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RESUMO

Com base na abordagem comunicativa interculturalista, esse trabalho teve como
objetivo 0 estudo do processo avaliativo da interagéo face a face do exame Celpe-
Bras, aléem de estabelecer uma analise da relacdo intercultural presente nos
elementos provocadores (instrumentos visuais que tém como objetivo promover a
interacdo avaliativa) visando identificar problemas que possam limitar e até mesmo
inviabilizar a producdo oral dos examinandos durante o processo avaliativo da
interacéo oral. Para isso foram analisados 95 EPs dos exames dos anos de 2010 a
2012 visando identificar os possiveis entraves ao bom desempenho do aluno no que
diz respeito a relacdo do numero de palavras encontradas em cada composicéo
textual do EP ao tempo de leitura, tipo de Iéxico presente nos textos, tematicas muito
especificas ou polémicas ( que visem a perpetuacdo ou manutencdo de
esteredtipos, por exemplo) e suas abordagens. O resultado do estudo apontou que
ha nos elementos provocadores uma tendéncia a utilizacdo de lexiais que exijam um
conhecimento especifico dos examinandos além de temas e abordagens que
possam comprometer a producado oral do examinando, podendo ser um entrave para
a producao oral do mesmo o que requer uma reflexdo de cunho intercultural para
elaboradores e aplicadores do exame.

Palavras-Chave: Interculturalidade, Celpe-Bras, Elementos Provocadores



ABSTRACT

This study, based on the communicative intercultural approach, had as its main
objective analyze the evaluative process of the face-to-face Celpe-Bras exam in
addition to identifying the intercultural relationship present in the cues (visual tools
whose objective is to promote an interaction to be evaluated) in order to pinpoint
problems which might limit or even make it unviable the oral production of the
examinees during the oral exam. Ninety five visual cues from the exams applied
between 2010 and 2012 were analyzed in order to identify possible barriers to a good
performance of the learners regarding number of words found in the texts versus
reading time, controversial or highly specific themes (especially ones which focus on
stereotypes ) and the way they are presented. The result of this study has shown that
there is a tendency to use lexis that demand specific background knowledge of the
examinees as well as themes and approaches which might compromise the oral
production of the learners resulting in an obstacle to their oral performance. This fact
requires that test makers and speaking examiners start to reflect more interculturally
on the principles behind the exam.

Keywords: Interculturality. Celpe-Bras. Visual cues.
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1.INTRODUCAO

O desenvolvimento econémico do Brasil no cenario internacional nos ultimos
anos juntamente com a exposicdo do Brasil no cenario esportivo promovido pela
conquista do direito de sediar a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016,
tiveram como consequéncia o aumento da procura pelo aprendizado da lingua
portuguesa, fazendo com que a mesma ocupasse a oitava posicdo de lingua mais
falada no mundo conforme o Portal da Lingua Portuguesa.

Segundo Dell”Isola (2014), existem aproximadamente 250 milhdes de falantes
de lingua portuguesa como primeira ou como lingua adicional, em variados graus de
proficiéncias. Para a autora, esse niamero continua em crescimento ja que a lingua
portuguesa, em especial a variante do Brasil, € uma das linguas que tem
evidenciado um aumento do numero de falantes nos ultimos anos. Este aumento
provocado pela procura de aprendizado do portugués como lingua adicional trouxe
como consequéncia o aumento do nimero de pessoas que possuem o interesse de
atestar sua proficiéncia em lingua portuguesa.

A Vvisibilidade proporcionada pelo cenario econémico brasileiro resultou em
um aumento do numero de trabalhadores e estudantes que vieram ao pais em
busca de uma nova oportunidade de emprego e estudos em universidades
brasileiras, bem como em um aumento do interesse de empresas multinacionais em
possuir trabalhadores que tenham o dominio do idioma, o que ocasionou 0 aumento
da demanda da realizacdo do exame Celpe-Bras, que € o exame oficial brasileiro de
proficiéncia em portugués para estrangeiros e que tem como objetivo a
comprovacdo do nivel de proficiéncia na lingua portuguesa, na variante brasileira,
aceito em empresas e instituicbes de ensino superior que exigem a lingua
portuguesa, na variante brasileira. Este exame é desenvolvido e outorgado pelo
Ministério da Educagdo em 1998, estando hoje sobre responsabilidade do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Com o aumento na demanda pela realizacdo do exame, consequéncia da
abertura de novos postos que realizam o exame, tanto no Brasil quanto no exterior,
0 exame Celpe-Bras tornou-se presente em diversos lugares do mundo uma vez que
atualmente, o exame € realizado em 81 Postos Aplicadores credenciados, sendo 22

deles no Brasil e os outros 59 espalhados por 30 paises diferentes, estando
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presente em continente americano, africano, europeu e asiatico, podendo ser
considerado assim um exame de cunho internacional.

Avaliar a proficiéncia em uma lingua estrangeira € considerado por muitos
especialistas em avaliacdo uma das tarefas mais dificeis do ensino de uma lingua
adicional visto que em muitos casos, a avaliagdo pode possuir critérios muito
subjetivos e nuances avaliativas que podem interferir na avaliacdo do examinando
ao ponto de nao ser possivel a realizacdo de um diagnostico confiavel.

Nas ultimas décadas, muito se tem discutido sobre exames que visam
avaliar a proficiéncia em lingua estrangeira uma vez que essa avaliagdo tem relacao
direta com o entendimento do conceito de linguagem com o qual o aprendiz esta
desenvolvendo seu aprendizado e também, com 0 uso que se pensa ser necessario
para a utilizacdo adequada do cédigo linguistico que esta sendo avaliado.

Scarammucci (2000) afirma que a avaliagdo e a metodologia adotada para a
aprendizagem de uma lingua sé&o influenciadas por teorias de ensino de linguas, que
por sua vez, recebem a influéncia de determinadas visbGes e teorias sobre a
linguagem. Assim, para que uma avaliacdo possa ser entendida dentro do que se
deseja ser avaliado. E necessario também compreender que tipo de concepcédo de
linguagem esté subtendido em seu construto teodrico. Além disso, a criacdo de um
exame de proficiéncia de uma lingua também esta relacionada as leis de politicas
linguisticas, que, por sua vez, estdo relacionados a fatores indiretos como
desempenho econdmico de um pais, por exemplo.

Como vimos, o exame Celpe-Bras esta presente ndao s6 no Brasil como
também em diversos paises do mundo envolvendo assim, individuos de diferentes
nacionalidades, consequentemente, de diferentes culturas em relacao a lingua-alvo.
Deste modo, o Celpe-Bras pode ser considerado um exame que trabalha no
entremeio cultural, uma vez que estdo presentes em seu contexto de aplicacao,
opinides, comportamentos, crencgas de pelo menos duas culturas.

Quando se tem a necessidade de se estabelecer uma comunicacao (seja ela
de natureza oral ou escrita) entre diferentes realidades culturais, deve-se atentar ao
fato de que a mesma devera respeitar alguns critérios basicos para que essa
comunicacdo obtenha éxito, evitando, por exemplo, abordagem de tematica

polémica (abordagens religiosas, grupos minoritarios), manutencdo ou criacdo de
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esteredtipos interculturais, dentre outro, evitando embates culturais que prejudiqguem
a interacdo no momento do contato entre as culturas envolvidas.

Dividido em duas etapas: a) uma etapa escrita que € composta por quatro
questdes que envolvem atividades integradas (ler, ouvir e escrever) em que O
candidato devera apresentar uma desenvoltura para composi¢do de textos escritos
e, b) a parte individual do exame ou Interacdo Face a Face do exame que é a etapa
em que o examinando devera produzir textos orais para que sua competéncia oral
seja avaliada, € na interacdo face a face 0 momento em que o examinando € levado
a interagir com um avaliador-entrevistador.

Essa interagcdo € observada pelo avaliador-observador, que devera verificar
a capacidade do examinando de reagir a situacdes reais de uso da lingua-alvo. Para
que a interacao seja realizada com sucesso, 0 uso desses temas presentes no que
se denomina Elementos Provocadores (doravante EPs) que, segundo Coura-
Sobrinho e Dell 'Isola (2009), tem o propésito de fornecer material linguareiro para a
avaliacdo de proficiéncia na producdo de textos orais, faz-se necessario em todo
processo de coleta de material oral do examinando.

Cada Elemento Provocador (doravante EP), de modo geral, apresenta um
tépico para abordagem de um conteudo (mercado de trabalho, habitos, economia)
que tem como objetivo estimular a produgcdo do examinado com base em
experiéncias e opinides acerca do assunto evidenciado. A cada entrevista, 0
examinando devera falar sobre trés conteudos tematicos diferentes, ou seja, sé@o
usados trés EPs para cada interagéo.

Durante o trabalho de sete anos como aplicadora do exame Celpe-Bras,
tanto na parte escrita quanto na parte oral (como avaliadora-observadora e
avaliadora-entrevistadora), no posto aplicador da Universidade Federal da Babhia,
surgiu uma inquietacdo ao perceber que algumas vezes, durante a interacao oral, na
gual o examinando tinha que produzir conteddos orais sobre trés temas, 0 mesmo
apresentava mudancas no desempenho oral entre um tema e outro.

Essas mudancas de desempenho poderiam estar relacionadas ao fato de
perceber que, em uma determinada etapa da avaliagdo, por meio da utilizacdo de
um EP especifico, 0 examinando que apresentava um bom desenvolvimento da sua
oralidade em relacdo a um determinado contetdo do EP, e que, ao se deparar com

outro tema cuja abordagem ndo era comum em sua cultura ou, por se tratar de um
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contedado tematico que exige um conhecimento especifico ou, até mesmo néo
entender algumas expressfes idiomaticas, passava a demonstrar uma maior
dificuldade em relacdo a sua producéo oral acarretando na diminuicdo do seu nivel
de proficiéncia jA que o0 mesmo apresentava uma maior dificuldade para elaborar
suas respostas.

Esta variacdo de producdo oral fez-me refletir sobre alguns possiveis
problemas de ordem culturais causados pelas diferentes visées sobre alguns temas,
uma vez que nem todos os assuntos que, para nés brasileiros, possam parecer
rotineiros, cotidianos, ndo sdo comuns em outras culturas. Além disso, observou-se
também que ha muitas palavras que possuem um teor alto de carga cultural (girias,
ditados, expressdes idiomaticas) e, muitas vezes, essas palavras podem causar
algumas incompreensdes do conteudo textual.

Para verificar esse nivel de dificuldade, foi necesséario fazer um
levantamento de temas e palavras presentes em um determinado conjunto de EPs e
analisar a necessidade ou nao de incluir na leitura dos EPs girias e expressoes
idiomaticas que possuem uma carga cultural bastante particular da nossa cultura
brasileira ou, se caso isso seja inevitavel, como deve-se proceder para gque esses
itens ndo se tornem um entrave para o desempenho do aluno, uma vez que o
objetivo da elaboragdo dos EPs é motivar a producdo de material linguistico para a
producao oral e ndo tornar-se um obstaculo para este fim.

Bennett (1988) afirma que a comunicacao intercultural, entre pessoas de
grupos culturais diferentes, apresenta potencial para mal-entendidos, pois € baseada
em diferencas. Deste modo, sendo o exame Celpe-Bras uma avaliacdo de
proficiéncia que tem como base a presenca de elementos culturais distintos e até
mesmo na parte oral que possui, de maneira geral, a presenca de avaliadores de
nacionalidade brasileira, € necessario que o mesmo exame apresente em seu
conteudo temético uma atengdo maior em relagcdo a seu conteudo cultural para que
nao haja entraves de natureza desta natureza durante a realizacdo da interacdo oral.

Rodrigo Alsina (1999) afirma que, para que haja uma comunicacéo
intercultural eficaz é necesséario, além de um conhecimento tdo amplo quanto
possivel da cultura do outro, desenvolver um olhar critico sobre a sua propria
cultura. Com base nessa afirmacao, tendo como base os EPs do exame Celpe-Bras,

surgiu a necessidade de analisar o quanto desse conhecimento intercultural
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esta/pode estar presente dentro da interacdo oral do exame, momento em que 0
examinando tem contato direto com temas diversos.

Com isso, alguns questionamentos foram propostos com o objetivo de
responder esta inquietacdo: ha, nesses EPS, tematicas que possam oferecer uma
maior dificuldade para o desenvolvimento da oralidade dos examinandos? H4,
dentre os elementos estudados, temas que possam possibilitar algum tipo de
desconforto intercultural? Ha, dentre os elementos, a utilizacdo de uma linguagem
muito especifica da cultura brasileira, de modo a dificultar a compreenséo dos temas
apresentados nos EPs? Ha dentre os EPs estudados temas que possam reforcar ou
criar ideais estereotipados sobre a tematica abordada? Caso essas perguntas sejam
identificadas como positivas, 0 que deve ser feito para que o examinando nao seja
prejudicado em sua avaliacao?

Considerando que o exame Celpe-Bras tem, em seu construto tedrico, uma
proposta com uma base comunicativa, de modo que o uso da lingua esteja atrelado
ao aspecto cultural e que, além disso, realiza uma avaliacdo oral integrada de
habilidades( leitura, oralidade, compreensao auditiva e escrita), faz-se necessario
gue o examinando tenha uma boa habilidade de leitura, uma vez que o mesmo deve
ler e compreender o conteudo dos EPs para que possa interagir de maneira
adequada com o avaliador- entrevistador, considera-se relevante que a busca por
solucbes para possiveis entraves que possam influéncia no desempenho do
examinando sejam solucionados.

Como metodologia de desenvolvimento da pesquisa, primeiramente foi
realizado um levantamento dos elementos provocadores utilizados nas edi¢cdes do
Exame Celpe-Bras de 2010.1, 2010.2, 2011.1, 2011.2 e 2012.1, que foram
classificados de acordo com o conteudo tematico proposto por Byram (1993 apud
CORTAZZI, 1999). Posteriormente, com base nos conceitos de interculturalidade,
foram analisados em relacdo as tematicas que podem ser considerados entraves
interculturais, sejam por seus conteudos ou sejam por conterem palavras e
expressdes de carga cultural bastante especifica e/ou até mesmo, exigir do
examinando um conhecimento que seja além do seu conhecimento linguistico, ou
seja, que exija do examinando um conhecimento de mundo que, por algum motivo -

sendo ele social, educacional ou pessoal- néo lhe seja permitido.
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Para a obtencdo dos resultados apresentados, este estudo teve como
amparo tedrico a segmentacdo em categorias de analise (tema, palavras e
expressdes de grande carga cultural, presenca de esteredtipos, tamanho de texto)
com o objetivo de identificar, analisar e discutir os possiveis entraves interculturais
presentes nos EPs, bem como as competéncias interculturais exigidas dos
avaliadores e examinandos manifestadas por meio da variedade da lingua-cultura
portuguesa presente na parte oral do exame.

Para que o presente estudo fosse fundamentado, fez-se necesséario a
seguinte organizacao:

Secao Il, na qual consta um breve percurso sobre a evolugcdo dos
procedimentos de avaliacdo de proficiéncia linguistica, com o objetivo de
compreender sua evolucdo e os fatores que influenciaram para ocorréncia da
mesma.

Secao lll, apresentou-se uma reflexdo sobre o conceito de Cultura no ensino
de Lingua Estrangeira e sobre a importancia da Abordagem Intercultural, no ensino
de lingua estrangeira, bem como de seus fundamentos no contexto de um ambiente
intercultural de ensino. Nesta se¢do, também é revelado a importancia de uma
conscientizacdo do educador para uma sensibilizac&o intercultural por meio de uma
reflexdo na abordagem de temas culturais e elaboracdo de materiais didaticos,
incluindo a avaliacao.

Secao IV, realizaram-se uma breve explanacdo do funcionamento do
processo avaliativo da Interacdo Face a Face do Celpe-Bras e também a andlise
dos elementos provocadores do exame Celpe-Bras que compuseram 0 corpus
dessa pesquisa, levando em consideracdo as teorias interculturalistas que buscam
despertar uma sensibilizacdo ao outro e que configuram a alma do projeto
idealizado.

Para obter uma concluséo da andlise, considerou-se a necessidade de uma
analise de temas propostos nos EPs que tragam em seu conteudo aspectos
culturais, visando estabelecer uma relacdo entre sua aplicacao pratica na Interacéo
Face a Face do exame Celpe-Bras, observando qual direcionamento era proposto
pelo roteiro de entrevistas com o objetivo de perceber se a abordagem da tematica
presente nos EPs podem desencadear um momento de tensdo cultural entre o

avaliador- entrevistador e o0 examinando, uma vez que é o possivel observar, na
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correcdo do exame, que uma boa parte dos avaliadores-entrevistadores,
principalmente do exterior, utilizam-no de modo integral durante a interacao, sendo,
portanto, importante leva-lo em consideracdo. Também se fez necessaria uma
analise sobre as possiveis trocas (inter)culturais propostas pelo roteiro entre os
participantes da Interacdo Face a Face do exame Celpe-Bras objetivando verificar a
possibilidade de avaliar a habilidade intercultural do examinando.

Esse estudo permite observar o grau de dificuldade de interpretacdo que o
examinando tera para compreender a abordagem tematica dos conteddos
abordados nos EPs. Também chama-se a atencdo para o tamanho do texto
presente nos EPs, haja visto que ha um tempo limitado (estimulado pelo roteiro de
interacao face a face como de aproximadamente um minuto) para que o examinando
realize a decodificacdo dos elementos que servira para ampara-lo na abordagem.

Com base na abordagem comunicativa intercultural, esse trabalho tem com o
objetivo 0 estudo do processo avaliativo da interagéo face a face do exame Celpe-
Bras, além de estabelecer uma analise da relacdo intercultural com os elementos
provocadores (temas que tém como objetivo promover a interacdo avaliativa)
visando identificar problemas que possam inviabilizar ou limitar a conversacgao

durante o processo avaliativo prejudicando assim o candidato.
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2. O PERCURSO HISTORICO DA AVALIACAO DE PROFICIENCI A EM LINGUA
ESTRANGEIRA

A avaliagédo é algo constante em nosso cotidiano. Diariamente, avaliamos a
adequacao da roupa que vestimos a determinados ambientes, o tempero da comida
que saboreamos, o atendimento que nos € dado em um estabelecimento dentre
outros. Quase tudo que fazemos € passivel de uma apreciacdo que pode vir de nos
mesmos ou de alguém que supostamente esta mais habilitado a avaliar com base
em alguns critérios previamente estabelecidos como adequacdo ao contexto,
objetivo de execucéo, dentre outros.

Para entender o processo de evolucdo histérica da avaliagdo no ensino de
linguas, € necessario entender as influéncias exercidas pelas diversas teorias de
linguagem, podendo assim, dessa maneira, fundamentar os embasamentos tedricos
na pratica avaliativa. Conforme afirma Scaramucci (2000), a definicdo de proficiéncia
esta diretamente relaciona a definicdo de linguagem de quem a define, deste modo,
torna-se de fundamental relevancia considera-la para entender o processo evolutivo
da avaliacdo de aprendizagem de lingua.

Até 1950, a avaliagdo no ensino de lingua estrangeira era realizada de
maneira intuitiva pelos professores, considerados donos e senhores desse
instrumento de verificacdo de rendimento. Os estudos relacionados a técnica de
avaliacdo de aprendizagem eram quase que nulos, pois até aquele momento, o
ensino de linguas era realizado como uma disciplina dependente, fazendo parte das
ciéncias humanas, o que nao dava a disciplina espaco para as reflexbes e para as
pesquisas que servissem para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem por
meio da avaliacdo. Este periodo € definido por Spolsky (1995) como “periodo preé-
cientifico”.

A partir de 1950, periodo no qual o estruturalismo passou a ganhar espaco no
processo de aquisi¢cdo da linguagem, alguns estudos sobre o processo de ensino e
aprendizagem de lingua estrangeira comegaram a ser realizados. Neste periodo, o
ensino de linguas passou a ter um maior destague, uma vez que passou a ser
considerado como uma disciplina autbnoma. Essa autonomia foi importantissima

para o inicio das reflexdes sobre a avaliacdo da aprendizagem de uma lingua,
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buscando, por meio de pesquisas, um conceito de proficiéncia linguistica, conforme
afirma Schoffen( 2003).

O periodo estruturalista apresenta como caracteristicas o ensino focado na
automatizacdo da aprendizagem, no qual a repeticdo de estruturas com foco na
memorizacao de sentencgas consideradas gramaticalmente corretas era sinénimo de
proficiéncia linguistica. Vollmer (1983) afirma que ser considerado proficiente em
uma lingua, dentro desta abordagem, significa conhecer os seus elementos
automatizados sob diferentes formas para coloca-los em uso.

O estruturalismo ndo via a proficiéncia linguistica como um conjunto de
habilidades integradas. Seus testes visavam verificar se 0s estudantes possuiam
dominio da pronuncia, vocabulario, gramatica e as habilidades de ler, escutar, falar e
escrever de forma desintegrada, ja que todas as habilidades linguisticas eram
testadas individualmente e a producdo e compreensao eram consideradas como
habilidades dissociadas.

Deste modo, no que concerne ao aspecto avaliativo, a abordagem
estruturalista representa uma fase em que se consolidou o teste como instrumento
de avaliagdo. Os aspectos lexicais e estruturais sao testados com objetivo de
verificar, por meio de uma andlise separada de cada aspecto da lingua, itens
probleméticos entre a lingua materna do aluno e a lingua-alvo.

Na abordagem estruturalista, os testes sdo vistos como instrumentos que
deveriam possuir validade, confiabilidade, praticidade (vale salientar que a
praticidade dos exames avaliativos dava-se apenas no aspecto pratico da correcao,
uma vez que por possuir apenas uma resposta, levava-se menos tempo para aferir
uma medicdo ao conhecimento do examinando) e substituiam as medidas
essencialmente intuitivas que predominavam anteriormente, o que fez com que
guestdes de itens objetivos, do tipo multipla escolha, que posteriormente foram
denominados de testes de pontos discretos, substituissem as composicdes

subjetivas. Conforme afirma Schoffen (2009, p. 11):

Esses testes consistem, em sua maioria, de atividades em que o candidato
Nao necessita criar uma proposta nova, mas apenas classificar como certas e
erradas alternativas ja existentes. Nesse tipo de teste, sdo bastante comuns
tarefas (na maioria das vezes descontextualizadas), de mudltipla escolha,
preencher lacunas ou de verdadeiro ou falso, que aceitam apenas uma
resposta correta. (SCHOFFEN, 2009, p. 11)
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Em 1965, Chomsky introduz o conceito de competéncia linguistica que tem
como base a idealizacdo de um falante-ouvinte ideal de uma comunidade de fala
homogénea. Esse conceito considera a capacidade de inovar do falante da lingua.
Para Chomsky (1973), todo falante nativo de uma lingua tem uma gramatica gerativa
internalizada e esta gramatica possui um sistema de regras que podera ser usada
para formar novas sentencas, sendo capaz de produzir uma integragdo semantica
das mesmas. Chomsky néo se preocupava com fatores externos como limitacdo de
memoaorias, excitacdes, pausas ou esquecimentos.

Por sua vez, Hymes (1972) afirma que as condicbes de producdes das
sentencas evidenciadas por Chomsky, bem como seus objetivos e o lugar social que
elas expressam sentido séo regidos por regras téo rigidas quanto as gramaticas do
Chomsky, criando assim o conceito de competéncia comunicativa.

Segundo Oliveira (2007), a diferenca entre a competéncia linguistica instituida
por Chomsky e a competéncia comunicativa instituida por Hymes consiste no fato de
que a primeira se refere apenas a capacidade linguistica do falante-ouvinte nativo
ideal, enquanto a segunda considera ndo sO o sistema de regras da lingua do
falante, mas também um sistema de regras de uso da lingua pelo falante.

De acordo com a abordagem comunicativa, a linguagem passa a ser
apresentada de maneira contextualizada, enfatizando a utilizacdo de situacdes
proximas as situacoes reais de comunicacdo, nao focalizando apenas nas regras
gramaticais corretas, mas também as socialmente adequadas. Deste modo, o
estudante deve aprender as estruturas gramaticais, assim como desenvolver o
conhecimento do uso da lingua, escolhendo a melhor maneira de adequacdo do
codigo de linguistico em determinadas situacbes comunicacionais selecionando o
que dizer, para quem dizer, de que maneira dizer e quando dizer.

O processo avaliativo dessa abordagem esta relacionado a uma fase
denominada sociolinguistica integrativa. Nesta fase, os testes incluem tarefas
comunicativas, que necessitam de conhecimento de uso da linguagem dentro de
uma funcédo de comunicacdo. As avaliacbes criam situacdes proximas de situacdes
reais de comunicacdo, levando em consideracdo aspectos como grau de
formalidades e adequagfes socioculturais nas quais o examinando € estimulado a

produzir novas sentencas, por meio de um texto base.
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A utilizacdo de composiches textuais serve como método de avaliagdo da
producdo escrita, porém a corre¢do ndo é feita de forma intuitiva, mas sim através
de estabelecimentos de critérios de correcdes o que faz com que a subjetividade da
correcdo seja controlada. Conforme afirma Scaramucci (1999, p.108):

Uma avaliacdo comunicativa, por sua vez, é aquela centrada no
desenvolvimento de uma habilidade de expresséo ou de uma competéncia de
uso. Ela é o0 uso de um cédigo em situacdes reais de comunicagcdo, que
requer muito mais que manipulacdo de formas e regras linguisticas, mas o
conhecimento também de regras de comunicacdo, de forma que sejam nao
apenas gramaticalmente corretas, mas socialmente adequadas. [...] As
principais caracteristicas desse exame sao: énfase na
comunicagao/interacdo; [...] conteddos auténticos ou contextualizados
(SCARAMUCCI, 1999, p. 108)

Com base nesse tipo de avaliacdo, o examinando deve ter conhecimento da
lingua-alvo no que tange aos aspectos usuais da mesma. Deve-se aprender alguns
aspectos socio-interativos para que se crie uma comunicagdo adequada com o
publico com o qual se deseja comunicar. Em se tratando de uma avaliagdo dentro do
contexto de lingua portuguesa, na variante brasileira, cabe ao estudante conhecer
as diversas nuances sociais da sociedade brasileira e entender as possibilidades de
adequacdao de registro e, até mesmo, algumas caracteristicas geograficas.

Scaramucci (2009:) resume os ultimos 50 anos do ensino de linguas, com a
utilizacao de duas abordagens: uma iniciada no final da década de 50 e comeco dos
anos 60, que possui um foco mais formalista ou estruturalista, na qual a linguagem &
concebida como um cédigo que, na maioria das vezes, apresenta-se
descontextualizado, constituido de frases que ndo possuem nenhum sentido
comunicativo e outra que surge no final dos anos 60, a abordagem funcionalista que
defende que o foco do aprendizado ndo deve estar na forma, mas na funcdo da
linguagem e na comunicagao.

No que concerne ao aspecto avaliativo, a primeira abordagem descrita por
Scaramucci, a estruturalista, representa uma fase em que se consolidou o teste
objetivo como instrumento de avaliagdo, a segmentacdo da lingua, concebida de
maneira dissociada, descontextualizada e sem a preocupag¢ao com o uso adequado
de estruturas linguisticas em diversas situacfes fazia com que o aprendiz tivesse
dificuldade em usa-la.

Desta maneira, os testes sao instrumentos de objetividade por apresentar

somente questbes em que deveriam ser identificadas se a estrutura era gramatical
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ou agramatical eram usados corretamente. A validade e a confiabilidade (por nao
apresentarem mais de uma resposta) e a praticidade (por serem questdbes
teoricamente mais faceis de serem corrigidas) serviam como argumentos para
controlar as medidas consideradas essencialmente intuitivas que eram realizadas
anteriormente pelos professores, o que fez com que questdes de itens objetivos, do
tipo multipla escolha, substituissem as composi¢cdes subjetivas.
O termo teste de item isolado (discret-point test) surgiu nesse periodo e é
consistente com uma visdo atomista de linguagem, em que a lingua, para ser
testada, deve ser quebrada em seus componentes linguisticos e habilidades e
gue cada um deles deve ser testado separadamente. (SCARAMUCCI, 2009,
p. 80)

Ja com a abordagem funcionalista, a lingua passa a ser apresentada de
maneira contextualizada, enfatizando a utilizacdo de situagbes proximas as
situacOes reais de comunicagcdo, ndo focalizando apenas nas regras gramaticais
corretas, mas também nas regras consideradas socialmente adequadas. O aluno,
além de aprender as estruturas gramaticais, passa também a ter conhecimento do
melhor codigo de linguistico que devera utilizar em determinadas situagcdes
comunicacionais adequando o que dizer, para quem dizer, de que maneira dizer e
guando dizer.

Neste momento, a producdo de redacbes torna-se importante para a
verificacdo da habilidade escrita, porém essa producdo ndo € corrigida de forma
intuitiva como na fase anterior. H&, por parte dos avaliadores, a criagdo de critérios
responsaveis por controlar a subjetividade da correcdo, tendo como objetivo final a
validade e a confiabilidade do instrumento de testagem, conforme afirma
Scaramucci:

Essa énfase na validade pressupde, portanto, que a melhor maneira de
avaliar a capacidade de producdo escrita € pedindo ao candidato para
escrever um texto. Entretanto, informada pelos desenvolvimentos da fase
anterior, a redacdo nao é mais corrigida de forma intuitiva; ha, nessa fase a
tentativa de definicdo de critérios que possam trazer uma maior objetividade,
ou seja, uma subjetividade controlada. (SCARAMUCCI, 2009, p. 82)
Os estudos da competéncia comunicativa servem como inspiracao para o
inicio dos estudos pragmaticos e sociolinguisticos, o que deu maior énfase a
importancia do uso da linguagem como fator crucial de proficiéncia. Com isso, as
pesquisas em avaliagdo de lingua passaram a verificar a possibilidade de incluir

situacdes de uso da lingua nos seus instrumentos avaliativos com tarefas mais
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contextualizadas e expectativas de respostas menos restritas e com questdes
inspiradas em situacdes reais de comunicacao, de modo a considerar ndo apenas o
conhecimento de formas e regras gramaticais como também as regras que fazem
com que o uso da lingua seja considerado socialmente adequado.

Porém, Harrison (1983) ressalta que um teste ndo se diz comunicativo apenas
por se misturar nele um pouco de realidade, mas sim por causa do uso que pode ser
feito por meio dessa realidade. Deste modo para que um teste de proficiéncia possa
ser considerado comunicativo, o instrumento de avaliacdo deve representar um
propdsito com fins comunicativo. Para isso, é necessério que o aprendiz saiba a
guem dizer, o que dizer, qguando e de que maneira devera dizer.

Espera-se, por meio da abordagem comunicativa, que o examinando conheca
maneiras de usar a lingua com o objetivo de conseguir um efeito comunicativo e ndo
somente compor e compreender frases estruturalmente corretas, como unidades
linguisticas isoladas. Por meio da abordagem comunicativa, busca-se um ensino de
lingua voltado para o uso que o aprendiz possa fazer da lingua. Deste modo, deixa-
se de focar na forma e a funcdo da linguagem passa a ser o objetivo da
aprendizagem.

Dentro da concepgdo comunicativa de avaliagdo, o Exame Celpe-Bras foi
concebido, possuindo como caracteristicas 0 uso de material auténtico (textos,
videos e audios retirados de publicacbes veiculadas em jornais, revistas e
programas de TV veiculados na midia brasileira), visando a producdo de novos
textos por parte do examinando. O exame busca verificar ndo s6 o conhecimento de
seus examinandos no que tange aos conhecimentos gramaticais da lingua
portuguesa, na variante brasileira, mas também o conhecimento das regras sociais
de uso e até mesmo, questdes relacionadas ao género textual, uma vez que em
seus exercicios escritos é exigida uma escritura que siga uma padronizacdo
relacionada ao género textual.

Atualmente, uma nova abordagem vem sendo amplamente discutida: a
abordagem intercultural. Esta abordagem traz a tona a associacédo do uso da lingua
com a pratica cultural que possa ser feita por meio dela. Deste modo, ndo cabe ao
aprendiz somente aprender a estrutura e 0 uso da lingua, porém conhecer os limites

culturais permitidos para que ele possa usa-la sem provocar transtornos culturais.
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Fantini (2005) afirma que ha trés dimensdes apresentadas pela competéncia
comunicativa intercultural: habilidade de desenvolver e manter relacionamentos, a
habilidade de comunicar-se de maneira eficaz e a habilidade de atingir um acordo
para observar uma cooperacéo com outros. O autor também chama atengéo para as
dimensdes relacionadas ao construto, que sdo a conscientizacao, atitudes, saber,
habilidade e proficiéncia.

Deste modo, para que a competéncia comunicativa intercultural seja
desenvolvida, € necessario que o aprendiz da lingua desenvolva a habilidade de
saber sobre a cultura do(s) local(is) onde a lingua é falada, buscando, deste modo,
desenvolver atitudes positivas e desenvolver uma conscientizacdo de si e da sua
propria cultura e também da cultural do outro. Obviamente essa nova maneira de ver
e enxergar a lingua também influéncia na maneira com que a avaliacdo é concebida,
uma vez que requer que o examinando demonstre a sua capacidade de interagir e
lidar com concepgdes culturais distintas da que esta acostumado.

O que ainda ndo se pode medir, € de que maneira 0 uso dessa abordagem
influencia nas avaliacdes de proficiéncias ja existentes e de que maneira essa nova
abordagem pode refletir no ensino de lingua estrangeira.

Buscando responder essa questdo, foi feita uma analise da parte oral do
Exame Celpe-Bras, com o objetivo de identificar caracteristicas que possam dificultar
0 desenvolvimento da habilidade oral no momento do exame, de modo a evitar
possiveis entraves interculturais entre o examinando e o avaliador durante aplicacao

da interacao face a face.

2.1 TESTE DE PROFICIENCIA: UMA BUSCA POR AFERICAO DE RESULTADO
PROXIMO A REALIDADE

O termo proficiéncia € amplamente discutido e, por muitas vezes, utilizado de
maneira inadequada e até mesmo sendo confundido com avaliacdo de rendimento.
Sobre esse aspecto, Scaramucci (2000) afirma que proficiéncia trata de uma
verificacdo de uso futuro da lingua, tendo como base um construto tedrico e
especificacoes definidas, enquanto a avaliagdo de rendimento visa avaliar um

conteudo passado que tem como base um cronograma. Com base nessas
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definicbes, pode-se dizer que o teste de proficiéncia é indicado para verificar
conhecimento linguistico para um objetivo futuro (ingresso em universidades, vagas
de empregos, validacdo de diplomas originados em universidades estrangeiras)
enquanto a avaliacdo de rendimento € indicada para avaliar um conteudo especifico
de aprendizagem, de um modo geral, advindos de instituicbes de ensino, em um
determinado periodo de tempo.

Atualmente, a busca por um entendimento de um instrumento avaliativo que
possa atestar de maneira fidedigna a proficiéncia de um aprendiz em uma lingua-
alvo tem sido muito intensa devido a complexidade dos fatores envolvidos. A mesma
considera que estas reflexdes tém exigido reformulagdes nas visdes de linguagem e
até mesmo proficiéncia conforme pode-se observar em Scarammucci (2011):

Uma das questdes que tem mobilizado grande parte dos teéricos da
avaliacdo é a busca de um entendimento mais preciso do que se
convencionou chamar de testes ou avaliacdo de desempenho. As discussoes
motivadas pela complexidade dos fatores envolvidos nesse conceito foram
tdo intensas a ponto de determinarem reformulacées ndo apenas das visdes
de linguagem e de proficiéncia subjacentes as avalia¢des tradicionais, mas,
principalmente, dos conceitos utilizados como parametros para avaliar a
gualidade/aceitabilidade desses instrumentos (SCARAMUCCI, 2011, p. 104).

Volmer (1983) afirma que os testes de proficiéncia medem aquilo que os
elaboradores querem que eles mecam. Deste modo, a maneira de constru¢éao de um
teste de proficiéncia depende do construto teérico que ancora o teste, bem como
das teorias linguisticas nas quais os elaboradores acreditam. Assim, com a difusdo
da abordagem comunicativa, houve a necessidade da construgdo de um novo
modelo de teste de proficiéncia no qual o uso da lingua fosse posto a prova, de
modo a construir uma necessidade de realizar uma nova reflexdo sobre os testes
aplicados anteriormente.

Quando um construto tedrico de um exame de proficiéncia é elaborado, um
dos critérios que é sempre observado de maneira muito rigorosa € a sua
confiabilidade. Assegurar que o diagnostico a ser aferido corresponda a realidade do
examinando em relacdo a sua capacidade de producéo oral e/ou escrita na lingua &

fundamental, conforme afirma Mcnamara:

Crucial para a validade dos testes de desempenho sdo os critérios pelos
quais os desempenhos serdo avaliados. Comumente, esses critérios refletem
a priori visbes de linguagem e usos da linguagem ao invés de serem
diretamente derivadas da investigacdo empirica do critério que se aplica ao
contexto de uso (MCNAMARA, 1997, p. 137).
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Deste modo, € de fundamental importancia que seja estabelecido, de maneira
cuidadosa, quais serdo os critérios que serdo levados em consideracdo para
avaliacdo do desempenho dos examinandos, que, em geral, estardo atrelados a
visdo de linguagem da avaliacdo e do uso que se pode fazer dela. No caso de um
exame de proficiéncia de nartureza comunicativa, como o Celpe-Bras, considera-se
gue o examinando seja capaz de utilizar a lingua em contextos considerados de uso
cotidiano (escrever uma carta, um artigo em uma revista, conversar sobre temas
diversos, por exemplo).

Dentro da perspectiva da abordagem comunicativa, considera-se conforme
Widdowson (1991), ser proficiente ndo somente compreender, ler, falar e escrever
oracdes sem sentido comunicativo na lingua-alvo, mas sim usar a lingua em
situacdes de interacbes sociais que comumente sao realizadas no cotidiano. Dentro
desse aspecto, cabe ao aprendiz buscar conhecimentos de uso da lingua que esta
sendo adquirida.

De um modo geral, os exames de natureza comunicativa tende a considerar o
que o individuo é capaz de produzir em situacbes proximas a realidade, ao
cotidiano dos seus usuarios. Para que um examinando seja classificado como
proficiente em uma lingua-alvo, ele deve ser capaz de demonstrar mais que
conhecimentos linguisticos lexicais e estruturais da lingua, sendo, portanto, capaz
de interagir com o0 outro integrando diversas competéncias que vao desde
conhecimento de mundo até adequacéo da lingua estudada as diversas situacoes
gue 0 mesmo possa ser inserido, conforme afirma Teixeira da Silva ( 2000, p.55):

(...) € proficiente o individuo que em situag@es reais de comunicacédo € capaz
de atuar fazendo uso de formas que s&o gramaticalmente corretas e
socialmente adequadas. E proficiente o individuo que for capaz de negociar
significados envolvendo ndo sO conhecimentos linguisticos, mas outros
conhecimentos compartilhados e capacidades: conhecimentos de mundo,
competéncias estratégicas, textuais, discursivas, culturais; ndo apenas regras
da lingua mas também regras de uso dessa lingua. A proficiéncia envolve ndo
apenas conhecimento estatico seja de lingua, de uso da lingua ou de
conhecimentos das normas socio-culturais; mas também uma competéncia
comunicativa, ou seja, saber usar essa lingua. A competéncia comunicativa
inclui o desempenho, entendido aqui como a capacidade de usar essas
regras vencendo obstaculos impostos pela prépria situacdo de comunicacao
(que envolve um propédsito, um interlocutor, um contetdo, um contexto)
(TEIXEIRA DA SILVA, 2000, p. 55).
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Com os avangos nos estudos comunicativos, deu-se inicio & busca de um
exame de proficiéncia que pudesse atestar, de maneira confidvel, o grau de
conhecimento que o estudante de lingua estrangeira tem em relacdo a lingua-alvo e,
principalmente, o que ele pode fazer com esse conhecimento levando em
consideracao aspectos externos como validade, confiabilidade e praticidade.

Na fase anterior a abordagem comunicativa, considerava-se a confiabilidade
como fator mais enfatizado. Deste modo, uma avaliacdo para ser considerada
eficiente deveria medir de forma consistente os itens avaliados, por isso, a utilizacao
de testes de multipla escolha era priorizada e também trazia objetividade na
correcdo, o que também favorecia a confiabilidade da avaliacéo.

Com o inicio dos estudos comunicativos, houve uma mudanca no
entendimento dos fatores externos e, por volta dos anos 80, 0s testes passaram a
incluir tarefas comunicativas que exigiam conhecimento do uso da linguagem e
priorizavam o0 uso de comunicagdo auténtica no lugar de atividades que nao
possuiam nenhum valor comunicativo.

As guestdes consideradas como mais subjetivas como as composicdes de
redacOes passaram a ocupar um papel fundamental nesses exames para
classificacdo dos examinandos em relagdo aos niveis de proficiéncia e trazendo
como fator externo a ser considerado, a validade conforme afirma Scaramucci
(2000, p. 82):

A composicdo e a redacdo retomam seu lugar como métodos para avaliar a
producéo escrita, por exemplo, enfatizando dessa forma, ndo mais a confiabilidade do
teste, mas principalmente a validade. Essa énfase na validade pressup®e, portanto,
gue a melhor maneira de avaliar a capacidade de producdo escrita é pedindo ao
candidato para escrever um texto. ( SACARAMUCCI,2000, p. 82)

Ja em relacdo a avaliacao de proficiéncia oral, durante muito tempo, os testes
de proficiéncia ndo levavam em consideracdo a oralidade do examinando. Ser
proficiente em uma lingua significava saber uma quantidade significativa de
vocabulario e regras gramaticais, ter conhecimento de estruturas isoladas e frases
agramaticais. Somente a partir da década de 60, a oralidade passou a ter um
espaco.

Segundo Pimsleur (1965, apud SHOHAMY, 1988) os primeiros testes orais
consistiam em meras repeticdes de palavras e frases, além de respostas-padrao

para frases padrdes. O importante era verificar se 0 aprendiz de lingua estrangeira
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possui 0 conhecimento de lingua de maneira fragmentada em seus componentes e
habilidades linguisticas, uma vez que tinham como caracteristica medir as
habilidades de maneira separada.

A principio, esse método, embora nao tivesse objetivos comunicacionais,
tiveram bastante prestigio neste periodo pela sua praticidade de correcdo, conforme
foi descrito anteriormente, e sua aplicagdo fomentou muitas discussdes que serviram
para o aprimoramento de avaliacbes orais mais embasadas.

Nos anos 70, com a influéncia das teorias comunicacionais (CANALE SWAIN;
1980), passou-se, entdo, a elaboracdo de exames que concebiam a lingua como
instrumento de comunicagao. Com isso, a concepgao de proficiéncia passou a ser
associada com o uso da lingua.

A partir dai, a pesquisa na area de avaliacdo de lingua comecou a
procurar formas de incluir o “uso da lingua em contexto” nos testes, e
iniciou-se a procura por testes de proficiéncia que apresentassem
tarefas mais contextualizadas e que permitissem ao candidato
respostas menos restritas do que as que os testes de pontos discretos
permitiam até entdo (SCHOFFEN, 2003, p. 12).

Os testes orais anteriores aos estudos comunicativos passaram a ser
considerados como um modelo de testagem de uma linguagem artificial, elaborados
de maneira sistematica e sem funcionalidade usual na utilizacdo da lingua-alvo.
Estudos desta época denunciavam que os aprendizes das linguas estrangeiras, em
situacdo de uso da lingua, ndo eram capazes de interagir de maneira natural e
acabaram utilizando a lingua-alvo de maneira mecanizada. Segundo Schoffen
(2009), foi nesta ocasiao que a Entrevista Oral, instrumento avaliativo mais utilizado
nos ultimos anos, foi desenvolvida.

Com a adocdo da interacdo oral como instrumento de avaliacdo de
proficiéncia de lingua estrangeira em escolas e universidades americanas pelo
Conselho Americano para o Ensino de Linguas Estrangeiras (ACTFL- American
Council on the Teaching of Foreing Languages), o modelo de entrevista oral se
popularizou.

A entrevista consiste em um processo de interagdo oral de um (ou mais de
um candidato) e um (ou mais de um entrevistador). O entrevistador é responsavel
por conduzir a interacdo por meio de perguntas sobre uma variedade de topicos,

sendo as respostas dadas pelo candidato o material de avaliacdo da sua habilidade
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oral, avaliando assim a sua capacidade de compreender e interagir em lingua
estrangeira.

Stern (1987) afirma que a proficiéncia possui um conceito multifacetado que
inclui o conhecimento linguistico e sociolinguistico e a habilidade ou capacidade de
colocar esse conhecimento em uso. Desse modo, torna-se impossivel o estudo de
uma lingua dissociada do estudo da realidade social da comunidade de fala, ou seja,
nao basta apenas estudar uma lingua considerando-a apenas 0s seus componentes
estruturais, mas sim a relacdo da sua estrutura com a sua aplicacdo nos mais
variados contextos socios- culturais.

Saramucci também afirma que, para que a corre¢cdo ocorra de maneira
confiavel, é necessario que haja um controle da subjetividade para que essas
producdes (escritas e orais) nao sejam corrigidas de forma intuitiva, como ocorria na
fase anterior. Dentro desse contexto, cria-se o exame Celpe-Bras, que tem como
objetivo, por meio do uso de tarefas integradas (que levam em consideracdo a
habilidade de ler, ouvir, falar e escrever), avaliar a proficiéncia de seus examinandos
em lingua portuguesa em quatro niveis de proficiéncia (intermediario, intermediario

superior, avancado e avangado superior), conforme veremos a seguir.

2.2. O EXAME CELPE-BRAS

Segundo o Manual do Participante (2013), o Celpe-bras é o Certificado de
Proficiéncia de Lingua Portuguesa para Estrangeiros, desenvolvido e outorgado pelo
Ministério da Educacdo (MEC), aplicado no Brasil e em outros paises, por postos
credenciados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), tendo o apoio do Ministério das Relacfes Exteriores (MRE).

Com o objetivo de atestar a proficiéncia em lingua portuguesa, na variante
brasileira, o exame Celpe-Bras vem se popularizando ao longo dos anos, dando
uma maior visibilidade a lingua portuguesa de um modo geral, e destacando, num
cenario da politica linguistica, a variante brasileira do portugués, uma vez que 0
exame tem como foco a utilizacdo de publicacdes da variante brasileira em uso,
servindo, portanto como um veiculo de divulgacdo da mesma.

Aplicado pela primeira vez em 1998 para 127 examinados em apenas cinco

postos aplicadores, o Celpe-Bras vem aumentando cada vez mais sua abrangéncia
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numeérica, ja que hoje é aplicado em 84 postos credenciados, sendo 23 deles no
Brasil e 61 postos no exterior, estando presente em 34 paises, atingindo, somente
na primeira edicdo de 2015, 5197 inscritos, conforme podemos visualizar no grafico

abaixo.

Crescimento do ntmero de
examinandos do exame Celpe-Bras
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FIGURA 1: Crescimento do nimero do exame do Celpe-Bras

Esses numeros revelam ndo s6 o crescimento da popularizacdo do exame
como o interesse do estudo da variante do portugués brasileiro por estudantes
estrangeiros de todo mundo e fortalecem a forca politica do exame, uma vez que o
Celpe-Bras € o unico documento brasileiro de proficiéncia em lingua portuguesa da
variante brasileira reconhecido e aceito oficialmente em empresas e em instituicoes
de ensino para ingresso em cursos de graduacgdo e de pés-graduacao. Atualmente,
0 exame é elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP).

Ainda segundo o Manual do Participante (2013), o Celpe-Bras € um exame de
proficiéncia de lingua que tem como objetivo avaliar o desempenho do examinando

em relacdo a Lingua Portuguesa, independente de onde, como e quando ele
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aprendeu essa lingua, ndo sendo um objetivo do exame avaliar a aprendizagem em
um determinado curso, nem certificar professores de lingua Portuguesa.

Por meio da premissa de que todos os examinandos, independente do tempo
e nivel de aprendizagem, sdo capazes de desempenhar acdes em lingua
portuguesa, por meio de um unico instrumento avaliativo, acreditando na diferenca
da qualidade de desempenho identificada em cada nivel, o Celpe-Bras certifica
quatro niveis de proficiéncia: Intermediario, Intermediario Superior, Avancado e
Avancado Superior.

Schlatter, Scaramucci e Dell'isola (2003) afirmam que o exame Celpe-Bras
esta fundamentado em pressupostos como de que a verificagdo da competéncia do
examinando devera ser aferida por meio de realizacdo de tarefas relacionados a
comunicacao cotidiana, por meio do conhecimento do uso da lingua, ndo avaliando,
deste modo, somente a forma das estruturas linguisticas, mas também o
conhecimento das formas socialmente aceitaveis em determinadas situacdes (ndo
destaca-se a conhecimento de questbes morfoldgicas e sintaticas).

Para as autoras, € caracteristica do exame ser constituido de material
auténtico, contextualizado de maneira a levar em conta aspectos socioculturais no
conjunto dessa avaliagdo. Deste modo, observa-se que o examinando poderd, ainda
gue por meio do material utilizado no exame, ser exposto a alguns aspectos culturais
brasileiros para poder executar as tarefas de maneira satisfatoria.

Em relacdo aos critérios avaliativos, além de ser um exame integrado, uma
vez que realiza uma avaliagdo na qual relaciona-se a compreensao e producao oral
e escrita, utiliza-se uma grade holistica, que tem como base a realizacdo da tarefa
como um todo, fazendo uma avaliacdo qualitativa do desempenho do examinando
em relacdo ao objetivo de comunicacdo que devera ser atingido. J4 no que diz
respeito a analise da oralidade, ha o uso de duas grades avaliativas: uma holistica e
outra analitica que serdo descritas na proxima secao.

A certificacdo de proficiéncia € atribuida levando-se em conta o nivel mais
baixo alcancado pelo examinando entre as partes escrita e oral. Assim, por exemplo,
caso um examinando demonstre ser proficiente em nivel intermediério superior na
parte oral, mas intermediario na parte escrita, ele receberd o certificado
Intermediario, partindo do pressuposto de que o individuo devera ser considerado

apto a desenvolver as habilidades linguisticas do nivel mais baixo, independente
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deste critério ser determinando pelo desenvolvimento da habilidade oral ou
habilidade escrita.

O exame Celpe-Bras é estruturado em duas etapas: Parte escrita e a Parte
oral. Na Parte Escrita, que tem duracéo de 3 horas, os examinandos respondem por
escrito a quatro tarefas diferentes, que englobam compreensao (oral ou escrita) e
producdo escrita: a primeira exige a compreensdo de um trecho de video; a
segunda, a compreensdao de um trecho de &udio; a terceira e a quarta, a
compreensao de textos escritos. Cada um dos textos motivadores (video, audio e
textos escritos) servem como base para a producao textual de textos escritos. Isto
quer dizer que, baseado no conteddo tematico dos instrumentos motivadores, 0s
examinandos séo instruidos a produzir novos textos.

O Exame Celpe-Bras caracteriza-se por avaliar o examinando em 5 niveis de
proficiéncia, porém s6 recebem certificacdo do exame os alunos que obtiverem a
competéncia avaliada a partir do nivel intermediario. A diferenciacdo de nivel de
proficiéncia € estabelecida de acordo com a pontuacao obtida, na qual o participante
sera classificado em quatro niveis de proficiéncia. Aqueles que obtiverem pontuacéo
entre 2 e 2,75 serdo classificados no nivel intermediario; entre 2,76 e 3,5, no
intermediario superior; entre 3,51 e 4,25, no avancado; entre 4,26 e 5, no avancado
superior. Quem obtiver menos de 2 pontos ndo obtera a certificagéo.

Ja na Parte Oral (objeto de nosso estudo) o examinando é levado a produzirr
textos tendo como base a motivacdo dos elementos provocadores, por no minimo 20

minutos, conforme descreve-se no item seguinte.

2.3 O PROCESSO AVALIATIVO DA INTERACAO FACE A FACE DO EXAME
CELPE-BRAS

A Parte Oral do exame, também conhecida como interacdo face a face do
exame Celpe-Bras, é a parte individual do exame, uma vez que o examinando
devera interagir com o entrevistador e sera avaliado de acordo com suas
particularidades de producdo da oralidade. Essa avaliagdo constitui-se em uma
conversa com duracdo de 20 minutos, que é devidamente gravada, na qual ha a
presenca de, no minimo, trés componentes (o0 avaliador-entrevistador e o avaliador-

observador e o0 examinando).
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Vale salientar que a escolha dos avaliadores é de responsabilidade do posto
aplicador e que durante toda a avaliagao oral, a interagdo do examaninando deve
ser feita com o avaliador-entrevistador, cabendo ao avaliador-observador realizar
observacdo da interacdo silenciosamente e realizar uma avaliacdo analitica da
mesma.

Dividida em quatro etapas, a primeira parte da interacdo, com duracédo de
aproximadamente 5 minutos, que consiste em uma etapa denominada “quebra-
gelo”, na qual uma conversa sobre interesses pessoais do examinando €
estabelecida a partir das informacdes dadas por ele no formulério de inscri¢cdo. Ja a
segunda parte € segmentada em trés partes (cada uma com duracdo de 5 minutos,
totalizando assim os 15 minutos) e cada parte consiste em uma conversa é
formentada por meio do que denomina-se Elementos Provocadores (EPs) —
pequenos cartoons tematicos que tem como ja foi dito na introducdo do presente
trabalho, que tem como objetivo motivar a produgéo oral dos examinandos para
constituir material avaliativo para o exame oral do Celpe-Bras.

E por meio da interacdo com o avaliador-entrevistado que o examinando é
exposto a temas da realidade brasileira e devera emitir opinido sobre esses temas.
Por meio do desenvolvimento da habilidade oral do examinando e com base nos
critérios da grade avaliativa, € determinado o nivel de proficiéncia oral dos
examinandos.Vale ressaltar que nessa segunda etapa, também € avaliado o nivel de
compreensao escrita dos examinandos, uma vez que o desempenho do mesmo esta
atrelado ao entendimento do EP.

Os EPs, definidos pelo Manual do Aplicador (2003, p. 23) como “fotos,
cartuns, quadrinhos, textos curtos, materiais em audio ou video que servem como
base para a conversa’, tém como objetivo estimular a producdo oral dos
examinandos. Ainda que o Manual do Aplicador considere a possibilidade de
materiais em audios e videos como possiveis materiais de EPs, ao longo dos anos,
desde as primeiras edicbes do exame, estes materiais tém sido elaborados em
cartuns, utilizando, portanto, de recursos expressivos (imagens, titulos e textos) para
conseguir produzir efeitos de sentidos para os examinandos, com o0 objetivo de
estimular a interag&o entre o avaliador-entrevistador e o examinando.

A cada edicdo do Celpe-Bras, sao disponibilizados uma média de vinte EPs

(observa-se que dentre as edi¢cdes do corpus selecionado, apenas o ano de 2011.1
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foram elaborados somente 15 EPs), com tematicas variadas que possuem
montagens que incluem textos de diversos géneros e que, em geral, sao retirados
de materiais publicados no Brasil.

A escolha dos EPs se ddo com base nas respostas dadas pelos examinandos
a um questionario que os mesmos preenchem no ato da inscricdo. Porém nota-se
gue, na maioria das vezes esse questionario € preenchido com respostas curtas
e/ou insuficientes e, até mesmo ndo sao preenchidos, o que dificulta a selecéo por
meio de assuntos de interesse do examinando, conforme prever o Manual do
Aplicador (2003, p. 23)

A parte individual do Celpe-Bras constitui-se de conversa, com duracdo de 20
minutos, entre candidato e entrevistador, sobre atividades e interesses do candidato,
a partir dos topicos que constam no questionario de inscricdo (familia, hobbies,
profissdo, entre outros) e sobre topicos do cotidiano e de interesse geral (ecologia,
educacéo, esportes, entre outros).

Cada elemento provocador traz um tema para conversacao que em geral €
extraido de revistas veiculadas em territorio brasileiro (revista Veja, Isto E,
Superinteressante, Carta Capital, dentre outras). Os EPs, de um modo geral, trazem
temas relacionados a ecologia, a educacdo, aos habitos comportamentais,
tendéncias, crencas, alimentagao, viagens dentro outros. Para cada EP elaborado
pela equipe de elaboragdo do exame Celpe-Bras, um roteiro de perguntas também é
elaborado com o objetivo de facilitar a aplicacdo, servindo como uma espécie de
guia para a tematica em questao para o avaliador-entrevistador.

Vale salientar que ndo ha uma exigéncia de que o roteiro do EP deva ser
seguido na integra, jA que os avaliadores-entrevistadores sado incentivados a
conduzir a entrevista como uma interacao, levando em consideracdo as respostas
gue os examinandos Ihes fornecem, devendo, portanto, esta atento a interacao para
gue nao se exija do examinando respostas relacionadas a fatos que ja foram
mencionados anteriormente na interacdo. Contudo, o que se verifica durante as
audicdes dos audios de producao oral € que muitos dos avaliadores-entrevistadores
utilizam o roteiro como base durante a interacdo e que de fato ndo se atentam as
respostas dadas pelos examinandos ao longo da entrevista, uma vez que é possivel
observar em alguns momentos, por meio da fala do examinando, que o avaliador-

entrevistador pergunta algo que j& foi dito.
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Com diferentes maneiras de conduzir a interagcéo oral (levando em conta as
respostas do examinando e/ou o roteiro de interagcdo), 0 mesmo EP pode produzir
inlmeras amostras de producdo oral, influenciando no desempenho de um
examinando. Nesse caso, vale ressaltar a importancia de um treinamento para o
avaliador-entrevistador para que a confiabilidade do exame néo fique sob suspeita.

Na parte oral, o0 examinando é avaliado por meio de duas grades avaliativas:
uma holistica e uma analitica. @A grade Holistica, utilizada pelo avaliador
entrevistador serve como base para uma avaliacdo global da interacdo e a grade
analitica, utilizada pelo avaliador-observador.

Sendo o avaliador-entrevistador o responsavel por toda condugdo da
interacdo, a grade traz em sua descricdo caracteristicas relacionadas a critérios
como autonomia, desenvoltura, fluéncia, vocabulario, pronincia e compreensao do
fluxo natural da fala do avaliador-entrevistador. As escalas variam de 0 a 5 pontos

conforme pode-se observar no quadro abaixo.

GRADE DE AVALIACAD DA INTERACAD FACE A FACE

Nota Descricao do desempenho do examinando

Quando o examinando demonstra autonomia e desenvoltura, contribuindo bastante para o desenvolvimento
5 | da interacdo. Sua producdo apresenta fluénca e variedade ampla de vocabulario e de estruturas, com
raras inadequagdes. Sua proninda é adeguada e demonstra compreensao do fluxo natural da fala.

Quando o examinando demonstra autonomia e desenvoltura, contribuinde para o desenvolvimento
da interacao. Sua produgao apresenta fluénda e vanedade ampla de vocabulario e de estruturas, com
inadequacbes ocasionais na comunicagio. Sua proninca pode apresentar algumas inadeguacbes.
Demonstra compreensdo do fluxo natural da fala.

Quando o examinando contribui para o desenvolvimento da interacao. Sua producdo apresenta fluéncia,
3 | mas também algumas inadeguacdes de vocabulario, estruturas efou prondnda. Demonstra compreensao
do fluxo natural da fala.

Quando o examinando contribui para o desenvolvimento da interacao. Apresenta poucas hesitacbes,
2 | com algumas interrupcdes no fluxo da conversa. Sua producao apresenta inadequacbes de vocabulario,
estruturas efou prondnda. Pode demonstrar alguns problemas de compreensao do fluxo da fala.

Quando o examinando contribui pouco para o desenvolvimento da interacao. Sua producdo apresenta
muitas pausas e hesitagbes, ocasionando interrupcoes no fluxo da conversa ou apresenta altemdnda no
fluxo de fala entre lingua portuguesa e outra lingua. Apresenta muitas limitacbes efou inadequacdes de
vocabuldrio, estruturas efou prondncia. Demonstra problemas de compreensdo do fluxo natural da fala.

Quando o examinando raramente contribui para o desenvolvimento da interac3o. Sua producdo apresenta
pausas e hesitagbes muito frequentes, que interrompem a fluxo da conversa, ou apresenta fluxo de fala em
outra lingua. Apresenta muitas limitacbes efou inadequacdes de vocabulario, estruturas efou pronincia,
que comprometem a comunicacio. Demonstra problemas de compreensao de fala simplificada e pausada.

FIGURA 2: Avaliacao Holistica — Celpe-Bras
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Nota-se, nesse, quadro que ndo ha nenhuma referéncia relacionada ao nivel
de conhecimento relacionado a cultura da lingua portuguesa.

Ja por meio do avaliador-observador € realizada a avaliacdo analitica do
examinando, que se baseia no desempenho do examinando em relacdo a interacéo
com o avaliador-entrevistador. Por meio dessa avaliagdo, o avaliador-observador
sera responsavel pela classificacdo analitica do examinando, na qual serdo
destacados seis aspectos da producdo oral : 1. a compreensdo, que analisa a
capacidade de compreensdo do examinando do fluxo natural da fala do
entrevistador; 2; a competéncia interacional que visa analisar a capacidade que o
examinando tem de interagir com o avaliador- entrevistador; 3. a fluéncia que analisa
a velocidade da producéo oral do examinando; 4. a adequacéao lexical, que analisa
a utilizacdo do vocabulario da lingua-alvo; 5. a adequacao gramatical que analisa o
conhecimento das estruturas gramaticais da lingua; e 6. a prondncia, que analisa a
producdo sonora da lingua. Observa-se que a grade analitica também néo traz
nenhum descritor que tenha relagdo com o conhecimento cultural do examinando
em relacdo a lingua-alvo, ou seja, ndo ha no exame Celpe-Bras nenhum tipo de
descritor avaliativo que tenha como objetivo a avaliacdo da competéncia intercultural
do examinando, de modo a perceber o quanto o mesmo é capaz de lidar com as
adversidades por meio da percep¢do das diferengcas culturais com as quais o

mesmo esta em contato por meio do estudo do idioma.
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* Nao se espera uma fala sem sotaque nem mesmo nos niveis mais altos.

FIGURA 3:

Avaliacdo Analitica — Celpe-Bras

Também se pode observar que o descritor do critério de compreensao, tanto

na grade holistica quanto na grade analitica, estd relacionado apenas a

compreensao do fluxo natural da fala do avaliador-entrevistador, sem nenhuma

relacdo com a compreensdo da tematica abordada.

Com isso, apOs a realizacdo dos vinte minutos de avaliacdo oral, o

examinando sai da interagdo com 6 notas diferentes (1 dada pelo avaliador-

entrevistador e 5 dadas pelo avaliador-observador). Vale salientar que os

avaliadores ndo podem dar notas consensuais, ou seja, as notas devem ser dadas

de modo individual, 0 que garante ao examinando uma maior confiabilidade do

processo avaliativo pois caso a nota dada pelos avaliadores sejam distintas em 2

ponto, ha, no periodo de correcdo do Celpe-Bras uma audicdo realizada por uma

37



dupla de especialistas, que escutardo isoladamente a gravagcao e dardo novamente
as 6 notas. Caso persista a diferenca de 2 ou mais pontos percentuais, sera dado
uma nota de consenso pelo coordenador da parte oral do exame.

Essa reincidéncia do indice de divergéncia pode sinalizar um mau dominio da
grade de avaliagdo por parte dos avaliadores. Nesse caso, vale sinalizar que é
necessario treinamento constante para que esse indice de discrepancia entre os
examinadores seja reduzido com finalidade de garantir a confiabilidade do exame,
uma vez que, quanto mais esse indice é proximo a zero, mais confiavel € pode ser
considerado o exame.

Devido ao ndo preenchimento do questionario e/ou preenchimento
insuficiente dos questionarios de inscricdo (instrumento cujo preenchimento ndo &
obrigatério) por parte do examinando, a escolha dos elementos provocadores
termina sendo feita de forma aleatdria pelo entrevistador, que opta, de uma maneira
geral, por assuntos recorrentes em nosso dia a dia e/ou presentes na midia
internacional (ecologia, tecnologia, dentre outros) que aparentemente oferecem uma
maior facilidade de estimulo para a producdo oral, uma vez que podem ser
considerados temas universais.

No entanto, pode-se questionar que ao se escolher o topico de conversacao
de acordo com o interesse do examinando, se ha uma facilitagdo tematica, uma vez
que, teoricamente o candidato devera ser capaz de produzir no nivel de proficiéncia
que ele tem independente do tema. Alem disso, de acordo com Khabbazbashi
(2015), o resultado das pesquisas sobre o efeito da escolha do tdpico na
performance dos candidatos ainda € inconclusiva porém, o autor afirma que ha
varias raz0es para esse resultado: uma delas € que, em uma pesquisa realizada por
Tedick (1990), na qual estudantes foram expostos a topicos especificos de campo,
no qual era permitido aos estudantes escolherem e discutirem sobre tdpicos
familiares e de dominio, houve uma performance significativamente melhor em
todos os niveis de proficiéncia, por isso o0 autor questiona sobre a confiabilidade de
exames de proficiéncia que seguem essa metodologia.

Durante a avaliagao oral, 0 examinando tem aproximadamente 1 minuto para
ler e compreender sobre o que se trata o elemento provocador, bem como atribuir
efeito de sentidos para a compreensao do propadsito de leitura ali solicitado, uma vez

gue os elementos provocadores exigem do examinando ndo s6 a capacidade de
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expressdo oral como também a capacidade de atribuir sentido aos recursos
expressivos presentes nos cartuns (tais como imagens, titulos, selecdo de
vocabularios) para realizar sua producao oral, de modo a alimentar a interacédo entre
o avaliador-entrevistador e 0 examinando ao longo do tempo interacional.

Sabe-se que ato de ler compreende desde a decodificacdo dos simbolos
graficos até a andlise reflexiva de seu conteudo, deste modo para que se possa
avaliar a leitura, € necessario oferecer textos pequenos, mas completos cujo tema
desperte a atencdo e o interesse do individuo que esta sendo avaliado. Dentro
desse aspecto, chama-se a atengdo, muitas vezes, para a presenca de textos
longos nos cartuns que podem dificultar a leitura dos EPs ja que o examinando sé
dispde de um minuto para ler.

ApoOs a leitura do EP, cabe ao avaliador-entrevistador conduzir da melhor
maneira possivel a interacdo face a face, estimulando o examinando a produzir
textos orais que sirvam como dados para avaliagdo da sua proficiéncia oral. O
avaliador-entrevistador tem como base para a conducao da interacdo um roteiro de
perguntas que ensina o0 passo a passo da interacdo, que estédo subdivididas em trés
etapas: ETAPA 1 que corresponde a leitura do EP, ETAPA 2 que corresponde a
etapa na qual os examinandos sé&o questionados sobre a compreenséo do tema e a
ETAPA 3: que corresponde a um conjunto de uma média de 6 a 8 perguntas

conforme pode-se observar a seguir:
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Celpe» Bras Roteiro de Interacao Face a Face [y it

Elemento Provocador 4

Parana: para vocé conhecer.

O material servira como elemento provocador da interacao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa € avaliar compreensao e produgao oral, nao havendo apenas uma

resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)
Etapa 2

ApoOs aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Comente o que vocé vé no elemento provocador.

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

. O que vocé entende pela expressao “Mais do que milhas, acumule lembrangas”?
. Para vocé, o que significa voltar de uma viagem com a bagagem cheia de recordagoes?
. Vocé tem recordagdes marcantes de alguma viagem? Comente.

. Que tipo de lembrancgas vocé costuma trazer de suas viagens?

A A WON =

. Vocé gosta de turismo de aventura? Vocé ja o praticou? Teria interesse e disposigao de
pratica-lo? Comente.

6. Que lugar vocé gostaria de conhecer? Justifique.

Figura 4: Roteiro de Perguntas 2011.2 pagina 6

Dentre as etapas sugeridas pelo roteiro, somente a etapa 2 € a etapa de
leitura obrigatéria, cujo conteddo tem como finalidade elucidar a compreensao de
seu conteudo informacional, ja que €, nessa etapa, que se deve solucionar possiveis
problemas de entendimento textual, ou seja, € nessa etapa que, muitas vezes, 0

avaliador-entrevistador e o examinando podem negociar possiveis entraves
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linguisticos provenientes da utilizacdo de vocabulério especifico por exemplo (girias,
expressdes linguisticas, ditados populares, dentre outros).

Na etapa 3 do roteiro de interacdo, o avaliador-entrevistador conta com a
meédia de 6 a 8 perguntas que sao sugeridas para que possam garantir uma boa
abordagem tematica do EP. Nessa etapa é observada a compreensao da tematica,
relacdo do tema proposto a realidade do examinando, exploragdo do conteudo do
EP em relacdo ao pais do examinando e ao Brasil.

O avaliador-entrevistador é orientado a realizar a interacdo de modo mais
natural possivel, aproveitando-se das respostas dos examinandos para promover as
perguntas, logo, ndo é obrigatoéria a utilizagdo sequencial e até mesmo na integra
das perguntas do roteiro de perguntas o que permite que o mesmo EP possibilite a
formacao de indmeras amostras de producéo oral.

Nota-se que a funcdo do avaliador-entrevistador é de fundamental
importancia para o desenvolvimento da interacdo, pois cabe ao mesmo a
responsabilidade de conduzir toda a interacdo, de modo a evitar qualquer tipo de
entrave por meio de exposicdo das suas opinides, criticas a fala do examinando
diante aos temas tratados, dentre outras coisas. Além disso, cabe ao avaliador-
entrevistador a sensibilidade em relagdo aos possiveis entraves culturais ndo
previstos que podem ocorrer durante a abordagem tematica.

ApOs a coleta da producéo oral do examinando, os avaliadores devem dar as
notas que séo enviadas para a sede do INEP, onde seréo arquivadas (caso ndo haja
discrepancias entre os avaliadores dos postos) e, posteriormente, apds a atribuicao
da nota da corregcdo escritas, devem ser confirmadas. Em caso de discrepancias
ocorridas entre postos ou entre a avaliacdo escrita, o audio sera reavaliado pelo

grupo de corretores especializados do Celpe-Bras.
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3. O CONCEITO DE CULTURA E SUA NECESSIDADE DE ADAPT A-LA AO
ENSINO DE LINGUA ESTRANGEIRA

Em um mundo no qual a comunicacdo entre 0s povos tornou-se algo
extremamente necessario e pratico por meio dos avancos tecnolégicos, entender o
conceito de cultura vem sendo cada vez mais inevitavel, uma vez que diferentes
culturas estdo constantemente se encontrando, dialogando umas com as outras e
tornam sua sociedade cada vez mais preparada para conviver com a diversidade.

Para entender o conceito de cultura, de uma maneira geral e com base nos
ensinamentos obtidos ao longo dos anos, deve-se primeiramente refletir sobre o fato
de representacéo de uma sociedade, ignorando, por exemplo, a constituicdo de um
povo. Ao pensar dessa maneira, concorda-se com o fato de que toda sociedade
representa uma unicidade, sendo esta, passivel de uma representacdo simbdlica
gue representa toda histéria do povo que a constitui.

Durante muito tempo, esse conceito de cultura se fez presente (e ainda se
faz) no ensino de lingua na maioria das Instituicdbes de ensino de lingua. Dentro
dessa concepcdo, o aprendiz de uma lingua aprende sobre literatura classica,
masica, ideais nacionais, comidas tipicas, festas e isso constituia/constitui o ensino
de cultura para os aprendizes. Em relagdo a esse aspecto, Kramsch (2006 apud

Salomao, 2012, p. 75) conclui sobre a metodologia de ensino de cultura:

Ensinar cultura tem significado ensinar tipicos, as vezes estereotipados,
comportamentos, comidas, festas e costumes do grupo dominante ou daquele
grupo de falantes nativos, que € o mais saliente ou exotico aos olhos
estrangeiros. Impressionante neste conceito de cultura € a manutencédo do
foco sobre as caracteristicas nacionais e a falta de profundidade historica.
(KRAMSCH, 2006 apud SALOMAO, 2012, p.75)

Durante muito tempo, pouco se discutia sobre o ensino de linguas no Brasil,
que permanecia marginalizado em relacdo a outras areas de ensino. Com o
surgimento dos Parametros Curriculares Nacionais (doravante PCNs), em 1998,
primeiro documento que inclui os parametros para o0 ensino de LE, iniciou-se a
refletir sobre o papel da cultura no ensino de lingua estrangeira, uma vez que, nesse
documento, uma série de indicacbes sobre como a abordagem de assuntos
relacionados a cultura que deveriam ser feitas eram explicitadas, conforme pode-se

perceber:

42



Os Parametros Curriculares Nacionais indicam como objetivos do ensino
fundamental que os alunos sejam capazes de: compreender a cidadania
como participacdo social e politica, assim como exercicio de direitos e
deveres politicos, civis e sociais, adotando, no dia-a-dia, atitudes de
solidariedade, cooperacdo e repudio as injusticas, respeitando o outro e
exigindo para si 0 mesmo respeito; posicionar-se de maneira critica,
responsavel e construtiva nas diferentes situagfes sociais, utilizando o
dialogo como forma de mediar conflitos e de tomar decisGes coletivas;
conhecer caracteristicas fundamentais do Brasil nas dimensfes sociais,
materiais e culturais como meio para construir progressivamente a nogdo de
identidade nacional e pessoal e o sentimento de pertinéncia ao pais;
conhecer e valorizar a pluralidade do patriménio sociocultural brasileiro, bem
como aspectos socioculturais de outros povos e nacgbes, posicionando-se
contra qualquer discriminagdo baseada em diferencas culturais, de classe
social, de crencas, de sexo, de etnia ou outras caracteristicas individuais e
sociais (BRASIL, 1998, p.7)

Nesta passagem dos PCNs nota-se a valorizacdo da cultura individual do
aprendiz por meio da conscientizacdo da necessidade do seu conhecimento das
suas raizes culturais e seus valores individuais. Além disso, percebe-se um cuidado
ao resaltar a necessidade de compreender as diferencas que sua cultura possa ter
em relacdo a outra cultura distinta e a necessidade de uma certa habilidade
diplomatica para que se possa mediar conflitos existentes entre diferentes
posicionamentos culturais. J& em relagdo a aprendizagem de uma nova lingua, 0s
PCNs afirmam:

[...] a0 promover uma apreciacdo dos costumes e valores de outras culturas,
contribui para desenvolver a percepcdo da prépria cultura por meio da
compreensdo da(s) cultura(s) estrangeira(s). O desenvolvimento da
habilidade de entender/dizer o que outras pessoas, em outros paises, diriam
em determinadas situacdes leva, portanto, & compreensdo tanto das culturas
estrangeiras quanto da cultura materna. Essa compreensdo intercultural
promove, ainda, a aceitacdo das diferencas nas maneiras de expressao e de
comportamento (BRASIL, 1998, p.37)

Deste modo, é possivel observar uma reflexdo sobre a necessidade de
sensibilizar o aprendiz de lingua estrangeira para o contato com uma nova cultura,
gue tem em sua esséncia valores distintos. O aprendiz de uma lingua deve estar
apto a compreender os valores culturais existentes entre as culturas envolvidas no
processo de aprendizagem.

Ao refletir sobre a evolucdo da metodologia de ensino de cultura em aulas de
lingua estrangeira, Kramsch (2006a) analisa que, na década de 1980, com o0 a

popularizagdo do ensino comunicativo de linguas, o conceito humanista de cultura
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deu lugar a um conceito mais pragmatico de cultura que incluia uma reflexdo sobre a
maneira de viver de uma sociedade.

Essas reflexdes tiveram como consequéncia uma mudanca da metodologia
do ensino de uma lingua, que comecou a incluir o estudo de variados aspectos
constituintes da cultura de uma sociedade, tais como o modo de comporta-se diante
a determinadas situacdes, comer, falar bem como um estudo sobre crencas e
valores. Essa perspectiva de cultura, segundo a autora, reafirma a equacao “uma
lingua = uma cultura” e evidencia a necessidade do ensino de regras de uso da
linguagem relacionada a sociolinguistica, fazendo com que o ensino de cultura
passasse a adquirir a mesma importancia do ensino de regras de uso gramaticais.

Dentro dessa perspectiva, modifica-se a visdo de linguagem e a visado de
cultura que se faz por meio da linguagem de modo a enfatizar que para que se
possa aprender uma lingua estrangeira, ndo se deve apenas ter o conhecimento
daquilo que representa um simbolo nacional de onde essa lingua é falada, mas sim,
penetrar de modo mais profundo pelas diversas nuances que a constitui.

E interessante que o aprendiz entenda que cada cultura, até mesmo a sua
propria cultura apresenta uma infinidade de comportamentos que fazem sentido pela
sua historia, pela sua tradicéo e por influéncia das diversas estancias de poder que a
constitui (seja ele politica, social ou religiosa). Deste modo, Rocha (1984) afirma que
cada cultura possui a sua “verdade” que informa de que maneira a sua sociedade
pode ser definida:

Cada cultura atribui significados, sentidos, destinos préprios, seja ao seu
tempo, seu corpo, sua morte, sua sexualidade, etc. Tal como um cddigo, a
cultura fala da existéncia. Ela simboliza esta existéncia segundo as regras do
seu jogo. [...] constituem-se de conjuntos de verdades relativas aos atores
sociais que nela aprenderam por que e como existir. As culturas sdo versoes
da vida, teias, imposicdes, escolhas de uma politica dos significados que
orientam e constroem nossas alternativas de ser e de estar no mundo. Todas
as dimensdes da cultura [...] trazem dentro de si algum tipo de informacé&o
sobre quem somos, 0 que pensamos, 0 que fazemos (ROCHA, 1984, p. 88-
89).

Fazer com que o aprendiz de uma lingua seja capaz de relativizar valores, de
modo a torna-lo mais sensivel a diversidade cultural em qual esta sendo inserido, é
uma tarefa de fundamental importancia na atualidade do ensino de linguas, uma vez
que, a aprendizagem de uma lingua tem como objetivo facilitar a comunicacdo e

interagdo entre culturas distintas. Hoje, pode-se estar em contato com pessoas de
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diferentes paises sem ao menos sair de casa por meio da internet e outros adventos
tecnoldgicos que mantém os individuos conectados 24 horas por dia ao mundo.

Entender que nédo existe uma verdade que possa ser considerada como
absoluta e que as coisas podem apresentar-se de diversas maneiras a depender
dos critérios de andlise € um ponto chave para que se inicie uma conscientizacao
adequada para o aprendizado de uma lingua. Rocha (1984) descreve bem o
processo de relativizacdo no qual um aprendiz torna-se capaz de transformar-se em
um ser adaptavel a diversas situagdes culturais:

Quando vemos que as verdades da vida sdo menos uma questdo de
esséncia das coisas e mais uma questao de posicao: estamos relativizando.
Quando o significado de um ato € visto ndo na sua dimensdo absoluta, mas
no contexto em que acontece: estamos relativizando. Quando
compreendemos o0 “outro” nos seus préprios valores € ndo NOS NOSSOS:
estamos relativizando. Enfim, relativizar é ver as coisas do mundo como uma
relacdo capaz de ter tido um nascimento, capaz de ter um fim ou uma
transformacao [...]. Ver que a verdade esta mais no olhar do que naquilo que

z

€ olhado. Relativizar é ndo transformar a diferenca em hierarquia, em
superiores e inferiores ou em bem e mal, mas vé-la na sua dimensdo de
riqueza por diferenca (ROCHA, 1984, p.20).

Com base nessas reflexdes, pode-se perceber que é de suma a importancia
qgue o ensino de lingua estrangeira tenha como objetivo ndo s6 0 ensino de normas
linguisticas, mas também que seja capaz de reproduzir situacbes comunicacionais
nas quais os aprendizes possam ter contato com valores culturais da sociedade de
fala dessa lingua. Além disso, € importante que esse contato com a cultura, ndo seja
um contato superficial, com base em estereotipos culturais desta cultura e que desse
contato, o aprendiz possa desenvolver sua habilidade de negociacéo de valores,
comportamentos, crencas de modo a permitir que sua interagdo com 0S USUArios
desta cultura seja realizada de maneira natural, sem entraves e conflitos que
possam causar-lhe algum tipo de rejei¢céo, averséo ou apatia.

Deste modo, cabe ao professor o papel de desenvolver nos seus aprendizes
a competéncia intercultural, de modo a permitir que 0s mesmos sejam capazes de
transitar em diversos ambientes culturais (ainda que na sua propria cultura),
entendendo, de modo consciente 0s seus valores e respeitando os valores com 0s

quais esta entrando em contato.
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3.1. O CONCEITO DE INTERCULTURALIDADE E A AVALIACAO DE
PROFICIENCIA NO ENSINO DE LINGUA ESTRANGEIRA

Com base nos Parametros Nacional Curriculares (PCN, 2000) a lingua € o
veiculo, por exceléncia, de comunica¢do de um povo e, atraveés de sua expressao,
esse povo transmite sua cultura, suas tradicoes e seus conhecimentos. Deste modo,
nao se pode fazer uso de uma lingua sem levar em consideracdo a cultura na qual
essa lingua estéa inserida e sera utilizada uma vez que cada palavra, cada expresséo
que é escolhida para uma producdo oral ou escrita, leva em consideracdo a
adequacao ao ambiente.

Neste caso, ndo ha como dissociar lingua e cultura, ndo ha como fazer um
bom uso de uma lingua sem conhecer alguns aspectos culturais de onde a lingua é
falada, logo, para que um individuo seja considerado proficiente em uma lingua
estrangeira, é necessario que o mesmo tenha um certo dominio de algumas
questdes culturais do pais no qual essa lingua é falada.

Clark (2000) afirma que o uso da linguagem € uma acao conjunta entre
individuos para realizar acbes em diversas situagdes comunicativas nas quais
falantes e interlocutores agem conjuntamente em uma determinada situagéo de
comunicacdo. Logo, percebe-se que o uso da linguagem ndo € um ato isolado de
seu contexto de producéo e depende sempre dos interlocutores para que possa ser
realizado de modo adequado.

Segundo Bennet (2011), no século anterior, havia uma crenca pela
transformacao da comunidade mundial em uma espécie de “aldeia global” , lugar no
qual haveria uma espécie de cultura global causada pela aproximacéao das pessoas
devido ao fendbmeno da globalizacdo. Porém, para o autor, o que aconteceu foi que
mesmo com 0 aumento da interacdo entre as pessoas de diferentes culturas, nao
houve como consequéncia a criagdo de um componente cultural impar, uma vez que
as pessoas mantiveram suas culturas e houve, como consequéncia desse contato,

uma necessidade de melhorar a forma e como se deve expressar uns com 0S

46



outros, tendo como foco principal as possiveis falhas de comunicacdo entre duas
culturas distintas.

Em entrevista publicada em 27 de novembro de 2011 na revista Epoca,
Bennet afirmou que “a medida que as sociedades se tornam mais multiculturais, e
isso quer dizer que ha mais mobilidade entre as pessoas, que ha mais movimentos
de imigracdo da populagcédo, a comunicacéo, a linguagem precisa melhorar’. Essa
preocupacdo com a melhora da linguagem esta relacionada a conscientizacao do
ensino de lingua voltado para a interculturalidade, que tenha como principal objetivo
levar os estudantes a conhecer a si mesmo, enquanto instrumento cultural e,
principalmente, o outro.

O estudo intercultural tenta entender como as pessoas criam sentido para 0s
gestos, acoes, palavras e para as outras formas sutis de comunicacdo e como usam
iIsso para conviver. Bennet (2011) afirma que esse estudo tem como objetivo
melhorar a interacdo entre as pessoas, para que elas se adaptem melhor umas as
outras, diminuindo as chances de desentendimento, melhorando a comunicacao
entre duas pessoas diferentes.

Com o aumento do contato entre povos distintos, ndo se pode negar que
vivemos em um mundo pluricultural, no qual cada individuo possui sua
personalidade e ideologia interpelada pelo meio que o cerca, e também dos
subgrupos culturais nos quais o identificam (nacionalidade, religido, faixa etaria etc).
Quando esses subgrupos culturais se encontram, ha algumas possiveis
consequéncias como estranhamentos, repudio, identificacdo e interesse. Muitas
vezes, € impossivel que esses encontros entre diferentes culturas passem
despercebidos, sem causar um possivel desconforto ou estranhamento conforme
afirma Mendes:

(...) N&o ha encontro entre culturas ou entre povos distintos sem que esteja
presente uma intricada do embate de diferentes visdes de mundo. Nao ha
encontro de diferencas sem conflitos (MENDES, 2007, p. 121).

Quando individuos de culturas diferentes entram em contato, pode haver um
estranhamento de ordem cultural. Esse estranhamento é causado devido ao fato de
que, ha, nesse contato, individuos com histérias diferentes, formagdo social
diferentes, tentando estabelecer uma comunicacdo. Em uma entrevista dada a

Revista Epoca em 2011, Bennet descreveu algumas etapas que ocorrem durante o
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contato entre individuos de diferentes culturas. Em relagdo a estas etapas, Bennet
descreve:

Primeiro, h4 sempre tenséo entre duas pessoas de culturas diferentes. Em
um primeiro momento negamos a existéncia da diferenca e ou queremos
converté-la ou elimina-la. Apds isso, porém, ha a aceitacdo da diferenca e o
reconhecimento dela. Com isso, ha espaco para uma adaptacao entre essas
duas pessoas e para a integragdo. Cada vez mais esta sendo usado na area
0 termo “terceira cultura” para definir essa interacdo. Eu estou tentando me
adaptar a vocé, vocé esta tentando se adaptar a mim, mas nem eu quero ou
posso me tornar vocé e nem vocé quer ou pode se transformar em mim.
Apesar disso, ambos tentamos entender o mundo um do outro, e iISSO gera
um espaco em comum entre nés, que nao diz respeito nem a minha cultura e
visdo de mundo e nem a sua. Isso, esse espaco, estd sendo chamado de
“terceira cultura”. Mas ndo se deve esquecer que iSSO € apenas um conceito
dindmico, portanto nao existe, por exemplo, um pais com uma terceira
cultura; é algo gerado pela tentativa de adaptacdo entre pessoas (BENNET,
2011, Revisa Epoca On Line).

Esse espaco chamado por Bennet de terceira cultura € um espaco onde as
diferencas culturais se encontram amenizadas, pois, nesses ambientes, existem
pessoas que ndo s conhecem perfeitamente seus valores culturais, como também
estdo pré-dispostos a aceitarem o novo, isentando-se de juizos de valores que
possam causar possiveis conflitos causados pelas diferencas culturais entre os
membros da interacdo comunicacional.

Tendo em vista esses possiveis conflitos causados pelas diferencas culturais
no processo de ensino-aprendizado de lingua estrangeira, evidencia-se o tema da
abordagem intercultural na aquisicdo de um novo idioma, tendo como principal
objetivo atenuar as distancias culturais existentes entre os individuos atuantes no
processo de ensino aprendizagem e a comunidade de fala desse idioma, por meio
de uma reflexdo em busca do que Mendes (2008) denomina de “ambiente sensivel
de aprendizagem”, no qual os aprendizes sdo levados a refletir e argumentar sobre
aspectos socio-culturais da lingua a ser adquirida.

Para Mendes (2008), a busca por esse ambiente sensivel ndo se reduz ao
fato de elaborar curriculos, planejamentos, materiais didaticos com contetdos
centrados nas caracteristicas culturais de um determinado pais, grupo de falantes ou
locais geograficos especificos; ou eleger aspectos ou temas relacionados a cultura
para este fim, fato muito comum nos contextos de ensino de Portugués para
Falantes de Outras linguas (doravante PFOL). Para a autora, um ambiente

culturalmente sensivel também nao se limita a utlizacdo de exemplares de
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comportamentos politicamente corretos ou representacdes de grupos étnicos e
minoritarios, veiculados em textos e materiais didaticos, mas sim na busca de tentar
agir de modo intercultural, incentivando os aprendizes a reconhecer a lingua em
suas especificidades ndo s6 formais, mas também culturais e contextuais, fazendo
com que os aprendizes se reconhegcam nesses contextos como sujeito histérico e
integrados em experiéncias de ser e agir através da lingua.

Deste modo, o desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural
tem como objetivo permitir uma adaptacao cultural entre individuos de diferentes
culturas, facilitada por meio de uma espécie de sensibilizagdo na qual o julgamento
do que é culturalmente correto ou ndo, ndo se faz necessario, isto €, ndo interessa
ao aprendiz estabelecer juizo de valor sobre modos, costumes ou comportamentos
de uma determinada cultura ou até mesmo estabelecer comparacfes entre eles,
mas sim entendé-las de modo a permitir uma convivéncia respeitosa.

Para que essa competéncia seja desenvolvida, é necessario que o ensino de
lingua estrangeira ndo se limite apenas ao ensino de estruturas gramaticais,
vocabulario e pronuncia, mas que inclua também entre as habilidades a serem
desenvolvidas, o conhecimento cultural. Por sua vez, o aprendizado da cultura de
uma sociedade, na qual se insere a lingua-alvo, ndo deve limitar-se apenas ao que é
considerado canbnico ou representativo global de wuma cultura. Deve-se,
principalmente, buscar o entendimento da formac&o multicultural dessa cultura.

Outra condicdo que se faz necesséario para o ensino de cultura € a de
valorizagcdo da cultura do aprendiz, ou seja, ndo se deve incentivar a cultura da
lingua-alvo de modo que a cultura do aprendiz pareca insignificante, isto €, o ensino
da cultura da lingua-alvo ndo deve ter como objetivo a analise de uma cultura
superior ou inferior a outra, ndo se deve supervalorizar uma cultura em prol de outra
mas sim, promover a conscientizacao de sua importancia e sensibilizar o aprendiz a
respeitar as diferencas existentes entre a sua cultura e a cultura que esta sendo
exposta para ele.

O aprendiz deve ter nocdo dos seus valores culturais e aprender sobre a
cultura da lingua-alvo com o objetivo de compreendé-la, por meio da andlise das
semelhancas e diferencas existentes entre ambas as culturas. Kramsch (1993, p.5)
afirma que aprender uma lingua estrangeira é “[...] uma forma de descobrir a cultura

multifacetada de outro povo e as muitas vozes que constituem a sua propria cultura”.
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Rajagopalan (2005) afirma que, durante a aprendizagem de uma lingua estrangeira,
inevitavelmente tem-se uma mudanca de atitudes/de visdo em relacdo a sua propria
cultura e, certamente, a da outra. Esta mudanca ocorre devido ao fato do aprendiz
se ver exposto a uma nova maneira de pensar e agir sobre temas que
aparentemente podem parecer familiares, mas que sao analisadas sobre diferentes
pontos de vista.

Para Byram (1997), a competéncia comunicativa intercultural tem como
objetivo desenvolver a capacidade de compreensao de uma nova cultura ao mesmo
tempo em que se estabelece a capacidade de compreender melhor a prépria cultura
do aprendiz bem como a si mesmo. Acredita-se que, por meio de uma reflexado
critica sobre algo distinto ao que nos €é familiar, pode-se refletir sobre os ambientes
culturais que nos € apresentado conforme afirma Kramach (1993, p.22) “ [...] &
através dos olhos dos outros que podemos nos conhecer e aos outros”.

Byram (1997) afirma que desenvolver a competéncia comunicativa
intercultural significa aplicar um conjunto de técnicas que leva o aprendiz a refletir
sobre si mesmo, partindo do principio de que o ensino de lingua estrangeira esta
ligado ao conceito de comunicagcao e que essa reflexao deve-se ser mais que uma
troca de informagfes entre as culturas envolvidas. O mesmo afirma que “[...] até a
troca de informacgéo depende do entendimento de como o que é dito ou escrito sera
percebido e interpretado em outro contexto cultural” (BYRAM, 1997, p. 3). Neste
aspecto, pode-se notar a importancia dada ao modo em que as palavras devem ser
colocadas em se tratando de um conteudo que deve ser veiculado entre individuos
de diferentes culturas, consequentemente, que possuem diferentes concepcgoes
acerca de diversos temas.

Na atual configuragdo mundial, na qual se torna inevitavel a necessidade de
aprendermos a conviver com as diferencas, o dominio de uma comunicacdo
intercultural que busque o entendimento entre as culturas, de formar a contribuir
para a criagdo de um ambiente pautado no respeito e na tolerancia entre os povos
possam e devam ser tratados por meio de estudo das diversidades culturais,
fazendo com que a criacdo de um ambiente intercultural sensivel se faga necessério
no ensino de lingua estrangeira.

Deste modo, entende-se que, para se aprender uma segunda lingua, é

necessario nao sO aprender e compreender uma outra cultura como, a0 mesmo
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tempo, entender a prépria cultura que cerca o aprendiz. Dentro desta perspectiva, o
ensino da lingua ndo corresponde apenas a compreensdo de normas gramaticais,
fonéticas e semanticas, mas também a compreenséao da cultura do local (locais) nos
quais essa lingua é falada, mas também ao conhecimento de aspectos culturais que
envolvem os individuis que estdo envolvidas nesse processo de aprendizado.

Outro fator a ser considerado é que, muitas vezes, a compreensao de ensinar
cultura estd associada ao estabelecimento de uma anadlise critica e comparativa
entre a cultura do estudante e cultura do pais onde a lingua alvo é realizada, fato
que faz com que os aprendizes tenham que se afastar da sua prépria cultura,
levando-os a adquirir uma competéncia sociocultural nativa e até mesmo uma nova
identidade sociocultural (Byram 1997, apud Oliveira).

Aprender a entender uma cultura ndo deve ser considerado um motivo para
eliminacdo dos valores culturais do aprendiz. Ao contrario, deve-se fazer com que a
nocéo de cultura seja cada vez mais ampliada, de modo com que o aprendiz se sinta
capaz de interagir em diversos ambientes culturais sem sentir-se desconfortavel.

Dentro desta perspectiva, levanta-se um questionamento em relacdo a como
essa abordagem pode ser abordada no ensino de lingua. Dentro dessa perspectiva,
Zoghbi (2003:45) afirma que:

“...uma abordagem intercultural para ensino de lingua é muito diferente de
uma simples transferéncia de informacdo entre culturas. Esta postura,
geralmente adotada no ensino de lingua estrangeira, causa uma espécie de
alienacdo nos estudantes que podem ser levados a nao reflexdo em relacdo
as diferencas culturais”. (ZORGHBI, 2003, p. 45)

Com base na perspectiva de Zorghbi, o fato do estudante ter acesso a
informagdes que ndo o fazem refletir sobre os aspectos culturais presentes no local
onde se fala a lingua-alvo causa uma espécie de alienacfes que podem provocar
reacoes diversas como 6dio cultural, supervalorizacdo da cultura da lingua alvo em
detrimento da sua, dentre outros.

A importancia do ensino intercultural vem sendo amplamente discutida no
universo académico. Mendes (2008), ao refletir sobre a abordagem de um ensino
intercultural, analisa alguns dos principios que podem ser considerados norteadores
de uma abordagem intercultural como:

a reflexdo sobre o modo como vemos o outro, o diferente que para a mesma
define o grau de negociacdo por meio da percep¢do do ambiente que esta a
sua volta. Neste ponto, deve-se incentivar o sentimento de cooperacao, a
interacdo de modo a evitar o desencadeamento de conflitos e choques
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culturais que possam representar barreiras para a manutencao de um dialogo
amistoso.

A reflexdo sobre o modo de como nds nos posicionamos com o mundo e
compartilhamos nossas experiéncias, ou seja, de que modo eu exponho o mundo
em que vivo interfere diretamente na maneira com a qual lidamos com o outro.
Deste modo, considera-se importante a maneira com que o individuo vé a sua
propria cultura, a anélise que o mesmo faz do ambiente em que vive, o0 modo de
cumprimentar das pessoas, cozinhar, usar a linguagem, por exemplo.

Deste modo, o individuo reconhece o seu proprio espaco cultural no ambiente
no qual esta inserido e conscientiza-se do modo de como é feita a interacdo na sua
cultura, verifica a possibilidade de diadlogo e se relaciona com o outro. Assim, leva-se
em conta como a comunicacdo se estabelece (o uso da linguagem, tom de voz,
movimento corporal, gestos, feicbes faciais). Neste principio, a autora destaca a
necessidade da vivéncia de experiéncias auténticas com a lingua, de modo a
permitir com que o aprendiz se sinta bem confortavel diante as diversas situagfes de
uso da lingua.

De acordo com os principios norteadores propostos pela perspectiva de
Mendes, o estudo promovido pela reflexdo da interculturalidade baseia-se no fato
da busca de um equilibrio intercultural, no qual as relagbes comunicacionais entre
diferentes culturais possam se estabelecer de modo ameno, evitando sentimentos
negativos em relacéo as outras culturas e visando uma comunicacdo que tem como
base o respeito ao outro e as suas particularidades.

Kramsch (1993) define interculturalidade como um processo de comunicagao
gue também pode ser aplicada entre pessoas que falam a mesma lingua e que
compartilham o mesmo territoério, mas que participam de diferentes grupos culturais,
géneros, racas etc. Deste modo, destaca-se o fato de que os individuos possuem
diferentes modos de pensar e agir, porém relacionam-se mesmo percebendo suas
diferencas culturais. Em um processo de ensino de lingua portuguesa para
estrangeiros, a diferenca intercultural entre os integrantes de uma interacéo
comunicacional, por exemplo, se torna ampla ja que lidamos com estudantes que
possuem nacionalidades, costumes, habitos muito diferentes. Para Kramsch (1993,

p.231) desenvolver um “discurso de dupla voz” significa um caminho melhor para
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mostrar os elos entre a lingua e cultura, de modo a auxiliar a compreensédo dos
entraves impostos pelos diferentes usos culturais da linguagem:

Através do diadlogo e da busca pela compreensdo mutua, cada pessoa
tenta ver o mundo atraveés dos olhos do outro em perder de vista o
sentido de si mesmo. A meta ndo é um equilibrio de opostos, ou um
pluralismo moderado de opinides, mas uma confrontacdo paradoxal,
irredutivel que pode mudar a pessoa durante o processo. (KRAMSCH,
1993, p.231).

Com base nesta perspectiva, pode-se observar que o ensino com base na
compreensao de aspectos interculturais prevé o confronto de ideias culturais, porém
ressalta a importancia da compreensao muatua entre os integrantes, de modo a
negociar suas diferengas em prol da busca de um entendimento comunicacional.

O que se nota é que, na maior parte das vezes em que o termo intercultural
é utilizado, o significado da palavra ganha uma conotacao voltada para aspectos ou
informacdes da cultura oriundas do local onde a lingua estudada esta inserida, tendo
como base esteredtipos e generalizagbes presentes no imaginario mundial em
relacdo a comunidade de fala da lingua-alvo.

No caso da cultura brasileira no ensino de lingua portuguesa na variante
brasileira para falantes de outras linguas, a cultura é veiculada junto com a
abordagem da formacao do povo (indios, negros e brancos- esquecendo a formacéo
multicultural proporcionada pela vinda dos imigrantes europeus no final do século
XIX, por exemplo). O futebol, o carnaval e 0 samba também s&o elementos que, em
geral, estdo presentes em boa parte dos livros didaticos que circulam no ramo de
ensino de portugués para estrangeiros.

Esta veiculacdo de aspectos culturais corrobora com a visdo de Mendes
(2008) quando afirma que falar de cultura com base em caracteristicas culturais de
um determinado pais, grupo de falantes ou local geogréafico especifico ndo deve ser
considerado abordagem intercultural, uma vez que essa abordagem nao contribui
para a formacdo de um individuo culturalmente sensivel.

Percebe-se que, na maioria das vezes que o termo intercultural é utilizado
como proposta de ensino, h4 uma proposta de “intercambio” comparativo de
informacdes culturais, na qual o aprendiz da lingua-alvo é levado apenas a
identificar semelhancas e diferencas entre a sua cultura e a cultura da lingua-alvo,
muitas vezes sem manter uma visdo neutra sobre este aspecto, conforme chama a
atencao Skopinskaja (2009):
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Em outras palavras, na aquisicdo de conhecimentos e reflexdes

relacionados a cultura da lingua-alvo, os alunos precisam ser
incentivados a perceber mais que as semelhancas e diferencas entre
as culturas, eles devem ser capazes de analisa-las do ponto de vista
dos outros, assim estabelecer relagdo entre seus sistemas culturais e
0s sistemas dos outros (SKOPINSKAJA, 2009).

Logo, ensinar por meio de uma abordagem intercultural ndo se relaciona ao
fato de conhecer uma nova realidade através de uma andlise comparativa de
semelhancas e diferencas, mas sim, promover uma sensibilizacdo que permita com
qgue o aluno se ponha no lugar do outro, para que assim, possa compreender melhor
0 contexto cultural no qual o mesmo se encontra inserido.

Um outro fator refere-se ao fato que alguns aspectos especificos que estao
presentes na sociedade, na qual se insere a lingua-alvo, sdo por vezes omitidos,
como € 0 caso das caracteristicas regionais brasileiras, por exemplo. Os materiais
didaticos que falam sobre a cultura brasileira faz com que o estudante acredite, por
exemplo, que, em todo lugar do Brasil, 0 samba é a danca tipica e presente em todo
territério nacional e que o carnaval, com as belas mulheres brasileiras, é uma
manifestacao cultural comum em todo territorio brasileiro, esquecendo-se de mostrar
a variedade musical brasileira (forr6, muasica sertaneja), por exemplo, e algumas
peculiaridades das festas carnavalescas (como o carnaval de Salvador e de Recife)
e até mesmo outras festas consideradas mais regionais, como o Sao Joao.

A abordagem intercultural revela também a necessidade de uma
conscientizacdo de uma realidade que pode ser entendida como pluricultural, mas
também, a necessidade de mudanca de postura de educadores na sua maneira de
conduzir suas aulas, mostrando a diversidade cultural existente no local onde a
lingua estudada se realiza. Essa conscientizacdo deve vir desde a eleicdo do tema
que deve ser tratado em meio a essa diversidade cultural até a maneira de
administrar os possiveis conflitos de opinides que podem ser gerados na sala
conforme pode-se notar em Edleise Mendes sobre a abordagem intercultural:

(...) é a forca potencial que pretende orientar as acfes de
professores, alunos e de outros envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem de uma lingua, materna ou estrangeira, o
planejamento de cursos, a producdo de materiais e a avaliacdo de
aprendizagem, com o objetivo de promover a construcao conjunta de
significados para um dialogo entre culturas...portanto...orienta um
modo de ser e de agir, de ensinar e de aprender, de produzir
planejamento e materiais culturalmente sensiveis aos sujeitos
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participantes do processo de aprendizagem, em busca de um didlogo
intercultural. (MENDES,2008: 60-61)

Em uma sala de aula, seja de lingua materna ou de lingua estrangeira, ha
uma infinidade cultural que deve ser compreendida e, principalmente, respeitada por
todos. Muitas vezes, quando se ministra aulas em um ambiente pluricultural, como é
o caso do portugués para falantes de outras linguas, que possuem estudantes com
uma ampla heterogeneidade cultural, o professor é levado, até mesmo pelos
proprios livros didaticos, a se utilizar de argumentos repletos de estereétipos e
preconceitos ou até mesmo, da valorizacdo de uma unica forma de representacao
cultural brasileira.

Esta visdo pode trazer problemas sérios, pois, quando um aprendiz é inserido
em um ambiente no qual a diversidade cultural é ignorada, ha uma omissédo da
realidade e, consequentemente, o mesmo desenvolverd mais facilmente uma
dificuldade de adaptacédo a cultura da comunidade de fala.

Padilha (2004,p.14) relata que o desenvolvimento da competéncia
intercultural pode contribuir para “superar tanto a atitude de medo quanto a de
indiferente tolerancia frente ao ‘outro’, tendo como contribuicdo a construcao de uma
postura sensivel diante a pluralidade social e cultural. Deste modo, pode-se dizer
gue por meio do desenvolvimento dessa habilidade, o estudante pode trabalhar
certos bloqueios que possam existir em relacéo a cultura da lingua-alvo de modo a
adapta-lo mais facilmente a uma nova realidade cultural.

Além disso, ainda ha muita resisténcia por parte de alguns professores de
lingua estrangeira em compreender a lingua e a cultura como indissociaveis. Para
alguns professores, a visdo da lingua enquanto estrutura ainda é predominante
conforme afima Kramsch (1996):

Apesar dos avancos da pesquisa na area intercultural e multicultural, o
ensino de linguas ainda enfoca conceitos relativamente restritos tanto
de lingua como de cultura. Lingua continua sendo ensinado como um
sistema fixo de estruturas formais e funcBes universais da
comunicacdo oral, como um meio neutro de transmissdo de
conhecimento cultural. Cultura é incorporada somente até 0 momento
que reforca e enriquece, ndo guestiona as fronteiras tradicionais entre
individuo e outro. Na pratica, os professores ensinam lingua e cultura,
ou cultura na lingua, mas ndo lingua como cultura. (Kramsch , 1996)

Essa dificuldade/resisténcia de entender a lingua e a cultura como elementos

indissociaveis faz com que a competéncia intercultural do aprendiz ndo seja
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desenvolvida. Deste modo, quando o mesmo se depara com situacdes polémicas,
por exemplo, que o faga sentir-se incomodado, frustrado ao ponto de desenvolver
uma antipatia cultural em relacdo a cultura da lingua-alvo, pode até mesmo, em
casos extremos, desenvolver uma intolerancia cultural.

As culturas, de um ambito mais global, diferenciam-se por suas linguas, suas
normas comportamentais, suas musicas, sua culinéria, dentro outros fatores. Nao ha
uma cultura similar a outra, e, até mesmo dentro de uma mesma cultura, ha
subculturas que diferenciam um conjunto de individuos de outro. Assim, ndo se pode
dizer que a cultura brasileira € homogénea, isto €, que em todo territorio brasileiro se
danca samba, que o esporte nacional € o futebol. Nao h& uma unicidade cultural
nem mesmo dentro da prépria cultura, pois a mesma € constituida por individuos
gue ndo necessariamente possuem a mesma constituicdo cultural (etnia, religido,
histéria familiar, por exemplo).

Toda e qualquer sociedade nao possui uma unicidade cultural. De um modo
geral, uma constituicdo social é permeada de tensdes, constituidas dos diferentes
grupos sociais que a constitui. Entender a diversidade existente em um povo requer
também certa conscientizacdo da necessidade de aceitar as diferencas existentes
no modo de pensar, agir e até mesmo de usar as palavras em determinadas
ocasides. Em relagdo a constituicdo social, Santos (2004) relata:

As sociedades e, conseguentemente, 0s seus sistemas culturais sédo
atravessados por tensGes e conflitos, os quais possuem carater
universal (como sexo, género, idade), assim como aqueles advindos
da prépria hierarquia e estratificacdo social (ricos e pobres, fortes e
fracos, lideres e 'povo’ etc. (SANTOS, 2004, p.44).

Desenvolver a competéncia intercultural nos alunos faz com que os mesmos
desenvolvam atitudes e comportamentos nos quais estejam presentes o respeito ao
outro e as diferencas, conforme observa-se em Santos (2004, p.154) ao definir a

competéncia intercultural:

[...] acdo integradora capaz de suscitar comportamentos e atitudes
comprometidas com principios orientados para o respeito ao outro e
as diferencas, a diversidade cultural que caracteriza todo o processo
de ensino aprendizagem de linguas seja ela de linguas ou de qualquer
outro contetido escolar. E o esforco para a promogédo da integracéo,
da integracdo e da cooperacdo entre os individuos de diferentes
mundos culturais. E o esforco para partilhar as experiéncias antigas e
novas de modo a construir novos significados (SANTOS, 2004, p.154).
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Deste modo, quando se discute questdes (inter) culturais em sala de aula de
ensino de lingua estrangeira, deve-se adotar uma perspectiva da interculturalidade
como um meio de promover o dialogo, a comunicacdo de pessoas e Qgrupos
pertencentes a diferentes culturas de modo que o respeito a diversidade seja
colocado em pratica e que a integracdo cultural seja realizada sem apresentar
entraves para os envolvidos.

Para os professores de PFOL, ha muita dificuldade de encontrar uma boa
forma de representatividade cultural brasileira jA& que ha representacdes mais
valorizadas que outras em livros didaticos. Por isso, deve-se encontrar maneiras de
interagir que permitam respeitar todos os envolvidos na interagéo, evitando choques
de valores e culturais. Ndo é necessario desprezar a formacéo cultural que cada
identidade presente na interacdo possui, mas sim respeita-la, fazé-la ser
compreendida no universo interativo.

Byram; Gribkova; Starkey (2002) afirmam que a competéncia comunicativa
intercultural visa desenvolver no aprendiz de lingua estrangeira a habilidade de
engajar conversacdes complexas entre identidades diversas, de modo a evitar a
manutencdo ou criagdo de uma visao estereotipada, por meio de uma busca
inesgotavel por descobertas de valores e qualidades de cada interlocutor, tendo
como base principal, o respeito ao proximo.

A partir de uma reflexdo ampla dos valores culturais no qual se entende ser
toda e qualguer manifestacdo de um povo- valores, histéria, linguagem e tendo em
consideracdo que o ensino de lingua jamais pode ser separado do ensino de
cultura, faz-se necessario que o planejamento de materiais utilizados para o
ensino-aprendizagem de lingua estrangeira (inclui-se ai materiais para avaliacao
de proficiéncia linguistica) que os levem em consideracdo no momento da sua
elaboracdo, de modo a desenvolver o conhecimento intercultural do aprendiz em
relacdo a diversidade cultural existente na comunidade de fala de uma lingua-alvo
e até mesmo, em relacao propria cultura do aprendiz.

Para Damen (1987, p.24), a comunicacdo intercultural é “o0 processo que
envolve uma tentativa de transpor abismos culturais, o qual é frequentemente
marcado [...] mais pela dor do que pelo prazer, e menos pelo sucesso do que pelo
fracasso”. Percebe-se, nesse caso, que a interacao entre diferentes culturas € um

processo de recriacdo de novos olhares que permitam a convivéncia entre
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diferentes culturas, que nem sempre pode ser elaborado de forma pacifica, sem
causar incomodos. E fundamental desenvolver técnicas interculturais para que se
torne possivel amenizar possiveis choques culturais que o contato entre individuos
de diferentes culturas possam desenvolver durante um futuro contato cultural.

Mendes (2008), ao refletir sobre as questdes interculturais, afirma que, a
depender do modo em que o aprendiz percebe os elementos a sua volta, o encontro
pode desencadear empatia e, consequentemente 0 progresso na aprendizagem,
porém, a mesma autora chama ateng¢do para um processo oposto causado pelo
desencadeamento de conflitos e choques culturais, que representem barreiras para
um didlogo amistoso entre as culturas em contato, locais ou transnacionais, assim
como para o desenvolvimento do processo de aprendizagem.

Deste modo, em uma avaliacdo de proficiéncia em que se ha o contato direto
entre diferentes perspectivas culturais como € o caso da Interacdo Face a Face do
exame Celpe-Bras, deve considerar em sua estrutura elementos que sirvam como
estimulo para uma producdo comunicacional sem maiores entraves culturais.

Numa avaliacdo de proficiéncia que é realizada em varios paises, cabem
algumas reflexdes sobre a escolha da linguagem e tema que deverdo ser abordados
e sobre a maneira com que ele é abordado, com a finalidade de auxiliar ao maximo
0 examinando, impedindo que o0 mesmo, por um desentendimento ou algum tipo de
entrave cultural seja prejudicado.

Com base nessa reflexdo, pode-se concluir que para se criar avaliacbes
dentro da perspectiva intercultural, € necessario pensar em materiais culturalmente
sensiveis, 0s quais sao definidos por Mendes como materiais que respeitem as
diferentes culturas presentes na interacdo, levem em consideracdo o uso de uma
linguagem com carga cultural amena, a avaliacdo de temas que possam causar
algum tipo de constrangimento intercultural, silenciamentos, inibicdo e até
bloqueios, em casos extremos, que sirvam como instrumentos desestimulantes de
producao, seja ele escrito ou oral e até mesmo refletir sobre procedimentos que
possam ser utilizados em caso de possiveis entraves tematicos, por exemplo.

Em relacdo a avaliagdo dentro da CCI, Skopinskaja (2009) chama a atenc¢éo
para o fato que, no contexto da lingua estrangeira, por meio da educacdo
intercultural, o estudante deve torna-se um "falante intercultural”, alguém que tem a

capacidade de interagir com os outros individuos de diferentes culturas, por meio
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de identificacOes, e da aceitacdo de outras percepc¢des do mundo. Byram e Zarate
(1997, p.11) definem esse tipo de falante como um "orador intercultural”, isto €,
alguém que ultrapassa fronteiras, podendo ser comparado como um especialista
em mediacao de bens culturais e valores simbdlicos.

Deste modo, pode-se dizer que o desenvolvimento da competéncia
intercultural no aprendiz de lingua estrangeira, o torna capaz de interagir com a
comunidade da lingua-alvo de maneira pacifica., ou seja, pode-se dizer que 0
individuo que possui essa habilidade desenvolvida, é capaz de adaptar-se
culturalmente ao universo cultural adverso ao seu de maneira menos impactante,
percebendo as diferencgas culturais existentes ao seu redor e estabelecendo pontes

para que esse “abismo” cultural seja percorrido sem causar-lhe traumas.

3.2. ACULTURA NO EXAME CELPE-BRAS

Os exames de proficiéncia medem a proficiéncia de acordo com o construto
tedrico elaborado pelos examinadores. Com base nesse aspecto, o construto tedrico
do Celpe-Bras define exame de proficiéncia como:

Um exame de proficiéncia € aquele que tem objetivos de avaliacéo e
contetudo definidos com base nas necessidades do uso da lingua. No
caso do Celpe-Bras, essas necessidades incluem as habilidades
exigidas para realizar estudos ou desempenhar funcbes de trabalho
no Brasil ou no exterior, quando o uso de portugués se fizer
necessario. Essas habilidades incluem comunicar-se em situa¢des do
dia-a-dia: ler e redigir textos, interagir oralmente ou por escrito em
atividades do contexto escolar (esclarecer dividas com o professor,
fazer provas, apresentar seminarios, etc.) e externas a ele (fazer
relatos, fazer compras, reclamar, ir ao médico, etc. (Manual do
aplicador, 2003, p. 7)

Sendo o Unico exame de proficiéncia em lingua portuguesa aceito em
territdrio brasileiro e exigido em universidades e empresas que tem funcionarios
estrangeiros, o Celpe-Bras tem, entre seus objetivos de avaliacdo, garantir que os
examinandos consigam desempenhar de maneira satisfatoria as suas funcdes
(sejam estudantis ou sejam trabalhistas). Além disso, o Manual do aplicador também
esclarece que o exame ndo tem o objetivo de avaliar a aprendizagem do

examinando em um determinado curso, mas sim, 0 que 0 examinando consegue
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fazer com essa aprendizagem, ndo levando em consideragdo, portanto, onde,
quando e de que maneira o conhecimento da lingua-alvo foi adquirida.

O exame traz a concepc¢ao de lingua enquanto instrumento de agcao social,
sendo, portanto, o exame de natureza comunicativa:

Com base em uma visdo da linguagem como uma acéo conjunta de
participantes com um propésito social, e considerando a lingua e a
cultura como indissociaveis, o conceito de proficiéncia que
fundamenta o exame consiste no uso adequado da lingua para
desempenhar a¢cdes no mundo. Nesse sentido, a préatica da linguagem
tem de levar em conta o contexto, o proposito e o(s) interlocutor(es)
envolvido(s) na interacdo com o texto. (Manual do Aplicador, 2003, p.
8)

Com base nessa afirmacgéo, nota-se que 0 exame nao requer apenas o
conhecimento gramatical e de vocabulario da lingua-alvo, mas sim a capacidade de
uso e adequacdo da lingua as diversas situagdes, levando em consideracdo o
conhecimento do examinando ndo sO das estruturas da lingua como também da
propria cultura na qual ela esta inserida. E a cultura no construto teérico do Celpe-

Bras é definida como:

No que se refere a questdo cultural, entende-se por cultura as
experiéncias de mundo e as praticas compartilhadas pelos membros
de uma comunidade. Os individuos agem em contexto e, como tal,
sao influenciados por uma prépria biografia e pelo contexto social e
histérico no qual estdo sendo inseridos. Cultura ndo é aqui vista como
uma lista de fatos, autores ou datas importantes, mas como varios
processos culturais inter-relacionados, tais como formas de interagir
em diversas situacbes e contextos, atribuicio de valores,
representacdes de si proprio e do outro, modos de relacionar a
interacdo e a organizagdo cotidiana com sistemas e processos
culturais mais amplos. Cultura néao é algo acabado, mas co-construido
nas praticas cotidianas de uma comunidade. (Manual do Aplicador,
2003, p. 8)

Com base no texto acima, observa-se que o exame Celpe-Bras considera o
conceito de cultura como acdes do cotidiano tomadas pelo proprio individuo
engquanto ser atuante na sociedade, bem como os fatos sociais e histéricos que os
cerca. Fica evidente também que o conceito de cultura proposto no exame nao é
baseado em uma cultura Unica (uma vez que sao considerados 0s varios processos
culturais existentes), bem como nédo é baseado em algo estagnado, uma vez que a
cultura é considerada como um processo, algo inacabado, ou seja, que pode ser

modificada de acordo com o0s interesses na sociedade.
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Observa-se que o Celpe-Bras € um exame que visa certificar o conhecimento
da lingua portuguesa na variedade brasileira em uso por meio de tarefas descritas
comunicativas. Sendo um exame elaborado no Brasil, o Manual do Aplicador faz
uma consideracdo em relacdo a existéncia de elementos culturais brasileiros no seu

conteudo:

Levar em conta a cultura brasileira no exame Celpe-Bras significa,
portanto, estar sensibilizado para outros pontos de vista sobre o
mundo e para atribuir sentidos, considerando a situa¢cdo da interacao
oral e/ou escrita. (Manual do Aplicador, 2003, p. 8)

Com base nessas informacgfes, conclui-se que o exame Celpe-Bras deixa
explicito em seu construto tedrico a presenca de aspectos culturais brasileiros e a
sensibilizacdo para outros pontos de vista por parte do aprendiz na producédo de
textos (escritos e orais) que tendam a funcionar como estimulo para uma producéo
de pontos de vista diversos entre os interlocutores presentes na interacao.

O construto tedrico do exame deixa claro que ainda que o objetivo do mesmo
seja avaliar as possibilidades de uso da lingua com base em materiais auténticos,
presentes no cotidiano dos brasileiros, ou seja, ha a possibilidade grande de
encontrar nesses materiais conteudos de cunho cultural.

Deste modo, pode-se perceber que, quando um examinando realizar a prova
de proficiéncia do exame Celpe-Bras, possivelmente tera contato com alguns
aspectos da cultura brasileira. Logo, o mesmo devera demonstrar sua habilidade de
pensar e agir interculturalmente, ou seja, 0 examinando devera estar apto a
demonstrar sua competéncia intercultural ao responder algumas das perguntas
propostas pelo roteiro de perguntas que levem em consideracdo a comparagao da
tematica com o tratamento dado a ela no seu pais e também no Brasil, uma vez que
na interacdo, ha a possibilidade de expansdo de conhecimentos interculturais entre

o avaliador-entrevistador e o examinando.
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4. ASPECTOS INTERCULTURAIS NOS EPS DA IJ\ITERA(;AO FA CE A FACE DO
EXAME CELPE-BRAS E SEUS POSSIVEIS OBSTACULOS A PROD UCAO ORAL

Pelo que vimos até aqui, percebe-se que, por ser um exame de proficiéncia
gue avalia habilidades integradas, o exame oral ndo avalia somente a habilidade
oral, mas também a habilidade de leitura, uma vez que os EPs possuem textos
verbais e ndo verbais (fotos, imagens, graficos). A interacéo face a face do exame
Celpe-Bras é o momento no qual o examinando necessita demonstrar que domina
as habilidades de leitura, de producgéo oral e a habilidade de compreensao auditiva,
ja que o mesmo devera interagir com o entrevistador durante 20 minutos por meio
de perguntas. O examinando deve possuir bom dominio linguistico, ja que € nesse
momento que o0 mesmo se depara em uma situacdo na qual tera que pensar em
respostas rapidas sobre diversos temas que podem ser vistos de diferentes
maneiras em sua cultura materna e na cultura da lingua-alvo.

Apreender uma lingua € deparar-se com um conjunto de signos que possuem
um enorme valor cultural. Deste modo, quando alguém se propde a apreender uma
lingua, deve também estd aberto para apreender uma outra realidade, um novo
olhar sobre muitos aspectos que difere sua cultura de outra, conforme afirma Agar (
1994, p. 28, apud MENDES, 2010, p.75):

A lingua, em todas as suas variedades, em todos os modos que
aparece na vida cotidiana, constr6i um mundo de significados.
Quando vocé se depara com diferentes significados, quando vocé se
torna consciente dos seus proprios e trabalha para construir uma
ponte para outros, 'cultura’ € o que vocé estd fazendo. A lingua
preenche 0s espacos entre n0s com sons; a cultura forja a conexao
humana através deles. A cultura esta na linguagem e a linguagem
estd impregnada de cultura (AGAR,1994,p.28, apud MENDES, 2010,
p.75).
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Deste modo, é de fundamental importancia considerar que quando o0s
examinandos estdo aprendendo uma lingua, também estdo aprendendo, ao menos
em teoria, sobre uma cultura. Quando o estudante de uma LE entra em contato com
0 universo linguistico da lingua-alvo, 0 seu maior desafio € encontrar um ponto de
equilibrio cultural que ampare todo um universo sociocultural no qual sera inserido,
de modo a evitar conflitos internos ou qualquer tipo de mal-estar que podera ser
gerado por conteudos interculturais considerados tabus para uma determinada
cultura.

Em uma situacdo de avaliacdo que pode ser considerada de cunho
internacional, ja que o exame Celpe-Bras é destinado a um publico estrangeiro e
aplicado em varios paises que possuem nao s6 a lingua diferente da variante
brasileira como também a cultura, torna-se necessario considerar alguns tipos de
cuidados na elaboracdo dos EPs, de modo a evitar que 0S mesmos tragam em seu
contetdo um tema polémico e/ou muito especifico e composi¢des textuais formadas
por um conjunto lexical carregado culturalmente, contribuindo assim para que sua
interpretacéo, fora do contexto local, onde a lingua é falada, torne-se impossivel. E
necessario, por exemplo, evitar temas que possam trazer possiveis desconfortos
entre os participantes da interagdo tais como religido, orientacdo sexual, dentre
outros.

Tendo como conhecimento o fato de que os elementos provocadores séo
elementos facilitadores da interacdo, que “tem como propésito fornecer material
linguageiro para a avaliacdo da proficiéncia na producéo de textos orais” (COURA-
SOBRINHO;DELL'ISOLA, 2009) uma vez que servem de suporte para interacao,
oferecendo conteudos tematicos para que a interacdo seja mantida durante 15
minutos e, sabendo que os mesmos sdo confeccionados por meio de conteudos
publicados pela midia brasileira, conclui-se que esses elementos podes possuir um
potencial contetdo cultural em seu texto, por isso, pode-se dizer que o sucesso de
um examinando na interacdo face a face do exame Celpe-Bras ndo depende
somente da interagdo do mesmo com o avaliador- entrevistador, mas também da
sua relagéo com o texto.

Para que o examinando possa aferir significados ao contetddo do texto, é
necessario que o texto transmita significado apds a sua leitura. Dell’'lsola (2005)

ressalta que a leitura € um complexo mecanismo de operac¢des cognitivas:
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O processo da leitura em LE envolve um complexo mecanismo de
operacfes cognitivas. Além das operacfes mentais ao ato de ler,
tanto em lingua materna quanto em lingua estrangeira, outros fatores
sdo acrescentados ao processo, exercendo influéncia determinante
sobre o produto. Inegavelmente, ler envolve dois elementos: um leitor
e um texto ( DELL'ISOLA, 2005, p.28).

Considerar que em um exame de proficiéncia de lingua que utiliza EPs como
instrumentos facilitadores da produgcédo oral dos examinandos deva se controlar
fatores que por algum motivo, possam servir como entrave para o desenvolvimento
da producédo oral é fundamental para que a interacdo possa ser realizada sem
nenhum tipo de entrave intercultural. Por este motivo, esta pesquisa tem como foco
verificar se, em um conjunto de 95 EPs utilizados nas edi¢bes de 2010.1, 2010.2,
2011.1, 2011.2, 2012.1 & disposicdo dos aplicadores da parte oral existem,
conteudos ( seja por meio de elementos verbais ou néo verbais) onde aspectos da
cultura brasileira estejam presentes, e, de que maneira esses conteudos podem
influenciar na producgéo oral do examinando. Por meio desta selecao, foi feito uma
analise baseada nos aspectos culturais presentes nos EPs, observando quais
aspectos poderdo ser reconhecidos e explorados pelos examinandos na interacao,
quais poderao representar entraves interculturais que podem prejudicar a interacao,
e quais podem reforcar esteredtipos brasileiros e/ou mundiais.

Com base nesses questionamentos, por meio de categorias de analises de
cunho intercultural que tem como objetivo identificar, analisar e discutir possiveis
entraves de cunho intercultural presentes nos EPs utilizados na Parte Oral do
Exame Celpe-Bras, dividiu-se em quatro subitens de analises: 1. a andlise tematica
dos EPs com base no seu contetdo cultural, com objetivo de identificar possiveis
temas que podem apresentar entraves culturais em sua abordagem e/ou temas que
exijam respostas especificas de algumas areas de atuacdo ( economia, historia,
politica); 2. além da analise lexical com base no conceito de Lexicultura
apresentado por Ferraz (2006) e 3. os de Estere6tipos proposto por Brennet (2006)
gue serdo apresentados a seguir e 4. Tamanho dos textos, no qual verificou-se se

os textos que constituem os EPs podem ser lidos em aproximadamente 1 minuto.
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4.1. ANALISE DE CUNHO CULTURAL DOS TEMAS PROPOSTO PELO EXAME

Em uma avaliacdo de proficiéncia oral, na qual o individuo tem que produzir
conteudo textuais oralmente e, de maneira significativa, a tematica escolhida para
que essa producao seja realizada é de fundamental importancia. No Exame Celpe-
Bras, os EPs tém como objetivo facilitar a producéo oral do examinando, por meio
de um direcionamento de tépicos para que a conversacao seja conduzida por um
tempo total de aproximadamente 15 minutos.

Em um ambiente multicultural, como ocorre no exame Celpe-Bras, a escolha
do tema para a conducéo da producéo oral pode vir a apresentar entraves para que
a comunicacao seja estabelecida sem nenhum tipo de obstaculo de cunho cultural.

De um modo geral, temas relacionados ao cotidiano, a atualidade mundial,
dentre outras tematicas que possam levar o examinando a refletir sobre topicos
cotidianos sdo sempre bem-aceitos, tais como viagens, turismo e ecologia por
exemplo. Por outro lado, quando os EPs tratam de temas especificos, que exigem
um vocabulario técnico ou de conhecimento que ndo é tdo comum ao cotidiano dos
usuarios da lingua ou falados apenas por um grupo da populacdo, tém-se um
entrave comunicativo, uma vez que o examinando pode ndo compartilhar de um
conhecimento de um vocabulario técnico em lingua estrangeira, mesmo em nivel
avancado de proficiéncia. Essa dificuldade de desconhecimento de vocabularios
técnicos é comum até em nativos da lingua.

Deste modo, foi feito um levantamento classificatorio dos EPs aplicados na
edicdo de 2010.1, 2010.2, 2011.1, 2011.2 e 2012.1 e, posteriormente, foi realizada

uma analise de temas considerados de facil conteddo comunicativo intercultural e
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outros que exigem um conhecimento cultural moderado (seja pelo fato de tratar-se
de um tema que exige bastante conhecimento de mundom, ou seja, pelo fato de
exigir um vocabulario especifico para sua compreensdo. O levantamento do
comparativo de temas/topicos do conjunto de EPs analisados nessa pesquisa
permitird perceber quais sdo 0s temas mais comuns presentes nas edi¢ces
pesquisadas bem como estabelecer uma analise critica em relacdo a maneira com
gue esses temas sao trabalhados tendo como base o roteiro de perguntas proposto
pelo exame Celpe-Bras.

Para que essa andlise fosse estabelecida dentro de alguns parametros de
controle da subjetividade, serd seguida também a definicdo proposta por Byram
(1993 apud CORTAZZI, 1999) que sugere um roteiro no qual sdo observados 0s
seguintes aspectos, do ponto de vista cultural: ldentidade social e grupos sociais,
Interacdo Social, Crenga e comportamento, Instituicbes politicas e sociais
Socializacao e ciclo de vida, Historia nacional, Geografia nacional e Esteredtipos e
identidade nacional. Contudo esse modelo ndo sera limitado apenas a essa analise.
Sera estendida em um outro subitem que € o de lexicultura.

Em relacdo as subcategorias de andlise, pode-se dizer que, no item de
analise temética relacionado ao topico de ldentidade Social e grupos sociais, serao
observados EPs no que tange aos problemas sociais, classes sociais, identidade
regional e minorias étnicas.

No item Interacdo Social, serdo analisados o0s niveis de linguagem e
variacoes linguisticas diversas e interacdo em geral com o objetivo de verificar se ha
nos EPs fatores que direcionem o examinando a utilizar a linguagem de maneira
adequada ao tema abordado. Ja no item Crenca e comportamento, foram analisadas
quais questbes relacionadas as crencas morais, religiosas e rotinas diarias da
cultura brasileira se fazem presentes nos EPs e como é realizado a abordagem
desse tema no material contrapondo com a realidade do examinando, tendo como
base as perguntas do Roteiro de Interacao.

No item Instituicbes politicas e sociais, serdo considerados 0s temas
relacionados a informacfes sobre instituicbes federais, servicos sociais, justica,
saude, ordem e governos locais. Ja no item Socializacdo e ciclo de vida, estarédo e
destaque as tematicas relacionadas ao ambiente familiar, escolar, trabalho e ciclos

de vida da sociedade (por faixa etaria ou nivel de escolaridade).
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A andlise quanto a Historia nacional tem como objetivo verificar se ha
exploracdo de eventos historicos, politicos e manifestagdes populares e como estes
sédo explorados na sua abordagem. Ja o item Geografia Nacional visa a analise de
elementos geograficos presentes nos EPs (regides turisticas. Localidades, climas,
diversidade e economia.

Os itens Lexicultura e Estereétipo e Identidade nacional serdo abordados em
subitem proprios para maior explanacgao do resultado da pesquisa.

Com base nesse roteiro, foi possivel perceber que, dentre os temas
abordados em relacdo aos temas/ topicos encontrados no conjunto de EPs
disponiveis em 2010.1, composto por 20 EPs, observa-se a seguinte divisao

tematica global:

Temas principais 2010.1
Identidade social e grupos sociais EP1
Interacdao Social
Crenca e Comportamento EP2, EP3, EP4, EP6, EP7, EP8, EP 9, EP 10, EP 14, EP15, EP16, EP20
InstituicOes Politicas e sociais EP12, EP13, EP18
Socializagdo e Ciclo de Vida EP5, EP11, EP17, EP19

Historia Nacional

Geografia Nacional

Esteredtipos e Identidade nacional

Palavras com carga cultural EP5, EP07, EP08, EP13, EP14, EP 15

QUADRO 1: Distribuicdo dos temas dos EPs em 2010.1.

Com base nessa categorizacdo, observa-se o predominio dos temas
relacionados a crencas e comportamentos do examinando, no qual se visa explorar
as opinibes do mesmo em relacdo aos topicos, com base na sua experiéncia e
conhecimento em relacdo a eles. Conforme pode-se observar no roteiro de
perguntas do EP04 da Edi¢éao de 2010.1:
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Etapa 2

Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Qual a comparagao apresentada pelo autor Monteiro Lobato
logo no inicio do texto?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador

faz perguntas como:

e Vocé concorda com a afirmacdo de que quem Ié viaja pelo mundo? Por qué?
e Encontrar bons livros é uma tarefa dificil? Por qué?
e Vocé tem o habito de ler? Que tipo de livros vocé costuma ler?

e A leitura é incentivada no seu pais? Por qual(is) setor(es)? (escolas, projetos sociais
etc.)

e Na sua opinido, qual o papel da leitura na formacao do cidaddo?

e Como o acesso a leitura pode ser facilitado de modo a atingir o maior niumero de
pessoas possivel?

FIGURA 5: Roteiro de Perguntas 2010.1. EP0O4. p.

Observa-se que, ainda que o tema/topico “Crenca e Comportamento” esteja
presente como principal em 60% dos tema, ele aparece em mais 6 EPs como
secundério. Deste modo, observar-se que a exploracdo de contetdos relacionados a
postura, habitos, comportamento, crenca, valores do examinando corresponde 90%
do conjunto de EPs de 2010.1.

Como todos esses temas estao relacionados diretamente ao ambiente cultural
no qual a lingua-alvo esta veiculada, é necessario entdo, que o examinando tenha
um determinado conhecimento do modo de agir e pensar da sua cultura e tenha
desenvolvido um determinado nivel de conhecimento intercultural para que ele
possa conseguir realizar uma boa producéo oral em relagéo aos tépicos abordados,
uma vez que, para falar dos temas propostos, o examinando é levado a estabelecer
uma relacdo de correspondéncia entre valores apresentados nos EPs e nos seus
proprios valores culturais.

Como tema considerado de cunho especifico entre o conjunto de EPs de
2010.1, observa-se que, no EP12, o examinando devera desenvolver sua producéo oral em
torno de um tema muito especifico que é “Economia Global”, conforme podemos
observar na imagem a seguir:
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Celpe)Bras

201011 Interacao Face a Face

Elemento Provocador 12

nee == BN

Reequilibrio de forcas na economia global

A participacao dos paises emergentes no PIB mundial deve superar

a dos avangos em 2014
PIB (em dolares, pelo critério de paridade do poder de compra)

O que vira
depois da
tormenta
Renomados especialistas
internacionais avaliam

as perspectivas econdmicas
e sociais do mundo que
emergira da pior crise
financeira desde 1929

PIBMUNDO

41 trilhdes

2000

<

PIB MUNDO

A 89 trilhoes

2014*

*Projegao Fonte: FMI H

FIGURA 6: ED. 2010.1 EP 12

Analisando o roteiro das perguntas, nota-se que, o examinando devera ter
conhecimentos especificos de termos econdmicos, tais como PIB e paises
emergentes. Posteriormente, o examinando € levado a refletir sobre o titulo da
reportagem “Reequilibrio de forcas na economia global” e relaciona-lo com o
conteudo da reportagem. As perguntas que seguem pedem que o examinando dé
opinides pessoais que exigem dele um conhecimento basico sobre economia global,
meios de atracdo de investimentos estrangeiros para paises pobres, projecao
econbmica futura e também informacdes sobre a economia no seu pais conforme

pode-se observar por meio do roteiro de perguntas a seguir:
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ctapa <

Apbs aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O gue significa a sigla PIB? E paises emergentes?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o

aplicador faz perguntas como:
e Qual a relagao do titulo “"Reequilibrio de for¢cas na economia global” com
o conteudo da reportagem?
e A projecdo apresentada no texto para 2014 é realista? Por qué?

e De acordo-com-o-texto, o que fard com que os paises pobres atraiam
mais investimentos? Explique.

e Como vocé vé a previsdo de superagdo da crise financeira pelos paises
emergentes? Justifique.

e Como se encontra hoje a economia de seu pais? Vocé arriscaria uma
previsdo para 20147?

e Vocé se mudaria de pais em busca de estabilidade financeira? Por qué?

FIGURAY: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2010.1, EP12, p.16.

Essa tematica de conteido muito especifico requer um bom conhecimento de
mundo do examinando, bem como uma boa nocdo de economia mundial, 0 que
pode ocasionar alguns problemas para o momento da interacdo. Ainda que o
Manual do Candidato do Exame Celpe-Bras deixe claro que o mesmo foi idealizado
para avaliar a proficiéncia de examinandos que tenham como objetivo ingressar em
universidade brasileiras e/ou no mercado de trabalho (o que ja poderia justificar a
presenca do tema pela exigéncia de conhecimentos basicos sobre economia pelo
nivel de escolaridade), e também que ndo avalia criticamente as respostas dadas
pelos examinandos, ou seja, ndo esta em jogo certo e errado, 0 ndo dominio do
tema pode levar o examinando a produzir respostas curtas e até um certo
constrangimento pelo fato de demonstrar um desconhecimento sobre o contetdo
abordado.

Neste caso, cabera ao avaliador-entrevistador estar apto a conduzir a

interacdo de uma maneira menos focada no contetudo do roteiro, aproveitando ao
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méaximo as respostas dadas pelo examinando como instrumento condutor da
interagao.

Em 2010.2, verificou-se que crenca e comportamento esteve presente em
45% dos EPs selecionados e 25% destinado identidade social e grupos sociais,

conforme pode-se observar na tabela seguinte:

Temas principais 2010.2
Identidade social e grupos sociais EP1, EP17, EP18, EP19, EP20
Interacdao Social
Crenga e Comportamento EP2, EP7, EP10, EP11, EP12, EP13, EP14, EP15, EP16
InstituicOes Politicas e sociais EP5
Socializacao e Ciclo de Vida EP3, EP6, EP9
Histéria Nacional
Geografia Nacional EP4
Esteredtipos e Identidade nacional EPOS8
Palavras com carga cultural

QUADROZ2: Distribuicdo dos temas dos EPs em 2010.2.

Em relacdo a andlise dos temas abordados no conjunto de EPs da edi¢éo
2010.2, notou-se que havia muitas perguntas relacionadas a postura do examinando
em relacdo aos temas abordados. Fez-se necessario tecer algumas observacdes

sobre o conjunto de EPs selecionados para esta edicéo:
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2010/2

Elemento Provocador 1 m

3 Comportamento

0 PODER DOS iDOLOS

Como pessoas bem-sucedidas em qualquer area de
atuacdo influenciam e podem provocar mudancas
a vida de seus admiradores

NELSON MARILYN BEATLES AYRTON MARTIN PRINCESA
MANDELA MONROE Abanda inglesa  SENNA LUTHERKING  DIANA

a Piloto da

50  Formula 1, trés
vezes campedo
mundial Ainda
hoje é um herdi negros e de referéncia
neg vendidos. brasileiro. mulheres. em filantropia.

cccccc
elegancia, de
beleza, além

FIGURA 8: ED. 2010.2 EP 01

O EP1 da edicdo de 2010.2 possui 123 palavras e sete imagens para serem
decodificadas e interpretadas em um espaco de um minuto e tem como tematica a
idolatria, exemplificada por alguns exemplos como Ayrton Senna, Os Beatles, Martin
Luther King, Princesa Diana, Nelson Mandela e Marilyn Monroe que séao
personalidades famosas por diversas razdes como talento, sensualidade,
competitividade, inspiragéo.

Ortiz (2010) afirma que o sucesso da comunicagao intercultural implica que
uma mensagem produzida em uma determinada cultura possa ser processada em
outra. Logo, pode-se dizer que, para que haja sucesso em uma interacao entre
agentes de diferentes linguas, € necessario que o0 sujeito-aprendiz tenha
desenvolvido a competéncia linguistico-comunicativo, bem como a sensibilidade
cultural para que possa compreender as diferencas culturais existentes.

Deste modo, percebe-se que o examinando devera possuir um conhecimento
satisfatorio de histdria e cultura mundial para saber discorrer sobre determinados
idolos pertencentes a um pais e também os motivos que os tornaram idolos.

Também se observa que o examinando devera ter conhecimento sobre a sua cultura
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e discorrer sobre seus gostos e valores, ja que idolatramos pessoas que possuem
talentos, postura e/ou comportamento com o0s quais nos identificamos.

Com base no roteiro de perguntas do EP1, observa-se que, por conter
bastante informacdes, o EP sugere a possibilidade de uma boa troca intercultural
uma vez que o examinando é levado a falar sobre os idolos do seu pais (pergunta 5
do roteiro de pergunta) e emitir opinides sobre idolos consagrados.

Em relacdo a pergunta 2 do roteiro (Vocé conhece os idolos listados no
material? Vocé admira algum deles? Qual? Quais as principais caracteristicas
dele?), observa-se que o examinando € levado a refletir sobre as personalidades
apresentadas e emitir valores em relagcédo a eles. Nesse caso, pode haver algum
tipo de entrave cultural uma vez que a historia € contada de diferentes maneiras e
dependendo da oOtica analisada, podemos ter idolos e bandidos e se ndo houver
conhecimento por parte do examinando, a resposta provavelmente sera limitada,
mais uma vez cabendo ao avaliador entrevistador ter uma boa desenvoltura para
nao permitir que a interacdo se torne uma amostra limitada de producéo oral,
composta por vocabulos monossilabicos como sim e ndo, por exemplo.

Brown (1990) aponta que um dos principais fatores que podem causar algum
tipo de obstaculo interacional entre duas culturais distintas esta relacionado a falta
de conhecimento dos aspectos culturais, aos quais a lingua esté ligada. Se ndo ha
condi¢cbes do usuario compartilhar os valores culturais existentes na lingua-alvo, ha
um grande risco de o mesmo encontrar problema para entender o discurso nessa
lingua estrangeira. Logo, com tantas informacdes de cunho cultural presente nesse
elemento (ndo s6 da cultura brasileira como de outros paises), esse EP exige
bastante conhecimento de mundo do examinando, podendo, portanto, torna-se um
grande obstaculo para o desenvolvimento da producéo oral do examinando caso o

mesmo nao saiba desenvolver a tematica dentro das suas especificidades.
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Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Qual o assunto tratado nesse material?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. Vocé concorda que pessoas bem-sucedidas influenciam a vida de outras?

2. Vocé conhece os idolos listados no material? Vocé admira algum deles? Qual? Quais
as principais caracteristicas dele?

3. Vocé tem algum idolo? Qual? Vocé acha que ele influenciou/influencia a sua vida? De
que maneira?

4. Vocé gostaria de poder influenciar a vida de outras pessoas? De que maneira?

5. Quais sdo os principais idolos do seu pais? As pessoas costumam segui-los ou usa-
los como exemplo?

6. Em sua opinido, os idolos podem influenciar negativamente a vida de alguém?

Como?

FIGURA 9: Roteiro de interagéo face a face do Celpe-Bras, 2010.2 EPO1, p.03.

Além disso, o EP1 também pode causar alguns constrangimentos culturais
tanto no sentido de o examinando ndo se identificar em relagdo aos idolos listados
guanto pela possibilidade de desconhecé-lo uma vez que o mesmo pode apresentar
um conhecimento de mundo limitado, o que pode influenciar na sua producéo oral ja
gue quando ndo dominamos o tema sobre o qual se fala, tendemos a limitar nossas
opinides, preferindo assim nos abster.

Um outro EP que pode ser interpretado como bastante especifico para ser
discutido num exame de proficiéncia de lingua € o EP5 que trata da questdo da
auséncia de médicos generalista no Brasil conforme pode-se observar na imagem

abaixo:

74



Celpt?;"vBms

Interacao Face a Face
2010/2 2

Elemento Provocador 5 P .

&3 sAUDE

UM MEDICO DE FAMILIA,
PELO AMOR DE DEUS!

O oculista s6 vé os olhos, o cirurgiao s o campo operatorio, o
endocrinologista s¢ os indices hormonais. Mas o médico de familia
vé tudo isso e muito mais. Infelizmente, esses santos médicos ge-
neralistas sao cada vez mais raros. Como fazer para encontrarum?

Planeta, agosto 2010, p.50.

FIGURAL1O: ED. 2010.2 EP 05

Com base no roteiro de perguntas, o examinando é levado a discorrer sobre
guestbes muito especificas como vantagens e desvantagens de ser médico
generalista ou especialista (perguntas 2 e 3). Se considerarmos que essa questao
s6 veio a ser discutida no Brasil com mais énfase em 2013, com a introducdo do
polémico programa de implementacao trabalhista denominado “Mais Médicos para

o Brasil”, no qual se tentou justificar a implementacdo do programa com as
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informacdes reais relacionados a precariedade da falta de médico em diversos
municipios brasileiros, que era uma realidade desconhecida por boa parte da
sociedade brasileira, pode-se esperar que muitos dos examinandos nédo tenham
conhecimento sobre essa particularidade brasileira, e em se tratando ser morador
de paises que nao tenham problemas relacionados a salde, 0 mesmo nem pode ter
tido a chance de refletir sobre essa tematica, jA que ndo é especifico a sua

realidade.

Etapa 2

ApoOs aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Sobre o que trata esse material?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

O que vocé acha da ideia de ter um médico de familia? Por qué?
Quais as vantagens/ desvantagens de um médico generalista?
Quais as vantagens/ desvantagens de um médico especialista?

Em seu pais, € comum ter médicos de familia? Como eles atuam?

SRS

A sua familia se trata com um médico generalista ou vocés procuram
especialistas? Fale sobre isso.

6. Como funciona o sistema de saude de seu pais?

FIGURA 11: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2010.2, EP5 p.07.

Outro EP que chama atencao pelo seu conteudo e sua abordagem € o EP 8
gue tem como o tema “Bem mais que o cafezinho”, que traz em sua composi¢ao um
texto verbal com 156 palavras, ou seja, possui uma longa extensao textual, além de
dispor de um mapa com abreviaturas da regido centro-oeste, nordeste, sul e sudeste

do Brasil, conforme podemos verificar a seguir:
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FIGURA 12: ED. 2010.2 EP 08
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Etapa 2

Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Vocé costuma tomar cafezinho? Em que momentos?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

O texto afirma que o café é simbolo do Brasil. Vocé concorda com isso? Por qué?
De acordo com o texto, qual o diferencial do café brasileiro? Explique.
Em seu pais, o café é uma bebida apreciada pela populagdo?

Que bebidas sdo tipicas de seu pais? Fale um pouco sobre isso.

AN K

O café da manhd do brasileiro tem como bebida principal o café. Em seu pais
também é assim? O que vocés costumam comer e beber no café da manha?

6. Se vocé tivesse que escolher uma bebida simbolo do seu pais, qual seria? Por qué?

FIGURA 13: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2010.2, EP08 p.03.

Com base no roteiro, logo na etapa 2, o examinando € levado a relatar sobre
seu habito de tomar café e posteriormente, na pergunta 1 da etapa 3, é questionado
sobre 0 seu posicionamento em relagéo a afirmacao do texto que diz que o Café é o
simbolo do Brasil e também justificar sua opinido. Para que essa opinidao seja dada
de maneira sensata, 0 examinando devera ter o conhecimento minimo de que no
Brasil, o café é servido como simbolo de gentileza. E comum irmos & casa de
amigos e a bebida ser oferecida como cortesia, juntamente com a agua.

Ja na pergunta 2, o examinando € levado explanar sobre o diferencial do
café brasileiro e para que isso possa ser feito de maneira plausivel, 0 mesmo deve
ter ao menos experimentado o produto, uma vez que, e saber compara-lo com
outros tipos de cafés. Se o examinando ndo tiver conhecimento do produto brasileiro
e de outros tipos de cafés, ndo terd como emitir a sua opinido e devera responder
com base na informacao do texto ou sem uma fundamentacao consistente, podendo
ocasionar uma ansiedade em se tratando de um ambiente avaliativo. Uma outra
questdo que se chama atencdo nesse EP é a presenca da expresséo “ de acordo
com texto”, neste caso, percebe-se claramente que a pergunta remete o
examinando a expressar a compreensdo em relacdo ao que foi lido, limitando-o em
relacdo a sua opiniao.

Considera-se que as perguntas 1 e 2 sdo extremamente especificas e exigem
um conhecimento de mundo do examinando que pode ser considerado especifico e

até mesmo técnico.
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As demais perguntas do roteiro conduzem o examinando para uma troca
intercultural sobre informac6es de bebidas que podem ser considerada simbolos no
seu pais e sobre costumes de comidas tipicas para café da manha. Deste modo, o
examinando é levado a refletir sobre a sua propria cultura no que tange aos
aspectos alimenticios. Entretanto, a avaliacdo da competéncia intercultural ndo esta
contemplada na grade de avaliacao.

Ja o EP 11, que tem como tema “Cebolinha” traz uma revelacdo muito
peculiar em relacdo a tematica. Por se tratar de um texto quase todo imagético, a

leitura do EP nos leva a pensar que inicialmente o tema a ser tratado esta
relacionado ao Meio Ambiente, conforme podemos observar:

Celpe)Bras

: 2010/2

Elemento Provocador 11 T

AR

Interacao Face a Face

QUE MALUCO!
PESCANDO NUM
DE

Cebolinha, n°232, p. 41

FIGURA 14: ED. 2010.2 EP 11
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Contudo, ao analisarmos as perguntas propostas pelo roteiro do EP, percebe-
se que a conducao da interacdo surpreende uma vez que propde como tematica

principal o habito de ler quadrinhos como pode-se observar a seguir.

Etapa 2
Apo6s aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Vocé tem (ou ja teve) o habito de ler histéria em quadrinhos?
Fale sobre isso.

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. Vocé conhece os personagens dessa historia em quadrinhos? Conte um pouco o que
sabe sobre eles.

2. Vocé conhece algum outro personagem de historia em quadrinhos? Quais?

3. Histoérias em quadrinhos sdo sempre para crian¢gas? O tema da historia apresentada
é infantil? Comente.

4. Vocé acredita que histérias em quadrinhos podem ser um meio de educar criangas e
jovens? Por qué?

5. Qual é a denuncia veiculada pela historia que vocé acabou de ler?

6. Em seu pais, as historias em quadrinhos costumam ser usadas com proposito

educativo?

FIGURA 15: Roteiro de interaco face a face do Celpe-Bras, 2010.2, EP11 p.13.

Com base na analise do roteiro proposto, observa-se a conducao da interacao
€ toda voltada para a leitura de revistas em quadrinhos e sua influéncia na educacéao
de criangas e que tema da poluicdo s6 é levantado nas duas ultimas perguntas do
roteiro: “Qual € a denuncia veiculada pela histéria que vocé acabou de ler?”
(pergunta 5) e a utilizacao de historias em quadrinhos com funcéo educativa no pais
de origem do examinando (pergunta 6). Também pode-se notar que ja na pergunta
1, o examinando é questionado sobre os personagens de Mauricio de Souza que
sao extremamente populares no Brasil.

Embora o tema abordado seja bastante interessante (o uso de histéria em
quadrinhos como meio didatico), a proposta de abordagem tematica do EP néo é
direcionada para o tema da conversa principal (poluicdo dos rios), o que pode

causar um certo desconforto em relacdo a compreensao por parte do examinando.

80



Observa-se que ha uma bifurcacdo tematica que talvez seja aproveitada de maneira
insatisfatoria durante os 5 minutos exigidos para exploracéo do EP.

Vale salientar que, ao examinar o EP, o examinando sabe que devera
decodifica-lo por meio da leitura para que a interacdo possa ser realizada de forma
satisfatoria. Se o tema principal a ser desenvolvido pela tematica do EP ndo esta
claramente apresentado numa leitura rapida de aproximadamente um minuto, é bem
provavel que o examinando possa perder algum tempo para reformulacdo da sua
interpretacdo sobre o tema.

Talvez se o roteiro de perguntas comecgasse com uma inversdo das ordens
das perguntas, na qual se falaria primeiro sobre o tema principal que é a poluicdo
dos rios e posteriormente, explorasse o suporte onde a denuncia esta sendo feita
(quadrinhos destinados ao publico infantil), seria algo mais ordenado, pois o
examinando partiria da ideia principal para a secundaria de modo natural.

No conjunto de EPs elaborados para aplicagéo do Celpe-Bras 2011.1 tivemos

a seguinte distribuicdo tematica:

Temas principais 2011.1

Identidade social e grupos
sociais

Interacao Social

EP1, EP2, EPS8, EP9, EP11, EP12, EP14, EP15, EP16, EP17,

Crenga e Comportamento EP18,EP20
Instituicdes Politicas e sociais

Socializacdo e Ciclo de Vida EP4, EP6, EP7, EP10, EP13

Historia Nacional
Geografia Nacional EP5, EP20
Esteredtipos e Identidade
nacional EP3
Palavras com carga cultural EP3, EP5, EP14

QUADRO 3: Distribuicdo dos temas dos EPs em 2011.1.

Observamos que também ha predominédncia de temas que abordam o
examinando em relacdo as crengcas e comportamentos com 0S quais estdo
envolvidos jA que 60% dos EPs desta edicdo possui roteiro que direcionam o0s
examinandos a refletirem sobre as diferencas culturais relacionadas a abordagem

tematica (comportamentos, crencas, relacéao cultural).
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Dentre os EPS de 2011.1, o EP 09, a tematica abordada € a doacédo de
sangue por meio de uma campanha publicitaria. O tema é bastante interessante e

pode sim, estimular o examinando a realizar uma boa producéo oral. No entanto,

FIGURA 16: ED. 2011.1 EP 09

deve-se chamar a atencéo para as analogias presentes na lamina, ja que se trata de
um resgate cultural de personagens de historias infantis da Walt Disney,
especificamente, os sete andes da historia da Branca de Neve.

Para que a compreensdo total do tema seja realizada com éxito, o
examinando também devera realizar uma interpretacdo analdgica da expressao “faz
de conta” cujo significado € a primeira coisa a ser questionada no roteiro de
perguntas, ja na etapa dois. Vale ressaltar que os avaliadores-entrevistadores tém
consciéncia de que, na etapa dois do roteiro de perguntas, o examinando tem a
chance de negociar a compreenséao global do EP, sendo, portanto, de fundamental

importancia que a mesma seja realizada com obrigatoriedade.
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Etapa 2

Ap6s aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé entende por “o apoio néo fica s6 no faz de conta”?

Etapa 3

Para dar ao examinando a oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz
perguntas como:

Doar sangue é importante? Por qué?
Vocé conhece mitos sobre doagédo de sangue? O que vocé sabe a respeito?
Vocé incentivaria doagdo de sangue? Por qué?

Vocé sabe qual é o seu tipo sanguineo? Ja doou ou pensou em fazé-lo alguma vez? Por qué?

O A O DN =~

Muitos bancos de sangue sofrem escassez de doagdo e, como consequéncia, diversas
campanhas sdo implementadas, visando atender a demanda constante. Em seu pais também
ocorre isso? Por qué?

6. E possivel conscientizar as pessoas da necessidade da doagdo de sangue e torné-las

doadoras? Como?

FIGURA 17: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, 2011.1, p.11.

No entanto, o que se observa nas audicbes das entrevistas realizadas nos
postos aplicadores é que nem sempre essa etapa é cumprida a risca. Logo, é
necessario que haja mais treinamentos por parte dos avaliadores para que 0S
mesmos possam se conscientizar da importancia dessa etapa.

Na edicao de 2011.2, o exame Celpe-Bras disponibilizou apenas 15 EPs para
a aplicacdo da parte oral. Dentre 0os temas principais, nota-se mais uma vez o

predominio de tematicas relacionadas a Crenca e comportamento (66%):
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Temas principais 2011.2
Identidade social e grupos
sociais EP3, EP8
Interagao Social
Crenga e Comportamento EP1, EP5, EP6, EP7, EPY, EP10, EP11, EP13, EP14, EP15
Instituicdes Politicas e sociais EP5
Socializagao e Ciclo de Vida EP2, EP12
Historia Nacional
Geografia Nacional EP4
Esteredtipos e Identidade
nacional
. Interagao Face a Face
Celpe Bras Elemento Provocador 3 NS oo QUADR

Especial O 4:

Distribui
DESPREPARADOS
temas
PARA A
em
2011.2.
O
EP3
Cada vez mais da
brasileiros que edicdo
nasceram com
0 virus da Aids do
chegam a idade
adulta. Mas, ao Celpe-
deixar os abrigos Bras
onde passaram
a infancia e a 2011.2
adolescéncia, eles tem

sofrem para se
adaptar a realidade
do lado de fora como

Por Solange Azevedo

tema a
adapta
cdo de pessoas que possuem o0 virus da AIDS e que viveram em abrigos a
sociedade por meio de uma inclusdo a convivéncia social. Nota-se que além de ser
um tema muito polémico para uma prova de proficiéncia oral, por tratar-se de um

grupo social minoritério e altamente descriminados em alguns paises, a abordagem
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€ bem especifica, o que pode requerer alguns conhecimentos para que possa ser
estabelecido uma opinido e capacitar o examinando a produzir enunciados propicios

a esta tematica.

FIGURA 18: ED. 2011.2 EP 03
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Etapa 2

Apo6s aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Por que os jovens da reportagem estéo “despreparados
para a vida™?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgéo oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. Vocé considera que os abrigos especializados para criangas com virus da AIDS
sao uma boa solugao? Por qué?

2. Quais problemas os jovens portadores do virus podem encontrar ao sairem dos
abrigos?

3. Que tipo de orientagdo/acompanhamento esses jovens poderiam ter antes de
sua saida do abrigo?

4. Quais sao os cuidados que deve ter uma pessoa com o virus da AIDS, em
relacao ao convivio social?

5. Como os portadores do virus da AIDS sé&o tratados em seu pais?

6. Em sua opinido, o que mudou em relagdo a AIDS nas ultimas décadas?

FIGURA 19: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2011.2, EP3 p.05

Ao observarmos o roteiro de perguntas deste EP, pode-se concluir que se
trata de uma tematica que podera tornar-se um obstaculo ao examinando, pois exige
do mesmo um enorme conhecimento sobre o tema que pode ser considerado um
tabu na maioria das sociedades, inclusive no Brasil, uma vez que raramente é
explorado abertamente.

Percebe-se que o roteiro parte do principio de que o examinando conheca a
realidade dos abrigos especializados em criangcas com virus da AIDS e dos
problemas sociais que os portadores do virus podem enfrentar ao sair desses
abrigos. Além disso, a pergunta 5 pode ser contestada de modo a revelar
esteredtipos em relacdo a esse grupo social por meio de rotulos, revelagbes de
situacdes de 6dio e intolerancia.

Com isso, observa-se que, ao elaborar um conjunto de materiais que servirao
como base motivadora para producao oral que, por sua propria natureza, € de cunho
espontaneo, deve-se refletir sobre a exigéncia de conhecimento intercultural que
esse material ira exigir do examinando, uma vez que o mesmo devera interpreta-lo e

emitir opinides sobre varios topicos ali presentes.
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Conforme Liddicoat & Crozet (2000, apud Gimenez 2002), a abordagem
intercultural funciona como um instrumento facilitador que prevé a conscientizacao
intercultural do examinando por meio da relacdo entre a lingua e o contexto onde ela
€ usada, com o objetivo de interagir em meio as fronteiras interculturais, prevendo
possiveis mal-entendidos decorrentes das diferencas de valores, significados e
crengas. Além disso, h4 uma necessidade de lidar com as demandas cognitivas e
afetivas da comunicacdo com o outro.

Deste modo, pensar de modo intercultural significa prevé possiveis entraves
que poderdo surgir no momento da aplicacdo do material de modo a evitar
silenciamentos, constrangimentos e, até mesmo, em casos extremos, a reprovacao
do examinando pelo simples fato de que o mesmo nao possui conhecimentos
especificos sobre a tematica abordada e/ou ndo se sentir a vontade para falar sobre
a tematica abordada.

Ja entre o conjunto de EPs disponibilizados em 2012.1, pode-se novamente
a predominancia da utilizacdo de temas que estdo relacionados a crenca e ao
comportamento dos examinandos, que se fazem presente em 60% dos EPs ,

conforme pode-se observar a seguir:

Temas principais 2012.1
Identidade social e grupos
sociais EP5, EP10, EP11
Interacdo Social
EP1. EP2, EP4, EP7, EP8, EP9, EP12, EP14, EP15, EP16,
Crenca e Comportamento EP18, Ep19
InstituigOes Politicas e
sociais -
Socializacdo e Ciclo de Vida EP3, EP6, EP13, EP17
Histdria Nacional -
Geografia Nacional EP20
Esteredtipos e Identidade
nacional -
Palavras com carga cultural EP3, EP6, EP10, EP18

QUADRO 5: Distribuicdo teméatica dos EPs em 2012.1

Dentre os temas que se destacaram nessa edi¢cdo, observamos o EP11 que

traz como temética a questédo racial. Com a motivacdo de uma reportagem que traz
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0 ator negro Brasileiro Lazaro Ramos, que foi o primeiro ator negro a ter o papel de
gala em uma novela brasileira, o EP11 busca estimular o examinando a estabelecer

uma reflexdo sobre a questao racial no seu pais.

CCIp(‘ [;12311271 Interacao Face a Face

Elemento Provocador 11

O primeiro
gala negro

O que o sucesso

do ator Lazaro
Ramos no papel de
um playboy rico e
sedutor revela sobre
aascensao dos

negros no Brasil

poca, 23 fev. 201

FIGURA 20: ED. 2012.1 EP 11
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O tema é bastante polémico uma vez que é ressaltado a polémica da questao
étnica e racial presente numa sociedade. No roteiro da interagcdo, também ha uma
informacédo adicional sobre a discordancia de 33%, dentre um percentual nao
identificado de pessoas pesquisadas, que ndo consideravam 0 ator como sinénimo

de seducéo e riqueza, conforme se pode observar a seguir:

Etapa 2
Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O primeiro gala negro de uma telenovela no Brasil surgiu em 2011.

O que vocé pensa sobre isso?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Uma pesquisa brasileira mostrou que 33 % nao consideraram o ator negro Lazaro Ramos
adequado para representar um personagem rico e sedutor. O que vocé acha disso?

2. O que vocé sabe sobre o ator Lazaro Ramos ou sobre algum outro artista brasileiro?

3. O que voceé sabe sobre a situagao dos negros no Brasil?

1N

. Fale sobre a diversidade racial no seu pais.

5. Em sua opiniao, a televisao impoe ou reflete o padrao de beleza de uma sociedade? Por
qué?

6. O que vocé pode comentar sobre o padrao de beleza em seu pais?

FIGURA 21: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, 2012.1, EP11p.13

Nota-se que essa tematica, embora seja atual e extremamente valida em um
contexto de sala de aula, por exemplo, pode ser extremamente complexa para ser
abordada em apenas 5 minutos. A condugdo tematica dessa lamina pode ser
bastante problemética, pois o examinando deverd responder a perguntas
complexas, de temas delicados e polémicos do seu pais, conforme pode-se
observar no roteiro de perguntas, na questao 4, na qual o examinando é convidado a
comentar sobre a diversidade racial do seu pais.

Com isso, observa-se que, quando abordamos temas complexos, que exigem

um determinado conhecimento de mundo, e que dispdem-se de um tempo limitado
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para opinar, desenvolver o contetdo ( ja que devemos buscar referéncias historicas,
exemplificacdes e reflexdes mais profundas), talvez seja necessario por parte da
banca de elaboracéao refletir sobre o tempo dado para o examinando discorrer pois
mesmo sendo um EP com uma tematica e de conteddo histérico bastante
contemporaneos pode nédo ser ideal para ser explorada em 5 minutos, e isso podera
ocasionar um problema para administracdo do tempo por parte do avaliador-
entrevistador, que devera ter a habilidade de estabelecer limites de fala para as
respostas do examinando com o objetivo de que o tema do EP seja explorado ao

maximo possivel.

4.2. LEXICULTURA: IDENTIFICACAO DE EXPRESSOES DE CARGA CULTURAL
COMPARTILHADA

Ferraz (2006) afirma que o Iéxico € o elemento que possui maior efeito
extralinguistico por se reportar a um mundo referencial, fisico, cultural, social e
psicolégico, enquanto o homem se situa. Com base no pressuposto de que lingua-
cultura sdo elementos indissociaveis e que a comunidade linguistica ndo é
homogénea, pode-se afirmar que o léxico de uma lingua é constituido por unidades
criadas com base na necessidade de grupos sociais, e a sua utilizacéo ira refletir
diretamente sobre as experiéncias seculares das comunidades humanas que usam
tal lingua.

Quando se analisa o Iéxico utilizado por um grupo, pode-se identificar tracos
relevantes de grupos sociais no interior dos quais se encontra a motivacdo para a
constituicdo e expansédo do conjunto lexical, uma vez que o mesmo esta diretamente
associado ao universo de pessoas e coisas.

O Iléxico de uma lingua apresenta-se diretamente ligado aos aspectos
cognitivos, culturais e sociais. Deste modo, pode-se inferir que quando o usuario de
uma lingua seleciona uma palavra em detrimento de outra, ele utiliza critérios que
sdo estabelecidos previamente no seu meio social (0 uso de uma linguagem mais
formal ou informal, por exemplo), o que o torna fundamental para que o aprendiz de

uma lingua compreenda o seu significado.
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A lexicultura é o estudo baseado no vocabulario de uma lingua, objetivando
compreender a sociedade que a utiliza, por meio de uma maior compreensao das
escolhas lexicais advindas por meio da cultura. Através do conhecimento do léxico
de uma lingua, o aprendiz torna-se capaz de adequar seu vocabulario a diferentes
situagOes de uso, tornando-se de fundamental importancia seu estudo, conforme
afirma Biderman (1998, p.73):

[...] a referéncia a realidade extralinguistica nos discursos humanos faz-se
necessario através de signos linguisticos, ou unidades lexicais, que designam
0os elementos desse universo segundo o recorte feito pela lingua e pela
cultura correlatas. Assim, o léxico é o lugar da estocagem da significacdo dos
conteudos significantes da linguagem humana.

Por meio da associacdo de lingua-cultura, o léxico pode ser considerado
como uma ferramenta capaz de instruir o aprendiz a compreender as informacdes
culturais de uma sociedade de fala, tais como crencas, regras de condutas sociais e
até organizacao social, ja que o léxico de uma lingua deixa evidente as concepc¢des
de mundo que sédo compartilhadas entre os membros de uma sociedade em que a
lingua é falada. Deste modo, promover uma associacdo entre léxico e cultura na
aprendizagem de um estudante de lingua estrangeira, torna-se uma maneira viavel
de inserir o aprendiz de portugués para falantes de outras linguas ao cotidiano de
usuarios da lingua portuguesa, na variante brasileira.

Sendo toda estrutura lexical polissémica, possuindo sentido conotativo e
denotativo, isto €, ndo possuindo um Unico significado, ao ser inserido em um
ambiente de Lingua Estrangeira, o aprendiz precisa desenvolver a habilidade de
adequar um sentido lexical ao contexto de uso. Portanto, inserir |éxico em um
contexto de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira se faz necessario.
Entretanto, em um contexto de avaliagdo de proficiéncia de lingua, como este Iéxico
poderia ser avaliado?

Lino (2003) afirma que é importante ressaltar a importancia do conceito de
lexicultura tanto em nivel tedérico quanto em nivel metodoldgico, pois 0 mesmo
permite colocar em destaque as palavras, 0os provérbios, ditados e expressdes
imagéticas com conteudos culturais compartilhados entre os membros de uma
mesma comunidade linguistica. Para ele, tais expressbes sO passam a significar
algo para um individuo quando ele passa a fazer parte de uma cultura linguistica,
compartilhando assim seus significados e particularidades. Desse modo, quando um

examinando entra em contato com um material elaborado com base em conteudos
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tematicos veiculados em diversas midias brasileiras (jornais, revistas, internet, livros)
0 mesmo devera encontrar, de maneira explicita ou implicita, elementos que possam
deixar em evidéncia conteudos culturais.

Portanto, cabe, neste trabalho, identificar a presenca de imagens, provérbios,
expressdes idiomaticas que possam remeter a cultura brasileira e que dependam de
um compartilhamento cultural para serem decodificadas e verificar como as
abordagens desses elementos séo realizadas no momento do exame de avaliacéo
de proficiéncia tendo como base o roteiro de perguntas.

Em relagéo a lexicultura, analisando o conjunto de elementos provocadores
disponiveis na edicdo de 2010.1, encontramos as seguintes palavras e expressdes
com alto teor cultural, ou seja, que dependam de um compartihamento de

conhecimento cultural para que possa ser compreendida:

Ano 2010.1 Estudo da Lexicultura
EP1 Acredite no valor da diversidade

EP2 Promessas de ano-Novo

EP3 N&o disfarce olhando para os lados...

EP4 Livro ndo é género...

EP5 | Cabeleireiro? Que tal terapeuta de cabelo? “saber vender o peixe”
EP6 Destruidores muitos fofos

EP7 Rede Musical pirataria

EP8 Sucos que sdo um brinde a saude “ser um brinde a saude”
EP9 Viver melhor

EP10 Casas sustentaveis

EP11 Come, menino!

EP12 | Reequilibrio de forcas na economia global

EP13 Barreiras derrubadas barreiras derrubadas
EP14 dirigindo com o umbigo dirigindo com o umbigo
EP15 | As quantas anda a reciclagem brasileira A quantas anda
EP16 O dinheiro ndo é tudo

EP17 A turma que ndo quer ter chefe

EP18 Faz bem ao coragéo...

EP19 Solid&o é para poucos

EP20 Planeta sustentavel

QUADRO 6: Léxico dos EPs de 2010.1 com alto teor cultural

Em relacéo as palavras e expressdes de alta carga cultural compartilhada, na

edicdo de 2010.1, encontramos expressées como “saber vender o peixe”, “pirataria”.

“ser um brinde a saude”, “ barreiras derrubadas”, “dirigindo com um umbigo” e “ a
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quantas anda” em 6 dos 20 EPs disponiveis na edicdo de 2010.1, p que
corresponde a um valor de 30% dos EPs.

Analisando o Roteiro de Perguntas do exame Celpe-Bras da Edicdo 2010.1,
observa-se que somente € perguntado ao examinando sobre o significado das
expressdes apontadas nos roteiros de perguntas do EP7 (O que é pirataria?) e do
EP 14 (O que vocé entende pela expressao “dirigindo com o umbigo’?) ambas
localizadas na etapa 2 do exame.

Vale ressaltar que a Etapa 2 € a etapa onde é permitido que o entrevistador
esclareca ao examinando possiveis problemas de compreensdo do tema. Nos
demais EPs, as expressOes consideradas como de teor cultural significativo nao
foram mencionadas nos roteiros, nem na Etapa 2, nem em nenhuma pergunta do
roteiro. Logo, as expressdes “saber vender o peixe”, “ser um brinde a saude”,
“barreiras derrubadas”, e “a quantas anda” servem apenas como elementos de
composicdo textual, sendo necessarias para compreensdo global do conteudo.
Neste caso, as interpretacdoes dessas expressdes ficaram subtendidas, ndo sendo
mencionadas ao longo do roteiro da interacdo, logo, as mesmas nao podem ser
avaliadas no critério de adequacédo lexical. E consequentemente, ndo entra no
critério de avaliacao lexical.

Logo, pode-se dizer que 33% dos EPs que continham uma carga cultural
acentuada nao foram exploradas em seu conteudo.

Vale salientar que alguns dessas expressfes estdo em destaques nos EPs,
como podemos observar no EP0O5, EPO7, EP13, EP15 nas quais as expressdes
“saber vender o peixe”, “Sucos que sdo um Brinde a Saude”, “Barreiras Derrubadas”,
“A guantas anda” aparecem em destaque, sendo em geral titulo ou subtitulo dos

respectivos EPs.
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7

Elemento Provocador 5

Cabeleireiro?
Que tal )

terapeuta
de cabelo?

SANDRA KIEFER

Nio basta ter um saldo de beleza, ¢ .
melhor se apresentar como terapeuta de
cabelos, que vai exigir uma sessao semanal
do paciente para cuidar do couro cabeludo
No lugar da nutricionista, entra a
especialista em personal diet, que vai em
casa emagrecer toda a familia. Para
entender as necessidades do mercado,
surgem novas profissdes, como o amigo de

aluguel, o arquiteto promocional e o (0} profissiona]

acupunturista de cdes. Altamente " 3

especializados, os novos profissionais liberal da atualidade. H
fazem de tudo para se destacar na multidio tem de saber vender o peixe F]

de servigos e produtos. O esforgo &
recompensado pela melhora na
remuneracio, que pode atingir até 15 vezes
mais emrelagaoa atividade de origem.

i e, 3
nutricionista e ‘personal diet

FIGURA 22: ED. 2010.1 EP 05

Observa-se que, no EPO5, a expressao “saber vender o peixe” encontra-se

destacada na parte imagética do EP, no entanto ndao ha nenhuma referéncia a essa
expresséao no roteiro deste EP, conforme pode-se observar:



Etapa 2

Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que o titulo sugere?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador
faz perguntas como:

e Vocé ja conhecia as profissbes mencionadas no texto? Fale um pouco sobre a
suposta especialidade de cada uma delas.

e Para vocé, como consumidor de servigos, o nome das profissoes faz alguma
diferenca?

e O que tem motivado o surgimento de novas atividades profissionais?
e Em sua opinido, por que profissées desta natureza tém tido melhores salarios?

e No seu pais, ha novas atividades profissionais como as apresentadas no texto?
Quais?

e Vocé acha que o surgimento de novas profissbes é uma tendéncia mundial? Por
qué?

FIGURA 23: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, 2010.1, p.07.

No conjunto de EPs de 2010.2, ndo foram encontrados itens lexicais de alta
carga cultural gue exigissem um conhecimento compartilhado do conjunto lexical. De
um modo geral, os textos possuiam palavras mais objetivas, que ndo exigiam do
examinando uma interpretacédo cultural.

Em 2011.1, foram encontrados 4 EPs, que possuem itens lexicais com carga
cultural acentuada, o que corresponde a 20% dos EPs disponibilizados para esta

edicdo, conforme se pode observar no quadro abaixo:

Anos 2011.1
EP1 Por que ndo deixar para amanha?
EP2 Amizade
" come com os olhos, os ouvidos e a
EP3 Cozinhando em Portugués boca"
EP4 O jeito google
EP5 Turismo em sua prépria cidade " Por o pé na estrada", “sair por ai”

EP6 Educacéo internacional para melhor idade

EP7 Brincar é coisa de gente grande

EP8 O fim dos mitos verdes

EP9 Doacao de sangue " Faz de conta"
EP10 A arte de trabalhar em casa
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EP11 Fomos nés gue fizemos a chuva
EP12 Livros viajantes
EP13 Estudo no Exterior
EP14 E falando que a gente se entende " Falou" no sentido de ok, entendeu
EP15 As setes leis do dinheiro
EP16 Lixo extraordinério
Quando todo mundo segue na mesma
EP17 direcdo
EP18 Guerra as sacolinhas
EP19 Ver seriado faz mal
EP20 Viaje legal

QUADRO 7: Léxico dos EPs de 2010.1 com alto teor cultural

Dentre os quatro EPs, o EP03 chamou bastante atencdo por trazer em seu
texto a expresséao “comer com olhos, ouvido e a boca” conforme se pode observar

na imagem seguinte.

(-(‘l])(‘ Bras Interagdo Face a Face

20111

Elemento Provocador 3

FIGURA 24: ED. 2011.1 EP 03

Analisando a imagem, pode-se observar que para decodificar o texto do EP é
necessario que o examinando tenha conhecimento do significado da expresséo

“Comer com os olhos” e também, por analogia, possa expandir o significado dessa
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expressdo para “ Comer com os olhos, os ouvidos, a boca”. Também se observou
gue o significado dessa expressao é perguntado ao examinando na Etapa 02, o que
da ao mesmo a oportunidade de entender o significado da expressdo e cumprir a
etapa de compreensao de leitura com o auxilio do avaliador-entrevistador conforme

pode-se observar no roteiro de perguntas:
Etapa 2

Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que significa “comer com os olhos”?

Etapa 3

Para dar ao examinando a oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Comente a imagem da bandeira do Brasil na ilustragdo do blog “Cozinhando em
Portugués”. Vocé consegue reconhecer/imaginar alguns dos ingredientes? Quais?

2. Vocé considera a culinaria um bom pretexto para se aprender uma lingua? Por qué?

3. O que vocé conhece da cozinha brasileira? O que vocé tem curiosidade de
experimentar da cozinha brasileira?

4. Vocé gosta de cozinhar? Por qué? O qué?

5. Vocé conhece/aprecia bebidas do Brasil? Quais?

6. Fale um pouco da culinaria de seu pais.

FIGURA 25: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2011.1, p.06.

O mesmo acontece no EP09 com a expresséo “ Faz de conta”, que logo na
etapa 02 do roteiro de pergunta, o examinando € questionado sobre a sua
compreensao dessa expressao.

Ja no EP 05, observa-se o subtitulo do EPO5 “Sem pér o pé na estrada,
experimente sair por ai com o ar fresco de um viajante”. Estas duas expressoes (“por
0 pé na estrada” e “sair por ai”), dentro do contexto do EP, expressam a
possibilidade de poder conhecer lugares novos dentro do préprio ambiente em que

se vive, conforme pode-se observar no EP:
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FIGURA 26: ED. 2011.1 EP 05

Contudo, observa-se que ndo ha na Etapa 02 a exploracdo do da expressao
“pbr o pé na estrada” elou “sair por ai”, porém essas expressdes sao exploradas
sem uma contextualizacdo nas perguntas 01 ‘para vocé, o que significa sair por ai
com o olhar fresco de um viajante’? e 02: ‘O que vocé acha de “pér o pé na estrada”
na sua prépria cidade?’. Nesse caso, nota-se que para desenvolver a resposta, 0
examinando devera conhecer o significado da expressédo presente neste EP para
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gue possa desenvolver uma resposta adequada para a pergunta conforme pode-se

observar nas figuras abaixo:

Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador diz ao examinando:

Fale sobre a relagéo entre a imagem e o titulo.

Etapa 3

Para dar ao examinando a oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Para vocé, o que significa “sair por ai com o olhar fresco de um viajante”?

2. O que vocé acha de “pér o pé na estrada” na sua prépria cidade?

3. Considerando a ideia de fazer turismo na mesma cidade em que vocé vive, fale sobre os
lugares que vocé gostaria de (re)descobrir.

4. Que dicas vocé daria para alguém com interesse em conhecer a cidade em que vocé mora?

5. Tendo em vista que o tema apresentado esta relacionado ao turismo, fale a respeito do tipo
de viagem que vocé considera mais atraente (lazer, negdcios, aventura etc).

6. Que preparativos vocé considera essenciais para iniciar uma viagem?

FIGURA 27: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2011.1, EP5 p.07.

Acredita-se que o ndo entendimento dessas expressdes podem influenciar no
itemcCompreenséo, caso haja uma interpretacao por parte dos avaliadores de que o
examinando ndo conseguiu ou ndo compreendeu o tema. Neste caso, é necessaria
uma sensibilizacdo por parte do avaliador-entrevistador de que as expressdes
empregadas nas perguntas possuem uma carga cultural bastante acentuada e
auxiliar o examinando caso perceba que o mesmo nao soube desenvolver o
conteudo do EP por conta do ndo conhecimento das expressées em questao.

O EP14 traz no seu conteudo o verbo “falar” em outro sentido semantico. No
EP mencionado, o item lexical “falou” é utilizado como um marcador conversacional
que serve como instrumento de reafirmacéo, de verificacdo de compreensédo da
mensagem compartilhada. Embora n&o haja nenhuma interferéncia para exploracao
do conteudo do EP, esse marcador pode ter causado algum tipo de problema na

compreensao do texto para alguns examinandos.
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Na edicdo de 2011.2, foram disponibilizados apenas quinze elementos
provocadores para a utilizacdo na aplicacdo da parte oral do Celpe-Bras e, dentro
desse conjunto de EPs, observou-se a presenca curiosa do EP02 conforme pode-se

observar a seguir.
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FIGURA 28: ED. 2011.2 EP 02

Neste EP, pode-se observar a presenca da expressao “segundo tempo”, que
embora ndo esteja em condicdo de destaque no EP, o significado é perguntado na
primeira pergunta do roteiro e que é um item lexical com um teor cultural forte e bem
especifico da linguagem futebolistica. Além disso, € possivel verificar a presenca de
um instrumento analdgico referente a expressdo popular “pendurar as chuteiras”.
Pode-se observar que, ao fazer a leitura do EP, o examinando devera ter
conhecimento da expressdo “pendurar as chuteiras” que ndo esta escrita
literalmente no EP, mas que se encontra presente por meio da imagem, para

estabelecer uma relacdo adequada entre o texto e a imagem solicitada na etapa 2.
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Etapa 2

Apods aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Que significado vocé atribui @ imagem apresentada no texto?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas Ccomo:

1. O que significa “segundo tempo profissional™?

2. Quais medidas as pessoas devem adotar em sua vida para ter uma aposentadoria
tranquila?

3. Como vocé imagina a sua vida pés-carreira?

4. Em seu pais, como as pessoas se preparam para a aposentadoria?

5. Que atividades as pessoas que ja encerraram a sua carreira costumam exercer em seu
pais?

6. Vocé considera importante uma pessoa aposentada se envolver em trabalhos voluntarios?

Por qué?

FIGURA 29: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2011.2, EP2, p.04.

Neste caso, salienta-se que os EPS ndo sdo compostos apenas por textos
verbais. Em sua composi¢do, de uma maneira geral, ha também a presenca de
recursos imagéticos (fotos, graficos, imagens) que, de maneira geral, associados ao
texto verbal, devem estabelecer uma relagao de sentido entre o leitor.

Jaques Aumont, em sua obra A Imagem, reflete sobre a importancia de dar
sentido a uma imagem, da leitura que deve ser feita da mesma. Para ele, toda e
qualquer imagem possui, desde a sua produgdo, uma intengcdo, uma fungédo que a
faz necessaria e que essa funcao € proveniente do dominio simbdlico, na qual seu
sentido se torna necessario por meio de uma mediacio entre o leitor e a realidade
que o cerca conforme pode-se observar:

A producado de uma imagem jamais é gratuita, e desde sempre, as imagens
foram fabricadas para determinados usos, individuais ou coletivos. Uma das
primeiras respostas a nossa questdo passa, pois, por outra questido: para que
servem as imagens (para que queremos que elas sirvam)? E claro que, em
todas as sociedades, a maioria das imagens foi produzida para certos fins
[..]JMas em um primeiro momento, e para melhor nos concentrarmos na
qguestao do espectador, examinaremos apenas uma das razdes essenciais da
producao de imagens: a que provém da vinculagao da imagem em geral do
dominio simbdlico, o que faz com que esteja em situagado de mediacao entre
o telespectador e a realidade (AUMONT, [1990] 2002, p.78)
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Nesse sentido, pode-se dizer que o examinando do exame Celpe-Bras tem
como papel fundamental estabelecer sentidos, ndo sé entre o texto verbal explicito
como também em relacdo ao texto ndo verbal, o qual Lima (2008) afirma que
diversos EPs contém representacfes do Brasil e dos brasileiros carregados de
conotagBes. O mesmo revela também o peso das fotografias presentes nos EPs,
uma vez que pela propria natureza da fotografia, de ser uma representacdo da
realidade, faz com que a imagem captada seja entendida como uma espécie de

flagrante da realidade brasileira.

7

A fotografia € um recurso importante nesses textos, pois pode captar
flagrantes significativos da cultura-alvo (que palavras escritas nao traduziriam
tdo bem), leva-los aos candidatos e aprendizes, fazé-los refletir sobre eles e
leva-los a recriar suas representacdes sobre a realidade relacionada a lingua-
alvo (LIMA, 2008, p.73)

Deste modo, observa-se a relevancia de considerar, além dos textos verbais
presentes nos EPs, os textos ndo verbais com o objetivo de verificar se ha, nessas
representacbes da cultura brasileira, possiveis conotagbes, ou possiveis
representacdes que possam levar os examinandos a construirem determinadas
concepcOes acerca da cultura brasileira de forma generalista, prejudicando sua
concepcao de pluralidade cultural brasileira e também o seu desenvolvimento de
competéncia comunicativa intercultural.

Em 2012.1, foram encontrados 4 EPs que possuiam itens lexicais com carga

cultural acentuada, conforme se pode observar no quadro abaixo.

Anos 2012.1
Seréa que vocé expde demais seu filho na
EP1 internet?
EP2 A revolugéo dos bichanos
EP3 Eu vivo no aeroporto “ Eu vivo no aeroporto” ( Viver em)
EP4 N&o tem estimulado seu filho a ler?
EP5 Os cinco dons da mulher.
EP6 Brinquedinhos high tech
EP7 Doe Sangue “Passe a bola para um amigo”
EP8 Que mundo vocé vai deixar para mim?
EP9 Sol sem culpa
EP10 Feliz dia da mulher “sem descer do salto”
EP11 Primeiro gala negro
EP12 A felicidade custa R$ 11 mil por més.
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EP13 A sindrome do foféo
EP14 Casar faz bem
EP15 A febre climatica
EP16 Mexa-se para viver mais.
EP17 Previdéncia desde o berco.
“ Eo do café chefia”, “Xi... foi mal! T6

EP18 Cena Tech sem trocado hojel”

Vocé sabe o que esta levando para casa
EP19 gquando vai as compras?
EP20 Turismo étinico-afro

QUADRO 8: Léxico dos EPs de 2010.1 com alto teor cultura

Observa-se que, dentre as palavras destacadas por possuirem um teo
consideravel de carga cultural, as palavras do EP3, EP7 e EP 10, os seus
significados sdo questionados logo na etapa 2 do roteiro de perguntas, o que
oferece a chance de negociagcao dos seus significados aos examinandos, conforme

pode-se observar a seguir.

Etapa 2
Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que significa viver no aeroporto?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Quais as vantagens e desvantagens de se viver viajando?

Vocé se habituaria a emprego que exigisse realizar viagens frequentemente? Justifique.
Vocé conhece alguém que trabalha viajando? Como é a rotina dessa pessoa?

\océ gosta de viajar? Que viagens mais marcaram a sua vida? Por qué?

Qual a diferenca entre viajar a trabalho e viajar por lazer?

o o & W N

Na sua opiniao, o contato direto com culturas e costumes diferentes, proporcionado pelas
viagens frequentes, € positivo ou negativo? Comente.

FIGURA 30: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2012.1, EP3, p.05
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Etapa 2

Apods aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Etapa 3

O que vocé entende por passar a bola para um amigo?

Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producdo oral, o aplicador faz
perguntas como:

1.

Na sua opiniao, a doagao de sangue € uma obrigacao ou um ato de generosidade? Por

qué?

2,
3.
4.
5.
6.

Por que algumas pessoas se negam a doar sangue?

Existem religides quie nao aceitam a doagao de sangue. O que vocé pensa sobre isso?
No seu pais, a doacao de sangue € uma pratica comum? Comente.

Vocé ja doou ou doaria sangue?

Vocé seria favoravel a criagcao de uma lei que obrigasse as pessoas saudaveis a doar

sangue? Por qué?

FIGURA 31: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, EP.7, 2012.1, p.09

Etapa 2
Apods aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que voceé entende por descer do salto?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicac
perguntas como:

1. Voceé ja desceu do salto? Em que situagao? O que aconteceu?

2. Na sua opiniao, os homens também costumam descer do salto? Explique.

3. O texto apresenta algumas caracteristicas femininas. VVocé concorda com elas? Que:
caracteristicas vocé poderia acrescentar?

4. No seu pais, € comemorado o dia internacional da mulher? De que forma?

5. Fale sobre as conquistas femininas ocorridas nos ultimos anos.

6. Que obstaculos e dificuldades a mulher contemporanea ainda enfrenta?

FIGURA 32: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, EP10, 2012.1, p.12.
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Nota-se que, durante a abordagem dos roteiros de perguntas dos EPs 03 e
10, o examinando é motivado a realizar sua producdo oral contextualizando as
expressdes “ viver viajando” e “descer do salto”, conforme se pode observar nas
primeiras perguntas dos respectivos roteiros.

Nao se pode deixar de observar no roteiro de perguntas do EP 07, que trata
sobre a doagédo de sangue, a pergunta 3 “Existem religides que ndo aceitam a
doacéo de sangue. O que vocé pensa sobre isso? ”. Essa pergunta é bem delicada
pois envolve ideologias e crencas religiosas que sdo bastante polémicas na nossa
sociedade. H4 muitos conflitos no que diz respeito as diversas religibes da nossa
contemporaneidade. O ideal é gue essa pergunta ou perguntas que estimulem
pensamentos estereotipados sobre cultura e religido ndo estejam presentes no
exame Celpe-Bras, evitando desse modo, qualquer tipo de entrave ou
constrangimento ao examinando.

No entanto, 0 que chama mais a atencédo, dentre todos os EPs de 2012.1, é o
EP18. Este EP traz consigo uma charge com um altissimo teor cultural no seu

conjunto lexical, conforme pode ser observar a seguir:
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FIGURA 33: ED. 2012.1 EP 18

Observa-se nesse EP que toda a construgdo da estrutura lexical estd pautada
em uma linguagem de cunho muito informal e que requer um alto conhecimento de

uso da lingua para que haja a compreensdo da mensagem que deseja-se ser
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passada, uma vez que ha muitas palavras que sdo utilizadas no sentido denotativo
como por exemplo, a expressao “E o do café, chefia’” no qual o examinando devera
ter conhecimento que néo se trata de dar dinheiro para comprar um café, mas sim
uma maneira de dizer que o interlocutor deseja um agrado financeiro, uma gorjeta.

Na mesma expressao, observa-se que a palavra “chefia” também refere-se
apenas a uma tentativa de hierarquizagdo por parte do interlocutor. J& no outro
quadro, pode-se observar um pedido de desculpas bastante informal com a
expressao “foi mal” e também a expressao “estar sem trocado” que esta relacionado
ao contexto de ter dinheiro em notas menores.

No ultimo quadrinho, observa-se mais uma vez a utilizacdo de uma frase
comum em estabelecimentos comerciais aqui no Brasil: “débito ou crédito”, com
essa expressao, subentende-se que o interlocutor pergunta sobre a preferéncia de
pagamento “Qual a melhor forma de pagamento, crédito ou débito? .

Com base nesse EP, pode-se visualizar que a compreensdo do mesmo,
depende de uma diversidade de inferéncia lexicultural, podendo assim causar muitos
problemas para que possa ser compreendido pelo examinando.

Dentro desse aspecto, Brown (1990) aponta que um dos principais problemas
para compreensdo de um discurso em uma determinada lingua estrangeira é
consequéncia de um conhecimento insuficiente dos aspectos culturais, aos quais
essa lingua esta ligada, ou seja, se o usuario da lingua ndo possuir um determinado
conhecimento e ndo compartilhar valores culturais que possibilitem fazer parte da
comunidade de falantes. O novo falante encontrara problemas para compreender o
discurso nessa lingua estrangeira. Logo, considera-se que esse elemento
provocador, por possuir um altissimo conteudo cultural atrelado a sua interpretacao
podera causar muito desconforto para que sua decodificacdo possa ser realizado de
maneira eficaz.

Observando o roteiro do Elemento Provocador 18 da edicdo do Celpe-Bras
2012.1, observa-se que o direcionamento da interacdo vai no sentido do trabalho
informal, muito comum no Brasil (seja nos semaforos, seja por meio das vendas
informais e/ou prestacdo de servicos, como por exemplo, os guardadores de

veiculos).

106



Etapa 2
Apos aproximadamente um minuto, o aplicador diz ao examinando:

Fale sobre a histéria contada no texto.

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Na sua opiniao, o que o limpador de parabrisa pretende com a pergunta “E o do café
chefia?!!”

2. Na sua opiniao, como seria o final da histéria?

3. Em seu pais, € comum que motoristas sejam abordados no semaforo? Com que finalidade™
4. Vocé considera natural que alguém utilize uma maquina de cartao de crédito para receben
pagamento por trabalho informal? Explique sua opiniao.

5. Vocé costuma pagar por servigos informais oferecidos na rua? Por qué?

6. Em seu pais, como as pessoas costumam reagir ao serem abordadas na rua pon

trabalhadores informais?

FIGURA 34: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, 2010.2, p.17.

Observamos também que a pergunta 6 € uma pergunta muito polémica,
enquanto professora, um dos questionamentos mais feito pelos meus alunos esta
relacionado ao fato de que os mesmos estranham muito a maneira com que 0s
brasileiros abordam estrangeiros e também a nossa cultura de falarmos tocando.
Logo, pode-se ter varias amostras interessantes sobre essa tematica.

Quando um item lexical assume diversos sentidos em uma lingua, ele passa a
possuir uma carga de referéncia cultural grande, ou seja, o |éxico passa a carregar
um alto teor de carga cultural, obrigando assim um compartiihamento do seu
significado com todos 0s seus usuarios para que possa fazer algum sentido na sua
significancia. O ndo dominio desse conteudo compartilhado pode causar entraves
comunicacionais até mesmo entre os membros da comunidade de fala como por
exemplo, em Salvador, € comum comprarmos comida e informar que a mesma €
para viagem, e o atendente ja sabe que deve embala-la pois o cliente deseja comer
em casa, porém em um povoado situado a 70 km de Salvador, conhecido por Santo
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Estevao, pequeno distrito de S&o Francisco do Conde, o “pra viagem” ndo faz o
menor sentido.

Com isso, pode-se dizer que essa tipologia lexical em situacdes de avaliacao
oral, podem e devem ser evitadas, uma vez que o0 objetivo da avaliacdo de
proficiéncia é estimular a produgdo oral em situa¢cdes comunicacionais do cotidiano.
O fato de nem todos os EPs conterem um Iéxico marcadamente cultural pode
comprometer a confiabilidade do exame uma vez que o candidato que for avaliado
por um EP com um Iéxico com alto teor cultural podera ser prejudicado na avaliacao
do item “Adequacado Lexical” e também no item no item “Compreensdo da grade
analitica j& que o avaliador possivelmente aferirh uma nota inferior se o candidato
desconhecer a palavra/expressao.

Conforme observamos nos roteiros de pergunta, pode-se perceber que ha em
quase todas as edi¢cBes estudadas nessa pesquisa um indice de carga cultural
presente no léxico presente nos textos dos EPs é muito forte e que nem sempre hi
a oportunidade desses itens serem discutidos ou esclarecidos na ETAPA 2, que é a
etapa onde o examinando tem a possibilidade de verificar se realizou a
decodificagdo do tema de maneira eficaz.

Para que o examinando nao seja prejudicado diante desses léxicos de carga
cultural compartilhada, é necessario que os elaboradores do Exame Celpe-Bras
desenvolvam wuma certa sensibilidade intercultural para que haja uma
conscientizacdo de que nem sempre € possivel ter acesso a um conhecimento tdo

especifico de determinadas expressoées lexicais de ordens culturais.
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4.3. PRESENCA DE ESTEREOTIPOS

Os estereotipos sao representacdes criadas de acordo com a necessidade do
ser humano de estabelecer categorias para classificar caracteristicas comuns de um
determinado grupo social.

Em um universo multicultural, normalmente os estereétipos sdo usados como
instrumentos que servem como modelo de representacdes de habitos, valores,
crencas e costumes de um determinado grupo social, que por algum motivo cultural
é utilizado para representar, cidades, regides e até mesmo paises. Contudo, o que
se percebe nessa categorizacdo estabelecida € que muitos grupos socais nao
possuem suas caracteristicas ali representadas, ficando, deste modo, a margem
dessa representatividade.

Quando ouvimos que baianos sdo preguicosos, brasileiros sdo amistosos,
estadunidenses sao frios, orientais sdo calmos estamos utilizando consagracdes
estereotipadas destas culturas e muitas vezes, por meio dessa nocao limitada que
temos dessa cultura, moldamos nossos comportamentos, nossas atitudes em
relacdo ao nosso contato com 0 mesmo.

Conforme vimos na explanacao do Capitulo Ill, a abordagem intercultural tem
como objetivo desenvolver a capacidade de aceitagdo do novo, evitando pré-juizos
de valores por meio do desenvolvimento do poder de negociacao dos estudantes.

Um dos fatores que contribuem para o aumento da intolerancia entre culturas
diferentes é a utilizacdo de esterestipos principalmente os de cunho pejorativos
como representacdo identitaria de um grupo. Representar uma sociedade, de
maneira geral, significa ignorar as particularidades de alguns grupos, deixando-os a
margem cultural. Quando falamos de Brasil e perguntamos a alguns estrangeiros
gue acabaram de chegar ao Brasil sobre o que eles sabem/conhecem sobre o Brasil
ndo é dificil notar que uma boa parte deles conhecem o Brasil do Carnaval, do
jeitinho, das belas mulatas e do futebol.

Conhecer uma cultura por meio de ideias generalizadas, ignorando a sua
diversidade é também uma forma de valorizar uma determinada cultura em prol de
outra. Deste modo, ao confeccionar os EPs do Exame, é necessario que haja

também um cuidado para que 0 mesmo nao seja um mero reprodutor ideoldgico de
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uma determinada cultura vigente, contribuindo assim para a disseminagao de uma
cultura hegemonica e estereotipada.

Uma vez que seja necesséria a utilizacdo de uma representacdo cultural,
deve-se pensar em generalizacdo cultural em vez de esterestipos conforme afirma
Brennet (2006):

Uma generalizacdo € uma afirmacdo sobre uma tendéncia béasica, é na
realidade uma afirmacdo estatistica que se refere a tendéncia central de um
conjunto de dados agregados. Pensem num continuum com ‘individualismo’
de um lado e ‘coletivismo’ do outro. Depois imagine duas curvas normais
tracadas no continuum, uma com a elevacdo no lado do individualismo e
outra com elevacdo ao lado do coletivismo. Uma das curvas representam
todos os norte-americanos e outro, todos os japoneses. Como a elevagdo ou
tendéncia central do grupo dos Estados Unidos estd do lado do
individualismo, entdo podemos aceitar a generalizacdo cultural de que os
norte-americanos tendem a ser individualistas, em comparagdo aos
japoneses, que tendem a ser coletivistas. Mas nem todos os incluidos na
curva se encaixam nessa generalizacdo e na realidade pode se argumentar
gue ninguém se encaixa perfeitamente em nenhuma generalizacdo...Entéo a
generalizacdo, que é um tanto verdadeira para a maioria das pessoas numa
cultura, deve ser usada somente como hipétese quando aplicada a
individuos. Insistir que pessoas se encaixam em uma generalizacdo €
estereotipa-las. (BENNET, 2006, apud Ortiz, 2010 p.206)

Com base nesses argumentos, fez-se presente a analise de possiveis temas
gue possuam como base estere0tipos nacionais brasileiros e/ou mundiais nos EPs
estudados com o objetivo de analisar de que maneira os EPs podem contribuir para
a manutencao e/ou dissipagcdo dos mesmos no ensino de Lingua Portuguesa.

Essa analise incluiu também as imagens presentes nos EPs com o objetivo se
ha alguma representacdo imagética de maneira estereotipada, uma vez que os EPs
nao Sao compostos apenas por textos verbais. Em sua composi¢cdo, de uma maneira
geral, ha também a presenca de recursos imagéticos (fotos, gréficos, imagens) que
associada ao texto verbal, devem estabelecer uma relacdo de sentido entre o leitor.

Em relacdo aos estabelecimentos de estereotipos, na Edicdo 2010.2 do
Celpe-Bras, identifica-se que no EP 17, que tem como tema: Eles vao as compras,
gue trata do aumento dos indices de consumo no publico masculino, entretanto, a

abordagem do EP também é direcionada ao consumismo de maneira geral.
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FIGURA 35: ED. 2010.2 EP 17.

Observa-se que o Roteiro do EP 17 comecga com a pergunta logo na etapa 2
“Vocé se considera uma pessoa consumista’? Nota-se que ao responder esse
guestionamento, o examinando vai buscar relacdes estereotipadas sobre o que é ser
consumista. De uma maneira feral, todos n6s somos seres consumistas, uma vez
gue dependemos dessa acédo para alimentar-nos, vestirmos e etc. No entanto, essa
pergunta esta direcionada ou consumismo em excesso, conforme pode-se observar

no Roteiro de Perguntas.
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Etapa 2

ApoOs aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Vocé se considera uma pessoa consumista?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. Segundo pesquisas, as vendas para homens cresceram nos ultimos anos. A que vocé
atribui isso?

2. Em sua opinido, a que esta relacionada a mudanca do comportamento do
consumidor masculino? Comente.

3. Geralmente, as mulheres sao tidas como consumistas. VVocé acredita nisso ou acha
que é um mito? Justifique.
Em seu pais, os homens tém se mostrado mais consumistas? Fale sobre isso.
Em sua cultura, o consumidor masculino tem comportamento diferente do
consumidor feminino? Comente.

6. O que vocé acha do consumismo no mundo de hoje?

FIGURA 36: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2010.2, p.17.

Nota-se que a pergunta de numero 3, “Geralmente, as mulheres séo tidas
como consumistas. Vocé acredita nisso ou acha que é mito? Justifique.”, induz o
examinando a refletir sobre o comportamento feminino sobre uma perspectiva
sexista, na qual o examinando devera estabelecer uma relacdo entre os diferentes
géneros. Sabendo que ha, em muitas culturas, principalmente em relacdo a
assuntos religiosos, uma visao muito particular da mulher, logo, essa pergunta pode
causar algum tipo de choque cultural conforme pode-se observar na Imagem e no
roteiro de perguntas deste EP.

Ainda na edicéo 2010.2, no EP numero 18 que tem como tematica o Bullying,
o roteiro de pergunta levanta, ja na primeira pergunta, a seguinte questao: “Quem
estd mais propenso a sofrer bullying? Meninos ou Meninas? Justifique.”. Esta
guestdo pode levar o examinando a refletir sobre posicionamentos femininos e
masculinos para justificar seu posicionamento e esta analise podera ser baseada em

aspectos/valores morais questionaveis do ponto de vista intercultural.
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Vale lembrar que recentemente uma pesquisa revelou que as mulheres eram
consideradas culpadas por sofrerem abusos sexuais por sua forma de vestir-se.
Esse resultado rendeu muitas criticas, uma vez que a vitima virava seu proprio

algoz.

1s)

AMA3E NALIA

¢AJ0)ed 2A"
¢0HJ0 20 MAH)H

2 dac

S\oros

i
o
e
o
=
)
o
o
i
o
>
o
(9
Q
Na)
=}
r
A
00

"dviY1iUd OA

me9 2632il6ix9q29 2910ism 20b mU
sup sib 29tnsbutzs 911ns sixndloiv
10361 3 2910bs2ubs 20b oB22imo &
20262 sb oinsmus o 615q ovizieb

ool sibusld

- [5im

8 Isnoiooms ,sdieit) ozorolob Isnoionsini & sup ,ovizesps olnsmshogmeo b smiot smu & piyliud O*
sbibe1ps 182 8boq smifiv A .einemsbiteqe e0sinoas sinemissp .sjse LO sinsfeizisq o (einemeoipolooizq
m&lIA .2obsduo uo 2obiurfzeb 2sonehieq 2uee 18t sbog MSdmMET .2e6mugMa ,26qst ,20002 MOJ ,lnemsoiait
".siondloiv 8b 0ByEpEqO1q & B16G BbE2W & Bipolondst & Isup on ,priylludiedyd o & ,0zzib

8.9,0r0€ ob lhde b 1S OFMS 30T2I

2 M

9261 6 9261 0626193n!
bt

FIGURA 37: ED. 2010.2 EP 18

Em relagdo a temética do Bullying, analisando que, de maneira geral, as
vitimas apresentam caracteristicas que fogem ao padrdo de beleza socialmente
aceitavel por uma determinada cultura. Neste caso, corre-se 0 risco de haver
respostas que podem agredir a individualidade do outro, sem levar em consideracao
a diversidade étnica.

Nota-se que a tematica do bullying é uma teméatica bastante delicada e nao
deve ser tratada de uma maneira sexista, mas sim, como uma reflexdo e um respeito

ao espaco do outro enquanto ser humano, independente de sexo, idade, racao.
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Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé entende por bullying?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

Quem esta mais propenso a sofrer bullying? Meninos ou meninas? Justifique.
Dé exemplos daquilo que vocé considera violéncia entre estudantes.

Que fatores, na sua opinido, explicariam o aumento de casos de bullying?

A MM

Que acgoes podem ser tomadas pela escola ou pelos educadores para diminuir ou

evitar casos de violéncia entre estudantes?

tn

Fale como era a relagdo entre os estudantes em sua época de escola. Lra uma
relacdo pacifica ou havia problemas? Que tipo de conflito era comum entre os

estudantes?
6. Em sua opinido, jovens estudantes tidos como violentos ou agressivos podem se

tornar adultos violentos ou agressivos? Justifique seu ponto de vista.

FIGURA 38: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, 2010.2, p.18.

Atualmente, esse é um tema bastante discutido e requer bastante cuidado na
sua abordagem, uma vez que trata-se de um tema que envolve ideologias que
infelizmente ja estdo solidificadas na sociedade e que a cada dia que passa, tenta-
se conscientizar jovens e adultos sobre a importancia do desenvolvimento do
respeito mutuo e aceitacdo de diversos padrbes de beleza para que haja mais
harmonia na sociedade.

Ja no EP 19, a leitura da charge sugere uma reflexdo sobre o autoritarismo, a
dominacgéo, no caso em especifico, da mulher em relagdo ao homem no casamento

conforme pode-se observar na imagem a seguir:
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Celpe) Bras

2010/2

Interacao Face a Face

Elemento Provocador 19

CHEGA!
CANSE!! ELA ESColnE
MINMAS ROVPAS, %ZJ Iffo! Se

JA 0 RESTAVRANT, InPoE !
%{7': fﬁogﬁ'.‘ (3 me,nom.

To!

Revista Rumo, ad. 01, p.30

FIGURA 39: ED. 2010.2 EP 19

No roteiro de pergunta, observa-se que a conducao da interacéo é feita por
meio da dominagdo no casamento. Vale salientar que, logo na etapa 2, o
examinando é levado a associar a situagdo a algum tipo de pessoa que 0 mesmo
conhece, ou seja, 0 examinando é levado a refletir sobre a tematica por meio da
associacao, que pode ser feita de maneira caricaturada, servindo assim como um

instrumento de perpetuacao estereotipada conforme pode-se observar no roteiro de
perguntas a seguir.
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Etapa 2

Apo6s aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Ao ver esses quadrinhos, vocé se lembra
de que tipo de pessoa ou de qual situagao?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. O que é uma pessoa dominadora para vocé?

2. Em um casamento, um dos parceiros € mais dominador? Fale sobre isso.

3. Como vocé lida com uma pessoa dominadora? Qual a receita para viver com uma
pessoa assim?

4. Vocé acha que o comportamento dominador pode ser reflexo do ambiente familiar?

5. Em sua opiniao, uma pessoa dominadora tira a liberdade dos outros?

6. Que tipo de dificuldade uma pessoa dominadora pode encontrar na vida em

sociedade?

FIGURA 40: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, 2010.2, p.21.

Atualmente, discute-se muito o que pode ser e 0 que ndo pode ser
considerado um ato de depreciacdo do ser humano. O ideal é que tente-se evitar ao
maximo a associacado de pessoas com caracteristicas negativas, principalmente no
que tange ao ambiente de ensino, que é onde ocorre boa parte da formacdo do
individuo.

No EP 20 da edicédo de 2010.2, o tema gira em torno da reconstrucdo do que
se entende por filho Unico. A tematica busca abordar alguns estereétipos
construidos ao longo dos anos em relacao ao filho Unico e seu desenvolvimento em

sociedade.
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Celpe)Bras

Interacao Face a Face
2010/2 3

Elemento Provocador 20

Comportamento

Derrubando
mitos do

filho finico

Esqueca os estere6tipos sobre crlancas que crescemn sem irmaos.
Especialistas garantem que elas podem se tornar adultos tdo ou
mais saudaveis do que aquelas que crescem em grandes familias

21/07/2010, p.60

STOE, 2123

FIGURA 41: ED. 2010.2 EP 22

O roteiro de perguntas questiona o examinando sobre estereotipos comuns
para quem é filho unico e sua opini&do em relagao as vantagens e desvantagens de
sé-lo. Ao longo do roteiro o examinando é levado a discutir sobre educagao dada a
filhos unicos, taxa de natalidade do pais de origem e no mundo bem como expressar

suas impressodes sobre algum filho unico que ele conhece.
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Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Na sua opinido, quais sdo os mitos sobre
criar filho unico?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

Vocé considera que ser filho unico € uma vantagem ou desvantagem? Por qué?

N

Em relacdo a essa questdo, ha diferenca entre os pais de antigamente e os de
agora? Fale sobre isso.

Em seu pais, qual a média de filhos por familia? Essa média tem se mantido estavel?
Em sua opinido, por que a natalidade no mundo esta diminuindo?

Que atitudes devem ser incentivadas pelos pais de filhos unicos? Por qué?

o AW

Vocé conhece alguém que seja filho unico? Fale de suas impressoes e opinioes sobre

ser filho unico.

FIGURA 42: Roteiro de interacao face a face do Celpe-Bras, 2010.2, p.20.

Podemos observar que o examinando podera seguir uma opinido individual
ou usar estereotipos ja existentes para justificar suas respostas em relagado ao tema
de modo a contribuir para os esteredtipos do filho unico.

Na edigcdo de 2011.2, ha a presenca da tematica da mulher no mercado de
trabalho. O EPO08, traz a imagem de uma mulher perto de um trator. A mulher da
imagem representa a participacdo da mulher no mercado de trabalho e o texto traz
informagdes de cargos, niveis de estudo exigido e fungdes que as mesmas exercem.

Ainda que seja um tema bastante atual e discutido, o tema pode ser polémico
para determinadas culturas que ainda preservam a imagem da mulher como

submissa.
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Interagao Face a Face

Elemento Provocador 8

Ministério

58°/o dessas trabalhadoras 22,80/0 s SEOUON 10% dessas Em carges u‘e 2
Colossus Geologia e comando. elas dao

se encontram em targos de nivel sdo analistas, P mulheres acupam

5 . ¢ articipagBes, dos ordens para ate
médio. executando fungdes engenheirase P cargos de geréncia, 00 :
como técnica de seguranca do gedlogas, cargos 3 mp' ml dos, como gerente meca- 5 funciona-
trabalho, coordenadaras de meio aue exigern for- mu z"" ®S, ica gerente elétrka rios hamens.
ambiente e técnicas de manu- magdo superior totalizando 20% ¢ coogenadoradese-  amanoria pedes
tencao de equipamentos daméodeobra g ancano trabalho deobra

Revista ISTOE, 2153, fev. 2011, p. 52-53.

FIGURA 43: ED. 2011.2 EP 08

No que tange as perguntas do roteiro, nota-se também que o examinando é
levado a falar na pergunta 04 sobre sua experiéncia em relagdo a constrangimentos
sofridos por mulheres no mercado de trabalho. Além disso, na pergunta 05, ha uma
clara referéncia a ideia que a mulher que ocupa cargos profissionais culturalmente
associado ao homem pode ter algum problema no seu comportamento social, no
caso, a vaidade feminina, ja que espera-se que, a mulher, seja sempre um ser que

cuide sempre da sua aparéncia fisica
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Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando

O que chama a sua atencao nesse material?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. De que modo as mulheres estao participando do mercado de trabalho?

2. Em que setores do mercado de trabalho a presenga feminina € mais expressiva?

3. Que tipo de problemas a mulher pode encontrar ao ocupar cargos tradicionalmente de

homens?

4. Vocé conhece alguma mulher que ja tenha sofrido algum constrangimento por exercer uma

profissao considerada masculina? Conte sua experiéncia.
5. Na sua opiniao, o exercicio dessas atividades interfere na vaidade feminina? Por qué?

6. No seu pais, as mulheres estao conquistando outros espacos profissionais? Comente.

FIGURA 44: Roteiro de interacéo face a face do Celpe-Bras, 2011.2, p.10.

Como foi discutido no capitulo 2, no item 2.3, a competéncia intercultural ndo
faz parte da grade de avaliacdo do Celpe Bras. A auséncia de um componente
intercultural na avaliagdo torna esses EPs, instrumentos que podem reforgar
esteredtipos existentes sem fazer nenhuma mencao a como combaté-los.

Se houvesse um componente intercultural na grade de avaliacédo, e este fosse
de conhecimento de todos, os candidatos saberiam que estariam sendo avaliados
nao somente na sua competéncia em falar portugués brasileiro de forma correta e
adequada, mas também na sua competéncia de entender o outro e a si mesmo, de
modo a tornar o Celpe-Bras um instrumento avaliativo que além de comprovar a
proficiéncia linguistica dos seus examinandos, busque também forméa-los enquanto
seres multicultural, que possuem sensibilidade para lidar com as diversidades
culturais do mundo que os cerca.

Aos elaboradores dos EPs, € necessario uma conscientizacao intercultural
com o objetivo de evitar a solidificacdo de ideologias j& cristalizadas na nossa
sociedade e que precisam ser combatidas (generalizacdo de grupos minoritarios,
sexismo, diferencas de géneros, atribuicdo de rétulos a individuos e etc).
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O ideal é que ao abordar essas tematicas, o exame Celpe-Bras tenda a
minimizar os impactos mais profundos das ideologias mais solidificadas e hoje,
frequentemente combatidas em nossa sociedade, tendo assim, como objetivo, servir

como um instrumento de mediacéo de conflitos.

4.4 OBSERVACOES SOBRE O TAMANHO DAS COMPOSICOES TEXTUAIS DOS
EPS

Tendo como base o tempo médio que o examinando dispfe para realizar a
decodificagdo e posteriormente a compreensao dos textos que estdo presentes nos
EPs do corpus estudados que é de aproximadamente um minuto, foi realizado uma
analise com base na quantidade de palavras presentes nos EPs com o objetivo de
verificar se haveria dificuldade para realizacdo da leitura dentro do tempo
estabelecido.

Com base em uma matéria divulgada na Folha.com em 11 de janeiro de
2012, um leitor comum |€, em média, 150 palavras por minuto e compreende 60%.
Entende-se ai como leitor comum toda e qualquer pessoa que Ié em seu proprio
idioma e que néo realizou nenhum curso de aceleragao da leitura.

Tendo essa informagdo como base, mesmo sabendo que os examinandos
estardo em condi¢cdo de leitura em lingua estrangeira, estabeleceu-se como longos
os EPs com mais de 150 palavra, acreditando-se que estes poderiam ser
considerados um obstaculo para a leitura do EP, uma vez que o examinando devera
realizar um esforgo maior para decodifica-lo. J4 os EPs entre 70-149 palavras foram
considerados meédios e abaixo de 70, curtos.

Vale salientar que foi contabilizado informacfes de autoria, titulos, subtitulos e
informacdes de percentuais (em se tratando de graficos). Também vale ressaltar que
ha casos em que além da leitura textual, o examinando deveria realizar a
interpretagdo e associagdo do texto escrito e texto imagético, além de graficos e
outras informacdes, o que amplia assim a quantidade de informacfes que deveriam
ser decodificadas, interpretadas e analisadas pelo examinando em um espaco
relativamente curto de tempo.

Em relagdo ao corpus analisado, verificou-se que na edigdo de 2010.1, os
EPs tiveram como caracteristica a presenca de textos médios e longos possuindo

25% dos textos presentes, caracterizado como longos, na edicdo de 2010., essa
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média cai para 5%, se tornando nulo em 2011.1 e 2011.2 edi¢Bes caracterizadas por
textos curtos e médios. Essa média volta a crescer em 2012.1 nos quais se
destacam os textos longos (20%) e médios (30%). Os numeros de palavras podem

ser observadas conforme a tabela disponivel a seguir.

NUmeros 2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.1
de
palavras

EPO1 125 123 29 5 40
EPO2 39 130 43 55 110
EPO3 127 21 42 41 21
EPO4 39 34 26 68 100
EPO5 129 53 36 77 26
EPO6 218 30 55 6 231
EPO7 30 70 27 3 18
EPO8 135 156 48 96 72
EPO9 229 34 12 66 249
EP10 110 73 62 16 41
EP11 78 6 29 26 28
EP12 79 37 26 97
EP13 66 7 90 13 35
EP14 275 25 36 29 13
EP15 170 88 89 107 71
EP16 12 50 50 - 156
EP17 115 98 12 - 6
EP18 238 88 18 - 17
EP19 53 45 84 - 223
EP20 58 34 69 - 140

QUADRO 9: Numeros de palavras por EPS
Em resumo, pode-se observar a classificacdo abaixo dos textos disponiveis

desse corpus:

Edicao Eps curtos EPs médios | EPs Longos
2010.1 7 8 5
2010.2 12 7 1
2011.1 17 3 0
2011.2 12 3 0
2012.2 10 6 4

QUADROL10: Classificacdo dos EPs quanto ao numero de palavras
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Com base nos graficos abaixo, € possivel visualizar a variagdo da frequéncia
do numero de palavras presentes ao longo dos textos dos EPs nas edi¢bes de
2010.1 a 2012.1:

Eps Curtos
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.2

GRAFICO 1: Variacéo da frequéncia de EPs curtos
Observa-se que a Edicao de 2011.1 destacou-se pela presenca de textos

curtos (85% dos seus textos foram classificados como curtos.
J& em relacdo aos textos que foram considerados médios, pode-se observar a
seguinte distribuicéo:

EPs Médios
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
2010.1 2010.2 2011.1 2011.2 2012.2

GRAFICO 2 : Variagio da frequéncia de EPs Médios

Observa-se que as edi¢des de 2010.1 temos a presenca de 40% de textos
médios em relacdo ao seu conjunto de EPs, 35% em 2010.2 e 30% em 2012.1.
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Em relacéo aos textos considerados longos, temos a seguinte distribuicao:

EPs Longos

1
0 ||
2010.1 2010.2 20111 2011.2 2012.2
GRAFICO 3: Variac¢éo da frequéncia de EPs Longos

Conforme pode-se confirmar, as edi¢cdes de 2010,1 e 2012.2 caracterizam-se
pela presenca de textos longos em suas composic¢des textuais dos EPs.

A presenca de textos com mais de 150 palavras pode dificultar a
compreensao global do tema, uma vez que o0 examinando pode nao ler
integralmente o texto em tempo habil, gerando assim um entrave para a sua
producdo oral. Um outro fator que pode ser colocado em pauta, € que tendo o EP
um texto longo, e dessa leitura depender a algumas respostas (visto que
identificamos em alguns roteiros de EP a expresséo inicial “ de acordo com o texto”),
0 quanto dessa producao seria interpretacdo do EP e o quanto seria avaliagcdo de
fala espontanea por parte do examinando, visto que o objetivo do EP € apenas servir
como instrumento de motivacdo para producdo oral. Neste caso, vale uma reflexao
sobre isso para as proximas elaboracfes de EPs.

Observa-se que EPs como o EP14 da edicdo de 2010,1, contabilizado com

275 palavras, possuem muitas informacbes para serem decodificadas pelos

124



examinandos em um tempo limitado para exploracdo do seu conteudo conforme

pode-se observar:

Interacao Face a Face

emento Provocador

Dirigindo com o umeigO

A série “Transito Civilizado” aborda na Ultima edicao cenas corriqueiras que revelam o0 egoismo da maioria dos
motoristas, que nao se dao ao trabalho de prestar atencao se seus atos estao prejudicando as outras pessoas.

BANHO

Cuide para que a agua FUMANDO
MAO NABUZINA do_s avadores c/:o para- Mgmar © motor 511_) veiculo regulado traz
A buzina deve ser usada para Fms_e.) do seu.car(?-{'\ao inGmeros beneficios, comegando pe\o
chamar a atengdo dos outros ;lw:l(up oulras pesscas. boiso, com a economia de combustivel
veiculos e nfio para cestigar o outro ara isso, basta regula- Manutencao regular previne a emissao de
condutor, mesmo que ele tenha feito los. Pense em como seria poluentes que agridem a atmosfera e

ruim se molhar instartes prejudicam a saude
antes de ir & festa ou a
umareuniao.

alguma coisa errada. Existem
alguns lugares em que é
expressamente proibido buzinar,
como nasregioes hospitalares

FUJAO
Se vocé estragou algum
veiculo estacionado na
rua, mesmo que grana
esteja curta, é preciso
pelo menos deixar um
telefone de contato
Muitas vezes, basta o
reconhecimento do erro
para o outro motorista

& PELAJANELA sesentir satisfeito.

Por incrivel que parega, ainda é
comum presenciar pessoas atirando
objetos como latas de bebidas ou
embalagens de alimentos pela
janela do carro. Ideal & carregar uma
sacolinha para depositar todo o
residuo produzido dentro do veiculo.

de setembio de 2009

NACARA
Além de nao iluminar com eficiéncia
rodar com fardis desregulados pode
ofuscar o motorista do veiculo a frente
@ os que trafegam em sentido oposto.
Para nao provocar acidentes, ¢
imperativo estar sempre com os fardis
requlados. E bom também prestar
atencao se, por descuido, o farol alto
o esta ligado.

Jomel ESTADO DE MINAS, dmingo. §

FIGURA 45: ED. 2010.1 EP 14

Além disso, encontramos EPs que possuem muitas palavras em sua
composicgao textual, porém praticamente nada € aproveitado para o desenvolvimento
do tema conforme pode-se observar no EP 1 de 2010,1, que possui 125 palavras na
sua composicao, porém aproximadamente 100 delas faz uma propaganda do Grupo
Santander, que, obviamente, ndo é explorado na interacao.
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Neste caso, fica-se evidente a necessidade de uma edicdo nos textos que
estdo presentes nos EPs, para que se possa reduzir a quantidade de texto
presentes nos mesmos, de modo a limita-los apenas ao que for necessario para que
0 examinando possa desenvolver a sua producdo oral, ou seja, € necessario que o
elaborador do EP esteja consciente do tempo que o examinando dispde para
realizar a leitura do EP e a producdo de material oral para que as etapas sejam

cumpridas conforme as etapas do exame oral.
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5 CONCLUSAO

A reflexdo sobre aspectos interculturais no processo avaliativo de uma lingua
adicional objetiva diminuir obstaculos que podem ocasionar resisténcias de
aprendizes de uma lingua estrangeira devido a algumas diferencas socioculturais
entre 0s sujeitos constituintes das culturas em jogo (a cultura do aprendiz e a cultura
da lingua alvo).

Deste modo, considera-se que o0 uso da abordagem comunicativa intercultural
tem como fundamento promover a aproximagédo cultural através do estabelecimento
de relacdes de tolerancia e respeito e evitando situacdes de constrangimentos e
lacunas culturais. Refletir sobre essas questdes durante a elaboracdo de materiais
que tenham como objetivo transitar entre esse entremeio cultural torna-se
extremamente necessario.

O objetivo principal desta pesquisa foi identificar possiveis entraves culturais
que pudessem interferir de modo prejudicial na producdo oral dos examinandos do
Exame Celpe-Bras. Para tal foram feitas as seguintes perguntas de pesquisa: Ha
nesses EPS tematicas que possam oferecer uma maior dificuldade para o
desenvolvimento da oralidade dos examinandos? Ha, dentre o0s elementos
estudados, temas que possam possibilitar algum tipo de desconforto intercultural?
Ha, dentre os elementos a utilizacdo de uma linguagem muito especifica da cultura
brasileira, de modo a dificultar a compreensédo dos temas apresentados nos EPs?
Ha dentre os EPs estudados temas que possam reforcar ou criar ideais
estereotipadas sobre a tematica abordada? Os tamanhos dos textos presentes nos
EPs podem provocar alguma dificuldade para o a compreensdo da leitura dos
mesmos? Caso essas perguntas sejam identificadas como positivas, o que deve ser
feito para que o examinando nao seja prejudicado em sua avaliagdo?

ApOs a realizacdo do presente estudo foi possivel observar que ha, dentre os
elementos estudados, algumas tematicas que podem oferecer algum tipo de
dificuldades para o desenvolvimento da producdo oral dos examinandos como
tematicas bastante especificas (economia, saude) e também tematicas que
envolvem grupos étnicos e minoritarios, diferencas de géneros e até mesmo
questdes religiosas, o que pode ocasionar um certo desconforto aos examinandos
gue terdo que deixar registrado suas opinides sobre temas polémicos como por
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exemplo, a tematica das pessoas que possuem o virus da AIDS e que possuem
dificuldade de adaptar-se a sociedade, que embora seja um tema extremamente
relevante, foge um pouco sobre o que em geral se discute em sociedade, que é a
contracao e prevencao do virus. Creio que é a adaptacdo das pessoas que nascem
com HIV é um tema que seria mais interessante de ser explorado em uma aula, por
exemplo, na qual professores e alunos poderiam pesquisar e explorar a tematica de
maneira mais cuidadosa e profunda. Em relacdo a presenca destes temas cabe uma
sensibilizacdo por parte dos elaboradores para que haja uma maior atencdo em
relacdo a sua eleicdo como material motivador de produgéo oral, levando em
consideracdo as possiveis diferencas culturais que possam ser encontradas ao
longo da aplicacdo e as dificuldades que determinados temas podem causar para
uma determinada cultura pelo simples fato de ndo ser um tema tdo comum de ser
discutido em nossa sociedade.

Também foi observado que ha, em muitos dos EPs, a utilizagdo de uma
linguagem muito especifica da cultura brasileira como pode-se observar no item que
trata do estudo da lexicultura, no qual as expressdes idiomaticas e/ou expressoes
com carga cultural muito alta se fazem presente. Estas lexias representam algo que
ainda ndo estd muito claro em relagcdo a maneira de ser ensinada aos estudantes de
uma lingua estrangeira, por ndo ter disponiveis pesquisas e materiais didaticos para
sua abordagem, logo, é muito dificil estabelecer um parametro de avaliagcdo para
conhecimento destas lexias.

Ainda em relacdo a presenca dos itens lexicais com alto teor cultural, foi
possivel identificar que nem sempre o seu significado é questionado na Etapa 2 do
roteiro dos EPs, que teoricamente € uma etapa obrigatdria no inicio de todos os
roteiros, ou seja, todas as abordagens dos EPs devem partir da Etapa 2, objetivando
auxiliar possiveis entraves lexicais ou incompreensdes tematicas. Além disso, pode-
se observar também que em determinados EPs nos quais estavam presentes estas
lexias, ndo havia nenhuma abordagem de esclarecimento das mesmas na etapa 2,
porém haviam perguntas que pediam que os examinandos as utilizassem de modo
contextual na sequéncia das perguntas.

Neste caso, cabe uma maior atencéo para os elaboradores dos EPs para que
essas palavras que exigem um maior conhecimento cultural do examinando possam

ser identificadas nos textos dos EPs com antecedéncia e que as mesmas sejam
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colocadas em evidéncia na Etapa 2 para que o examinando possa ter uma chance
de negociar seu significado, principalmente se esse significado for explorado ao
longo da conversacgéo, ou seja, evidencia-se a necessidade de revisdo de textos
presentes nos EPs que possuem l|éxicos de alta carga cultural e/ou composicao
imagética que exijam um alto conhecimento cultural por parte dos examinandos para
gue possam ser decodificados com um possivel auxilio do avaliador-entrevistador,
pois foram identificadas diversas lexias que ndo sdo exploradas pelo roteiro na
Etapa 2, que € uma etapa na qual se deve negociar significados em busca de uma
compreensao global da temética.

Neste caso, acredita-se que deve-se conscientizar os elaboradores e
aplicadores de que esses conteudos podem nao ser facilmente ensinados em sala
de aula, pois segundo Ortiz (p.215) € dificil para o professor de lingua estrangeira
ensinar expressoes idiomaticas e lexias de alto teor cultural devido a caréncia de
pesquisas que indiqguem quais os tipos de expressdes idiomaticas que devem ser
ensinadas em cada nivel de proficiéncia e até mesmo, pela falta de material
especifico em que se possa ter um apoio pedagogico, a mesma também chama a
atencdo da falta de recursos didéaticos utilizados na sala de aula (exercicios) que
incluam o estudo dessas unidades e a caréncia de dicionarios especificos que
abordem o tema. Em relacdo a disseminacéo de ideias estereotipadas, notou-se que
ha, em alguns EPs, a presenca de elementos que podem sim contribuir para a
construcéo de estereodtipos sociais, como se pode perceber na etapa 2 do roteiro do
EP 19 da Edicédo de 2010.2(FIGURA 40), presente na pagina 113 desta pesquisa, ha
qual o examinando € levado a fazer uma associa¢do da pessoa a situacao ilustrada
no quadrinho e também nas diversas comparacfes de géneros em temas ja
bastante estereotipados(mulheres consumistas, mulheres que perdem sua
feminilidade ao exercer profissdes masculinas e etc.)

Observou-se também a presenca de textos muito longos, com mais de 270
palavras, o que pode ser um obstaculo para a coleta de material oral do
examinando devido a ma compreensédo do texto em um tempo insuficiente, ou para
o0 cumprimento do tempo estipulado de exploragcdo, uma vez que o examinando
utilizard um maior tempo para leitura do texto e notou-se também que boa parte
desse conteudo poderia ser editado, facilitando a compreensdo do tema a ser

abordado, de acordo com o tempo estipulado para leitura do EP,.
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Verificou-se que a troca intercultural se faz presente em quase todos os EPs,
uma vez que ha sempre a possibilidade do examinando comparar aspectos das
culturas em jogo (comportamentos, crencas, atitudes). Deste modo, ainda que nas
grades avaliativas do exame Celpe-bras, a interculturalidade ndo seja um critério de
avaliacdo, pode-se ver que muito se depende dessa competéncia para que essa
caracteristica seja alcancada.

Sabendo que a construcdo de um exame de proficiéncia esta intrinsicamente
ligada ao conceito de lingua que € adotada pela comissdo organizadora do exame,
no caso de uma avaliacdo de proficiéncia em lingua estrangeira, considera-se
importante que o examinando domine a competéncia intercultural para que se
possa realizar uma comunicacao eficaz numa situacédo de uso da lingua-alvo, tendo
em consideracdo também, os objetivos dessa certificacdo (se é ingressar em uma
universidade, em um curso de intercambio, revalidacdo de titulos, dentre outros).

Confirmou--se que o exame Celpe-Bras visa expor o examinando a situagdes
reais de uso, seja pela realizacdo de tarefas por meio de materiais auténticos, ou
seja pela eleicdo do tema extraido de material midiatico brasileiro e que dispde da
possibilidade de realizar uma avaliacdo da competéncia intercultural do examinando,
visto que ha diversas situa¢des no roteiro de perguntas que possibilitam a reflexdo
por meio da intermediagao cultural, na qual a ponderagéo e a tolerancia em relacao
ao topico da interacdo € exigido.

Contudo, observa-se que, em sua elaboracdo dos EPs, em especial, no que
tange ao aspecto intercultural, jA que se trata de um exame que é aplicado a
estudantes de diferentes culturas, carece de uma certa de reflexdo no que tange a
criacdo de materiais que sao definidos como sensiveis definidos por Edileise
Mendes como materiais que possam ultrapassar a barreira das (inter) culturas sem
agredi-las. Seja na sensibilidade da eleicdo dos temas, seja pela quantidade de
palavras possiveis para uma leitura em um minuto em lingua estrangeira, seja pela
quantidade de conhecimento cultural que se pode ser exigido e até mesmo pela
selecdo de tematicas que exijam um conhecimento de areas especificas.

Também pode-se observar que ha uma tentativa por parte do material
elaborado para o exame oral das edi¢cdes estudadas de estabelecer trocas culturais
por meio de perguntas que permitem ao examinando falar sobre suas experiéncias

particulares em relacdo ao tema e também em relacdo ao comportamento das
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pessoas do seu pais, porém essa troca ndo é avaliada em nenhuma das grades
avaliativas disponiveis para o controle da subjetividade do exame ( nem a holistica,
do avaliador-entrevistador e nem a analitica, do avaliador-observador).

Tendo o exame Celpe-Bras algumas dessas caracteristicas, poder-se-ia
pensar em um item que atendesse a avaliagdo do desenvolvimento da competéncia
intercultural do examinando, pois como observou-se, essa competéncia tem como
objetivo preparar o examinando para lidar com as adversidades existentes entre as
culturas envolvidas, evitando possiveis entraves culturais por meio do contato entre
diferentes culturas e desenvolvendo no mesmo a sensibilidade para lidar com
diferentes ideologias.

Nota-se que essa é uma tematica ampla e que requer mais tempo de
pesquisa e leituras para que se possa chegar a uma resposta definitiva, o que deixa
a minha pesquisa apenas ao primeiro passo dado para novas discursdes e
ampliacao do tema por meio de novos estudos.

Aos aplicadores e elaboradores do exame Celpe-Bras, deve-se continuar a
buscar compreender como funciona o exame Celpe-Bras e quais sdo os impactos
que as tematicas abordadas podem causar nos examinandos para que possam
conduzir pesquisas que busquem melhorar ainda mais o material utilizado com o
objetivo de que estes materiais cumpram o0 seu objetivo que é de estimular os

examinando a produzir seus textos, sejam eles orais ou escritos.
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Celpe>Bras

2010/1 Roteiro de Interacao Face a Face

ELEMENTO PROVOCADOR 1

Acredite no valor da diversidade

O material servird como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador e
o examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdo e producgdo oral, ndo havendo
apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé entende por diversidade?

Etapa 3

Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador
faz perguntas como:

e Posicione-se sobre a importancia da interacdo entre culturas diferentes.
e Em sua opinido, que agdes podem contribuir para a interacao entre as culturas?

e Fale sobre as diferencas étnicas e culturais que vocé percebe em seu pais. Quais
sdo as consequéncias dessas diferencas para os individuos?

e Que grandes ideias podem fazer o mundo mais feliz?

e Qual o papel do governo e dos cidaddos em geral para conseguirmos uma
sociedade mais justa e igualitaria?

e Fale sobre iniciativas de interagdo entre culturas (locais ou ndo) promovidas no seu
pais.
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Celpe)Bras

2010/1 Interacao Face a Face

Elemento Provocador 5

Cabeleireiro?
Que tal
ferapeuta
de cabelo?

FOTOS: BETO NOVAESEM/D A PRESS
L ———————

\

SANDRA KIEFER

Ndo basta ter um saldo de beleza, € .
melhor se apresentar como terapeuta de
cabelos, que vai exigir uma sessao semanal
do paciente para cuidar do couro cabeludo.
No lugar da nutricionista, entra a
especialista em personal diet, que vai em
casa emagrecer toda a familia. Para
entender as necessidades do mercado,
surgem novas profissoes, como o amigo de

aluguel, o arquiteto promocional e o (0] profissional
acupunturista de caes. Altamente y :
especializados, os novos profissionais liberal da atualidade.
fazem de tudo para se destacar na multidio tem de saber vender o peixe

de servigos e produtos. O esforgo é
reccompensado pela melhora na
remuneragao, que pode atingir até 15 vezes
mais emrelagdo 4 atividade de origem.

W Melicia Mello,
nutricionista e ‘ personal diet’
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Celpe)Bras

2010/1 Roteiro de Interagao Face a Face

ELEMENTO PROVOCADOR 5

Cabeleireiro? Que tal terapeuta de cabelo?

O material servird como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador e
o examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdo e produgéo oral, ndo havendo
apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que o titulo sugere?

Etapa 3

Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador
faz perguntas como:

e Vocé ja conhecia as profissbes mencionadas no texto? Fale um pouco sobre a
suposta especialidade de cada uma delas.

e Para vocé, como consumidor de servigos, o nome das profissbes faz alguma
diferenca?

e O que tem motivado o surgimento de novas atividades profissionais?
« Em sua opinido, por que profissbes desta natureza tém tido melhores salarios?

e No seu pais, ha novas atividades profissionais como as apresentadas no texto?
Quais?

s« Vocé acha que o surgimento de novas profissdbes é uma tendéncia mundial? Por
qué?
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Celpe) Bras

2010/1 Interacao Face a Face

Elemento Provocador 12

iner o BN

Reequilibrio de forcas na economia global

A participacao dos paises emergentes no PIB mundial deve superar

a dos avancos em 2014
PIB (em dolares, pelo critério de paridade do poder de compra)

O que vira
depois da
tormenta

Renomados especialistas
internacionais avaliam

as perspectivas economicas
€ sociais do mundo que
emergira da pior crise
financeira desde 1929

=

PIB MUNDO

41 trilhoes

2000
<

PIB MUNDO

89 trilies

2014

*Projecao Fonte: FMI
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CelpepBras

2010/1 Roteiro de Interacao Face a Face

ELEMENTO PROVOCADOR 12

Reequilibrio de forcas na economia global

O material servird como elemento provocador da interagdo face a face entre o
aplicador e o examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdao e
producao oral, ndao havendo apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apods aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que significa a sigla PIB? E paises emergentes?

Etapa 3

Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producgao oral, o
aplicador faz perguntas como:

e Qual a relacao do titulo “"Reequilibrio de for¢cas na economia global” com
o contetdo da reportagem?

e A projecdo apresentada no texto para 2014 é realista? Por qué?

e De-acordo com o-texto, o que fard com que os paises pobres atraiam
mais investimentos? Explique.

e Como vocé vé a previsdo de superacdo da crise financeira pelos paises
emergentes? Justifique.

« Como se encontra hoje a economia de seu pais? Vocé arriscaria uma
previsao para 2014?

e Vocé se mudaria de pais em busca de estabilidade financeira? Por qué?
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Inclusdo social nas
universidades e faculdades
€ cada vez mais real e necessdria
para dar chance a todos de
cursar o ensino superior. MEC
cobra adaptagoes para eliminar
obstdculos de comportamento,
pedagdgicos, arquitetonicos
e de comunicagdo

Barreiras
derrubadas
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ELEMENTO PROVOCADOR 13

Barreiras derrubadas

O material servirda como elemento provocador da interacdo face a face entre o
aplicador e o examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdo e
producao oral, ndao havendo apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé entende por inclusao social?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o

aplicador faz perguntas como:

e De acordo com o texto, as universidades e faculdades devem dar

chance de todos cursarem o ensino superior. O que vocé pensa sobre
isso?

e De acordo com o texto, quais barreiras de comportamento precisam ser
derrubadas?

e Em sua opinido, o maior acesso ao ensino superior contribui para o
crescimento do pais? Por qué?

e Em seu pais, como é o acesso ao ensino superior?

e Ha programas e incentivos a inclusdo social em seu pais? Fale um pouco
sobre isso.

e Em sua opinido, o que os governantes podem fazer para favorecer a
inclusé@o social?

17
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Dirigindo com o um igO

PeEDRO CERQUERA

A série “Transito Civilizado” aborda na ultima edicao cenas corriqueiras que revelam o egoismo da maioria dos
motoristas, que ndo se ddo ao trabalho de prestar atengao se seus atos estao prejudicando as outras pessoas.

BANHO

Cuide para que a agua
dos lavadores do para-
brisa do seu carro nao
atinjam outras pesscas
Para isso, basta regula-
los. Pense em como seria
ruim se molhar instanrtes
antes de ir a festa ou a
umareuniao.

FUMANDO

Manter o motor do veiculo regulado traz
inimeros beneficios, comegando pelo
bolso, com a economia de combustivel
Manutencao regular previne a emissao de
poluentes que agridem a atmosfera e
prejudicam a saude

MAO NABUZINA

A buzina deve ser usada para
chamar a atencdo dos outros
veiculos e ndo para castigar o outro
condutor, mesmo que ele tenha feito
alguma coisa errada. Existem
alguns lugares em que é
expressamente proibido buzinar,
como nasregioes hospitalares.

FUJAO
Se vocé estragou algum
veiculo estacionado na
rua, mesmo que grana
esteja curta, & preciso
pelo menos deixar um
telefone de contato.
Muitas vezes, basta o
reconhecimento do erro
para o outro motorista

= PELAJANELA sesentir satisfeito.

Por incrivel que parega, ainda é
comum presenciar pessoas atirando
objetos como latas de bebidas ou

NACARA
Além de nao iluminar com eficiéncia,
rodar com fardis desregulados pode
ofuscar o motorista do veiculo a frente
e os que trafegam em sentido oposto.
Para nao provocar acidentes, &
imperativo estar sempre com os fardis
regulados. E bom também prestar
atencao se, por descuido, o farol alto
1ao esta ligado.
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embalagens de alimentos pela
janela do carro. |deal é carregar uma
sacolinha para depositar todo o
residuo produzido dentro do veiculo.

Jomal ESTADO DE MINAS, demingo. 6 de setermbro de 2009
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ELEMENTO PROVOCADOR 14

Dirigindo com o umbigo

O material servird como elemento provocador da interagdo face a face entre o
aplicador e o examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensao e
produgao oral, ndo havendo apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé entende da expressao
dirigindo com o umbigo?

Etapa 3

Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o

aplicador faz perguntas como:
e O texto aborda cenas do cotidiano que revelam o egoismo dos
motoristas no transito. O que vocé pensa sobre isso?
e« Comente algumas cenas e situagoes abordadas no texto.

e Em seu pais, como os motoristas dirigem? Compare com as situagoes
relatadas no texto.

e Vocé dirige? O que faz/faria para evitar acidentes no transito? E como
pedestre, como vocé se comporta?

e Em sua opinido, o que leva as pessoas a agirem de modo irresponsavel
no transito?

e Que atitudes as autoridades poderiam ter para educar a populacdo no
trénsito?
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andaa \

reciclagem = V-

publices para coleta seletiva
(0 que nao significa que o lixo seja

brasileira™ ==

Curitiba (PR) 100
Em catorze anos. o Brasil avangou na coleta seletiva que da inicio ao Itabira (MG) 10
reprocessamento dos dejetos. Passou de 81 municipios com esse

AUV

sistema implantado em 1994 para 405 em 2008. Ainda € pouco Porto Nlegre (KS)

— 0 nuMero representa apenas 7% das cidades brasileiras. Mesmo Santos (SP)

assim, nos tens abaixo. 0 pais figura bem no cenano mundial. Santo Andreé (SP) ag ¢
- v e $20 José dos Campos (SP)  ©
EMBALAGENS DE ALUMIN ARKARRS Pt EMBALACEN -

O Brasil é o O paisrecicla 5! . Os brasileiros - = (") ;
campeao, com % de Os japoneses, que  superam 0s M(SC) o4
reciclagem, a frente estao em pnmeiro  americanos, Dor Belo Horizonte (MG) R0
de Japao e Argentina  lugar, exibem um 6% a Campinas (SP) T
(ambos com §¢ ) {ndlce de & Fonte: Pesquisa Ciclosoft 2008, Cempre
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ELEMENTO PROVOCADOR 15

A quantas anda a reciclagem brasileira

O material servird como elemento provocador da interagdo face a face entre o
aplicador e o examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdo e
producgao oral, ndao havendo apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé conhece sobre o processo de
reciclagem de materiais?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o

aplicador faz perguntas como:
e Em sua opinido, quais sdo as vantagens da coleta seletiva de lixo e da
reciclagem de dejetos?

e No seu pais, sdo comuns a coleta seletiva de lixo e a reciclagem de
materiais? Fale sobre isso.

e No caso do Brasil, quais sdo os principais materiais reciclados? E no seu
pais?

e Qual a sua opinido sobre os numeros da reciclagem no Brasil?
e Vocé costuma fazer a coleta seletiva de lixo? Por qué?

e Em sua opinido, como a sociedade pode melhorar o aproveitamento dos
dejetos?
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NELSON
MANDELA

Ex-presidente da
Africa do Sul,
liderou movimento
contra o apartheid
sofrido pelos
negros.

Comportamento

L0 PODER DOS iDOLOS

Como pessoas bem-sucedidas em qualquer area de
\atuacdo influenciam e podem provocar mudangas
na vida de seus admiradores

MARILYN
MONROE

Estrela do
cinema, simbolo
de sensualidade
e glamour em
Hollywood.

BEATLES

A banda inglesa
€ considerada a
de maior sucesso
da histéria da
musica, com 1,5
bilhao de albuns
vendidos.

Interacao Face a Face

AYRTON MARTIN PRINCESA
SENNA LUTHER KING DIANA

Piloto da Ativista politico e Lady Di foi
Formula 1, trés lider na luta pelos icone de
vezes campedo direitos civis, em elegancia, de
mundial. Ainda especial de beleza, além
hoje & um heroi negros e de referéncia
brasileiro. mulheres. em filantropia.
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ELEMENTO PROVOCADOR 1
O Poder dos Idolos

O material servira como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensao e produgdo oral, ndo havendo
apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Qual o assunto tratado nesse material?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. Vocé concorda que pessoas bem-sucedidas influenciam a vida de outras?

2. Vocé conhece os idolos listados no material? Vocé admira algum deles? Qual? Quais
as principais caracteristicas dele?

3. Vocé tem algum idolo? Qual? Vocé acha que ele influenciou/influencia a sua vida? De
que maneira?

4. Vocé gostaria de poder influenciar a vida de outras pessoas? De que maneira?

5. Quais sdo os principais idolos do seu pais? As pessoas costumam segui-los ou usa-
los como exemplo?

6. Em sua opinido, os idolos podem influenciar negativamente a vida de alguém?

Como?
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fhsavne

UM MEDICO DE FAMILIA,
PELO AMOR DE DEUS!

O oculista s6 vé os olhos, o cirurgiao sé o campo operatério, o
endocrinologista so6 os indices hormonais. Mas o médico de familia
vé tudo isso e muito mais. Infelizmente, esses santos médicos ge-
neralistas sdo cadavez mais raros. Como fazer para encontrarum?

Planeta, agosto 2010, p.50.
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ELEMENTO PROVOCADOR 5

Médico de familia

O material servira como elemento provocador da interagao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdo e produgao oral, ndo havendo
apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Sobre o que trata esse material?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

O que vocé acha da ideia de ter um médico de familia? Por qué?
Quais as vantagens/ desvantagens de um médico generalista?
Quais as vantagens/ desvantagens de um médico especialista?

Em seu pais, é comum ter médicos de familia? Como eles atuam?

v A MR

A sua familia se trata com um médico generalista ou vocés procuram
especialistas? Fale sobre isso.

6. Como funciona o sistema de saude de seu pais?
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ELEMENTO PROVOCADOR 8

Bem mais que um cafezinho

O material servird como elemento provocador da interacao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdo e producgdo oral, ndo havendo
apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

ApoOs aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Vocé costuma tomar cafezinho? Em que momentos?

Etapa 3

Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

O texto afirma que o café é simbolo do Brasil. Vocé concorda com isso? Por qué?
De acordo com o texto, qual o diferencial do café brasileiro? Explique.
Em seu pais, o café é uma bebida apreciada pela populagdo?

Que bebidas sdo tipicas de seu pais? Fale um pouco sobre isso.

A WM

O café da manhd do brasileiro tem como bebida principal o café. Em seu pais
também € assim? O que vocés costumam comer e beber no café da manha?

6. Se vocé tivesse que escolher uma bebida simbolo do seu pais, qual seria? Por qué?
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QUE MALUCO!
PESCANDOD NUM

Cebolinha, n°232, p. 41
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ELEMENTO PROVOCADOR 11

Cebolinha

O material servird como elemento provocador da interagao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa € avaliar compreensdo e produgdo oral, ndo havendo
apenas uma resposta correta.
Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)
Etapa 2
ApOs aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Vocé tem (ou ja teve) o habito de ler histéria em quadrinhos?
Fale sobre isso.

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. Vocé conhece os personagens dessa historia em quadrinhos? Conte um pouco o que
sabe sobre eles.
Vocé conhece algum outro personagem de historia em quadrinhos? Quais?

3. Historias em quadrinhos sdo sempre para criangas? O tema da historia apresentada
é infantil? Comente.

4. Vocé acredita que histérias em quadrinhos podem ser um meio de educar criancas e
jovens? Por qué?

5. Qual é a denuncia veiculada pela histdria que vocé acabou de ler?

6. Em seu pais, as histérias em quadrinhos costumam ser usadas com proposito

educativo?
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ELEMENTO PROVOCADOR 17

Eles vao as compras

O material servira como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador
examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdao e produgdo oral, ndo have
apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Vocé se considera uma pessoa consumista?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador

perguntas como:

1. Segundo pesquisas, as vendas para homens cresceram nos ultimos anos. A que \
atribui isso?

2. Em sua opinido, a que esta relacionada a mudanca do comportamento
consumidor masculino? Comente.

3. Geralmente, as mulheres sdo tidas como consumistas. VVocé acredita nisso ou ¢
que é um mito? Justifigue.
Em seu pais, os homens tém se mostrado mais consumistas? Fale sobre isso.
Em sua cultura, o consumidor masculino tem comportamento diferente
consumidor feminino? Comente.

6. O que vocé acha do consumismo no mundo de hoje?
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ELEMENTO PROVOCADOR 18

Bullying

O material servird como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdo e produgdo oral, ndo havendo
apenas uma resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:
Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apés aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé entende por bullying?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

Quem esta mais propenso a sofrer bullying? Meninos ou meninas? Justifique.
Dé exemplos daquilo que vocé considera violéncia entre estudantes.

Que fatores, na sua opiniao, explicariam o aumento de casos de bullying?

AN

Que agoes podem ser tomadas pela escola ou pelos educadores para diminuir ou

evitar casos de violéncia entre estudantes?

5. Fale como era a relacdo entre os estudantes em sua época de escola. Era uma
relagdo pacifica ou havia problemas? Que tipo de conflito era comum entre os
estudantes?

6. Em sua opinido, jovens estudantes tidos como violentos ou agressivos podem se

tornar adultos violentos ou agressivos? Justifique seu ponto de vista.
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Revista Rumo, ed. 01, p.30
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ELEMENTO PROVOCADOR 19

Cartum da Revista Rumo

O material servird como elemento provocador da interagao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensdao e produgao oral, nao havendo
apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2
Apds aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Ao ver esses quadrinhos, vocé se lembra
de que tipo de pessoa ou de qual situagdo?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. O que é uma pessoa dominadora para vocé?

2. Em um casamento, um dos parceiros é mais dominador? Fale sobre isso.

3. Como vocé lida com uma pessoa dominadora? Qual a receita para viver com uma
pessoa assim?

4. Vocé acha que o comportamento dominador pode ser reflexo do ambiente familiar?

5. Em sua opiniao, uma pessoa dominadora tira a liberdade dos outros?

6. Que tipo de dificuldade uma pessoa dominadora pode encontrar na vida em

sociedade?
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Comportamento

mitos do
filho inico
Esqueca os estere6tipos sobre criancas que crescem sem irmaos.

Especialistas garantem que elas podem se tornar adultos tdo ou
mais saudaveis do que aquelas que crescem em grandes familias

ISTOE, 2123, 21/07/2010, p.60.
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ELEMENTO PROVOCADOR 20

Derrubando mitos do filho Gunico

O material servirda como elemento provocador da interagao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensao e produgao oral, ndo havendo
apenas uma resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apods aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Na sua opinido, quais sdo os mitos sobre
criar filho unico?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

Vocé considera que ser filho unico € uma vantagem ou desvantagem? Por qué?

N

Em relagdo a essa questdo, ha diferenca entre os pais de antigamente e os de
agora? Fale sobre isso.

Em seu pais, qual a média de filhos por familia? Essa média tem se mantido estavel?
Em sua opinido, por que a natalidade no mundo esta diminuindo?

Que atitudes devem ser incentivadas pelos pais de filhos unicos? Por qué?

o AW

Vocé conhece alguém que seja filho unico? Fale de suas impressoes e opinibes sobre

ser filho Unico.
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Cozinhando em Portugueés

Para quem come o Brasil com os olhos, os ouvidos e a boca... para quem sente
saudade mesmo sem nunca ter estado ld... para quem quer sambar, cantar e
cozinhar em portugués. Cultura, historia, imagens, musica ¢ culinaria brasileiras.

Disponivel em: http://cozinhandoemportugues.blogspot.com. Acesso em: 23 fev, 2010
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ELEMENTO PROVOCADOR 3

Cozinhando em Portugués

O material servira como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa & avaliar compreensao e produgao oral, nao havendo apenas uma
resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso sllenciosamente)

Etapa 2

Apods aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que significa “comer com os olhos”?

Etapa 3

Para dar ao examinando a oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Comente a imagem da bandeira do Brasil na ilustracdo do blog “Cozinhando em
Portugués”. Vocé consegue reconhecer/imaginar alguns dos ingredientes? Quais?

2. Vocé considera a culinaria um bom pretexto para se aprender uma lingua? Por qué?

3. O que vocé conhece da cozinha brasileira? O que vocé tem curiosidade de
experimentar da cozinha brasileira?

4. Vocé gosta de cozinhar? Por qué? O qué?
Vocé conhece/aprecia bebidas do Brasil? Quais?

6. Fale um pouco da culinaria de seu pais.
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w»GUIA

\ turismo na sua cidade

Revista Vida Simples. n 93, jun. 2010
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ELEMENTO PROVOCADOR 5

Turismo em sua propria cidade

O material servira como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa € avaliar compreensao e produgao oral, nao havendo apenas uma
resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apods aproximadamente um minuto, o aplicador diz ao examinando:

Fale sobre a relagéo entre a imagem e o titulo.

Etapa 3

Para dar ao examinando a oportunidade de prosseguir com sua producéo oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Para vocé, o que significa “sair por ai com o olhar fresco de um viajante”?

2. O que vocé acha de “por o pé na estrada” na sua propria cidade?

3. Considerando a ideia de fazer turismo na mesma cidade em que vocé vive, fale sobre os
lugares que vocé gostaria de (re)descobrir.
Que dicas vocé daria para alguém com interesse em conhecer a cidade em que vocé mora?
Tendo em vista que o tema apresentado esta relacionado ao turismo, fale a respeito do tipo
de viagem que vocé considera mais atraente (lazer, negdcios, aventura etc).

6. Que preparativos vocé considera essenciais para iniciar uma viagem?
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ELEMENTO PROVOCADOR 9
Doacgao de sangue

O material servira como elemento provocador da interacdo face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa € avaliar compreensao e produgao oral, ndo havendo apenas uma
resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta aoc examinando:

O que vocé entende por “o apoio néo fica so no faz de conta”?

Etapa 3

Para dar ao examinando a oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz
perguntas como:

Doar sangue é importante? Por qué?
Vocé conhece mitos sobre doagéo de sangue? O que vocé sabe a respeito?
Vocé incentivaria doagdo de sangue? Por qué?

Vocé sabe qual é o seu tipo sanguineo? Ja doou ou pensou em fazé-lo alguma vez? Por qué?

O A DN~

Muitos bancos de sangue sofrem escassez de doagdo e, como consequéncia, diversas
campanhas sdo implementadas, visando atender a demanda constante. Em seu pais também
ocorre isso? Por qué?

6. E possivel conscientizar as pessoas da necessidade da doagcdo de sangue e torna-las

doadoras? Como?
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ELEMENTO PROVOCADOR 14

E falando que a gente se entende

O material servira como elemento provocador da interacao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa & avaliar compreensao e produgao oral, ndo havendo apenas uma
resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador diz ao examinando:

Comente a afirmagéo “E falando que a gente se entende”.

Etapa 3

Para dar ao examinando a oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz
perguntas como:

Na sua opinido qual a relagdo da imagem com o texto escrito?

Vocé concorda que estamos falando menos uns com os outros? Por qué?

O texto ressalta o “poder de um bom bate-papo”. Qual seria esse poder?

AL N~

Em seu ponto de vista, quais ambientes favorecem um bom bate-papo? E quais

desfavorecem? Por qué?

1)

Quais seriam as consequéncias da falta de um bom bate-papo na vida das pessoas?

6. Em seu pais, as pessoas valorizam um bom bate-papo? Fale um pouco sobre isso.
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173



F— Ministério
l . l' da Educagao

Celpe)Bras

201172

Roteiro de Interacao Face a Face

Elemento Provocador 2

Vocé esta pronto para o pos-carreira?

O material servira como elemento provocador da interacao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa & avaliar compreensao e produgao oral, ndo havendo apenas uma

resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Que significado vocé atribui a imagem apresentada no texto?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. O que significa “segundo tempo profissional”?

2. Quais medidas as pessoas devem adotar em sua vida para ter uma aposentadoria
tranquila?

3. Como vocé imagina a sua vida pos-carreira?

4. Em seu pais, como as pessoas se preparam para a aposentadoria?

5. Que atividades as pessoas que ja encerraram a sua carreira costumam exercer em seu
pais?

6. Vocé considera importante uma pessoa aposentada se envolver em trabalhos voluntarios?

Por qué?

174



Interagao Face a Face
S e T e Ministério
Celpe) Bras Elemento Provocador 3 NEF ot

Especial

DESPREPARADOS
PARA A

Cada vez mais
brasileiros gue
nasceram com

0 virus da Aids
chegam a idade
adulta. Mas, ao
deixar os abrigos
onde passaram

a infancia e a
adolescéncia, eles
sofrem para se
adaptar a realidade
do lado de fora

Por Solange Azevedo
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Elemento Provocador 3

Despreparados para a Vida

O material servira como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa € avaliar compreensao e producao oral, nao havendo apenas uma
resposta correta.

Etapa 1

O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apés aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

Por que os jovens da reportagem estao “despreparados
para a vida"?

Etapa 3

Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Vocé considera que os abrigos especializados para criangas com virus da AIDS
sao uma boa solugao? Por qué?

2. Quais problemas os jovens portadores do virus podem encontrar ao sairem dos
abrigos?

3. Que tipo de orientagao/acompanhamento esses jovens poderiam ter antes de
sua saida do abrigo?

4. Quais sao os cuidados que deve ter uma pessoa com o virus da AIDS, em
relagao ao convivio social?

5. Como os portadores do virus da AIDS séo tratados em seu pais?

6. Em sua opiniao, o que mudou em relag@o a AIDS nas ultimas décadas?
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580/0 dessas trabalhadoras
se encontram em cargos de nivel
médio, executando fungdes
como técnica de seguranca do
trabalho, coordenadoras de meio
ambiente e técnicas de manu-
tencao de equipamentos

22,8%
sdo analistas,
engenheirase
geologas, cargos
aue exigemn for-
macdo superior

Na mina de ouro da
Colossus Geologia e
Participagbes, dos
64) empregados,
131 sdo mulheres,
totalizando 20%
da méo de obra

177

I 0% dessas

mulheres ocupam
cargos de geréncia,
como gerente meca-
nica. gerente elétrka
ecoordenadora de se-
guranca no trabalho

Revista ISTOE, 2153, fev. 2011, p. 52-53.

Emcarges de
comando. elas dao
ordens para até

500 funciona-

rios homens.
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Elemento Provocador 8

Mulheres na mineragao

O material servira como elemento provocador da interagao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreensao e produgao oral, ndo havendo apenas uma
resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.

(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2

Apoés aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que chama a sua atencao nesse material?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz

perguntas como:

1. De que modo as mulheres estao participando do mercado de trabalho?

2. Em que setores do mercado de trabalho a presencga feminina € mais expressiva?

3. Que tipo de problemas a mulher pode encontrar ao ocupar cargos tradicionalmente de
homens?

4. Vocé conhece alguma mulher que ja tenha sofrido algum constrangimento por exercer uma
profissdo considerada masculina? Conte sua experiéncia.

5. Na sua opinido, o exercicio dessas atividades interfere na vaidade feminina? Por qué?

6. No seu pais, as mulheres estao conquistando outros espagos profissionais? Comente.
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_Segunda, Salvador. Terga, Rio.
Quarta, Sd@o Paulo. Quinta, Paris.
Sexta, Londres. Fim de semana?
Que fim de semana?

Eu vivo no aeroporto.

o 3
Veja, n° 43, 27 out. 2010
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Elemento Provocador 3
Eu vivo no aeroporto

O material servira como elemento provocador da interacao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa € avaliar compreensao e produgao oral, nao havendo apenas
uma resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2
Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que significa viver no aeroporto?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Quais as vantagens e desvantagens de se viver viajando?

Vocé se habituaria a emprego que exigisse realizar viagens frequentemente? Justifique.
Vocé conhece alguém que trabalha viajando? Como € a rotina dessa pessoa?

Vocé gosta de viajar? Que viagens mais marcaram a sua vida? Por qué?

Qual a diferenca entre viajar a trabalho e viajar por lazer?

® o B W N

Na sua opiniao, o contato direto com culturas e costumes diferentes, proporcionado pelas
viagens frequentes, & positivo ou negativo? Comente.

180



CEIPG“‘BIYI“’ Interacdo Face a Face

£ 201211

Elemento Provocador 7

»

2 gy y
Creelacia /{ av'a

. \J

181



(‘OIPO Bﬁgf; Roteiro de Interagao Face a Face

Elemento Provocador 7
Doe sangue

O material servira como elemento provocador da interacao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa & avaliar compreensao e produgao oral, ndo havendo apenas
uma resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2
Apods aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé entende por passar a bola para um amigo?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producgao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Na sua opinido, a doagao de sangue € uma obrigagdo ou um ato de generosidade? Por
qué?

2. Por que algumas pessoas se negam a doar sangue?

3. Existem religides que nao aceitam a doagao de sangue. O que vocé pensa sobre isso?

4. No seu pais, a doagao de sangue € uma pratica comum? Comente.

5. Vocé ja doou ou doaria sangue?

6. Vocé seria favoravel a criagcao de uma lei que obrigasse as pessoas saudaveis a doar

sangue? Por qué?
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Elemento Provocador 10
Feliz dia da mulher

O material servira como elemento provocador da interagao face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa € avaliar compreensao e produgao oral, ndo havendo apenas
uma resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2
Apods aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O que vocé entende por descer do salto?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Vocé ja desceu do salto? Em que situagao? O que aconteceu?

2. Na sua opiniao, os homens também costumam descer do salto? Explique.

3. O texto apresenta algumas caracteristicas femininas. Vocé concorda com elas? Que outras
caracteristicas vocé poderia acrescentar?

4. No seu pais, € comemorado o dia internacional da mulher? De que forma?

5. Fale sobre as conquistas femininas ocorridas nos ultimos anos.

6. Que obstaculos e dificuldades a mulher contemporanea ainda enfrenta?

184



Elemento Provocador 11

Interacao Face a Face

O I‘i' eiro
gala negro
Lo Oque 0 sucesso

do ator Lazaro

Ramos no papel de

: um playboy ricoe

sedutor revela sobre
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negros no Brasil
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Elemento Provocador 11
O primeiro gala negro

O material servira como elemento provocador da interagao face a face entre o aplicador € o
examinando. O objetivo da tarefa & avaliar compreensao e produgao oral, nao havendo apenas
uma resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2
Apos aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando:

O primeiro gala negro de uma telenovela no Brasil surgiu em 2011.

O que vocé pensa sobre isso?

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Uma pesquisa brasileira mostrou que 33 % nao consideraram o ator negro Lazaro Ramos
adequado para representar um personagem rico e sedutor. O que vocé acha disso?

2. O que vocé sabe sobre o ator Lazaro Ramos ou sobre algum outro artista brasileiro?
3. O que vocé sabe sobre a situagao dos negros no Brasil?
4. Fale sobre a diversidade racial no seu pais.

5. Em sua opiniao, a televisao impoe ou reflete o padrao de beleza de uma sociedade? Por
qué?

6. O que vocé pode comentar sobre o padrao de beleza em seu pais?
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Info, 20 set. 2010.
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Elemento Provocador 18
Cena Tech

O material servira como elemento provocador da interagdo face a face entre o aplicador e o
examinando. O objetivo da tarefa € avaliar compreensao e produgéo oral, ndo havendo apenas
uma resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando:

Por favor, leia este texto e observe a imagem.
(O examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2
Apos aproximadamente um minuto, o aplicador diz ao examinando:

Fale sobre a historia contada no texto.

Etapa 3
Para dar ao examinando oportunidade de prosseguir com sua producao oral, o aplicador faz
perguntas como:

1. Na sua opiniao, o que o limpador de parabrisa pretende com a pergunta “E o do café,
chefia?!l”

2. Na sua opiniao, como seria o final da histoéria?

3. Em seu pais, € comum que motoristas sejam abordados no semaforo? Com que finalidade?
4. Vocé considera natural que alguém utilize uma maquina de cartao de crédito para receber
pagamento por trabalho informal? Explique sua opiniao.

5. Vocé costuma pagar por servicos informais oferecidos na rua? Por qué?

6. Em seu pais, como as pessoas costumam reagir ao serem abordadas na rua por

trabalhadores informais?
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