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APRESENTACAO

Entre os dias 04 de Marco de 2024 e 8 de Abril de 2024 com Estagio Curricular I e
entre os dias 12 de agosto de 2024 a 16 de setembro de 2024 com Estégio Curricular 11,
durante minha participagdo em um estagio no Laboratério Central de Serrinha-Ba, tive 0
privilégio de aprimorar meu repertorio de habilidades e conhecimentos sob a orientagdo da
respeitdvel mentora Andréa Santana Lima de Oliveira, Farmacéutica registrada sob o nimero
CRF-BA 5561.

O Laboratdrio Central de Serrinha-Ba, com sua estrutura organizacional bem definida,
proporcionou-me uma oportunidade Unica para mergulhar nos processos e nas rotinas
pertinentes, sob a orientacdo dessa profissional altamente qualificada. Durante esse periodo,
participei ativamente de atividades relacionadas ao almoxarifado, como: Envio e recebimento
de materiais, controle da entrada e saida dos produtos, materiais e insumos, solicitacdo de
reposicdo de materiais, distribuicdo de EPIs aos colaboradores, cuidar da limpeza e

organizacdodo almoxarifado, organizar mercadorias.
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1 INTRODUCAO

O estagio proporciona a oportunidade de aplicar na prética os conhecimentos
adquiridos na sala de aula. 1sso permite que o estagidrio compreenda como as teorias se
traduzem em situacGes reais de trabalho. Durante o estagio, os estagiarios tém a chance de
desenvolver habilidades técnicas especificas relacionadas a sua area de estudo ou profisséo.
Isso inclui o dominio de ferramentas, softwares, equipamentos e técnicas de trabalho
pertinentesao campo de atuacao.

O estagio foi realizado no almoxarifado da empresa LMRRS — Laborat6rio Municipal
de Referéncia Regional, localizada na Rodovia—Ba 409, km 01, Rodovia serrinha —
Conceicdodo Coitée. O Estagio Curricular | teve inicio em 04/03/2024 e foi concluido em
08/04/2024, totalizando 1 més e 4 dias de duracdo. Ja o Estagio Curricular 11 teve inicio em
12/08/2024 e foi concluido em 16/09/2024, totalizando 1 més e 4 dias.

Os principais objetivos foram adquirir conhecimento pratico sobre como gerenciar e
controlar o estoque de materiais, incluindo técnicas de organizagdo, armazenamento e
inventario. Conhecer em detalhes os processos de recebimento de materiais, conferéncia de
mercadorias, etiquetagem e expedicao de produtos para clientes internos. Gestao de estoque,

logistica sdo as areas administrativas em que o estagio foi realizado.

2 O ESTAGIO SUPERVISIONADO

2.1 CONCEITO
A Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008, define o estagio como o ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagédo para o
trabalho produtivo do estudante. O estagio integra o itinerario formativo do educando e faz
parte do projeto pedagdgico do curso. O estagio obrigatério é definido como pré-requisito no
projeto pedagodgico do curso para aprovacao e obtencdo do diploma. (8§ 1° do art. 2° da Lei n°
11.788/2008).

Estagio supervisionado € o periodo que o académico esta desenvolvendo a teoria e a
pratica, é o resultado do tempo de preparacdo da faculdade numa carreira docente, é a base,
suporte para a docéncia, € o primeiro contato com seus educandos. Alguns autores como
(Ghedin e Franco 2008; Freyre 2001; Pimenta e Lima 2004) destacam a importancia desse
periodo para o desenvolvimento de um bom profissional. O objetivo do estagio

supervisionado é proporcionar ao aluno a oportunidade de aplicar



seus conhecimentos académicos em situacdes da pratica profissional, criando a possibilidade
do exercicio de suas habilidades. Espera-se que, com isso, 0 aluno tenha a opcéode incorporar
atitudes praticas e adquirir uma visdo critica de sua area de atuagdo profissional(Oliveira;
Cunha, 2006).

De acordo com Chiavenato (2004), a aprendizagem refere-se a aquisicdo de
capacidades, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias ao longo da vida humana.

2.2 IMPORTANCIA

A experiéncia de fazer um estéagio é essencial para a formacdo de todo estudante e
futuro profissional. Primeiro, porque representa uma oportunidade de aprender e se preparar
para a vida profissional e os ambientes de trabalho, colocando em pratica os conhecimentos
técnicos adquiridos em aula. Estar em uma posicdo de aprendizado ndo exime o estagiario de
responsabilidades, mas d& maior liberdade para aprender com os proprios erros. Nesse sentido,
a experiéncia se torna especialmente proveitosa se o0s chefes e empregadores forem
compreensivos, e estiverem dispostos a ensinar e contribuir para a boa preparagdo de seus
estagiarios.

O estagio permite que os futuros profissionais adquiram experiéncia pratica em seus
campos de atuacdo, preparando-os para se tornarem profissionais qualificados e competentes.
Isso contribui para o desenvolvimento de uma forca de trabalho qualificada e produtiva,
atendendo as necessidades do mercado de trabalho e impulsionando o crescimento
econdmico.

Através do estagio, o conhecimento académico é transferido para o contexto prético,
resultando em solucGes mais eficazes para desafios sociais, como saude, educacdo, meio
ambiente, entre outros. Os estagiarios podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas através da aplicacdo de seus conhecimentos e habilidades em projetos relevantes

para a sociedade.



3 A EMPRESA

3.1 HISTORIA

O Laboratério Municipal de Referéncia Regional de Serrinha foi inaugurado no dia
24 de setembro de 2011. Trata-se de uma unidade descentralizada para diagndstico
laboratorial de interesse para a Salde Publica, por meio da estruturacdo de Laboratdrios
Municipais de Referéncia Regional (LMRR), sob a coordenacao geral do Laboratério Central
de Saude Publica Prof® Gongalo Moniz (LACEN-BA) e veiculada a Secretaria Municipal de
Saude de Serrinha. O LMRR de Serrinha tem uma abrangéncia regionalizada com a
responsabilidade, portanto, de atender a todos os municipios que integram a microrregido de
salude da Base Regional de Saude (antiga DIRES 12). Estes municipios referenciam as
amostras laboratoriais para 0 LMRRS, que possui estrutura e capacidade, para realizar ensaios

de interesse para Saude Publica.

3.2 ESTRUTURA
A estrutura fisica da unidade é composta por recepcdo, coleta, coordenacéo,

recebimento e processamento de amostras, microbiologia, citologia, uroanalise, parasitologia,
hematologia, bioquimica, virologia, imunologia, almoxarifado, lavagem de material e

arquivologia.

3.3 ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA DO LACEN/SERRINHA

FONTE: DESENVOLVIDO PELO AUTOR



3.4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
O atendimento compreende a uma demanda espontanea média de 60 pacientes por
dia, no periodo de segunda-feira & sexta-feira, das 07h as 17h. O acesso € facil e rapido para
a populacdo, ja que ndo existe cota e ndo é necessaria marcacdo para o atendimento. Ha
também o atendimento de urgéncia e emergéncia para atender a demanda do Hospital
Municipal de Serrinha, sob o regime de plantdo de 24h, com uma logistica para realizacdo
dos exames de forma a fornecer o laudo com agilidade para uma intervencdo médica mais

precisa.

Além desses, recebe em média 200 amostras diarias dos municipios que integram a
microrregido de saude. No LMRR Serrinha eu desenvolvo as atividades ligadas ao
almoxarifado, como: recebimento de materiais, controle de lote e validade, pedidos,
organizagdo do estoque e limpeza, controle de materiais para consumo interno e envio de

materiais para unidade de coleta.

3.5 SINTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O LMRR Serrinha tem um importante papel na liberacdo de dados para subsidiar a
equipe de saude no diagnostico, tratamento, acompanhamento e/ou cura de patologias com
mais eficiéncia. Com isso, garantir a populacdo um servico de saude completo e com
qualidade na area laboratorial. Como o LMRR recebe materiais do Estado e algumas
empresas licitantes, aochegar, tenho o dever de fazer a contagem e conferéncia de todo
material que foi enviado. Faco o controle de lote e validade para que nenhum material seja
liberado fora do prazo de validade, e priorizar aqueles que estdo mais proximos ao
vencimento. Sou responsavel também por fazer pedidos de materiais quando o estoque vai
diminuindo e de acordo com as necessidades do LMRR. Organizo e limpo o setor uma vez
na semana, ja que o responsavel dos servicos gerais também faz a limpeza durante a semana.
Sou responsavel pelos materiais que saem do setor, seja para consumo interno ou para o posto

de coleta que fica situado na UPA, no bairro da Cidade Nova.
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A minha atividade realizada na empresa tem total ligagdo com a administracéo, ja que faz
parte da gestdo de estoquese logistica.

3.6 APRECIACAO GERAL SOBRE A EMPRESA

O Laboratdrio Central de Saude Publica (LACEN) é uma instituicdo crucial para a
salde publica. Ele desempenha um papel vital na detec¢do, monitoramento e controle de
doencas infecciosas e outras condicGes de satde publica. O LACEN é responsavel por realizar
uma ampla gama de anélises laboratoriais, desde exames simples até testes mais complexos,
e desempenha um papel fundamental em situacGes de emergéncia de salde, como surtos de
doencas contagiosas. Sua eficiéncia, precisdo e capacidade de resposta rapida sdo
fundamentais para garantir a seguranca e a saude da populacdo. A qualidade dos servicos
prestados pelo LACEN, sua capacidade de inovagdo e sua capacidade de colaborar com
outras instituicdes de satde publica sdoaspectos importantes a serem considerados ao avaliar

sua eficacia e impacto na comunidade.

3.7 RECOMENDACOES A EMPRESA

Tendo em vista os conhecimentos adquiridos no curso de Administracao, e a vivéncia
na organizacao durante o periodo de estagio, foi possivel observar alguns aspectos que podem
ser revistos para maximizar a eficiéncia do setor. A minharecomendacdo ao LMRR Serrinha
vai principalmente para a area em que atuo. Aomeu ver, o laboratorio precisa de uma
area maior para que o almoxarifado sejarealocado, visto que, o local onde ele se encontra

€ muito pequeno para a grande demanda de materiais que recebemos diariamente.

Outro ponto importante é a respeito da saida de materiais no momento em que néo
estou na empresa, onde alguns funcionarios fazem a retirada do material endo me avisam
para que eu possa dar saida no nosso sistema. Implementar um Sistema de Gestao de Estoques
(ERP): Utilizar um sistema informatizado para controlar entradas, saidas e niveis de estoque.
Isso proporciona maior controle, reducdo de erros e facilita a tomada de decisdes.
Desenvolver e compartilhar processos simples e bem definidos para o recebimento,
armazenamento, movimentacdo e entrega de materiais, garantindo que todos na equipe

trabalhem de maneira alinhada e fluida, sem complica¢es, e com eficiéncia, evitando erros.
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 Introducdo a Logistica e a Administracdo de Materiais

A Logistica ¢ um verdadeiro paradoxo. E, a0 mesmo tempo, uma das atividades
econémicas mais antigas e um dos conceitos gerenciais mais modernos. Desde que o homem
abandonou a economia extrativista, e deu inicio as atividades produtivas organizadas, com
producéo especializada e troca dos excedentes com outros produtores, surgiram trés das mais
importantes funcdes logisticas, ou seja, estoque, armazenagem e transporte. A producdo em
excesso, ainda ndo consumida, vira estoque. Para garantir sua integridade, o estoque necessita
de armazenagem. E para que a troca possa ser efetivada, é necessario transporta-lo do local de
producéo ao local de consumo.

Portanto, a funcdo logistica € muito antiga, e seu surgimento se confunde com a origem
da atividade econdmica organizada. O que vem fazendo da logistica um dos conceitos
gerenciais mais modernos sdo dois conjuntos de mudancas, o primeiro de ordem econémica, e
0 segundo de ordem tecnoldgica. As mudancas econémicas (Globalizacdo, aumento das
incertezas econdmicas, proliferacdo de produtos, menores ciclo de vida de produtos, maiores
exigéncias de servicos) criam novas exigéncias competitivas, enquanto as mudancas
tecnoldgicas tornam possivel o gerenciamento eficiente e eficaz de operacdes logistica cada dia
mais complexas e demandantes.

De acordo com Ballou (2009), a logistica empresarial estuda como a administracdo pode
prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores,
através de planejamento, organizacdo e controle efetivos para as atividades de movimentacéo e
armazenagem, que visam facilitar o fluxo de produtos.

Conforme destacam Ballou (1993) e Pires (2004), a logistica empresarial estuda como
a administracdo pode melhorar os niveis de rentabilidade nos servigos de distribuicdo de
mercadorias, satisfazendo assim clientes e consumidores. O estudo da logistica empresarial tem
a funcdo de realizar um planejamento detalhado de atividades a serem desempenhados,
organizacdo e controles de forma efetiva para as atividades de movimentagdo e armazenagem
de produtos, se tornando vital para o desempenho das empresas.

Segundo Ballou (2009), logistica é uma atividade ligada a servigos e de extrema
competitividade para as organizagbes. S&o consideradas as partes de todas as atividades de
movimentacao e armazenagem necessarias, que contribuem para o fluxo de produtos do ponto

de aquisicdo da matéria-prima, distribuicdo fisica até o local de consumo final, como também
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dos fluxos de informagdo que colocam os produtos em movimento em que s&o obtidos niveis
de servico satisfatorios aos clientes, a um custo competitivo.

O servico ao cliente é o componente que diferencia a logistica moderna da abordagem
tradicional, ja& que, atualmente, a importancia ndo reside somente na busca pela eficiéncia
operacional, mas também pelo atendimento das necessidades dos clientes (Fleury, Wanke e
Figueiredo, 2000).

Para Christopher (2009) a fonte de vantagem competitiva esta, em primeiro lugar, na
capacidade da organizacédo de se diferenciar, aos olhos do cliente, de seus concorrentes, e em
segundo lugar, em operar a um custo menor e, portanto, com mais lucro. Ainda nesse sentido,
Matos Janior e Carlos Alberto (2013) propdem que através da logistica é possivel melhorar a
utilizacdo dos veiculos, entregar mais com menos, reduzir 0s custos de entrega, dimensionar a
quantidade de entregas conforme a capacidade da rota ou jornada, diminuir os gastos com
combustiveis, pneus, manutencdo, horas extras, balanceando 0s recursos necessarios para
execucdo do planejado, como, por exemplo, mao de obra e quantidade de veiculos, ja que todas
essas variaveis impactam diretamente no custo e nivel de servico operacional.

Para Bertaglia (2011), a partir de 1980, logistica empresarial comeca a ser entendido
como algo mais amplo, o conceito sofre uma nova evolugdo e passa a ser chamado de gestao
da cadeia de suprimento ou do inglés Supply Chain Management — SCM (Gerenciamento da
Cadeia de Suprimento). Sendo amplamente estudada pelas areas da Administracdo e da
Engenharia de Producdo, a cadeia de suprimento apresenta uma visao muito mais integrada do
que a logistica empresarial, passando essa a limitar-se a obtencdo e movimentacao de materiais
e a distribuicdo fisica de produtos.

Com base no que foi apresentado, é possivel perceber que a Logistica, que tem suas
raizes em praticas antigas, evoluiu para uma ferramenta estratégica fundamental para a
competitividade das organizacdes na atualidade. Sua funcdo deixou de ser meramente
operacional para se tornar parte integrante das decisbes de gestdo, baseada em inovagdes
tecnoldgicas e na demanda de um mercado cada vez mais desafiador. A transicdo para o
conceito de gestdo da cadeia de suprimentos evidencia essa transformacdo, ao adotar uma
abordagem integrada e global de todos os processos, desde o fornecimento de matérias-primas
até a entrega final ao consumidor. Dessa forma, a Logistica contemporanea ndo apenas garante
0 movimento fisico de produtos e informacGes, mas também se estabelece como um fator
determinante de competitividade, contribuindo significativamente para a eficicia, a diminuicao

de custos e, principalmente, para a satisfacdo dos clientes.
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O conceito de se ter um departamento responsavel pelo fluxo de materiais a partir do
fornecedor, passando pela produgdo até o consumidor, é relativamente novo. Embora muitas
empresas tenham adotado esse tipo de organizacdo, ha ainda diversas que ndo o fizeram. Se as
empresas desejam minimizar seus custos totais nessa area e prover melhor nivel de servicos ao
cliente, devem agir desse modo. A administracdo de materiais € uma funcdo coordenadora
responsavel pelo planejamento e controle de fluxo de materiais que tém como objetivos:
Maximizar a utilizacdo dos recursos da empresa e fornecer o nivel requerido de servigos ao
consumidor.

A administragdo de materiais tem fundamental importancia no funcionamento de
qualquer tipo de organizagéo, conforme ressalva Gongalves (2013, p. 2): “[...] a administragédo
de materiais tem o objetivo de conciliar 0s interesses entre as necessidades de suprimentos e a
otimizacao dos recursos financeiros e operacionais das empresas.”

De acordo com Martins e Alt (2009, p. 4),[...] a administracdo dos recursos materiais
engloba a sequéncia de operagdes que tem seu inicio na identificacdo do fornecedor, na compra
do bem, em seu recebimento, transporte interno e acondicionamento, em seu transporte durante
0 processo produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e, finalmente, em sua
distribuicdo ao consumidor final.

A gestdo de materiais compreende de acordo com Chiavenato (2014, p. 161): [...] A
totalidade dos fluxos de materiais na empresa, desde o planejamento até o controle de materiais,
compras, recepc¢do, trafego de entrada, controle de qualidade na recepcdo, almoxarifado,
armazéns, controle do inventario, movimentacdo de materiais e transporte interno.

Para uma boa administracdo de materiais é essencial a observancia do conceito de
estoque, Suzano (2013, p. 133) define como sendo: “Conjunto de mercadorias, materiais ou
artigos existentes fisicamente no almoxarifado a espera de utilizacdo futura e que permite suprir
regularmente os usuarios, sem causar interrupcoes as unidades funcionais da organizag¢do.”

Segundo Chiavenato “administragdo de materiais ¢ o conceito mais amplo de todos.
Alias, é o conceito que engloba todos os demais. A AM envolve a totalidade dos fluxos de
materiais da empresa, desde a programacdo de materiais, compras, recep¢do armazenamento
no almoxarifado, movimentacdo de materiais, transporte interno e armazenamento no deposito
de produtos acabados.” (Chiavenato 1991, p. 35).

A administracdo de materiais se divide em algumas partes denominadas subsistemas:
Controle de Estoque:(Planejamento, controle, materiais, producéo, economia). Classificacdo de

Material: (lIdentificacdo, codificacdo, cadastro, catalogacdo, especificagcdo). Aquisicdo de
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Material: (Compra, negociacdo, licitagdo, estoque, custo). Almoxarifado: (Armazenagem,
preservacao, recep¢do, expedicdo, embalagem). Movimentacdo: (Controle, entrada, saida,
transferéncias, devolugdes). Recebimento: (Verificagdo, documentos, qualidade, atributos,
controle). Cadastro: (Fornecedores, pesquisa, mercado, compras, registro). Inspecdo de
Suprimentos: (Normas, procedimentos, controle, apoio, solucfes). Transporte de Material:
(Distribuicdo, frota, entregas, movimentacao, logistica).

Dessa forma, a Administracdo de Materiais revela-se essencial para a eficiéncia
operacional e 0 sucesso das organizacgdes, ao integrar todas as etapas do fluxo de materiais —
desde a aquisicdo até a entrega ao consumidor final. Através de seus diversos subsistemas,
garante ndo apenas o abastecimento adequado dos setores produtivos, mas também a otimizacao
dos recursos financeiros, a reducédo de desperdicios e a melhoria do nivel de servico ao cliente.
Sua aplicacdo estratégica permite que as empresas Se tornem mais competitivas, ageis e
preparadas para os desafios do mercado contemporaneo.

Logo, é necessario ter-se uma ferramenta para melhor gestdo de estoques como a
técnica ABC. Campos (2009, p. 72) afirma que: € inegavel a utilidade da aplicacdo do principio
ABC aos mais variados tipos de analise onde busca-se priorizar o estabelecimento do que é
mais ou menos importante num extenso universo de situacdes e, por consequéncia, estabelecer-
Se 0 que merece mais ou menos atencao por parte da administracdo, particularmente no que diz
respeito &s atividades de gestdo de estoques.

Esta técnica é afirmada por Correa; Gianesi (2001, p. 81) como sendo: uma forma de
classificarmos todos os itens de estogque de determinado sistema de operacdes em trés grupos,
baseados em seu valor total anual de uso. O objetivo € definirmos grupos para 0s quais
diferentes sistemas de controle de estoque serdo mais apropriados, resultando em um sistema

mais eficiente em custos.

4.2 Gestdo de Estoques: Conceitos e Finalidades

A gestdo de estoques constitui uma série de acdes que permitem ao administrador
verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados, bem localizados em relacéo aos setores que
dele se utilizam, bem manuseados e bem controlados. Os desperdicios podem ser evitados por
meio de atividades como previsdo de consumo, operacionalizacdo dos sistemas de reposicao de
materiais, inventario de bens materiais e apuracao de indicadores. Essas atividades fazem parte
da gestéo de estoques.

Estoque € a composi¢do de materiais — matérias-primas, materiais em processamento,
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materiais semiacabados, materiais acabados, produtos acabados — que ndo € utilizada em
determinado momento na empresa, mas que precisa existir em funcdo de futuras necessidades.
Assim, 0 estoque constitui todo o sortimento de materiais que a empresa possui e utiliza no
processo de producgéo de seus produtos ou Servicos.

O controle de estoque é primordial para 0 andamento de uma empresa, assim elucida Pozo
(2002, p. 35): “Seu objetivo ndo ¢ deixar faltar material [...], evitando alta imobilizagdo aos
recursos financeiros.”

Os estoques influenciam diretamente no resultado financeiro de uma empresa, pois
representam, segundo Paoleschi (2014, p. 82): “[...] um dos ativos mais importantes do capital
circulante e da posigdo financeira da maioria das empresas industriais e comerciais. A sua
correta determinacdo no inicio e no fim do periodo contabil € essencial para uma apuracéo
adequada do lucro liquido do exercicio.”

Uma organizacdo necessita de um estoque seguro, evitando assim avarias. Slack;
Brandon-Jones; Johnston (2013, p. 189) abordam que: “O propdsito do estoque de seguranca €
compensar as incertezas inerentes ao suprimento e¢ a demanda.”

Complementam Krajewski; Ritzman; Malhotra (2009, p. 387-388) que: O estoque de
seguranca é o estoque excedente que protege contra incertezas da demanda, do tempo de espera
pela entrega e das alteraces na oferta. Os estoques de seguranca sao desejaveis quando 0s
fornecedores ndo conseguem entregar a quantidade desejada na data especificada ou produtos
de qualidade aceitavel, ou quando os produtos manufaturados requerem quantidades
significativas de refugo ou reprocessamento.

Controlar estoque e otimizar o arranjo fisico sdo essenciais para a melhor execucao das
atividades de qualquer empresa. Marques; Oda (2018, p. 80) explanam que: “O arranjo fisico
de uma empresa é a distribuicdo otimizada do espaco fisico disponivel, mediante a disposicao
l6gica de seus processos segundo as suas sequéncias de execu¢do, Com 0S espacos Necessarios
para o bom desempenho de suas atividades.”

Nesse cenario, torna-se clara a relevancia do controle de estoque para o desempenho
eficiente da empresa de forma geral. Para que isso ocorra, é fundamental seguir os fundamentos
tedricos apresentados, o que resulta em uma gestdo eficaz da matéria-prima, além da otimizacao
do uso de materiais e recursos disponiveis.

Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009), é possivel definir os diferentes tipos
de estoques como de ciclos, de seguranga, de antecipagdo e em transito. Para chegar no melhor

dimensionamento, atendendo todas as necessidades da empresa e, a0 mesmo tempo,
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minimizando custos, é fundamental entender cada uma das fungdes que o estoque pode cumprir.
Estoque de Ciclo: Suprimento para demanda média entre reabastecimentos. Estoque de
Seguranca: Reserva extra para imprevistos na demanda e entrega. Estoque em Transito:
Produtos em deslocamento nos canais de distribuicdo. Estoque Pulmao: Producdo antecipada
para atender picos sazonais. Estoque Especulativo: Compra antecipada para aproveitar
condi¢des favoraveis.

De acordo com Chiavenato (2005), estoque é a composicdo de materiais (matérias-
primas, materiais em processamento, materiais semiacabados, materiais acabados, produtos
acabados), que em determinado momento ndo € utilizado na empresa mas que sera utilizado
futuramente. Desta forma, o conceito de estoque inclui toda a variedade de materiais que
empresa possui e utiliza no processo de producéo de seus produtos e/ou servicos.

Chiavenato (2005) ainda enfatiza que o estoque na maior parte das empresas é um ativo
circulante indispensavel, para que elas possam produzir e vender com 0 menor risco de
paralizacdo ou de preocupacdo. Esse estoque se faz necessario uma vez que o lead time dos
itens nem sempre é acurado. Poréem, para Freitas (2008), a manutencdo de estoque tem
desvantagens financeiras significativas, pois pode representar uma parcela importante dos
ativos da empresa. Além disso, outros custos podem estar associados a manutencéo de estoque,
como obsolescéncia e depreciacéo.

Com base na analise realizada, conclui-se que a gestdo de estoques € um elemento
essencial para o funcionamento eficiente de qualquer organizacao, pois impacta diretamente na
producdo, no atendimento ao cliente e na satde financeira da empresa. A correta administracdo
dos diversos tipos de estoques — como de ciclo, seguranca, em transito, pulméo e especulativo
— permite equilibrar o fornecimento continuo de materiais com a minimizacdo de custos
operacionais. Além disso, o controle adequado evita desperdicios, reduz o risco de paralisacdes
e contribui para a otimizacdo dos recursos e do espaco fisico. Portanto, compreender o papel
estratégico do estoque e adotar praticas de controle eficientes € indispensavel para garantir

competitividade e sustentabilidade no ambiente empresarial.

4.3 Classificacao e Codificacdo de Materiais

A padronizacdo de processos é uma ferramenta importante de controle e ¢ utilizada na
obtencdo de qualidade por meio de normas e diretrizes que permitam que os procedimentos
sejam executados sempre da mesma maneira, independentemente de quem esteja realizando o

trabalho. Neste procedimento, sdo envolvidos todos os colaboradores do projeto e suas opinides
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s&o de suma importancia para a concepc¢do do mesmo. Gongalves et al. (2013) consideram como
pontos positivos do instrumento o aperfeicoamento dos resultados, a praticidade na observacéo
e correcdo de erros, a contribuicdo dos funcionérios e a diminuicdo de retrabalho.

A padronizagdo nos processos administrativos em uma organizacdo em busca da
eficiéncia administrativa pode representar uma reducao do retrabalho, maior agilidade na oferta
de um servico e a eliminacdo de etapas que pouco agregam aos processos (Silva, 2019). Para
uma producéo efetiva e sem perdas, 0 método de padronizacdo de processos € o mais indicado.
A padronizagdo possui como foco o melhor desempenho dos colaboradores de acordo com suas
atividades e operacgdes, porém, a falta dela acarreta falhas e leva ao desperdicio (Cantidio,
2009).

A utilizacdo da padronizacéo e da otimizacdo de processos € importante na atividade de
fiscalizagdo, na busca do cumprimento das normativas apontadas pelo ente regulador,
facilitando a avaliacdo dos servicos prestados pelo setor, dispondo-se a estimular o empenho e
melhorias diversas sob os servicos fornecidos (Bastos & Lib Nio, 2019).

Os sistemas de codificagdo mais utilizados pelas empresas sdo o alfabético, o
alfanumérico e o numérico e decimal. Sua escolha estd condicionada a obtencdo de uma
codificacdo clara e precisa que nao gere confuséo e evite interpretacdes duvidosas a respeito do
material. Sistema alfabético — € composto por um conjunto de letras do alfabeto, suficiente
para identificar o material. Apresenta limitacdes quanto a quantidade de itens, sendo de dificil
memorizacdo, por isso, esta caindo em desuso (Dias, 1993). Sistema alfanumérico — € uma
combinacdo de letras e nimeros, suportando um numero maior de itens, se comparado ao
sistema alfabético, porém, menor do que o numérico ou decimal (Dias, 1993). Sistemas
numérico e decimal — alguns autores agrupam o sistema numérico e o decimal em um so.

Dias (1993) afirma que o sistema numérico e decimal é o mais utilizado pelas empresas,
apresentando grande amplitude e possibilitando enormes variagdes. Costa (2002), por sua vez,
distingue 0 método numerico, que € o simples uso de cddigos formados por nimeros, do sistema
decimal. De acordo com o autor, 0 método numérico serve como base para o decimal, mas este
altimo distingue-se, pois, além de utilizar nGmeros, identifica e classifica os materiais de forma
racional.

A chamada Curva ABC (ou curva 80/20), consiste na separacdo dos itens em trés
categorias, de acordo com o valor total consumido. Classificando assim como A, os itens

correspondentes a 20% da quantidade total, mas chegam a 80% em termos de valor. Ja os itens
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considerados como B, representam 30% da quantidade e 15% do valor, enquanto os itens C

equivalem a 50% da quantidade e 5% do valor.

Segundo Martins (2009) a curva ABC é uma das formas para auxiliar no gerenciamento
de estoque, assim consiste em fazer uma analise do consumo dos materiais em certo espaco de
tempo do consumo, levando em consideracdo o valor monetéario e quantidade de itens do
estoque, a fim de avaliar as condicdes e necessidades, com isso, estabelecer formas de gestédo
apropriadas a importancia de cada item em relacdo ao valor total dos estoques.

Segundo Martins; Alt (2005) a classificagdo dos materiais em grau de importancia é
necessaria para avaliar os percentuais de itens que determinam a movimentacdo do estoque.
Goncalves (2004) comenta sobre uma abordagem relacionada ao consumo dos produtos
estocados que permite a visualizacdo de itens com estoque elevado em relagdo ao consumo, ou
declinio consideravel do consumo, ocasionado pela substituicdo do produto.

A forma mais comum de controle utilizando a classificacdo ABC é a realizacdo de uma
listagem dos produtos estocados de acordo com suas movimentacGes de valor, ou seja,
discriminar diferentes itens multiplicando sua taxa de uso pelo seu valor individual (Slack;
Chamber; Johnston, 2009).

A classificacdo ABC, baseada em valor de demanda, tem sido utilizada para atender trés
aspectos basicos de gestdo dos estoques: assegurar que 0s itens de maior valor sejam analisados
em menores intervalos de tempo; assegurar que os itens de menor valor sejam comprados ou
fabricados em menor frequéncia e; identificar em ordem de importancia os itens estocados, pelo
pressuposto de que se eles sdo de alto valor também o sdo em termos de importancia (Slack;
Chamber; Johnston, 2009).

Tendo em vista 0s argumentos abordados, fica evidente que a padronizacao de processos
é essencial para promover eficiéncia, qualidade e reducdo de falhas nas organizacGes. Ela
contribui diretamente para a melhoria continua das operacgdes, evitando retrabalho, otimizando
recursos e promovendo maior clareza nas tarefas. A correta codificacdo de materiais e a
aplicacdo de ferramentas como a Curva ABC também se mostram fundamentais para uma
gestdo eficaz dos estoques, permitindo o controle adequado dos itens e a prioriza¢do conforme
sua relevancia e impacto financeiro. Assim, o uso integrado dessas praticas fortalece o

desempenho organizacional e favorece a tomada de decisbes mais estratégicas.

4.4 Métodos de Controle de Estoque
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Segundo Cassaro (2003, p. 25) hd uma defini¢do universal para “sistema”, onde este
pode ser entendido como sendo “um conjunto de partes e componentes, logicamente
estruturados, com a finalidade de atender a um dado objetivo". Partindo para o lado empresarial,
Cassaro (2003, p. 25) argumenta que “sistema ¢ um conjunto de fungdes logicamente
estruturadas, com a finalidade de atender a determinados objetivos". Partindo disso, pode-se

dizer que toda empresa € um sistema.

Um sistema de informacgédo depende de recursos de pessoal, hardware, software e redes
para executar atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento e controle que
convertem recursos de dados em informacdo. Conforme Padoveze (2004, p. 50): Podemos
definir Sistema de Informag&o como um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos
e financeiros agregados segundo uma seqliéncia l6gica para o processamento dos dados e
traducdo em informacdes, para com seu produto, permitir as organizagdes o cumprimento de

seus objetivos principais

A contabilidade auxilia a administracdo no controle e tomada de decisdes empresariais
através dos dados econdmicos e financeiros que apresenta por meio de seus relatorios. Portando,
a Contabilidade por si s6 pode ser vista como um sistema de informacdo, conforme Moscove,
Simkin e Bagranoff (2002, p. 24) “em muitos aspectos, a contabilidade em si € um sistema de
informacGes. Ela é um processo comunicativo que coleta, armazena, processa e distribui

informagdes para os que precisam delas”.

De acordo com Oliveira, Perez e Silva (2007, p. 78 e 79) A contabilidade é um sistema
de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de
contabilizacdo. Utiliza-se de documentos e informacdes de origem externa e interna a empresa.
Classifica, analisa e registra tais documentos e informacGes para a posterior emissao de
relatorios contabeis e gerenciais [...]. Os relatorios contabeis e gerenciais sdo utilizados pelos

diversos usudarios internos ou externos a empresa, para suas tomadas de decisdes.

Segundo Chiavenato (2005), o inventério fisico € “um levantamento fisico ou contagem
dos materiais existentes para efeito de confrontacdo periddica com os estoques anotados nos
ficharios de estoques ou no banco de dados sobre materiais”. Para Chiavenato (2005), a
necessidade do inventario fisico ocorre porque ele atende a exigéncia fiscal, em que todo o

material deve ser transcrito para o livro de inventario conforme estipulado na legislacéo, ou
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porque ele satisfaz a necessidade contébil, para verificar a existéncia do material de fato e apurar

0 consumo real deste.

Podemos verificar a existéncia de dois tipos de inventéarios (Chiavenato, 2005): os
inventarios gerais e os rotativos. Os inventarios gerais que sdo efetuados no final do exercicio
fiscal da empresa e abrange a totalidade dos itens de estoque de uma sé vez. Este inventério
demanda algum tempo para a sua realizagdo, sendo necessaria a paralisacdo de cada area
inventariada. E os inventarios rotativos sao realizados por meio de uma programacgao mensal,
envolvendo itens determinados a cada més. Com esta menor quantidade de itens, este tipo de
inventario ndo exige a paralisacdo das atividades da area inventariada e permite a analise das
diferencas entre o real e o que foi registrado. Assim, é nitida a superioridade deste tipo de
inventario em comparacdo com o inventario geral.

Chiavenato (2005) destaca que a administracdo de materiais envolve o controle rigoroso
do estoque, apoiado por documentos padronizados que garantem seguranca, eficiéncia e
integridade ao processo logistico. Para o autor, o controle de materiais ndo é eficaz sem registros
confiaveis que permitam acompanhar todo o ciclo do estoque, desde o recebimento até a entrega
final.

Martins e Alt (2009) complementam essa visdo ao afirmarem que a documentacéo
adequada € indispensavel para garantir a rastreabilidade dos materiais e o controle fisico e
contabil dos estoques. Os autores salientam que fichas de estoque, requisi¢cdes e notas fiscais
sdo instrumentos essenciais para assegurar a precisdao das informacGes e evitar perdas ou
desvios.

Pozo (2002), por sua vez, reforca que a eficiéncia da gestdo de estoques depende
diretamente da qualidade dos registros mantidos. Para ele, o uso sistematico de documentos
como fichas de controle, ordens de compra e notas fiscais previne desperdicios e contribui para
o0 equilibrio entre oferta e demanda de materialis.

Segundo Dias (1993), semregistros precisos e confiaveis, o controle de estoque se torna

inviavel. Ele enfatiza que a documentacdo € o alicerce do sistema de controle de materiais,
sendo indispensavel tanto para o planejamento quanto para a execuc¢do das atividades logisticas.
Com base nos autores citados, conclui-se que os sistemas de informacao contabil e de
controle de estoques sdo essenciais para 0 desempenho organizacional. A empresa, vista como
um sistema, depende da integracdo entre dados, pessoas e processos para transformar
informacdes em decisGes estratégicas. A contabilidade, como sistema de informacé&o, apoia a

gestdo por meio de relatorios financeiros. O controle de estoques requer ferramentas como

21



inventarios, fichas, requisicbes e notas fiscais, que asseguram precisdo, evitam perdas e
garantem rastreabilidade. A padronizacdo documental é fundamental para uma gestéo eficiente.
Dessa forma, a integracdo entre contabilidade e controle de estoques é vital para a eficiéncia,
reducdo de custos e sustentabilidade empresarial.

5 COMPARATIVO  ANALITICO ENTRE PLANEJAMENTO EAC}()ES
IMPLEMANTADAS DURANTE O ESTAGIO

O plano de estégio foi baseado em atividades diretamente ligadas ao almoxarifado,
onde pude aprender na préatica obre a gestao de estoques, controle de materiais e organizagdo
logistica, complementando o que ja aprendi na teoria. Tem sido uma experiéncia muito
enriquecedora e superou as minhas expectativas. Tive a oportunidade de vivenciar a rotina do
almoxarifado e perceber a importancia estratégica dessa area dentro da empresa e desenvolvi
habilidades como trabalho em equipe, atencdo aos detalhes e capacidade de resolver
problemas de forma répida e eficiente.

No inicio, enfrentei dificuldades em lidar com a grande quantidade de informacdes
e tarefas simultaneas, como a organizacdo de materiais, controle de entrada e saida e a
utilizacdo de sistemas de gestao de estoque. Por outro lado, essas limitagdes me motivaram a
buscar melhorias constantes. Com o apoio da equipe e a pratica diaria, fui superando desafios

e me sentindo mais confiante no desempenho das minhas atividades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio foi de suma importancia para minha formacéo, pois pude ver de perto o
que € feito na area de gestéo de estoques e logistica e tive a oportunidade de tentar resolver
problemas que pudessem otimizar alguns processos. Embora pareca facil, tive algumas
dificuldades para controlar esse estoque e logistica, jA& que alguns funcionarios nao

colaboram para que nosso trabalho seja feito da melhor maneira possivel.

O periodo de estagio significou uma transicao fundamental entre a teoria académica
e a préatica no mercado de trabalho. Foi 0 momento de aplicar os conceitos aprendidos na
universidade em situacdes reais, de interagir com profissionais da area, e de experimentar
na pratica as complexidades e os desafios da gestdo de estoques e logistica. O estagio
representou, portanto, uma fase de aprendizado continuo, onde pude observar como as
atividades que estudava em sala de aula impactam diretamente os processos dentro de uma

organizacéo.
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Responsabilidade, adaptabilidade, proatividade e organizacdo foram alguns dos
valores que obtive no estdgio, pois sdo pecas fundamentais para que uma empresa possa
alcancar os objetivos que séo tracados. Embora eu tenha dito sobre a ndo colaboragéo de
alguns funcionéarios, também aprendi que o trabalho em equipe é essencial para um melhor

desempenho.

O maior ganho profissional durante o estagio foi a experiéncia préatica adquirida ao
lidar com situacGes cotidianas de gestdo de estoques e logistica, como o planejamento de
inventario, a analise de demanda e a otimizacao de processos logisticos. Essas atividades me
proporcionaram uma compreensao mais profunda da dindmica do mercado e das estratégias

necessarias para otimizar os processos dentro da cadeia de suprimentos.
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