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“Mar Portugués”

O mar salgado, quanto do teu sal

Sédo lagrimas de Portugal!

Por te cruzarmos, quantas maes choraram,
Quantos filhos em véo rezaram!

Quantas noivas ficaram por casar

Para que fosses nosso, 6 mar!

Valeu a pena? Tudo vale a pena

Se a alma néo é pequena.

Quem quer passar além do Bojador
Tem que passar além da dor.

Deus ao mar o perigo e 0 abismo deu,
Mas nele é que espelhou o céu.

Fernando Pessoa
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I. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso foi construido para a disciplina Projeto
Experimental, ministrada no oitavo semestre, como pré-requisito para a obtencdo do diploma
de bacharel em Comunicacdo Social com habilitacdo em Relag¢6es Publicas na Universidade
do Estado da Bahia -UNEB. A categoria escolhida foi o Planejamento de RelacGes Publicas
para a organizacdo Forte Sdo Marcelo com o objetivo de aperfeicoar, atraves da comunicacao,

o relacionamento da organizacéo analisada com o0s seus publicos de interesse.

A organizacdo escolhida foi o Forte Sdo Marcelo devido a sua importancia como
marco histérico que é reconhecido pelo fato desta fortificacdo militar ter sido construida
primeiramente com a funcdo de defender a cidade de Salvador da invasdo de piratas e
bucaneiros, no século 17. Por ser um patriménio material e imaterial é procurado por uma
gama de turistas que pretendem e buscam um turismo mais cultural. Dessa forma, o Forte S&o
Marcelo ao reabrir em 2006 suas portas como Espacgo Cultural pretende contar a seu povo e 0s
que vém de fora uma parte da historia do Brasil, da Bahia e de Salvador.

O Forte Sdo Marcelo € uma instituicdo que tem a protecdo do Instituo do Patrimonio
Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN e reabriu suas portas como Espaco Cultural com a
administracdo da Associacdo Brasileira dos Amigos das Fortificacdes Militares e Sitios
Historicos — ABRAF. Por motivo da grande importancia desta instituicdo, o Planejamento foi
produzido de maneira participativa com os funcionérios e diretoria da organiza¢do. Assim,
realizamos uma metodologia que prezou o contato constante com base em reunides, conversas
informais e pesquisas bibliograficas, sempre com o auxilio da professora orientadora, Clatdia

Aragao.

A comunicacdo auxiliard no processo de educacdo patrimonial que servira de base
para o desenvolvimento de ac¢des culturais no espaco Forte S&o Marcelo e sempre objetivara a
passagem e aprendizagem do valor cultural existente no patrimdnio através das expressées
artisticas e da interpretacdo do patrimdnio. Neste sentido, o planejamento de RelacGes
Pablicas foi construido de maneira participativa com reunides e entrevistas com as pessoas
que trabalham na organizacao ouvindo suas dificuldades e opinides acerca do andamento das
atividades organizacionais, além de outras formas de pesquisa como a auditoria de imagem,

auditoria de opinido com os diversos publicos da instituicéo.



A partir da definicdo dos objetivos gerais e especificos do plano definiu-se as
estratégias com a finalidade de auxiliar o Forte Sdo Marcelo na sua manutencdo na memoria
do povo baiano e brasileiro e no desenvolvimento da ABRAF que acarretara em uma
valorizacdo do patriménio imaterial ali existente, por ser um monumento de grande valor
histdrico, turistico e cultural trazendo consequiéncias para a manutencdo do espaco fisico do
monumento. Esta valorizacdo acontecera através do entendimento do povo baiano quanto a
sua identidade e a importancia da preservacdo desta para tornar um povo mais educado e
cuidadoso quanto a sua histéria. Para conseguir atingir o objetivo proposto foram realizadas
andlises a partir do ambiente em que a organizagéo se insere partindo do discurso da missdo

organizacional.

A grande dificuldade da ABRAF para realizar a manutencdo do Forte Sdo Marcelo e
para alcangar o seu desenvolvimento é a obtencdo de recursos financeiros, que acarreta em
problemas funcionais e estruturais. Pensando em solucionar estes problemas, o plano visou a
obtencdo de parcerias publico-privadas para auxiliar o projeto de Espaco Cultural Forte Sdo

Marcelo com eficiéncia e de maneira sustentavel.



10

Il . O Diagnostico

1. Caracterizacéo da Empresa

Razéo Social: Forte Sdo Marcelo
Nome Fantasia: Espaco Cultural Forte Sdo Marcelo LG e Insinuante

Forma Juridica: Associacdo Brasileira dos Amigos das Fortificacbes Militares e sitios
histdricos - ABRAF

Localizagdo: No mar da Baia de Todos os Santos — Comeércio.
Salvador - Bahia - Brasil
Contatos: Fone: (71) 3525 -7142
Site: www.fortesaomarcelo.org.br
Horario de funcionamento: das 9 as 18 horas , todos os dias da semana.
Area de Atuacdo: Bahia - Salvador
Numero de Funcionarios da Abraf: 09
Numero de Estagiarios: 06
Ramo de atividade: Espago Cultural — museu, espago para eventos.

Missdo do Forte Sdo Marcelo: Oferecer ao publico visitante e a cidade do Salvador um
espaco cultural e turistico capaz de proporcionar conhecimento sobre o nosso passado,

buscando resgatar e preservar a memoria historica nacional.
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Visdo: Ser reconhecido como um espaco cultural e turistico de relevante importancia em

ambito local e nacional.

Valores:

- Respeito as pessoas;

- Responsabilidade Social;

- Cidadania;

- Patriotismo;

- Civismo;

- Lealdade;

- Crenca na missao;

- Probidade;

- Amor ao patrimonio;
-Aprimoramento técnico-profissional;
- Espirito de cumprimento de missao;
- Companheirismo;

- Respeito ao meio-ambiente.
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2. O Macroambiente

2.1 Cultura

O que é cultura?

O conceito de cultura € algo bastante discutido e que possui diversas significagdes. O
senso comum e a midia atribuem a cultura uma relagdo com as artes — musica, teatro, artes
plasticas, cinema. Porém, o conceito antropologico de cultura a relaciona com todas as esferas
do cotidiano, a0 modo de vida de cada povo. Este ultimo conceito, antigamente, atribuia a
civilizacdo européia 0 maximo da cultura, mas atualmente ja se entende cultura como uma
interconexao da politica, economia, religido, lingua e as expressdes simbdlicas de cada povo.
De acordo com a UNESCO (apud BRANT, 2002, p. 17),

“cultura pode ser entendida como um conjunto de caracteristicas distintas
espirituais, materiais, intelectuais e afetivas que caracterizam uma sociedade ou um
grupo social.” Em outras palavras, ela é tudo o que define a existéncia social de um
povo ou de grupos: artes, religido, esportes, jogos, tecnologia, ciéncia, politica,
modos de vida, sistema de valores, tradicdes, crengas, entre outros elementos”.*

A cultura e a identidade cultural de cada povo s6 sdo conhecidas através da relacdo
com outros povos e, portanto através da diferenciacdo. A globalizacdo ao mostrar a todos os
povos a existéncia dos outros, fez surgir a problematica da perda da identidade, porém, este
fato criou um movimento em que cada povo esta fortalecendo e resignificando a sua
identidade e lutando pela autonomia local, como afirmam os autores Castells (2000), Giddens
(2002) e Hall (1997). Assim, a identificagdo pressupde a diferencia¢do. Dessa forma, a cultura
passa a ter um alto valor simboélico e torna-se atrativo turistico, fazendo com que cada povo
passe a transformar a sua cultura em mercadoria surgindo uma economia cultural. A
economia da cultura € um campo da economia que abrange as producdes criativas. Assim,

inclui qualquer atividade que produz um valor cultural, mas também econdmico e influenciam

! Apub http://www.portal-rp.com.br/projetosacademicos/organismospublicos/0045.pdf
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outros campos, como a ciéncia e tecnologia. A economia da cultura é um grande gerador de

emprego e renda no Brasil e no mundo. Segundo o site do Ministério da Cultura®

“A producdo cultural brasileira movimentou, em 1997, cerca de 6,5 bilhdes de reais.
Isto corresponde a aproximadamente 1% do PIB brasileiro, nos termos dos calculos
feitos para 1994, Ultimo ano para o qual existem dados abrangentes e confiaveis.
Além disso, para cada milhdo de reais gasto em cultura, o pais gera 160 postos de
trabalho diretos e indiretos. 1sso revela uma dimensdo que, habitualmente, néo
aparece nas avaliagBes sobre a cultura, isto é, o seu impacto social e econdmico
mostrando claramente a potencialidade da area para a geracdo de renda e de
emprego”.

Percebeu-se a caracteristica econdémica da cultura em épocas historicas e em todas as
sociedades no mundo, porém, é no modo de producéo capitalista que a economia da cultura se
desenvolveu através da concepcdo de mercado e sua funcdo reguladora sobre a vida em
sociedade. Este mercado cultural abrange o campo da producédo, circulagdo e consumo de
bens com valor simbdlico, onde inclui a inddstria editorial, a industria do audiovisual, a
industria da masica, a industria da midia (imprensa, radio e TV), o campo criativo (moda,
arquitetura, publicidade, design grafico, design de produtos e design de interiores), o turismo
cultural e as expressdes artisticas e instituicdes culturais (artes cénicas, artes visuais, cultura

popular, patriménio material, museus, arquivos, bibliotecas, eventos, festas e exposicdes).

Politicas Culturais do Estado da Bahia

As politicas culturais do Estado da Bahia tém como principal valor a descentralizacdo
da cultura. Dessa forma, pretende levar e incentivar a criagdo tanto na capital, mas
principalmente no interior, ja que nestes locais apenas aconteciam os espetaculos que saiam
de Salvador e a producdo era esquecida sem incentivos financeiros, sendo realizada com
bastante dificuldade e precariedade. A partir desta situacéo, a Secretaria de Cultura do Estado
da Bahia criou 5 linhas de acdo que sdo: diversidade, desenvolvimento, descentralizagéo,

democratizacdo e dialogo & transparéncia.

A secretaria de cultura investe em politicas estruturantes em que o objetivo é 0
fortalecimento e instrumentalizacdo da cadeia produtiva. O Estado pretende sair do papel de

produtor e assim estimular a criacdo através de apoios e patrocinios. Dessa forma foi lancada

2 http://www.cultura.gov.br/politicas/dados_da_cultura/economia_da_cultura/index.html
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no ano passado a abertura de diversos editais que contemplam as mais diversas expressoes
artisticas: danca, teatro, musica, artes visuais, espacos culturais. Foi investido ao longo do ano
de 2008, R$ 20 milhdes do Fundo de Cultura que foram distribuidos pela SECULT em
parceria com suas unidades: Fundagdo Cultural do Estado da Bahia (Funceb), Instituto do
Patrimonio Artistico e Cultural (Ipac), Fundacdo Pedro Calmon (FPC) e Instituto de
Radiodifusdo Educativa da Bahia (Irdeb). O Fundo de Cultura apdia outros projetos além
destes editais como: o FazCultura, o CrediBahia cultural, o Carnaval Ouro Negro e Artistas
independentes no carnaval. Além disso, existem o0s programas como o Centro Antigo
sustentavel, Fomento a Economia da Cultura, Sistema Estadual de Cultura, Desenvolvimento
Territorial da Cultura, Conferéncia Estadual de Cultura, IntercAmbio e Difusdo Artistica,

Bahia Film Commission.

O Instituto do Patrimonio Artistico e Cultural da Bahia — IPAC, ligado a Secretaria de
Cultura, tem por finalidade executar a politica de preservacéo do patrimonio cultural da Bahia
e estimular e promover as atividades relacionadas com museus, organizando, atualizando e
difundindo seus acervos. Dessa forma, o IPAC é o responsavel pela criacdo de politicas que
envolvem museus e patriménios culturais. Porém, o IPAC ndo possui politicas voltadas para o

Forte S&o Marcelo, j& que este ndo esta cadastrado como museu.

IPHAN

O IPHAN (Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional) é um 6rgao federal,
vinculado ao Ministério da Cultura, que tem a funcdo de fiscalizar, proteger, identificar e
restaurar monumentos e sitios histéricos — bens materiais e imateriais, como as obras, objetos,
documentos, edificacdes e demais espacos destinados as manifestacfes artistico-culturais; os
conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,

paleontoldgico, ecoldgico e cientifico e as cria¢fes cientificas, artisticas e tecnologicas.
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O IPHAN foi criado em 13 de janeiro de 1937 pela Lei n° 378, no governo de Getulio
Vargas. De acordo com o site institucional® (2009): “Ha mais de 60 anos, o Iphan vem
realizando um trabalho permanente de identificacdo, documentacéo, prote¢do e promocéo do
patriménio cultural brasileiro”. O IPHAN estd espalhado pelo Brasil em 21

Superintendéncias, 6 Sub-regionais e 0s 27 Escritorios Técnicos.

Os estudos de tombamento sdo levados para o conselho consultivo e quando aceitos ha
uma inscri¢cdo no livro tombo onde se registra 0s bens no arquivo da Unido. A partir deste
tombamento, o IPHAN tem o trabalho de vistoriar as condices fisicas do bem tombado. Caso
seja necessario uma restauracdo”, faz-se a elaboracdo de um projeto pela pessoa responsavel
para o IPHAN aprovar e posteriormente ha um acompanhamento direto para verificar se o que
estava no projeto ocorre na pratica. O IPHAN ao conceder a administragdo dos bens tombados
para outrens passa a fazer vistorias no local para fiscalizar a integridade do bem tombado, os
eventos realizados e a prestacdo de contas — feita anualmente e enviada para o 6rgao central
em Brasilia. Cada monumento tem um técnico responsavel pela vistoria. A técnica do Forte

Séo Marcelo é a arquiteta Rubi Schimidt.

As organizagfes que administram bens tombados precisam preservar a integridade
fisica e ndo podem modificar os monumentos, furar paredes, mudar janelas e nem prejudicar a

visdo do monumento com cores que chamem a ateng¢do ou com instrumentos de propaganda.

2.2 Turismo

O Turismo é uma atividade iniciada e pensada desde a Idade Antiga, porém as
correntes de pensamento se dividem, pois uma afirma que o turismo se iniciou no século XIX
e a outra corrente afirma que comecou a partir da Revolugéo Industrial, com a finalidade de
lazer. O fato é que o turismo, mesmo sem ter uma definicdo Unica, mas segundo a

Organizagdo Mundial do Turismo/ Nagdes Unidas sdo ““as atividades que as pessoas realizam

® Disponivel em URL:
http://portal.iphan.gov.br/portal/montarDetalheConteudo.do?id=12149&sigla=Institucional &retorno=detalhelnst
itucional

* A restauracdo do Forte Sao Marcelo foi totalmente acompanhada pelo IPHAN.
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durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de

tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negécios e outros.” (2008)°

Os beneficios das atividades turisticas, na Bahia e Brasil, trazem conseqiiéncias
econémicas, sociais e culturais para todo o territorio. O incentivo na &rea turistica precisa
integrar o estado, empresarios, sociedade civil organizada e populacdo. Poréem, o Brasil com
as belezas naturais, monumentos arquitetdnicos e histéria, ainda fica muito atras no nimero
de visitantes em relacdo a paises menores em seu territorio, estando fora dos 30 paises mais
visitados no mundo. O turismo precisa ser entendido como uma atividade macro que necessita

de uma estrutura melhor planejada e capacitacao de pessoal.

As politicas publicas voltadas para o turismo, na atual gestdo governamental de &mbito
estadual, sdo baseadas em um programa da Secretaria de Turismo chamado Prodetur-Ba. Este
programa foi langado com uma visdo em longo prazo entre o periodo de 2003-2020. O
programa de estratégias turisticas foi intitulado “Século XXI: Consolidacdo do Turismo”.
Tem o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no Estado
da Bahia, por meio de cinco microestratégias: Estrutura Publica, fomentar e desenvolver o
turismo através de acOes nas areas de planejamento, infra-estrutura basica e acompanhamento;
Gestdo Municipal: Intensificar o apoio as prefeituras nos municipios turisticos; Educagdo
para o Turismo: estimular a participagdo das comunidades receptoras e assim melhorar suas
condicdes de vida e a qualidade da experiéncia do turista; Integracéo: Reforcar a necessidade
de integracdo entre os atores envolvidos com a atividade turistica, objetivando a insergéo de
todos em um projeto comum de desenvolvimento sustentavel; Marketing: devera atender as
singularidades de cada zona turistica, utilizando o mix de marketing para cada uma e cada

mercado.

Na esfera municipal, o 6rgdo responsavel pelas politicas voltadas para o turismo é a
EMTURSA (Empresa de Turismo S/A). E uma sociedade de economia mista vinculada a
Prefeitura Municipal de Salvador®. Tem como missdo “Fomentar as atividades turisticas,
promovendo Salvador como destino nacional e internacional, oferecendo aos visitantes e a
comunidade, infra-estrutura e servico de qualidade, gerando emprego e renda para o
municipio” (http://www.emtursa.ba.gov.br/, 2008). Entdo, o turismo é tratado como uma

atividade geradora de emprego, pois Salvador € um dos mais procurados destinos turisticos

® Disponivel em URL: http://pt.wikipedia.org/wiki/Turismo
® A prefeitura detém 99% das agoes.
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do Brasil. Alguns dados colhidos no site da Emtursa mostram a importancia da atividade

turistica e os principais paises e estados emissores de turistas para Salvador.

“O turismo no Brasil é o terceiro produto de exportacdo na balanca comercial, atrds
somente da soja em grdo e do minério de ferro; Salvador é uma cidade com mais de
2,6 milhdes de habitantes, hoje o terceiro destino turistico do Brasil ficando atras de
Sao Paulo e Rio de Janeiro; Os cinco principais paises emissores de turistas para
Salvador séo: Italia, Estados Unidos, Portugal, Argentina e Franca; Os principais

estados emissores de turistas para Salvador sdo: Bahia, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,

Sergipe e Pernambuco”.’

As atividades como o carnaval, as festas populares e até eventos esportivos, acabam
atraindo a midia gratuita e, conseqiientemente, turistas para a cidade. O Forte Sdo Marcelo
esta incluido no roteiro conhecido como Cidade Forte, onde sdo mostradas todas as
fortificagOes restantes na cidade de Salvador atual. Como Jorge Amado falava " O Forte S&o
Marcelo é o umbigo do Brasil", ou seja, de extrema importancia para a historia e o turismo da
cidade. Existem materiais promocionais como folders e um roteiro de Pontos Turisticos e
Praias que expdem e mostram o Forte Sdo Marcelo e sdo distribuidos na temporada de navios,
no porto de Salvador, em feiras, congressos e nos Postos de Informagbes Turisticas da
EMTURSA espalhados pela cidade.

Porém, o que se percebe é que ndo existem politicas eficazes para atrair o turista nas
épocas de baixa estacdo, ja que o principal pacote vendido no exterior e no interior do pais sdo
as praias e as festas do verdo em Salvador. Apesar de haver uma crescente na procura de rotas
que mostrem a historia e cultura de cada regido, a procura ainda é grande pelas praias,
restando uma parcela pequena do montante que o turismo rende para 0s pontos que vivem e

trabalham com a histéria de Salvador, da Bahia e do Brasil.

2.3. Salvador — cidade de belezas culturais e histéricas

Salvador é considerada uma cidade patrimdnio cultural e histérico da humanidade por

conter na sua arquitetura e urbanismo muitos tracos de grande relevancia para a histéria do

" S0 dados da Subsecretaria de Comunicacgdo Institucional da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica —
Set/2005, da EMBRATUR e da SCT. Disponivel em URL: http://www.emtursa.ba.gov.br/
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Brasil e do mundo. E possivel fazer uma viagem por tempos remotos apenas visitando
algumas vielas, prédios que abrigavam antigas instituicdes, construces arquitetonicas de

carater militar, igrejas, museus, mercados e elevadores, manifestacdes populares tradicionais.

Salvador possui uma vasta possibilidade de diversdo com belezas naturais, como
praias em um litoral vasto, considerado um dos maiores do pais com 50 Km de extensdo,
divididas entre cidade alta e cidade baixa, contando com as ilhas que fazem parte do
municipio de Salvador. Contudo, a grande identidade de Salvador é seu contetdo historico e
cultural. A cidade é repleta de manifestacbes que nos trazem um valor simbdlico. As
manifestagcdes mais tradicionais sdo: a capoeira, 0 samba de roda, o afoxé, as folias de reis e o
maculelé, que sdo considerados um patrimdnio imaterial (mesmo que ndo sejam oficializados
pelo IPHAN®). Em todo canto podemos perceber grupos que se dedicam a manter viva a
tradicdo que se origina na miscigenagdo dos povos que aqui chegaram. As festas populares
misturam o religioso com o profano e mostram um trago bem caracteristico do folclore e
cultura. As principais festas populares sdo: a Festa da Boa Viagem e Bom Jesus dos
Navegantes, Festa da Independéncia da Bahia, Festa da Nossa Senhora da Conceicdo, Festa
de Santa Bérbara, Festa de S&o Cosme e Damido, Festa de Yemanja, Festa da Lapinha ou
Reis, o Carnaval, Lavagem da Igreja de Nossa Senhora de Itapud, Lavagem do Bonfim entre

outras.

A cidade de Salvador € conhecida pela quantidade de patrimdnios historicos e €
repleta de bens tombados pelo IPHAN. S&o arquiteturas civis, bens moveis integrados,
arquitetura religiosa, arquitetura militar, bens arqueoldgicos e etnograficos e o Centro
Historico. Dentro da arquitetura militar, encontram-se as fortificagdes que possui grande
importancia no processo historico da cidade. S&o patrimdnios materiais e imateriais que foram
construidos devido a importancia da primeira capital do pais e tinham como objetivo proteger
a cidade contra ataques de piratas e bucaneiros, com 14 fortificacbes na Baia de Todos 0s

Santos, ja no final do século XVII, ficando conhecida como a Cidade Forte.

& A funcéo do IPHAN foi explicada em um t6pico anterior.
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3. O Microambiente

3.1 Histérico

A cidade de Salvador foi, durante 214 anos, a capital do Brasil, de 1549 (data da sua
fundacgdo) até 1763. A posicdo estratégica da Baia de Todos os Santos propiciava a parada
segura das embarcagfes portuguesas e assim as atividades econdmicas e politicas eram
bastante importantes e decisivas para o pais em formacéo. Era a época do agtcar e 0 comércio
ativava o relacionamento com os paises mais importantes neste ramo, como Portugal, Africa e
Asia, que acontecia através, principalmente, do porto da cidade, que se tornara o principal do
Atléntico Sul.

A cidade era toda murada e possuia caracteristicas medievais. Com a intencdo de
proteger 0 porto e a cidade de invasdes dos piratas e bucaneiros foram construidas
fortificacbes militares em pontos estratégicos. Contudo, Salvador ainda passou por duas
invasdes holandesas: a primeira, em 1624, os invasores conseguiram ultrapassar as muralhas e
ficaram na cidade por onze meses. A segunda foi em 1638, onde ficaram por uma semana e

foram expulsos.

Salvador ja teve 30 fortes e hoje restam apenas 11: Fortes de Santo Ant6nio da Barra
(Farol da Barra), de Santa Maria, Sdo Diogo, Sdo Pedro, S&o Paulo da Gamboa, Santo
Alberto, Santo Antdnio Além do Carmo, Barbalho, Jequitaia, de Nossa Senhora do Mont

Serrat e 0 Sdo Marcelo.

O Forte Sdo Marcelo foi construido ao longo de trés séculos e tinha o objetivo militar
de defesa nacional. Em 1650 o rei de Portugal, D. Jo&o IV, ordenou a construgdo do Forte
Nossa Senhora do Pdpulo. Ele foi edificado sobre um banco de areia natural, apenas com um
torredo central. Em 1728 ocorreu a ampliacdo do Terrapleno e o Forte passou a ter uma
bateria em dois niveis, passando a se chamar S&o Marcelo. Em 1812, recebeu uma nova praca
de tiro que deu fim a que havia no torredo e em 1814 concluiu-se o anel perimetral. O Forte
Sdo Marcelo, conhecido também como Forte do Mar, tem formato circular e s6 existem no

mundo dois com 0 mesmo formato, sendo que ele € o Unico na America.
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O Forte Sdo Marcelo possui trés momentos importantes. Comegou como monumento
de defesa. Posteriormente funcionou como prisdo, onde passaram Sabino Vieira® e Bento
Gongalveslo. No ano de 1912 bombardeou Salvador por conseqiiéncia da decisdo do
governador Aurélio Viana em transferir a capital para a cidade de Jequié. Em 1938 foi
tombado pelo IPHAN, como patriménio historico e cultural do Brasil. Teve funcéo
administrativa e nos anos de 1967 e 1980 tentaram abri-lo como museu. Porém, depois de um
longo periodo fechado e sendo corroido pelo tempo, no ano de 2002, a ABRAF fez uma
parceria com o IPHAN, 6rgdo que fiscaliza os patrimdnios tombados, para tentar reabrir o
Forte Sdo Marcelo. Ainda em 2002 fez parceria com a Petrobras e conseguiu recuperar o pier.
Em 2004, abre e fecha novamente. Em 2005, o prefeito Jodo Henrique foi convidado a visitar
o Forte e assim comecou o trabalho de restauracédo, limpeza, e pintura das salas, colocagao das
portas e janelas, que contou com o apoio das Lojas Insinuante e LG. No ano de 2006 abriu as

portas como um Espaco Cultural para a visitacdo publica.

3.2. Estrutura Organizacional

e A ABRAF

A ABRAF (Associacdo Brasileira dos Amigos das Fortificacbes Militares e Sitios
Histdricos) foi fundada no dia 24 de novembro de 1998, pelo Coronel Anésio Ferreira Leite,
com o objetivo de preservar o patrimonio histérico ligado a memdria da defesa nacional, que
séo as fortificacGes militares e sitios historicos (onde ndo existem mais o patriménio material,
mas existiram acontecimentos marcantes para a histéria nacional). A ABRAF, nos seus
primordios, era responsavel pelos Fortes Sdo Diogo, de Monte Serrat e Santo Alberto. No ano
de 2000 elaborou o projeto e uma carta em solicitacdo ao IPHAN para reabrir o Forte S&o
Marcelo, onde hoje € sua sede, e obteve a concesséao de uso, até 2010, para administrar com o
intuito de tentar captar recursos e manter o Forte aberto a visitagdo publica.

Uma organizacdo ndo-governamental que faz pesquisas e gera resultados e possui 0

compromisso de publicar sempre que ¢é possivel para a sociedade. As pesquisas séo voltadas

° Foi Lider da Revolugdo Sabinada, que aconteceu na Bahia, entre 1837-1838.
10 Foi lider da Revolugdo Farroupilha, que aconteceu no atual Rio Grande do Sul, entre 1835-1845.
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para 0 ambito interno, como pesquisa de opinido publica, relatdrios de visitacdo e atualmente
o resultado do Projeto Arte Forte' em parceria com a Prefeitura de Salvador; e a histéria das
fortificagcOes. Assim, ndo existem pesquisas destinadas ao conhecimento da situagéo atual das
fortificagbes e sitios historicos. A organizacdo foi fundada com o intuito de abranger o
territorio brasileiro, mas devido as grandes dificuldades financeiras e consequentemente de
deslocamento, a sua area de atuacdo é a cidade de Salvador e mais diretamente o Forte S&o
Marcelo. A ABRAF possui liberdade para realizar a captagdo de recursos, gerir 0 espago e
recrutar pessoas, porém conta com a fiscalizagdo e regulacdo do IPHAN quando se trata da
realizagcdo de qualquer espécie de evento no local, pois o IPHAN é que faz a anélise das
propostas e a liberagdo, em um prazo de 30 dias.

A ABRAF tem como diretor- presidente o Coronel Anésio Ferreira Leite e a sua
diretoria é composta pelos associados: Doutor Orlins — responsavel pelo administrativo vice-
presidente, Coronel Franscisco Magalhdes' — diretor financeiro, Aldo Pinto — diretor de
marketing e assuntos culturais. O processo de eleicdo ocorre no periodo de 3 anos e o direito
de voto é dos associados. Nesse periodo ou caso sejam convocados, os membros da diretoria
se relnem para realizarem a prestacdo de contas e a elei¢do. Desta forma, apenas o Coronel

Anésio Leite™ estd como membro atuante de forma presencial.

Os funcionérios da ABRAF sdo: Marcos Fialho — Gerente Administrativo, Edvaldo
Caldas - Auxiliar Administrativo, Noemi Fonseca®® — Turisméloga e evento, Anderson
Moreira — museblogo, Magndlia — Captacdo de recursos, Nadmeire — responsavel pelo
receptivo, Gilmara Carvalho e Rubem Teixeira - Servicos Gerais e Helenilton — Seguranga
noturno. Os estagiarios trabalham no receptivo e monitoria pelo espago cultural. Sdo quatro
pessoas que se dividem entre o periodo da manha (9 as 13 horas) e tarde (13 as 18 horas) e
contam com os diaristas (chamados apenas para cobrir as folgas dos monitores ou quando
acontece algum evento); os prestadores de servico — funcionérios do barco SO0 Alegria,

lanchonete e restaurante Bucaneiros.

O organograma da Associacdo Brasileira dos Amigos das Fortificacbes Militares e

Sitios Histdricos é detalhado da seguinte forma:

1 0 projeto Arte Forte sera abordado posteriormente.

12 Era membro atuante e responséavel pela exceléncia, mas durante a elaboragdo do Projeto se afastou das
atividades.

3 Nunca saiu da presidéncia da organizagdo

“ Durante a elaborago do Projeto se afastou das atividades.
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Figura 01: Organograma atual da Associacdo Brasileira dos Amigos das Fortificagcdes

Militares e Sitios Historicos.



23

A dindmica administrativa se resume as funcbes exercidas pelos funcionérios:
administrativo, captacdo de recursos e musedlogo, que sdo a elaboracao de projetos e idéias, o
contato para eventos, a producdo de alguns materiais de comunicacao, e pesquisas histéricas.
Posteriormente, tudo é repassado para o diretor — presidente para que ele possa avaliar e fazer
a liberacdo. Este e responsavel pelo recebimento e prestagdo de contas, tanto para 0s
associados como para o IPHAN trimestralmente.

e Estrutura Fisica

O Forte Sdo Marcelo possui um torredo central e um anel perimetral que o envolve. A
parte mais alta tem uma espessa muralha, tendo da ordem de 10 m de espessura, onde é

possivel vislumbrar a paisagem da imagem de Salvador.

O Forte Sdo Marcelo conta com um aparato tecnoldgico desde a sua reabertura. As
empresas LG e Insinuante, através de um contrato de patrocinio, concederam ao espaco
aparelhos eletrdnicos, como televisores de plasma, aparelhos de DVD, computadores, um
aparelho simulador e as mobilias. O Forte também passou a ter luz elétrica, agua encanada,
portas, janelas e acesso a internet. A iluminacdo cénica do espaco externo foi concedida e é

financiada pela Prefeitura de Salvador.

Possui 15 salas em que algumas sdo utilizadas para as exposi¢cGes permanentes,
algumas que podem ser usadas para as exposi¢des temporarias; auditorio, midiateca (possuli
uma biblioteca e computadores conectados a internet), sala da administracdo. Possui sanitarios
divididos em masculino e feminino, salas de apoio, estoques e depositos. O restaurante é
equipado com cozinha industrial e banheiro préprio. Existe, ainda, uma sala em que esta a

lanchonete e a loja de souvenir.
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e ldentidade Visual

O Forte Sdo Marcelo possui uma logomarca bem definida, com a cor azul de fundo
identificando o mar e um desenho circular no centro, que demonstra o préprio Forte. A marca
esta nos produtos e lembrancas vendidos na loja de souvenir (o lucro ndo é destinado ao Forte
S@o Marcelo e sim para a propria loja, j& que o proprietario desta paga um valor fixo
mensalmente), no site, nas blusas que os monitores utilizam de forma irregular. Em um
periodo, os funcionarios do barco também utilizaram a camiseta, mas logo abandonaram o
uso. Ao chegar a frente do Terminal Nautico existe um grande banner com a fotografia e o
nome do espago: Forte Sdo Marcelo — Espago Cultural LG e Insinuante. Este nome foi criado
por conta do patrocinio da LG e Insinuante, que acabou no ano de 2008, porém nao foi
utilizado de forma regular, ja que a identidade do Forte Sdo Marcelo estd voltada para a

fortificacdo e sua historia.

e Descricao dos servigos

Museu - O Forte Sdo Marcelo possui trés temas de exposi¢cdes permanentes: Memorias
do Mar, onde é mostrada a importancia do mar na época da Expansdo Maritima e histérias de
naufragios ocorridos na Baia de Todos 0s Santos; Memorias do Forte, que conta como foi a
construcdo do Forte Sdo Marcelo, a importancia do Porto da cidade, no século XVII, o
principal do Atlantico Sul, as principais mercadorias da época, uma homenagem aos
prisioneiros mais importantes que ali passaram, as formas como os soldados eram castigados
e os tipos de artilharia da época, como réplicas de canhdes e as armas; Memdrias da Cidade,
sdo mostradas imagens da cidade antiga, com uma maquete que demonstra a cidade toda
murada com as fortificagdes existentes. O espaco € disponivel para exposi¢des temporarias. O
Forte Sdo Marcelo é em si um museu, por se tratar de um patrimdnio que guarda a histdria da
cidade de Salvador e do Brasil. E um bem material e imaterial onde é possivel identificar as
memorias de tempos antigos, como a época do Brasil Colonial, nos desenhos e estruturas das
salas, portas e janelas. O museu conta com o servigo de visita monitorada por guias que falam
outras linguas — como o inglés e espanhol. O transporte e a entrada no Forte Sdo Marcelo

custam doze reais (R$ 12,00) e sete reais (R$ 7,00) meia- entrada.
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Espaco Cultural - O espaco € disponivel para aluguel de eventos de qualquer especie,
sendo necessaria uma aprovacgédo do projeto pelo IPHAN, ja que existe um ndmero limite de
500 pessoas e de sonorizacdo permitidos, ndo sendo possivel modificar a estrutura do espaco,
como furar paredes e chdo, modificar a visdo com placas de divulgacdo e toldos. Assim, é
necessario que o proponente do evento entregue o projeto com a justificativa, estrutura técnica

e todas as caracteristicas do evento para o IPHAN analisar e conceder o parecer conclusivo.

O Forte S&o Marcelo conta com o restaurante Bucaneiros, com espacgo climatizado e
cozinha industrial e uma lanchonete e loja de souvenir. ApresentacOes teatrais e visitas
monitoradas por todo o espaco do Forte em que € contada de forma atrativa e ludica a historia
do Forte, de Salvador e do Brasil. As apresentacdes estavam sendo realizadas para grupos
fechados, como escolas particulares e fundagdes, porem foram canceladas. Este projeto foi
substituido pelo Arte Forte, realizado em parceria com a prefeitura de Salvador e apresentado

apenas para alunos de escolas municipais.

Tour Nautico — Chamado de Baia NAutica, este tour acontece todos os dias da semana,
as 15h30min, com o preco de trinta e cinco reais (R$ 35) individual. A rota segue do Terminal
Nautico em direcéo a Barra, retorna até a regido do Forte de Monte Serrat e chega até o Forte
Séo Marcelo. O tour é realizado a bordo de uma réplica de uma caravela quinhentista, onde as
pessoas sdo acompanhadas por monitores vestidos de acordo a época original do
funcionamento do Forte como um monumento militar e durante todo o percurso é contada as

peculiaridades historicas de cada regido mostrada.

e Financas e Projetos

O Forte Sdo Marcelo passa por dificuldades financeiras por ndo obter apoio e recursos
incisivos nem de governos e nem de empresas. A manutencdo do Forte e sobrevivéncia séo
mantidas pelo esforco proprio e projetos que sdo realizados internamente com 0s proprios

funcionarios e a renda das visitagGes.

A demanda de visitantes no Forte S&o Marcelo é sazonal. No periodo de alta estagéo,
com chegadas de grandes cruzeiros, cresce significantemente o nimero de turistas e visitantes

(com esta renda € que estdo sendo pagas dividas da época de baixa estagdo). Porém, ndo
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consegue cobrir todas as necessidades do Forte Sdo Marcelo, como manutengdo do espaco

interno.

Os eventos seriam uma forma de conseguir o equilibrio financeiro, porém a
regulamentacdo imposta pelo IPHAN (exposta em tdépico acima) acaba por entravar a
realizacdo destes eventos. Muitos proponentes acabam por desistir de produzir o evento no

local por causa do tempo e das exigéncias.

Para poder suprir as dificuldades sdo pensados projetos em que os funcionarios podem
participar e assim arrecadarem fundos para o Forte e conseqgiientemente colaboram na
consecugdo da missdo organizacional, com espeticulos culturais e levam mais visitantes
durante o ano todo ao espaco. Em 2009 ocorreu uma comemoragdo do aniversario da cidade
de Salvador, dia 28 de marco, com apresentacoes teatrais, exposi¢des abertas ao publico, coral
e palestras. Outros projetos sdo pensados pela area de museologia, porém esbarram na questao

financeira. Um exemplo de projeto cultural bem sucedido é o Arte Forte:

Projeto Arte Forte

O Projeto Arte Forte € uma parceria firmada com a Secretaria de Educacdo do
municipio e a Prefeitura de Salvador. Consiste em levar o0s alunos da 5% a 82 séries para visitar
0 Forte Sdo Marcelo. O passeio inclui o tour ndutico pela baia de Todos os Santos, a visitagdo
ao espaco do Forte Sdo Marcelo mediada por uma apresentacao teatral ludica, que é seguido
de um lanche enquanto os alunos assistem a um video que retrata as fortificacdes existentes na
cidade de Salvador. As visitas das escolas municipais eram feitas nos dias de terca e quinta,

pela manha e tarde.

A apresentacdo teatral remonta a época colonial em que o Forte Sdo Marcelo foi
fundado e as suas fun¢des, levando os alunos a conhecerem a histéria da cidade onde moram.

Os atores possuem vestimentas da epoca, 0 que torna o cenario mais real.

Este projeto foi um prolongamento das apresentacdes que ja eram realizadas para
escolas particulares. E possivel contratar o pacote da visitagdo para qualquer dia da semana.

No periodo de alta estacdo, as apresentacdes foram suspensas por causa das férias escolares.
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O Forte juntamente com a ABRAF tem interesse em renovar o contrato com a Prefeitura

Municipal

4. Publicos

Os publicos sdo a parte mais importante do planejamento de comunicagdo, pois a
partir deste momento o profissional de Relagdes Publicas pode qualificar e definir quais
grupos de pessoas 0 planejamento vai ser dirigido. Apesar de muito importante, este topico é
o mais dificil de ser trabalhado pela dificuldade de definicdo do termo e a variada bibliografia

que tenta defini-lo.

A atividade RelagGes Publicas tem for finalidade manter e otimizar o relacionamento
da organizagdo com seus publicos. Porém, quais s@o esses publicos? Os grupos de pessoas e
outras organizagOes que a organizacdo se relaciona de forma direta ou indiretamente. Os
publicos tém o poder de interferir no dia-a-dia da organizacdo e precisam ser estudados e
avaliados para que o profissional Relagdes Publicas possa diminuir os conflitos existentes
nessa relacdo. Roberto Porto Simdes (2001) define como objeto material das RelacGes
Publicas a organizacdo e os publicos e o objeto formal os conflitos latentes e iminentes. A fim
de evitar os conflitos é necessario conhecer os publicos para que a comunicacdo seja realizada

com o objetivo de aperfeicoar o relacionamento existente entre estes.

As defini¢bes tradicionais de publicos como em Margarida Kunsch (2003), os
enquadram em um critério geogréafico de interno, externo e misto. Porém, este critério tornou-
se insuficiente no decorrer do trabalho. A abordagem deste planejamento sera baseada nas
relacbes de poder entre a organizagdo-publicos. Este critério foi utilizado pelo autor Roberto
Porto Simdes em sua obra Relag¢fes Publicas: Func¢éo Politica (2001) em consonancia com a

obra de Lucien Matrat. Assim, os publicos foram enquadrados em quatro tipologias:

DECISAO - sdo aqueles grupos que tem o poder de permitir ou frear as atividades
organizacionais podendo até ter o carater suspensivo, como o governo e diretores. Os publicos

de decisdo do Forte Sdo Marcelo:
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o] Governos — Federal, Estadual e Municipal: O Forte Sdo Marcelo através da ABRAF
precisa se adaptar e cumprir algumas leis em ambito federal através do IPHAN - Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional. Em ambito estadual depende das politicas voltadas
para o turismo e cultura que afetam a organizagdo, por se tratar de um ponto turistico da
cidade. No municipal, mantém uma relagdo mais proxima, ja que a Prefeitura colaborou na
reabertura do Forte, faz a manutengéo e pagamento da iluminacdo externa e mantém projetos,

como o Arte Forte.

o] IPHAN - o Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico Nacional é um 6rgdo federal
que cuida dos tombamentos dos patriménios histdricos e artisticos. E o responsavel por cuidar
destes bens tombados e regulamenta as organizagcbes que cuidam de alguns destes
patrimdnios. A ABRAF tem a concessdo do uso do Forte Sdo Marcelo e precisa seguir as

normas e leis instituidas pelo IPHAN e também fazer a prestacdo de contas.

o] Diretoria e Associados: o poder decisorio encontra-se com o diretor-presidente que

decide os rumos da organizacdo e os associados sdo convocados para elei¢des ou consulta.

CONSULTA - sdo aqueles em que a organizagdo pesquisa quando pretendem realizar
alguma acéo, como acionistas e sindicatos. O publico de Consulta:

o] Marinha/Terminal Nautico — as pessoas que se dirigem ao Forte S&o Marcelo tém que
passar pelo Terminal Nautico da Bahia onde o Forte possui um stand para a venda do ticket
que da direito ao transporte via barco. Ao ser realizado um evento no Forte, a ABRAF precisa

comunicar o Terminal Nautico para que eles se organizem.
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COMPORTAMENTO - sdo os publicos cuja acdo e conduta influenciam positiva ou
negativamente no dia-a-dia da organizagdo, como funcionarios e clientes; Os publicos de

Comportamento:

o] Funcionarios, estagiarios e RBorges Assessoria de Comunicagdo: sdo os publicos que
mantém um vinculo mais forte com a organizacao e que esta depende para que tenha um bom

funcionamento no seu dia a dia.

o] Visitantes — turistas estrangeiros, nacionais e populacdo baiana - é o publico que a
organizacdo depende mais diretamente para sua sobrevivéncia financeira. A quantidade de
turistas & maior do que os visitantes baianos. Existe uma demanda de estudantes que varia do
ensino fundamental até o ensino superior. Assim, durante a baixa estacdo a quantidade de

visitantes diminui e assim afeta a renda da organizacao.

o] Fortificagdes militares - O Forte Sdo Marcelo possui relagdo com outros fortes por se
tratar de um conjunto arquitetbnico da mesma época e possuirem uma histéria comum. As

politicas do Estado e do IPHAN afetam todas as fortificagdes.

o] Artistas / Projeto Arte Forte — Na realizacdo dos projetos culturais sdo chamados
artistas para compor os espetaculos. Esses artistas freqiientam o espaco para ensaios e sdo
chamados no momento das apresentacbes. Em um momento tentou-se formar um grupo de
teatro fixo do Forte em que se apresentava para escolas particulares, mas foi desfeito para
montagem de outro para o Projeto Arte Forte. Além de artistas do ramo da mdusica, literatura,
danga que sdo convidados para se apresentarem em eventos realizados no Forte. Também 0s

artistas plasticos que fazem as exposic¢Ges permanentes em algumas salas do espago.
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o] Agéncias de Viagens: As agéncias de viagem sdo um parceiro em potencial por serem
as responsaveis na indicacdo dos pontos a serem visitados pelos turistas. O Forte possui
contato e parceria informal com duas agéncias de viagens que recomendam sempre visistantes
ao local. Sdo as empresas Odara Turismo e Lilas Turismo. Porém, estas parcerias deveriam

ser mais firmes para a consolidacdo deste publico e para a valorizacdo da organizacao.

o] Instituicdes de ensino: As instituicdes de ensino, tanto escolas primarias e secundarias
como as faculdades sdo publicos potencias do Forte S&o Marcelo. Existe uma procura dessas
instituicdes por conta do carater histérico que possui o Forte Sdo Marcelo. Além de que, 0

Forte realiza o projeto Arte Forte direcionado para este publico.

Existem puablicos que se encaixam em varias tipologias. Os publicos que séo

classificados como de comportamento e consulta sao:

o] Parceiros - O Forte Sdo Marcelo possui parceiros fixos e 0s amigos da organizagéo.

Os parceiros fixos e que possuem um vinculo interno sdo:

- Barco S6 Alegria e Caravela Principe Regente: O reposnavel pelos barcos é o Senhor
Nelson. Esta parceria consiste em fazer o transporte das pessoas que se dirigem ao Forte S&o
Marcelo. O SO Alegria tem dois barcos que revezam e fazem o transporte todo dia e no
horario que o Forte funciona. A caravela é utilizada para o Baia Nautica e em eventos para
transportar pessoas e personalidades ilustres. O valor da travessia em dias normais com 0 SO

Alegria é repassado do Terminal Nautico para o Forte e dividido com o Barco.

- Restaurante Bucaneiros e Lanchonete/Loja de Souvenir - O espago do Forte onde se
encontram o restaurante e a lanchonete sdo alugados e possui administracdo independente.
Porém, esses publicos tem quer manter uma comunicagdo constante com a administragdo do
Forte a fim de manter e seguir as exigéncias do IPHAN. O restaurante ¢ decorado de acordo
com a historia do Forte e conta com cardapio variado. A lanchonete mantém precos

diferenciados para visistantes e trabalhadores do Forte e comercializa produtos com a imagem
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e marca do Forte Sdo Marcelo em forma de lembrangas. Alguns produtos sdo da ABRAF e

outros séo vendidos com lucro proprio.

OPINIAO - sdo os grupos que tem o poder de influenciar apenas com uma
manifestacdo de uma atitude ou julgamento, como lideres de opinido e imprensa. O publico de

opinido:

o] Imprensa — o relacionamento com a imprensa & de responsabilidade da RBorges
Assessoria de Comunicacdo. Porém, o forte tem visibilidade esponténea por se tratar de um

ponto turistico. Na alta estacdo 0 monumento ganha destaque na imprensa regional e nacional.

De acordo com a definicdo de Roberto Porto Simfes (2001), os publicos da

organizagéo e o carater do relacionamento estéo descritos na tabela abaixo:

ublico Classificacéo Tipo de
relacionamento
Diretoria e Associados Decisédo Legal/social
Governos (Federal, Estadual, Municipal) - Decisdo Legal/ Politico/
IPHAN parceria
Funcionarios, estagiarios e seus Comportamento Social

familiares/RBorges Assessoria de
Comunicagao

Visitantes Comportamento Social
Barco, Restaurante e Lanchonete Comportamento/consulta Social/Parceria
Agéncias de viagem Comportamento Social/Parceria
Avrtistas/Projeto Arte Forte Comportamento Social
Imprensa Opiniéo Social
Marinha/Terminal Nautico Consulta Social/Parceria
InstituicOes de ensino Comportamento Social/Parceria
Fortificagbes Militares Comportamento Social/Parceria

Quadro 1: Publicos da organizacgéo e o carater do relacionamento
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5. Comunicacgao

A comunicacdo no Forte S&o Marcelo ocorre através da rede formal e informal.
Internamente, ndo existe um departamento ou profissional da area de comunicagdo que se
responsabilize por este campo. Mas, externamente existe uma empresa de comunicacgao que é

responsavel pelo relacionamento do Forte com a imprensa.

A comunicacdo interna é realizada com algumas reunides para comunicar decisoes,
comunicado interno e via e-mail. As salas possuem identificagdo, tanto como o restaurante e a
lanchonete. O Coronel Anésio Ferreira Leite, diretor - presidente da ABRAF, é responsavel
por acles de RelagBes Publicas com alguns publicos da organizagdo, como conversas, envios
de projetos e acordos. Como 0 processo decisorio passa sempre pelo diretor- presidente a
comunicagdo com este tem um tom formal. A comunicagdo informal, entretanto, ocorre entre
os funcionarios auxiliares e os envolvidos com a recepcdo e assim existe brecha para que
ocorram boatos, fofocas e falta de integracdo entre setores que acaba por prejudicar a
produtividade. A assessoria de comunicacdo da treinamento de midia aos funcionéarios da
ABRAF e auxilia em casos de crise. O Forte Sdo Marcelo obteve um planejamento
estratégico, produzido no ano 2008, porém este planejamento néo foi reavaliado por causa do
afastamento da pessoa responsavel, que era o Coronel Francisco Magalhdes. Neste
planejamento foram definidas a missdo e visdo organizacional, porém estas ndo Ssao

divulgadas e repassadas para o restante dos funcionarios e estagiarios.

Os funcionarios também produzem materiais de divulgacdo como folhetos e a
responsavel pelo departamento de eventos era quem fazia os contatos com escolas particulares
para informar sobre o projeto educativo (Arte Forte) que conta com pecas teatrais e passeios,
porém, ndo existe uma lista atualizada de contatos para serem feitos com instrumentos
dirigidos de comunicagdo. Durante estes eventos o contato com o Forte fica prejudicado, ja
que os funcionérios participam e ndo se faz o remanejamento de pessoas para suprir esta
caréncia. Assim, com o numero reduzido de funcionarios ocorre a sobrecarga de funcdes e a

comunicacéo fica prejudicada.

Externamente, a equipe da RBorges Assessoria de Comunicagédo, na lideranga do
Rogerio Borges € quem cuida da producdo de alguns instrumentos de comunicacdo, mas o0

trabalho da Assessoria € mais voltado ao suporte de noticias e respostas a imprensa, ficando
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assim afastada dos problemas internos que existem no Forte Sdo Marcelo. Os instrumentos de
responsabilidade da RBorges Assessoria de Comunicagdo sdo o site institucional e o jornal

Gazeta do Forte.

Os instrumentos de comunicacdo e de Relagdes Publicas tém que ser utilizados com o
objetivo estabelecido pela politica de comunicacdo da organizacdo. Atraves das necessidades
detectadas ou ndo pelo profissional de Relacbes Publicas em relagdo a integracdo dos
interesses organizagdo — publicos realiza-se a identificacdo dos instrumentos adequados. Ao
fazer analise dos instrumentos utilizados no e para o Forte Sdo Marcelo utiliza-se a

classificacdo por fluxo de informacdo estabelecida por Roberto Porto Simdes (2001):

Instrumentos de saida — aqueles que levam informacdo da organizacdo para oS

publicos: O site http://www.fortesaomarcelo.org.br/ estad atualizado e mostra a historia do
Forte, os servicos oferecidos: as exposi¢ches permanentes, o tour Baia Nautica, e a
possibilidade do aluguel do espaco, explicando os requisitos do IPHAN para que 0 espaco
seja liberado. Mostra, também, os projetos educativos e como entrar em contato com a
organizagédo, sempre fazendo uma ancoragem com diversas imagens e a marca institucional
do Forte S&o Marcelo; O Jornal, chamado Gazeta do Forte, com uma tiragem de 20 (vinte)
mil exemplares e distribuicdo gratuita é destinado aos visitantes do Forte, as escolas publicas
e ao publico institucional relevante para o Forte, tais como Prefeitura, Governo, instituicoes
parceiras, ONGs etc. O Gazeta do Forte esteve com a producdo parada devido as dificuldades
financeiras, mas foi relangado neste ano de 2009; Folhetos e banners — existe um folheto que
é distribuido na recepcao e nos eventos em que as pecas teatrais sdo realizadas externamente
ao Forte — este folheto possui a imagem do Forte com a informacéo das vias de contato. O
Banner esta localizado no Terminal Nautico e na recep¢do do Forte S&o Marcelo e possui a
informacdo sobre o Tour Baia Nautica, mostrando a rota feita pela Caravela. Existe, também,
uma grande placa na frente do Terminal Nautico indicando “Forte S&0 Marcelo — Espago
Cultural LG e Insinuante”; A logomarca— é bem definida e de facil identificagéo, constituida
por um retangulo vertical na cor azul que indica o mar, no meio um circulo laranja com dois
circulos dentro nas cores verde e amarelo, indicando a estrutura do Forte que tem o anel
perimetral, com espago entre este e o torredo central. Abaixo o nome Forte escrito em uma
fonte maior seguido pelo nome S&o Marcelo na cor azul. Esta logomarca esté estampada nas

camisas usadas pelos funcionarios e estagiarios, mas que ndo sao usadas regularmente; no site
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e nos documentos e correspondéncias referentes ao Forte Sdo Marcelo; Visitas monitoradas -
Os visitantes sdo monitorados pelo Forte Sdo Marcelo, por estagiarios que possuem

conhecimento em linguas e tem treinamento sobre a histéria do monumento e da cidade.

Instrumentos de entrada — S&o aqueles que trazem a informacdo dos publicos para a

organizagdo e possibilitam a analise da comunicagdo e posteriormente a realizagdo de
melhorias: Pesquisas de atitudes e opinido — O Forte Sdo Marcelo realiza pesquisas em
relacdo ao nimero, origem e periodo de visitantes. A Gltima pesquisa realizada encontra-se
desatualizada por falta de tempo dos funcionarios. O clipping - esta desatualizado e ndo €
feito analise necesséria para propor a¢fes. Midia esponténea - O Forte S&0 Marcelo possui
uma visibilidade constante por se tratar de um patrimoénio e ponto turistico muito importante
para a cidade de Salvador. Assim, € procurado pela midia de maneira espontanea. O
monumento esta incluido em diversos folhetos e guias turisticos da cidade, que sao
produzidos por érgdos de turismo. Neste periodo de alta estacdo ja foi procurado pela midia
televisiva de varias emissoras em nivel local e nacional. A assessoria ndo cultiva o
relacionamento com a midia com objetivos propagandisticos por entender que este s6 deve ser

realizado com base no apoio a apuragéo e producéo das redagdes.

Instrumentos mistos — aqueles que possibilitam uma troca de informacdo através de

um mesmo canal de comunicacdo: Reunides — utilizadas para informar qualquer decisdao do
diretor- presidente aos funcionarios, quando os associados sdo convocados para prestacdo de
contas e elei¢do, entre o coronel e outras instituicbes que interessam ao Forte Sdo Marcelo;
Conversas via e-mail e Messenger - utilizadas quando os funciondrios trocam informacGes
com outros setores; Planejamento estratégico — a melhor forma da realizacdo do
planejamento estratégico é atraves da participagédo e assim ele se torna um instrumento misto,
porém, no Forte Sdo Marcelo ele foi realizado por uma pessoa e com o seu afastamento o
planejamento foi esquecido; Contatos — era estabelecido com escolas particulares para a

venda do pacote do Projeto Arte Forte.
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6. Andlise PFOA( Potencialidades, Fraquezas. Oportunidades e Ameacas )

A andlise de PFOA corresponde as defini¢fes dos pontos fortes e pontos fracos a partir

da verificagdo do ambiente interno da organizagcdo, enquanto as oportunidades e ameacas

correspondem ao ambiente externo. Esta andlise é de extrema importancia para que o

profissional Relagbes Publicas, responsavel pelo planejamento, possa perceber o0s reais

problemas da organizacdo e comecar a segunda fase que € a elaboragéo do plano. A anélise de
PFOA do Forte Sao Marcelo:

Pontos fortes — Tecnologia — televisores e computadores, mobiliario — o que torna o
espaco agradavel e moderno; espacos bem definidos, com as salas organizadas para a
visita monitorada pelo espaco historico, identificacdo das salas e do préprio Forte,
logomarca de facil identificacdo e associacdo ao Forte Sdo Marcelo, site construido
com informaces detalhadas — servigos, contatos, funcionamento, historia, programas
e espaco para eventos. Patriménio cultural e histérico da humanidade, com grande

valor simbélico e atrativo.

Pontos fracos — informalidade entre os funcionarios - o0 que causa boatos e um clima
desfavoravel a produtividade e consequente rotatividade de funcionarios; falta de
divulgacdo da missdo e valores para o publico interno; falta de instrumentos de
comunicagdo dirigida ao publico interno e falta de integragdo entre setores; falta de
projetos viaveis de parcerias para a manutencdo financeira e fisica do Forte, ja que a

organizagdo que administra é uma ONG;

Oportunidades — Turismo cultural, facil visualizagdo e localizacdo — entre outros
grandes pontos turisticos (Elevador Lacerda e Mercado Modelo), visibilidade
espontanea na midia televisiva, constante aparecimento na midia escrita voltada ao

turismo, economia da cultura. Patriménio cultural e histérico da humanidade.

Ameacas — contrato de cessdao pelo IPHAN (termina em 2010), baixa estacdo e
consequiente diminuicdo de visitantes, falta de recursos e parcerias para manutencgéo e
sustentabilidade, tempo e restricbes para o IPHAN liberar o espago para eventos (30
dias), pois nem todo tipo de evento pode ser realizado no espaco que € patrimonio
cultural da humanidade.
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I11- O PLANO

7. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

A maioria das ONGs, no Brasil, possuem dificuldades para se manterem
financeiramente e conseqiientemente surgem outros problemas que acabam por dificultar a
consecucao da miss@o organizacional. Desta maneira, € pretendido com um plano de Relagdes
Publicas obter meios através da Comunicacdo para que a organizagdo alcance a auto-

sustentabilidade e assim solucionar outros problemas funcionais.

Objetivos Especificos:

Firmar parcerias atraves do vies do Marketing Cultural;
Firmar parcerias através do viés do Turismo Cultural;
Realizar de maneira eficiente a misséo organizacional,

Otimizar a funcéo de Espaco Cultural, atraves de programacdes culturais;

AN N NN

Melhorar a comunicacdo formal, com instrumentos que possibilitem a integracdo e a
unido do publico interno para que estes auxiliem na realizacdo da misséo

organizacional e consequientemente na obtencdo da sustentabilidade;
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8. JUSTIFICATIVA

O Forte S&o Marcelo é um bem tombado pelo Instituto do Patrimdnio Historico e
Artistico Nacional — IPHAN e atualmente é administrado pela ABRAF, uma ONG de
pequeno porte que ja teve apoio de grandes empresas, como a LG e Insinuante, mas hoje

conta com timidos apoios da esfera municipal.

A maioria das organiza¢Oes ndo governamentais passam, atualmente, por problemas
de ordem financeira que acarretam em outros problemas funcionais. Dessa forma, necessitam
captar recursos para a sua manutencao e sobrevivéncia atraveés de parcerias publico-privadas a
fim de manter o Forte S0 Marcelo aberto a disposicado da populacao baiana e dos turistas que
aqui visitam e geram uma economia para a cidade de Salvador, ja que € uma fortificacdo
inclusa nos cartdes postais do Brasil e da Bahia e por isso possui uma imagem consolidada na

sociedade brasileira e baiana.

No esforco de otimizacdo do relacionamento entre a organizagdo e seus publicos, a
atividade de RelacBes Publicas afirma-se através de acOes planejadas de comunicagdo para
conseguir obter o apoio necessario para a realizacdo eficaz da missdo organizacional. Neste
processo é que a instituigdo necessita manter o relacionamento constante com o primeiro e 0
segundo setor de maneira aberta e consciente para que 0S recursos sejam conseguidos e

aproveitados e a instituicdo se mantenha viva. Margarida Kunsch afirma que

“exatamente no trabalho de parceria entre o publico e o privado é que a area de
relagdes pulblicas podera fazer, vias terceiro setor, as necessarias mediacoes,
repensando o conteddo, as formas, as estratégias, os instrumentos, 0s meios e as
linguagens das a¢fes comunicativas com os mais diferentes grupos envolvidos, a
opinido publica e a sociedade como um todo”. (KUNSCH, 2003, p. 145)

O planejamento de RelacBes Publicas tem que ser elaborado de acordo as
caracteristicas da organizagao e através de tomadas de decisdo conscientes para poder propor

acOes estratégicas que viabilizem um controle adequado a fim de conhecer os resultados e
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possibilitar as mudancas a tempo e os resultados sejam obtidos de maneira eficiente. Segundo,

ainda, Margarida Kunsch:

“O planejamento é um instrumento para a eficacia das atividades de relacGes
publicas porque evita a improvisagdo, oferece maiores possibilidades para a
consecucdo dos objetivos e o cumprimento da missdo organizacional, permite
racionalizar os recursos necessarios e da uma orientagdo basica, capaz de permitir a
avaliac8o de resultados”. (KUNSCH, 2003, p. 316)

Conhecendo o ambiente em que esta inserida a organizagédo, as suas potencialidades,
fraquezas, ameacas e oportunidades (analise de PFOA) o profissional de Rela¢bes Publicas
terd uma orientagdo sobre as escolhas das agfes e possibilitard que os dirigentes da
organizacdo transformem o ambiente a seu favor, visando a integragdo entre os publicos de
interesse para assim obter a colaboracdo de todos no caminho da consecucdo da misséo
organizacional. Neste sentido, a importancia da eficacia na Comunicagcdo em uma organizagédo
é detectada ja que esta possibilitard um melhor entendimento entre a organizacdo e seus
publicos, sendo realizada em uma mao de duplo sentido e de forma integrada aos outros
setores da organizacdo. A comunicacdo auxiliard nos processos e acOes realizadas pela
organizacdo ao informar e formar conceitos e imagens na relagéo existente com os diversos
publicos organizacionais. Porém, a comunicacdo ndo se restringe apenas aos processos
formais e oficiais, sendo necesséria a analise da comunicacéo informal para tentar reduzir os
seus efeitos quando se perceber agfes negativas. Assim, a comunicagdo informal precisa ser
analisada dentro da cultura organizacional para que o planejamento de comunicacéo
incremente as relagcdes existentes entre os publicos e possa de maneira eficiente amenizar 0s

problemas existentes, como Baldissera explica

“Assim, o planejamento da comunicacdo organizacional (oficial) atingird a
exceléncia se puder auscultar, apreender e analisar 0 himus cultural que move seus
publicos de interesse. A qualidade e o nivel de ausculta de tais fluxos informais de
comunicagdo (dos publicos nas suas relagbes socioculturais) estdo diretamente
implicados, dentre outras coisas, com a possibilidade e probabilidade de se: a)
desenvolver um planejamento de comunicacdo caracterizado pela estratégia; b)
potencializar os fluxos e a efetividade da comunica¢do oficial; c) desenvolver
lugares de monitoracao e avaliagdo das agdes/reacdes dos publicos; e d) implementar
taticas para a cooptacdo ou adesdo voluntaria dos publicos as politicas (principios e
procedimentos) organizacionais”. (BALDISSERA, 2002)
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A partir da analise ambiental, da estrutura organizacional e do sistema de comunicacao, 0
processo do planejamento tem que ser produzido de acordo com a realidade de cada
organizacdo para que possa alcancar a eficiéncia, eficacia e efetividade pretendidas nas acbes
estabelecidas. Ao produzi-lo é necessario um processo de reflexdo e de tomada de decisdo

para distinguir as melhores alternativas.

Marketing Cultural em apoio as Relac¢des Publicas

Um planejamento de Comunicacéo e Rela¢6es Publicas utilizar das escolhas de instrumentos
de Comunicacdo que viabilizem os objetivos descritos. Um instrumento de Comunicagéo de
grande relevancia para a organizacdo analisada — o Forte Sdo Marcelo - é o Marketing
Cultural que atrelado a atividade do Marketing institucional possibilitara angariar fundos e
recursos para a viabilizacdo do projeto cultural elaborado pelo e para o Forte S&o Marcelo
possibilitando que o projeto descrito na misséo e visdo organizacionais - Espago Cultural
Forte S&0 Marcelo, LG e Insinuante - realize-se com eficiéncia. As agdes de Marketing
Cultural séo realizadas através de patrocinios, doacfes e apoios para a producao, distribuicdo
e circulacdo de bens culturais e artisticos por meio de recursos financeiros, materiais ou/e
administrativos e humanos. Através do financiamento de produgdes culturais a empresa tem o
objetivo de valorizar a sua reputacdo e ganhar prestigio junto aos publicos de interesse. A
expressdao Marketing Cultural também é usada para as acOes realizadas pelos produtores
culturais a fim de obter recursos para seus projetos, como € a a¢do que o Forte Sdo Marcelo

tera que desenvolver e que Gil Nuno Vaz explica:

Marketing Cultural “é o conjunto das acGes de Marketing utilizadas no
desenvolvimento de um projeto cultural”, aplicadas tanto em relacdo aos objetivos e
critérios que orientam a concessdo de fundos como quanto aos procedimentos para
arrecadacgdo dos recursos”. (VAZ, 1995, p. 217)

O profissional de Rela¢Bes Publicas ird fazer um trabalho de comunicacdo no Forte
S&o Marcelo visando sua importancia no cenario mundial e como instrumento de difusédo da
cultura local. Através do marketing cultural as empresas poderéo atrelar o seu nome a imagem
do Forte S&o Marcelo e poderdo ser reconhecidas como empresas que sdo mantenedoras da
cultura brasileira. Assim, as estratégias abarcardo projetos que se adéqiiem as empresas com 0

perfil que entendam a importéncia da valorizag&o da cultura e do patrimonio do pais.
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A importancia do patriménio

Com a preocupacdo e as praticas voltadas para o bem social — a preservagdo do
patrimdnio, a ABRAF depende de projetos que alcancem a sustentabilidade e posteriormente
a auto-sustentabilidade para que eles possam manter o Forte Sdo Marcelo aberto e
funcionando de forma satisfatoria. Entdo, as acGes de Marketing Cultural realizadas para o
Forte S&o Marcelo irdo valorizar o seu cardter histérico, turistico e cultural refletindo a sua

importancia enquanto patrimdnio cultural da humanidade.

O patrimonio cultural significa a heranga cultural de cada povo que € repassada por
geracdes. A sua preservacdo é de grande importancia para que as pessoas possam conhecer
sua historia, seu passado e assim possam intervir no futuro de maneira consciente. Os
patrimdnios de um povo sdo o conjunto de bens materiais e imateriais que marca 0 modo de
fazer, ser e viver de cada povo e regido. Assim, entende-se patriménio segundo o artigo 216

da Constituicdo Federal Brasileira, o conceito constitucional de patriménio cultural:

Art. 216 — Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memodria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileiras, nos quais se incluem:

I — as formas de expressao;

Il — os modos de criar, fazer e viver;

111 - as criagBes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espagos destinados as
manifestacdes artistico-culturais.

V - o0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

Este decreto federal valida o conceito amplo de patrimdnio cultural sob todas as
formas de representar a identidade da populacdo independente da sua condigdo
financeira ou posi¢éo social. (BRASIL, 1988).

A preservacdo dos bens relacionados ao patrim6nio reforca a memoria e
consequentemente a identidade cultural de cada povo, que estd em um momento de crise
devido as mudancas comportamentais provocadas pela globalizagdo. Dessa forma, hd um

processo de valorizacdo dos costumes e vivéncias especificas de cada lugar e uma necessidade
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de auto-preservacdo da dindmica cultural de cada grupo social. Esta necessidade, porém,
enfrenta problemas quanto ao fato do desconhecimento da populacéo sobre sua histéria e a
diversidade de sua cultura. Assim, é de extrema importancia agdes voltadas para o que se
chama de Educagdo Patrimonial, que € o conhecimento direto do patrimonio atraves de
politicas publicas que iniciam na educacdo béasica para que criancas e adultos possam
entender, investigar e explorar a cultura existente na sua regido e passem a valorizar e cuidar
da sua heranca cultural. Em seu artigo, Azevedo e Ismério apresenta a Educacdo Patrimonial
como: “Trata-se de um processo permanente e sistematico de trabalho educacional centrado
no Patrimodnio Cultural como fonte primaria de conhecimento individual e coletivo(Azevedo;
Ismério APUD Horta, Grumberg e Monteiro 1999, p. 06).

O trabalho de educacdo patrimonial pode ser explorado, também, em grandes
monumentos historicos, como o Forte S&o Marcelo, atraves de acGes e projetos que viabilizem
a interpretacdo do patriménio com servi¢os e qualidade nos produtos oferecidos e assim,
fortalecer o turismo cultural, que € a procura das pessoas por conhecimento historico e
cultural de cada regido, fazendo aumentar a concentracdo de visitantes para o Forte S&o

Marcelo, ja que este é um patriménio cultural da humanidade.
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9. ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA 1 - Criagio e manutencdo de um Centro de Cultura

Objetivos — Transformar o Forte S&0 Marcelo em um centro de cultura que inclua diversas
correntes artisticas, principalmente ligadas a assuntos historicos, patrimoniais e turisticos e

assim ser reconhecido como um local de producdo, distribuicdo e consumo de cultura e arte.

Justificativa — O Forte S&o Marcelo tem um grande potencial cultural por ser
reconhecidamente um ponto de imenso valor historico e ser um bem tombado e patriménio
cultural da humanidade. Seu espaco externo e interno possui caracteristicas que ficaram
marcadas durante o tempo por suas fungdes de fortificacdo e prisdo. Assim, hd uma
necessidade de explorar a cultura existente no proprio Forte Sdo Marcelo para que a
organizacédo responsavel pela administragcdo — a ABRAF — possa se auto-sustentar e manté-lo
aberto e com a integridade fisica durante muito tempo. O Forte S8 Marcelo precisa ser
reconhecido com um ponto de producdo cultural e tem que ser procurado e mostrado dentro

da programacéo cultural de todo o Estado e pais.

Publico — alvo: visitantes e artistas.

Responsavel — Musedlogo e Eventos

Periodo — Estas a¢BGes tém que ser realizadas durante todo 0 ano para que 0 espaco nédo

dependa somente da alta estacdo e crie uma constancia na realizacdo de programas culturais.
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Tatica | — Programacéo cultural propria

Linhas de agdes:

e O Forte Sdo Marcelo tera uma programacéo cultural propria com uma periodicidade e
se renovard a cada temporada. A programacgdo serd realizada com uma categoria
artistica como teatro, danca, musica, literatura, artes plasticas a cada més. Com o

proprio grupo do Arte Forte serdo montados os espetaculos.

e As comemoragles civicas e militares existentes no ano, como Semana Santa, Sao
Jodo, Natal, Independéncia da Bahia e do Brasil e outras serdo lembradas e festejadas
dentro do Forte com apresentacdes Iudicas retomando épocas antigas em contraponto

com a modernidade.

e Os artistas que queiram fazer apresentacbes no Forte precisam enviar projetos para
passar por uma avaliacdo dos dirigentes do Forte para a permissao de acordo com as
normas do IPHAN™. Posteriormente a avaliacdo e permisséo serdo firmados acordos

para o pagamento com a porcentagem da bilheteria.

Orgamento

As acOes da Tatica | serdo realizadas basicamente por recursos humanos — produtor,
diretor e elenco. Além do recurso material de figurino e cenario. A organizacéo ja possui o
material necessario e as pessoas utilizadas ja trabalham no local, ndo sendo necessarios outros

investimentos financeiros

15 \/er em anexo
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Thatica Il - Divulgacéo da programacéo cultural para a formacéo de publico

e A assessoria de comunicacgdo enviara releases para cadernos e paginas culturais, tanto
impressas como virtuais para a divulgacdo da programacgéo cultural do Forte Séo
Marcelo e informando sobre a disponibilidade do Forte Sdo Marcelo como espaco

cultural.

e O muse6logo e o responsavel pela area de eventos produzirdo (sempre com o apoio da
assessoria de comunicacgédo) folders proprios para a divulgacdo da programacao, que
também serdo levados para as visitas as escolas e outras empresas relacionadas na

Estratégia 1.

Orcamento Estratégia 1

TATICA Il — Divulgacio da programacéo cultural para a formag&o de pablico

Folders
Descrigdo Quantidade Valor
Papel Couché 170g |1000 650,00
Cor: 4x 4
Recursos Materiais | 01 dobra
Transporte Carro/Combustivel | 100,00
Recursos Humanos | Designer 1 50,00

TOTAL: R$ 800,00
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Formas de Avaliacdo Estratégia 1

A avaliagdo desta estratégia servird para a Téatica | e Il e assim serdo produzidos
boletins a partir de pesquisas que serdo realizadas com o objetivo de conhecer o nimero de
visitantes, a origem, o motivo de ter ido ao Forte e como ficou sabendo da programacéo

cultural.
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ESTRATEGIA 2 - Firmando parcerias para sustentabilidade

Objetivos — Formar parcerias com empresas privadas a fim de conseguir manter o Forte Sdo
Marcelo aberto para a visitagdo publica e garantir a qualidade dos servigcos. Também, firmar
parcerias com outras organizagdes que possam levar ao Forte S&0 Marcelo novos publicos

para assim garantir sua auto-sustentabilidade.

Justificativa — O Forte S&o Marcelo realiza projetos culturais voltados para a ampliacdo do
nimero de visitantes e com o objetivo educacional sobre o patriménio que € o Forte. Porém,
muitos programas ndo dao andamento por motivos financeiros e assim a missdo da
organizacdo de se tornar um Espago Cultural é dificultada e a sua sustentabilidade encontra
muitos obstaculos, fazendo com que certos projetos sejam esquecidos e 0 numero de
visitantes abaixo do esperado, principalmente pelo povo local. Entdo, é necessario atrelar o
nome e imagem do Forte Sdo Marcelo com empresas que se tornem mantenedoras e

apoiadoras firmando parcerias para a formacao de novos publicos.

Plablico — alvo: empresas que mantenham acgdes culturais, agéncias de viagens, escolas,

associagdes, clubes, populagéo baiana.

Responsavel — Setor de eventos e Captacao de recursos

Periodo — Abril a novembro de 2009

Tatica | — Extensao do Projeto Arte Forte

Linha de acéo:

e O profissional responsavel pela agdo juntamente com o0 apoio da autora deste
planejamento elaborara um projeto que tenha um cunho social para que o Arte Forte seja
estendido a populacdo da cidade de Salvador. Este projeto sera baseado na Educacdo
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Patrimonial a fim de levar ao publico baiano em geral, escolas, clubes, associa¢oes,
sindicatos e outros grupos a historia do seu pais e cidade fazendo uma lincagem com a
importancia da preservagdo dos patriménios historicos e culturais. Dessa forma, o projeto
ird colaborar na manutencdo da identidade regional e cultural do povo local. O novo
projeto “Comunicacdo, Cultura e Arte no Forte” contard com a peca teatral, literatura
regional, exposi¢des de fotos, a visita monitorada ao espa¢o e museu do Forte e o tour
nautico pela Baia de todos os Santos. As apresentagdes artisticas serdo levadas para fora
do espaco do Forte. As apresentacdes teatrais serdo realizadas para grupos que organizem

pacotes e tenham agendado anteriormente, podendo acontecer a qualquer dia da semana.

e Apos a elaboracdo do projeto serdo identificadas quais s@o as organizagdes privadas e
estatais que desenvolvem parcerias e apoios financeiros para projetos culturais.
Atraves de pesquisas em sites na internet sera produzida uma lista das organizacdes e
posteriormente 0 projeto serd levado pelo diretor- presidente para a avaliacdo das
organizagdes. Algumas organizacdes abrem editais para inscricdo de projetos, como:

Petrobras, TAM, Banco do Nordeste, Caixa Econdmica etc.

e Durante todo o ano, a Secretaria de Cultura do Estado da Bahia, juntamente com a
Fundacdo Cultural do Estado da Bahia lancam diversos editais com apoios de varias
ordens. Entdo, o profissional de eventos ir4 checar esses e outros editais de

organizacOes privadas para fazer a devida inscricdo e cumprir as exigéncias propostas

Formas de avaliagao

O profissional responsavel pela Captacdo de Recursos elaborara um relatorio
constando as empresas que se interessaram pelo projeto e quais firmaram a parceria. Também,
o profissional de eventos ir4 elaborard um balanco constando quais foram os editais de cultura
abertos pela Secretaria de Cultura que o projeto ndo se encaixou e 0s motivos para fazer as

devidas corregdes.
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Orgamento Estratégia 2
TATICA | - EXTENSAO DO PROJETO ARTE FORTE

Projeto “Comunicacao,

ST G AR e [T Descricao Quantidade Valor
Papel A4 1 pacote 500 19,00
Internet e telefone | Mensal 500,00

Recursos Materiais

Cartucho Recarregavel 15,00

Transporte/diretor | Carro/Combustivel | 100,00

presidente
Encadernacéo 20 folhas 60,00
Recursos Humanos | Elaboracdo do 2 300,00
Projeto
Diretor 1 100,00
Elenco da peca 10 400,00 - Parcerias
TOTAL: R$ 1494,00

Tatica Il - Campanha de divulgacéo do projeto Comunicagéo, Cultura e Arte no Forte.

Linhas de agéo:

e O primeiro passo é a elaboracdo da logomarca: a mistura do Forte com cores e
desenhos que possam denotar “arte”. Com a colaboracdo do Assessor de comunicacao,
serdo produzidos banners para mostrar a marca e 0s contatos dos produtores do
projeto. Para a produgdo do banner sera necessario a busca de empresas graficas para

apoiar o projeto.

e O segundo passo da Campanha requer a elaboracdo e organiza¢do de uma lista de
escolas, clubes, associagdes, sindicatos, agéncias de viagens, ONGs e outras empresas

para enviar o projeto e realizar visitas personalizadas, com alguns personagens da
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peca. A partir dessas visitas podem-se fechar pacotes para a visitagdo no Forte Sao

Marcelo. Também, através da lista serdo enviadas malas diretas via e-mail.

e Criacdo de uma exposicdo de Fotos com o tema “Forte Sdo Marcelo: Interpretando o
patrimdnio”, com figuras das apresentacdes ja realizadas pelo grupo do Arte Forte e as
realizagdes culturais do Forte Sdo Marcelo. A exposicdo se realizard dentro do Forte

S&o Marcelo, podendo ser levada para shoppings e outros espacos da cidade.

Formas de avaliagdo

A assessoria de comunicacdo elaborard uma pesquisa com o intuito de conhecer
quantas pessoas foram ao Forte por causa do Projeto “Comunicagdo, Cultura e Arte no Forte”
e como ficaram sabendo. Posteriormente, sera produzido um relatorio para avaliar a eficacia

da Campanha.

Orgamento Estratégia 2

TATICA Il - CAMPANHA DO PROJETO “COMUNICACAO, CULTURAE
ARTE NO FORTE”

Banner
Descricao Quantidade Valor

Lona 2 170,00

Recursos Materiais Tam: 100x0,90cm

Recursos Humanos | Designer 1 50,00

Subtotal 1: R$ 220,00




Figurino 2 0,00
Recursos Materiais

Transporte Carro/combustivel | 100,00
Recursos Humanos

Elenco 2

Subtotal 2:

Recursos Materiais

Impressao Foto 10 474,50
Colorida
Tamanho: 40 x 60
Moldura de madeira |10
com vidro anti- 500,00
reflexo
Suporte A organizagéo
possuli 0,00

Subtotal 3:

S1+ 82 +S3:

R$ 1294,50

50



o1

ESTRATEGIA 3 - Potencializar a comunicacéo formal

Objetivos — Melhorar a comunicacdo formal através da criacdo de instrumentos que
viabilizem um fluxo de informagdo mais direto e livre de ruidos e com isso possibilitar a

criacdo de um clima organizacional mais agradavel e favoravel a produtividade.

Justificativa — Por se tratar de uma organizacdo pequena, a comunicacao formal ndo é muito
valorizada. Assim, ocorrem boatos e ndo existe uma integracéo entre os setores. Além de que,
com a rotatividade de funcionarios e estagiarios ndo sdo feitos treinamentos e a missédo
organizacional, juntamente com os valores ndo sdo repassados. As pessoas acabam
trabalhando de forma livre e desordenada, atrapalhando a produtividade na organizagéo.
Também, o principal instrumento de comunicacdo — o jornal — esta desatualizado por questdes
financeiras, deixando o Forte Sdo Marcelo sem um meio impresso de comunicagdo com 0s

diversos publicos de interesse.

Publico — alvo: funcionarios, estagiarios, diretoria, visitantes.

Responsavel — Diretoria e administrativo

Periodo — Estas a¢Ges tém que ser realizadas durante todo o ano.

Tatica | — Criacdo de um sistema de treinamentos.

Linhas de agéo:
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Quando uma pessoa for contratada para trabalhar no Forte Sdo Marcelo precisara ter o
conhecimento da histdria, importancia, valores e atribui¢cbes. Assim, o setor
administrativo elaborara um sistema de treinamento que sera exposto a todos que

passem a trabalhar no Forte.

O contetido do treinamento precisa conter a missédo, visdo e valores do Forte S&o
Marcelo e seré realizado no primeiro momento com um video no auditdrio e o gerente
administrativo e no segundo momento os préprios guias do Forte fazem uma visita

monitorada para o conhecimento do espaco real.

Orgamento

O investimento financeiro para estas agbes ndo sera necessario. Apenas o0

deslocamento do diretor - presidente e do monitor quando for realizada a contratacdo de um

novo funcionario.

Tatica Il — Meios impressos

Criacdo de livreto contando de forma simples e ludica a historia do Forte Sé&o
Marcelo, suas funcbes durante esses anos, o que tem sido feito atualmente, seus
servicos, estrutura administrativa, como chegar, contatos e principalmente as acfes
culturais. Este livreto serd atualizado anualmente ou quando houver necessidade. A
distribuicéo sera feita para todos os visitantes, funcionarios, estagiarios como forma de

lembranca do Forte S&o Marcelo.

O funcionario da area de captacdo de recurso elaborard uma proposta de patrocinio
para empresas graficas com a contrapartida da divulgagdo da empresa com o nome no

livreto.
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e Criacdo de um Mural que serd fixado em uma &rea de visibilidade de todos — a
recepgdo. As informagdes sdo de relevancia para os funcionarios e estagiarios, tanto
como decisGes da diretoria e convocacdo para reunides, noticias que sairam na
imprensa sobre o Forte, noticias relevantes para o Forte, datas de aniversario e outras
importantes. No segundo momento, este mural tera a colaboracéo de todos, mas com a

organizacao do administrativo.

Orcamento Estratégia 3

Papel Couché 170g |1000 1340,00
A5

Recursos Materiais | 7 folhas —Colorido
Grampeado

Recursos Humanos | Designer 1 120,00

Papel A4 1 pacote 500 19,00

Internet Mensal 200,00
Recursos Materiais

Cartucho Recarregavel 15,00

Quadro Mural 80 x 100cm 45,00

Subtotal 2:

S1+82: R$ 1739,00
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Tatica I11 — Eventos de integragdo Social

e Serdo realizadas comemoracfes de aniversarios, datas importantes, como PA&scoa,
Natal, S&o Jodo e outras festividades. Também, realizacdo de eventos civicos, como a

Independéncia da Bahia e do Brasil;

e Esta acdo requer a participacdo efetiva de todos os que trabalham no Forte Séo
Marcelo para a colaboragdo (inclusive financeira) e organizagdo das proprias

comemoracoes.

Orcamento Tatica I11

Os eventos contardo com a colaboracdo de todos os funcionérios e estagiarios e por

ISSO ndo custardo para a organizagéo.

Formas de avaliagao

A avaliacdo desta estratégia acontecera com o0 objetivo de analisar todas as taticas
estabelecidas. Apds seis meses de realizacdo das a¢des, o administrativo se responsabilizard
em organizar uma pesquisa direcionada aos funcionarios e estagiarios com o objetivo de

conhecer a satisfagéo do trabalho e o conhecimento destes sobre a organizagao.



10. ORCAMENTO GERAL.:

R$ 1494,00

R$ 1294,50

R$ 1739,00

R$4527,50
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11. CRONOGRAMA GERAL

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
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1. Comunicado 2. Apresentacao 3. Pier
4. Cartazes 5. Salas de exposicdo 6. Estrutura
7. Toldos 8. lluminagéo 9. Postura no Espaco Cultural

10. Impedimentos para realiza¢do de eventos 11. Limpeza 12. Material carga

13. Importante

Apresentacéo

O Forte Séo Marcelo é impar na sua concepgdo museoldgica. Trata-se de um
Espaco Cultural que explora varias potencialidades, tais como historia, geografia,
economia, arquitetura, teatro, interpretacdo do patriménio, etc.

Durante muito tempo o Forte foi o guardido militar da Bahia. Agora, em
pleno século XXI, ele se tornou o Guardido da Cultura. Por esse motivo é de
extrema importancia um conjunto de normas que regulamentem a funcionalidade do
espaco cultural.

As Normas de Eventos visam a preservacdo e a conservacdo do Forte Sdo
Marcelo que é um patriménio histérico nacional.

Esperamos a colaboracdo de todos os no que se refere ao cumprimento das
normas apresentadas. O nosso objetivo é o de ser um espaco de referéncia em todos
0s aspectos (cultura, arte, educacéo, trabalho, etc.). SO alcangaremos esse objetivo

com a participagdo de todos.

Normas para realizagdes de eventos no Forte Sado Marcelo

Comunicado

Informar com antecedéncia minima de 35 (trinta e cinco) dias da data de realizagdo do evento
no Forte Sdo Marcelo, as condicdes técnicas especificacdes abaixo, necessarias para a analise
e aprovacgao do mesmo:

a) Caracterizacao do tipo de evento a ser realizado;
b) Informacdo quanto a capacidade maxima do equipamento de som que serd utilizado e
caracterizacdo do tipo de musica que sera executada;



61

c) NUmero maximo de pessoas que terdo acesso a0 monumento concomitantemente,
incluindo-se ai as pessoas que estardo a servico do evento, e as areas do Forte a que
terdo acesso;

d) Informagbes acerca de eventuais estruturas que venham a ser montadas no
monumento, com a especificacdo de suas caracteristicas de apoio / fixacdo, carga, data
de montagem e prazo de desmonte;

e) Informagdes acerca de eventuais pecas publicitarias a serem afixadas no monumento,
caracterizando as suas dimensdes, forma de fixacao e locais de fixacdo pretendidos;

f) Apresentacdo de Plano de Emergéncia para caso de incidentes graves no monumento,
tanto no que diz respeito a seguranca do Bem tombado, quanto ao que toca a
seguranca da vida das pessoas que porventura estejam nele (Plano de evacuagdo, Plano
Contra Incéndio, Plano de Crise, etc);

g) Firmar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de realiza¢do do evento,
0 contrato escrito de locacdo do espago;

Pier:
1 - Proibido colocar pregos ou grampos no pier
2 - N&o é permitido alterar a estrutura

3 - Apds o termino do evento o material devera ser retirado e colocado no pier.
Cartazes:
1- Por tratar-se de um patrimonio historico ndo é permitido pregar ou colocar cartazes em

nenhuma parede do Forte.

Salas de exposicao:

Nenhuma sala de exposicdo podera ser desmontada, de forma alguma, para servir como

apoio a eventos.

Estrutura:

1 - Ndo é permitido alterar a estrutura do Forte.

2 - A montagem de palcos, cenarios deverdo preservar a estrutura do Forte.

3 - Na montagem e desmontagem de estrutura ndo é permitido furar o torreéo.

4 - N&o e permitido arrastar metais ou quaisquer objetos que possam arranhar o piso do

torredo.

Toldos:
1 - A instalacdo de toldos devera seguir as normas especificas da administracao.

2 - Proibido amarrar toldos no guarda-corpo do torreéo.
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3 — Proibido perfurar o jardim para a sustentacao dos toldos.

lHluminacéo:
1 - A instalacdo de iluminacdo de realce para os eventos devera ser acompanhada por

técnico da administragdo do Forte.

Postura no Espaco Cultural:

O Forte Sdo Marcelo é um cartdo postal, recebe visitantes de diversas partes do mundo e de
varios niveis sociais. Por esse motivo todos que prestam servico ao Forte deverdo seguir 0s
seguintes critérios:

1- Trajes adequados para a equipe de apoio (carregadores, técnicos de som e luz, eletricistas,
etc.)

3- Orientar a equipe de apoio a ndo fazer uso de nenhum palavréo.

4 - Orientar a equipe de apoio quanto a conduta em um museu.

Impedimentos para realizacdo de eventos:

1 — Os eventos ndo podem ter mais de 500 convidados;
2 — Queima de fogos no espacgo do Forte Sdo Marcelo;
3 — Eventos com percussiva

4 - Lancar chuva de prata no Espaco Cultural e nenhum tipo de confete.

Limpeza:
1 - A limpeza do Espaco Cultural devera ser providenciada pelo responsavel do evento apds

0 termino do mesmo.

Material carga do Forte Sdo Marcelo

1 - Caso algum equipamento do Forte Sdo Marcelo venha a ser danificado por alguém que
esteja trabalhando no evento, o responsavel devera ser imediatamente informado e arcar com

o dano.

Importante:
1- O ndo cumprimento das normas implicara em multas.
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2 - Qualquer critica, reclamacédo ou sugestdo falar com a administracdo do forte.

Edvaldo Caldas Carvalho Anderson Luis de A. Moreira

(Coordenador Administrativo) (Musedlogo do Forte Séo Marcelo)

Cel. Anésio Ferreira Leite
(Diretor-Presidente da ABRAF)



