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f. Monografia (Graduagdo em Direito) — Departamento de Ciéncias Humanas e
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema, superendividamento e vulnerabilidade do
consumidor: um estudo sobre estratégia de prevengéo e intervengéo, consistindo no
seguinte problema: Até que ponto o superendividamento compromete a dignidade da
pessoa humana e o minimo existencial dos individuos em situagéo de vulnerabilidade
socioeconébmica? Este trabalho justifica-se, uma vez que apesar de o
superendividamento afetar milhdes de pessoas em todo o mundo, ha lacunas
significativas no entendimento das causas, das estratégias de prevencédo e de
intervencdes eficazes para mitigar seus impactos. O objetivo geral deste trabalho é
investigar e analisar o fendémeno do superendividamento do consumidor e sua relacao
com a vulnerabilidade financeira, bem como desenvolver estratégias abrangentes
para prevenir e intervir nesse problema. O objetivo especifico visa analisar a
probleméatica do superendividamento e a vulnerabilidade do consumidor, destacando
a importancia de estratégias eficazes de prevencao e intervencdo. A metodologia
utilizada foi a qualitativa e quantitativa, onde foi realizada a coleta de dados por meio
de observacoes, doutrinas e documentos, como também dados submetidos a analise
estatistica. Inicialmente é apresentado um panorama sobre a sociedade
contemporanea, as relagdes de consumo e o problema do superendividamento no
Brasil, e o cenario pds-pandémico. Logo em seguida, aprofundaremos sobre o
superendividamento do consumidor e a vulnerabilidade deste. Por fim, estratégias de
protecao e intervengdo ao superendividamento. Concluiu-se que a vulnerabilidade do
consumidor é um fator social e que € necessario a criacao de politicas capazes de
proteger o consumidor e garantir o seu minimo existencial.

Palavras-chave: Consumidor. Relagdées de Consumo. Superendividamento. Dividas.
Vulnerabilidade.



JESUS, Gabrielle Victoria da Silva de. Over-indebtedness and consumer
vulnerability: a study on prevention and intervention strategies. 2024. 51 p.
Monograph (Graduation in Law) — Department of Human Sciences and Technologies,
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ABSTRACT

The present work has as its theme, over-indebtedness and consumer vulnerability: a
study on prevention and intervention strategy, consisting of the following problem: To
what extent does over-indebtedness compromise the dignity of the human person and
the existential minimum of individuals in situations of socioeconomic vulnerability? This
work is justified, since although over-indebtedness affects millions of people around
the world, there are significant gaps in understanding the causes, prevention strategies
and effective interventions to mitigate its impacts. The general objective of this work is
to investigate and analyze the phenomenon of consumer over-indebtedness and its
relationship with financial vulnerability, as well as to develop comprehensive strategies
to prevent and intervene in this problem. The specific objective aims to analyze the
problem of over-indebtedness and consumer vulnerability, highlighting the importance
of effective prevention and intervention strategies. The methodology used was
qualitative and quantitative, where data was collected through observations, doctrines
and documents, as well as data submitted to statistical analysis. Initially, an overview
of contemporary society, consumer relations and the problem of over-indebtedness in
Brazil, and the post-pandemic scenario, is presented. Soon after, we will delve deeper
into consumer over-indebtedness and its vulnerability. Finally, protection and
intervention strategies against over-indebtedness. It was concluded that consumer
vulnerability is a social factor and that it is necessary to create policies capable of
protecting consumers and guaranteeing their existential minimum.

Keywords: Consumer; Consumer Relations; Over-indebtedness; Debts; Vulnerability.
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1 INTRODUCAO

O codigo de defesa do consumidor tem sido um importante instrumento no que
tange a protecédo dos consumidores. Com as complexidades das relagbes humanas,
tém surgido varias demandas e problemas que precisam ser solucionados. Nesta
seara, o superendividamento tem sido um grande desafio apresentado, na medida em
que o mercado moderno tem disponibilizado créditos sem limites para os
consumidores, causando o0 superendividamento.

A Lein° 14.181/21 trouxe importantes avancos na protecao dos consumidores,
especialmente no que diz respeito ao superendividamento. Ao estabelecer medidas
que promovem a educagéao financeira e o consumo consciente, a legislacao busca
nao apenas proteger os devedores, mas também incentivar uma economia mais
saudavel e sustentavel. A prevencao e o tratamento do superendividamento séo
fundamentais para garantir que as pessoas possam honrar suas dividas sem
comprometer sua dignidade e qualidade de vida, contribuindo para a inclusao social e
a estabilidade econémica. Essa abordagem também pode resultar em beneficios a
longo prazo, tanto para os consumidores quanto para o mercado como um todo.

O endividamento é um fator inerente a vida social, na medida em que os
consumidores possuem a sua disposicao diversas maneiras de contrair créditos e
realizar empréstimos. O endividamento existe quando ha empréstimos em aberto,
contas parceladas no cartdo de crédito ou até mesmo no boleto. Significa que o
individuo tera a sua renda comprometida até um momento especifico e determinado.

Diferente do endividamento, o superendividamento trata-se da situacdo em que
o consumidor de boa-fé assume a sua impossibilidade de arcar com as dividas que
contraiu. Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), em setembro de 2022, 22% (vinte e dois por cento) das familias brasileiras
possuiam mais da metade de seu orgcamento comprometido com o pagamento de
dividas e 8,4% (oito inteiros e quatro décimos por cento) ndo tinham condi¢des de
pagar e manter o seu proprio sustento.

De acordo com a Lei 14.181/21, a lei do superendividamento, uma pessoa fisica
pode ser considerada superendividada quando ndo consegue pagar suas dividas de
consumo de forma integral, mantendo o minimo necessario para sua sobrevivéncia

digna. Essas dividas estdo diretamente ligadas a dividas de cartdo de crédito,
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empréstimos, financiamentos, entre outros. A lei do superendividamento nao se aplica
a dividas decorrentes de fraudes, multas de transito, dividas alimentares e tributarias.

O endividamento é um fator inerente a vida social, na medida em que os
consumidores possuem a sua disposigcao diversas maneiras de contrair créditos e de
realizar empréstimos. Esse fator esta diretamente ligado ao mundo capitalista que
exige que o consumo e aquisicao de bens seja constante. Na sociedade moderna, o
consumo esta diretamente ligado a satisfacao de desejos pessoais, 0 que muita das
vezes ultrapassa as reais necessidades humanas e entram na esfera do consumo
como status social.

Na sociedade contemporanea, ha uma necessidade de aprovacao, fazendo
com que haja a substituicdo do “ser” para o “ter”. O consumo exacerbado tem feito
com que milhares de familias ndo consigam pagar suas contas, e essas dividas vém
comprometendo boa parte da renda familiar, o que afeta as condicdes minimas de
existéncia e viola o principio da dignidade da pessoa humana

O Brasil ja vinha demonstrando um cenario de endividamento, o que se agravou
apds a pandemia do COVID-19. De acordo com a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia (PEIC), em marco de 2021, 67,3% (sessenta e sete inteiros e trés
décimos por cento) da populacédo e 10,5% (dez inteiros e cinco décimos por cento)
estdo sem condi¢des de pagar suas dividas. Devido a essas condicbes as pessoas
estdo contraindo novos créditos para pagar suas dividas antigas, o que tem causado
um grande acumulo de dividas, pois 0os empréstimos possuem altas taxas de juros
que so dificultam a situacao quando somada com o desemprego do pais e a pandemia
enfrentada.

No que tange a vulnerabilidade do consumidor, este possui a vulnerabilidade
informacional, isso significa a auséncia ou complexidade da informacéo prestada que
nao permite o entendimento. O Cdodigo de Defesa do Consumidor dispde que o
consumidor tem direito a educacao e divulgacao necessaria sobre bens e servicos,
assegurando a liberdade de escolha e de contratacdo, na medida em que precisa ter
sempre informacdes claras sobre 0 que esta aderindo ou contratando.

Existem trés tipos de vulnerabilidade, que o consumidor pode ter: a)
vulnerabilidade fatica ou socioecondmica que consiste na relacao de superioridade do
poder do fornecedor na relacdo de consumo; b) vulnerabilidade informacional que

advém da auséncia de informagdes que nao permite a compreensao do consumidor;
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c) vulnerabilidade técnica, que se trata do ndo conhecimento sobre o produto ou
servigo.

Dessa forma, é possivel concluir que o consumidor possui uma vulnerabilidade
quando comparado ao fornecedor, por isso precisa ter um tratamento especial,
principalmente no que tange a existéncia de uma lei com a finalidade de defender o
consumidor, totalmente direcionado a protecéo deste.

O presente trabalho tem como tema: superendividamento e vulnerabilidade do
consumidor: um estudo sobre estratégias de prevencgao e intervengao, consistindo no
seguinte problema: Até que ponto o superendividamento compromete a dignidade da
pessoa humana e o minimo existencial dos individuos em situacao de vulnerabilidade
socioeconémica?

Este trabalho tem como objetivo geral investigar o fenémeno do
superendividamento do consumidor e sua relagédo com a vulnerabilidade financeira do
consumidor, apresentando reflexbes sobre necessidades de estratégias para
prevencao do problema. Para isso, busca-se, como objetivo especificos, analisar as
principais causas do superendividamento do consumidor, avaliar a eficacia da nova
lei de superendividamento e das politicas criadas para a sua prevencao, e, por fim,
discutir medidas regulatérias e politicas publicas de protecdo aos consumidores e
prevencao o superendividamento.

Este trabalho justifica-se, na medida em que o superendividamento pode levar
o consumidor a consequéncias financeiras, emocionais e sociais devastadoras para
si, para suas familias e para a sociedade em geral. Compreender suas causas e
desenvolver estratégias eficazes de prevencao e intervencao é crucial para promover
a saude financeira e o0 bem-estar dos individuos. Além disso, abordar o
superendividamento contribui para a protecao dos direitos do consumidor e para a
estabilidade econdmica.

O interesse pelo tema do superendividamento surgiu ao assistir a uma aula de
Direito do Consumidor, onde foi discutida a vulnerabilidade do consumidor. Durante a
aula, o professor abordou o superendividamento, o que despertou a curiosidade em
compreender os fatores que levam uma pessoa a contrair dividas que ao longo dos
anos tornam-se impagéaveis. O objetivo é entender como essas dividas podem
comprometer ndo apenas a renda do consumidor, mas também sua dignidade e

qualidade de vida.
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A abordagem metodoldégica € dedutiva, baseando-se em pesquisas
bibliograficas. Além disso, serdo analisadas previsdes legais e jurisprudenciais. Os
principais autores utilizados foram Claudia Lima Marques (2006) e Karen Rick
Danilevicz (2015).

Nesse contexto, o trabalho divide-se em quatro capitulos. O primeiro trata sobre
o conceito legal de consumidor, sobre os direitos basicos deste e a Politica Nacional
de Relacdes de Consumo. Neste capitulo também é abordado sobre a vulnerabilidade
do consumidor.

Na segunda parte € sobre o superendividamento do consumidor, abordando
conceitos e caracteristicas trazidas pela doutrina, como também a forma em que a
legislacédo tem tratado esse fator e as praticas abusivas que levam o consumidor ao
superendividamento. Também abordaremos como o minimo existencial do
consumidor é afetado com o superendividamento, as praticas abusivas que levam o
consumidor ao superendividamento, o tratamento internacional, como também as
relagbes de consumo e o cenario pés-pandémico.

Por fim, na terceira parte abordaremos um panorama geral das praticas e
medidas de prevencao e protecao ao superendividamento, destacando a importancia
da informacdo, educacao financeira, e regulamentacdo para a prevencado do
superendividamento, bem como a necessidade de uma concessdo de crédito

responsavel para proteger os consumidores.
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2 DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA, CONSUMO E SUPERENDIVIDAMENTO

A sociedade de consumo € estimulada ndo somente pelos meios de
comunicacao, mas também pelos entes governamentais, para que haja o crescimento
econbmico e por consequéncia a geracao de emprego e o aumento de tributos.
Contudo, o0 acesso a bens e servigos fornecidos pelo mercado de consumo néo gera,
necessariamente, uma mudanga na qualidade de vida das pessoas. Além disso,
percebe-se que houve um esfriamento nas relacbes humanas, a constante busca por
bens materiais, onde as pessoas acabam se endividando apenas pelo status social.

Podemos perceber que o consumo ganha centralidade na vida contemporanea,
estando diretamente ligado a vontade de livrar-se do que tem para que possa ser
adquirido algo novo. Nesse sentido, “a plenitude do prazer de consumir" significa a
plenitude da vida. Compro, logo existo. Comprar ou ndo comprar, eis a questao
(Bauman, 2012, p. 83).

O espirito de consumo, como afirma Santos (2012, p. 212) € construido sobre
trés pontos. O primeiro diz respeito entre o valor, objeto e a imagem, na medida em
que o consumo tem um papel importante dentro da economia. O segundo ponto diz
respeito a posicao social onde aquele consumidor estara inserido, uma vez que suas
condicdes financeiras sdo medidas de acordo com o que pode comprar e onde pode
comprar. Por fim, o ultimo ponto esta relacionado ao consumo e ao prazer. Lipovetsky
(2007) afirma que mais do que relacionar 0 consumo ao prazer, é a propagacao da
ideia de que a felicidade esta estritamente ligada a possibilidade de comprar, desta
forma, ndo é apenas a busca de bens materiais, contudo uma busca incessante pelo
prazer, sentimentos, afetos e experiéncias.

Bauman (2012, p. 21) afirma que “somos instigados, forgados ou induzidos a
comprar e gastar — a gastar o que temos e o que ndo temos, mas que esperamos
ganhar no futuro [...]". Assim, o imediatismo faz com que as pessoas realizem varias
compras e futuramente estejam endividadas, por uma satisfacdo imediata.

Deleuze (2000, p. 221) argumenta que o “homem confinado”, que se constituiu
entre os muros disciplinares da sociedade moderna, se atualizou na
contemporaneidade na versdo do “homem endividado”. Na medida em que nao é

necessario ter dinheiro para comprar, apenas o desejo de comprar. E nessa fenda que
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adentramos na responsabilidade das instituicbes de crédito, na garantia da

manutencao do consumidor na sociedade de consumo.

2.1 CONSUMIDOR: CONCEITO LEGAL E SUA AMPLITUDE

A legislacao brasileira conceitua o consumidor no art. 2° do CDC: Consumidor
é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. Desta forma, ndo basta apenas que retire o produto da loja, é
necessario que ele seja o destinatario final.

O cidadao para ser protegido pelo cédigo de defesa do consumidor precisara
preencher algumas caracteristicas, dentre elas: a) precisa se apresentar como
destinatéario final quanto a aquisicao de um produto ou a prestacao de um servico; b)
0 consumo devera ser realizado para suprir as proprias necessidade pessoais ou da
sua familia; c) como regra, nao podera ser utilizada para atividade profissional; e por
ultimo, d) devera apresentar vulnerabilidade em sentido amplo, na medida em que &
reconhecido como a parte mais fraca na relagao de consumo.

Para explicar a expressao “destinatario final” trés teorias ganharam importante
destaque, o jurista Brunno Giancoli (2024, p. 22-25) as define da seguinte forma: teoria
maximalista ou objetiva que entende que para ser consumidor ele poderd utilizar o
produto ou servico como destinatario final para uso pessoal ou profissional, tampouco
se ele tera alguma finalidade lucrativa com aquisicao do bem ou servigo. Atualmente,
o Superior Tribunal de Justica (STJ) possui alguns julgados seguindo essa corrente,
contudo ndo € comum que os tribunais utilizem essa base teorica.

A segunda teoria € a finalista, subjetiva ou teleoldgica, que identifica como
consumidor aquele que retira o produto ou servigo de forma definitiva do mercado de
consumo para suprir uma necessidade ou satisfagdo pessoal, € ndo podera ser
utilizada para com cunho profissional ou empresarial. Desta forma, a ideia de
consumidor levara em conta a finalidade.

Por fim, a teoria mista, hibrida, finalismo aprofundado ou mitigado essa corrente
levara em conta, principalmente, a vulnerabilidade daquele que esta intitulado como
destinatario final. Assim, o principio da vulnerabilidade (art. 4, |, do CDC) é importante
para a determinag&o do conceito de consumidor.
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A partir de 2012, p6de-se perceber que o STJ possui uma inclinagéo para a
adocao desse modelo tedrico. Assim é possivel concluir que os tribunais decidiram
por um finalismo mitigado, cristalizando o modelo teérico adotado pelo STJ. Os
Acérdaos e as decisdes monocraticas da Corte que enfrentam a tematica afirmam em
tom unissono que:

A teoria finalista deve ser mitigada nos casos em que a pessoa fisica
ou juridica, embora nao se enquadre nas categorias de fornecedor ou
destinatario final do produto, apresenta-se em estado de
vulnerabilidade ou hipossuficiéncia técnica, autorizando a aplicacéao
das normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Agint no
AREsp n. 1.856.105/RJ, rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, j. 2-5-2022, DJe 5-5-2022).

Destarte, a qualidade de consumidor deve ser vista, em regra, mediante a
aplicacéo da teoria finalista, que considera destinatario final tdo somente a pessoa
fisica ou juridica que utiliza produto ou servigo sem destina-lo a revenda ou a insumo
de atividade econdémica. Desta forma, ficara excluido da protecdo do CDC o
consumidor que adquire produto ou utiliza servico para dinamizar ou instrumentalizar

seu proprio negécio lucrativo.

2.2 DIREITOS BASICOS DE CONSUMIDOR E A POLITICA NACIONAL DE
RELACOES DE CONSUMO

No final do século XIX e inicio do século XX, surgiram 0s primeiros movimentos
consumeristas na Franca, Alemanha, Inglaterra e, principalmente, nos Estados
Unidos. Newton de Lucca (2008, p. 47) afirma que, ao analisar historicamente o
consumerismo, estabelece trés fases relativas a evolugdo desse movimento no
mundo. A primeira fase, surge ap6és a Segunda Guerra Mundial e trata sobre
precaucoes relativas ao preco, a informacgao e a rotulagem adequada dos produtos.

A segunda fase, foi marcada pelo presidente dos Estados Unidos, John
Fitzgerald Kennedy, em 15 de marco de 1962, dirigida ao Parlamentos,
questionamentos relativos aos direitos fundamentais do consumidor, quais sejam, o
direito a seguranga, a informacéo, a escolha e o direito de ser ouvido. A terceira fase,
corresponde aos dias atuais, marcada pela consciéncia mais clara sobre ecologia e
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cidadania. O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) normatizou e sistematizou a
protecdo do consumidor, estabelecendo no rol do art. 6° do CDC os direitos bésicos
do consumidor.

O direito a vida visa garantir que os produtos e servicos nao acarretem riscos a
incolumidade fisica do consumidor. O direito a educacao e a liberdade estabelece que
o consumidor tem direito de conhecer os produtos e servicos a ele oferecidos, de
modo que realize a contratagdo sabendo das condi¢cées e riscos que possam
acarretar. O direito a igualdade nas contratagdes dispde que os fornecedores deverao
tratar todos os consumidores de maneira indiscriminada, com excecao daqueles que
precisam de tratamento especial (criancas, gestantes e idosos), seguindo o principio
da isonomia.

O direito a informacgéao esta diretamente ligado ao dever de prestar informacdes
claras e precisas. O direito a modificacdo e revisédo das cldusulas contratuais trata-se
da possibilidade em modificar as clausulas que apresentam desvantagem
manifestamente excessiva ao consumidor. O direito a justica possibilita que o
consumidor tenha direito ao acesso a justica, bem como assisténcia juridica,
administrativa e técnicas aos necessitados. O direito a inversdo ao 6nus quando o
consumidor apresentar verossimilhanga nas alegacdoes e a hipossuficiéncia em
apresentar determinadas provas.

O direito a prestacado adequada e eficaz dos servigos publicos onde o Estado
tem o dever de prestar os servigos publicos adequadamente. O direito a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educacéo financeira e de prevencgao e tratamento
de situacdes de superendividamento. Neste ponto, é importante destacar que esse
direito tem como finalidade preservar o minimo existencial, prevendo a reviséo e
recaptacao de dividas. Atrelado a esse direito esta o direito a preservagdo do minimo
existencial para a repactuacao de dividas e a concessao de crédito, nos termos da
regulamentagao.

Por fim, o direito a informacéo dispde que os produtos devem ser apresentados
através de unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou unidade,
conforme o caso, garantindo que o consumidor realize as melhores escolhas na
aquisi¢éo do produto.

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo (PNRC) trata-se de um conjunto
de principios e normas estabelecidas pelo CDC com o objetivo de proteger os direitos
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dos consumidores e regular as relagées entre consumidores e fornecedores de
produtos e servicos. Instituido pela Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990.

A legislacao brasileira dispde que a PNRC “tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a
protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem

como a transparéncia e harmonia das relagcbes de consumo...”. Essa politica
estabelece objetivos, principios e fundamentos voltados a defesa do consumidor onde
consta expressamente na Constituicdo como um dever do Estado.

Os demais objetivos inseridos nos incisos do art. 4° tratam-se sobre
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Sendo
importante destacar que a PNRC autoriza a interveng&o do estado de maneira direta
e indireta para que possa garantir a protecdo do consumidor, como também preza
pela relagdo harmoénica entre fornecedores e consumidores, colocando o estado com
o dever de divulgar e conscientizar os consumidores a respeito dos seus direitos.
Destarte, observa-se que o art. 4° € uma base fundamental para o CDC, estando
presentes os principios e objetivos. Ademais, pode-se facilmente perceber que os
principios se intercomunicam, formando uma rede l6gica e coerente sempre tendo
como finalidade maior o bem-estar social e asseguracao da dignidade e do direito de
escolha do consumidor.

Para a execucgado dessa politica, o CDC traz expressamente os objetos que
poderédo ser utilizados pelo Poder Publico, nos termos do art. 5° do CDC.

A fiscalizacdo e execugcao dessa politica é realizada através dos 6rgaos e
entidades governamentais, como por exemplo o Procon (Programa de Protecao e
Defesa do Consumidor), Ministério Publico, Defensorias Publicas e organizac¢des civis
de defesa do consumidor. Esses 6rgaos atuam através de orientacao, recebimento de
denudncias, mediacao de conflitos, imposicao de sancées administrativas e promocao
de agles judiciais.

Ademais, ainda é muito timida a criagdo dos instrumentos da politica nacional
das relagdes de consumo, sendo imperioso que essa implementagdo se concretize
em todo territorio nacional em beneficio de todos os consumidores.

Com a compreensdo do conceito de quem € consumidor na legislacdo
brasileira, como também a compreensao dos seus direitos basicos e da politica

nacional das relagdes de consumo, o0 préximo capitulo examinara o
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superendividamento, a praticas abusivas que levam o consumidor ao endividamento

e apresentara a forma utilizada pelo Estado para gerir esse fendmeno.

2.3 VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Nelson Nery Juanior (1995, p. 40—41) aponta que o CDC ao tratar o consumidor
como vulneravel dar efetividade ao principio constitucional da igualdade, na medida
em que os iguais devem ser tratados de forma igual e os desiguais de forma desigual,
na exata medida das suas desigualdades, tendo como objetivo assegurar a igualdade
substancial.

Conforme observa Paulo Khouri (2020), a vulnerabilidade do consumidor nao
pode ser confundida com a hipossuficiéncia. Enquanto a vulnerabilidade € uma
caracteristica universal e intrinseca ao consumidor, que justifica a protecao ampla e
continua, a hipossuficiéncia refere-se a uma condicao especifica geralmente
reconhecida em contextos processuais e que cabe prova em contrario. A protecao
legal ao consumidor baseia-se na vulnerabilidade universal, enquanto a
hipossuficiéncia pode ser uma consideracao adicional em contextos especificos.

Gilmar Mendes (2015, p. 321-322) aborda que a vulnerabilidade traz a protegcéao
daquele que € mais fraco:

[...] vulnerabilidade é uma situacdo permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relagdo de consumo. Vulnerabilidade é uma
caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de
necessidade de protecdo. A vulnerabilidade do consumidor é
sobretudo informacional e pode ser classificada como vulnerabilidade
técnica, juridica, fatica. Esta vulnerabilidade é presumida se a pessoa
fisica é destinataria final de produtos e servicos (art. 42, ), consumidor
final imediato, leigo e n&o profissional.

Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Sophia Via (2020, p. 112),
trazem o seguinte questionamento: “ha consumidores que sao duplamente
vulneraveis ou consumidores com vulnerabilidade agravada?”. Na pratica, segundo a
professora, é possivel notar que possuem consumidores com a vulnerabilidade
agravada, seja pela idade; pela situagdo de superendividamento; os analfabetas e

analfabetos funcionais; pessoas com deficiéncia auditiva, visual e mental; doentes,



19

que merecem do Direito uma protecao “qualificada” ou aumentada, na medida em que
se tornou pratica do mercado o assédio e abuso aos consumidores.

O Mercosul, com a resolugdo GMC 36/19 influenciado pelas diretrizes ONU
(UNGCP 2015) e pelo Anteproyecto de Ley de Defensa del Consumidor da Argentina,
acatou tal principio: “Principio da Protecao especial de consumidores em situagao de
vulnerabilidade e desvantagem”, o que deu maior visibilidade aos consumidores que
possuem uma maior vulnerabilidade.

Segundo Claudia Lima Marques, o consumidor pode estar sujeito a trés tipos
de vulnerabilidade: vulnerabilidade técnica; vulnerabilidade juridica; e vulnerabilidade
fatica. A vulnerabilidade técnica trata-se do desconhecimento em que o consumidor
tem do servico ou produto objeto da relacdo de consumo, a desigualdade na relagao
juridica faz presumir que o fornecedor possui um grau maior de informacéo, o que
configura um pressuposto no dever de informar ao consumidor. Em contrapartida, nao
exime o consumidor de ter um conhecimento prévio daquilo que estd comprando e/ou
contratando.

A vulnerabilidade juridica € entendida como o consumidor pessoa fisica que
nao possui 0s conhecimentos especializados para compreender completamente as
implicagdes juridicas e econémicas do contrato em que estd sendo celebrado. A
legislacao brasileira parte do pressuposto que o consumidor estd em desvantagem,
tanto pela falta de conhecimento, quanto pela assimetria de poder em relagcdo aos
fornecedores. As protegdes legais surgem a partir desse pressuposto, da
vulnerabilidade juridica do consumidor, tais como a inversao do 6nus da prova para o
consumidor, a possibilidade de revisdo de clausulas contratuais abusivas e a
regulamentacgao rigorosa da publicidade e informacéo fornecida.

A vulnerabilidade econdmica ocorre quando ha uma despropor¢ao significativa
entre 0s meios de defesa e a capacidade de exercer interesses entre 0 consumidor e
o fornecedor. A grande diferenca entre o porte financeiro pode dificultar o acesso as
informacdes, o exercicio de direitos ou a contestagdo de clausulas contratuais
prejudiciais. Ocorre por exemplo entre grandes empresas e consumidores individuais,
que estdo em uma desvantagem ao tentar contestar uma clausula, principalmente
quando sao empresas com recursos para defender seus interesses juridicamente de
forma mais eficiente. Pode ocorrer também com empresas que possuem o monopdélio

de servicos essenciais e o consumidor depende exclusivamente de um Unico
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fornecedor, a vulnerabilidade econémica é ainda mais acentuada, pois 0 consumidor
nao tem alternativas reais de escolha.

Portanto, a protecéo ao consumidor deve sempre considerar o contexto em que
a relagcao ocorre, garantindo que aqueles que se encontram em situagdo de maior
fragilidade recebam atencao para que possam exercer os seus direitos de forma plena

e consciente.
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3 DO SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

3.1 CONCEITO E CARACTERIZAGAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

O Codigo de Defesa do Consumidor define superendividamento como: “a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentagao” (definicao legal do paragrafo 1°
do artigo 54-A).

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencdo do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e
sobre a educacao financeira do consumidor. (Incluido pela Lei n®
14.181, de 2021)

§ 12 Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacao. (Incluido pela Lei
n® 14.181, de 2021)

O superendividamento € um tratamento legal apenas para as pessoas fisicas,
na medida em que as pessoas juridicas, possuem a sua propria legislacdo que regula
a recuperacgao judicial, extrajudicial e a faléncia das empresas e das sociedades
empresarias.

O endividamento se difere do superendividamento, pois este ocorre quando
uma pessoa tem compras parceladas no cartdo de crédito, parcelas de empréstimos
ou boletos em aberto, contudo essas dividas estdo em dia. Nesta situacao, significa
que a renda do consumidor estd comprometida em um periodo de tempo determinado.
Em contrapartida, o superendividado que contraiu as suas dividas de boa-fé esta
impossibilitado de pagar as suas dividas atuais e futuras, sendo assim, para o
individuo ser reconhecido como “superendividado” ele ndo tem capacidade de arcar
com as suas dividas e nem de manter o seu minimo existencial.

Claudia Lima Marques (2006, p. 225) conceitua o superendividamento “como a
impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o
Fisco, oriunda de delitos e de alimentos) .
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O superendividamento pode ser causado por diversos fatores, onde se juntam
dificuldades e impossibilidade de pagamento do débito que comprometem um
individuo e toda uma familia, causando a exclusdo da sociedade de consumo.
Podendo ser causado por uma perda de emprego, reducdo do salario, morte ou
doenca de um familiar, divércio, nascimento de filhos etc., como também pode ser
causado pelo descontrole financeiro que compromete o pagamento das dividas
contraidas.

Segundo o Mapa de Inadimpléncia no Brasil (“Mapa”), elaborado pelo
SERASA, em dezembro de 2022 (“Mapa”), existem pelo menos 69,43 milhdes de
inadimplentes, com mais de 247,57 milhdes de dividas contraidas, que totalizam um
valor de R$312,0 bilhdes de reais. Segundo o Mapa, o valor médio de cada divida por
pessoa é de R$4.493,91 e as principais dividas se dividem em: Banco/Cartao de
Crédito (29,7%); Utilities (22,3%) e; Varejo (13,00%).

O superendividamento alcancou niveis draméaticos e constituiu-se numa carga
insuportavel para os padroes desejaveis de cidadania e dignidade aos brasileiros,
além de operar efeitos adversos persistentes na economia do Pais.

3.2 TRATAMENTO LEGAL DO SUPERENDIVIDADO E O MiNIMO EXISTENCIAL

A Lei n. 14.181/23 trouxe alteragdes para o CDC para aperfeicoar a disciplina
do crédito ao consumidor e também tratar sobre a prevencao e tratamento do
superendividamento. Esses novos dispositivos estdo inseridos no capitulo de
mediacao e conciliacdo para a resolugéo do conflito do consumidor endividado, como
também tratar sobre educacéo financeira.

Foram introduzidos dois novos capitulos no CDC (Capitulo VI-A, dos artigos
54-A a 54-G, intitulado da prevencao e do tratamento do superendividamento e o
Capitulo V, da conciliacdo no superendividamento; artigos 104-A a 104-C), com o
objetivo de prevenir e tratar esse fendbmeno comum a todas as sociedades de
consumo.

Em linhas gerais, a lei do superendividamento estabelece solugdes ao
tratamento do superendividamento, tendo como ponto crucial a informacéo, o controle

da publicidade, a oferta responsavel do crédito sem o assédio de consumo, conexao
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do contrato de consumo com o contrato de crédito, o cuidado nas cobrancas das
dividas, tendo como objetivo prevenir o superendividamento, além das medidas
conciliatorias para a resolugdo dos conflitos de maneira extrajudicial, como também
maneiras revisar a repactuar as novas dividas.

A sociedade brasileira tinha uma urgente necessidade na aprovacao desta lei,
uma vez que segundo o Mapa de inadimpléncia do Brasil, o pais esta alcangando
numeros alarmantes de inadimpléncia.

A nova lei institui novos mecanismos de tratamento judicial ao
superendividamento, prevendo a criacdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo de
conflitos oriundos do superendividamento, que pode ocorrer nos Centros Judiciarios
de Solugcao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) (Art. 104-A) ou nos Procons (Art.
104-C). No Brasil foram estabelecidas duas fases para o tratamento, uma pré-
processual e a outra necessariamente judicial. A primeira fase é para ser feita uma
analise de eventuais abusos e nulidades nos contratos, a segunda é uma fase de
plano compulsorio e coletivo do conjunto de dividas, onde é analisado o minimo
existencial do consumidor e o pagamento € iniciado apenas apds o pacto conciliatorio
entre os demais credores.

Nos moldes da nova lei do superendividamento o consumidor podera realizar
o parcelamento das dividas junto ao credor, conforme o plano de pagamento que sera
homologado em juizo, em até cinco anos, através do consenso realizado na audiéncia
de conciliagéo pelo consumidor junto aos credores. Ndo havendo éxito na conciliagao,
o plano de pagamento devera ser compulsoério, através do processo judicial. Sendo
importante que em ambos os processos 0 minimo existencial do consumidor deve ser
garantido.

As Instituicdes do Sistema de Justica cabe oportunizar as partes a realizarem
o dialogo e fixarem acordo entre eles com o menor nivel de interferéncia. Somente se
houver inocorréncia do consenso no plano de pagamento caberia ao Poder Judiciaria
aplicar o plano de pagamento nos moldes da lei do superendividamento.

Em 19 de junho de 2023 foi assinado pelo Governo Federal o Decreto
Presidencial 11.567/2023 que estabelece em R$600,00 (seiscentos reais) o valor do
minimo existencial. Sendo assim, esse valor é protegido nos casos de
superendividamento para que seja possivel o pagamento das despesas basicas,
como contas de agua e luz. Segundo a lei do superendividamento, o superendividado
€ aquele que ndo consegue pagar todas as dividas e ao mesmo tempo manter o
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minimo para sobreviver, e adquiriu a divida de boa-fé, isto é, com a intengao de pagar,
mas nao foi possivel por motivo alheio a vontade.

Algumas medidas vém sendo tomadas judicialmente para que o minimo
existencial do consumidor seja garantido. O Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP)
entendeu que embora o contrato de empréstimo tenha sido realizado livremente pelo
cliente do banco, o desconto ndo podera ultrapassar 30% dos vencimentos liquidos,
assim seria possivel o pagamento do empréstimo de uma forma mais dilatada e
evitaria o superendividamento, esses casos também sao aplicados a policiais militares
e aposentados.

A professora Claudia Lima (2006) entende que o controle do
superendividamento no Brasil depende de uma mudancga na cultura do pagamento e
na cultura da concessao de crédito que visa a cada dia aumentar o numero de clientes,
sem se importar se irdo ou nao conseguir pagar as dividas contraidas. A referida
autora entende que a nova lei do superendividamento tem como objetivo mudar essa
cultura para uma cultura da concesséao do crédito responsavel, isto €, uma concessao
informada, com a entrega de copias de contrato para que o cliente tenha tempo de ver

com a familia qual € a melhor opcdo em cada circunstancia especifica.

3.3 RELACOES DE CONSUMO, SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL E CENARIO
POS-PANDEMICO

Em 30 de janeiro de 2020 a Organizagcao Mundial da Saude (ONU) declarou na
cidade de Genebra (Suica) que o surto de coronavirus constitui um caso de
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), a situacédo se
alastrou de forma radical no periodo de dois meses, obrigando todos os paises a
adotarem atitudes preventivas decorrentes de tal ameacga. No Brasil, no dia 26 de
fevereiro de 2020 foi confirmada pelo Ministério da Saude a primeira morte decorrente
do coronavirus.

Grandes foram os impactos causados na ordem social, econémica e cultural
do pais. Como era previsivel, houveram grandes mudancgas nas areas de consumo
do brasileiro. Segundo dados da Fundacao Procon de S&o Paulo, pesquisa realizada
pelo seu Nucleo de Inteligéncia e Pesquisas da Escola de Protecdo e Defesa do
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Consumidor apurou que 84,61% notaram um aumento desproporcional nos precos,
além disso houve aumento nas compras onlines. Foi constatado também uma reducao
de 38,89% nas compras e 70,44% comecgaram a estocar alimentos e produtos de
higiene.

O superendividamento é um fendmeno mundial, e foi agravada apéds a
pandemia do COVID-19. O Brasil foi um dos paises que nao apresentaram uma saida
para que as pessoas fisicas saissem com dignidade da pandemia, segundo o Banco
Mundial, a solugdo encontrada foi criar uma lei que pudesse combater o
superendividamento, permitindo que os consumidores negociassem as suas dividas,
ou até mesmo recebesse o perdao dos credores.

Segundo Confederacado Nacional do Comércio de bens, servicos e turismo
(CNC), o patamar de familias endividadas atingiu 67,1% em junho de 2020 e, entre os
motivos apontados, esta os das familias terem que recorrer a empréstimos para
recompor os seus rendimentos, pagar suas dividas e manter seu sustento no periodo
da pandemia (MENEZES, 2020).

Marques e Pfeiffer (2020) apontam que os principais fatores que levam o
consumidor ao superendividamento sdo os casos de doencga, a reducao de renda e 0
desemprego. Esses fatores estdo diretamente ligados a crise sanitdria que se
agravaram ainda mais. Diante da situacédo da pandemia o consumidor torna-se ainda
mais vulneravel e propenso a aceitar ofertas de créditos desleais e ainda mais
onerosos, demandando dessa forma uma atuacdo ativa do poder publico para
proteger a protecao e manter o equilibrio das relacées de consumo.

3.4 PRATICAS ABUSIVAS QUE LEVAM AO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento tem alcancado niveis dramaticos e vem acarretando
inimeros prejuizos a sociedade, impossibilitando a dignidade dos consumidores
brasileiros, além de operar efeitos adversos persistentes na economia do pais.

O Brasil possui a cultura de incentivo e propagacao do consumo exacerbado,
€ possivel perceber a concessao de créditos de forma irresponsavel realizadas pelos
bancos, a ndo entrega de cdpias de contratos, de publicidades enganosas sobre
créditos faceis e publicidades abusivas relatando sobre juros zero. Todos esses
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comportamentos fazem com que os consumidores criem a falsa ideia de que podera
contrair dividas, pois sera capaz de quita-las.

O Anteprojeto da Comissao de Juristas do Senado Federal introduziu no direito
brasileiro a figura do combate ao “assédio de consumo”, sendo caracterizada por
comportamentos constrangedores de marketing muito agressivos e marketing focados
em somente um grupo de pessoas/consumidores, principalmente os publicos mais
vulneraveis, como idosos e aposentados em casos de créditos; criangas; analfabetos
ou analfabetos funcionais; pessoas com deficiéncia; doentes. Este termo é utilizado
pelo legislador brasileiro para caracterizar todas as praticas comerciais abusivas, que
limitam a liberdade de escolha do consumidor.

A jurisprudéncia ja tem reconhecido que os idosos sédo os principais afetados
com as ofertas a distancia através do telemarketing ou mesmo em domicilio, na
medida em que na maioria das vezes encontram-se sozinhos em casa, essas ofertas
acompanhadas com um pouco de atencédo e conversa, fazem com que os idosos
contratem planos e/ou empréstimos que com o passar do tempo transformam-se em
um grande incémodo.

As ferramentas disponiveis no mercado de consumo impossibilitam que os
consumidores saiam da situacao de inadimpléncia. Os juros elevados, o desemprego
e 0 baixo crescimento salarial fazem com que os consumidores persistam nessa
situacdo. O que acaba tornando-se um problema ainda maior, na medida em que as
taxas de juros sdo determinadas pela inadimpléncia.

A oferta de crédito que utiliza termos como “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, “taxa zero” ou expressdes semelhantes podem parecer atraentes a
primeira vista, mas é fundamental compreender que essa pratica pode ser abusiva e
prejudicial ao consumidor. Essas abordagens frequentemente visam atrair clientes
sem uma transparéncia adequada sobre as reais condi¢des do crédito.

Além disso, a promogao de operacdes de crédito que nao exigem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou a avaliacdo da capacidade de reembolso é
alarmante. Essa falta de analise pode resultar em concessdes de crédito a pessoas
que, na verdade, ndo tém condi¢cdes de arcar com as dividas, contribuindo para o
superendividamento.

A ocultagédo ou a dificuldade de compreensédo sobre os riscos e os 6nus da
contratacdo € outra estratégia enganosa que pode levar o consumidor a assumir

compromissos financeiros que nao consegue honrar. Isso pode gerar um ciclo vicioso
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de endividamento, em que o consumidor, atraido por condicbes aparentemente
vantajosas, acaba em uma situacéao financeira insustentavel.

Portanto, € essencial que os consumidores estejam cientes desses riscos e
busquem informagdes claras e transparentes antes de assumir qualquer compromisso
financeiro. A educacéo financeira e a cautela nas decisdes de crédito sdo ferramentas

fundamentais para evitar o superendividamento e proteger o bem-estar financeiro

3.5 TRATAMENTO INTERNACIONAL DO SUPERENDIVIDAMENTO

Diversos paises possuem legislagdo especifica para tratar do
superendividamento. A Franca possui um modelo especifico para tratar do
superendividamento desde 1989, a Lei Neiertz (Lei 89-1010 de 31/12/1989), sendo
dividida em duas partes, a primeira para tratar da natureza administrativa, procurando
uma solu¢ao amigavel para a resolugéo dos conflitos, e a segunda possuindo natureza
judicial. O legislador francés no momento da criagdo da lei entendeu que era
necessario a codificacao pois o superendividamento era um fator permanente e nao
efémero.

Em 1995 houve uma mudancga significativa na lei, onde foi alterado o duplo
procedimento no tratamento e adotou um procedimento unificado. O modelo francés
também adota medidas de prevencado. A primeira medida adotada para evitar o
endividamento é o prazo de reflexdo, que prevé a possibilidade de retratacao durante
sete dias, tratando-se de crédito mobiliario e tratando-se de crédito imobiliario, a oferta
s6 podera ser aceita apos dez dias de reflexdo e analise. Além disso, na Franca é
proibido um intermediario para quitacao das dividas. A medida com maior eficacia é o
fichario nacional de recenseamento das informacdes sobre os incidentes de
pagamento, onde consta o histérico de pagamento dos consumidores.

Na Europa, Leitdo Filho ensina que o superendividamento é uma espécie de
faléncia do homem comum e é considerado um fendmeno estrutural, desta forma
devera ser tratada de uma forma global. A doutrina europeia classifica o
superendividamento de duas formas, o superendividamento passivo se 0 consumidor

nao contribuiu para o aparecimento desse estado de solvéncia e liquidez. E o
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superendividamento ativo quando o consumidor abusa do crédito e consome acima
da sua possibilidade de pagamento.

A sequir serdo apresentados modelos de dois paises da forma em que tratam
o superendividamento: Franga e Estados Unidos da América (EUA). O primeiro trata
como um problema social e utiliza esse mecanismo como uma forma de combate a
pobreza e a desigualdade social, em contrapartida o segundo entende como uma
falha do mercado com justificativa na economia, servindo o tratamento como

instrumento regulatério e incentivo a utilizagcao de crédito.

3.5.1 Modelo francés

O tratamento do superendividamento na Francga inicia-se com a Comissao
Departamental de Superendividamento, essa comiss&o atua na fase administrativa do
processo, buscando a conciliagdo entre os credores e os devedores, onde é elaborado
o plano de recuperacao. Para que consumidor possa realizar essa negociacao e seja
aprovada pela comissao é necessario preencher alguns critérios estabelecidos em lei:
ser pessoa fisica, cidadao francés domiciliado na Franca ou em pais estrangeiro ou
cidaddo estrangeiro residente na Franga, de boa-fé, e encontrar-se nitidamente
impossibilitado de quitar suas dividas contraidas naquele pais, sejam vencidas ou
vincendas.

ApGs a aceitacao do plano, devera ser estabelecido em um periodo que nao
pode ser superior a dez anos. Esse plano devera reservar ao consumidor um valor
minimo para que consiga quitar com suas despesas basicas, denominado “reste a
vivre”, minimo indispensavel. Nesse periodo, as execucdes contra o devedor deverao
ser suspensas até a aprovacao do plano de pagamento ou homologacao, o que nao
podera exceder um ano.

Contudo, se mesmo apdés o plano a inadimpléncia persistir, podera ser
concedido um prazo de morat6ria por até dois anos, ou até mesmo perdao parcial ou
total da divida (ndo alimentares ou fiscais).

Desta forma, fica evidente que o modelo francés de tratamento ao
superendividamento tem uma base ideoldgica na solidariedade, propondo planos de
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parcelamento e renegociacao de dividas e excepcionalmente a moratéria e o perdao
de dividas.

3.5.2 Modelo norte-americano

Os EUA tratam o superendividamento com trés principais caracteristicas: o
primeiro com énfase na resolucao judicial do problema; enfrentamento o fenémeno
por por meio de regimes especiais; possibilidade de liberacdo de todas dividas,
mediante a entrega de todos os bens para o devedor ou também podera optar pela
negociacdo sem a entrega dos bens. O modelo norte-americano entende que o
superendividamento traz riscos ao desenvolvimento do crédito, limitando a
responsabilidade do devedor. Tem como objetivo também aumentar a credibilidade
do consumidor diante 0 mercado financeiro para que ele consiga obter créditos e gerar
o crescimento econémico do pais.

Os EUA reconhecem desde 1898 a insolvéncia dos devedores permitindo que
a pessoa fisica recorra a politica do “fresh start” e que busque a reeducacgao da
maneira como consome. O modelo norte-americano permite que os superendividados
realizem a entrega de todos os seus bens para os seus credores para que sejam
vendidos e quitem a sua divida, e as dividas que nao puderem ser pagas, serdo em
regra, perdoadas. A possibilidade de perdao de dividas sé poderda ocorrer para
pessoas singular e a mesma ficara impedida de recorrer a esse sistema por um
periodo de seis anos.

Contudo, é importante mencionar que o Tribunal podera rejeitar o pedido de
faléncia do consumidor caso entenda que os seus proventos sao suficientes para
elaboragdo de um plano de pagamento. O plano de pagamento é direcionado ao
Tribunal de Faléncias, indicando os bens e encargos, os rendimentos e as despesas
atuais, os negécios desenvolvidos, a lista de credores e 0 montante e a natureza das
dividas. Devendo apresentar no prazo de quinze dias o seu plano de pagamento,
reservando o minimo existencial. Podera os credores contestar o plano, mas cabera
ao Tribunal decidir ou ndo pela homologacdo. Sendo importante frisar que é
necessario preencher alguns requisitos para a possivel aprovacdo quais sejam: 0s
créditos com garantias devem ser pagos durante a execucao do plano, os rendimentos
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do devedor devem ser suficientes e o plano deve englobar a totalidade de rendimento
disponivel.

Entretanto, caso o consumidor ndo consiga cumprir com o plano por ele
elaborado podera solicitar a reabilitacdo, que se trata a reeducagao financeira do
consumidor. Jason J. Kilborn critica de maneira veemente o modelo norte-americano,
uma vez que ele entende que os consumidores terdo uma saida razoavelmente facil
nos casos de superendividamento, uma vez que o sistema norte-americano permite
que os consumidores assumam mais riscos podendo na pior das hipoteses retornar
ao mercado de consumo.

Marilia de Avila e Silva Sampaio (2018, p. 44) entende que o sistema norte-
americano nao vé o superendividamento como um problema, mas como um problema
presente no mercado capitalista, em contrapartida, o sistema europeu vé como um
problema social. Entretanto, ambos convergem, na medida em que ambos permitem
um plano de reembolso das dividas, quanto o perdao delas.

No codigo de defesa do consumidor brasileiro, o tratamento do
superendividamento tem como objetivo preservar o minimo existencial do consumidor
e ser realizado o pagamento das dividas através de um plano de pagamento. Tendo
como principal objetivo a concessao do crédito responsavel para que haja equilibrio
no mercado de consumo. A lei ndo assegura dividas que foram contraidas de ma-fé,
mediante fraude e nem daquelas que decorram da aquisi¢ao ou contratacado de bens

ou servicos de luxo de alto valor.

3.6. O SUPERENDIVIDAMENTO E O REFLEXO NA JURISPRUDENCIA

No Recurso Especial N°? 1.584.501 - SP (2015/0252870-2), foi analisado pela
Terceira Turma a possibilidade de desconto cuja parcela representava quase a
totalidade do valor dos rendimentos do devedor. Ao analisar o RE, o Ministro Paulo
de Tarso Sanseverino destacou que o problema do superendividamento tem sido uma
grande preocupacao no direito do consumidor, decorrente da grande facilidade na
obtencédo de crédito ultimamente. Assim, devido ao evidente risco na subsisténcia do
consumidor, a jurisprudéncia do STJ consolidou entendimento no desconto maximo

de 30% na conta-corrente onde o devedor recebe o salario.
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RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
RENEGOCIACAO DE DIVIDA. DESCONTO EM CONTA-
CORRENTE. POSSIBILIDADE. LIMITACAO A 30% DA
REMUNERACAO DO DEVEDOR. SUPERENDIVIDAMENTO.
PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL. ASTREINTES.
AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO DE LEI FEDERAL
VIOLADO. OBICE DA SUMULA 284/STF. 1. Validade da clausula
autorizadora de desconto em conta-corrente para pagamento das
prestacdes do contrato de empréstimo, ainda que se trate de conta
utilizada para recebimento de salério. 2. Os descontos, todavia, nao
podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da remuneracao liquida
percebida pelo devedor, ap6s deduzidos os descontos obrigatorios
(Previdéncia e Imposto de Renda). 3. Preservacdo do minimo
existencial, em consonancia com o principio da dignidade humana.
Doutrina sobre o tema. 4. Precedentes especificos da Terceira e da
Quarta Turma do STJ. 5. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.
(STJ - REsp: 1584501 SP 2015/0252870-2, Relator: Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO, Data de Julgamento: 06/10/2016, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicagéao: DJe 13/10/2016)

No RECURSO ESPECIAL N° 1.586.910 - SP (2016/0047238-7), a Quarta
Turma analisou descontos na conta-corrente de um policial que correspondia a
aproximadamente 50% dos seus proventos, em decorréncia do contrato de crédito
para a quitagédo de dividas anteriores. Apesar do contrato ter sido firmado de boa-fe,
o Tribunal de Justica de Sdo Paulo entendeu que a divida poderia ser paga de uma

forma mais dilatada, preservando o contrato e evitando o superendividamento.

RECURSO ESPECIAL. PRESTACOES DE MUTUO FIRMADO COM
INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE
E DESCONTO EM FOLHA. HIPOTESES DISTINTAS. APLICACAO,
POR ANALOGIA, DA LIMITACAO LEGAL AO EMPRESTIMO
CONSIGNADO AO MERO DESCONTO EM CONTA-CORRENTE,
SUPERVENIENTE AO RECEBIMENTO DA REMUNERACAO.
INVIABILIDADE. DIRIGISMO CONTRATUAL, SEM SUPEDANEO
LEGAL. IMPOSSIBILIDADE. 1. A regra legal que fixa a limitacao do
desconto em folha é salutar, possibilitando ao consumidor que tome
empréstimos, obtendo condigcbes e prazos mais vantajosos, em
decorréncia da maior seguranca propiciada ao financiador. O
legislador ordinério concretiza, na relacdo privada, o respeito a
dignidade humana, pois, com razoabilidade, limitam-se os descontos
compulsérios que incidirdo sobre verba alimentar, sem menosprezar a
autonomia privada. 2. O contrato de conta-corrente é modalidade
absorvida pela préatica bancaria, que traz praticidade e simplificacdo
contabil, da qual dependem varias outras prestacbes do banco e
mesmo o cumprimento de pagamento de obrigagbes contratuais
diversas para com terceiros, que tém, nessa relacao contratual, o meio
de sua viabilizagdo. A instituicdo financeira assume o papel de
administradora dos recursos do cliente, registrando langamentos de
créditos e débitos conforme os recursos depositados, sacados ou
transferidos de outra conta, pelo préprio correntista ou por terceiros. 3.
Como caracteristica do contrato, por questdo de praticidade,
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seguranca e pelo desuso, a cada dia mais acentuado, do pagamento
de despesas em dinheiro, costumeiramente o consumidor centraliza,
na conta-corrente, suas despesas pessoais, como, v.g., luz, agua,
telefone, tv a cabo, cartdao de crédito, cheques, boletos variados e
demais despesas com débito automatico em conta. 4. Consta, na
propria peticao inicial, que a adesao ao contrato de conta-corrente, em
que o autor percebe sua remuneracao, foi espontanea, e que os
descontos das parcelas da prestagao - conjuntamente com prestacoes
de outras obrigacoes firmadas com terceiros - tém expressa previsao
contratual e ocorrem posteriormente ao recebimento de seus
proventos, ndo caracterizando consignacao em folha de pagamento.
5. Nao h& supedaneo legal e razoabilidade na adogcado da mesma
limitacdo, referente a empréstimo para desconto em folha, para a
prestacdo do mutuo firmado com a instituicdo financeira
administradora da conta-corrente. Com efeito, no ambito do direito
comparado, ndo se extrai nenhuma experiéncia similar - os exemplos
das legislagdes estrangeiras, costumeiramente invocados, buscam,
por vezes, com medidas extrajudiciais, solucdo para o
superendividamento ou sobreendividamento que, isonomicamente,
envolvem todos os credores, propiciando, a médio ou longo prazo, a
quitacdo do débito. 6. A mingua de novas disposi¢bes legais
especificas, ha procedimento, ja previsto no ordenamento juridico,
para casos de superendividamento ou sobreendividamento - do qual
podem lancar mao os proprios devedores -, que € o da insolvéncia
civil. 7. A solugdo concebida pelas instancias ordinarias, em vez de
solucionar o superendividamento, opera no sentido oposto, tendo o
condao de eternizar a obrigacdo, visto que leva a amortizacdo
negativa do débito, resultando em aumento més a més do saldo
devedor. Ademais, uma vinculagdo perene do devedor a obrigacgéao,
como a que conduz as decisbes das instancias ordinarias, nao se
compadece com o sistema do direito obrigacional, que tende a ter
termo. 8. O art. 62, paragrafo 1, da Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro confere protecdo ao ato juridico perfeito, e,
consoante os arts. 313 e 314 do CC, o credor ndo pode ser obrigado
a receber prestacao diversa da que lhe é devida, ainda que mais
valiosa. 9. A limitacao imposta pela decisdo recorrida € de dificil
operacionalizacao, e resultaria, no comércio bancario e nas vendas a
prazo, em encarecimento ou até mesmo restrigdo do crédito,
sobretudo para aqueles que nao conseguem comprovar a renda. 10.
Recurso especial do réu provido, julgado prejudicado o do autor.
(STJ - REsp: 1586910 SP 2016/0047238-7, Relator: Ministro LUIS
FELIPE SALOMAOQ, Data de Julgamento: 29/08/2017, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicag&do: DJe 03/10/2017)

O Ministro Luis Felipe Saloméo, apontou sobre o percentual de 70% que deve
ser imaginado como o minimo existencial para que o devedor possa viver de forma
digna sem recair no superendividamento. "No Brasil, 2 mingua de novas disposi¢oes
legais especificas, ha procedimento, ja previsto no ordenamento juridico, para casos
de superendividamento ou sobre-endividamento — do qual podem langcar méao os

préprios devedores —, que € o da insolvéncia civil", afirmou o ministro.
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No caso dos policiais militares das Forgas Armadas, foi consolidado
entendimento que sé é permitido desconto de empréstimo até 70% da remuneragao,
ai incluidos os descontos obrigatérios (artigo 15 da MP 2.215/2001) e os descontos
autorizados (artigo 16 da MP). Contudo, o Ministro Sérgio Kukina, ressaltou que a
parcela referente ao empréstimo a ser descontado sera realizada em cada caso
concreto apos o abatimento dos valores considerados obrigatérios, para que o militar
nao receba quantia inferior a 30% da sua remuneragéo ou proventos.

No Recurso Especial N° 1.358.057 - PR (2012/0262057-3), foi discutida apds
acao civil publica promovida pelo Ministério Publico Federal (MPF) buscando anulagéao
de contrato de cartao de crédito sénior oferecido pelo banco. O cartao era direcionado
a pensionistas e aposentados onde permitia débito automatico da fatura de forma que
o saldo remanescente, se ndo fosse pago no vencimento ficava sujeito a encargos
que chegavam a 11% ao més. Foi entendido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regiao (TRF-4) que esse cartao favorecia o superendividamento, tendo em vista uma
divida que o consumidor ndo seria capaz de pagar a divida, principalmente quando
trata-se de idosos, um grupo de hipervulneraveis.

RECURSO ESPECIAL N¢ 1.358.057 - PR (2012/0262057-3)
RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
RECORRENTE : UNIBANCO UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS
S/A E OUTRO ADVOGADOS : MARIA LUCIA LINS CONCEICAO DE
MEDEIROS LUIZ RODRIGUES WAMBIER E OUTRO (S)
ADVOGADOS : TERESA ARRUDA ALVIM WAMBIER EVARISTO
ARAGAO FERREIRA DOS SANTOS LEONARDO TEIXEIRA FREIRE
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL RECORRIDO :
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS ADVOGADO :
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL - PGF DECISAO Vistos etc.
Trata-se de recurso especial interposto por UNIBANCO UNIAO DE
BANCOS BRASILEIROS S/A E OUTRO, no curso de agao civil publica
movida pelo Ministério Publico Federal e pelo INSS contra Unicard
Banco Multiplo SA e de Unibanco - Unido de Bancos Brasileiros SA,
em face do acérdao do Egrégio Tribunal Regional Federal da 42
Regido. Consoante termo de recebimento e autuagéo de fls. 1092, o
presente recurso especial esta vinculado a MC 14.142, cuja relatora
para acérdao fora a e. Min. Nancy Andrighi, ocasidao em que se deferiu
o pedido cautelar postulado, agregando efeito suspensivo ao presente
recurso especial. Diante do exposto, consulte-se sua exceléncia
acerca da sua prevencgao para o julgamento do presente recurso, na
esteira do que prescreve o art. 71, § 2°, do RISTJ. Cumpra-se. Brasilia
(DF), 10 de maio de 2013. MINISTRO PAULO DE TARSO
SANSEVERINO Relator.

O Ministro Moura Ribeiro entendeu que nao poderia trazer decisdo de forma
genérica em que 0s idosos ndo poderiam contratar cartdo de crédito, pois cercearia
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de forma indevida a liberdade contratual e o direito de igualdade. Contudo, deveria ser
analisado de forma individual cada caso concreto para definir se houve abuso ou néo.
Assim, estabeleceu improcedente a acao civil publica.

No que tange também ao consumidor idoso, o Recurso Especial N° 1.783.731
- PR (2018/0319905-5), foi promovida acao civil publica contra Caixa Econ6mica
Federal em razéo da instituicao financeira ter restringido a possibilidade de pessoas
cuja idade ultrapassa, somando o prazo do contrato, 80 anos para a realizagdo da
quitagdo. Em defesa a CEF alegou que seria para evitar o superendividamento de
pessoas idosas, além da pressao familiares para os idosos contratarem empréstimos.

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. REJEITADA. COMPREENSAO DA
PESSOA IDOSA COMO REALIDADE BIOLOGICA E CULTURAL.
OPERACOES  FINANCEIRAS. RACIONALIDADE TECNICO-
FUNCIONAL. LIMITES. CONTROLE NORMATIVO DE
RAZOABILIDADE ETICAMENTE DENSIFICADA. AVALIACAO DAS
RAZOES QUE JUSTIFICAM O TRATAMENTO DIFERENCIADO.
SUPERENDIVIDAMENTO. LIMITE DE OFjERAQC)ES POR CLIENTE.
ALTERNATIVAS FINANCEIRAS ALEM DO EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONDUTA ABUSIVA DO BANCO. NAO
CONFIGURADA. RISCOS COMPREENDIDOS. JUSTIFICACAO
RAZOAVEL DA LIMITACAO CONTRATUAL. 1. Agdo ajuizada em
30/06/16. Recurso especial interposto em 16/08/18 e concluso ao
gabinete em 12/12/18. 2. O propdésito recursal consiste em dizer da
negativa de prestagao jurisdicional pelo Tribunal de origem e se existe
discriminacdo abusiva de idosos na restricdo ao empréstimo
consignado em instituicdo financeira quando a soma da idade do
cliente com o prazo do contrato for maior que 80 anos. 3. A linha de
raciocinio do Tribunal de origem ndo contém vicio de julgamento nem
representa negativa de prestacao jurisdicional, pois apenas importa
conteldo contrario aos interesses da parte recorrente, insuficiente a
caracterizar qualquer hipétese do art. 1.022, Il, do CPC, tampouco
violagdo do art. 489, § 1°, VI, do CPC. 4. A partir da reflexdo sobre o
valor humano no tratamento juridico dos conflitos surgidos na
sociedade diante do natural e permanente envelhecimento da
populacdo, torna-se imprescindivel avaliar também sobre a
racionalidade econdmica e suas intencionalidades de eficiéncia
pragmatica na organizacao da comunidade, por vezes, (con) fundida
com a ética utilitarista de "garantir a cada um o méximo possivel". 5.
Indispensavel compreender a velhice em sua totalidade, como fato
bioldgico e cultural, absorvendo a preocupagao assinalada em ambito
internacional (v.g. Plano de Acdo Internacional sobre o
Envelhecimento, fruto da Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, da Organizacdo das Nagdes Unidas) e nacional
(sobretudo o Estatuto do ldoso) de respeito e valorizagdo da pessoa
idosa. 6. A adocgéo de critério etario para distinguir o tratamento da
populacdo em geral é védlida quando adequadamente justificada e
fundamentada no Ordenamento Juridico, sempre atentando-se para a
sua razoabilidade diante dos principios da igualdade e da dignidade
da pessoa humana. 7. O préprio Cddigo Civil se utiliza de critério
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positivo de discriminacao ao instituir, por exemplo, que é obrigatério o
regime da separac¢ao de bens no casamento da pessoa maior de 70
anos (art. 1.641, Il). 8. A instituicdo financeira declinou as razdes
acerca da realidade de superendividamento da populacdo idosa, da
facilidade de acesso ao empréstimo consignado e o carater
irrevogavel da operagdo, ao mesmo tempo em que registrou
disponibilizar outras opgcbdes de acesso ao crédito em conformidade
aos riscos assumidos na sua atividade no mercado financeiro. 9. O
critério de vedagao ao crédito consignado - a soma da idade do cliente
com o prazo do contrato ndo pode ser maior que 80 anos - nao
representa discriminagcdo negativa que coloque em desvantagem
exagerada a populagdo idosa que pode se socorrer de outras
modalidades de acesso ao crédito bancario. 10. Recurso especial
conhecido e n&o provido.

(STJ - REsp: 1783731 PR 2018/0319905-5, Relator: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 23/04/2019, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 26/04/2019)

A Ministra Nancy Andrighi, afirma que a questdo etaria é valida desde que
devidamente justificada e fundamentada no ordenamento juridico. "No particular, isso
quer dizer que ndo constitui causa da discriminacao etaria o fator negativo (abusivo)
de desrespeito a pessoa por sua simples condicao de idosa, mas o reconhecimento
de outros fatores justificaveis e razoaveis da limitagdo ao crédito perante o mercado
em geral", disse a ministra ao manter a improcedéncia da agéo civil publica.

O Recurso Especial N° 1.726.270 - BA (2017/0302504-0), o tema do
superendividamento foi analisado pela Terceira Turma ao julgar a validade do
chamado "cadastro de passagem" ou "cadastro de consultas anteriores", tratava-se
de um banco de dados feita pelos comerciantes sobre o histérico de crédito de
consumidores com quem tivesse realizado tratativas ou dos quais houvesse solicitado
informacdes gerais sobre as condi¢cdes de financiamento e crediario.

Segundo o MPBA - autor da acao civil publica contra a Camara de Dirigentes
Lojistas de Salvador, o CDC permite a formacao de bancos de consumidores, mas
apenas com informacdes limitadas e objetivas sobre a pessoa que se destina o
crédito. Para o MP, o “cadastro de passagem” ndo se enquadraria nesses parametros,
por permitirem a reunido de dados com alta carga de subjetividade, ja que nao
estariam vinculados, necessariamente, a analise de risco do crédito ao consumidor.

Entretanto, a maioria da turma entendeu que seria uma forma de prevencao as
praticas fraudulentas. Entendeu, portanto, o ministro que colocar o nome dos

consumidores em cadastro sem prévia informacao obriga a responsavel a se abster
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de divulgar essas informacdes, contudo neste caso concreto nado foi entendido a

existéncia de danos morais.
RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC/1973. NAO
OCORRENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA. CADASTRO DE PASSAGEM.
LICITUDE. COMUNICACAO PREVIA DO CONSUMIDOR.
IMPRESCINDIBILIDADE. ART. 43, § 2° DO CDC. AUSENCIA DE
COMUNICACAO. RESPONSABILIDADE DA MANTENEDORA DO
CADASTRO. DANO MORAL COLETIVO. NAO CONFIGURAGAO. 1. Ac&o civil
publica questionando a legalidade, a luz das normas protetivas do Coédigo de
Defesa do Consumidor, tanto da manutencdo do chamado "cadastro de
passagem" ou "cadastro de consultas anteriores" quanto da utilizacdo das
informacdes neles inseridas como justificativa para a restricdo de crédito
solicitado por consumidores. 2. Acérdao recorrido que, confirmando a sentenga
primeva, julgou improcedente o pedido inicial. 3. O "cadastro de passagem"” ou
"cadastro de consultas anteriores" € um banco de dados de consumo no qual
0s comerciantes registram consultas feitas a respeito do histérico de crédito de
consumidores que com eles tenham realizado tratativas ou solicitado
informacdes gerais sobre condicoes de financiamento ou crediario. 4. A
despeito de ser licita a manutencdo do cadastro de passagem, que é banco de
dados de natureza neutra, ela estd subordinada, como ocorre com todo e
qualquer banco de dados ou cadastro de consumo, as exigéncias previstas no
art. 43 do CDC. 5. A disponibilizagao das informagdes constantes de tal banco
de dados - que ali foram inseridas sem prévia solicitacdo das pessoas a elas
relacionadas - sé é permitida, a teor do que expressamente dispde o § 2° do
art. 43 do CDC, apds ser comunicado por escrito o consumidor de sua
respectiva inclusdo cadastral. 6. No caso, restou evidenciada a auséncia de
comunicacao prévia dos consumidores que tiveram seus dados inseridos no
cadastro de passagem objeto da controvérsia. Tal pratica, e ndo o cadastro de
passagem em si, é que se revela ilegal, mesmo porque, sem ter ciéncia da
propria existéncia de registros em seu nome, fica o consumidor indiretamente
impedido de solicitar "acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele" (art. 43, caput,
do CDC) e de, consequentemente, exigir a imediata correcdo de eventual
inexatiddo, prerrogativa que lhe é expressamente assegurada pelo § 3° do
proprio art. 43 do CDC. 7. A responsabilidade de adequar-se ao comando
inserto no art. 43, § 2°, do CDC é exclusiva da mantenedora do banco de dados
ora questionado. E sobre ela, por isso, que devem recair tanto a obrigacao de
abstencao da pratica aqui reconhecida como ilicita quanto a obrigagao de

reparar e compensar eventuais prejuizos de ordem material e moral que,
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comprovadamente, tenham sido suportados por consumidores em virtude de
injusta negativa de concesséo de crédito fundada Unica e exclusivamente nas
anotagdes constantes do chamado "cadastro de passagem”. 8. O dano moral
coletivo, compreendido como o resultado de uma lesdo a esfera
extrapatrimonial de determinada comunidade, se d4 quando a conduta agride,
de modo totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os valores
éticos fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar repulsa e
indignagdo na consciéncia coletiva (arts. 1° da Lei n® 7.347/1985, 6°, VI, do
CDC e 944 do CC, bem como Enunciado n® 456 da V Jornada de Direito Civil).
9. Nao basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a caracterizagao do
dano moral coletivo. E essencial que o ato antijuridico praticado atinja alto grau
de reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo, afetando, por sua
gravidade e repercussao, o circulo primordial de valores sociais. Com efeito,
para ndo haver o seu desvirtuamento, a banalizacao deve ser evitada. 10. Na
hipétese, o simples fato de a mantenedora do "cadastro de passagem" nao ter
se desincumbido do 6nus de providenciar a comunicagao prévia do consumidor
que teve seus dados ali incluidos, ainda que tenha representado ofensa ao
comando legal do § 2° do art. 43 do CDC, passou ao largo de produzir
sofrimentos, intranquilidade social ou alteragbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva, descaracterizando, assim, o dano moral coletivo. 11.
Recurso especial parcialmente provido.(STJ - REsp: 1726270 BA
2017/0302504-0, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
27/11/2018, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 07/02/2019)

O AGRAVO DE INSTRUMENTO N.? 5104766-89.2023.8.09.0162 traz o caso

de uma servidora publica em que o banco sempre |he oportunizou crédito facil,

principalmente crédito consignado. Contudo ao longo dos anos a servidora estava
tendo o seu saléario totalmente comprometido, o que correspondia 327,38% da renda
nao restando nada para a sua sobrevivéncia.

Seguindo o que instrui a Lei do Superendividamento, a devedora apresentou a
todos os seus credores as suas dividas, realizando assim, um plano de pagamento a
ser realizado em cinco anos. O Tribunal entendeu liminarmente que deveria ser
resguardado o minimo de 30% dos rendimentos da servidora para possibilitar o
pagamento das dividas mensais e garanta o seu minimo existencial.

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE REPACTUACAO
DE DIVIDAS. LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO. PROCEDIMENTO
PROPRIO. TUTELA DE URGENCIA EXCEPCIONALMENTE
DEFERIDA ANTES DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO. DECISAO
MANTIDA. 1. O caso em questdo se amolda as salvaguardas ao
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minimo existencial do consumidor-devedor em situacao de
superendividamento, instituidas pela Lei n® 14.181/2021, dentre as
quais a possibilidade de suspensao parcial da exigibilidade do débito
oriundo de contratos de empréstimo. 2. Ainda que néo haja previsao
de suspensao imediata da exigibilidade das dividas no processo de
superendividamento, é possivel antecipar a tutela garantidora do
consumidor nas situagdes concretas em que a espera pela audiéncia
de conciliagdo ou resolugcdo de mérito coloquem em risco o bem
juridico tutelado pela norma, qual seja, o minimo existencial. AGRAVO
DE INSTRUMENTO CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJ-GO - Al
51047668920238090162 GOIANIA, Relator: Des(a). DORACI LAMAR
ROSA DA SILVA ANDRADE, 72 Camara Civel, Data de Publicacao:
(S/R) DJ)

A apelagédo Civel n® 1004080-84.2022.8.26.0077 traz um caso de repactuacao
de dividas baseada na lei do superendividamento, a autora pretende realizar o

pagamento das dividas através de um plano de pagamento apresentado ao credor.
Na demanda foi entendido que a autora era uma consumidora superendividada, que
contraiu as dividas de boa-fé e que encontra-se em impossibilidade de arcar com as
dividas. O juiz sentenciante entendeu como improcedente os pedidos da autora, em
cessar os descontos e realizar a repactuacdo das dividas. Contudo, o Tribunal
reformou a sentenca entendendo que ha possibilidade da repactuacdo das dividas
baseadas na nova lei de superendividamento.

APELAGCAO CIVEL. Acéo de repactuacao de dividas com base na Lei
do Superendividamento. Improcedéncia. Irresignacdo. Autora que
pretende a repactuacdo de sua divida para com o réu, tendo, para
tanto, apresentado um plano de pagamento. Lei do
Superendividamento (Lei n. 14.181/21). Necessidade de instauracao
de processo de repactuagao de dividas, com vistas a realizagdo de
audiéncia conciliatoria. Tramite processual previsto nos art. 104-A e
104-B, do CDC que deve ser observado na origem. O descumprimento
do rito préprio ofende o principio do devido processo legal.
Precedentes. Sentenga anulada. RECURSO PROVIDO. (TJ-SP - AC:
10040808420228260077 SP 1004080-84.2022.8.26.0077, Relator:
Rodolfo Pellizari, Data de Julgamento: 28/02/2023, 242 Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 28/02/2023)

O AGRAVO DE INSTRUMENTO 0717069-66.2022.8.07.0000 foi contra uma
decisao que indeferiu o pedido de suspensao liminar dos descontos de empréstimos
até o julgamento final de processo de repactuacao de dividas por superendividamento.
O caso em questao se amolda a possibilidade de resguardar o minimo existencial do
consumidor-devedor em situacado de superendividamento mesmo apds instituida a
nova lei de superendividamento, dentre as quais a possibilidade de suspenséao parcial
da exigibilidade do débito oriundo de contratos de empréstimo.
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE REPACTUAQAAO DE
DIVIDAS POR SUPERENDIVIDAMENTO. TUTELA DE URGENCIA.
DIREITO DO CONSUMIDOR. DESCONTOS DE EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS E EM CONTA CORRENTE. TEMA 1.085.
INAPLICABILIDADE. LEI 14.181/2021. ANTECIPACAO DAS
SALVAGUARDAS AO MINIMO EXISTENCIAL. DEVEDOR-
CONSUMIDOR. DIGNIDADE HUMANA. ESTATUTO JURIDICO DO
PATRIMC)NIO MiNIMO.~ SUSPENSAO PARCIAL DA EXIGIBILIDADE
DAS DIVIDAS. DECISAO REFORMADA. 1. Cuida-se de Agravo de
Instrumento interposto contra a r. decisdo que indeferiu o pedido de
suspensdo liminar dos descontos de empréstimos até o julgamento
final de processo de repactuacao de dividas por superendividamento.
2. O caso em questdo ndo se amolda a discussao travada no Tema
1.085, pois ndo discute a legalidade dos descontos em si, nem a
aplicacdo analdgica dos limites legais de consignacdo, e sim a
possibilidade de antecipagcdo, em sede de tutela de urgéncia, das
salvaguardas ao minimo existencial do consumidor-devedor em
situacdo de superendividamento, instituidas pela Lei n® 14.181/2021,
dentre as quais a possibilidade de suspensao parcial da exigibilidade
do débito oriundo de contratos de empréstimo. 3. Nao se trata de mera
revisdo dos contratos de empréstimo assumidos pela agravante, cujo
objeto se circunscreva a discussdo de abusividade de clausulas,
onerosidade excessiva ou legalidade dos descontos. Cuida-se, na
verdade, de processo de repactuacao ampla de dividas de consumidor
em situacdo de superendividamento, nos termos do artigo 104-A e
seguintes do Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. Com as alteracdes
empreendidas pela Lei n® 14.181/2021, inaugurou-se nova sistematica
para o concurso de credores, o inadimplemento e a mora do devedor-
consumidor, tendo por base a vocacado protetiva da legislacdo
consumerista e como campo de incidéncia a situacdo fatica
diferenciadora - e extrema - do superendividamento. 5. Trata-se,
portanto, de densificacado legislativa do principio constitucional da
dignidade humana, sob o viés do estatuto juridico do minimo
existencial, cuja nogcao esta agregada a verificacdo de uma esfera
patrimonial capaz de atender as necessidades basicas de uma vida
digna (FACHIN, Luiz Edson. Estatuto Juridico do Patriménio Minimo.
2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006). 6. Institui-se o direito do
consumidor-devedor a repactuacdo das dividas nessa situacao
extrema, por plano de pagamento aos credores com prazo maximo de
5 (cinco) anos, admitidas dilagdo dos prazos de pagamento,
suspensao da exigibilidade do débito, interrupcdo dos encargos da
mora, redugdo dos encargos da divida ou da remuneragcdo do
fornecedor, suspensado ou extingdo de acdes judiciais em curso e
exclusao do nome do consumidor de bancos de dados e cadastros de
inadimplentes. 7. Ainda que nao haja previsao de suspensao imediata
da exigibilidade das dividas no processo de superendividamento, é
possivel a antecipacdo da tutela garantidora do consumidor nas
situagdes concretas em que a espera pela audiéncia de conciliagéo ou
resolucao de mérito coloquem em risco o bem juridico tutelado pela
norma, qual seja, o minimo existencial. 8. Lado outro, a suspensao da
exigibilidade das cobrangcas deve ser dar sob o palio da
proporcionalidade, tendo como medida o absolutamente necessério
para a garantia do minimo existencial. E, em consonancia com a
sistematica da repactuacdo de dividas por superendividamento, a
tutela de urgéncia se submete ao ?condicionamento de seus efeitos a
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abstengédo, pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situagéo de superendividamento? (art. 104-A, §
421V, do CDC). 9. No caso concreto, os descontos tém consumido a
integralidade da renda mensal da agravante, e restou infrutifera a
audiéncia conciliatéria com os credores, razao pela qual foi deflagrado
o procedimento judicial de revisdo ampla e integracdo dos contratos e
repactuagao das dividas. 10. Portanto, ndo € apenas plausivel a
alegacéo de superendividamento narrada, como presente o risco de
prejuizo irreparavel ao sustento da agravante e de sua familia pelo
transcurso do tempo necessario a instrucao e julgamento da demanda.
11. Concedida parcialmente a tutela de urgéncia para limitar pela
metade os descontos referentes aos empréstimos consignados e para
desconto em conta corrente, até o julgamento final do processo. 12.
Agravo de Instrumento conhecido e parcialmente provido. Maioria.
(TJ-DF 07170696620228070000 1607830, Relator: FATIMA RAFAEL,
Data de Julgamento: 18/08/2022, 32 Turma Civel, Data de Publicacao:
06/09/2022)

A densificacao do principio constitucional da dignidade da pessoa humana, sob
o0 viés do estatuto juridico do minimo existencial, esta diretamente ligada a
preocupacao em garantir para os devedores uma vida digna.

Os casos abordados trazem a salvaguarda do minimo existencial do
consumidor que se encontram em situacao de superendividamento. Nota-se, portanto,
um olhar voltado ao superendividamento no que concerne a preocupacao legislativa

e jurisprudencial em garantir a dignidade do consumidor e 0 seu minimo existencial.
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4 A PROTECAO E PREVENCAO AO SUPERENDIVIDADO

4.1 PRESERVAGAO DO MINIMO EXISTENCIAL

O Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON),
publicou na coluna Garantias de Consumo que o minimo existencial estabelecido na
nova lei de superendividamento possui trés finalidades normativas diversas: 1)
Concessao do crédito; 2) Definicdo do superendividamento; 3) Repactuacdo de
dividas.

Propondo que o minimo existencial seja definido nos seguintes termos
“Considera-se minimo existencial, para efeito do disposto nos arts. 62, Xll, 54-A, 104-
A e 104-C, §1° da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), como legislagdo especial das relacées de consumo, a parcela da
remuneracao periddica recebida a qualquer titulo pelo consumidor, necessaria ao
custeio das despesas que assegurem sua subsisténcia digna e acesso a bens
essenciais, assim como das pessoas que dele dependam”.

O minimo existencial do consumidor pode ser entendido através da realizagao
de uma analogia do que estd exposto no rol das garantias no art. 7°, IV, da
Constituicao da Republica que indica quais sdo as necessidades basicas e vitais
préprias e dos familiares, tais como a garantia da moradia, alimentacao, educacéo,
saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social.

O minimo existencial esta diretamente ligado a dignidade da pessoa humana
que é o fundamento da Carta Magna, sendo assim ndo podera o consumidor
superendividado comprometer os valores destinados a sua alimentacado, saude e
moradia para realizar pagamentos de dividas.

O Enunciado n® 6 da | Jornada CDEA sobre Superendividamento e Protecéao
do Consumidor organizado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
e a Faculdade Nacional de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
, assim dispds "Considera-se minimo existencial, aos efeitos do disposto da Lei
14.181/21, os rendimentos minimos destinados aos gastos com a subsisténcia digna
do superendividado e de sua familia, que lhe permitam prover necessidades vitais e
despesas cotidianas, em especial com alimentacao, habitacdo, vestuario, saude e
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higiene", de autoria da professora doutora Ana Carolina Zancher e do professor doutor
André Perin Schmidt.

Desta forma, no caso concreto o0 minimo existencial deve ser analisado de uma
forma extensiva e individualizada das caracteristicas e condi¢des de vida do cidad&o.
Portanto, a preservacdao do minimo existencial torna-se importante para que o plano
de recuperacado seja concretizado, de forma que preserve os valores minimos

necessarios para a manutencao digna do consumidor superendividado.

4.2 PROPOSTAS DE SOLUGOES AO SUPERENDIVIDAMENTO

Clarissa Costa de Lima e Karen Danilevicz Bertoncello (2015, p. 44) pontuam
que o superendividamento pode ser agravado pela negligéncia na concessao do
credito, quando as informagdes disponibilizadas aos consumidores nem sempre sao
transparentes e completas; excesso no modo de seducéo dos consumidores através
da publicidade; crises econdmicas, altos indices de desemprego.

Como forma de prevencao do superendividamento da populacao brasileira, a
professora Claudia Lima Marques (2006, p. 27) entende que deve ser investido no
paradigma: crédito consciente e responsavel s6 pode ser concedido com tempo e
reflexdo. A primeira vertente € que o crédito ele sé deveria ser concedido por contrato
escrito, cuja a copia devera ser dada ao consumidor, e cuja redacao deve ser clara,
especialmente quanto aos valores, taxas e periodicidade.

O problema do superendividamento afeta toda a sociedade, tornando
imprescindivel que todos atuem de maneira a contribuir para a minoragdo de suas
consequéncias. Assim, qualquer entidade publica ou privada pode oferecer
orientacées aos seus funcionarios, clientes e ao publico em geral, abordando esse
fenbmeno, suas principais causas e possiveis solugoes.

Os agentes e administradores publicos poderdo atuar na prevencao do
superendividamento através da realizagdo de oficinas familiares a publico alvo
especifico ou abertas a comunidade; monitoramento de individuos segregados que
sairdo para regime semi-aberto, aberto ou liberdade condicional; programas de

educacao financeira nas escolas de ensino fundamental e médio.



43

Portanto, devera o Estado fornecer ferramentas para a educacao financeira do
consumidor, mas devera também o proprio consumidor procurar conhecimento
minimo e basico para poder desfrutar da relagcdo de consumo de maneira responsavel

e segura.

4.2.1 Informacoées precisas, completa e educacao financeira

A informacéao € o maior instrumento para a prevencgao do superendividamento.
Prestar informagdes detalhadas € um dever de boa-fé, devendo as informagdes serem
precisas e claras para que o consumidor entenda os riscos ao contrair uma divida.
Conforme o art. 52 do CDC, o fornecedor devera informar prévia e adequadamente o
consumidor sobre todos os elementos do contrato de crédito antes de finalizar,
especialmente sobre os juros, acréscimos legais, numero e periodicidade das
prestacdes, bem como a soma total a pagar.

No ambito comparativo a Unido Européia, a Diretiva 2008/48/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 23 de abril de 2008, dispbée que quando houver
fornecimento de informacgdes de crédito devera ser retratado de modo claro, para que
o consumidor possua total clareza do que esta contratando, por meio de exemplo
representativo: a) devera informar a taxa devedora, fixa, variavel, como também
qualquer custo adicional; b) o valor total do crédito; c) a taxa anual quando trata-se de
contratos de crédito; d) duracdo do contrato de crédito, quando necessario; f)
montante devedor e a quantidade de parcelas devidas.

Para tanto, as informagdes devem ser fornecidas de maneira clara para que o
contratante vulneravel possa ter acesso e ter acesso a acompanhamento para sanar
as possiveis duvidas, principalmente quando se tratar de contratos de longa duracgéo,
e para pessoas hipervulneraveis.

E vedada pelo ordenamento juridico a ocultagdo sobre os riscos da contratagao
de crédito ou a venda a prazo. Desta forma, as informacdes devem ser fornecidas de
maneira completa, trazendo todas as peculiaridades e os riscos da contratacao.

O dever de informar torna-se ainda mais importante quando tratar-se do grupo
de hipervulneraveis, devendo ser realizada de maneira mais minuciosa, para que

todas as clausulas da contratagdo sejam compreendidas. Compete ao fornecedor no
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momento da concessao de crédito, além de informar, aconselhar sobre a contratagéo
do crédito.

Como consequéncia do descumprimento dessas clausulas de informacao
podera acarretar judicialmente a reducao dos juros, dos encargos ou de qualquer
acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato
original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de indenizagdo por
perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

A educagao do consumidor € considerada um principio da PNRC, previsto no
artigo 42, inciso IV do CDC. Com efeito, a educacao do consumidor em consonancia
com a informagdo adequada constitui uma base para a manuteng¢do de uma relagéo
transparente entre os fornecedores e consumidores.

A doutrina aponta dois tipos de educagao para o consumidor, a primeira trata-
se da educacao formal, que pode ser dada em forma de varios cursos na educacgao
fundamental nas escolas publicas e privadas; e a educacédo informal que vincula o
fornecedor, o qual fica responsavel por fornecer informacées completas e precisas
sobre produtos e servicos ja colocados no mercado de consumo.

Conforme dispde o art. 205 da CF “a educacéao € um direito de todos e um dever
do Estado”, sendo assim, os Entes publicos tém o dever de educar e informar o
cidadao sobre a melhor forma de se comprometer com o mercado de consumo. A Lei
n. 14.181/2021 trouxe de forma inovadora o principio da educacgao financeira contra o
endividamento, como uma forma de ensinar ao consumidor como manter o orcamento

familiar em um patamar saudavel, evitando gastos excessivos.

4.2.2 Vedacao a publicidade abusiva e enganosa

Conforme o art. 30 do CDC, toda informagéao ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

A publicidade tem o carater comercial de aproximar o consumidor do produto
Ou servigo, ja a propaganda tem carater de difundir uma ideia, sendo assim, uma ideia
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religiosa, ideoldgica, politica etc. (Garcia, 2015, p. 295). Além disso, a publicidade é
paga e a propaganda nem sempre é possivel identificar o seu patrocinador. (Miragem,
2014, p. 273)

O CDC versa sobre vérios principios que norteiam a publicidade. O principio
da identificacdo proibe a publicidade “subliminar”, isto é, que o consumidor nao
consiga identificar que se trata de uma publicidade. O principio da vinculacao
contratual obriga o fornecedor a cumprir aquilo que foi publicizado. Por meio do
principio da veracidade da publicidade que o legislador proibiu a propaganda
enganosa. O principio da transparéncia obriga que os fornecedores mantenham em
seu poder dados técnicos e cientificos capazes de comprovar aquilo que foi vinculado
na publicidade. A lei assegura que em caso de desvio publicitario resulta em reparacao
civil e repressédo administrativa e penal e permite a utilizacdo da contrapropaganda.

A publicidade enganosa é “aquela inteira ou parcialmente falsa ou aquela capaz
de induzir o consumidor a erro” (Garcia, 2015, p. 299). Fabio Ulhoa Coelho (2011, p.
180) considera trés fatores importantes para definir uma publicidade como enganosa:
a) definicdo de consumidor; b) a natureza e articulagdo das informacdes veiculadas;
c) figura da enganosidade por omissdo. Para o autor, seria necessario a presenca
desses trés elementos para induzir o consumidor a erro.

As publicidades abusivas sdo aquelas que ofendem valores éticos, sociais e
religiosos da sociedade, sendo apresentada de forma discriminatéria, explore o medo
ou a supersticao se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da criancga,
desrespeite valores ambientais, ou seja, capaz de induzir o consumidor a se portar de
forma prejudicial ou perigosa a saude ou a segurancga (art. 37, § 2°, do CDC).

Nao obstante a nova lei do superendividamento visa proteger o consumidor de
toda publicidade enganosa e abusiva, principalmente aquela que oculte, de alguma
forma, os riscos e 6nus da contratacdo do crédito, ou que fagam alusao a “crédito
gratuito”. No Brasil € proibido a publicidade que coloque como “gratuito” ou faga
mengao a “rapidez” dos créditos, isto €, fazer publicidade com a ideia de crédito a
“‘jato” sem a consulta de crédito ou banco de dados de inadimpléncia.

4.3.3 Concessao responsavel do crédito
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A nova lei do superendividamento traz diretrizes para as empresas para o
momento que forem conceder crédito ao consumidor. No primeiro momento €&
necessario ser avaliada a capacidade de pagamento, contudo com a grande
concorréncia no mercado financeiro os mutuantes acabam pulando etapas e
acelerando o processo de aprovacao, concedendo, muita das vezes, créditos altos
para consumidores que nao terdao condigdes de pagar. Apesar da lei nao exemplificar
0 que seria a concessao do credito responsavel, contudo apresenta com clareza os
efeitos do seu descumprimento pelo fornecedor.

Compete ao fornecedor no momento da concessdo de crédito, ou seja,
“segundo a teoria do crédito responsavel, as instituigdes financeiras, na contratagao
de empréstimos, devem néo s6 adotar cautelas que garantam o retorno financeiro
esperado, mas também observar medidas que evitem o superendividamento dos
consumidores, contribuindo, desse modo, para a preservacao do patrimdnio minimo
a garantir a preservacao da subsisténcia do devedor”.

Fred H. Cate (2012, p. 229-232) dispde que as principais fontes para analise
de perfil antes da concessao do crédito sao: o préprio consumidor, informando, por
exemplo, fonte de renda, transacbes anteriores, transagcdes com terceiros que
compartilham dados, agéncias e 6rgaos de protecao ao crédito, parceiros contratuais
do fornecedor. Desta forma, apds o recolhimento dessas informagdes poderdao ser
retiradas e compartilhadas para avaliar os riscos e formar os perfis de cada

consumidor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, o superendividamento € um fator social que vem atingindo boa parte
dos consumidores, especialmente o0s paises emergentes como o Brasil. Esse
fenbmeno além de além de atingir a dignidade do consumidor, gera grandes impactos
econdmicos. No Brasil, esse problema atingiu uma gravidade ainda mais alarmante
apés a pandemia do Covid-19, muitas familias atingiram um alto nivel de
inadimpléncia e de endividamento. A introdugéo da Lein. 14.181/23 foi um mecanismo
importante pois aborda sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento,
sendo uma tentativa eficaz de tratar a questdo, focando na protecdo do minimo
existencial do consumidor e na prote¢do de um crédito responsavel.

A nova lei do superendividamento busca equilibrar as relagcbes de consumo
através da mediacédo de conflitos, a educagéo financeira e a implementagédo de um
processo judicial e extrajudicial de reestruturacao de dividas. Essa preocupagao tem
como principal objetivo a repactuacao das dividas sem prejudicar a sobrevivéncia do
consumidor, isto é, uma preocupacao em manter a dignidade do devedor e evitar a
exclusao social causada pelo endividamento excessivo.

Apesar de mudancas importantes terem ocorrido na legislacao brasileira, o pais
ainda enfrenta importantes desafios, principalmente no que tange a cultura do
consumo exacerbado, a concesséo irresponsavel do crédito, a falta de transparéncia
nos contratos e as praticas de assédio no consumo. Essas barreiras dificultam a
diminuicao dos superendividados no pais, desta forma, o incentivo a responsabilidade
tanto na oferta quanto na demanda é um passo importante, mas alinhado a mudanca
de mentalidade da forma em que os consumidores enxergam 0 consumo.

Internacionalmente, a Franca e os EUA adotam modelos distintos para a
prevencdo e o tratamento do superendividamento. A Franca, com seu enfoque na
solidariedade e na protecao, oferece um modelo de pagamento de dividas através de
um plano de pagamento. Esse modelo se alinha ao entendimento que o
superendividamento é um problema estrutural que se faz necessario uma abordagem
humana e compreensiva. JA o modelo norte-americano, busca garantir a reabilitacao
financeira das dividas, permitindo a venda de bens para a quitagédo de dividas e o
perdao das dividas, tendo como objetivo a reintegracdo do consumidor no mercado

de consumo.
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Com a pesquisa foi possivel verificar que o modelo brasileiro foi inspirado nas
experiéncias europeias quanto as anglo-saxénicas, propdée um equilibrio entre a
necessidade da recuperacdo financeira dos consumidores e a protegcdo dos seus
direitos fundamentais, principalmente no que concerne ao minimo existencial. O
sistema brasileiro impds medidas conciliatérias e preventivas, propondo uma
alternativa equilibrada, reconhecendo a complexidade do superendividamento e a
necessidade de uma solugéo que leve tanto em consideragéo o interesse do credor
como o do devedor.

O estudo permite afirmar que para que o sistema do superendividamento seja
verdadeiramente eficaz faz-se necessario um esforco conjunto entre o governo,
instituicdes financeiras e sociedade civil. O poder publico tem um papel importante
para garantir a efetividade das medidas legais, as instituicées financeiras tém o papel
importante na adocao de praticas responsaveis e transparentes na concessao de
crédito, além de investir em programas de educacéao financeira que possam capacitar
0s consumidores a tomarem decisGes financeiras mais conscientes e evitar o
superendividamento.

Ap6s a realizacao desse estudo foi possivel analisar que entender a
vulnerabilidade do consumidor tem uma grande importancia, na medida em que esta
diretamente ligada a protecdo do consumidor e a garantia do seu minimo existencial.
O direito brasileiro entende que a vulnerabilidade do consumidor brasileiro pode ser
presumida, no que tange as pessoas naturais, € quanto as pessoas juridicas podem
ser identificadas como vulneraveis a partir de uma analise do caso concreto.

Assim, diante de uma vulnerabilidade socioecondémica, informacional e técnica
do consumidor, foi possivel concluir que € preciso tracar estratégias de prevencgao e
de intervencoes feitas pelo governo para mitigar os impactos do superendividamento.
Como também ser realizadas através do Poder Publico em conjunto com as empresas
privadas, politicas para conscientizar e educar o consumidor financeiramente.

Destarte, a pesquisa torna-se relevante, pois entender o superendividamento &
importante tanto do ponto de vista individual, mas também social e econdémico.
Compreender esse fenbémeno, que envolve o endividamento excessivo dos
consumidores, € importante para identificar suas causas e consequéncias e a partir
disso criar mecanismos eficazes de prevencéo e tratamento. Além disso, é importante
que o Poder Publico, em conjunto com as empresas privadas, desenvolvam politicas

de conscientizacao e educacao financeira para os consumidores.
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