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RESUMO

No Brasil as micros e pequenas empresas (MPE’s), sdo de grande relevancia para o
desenvolvimento econdmico. A presente pesquisa trata-se de uma analise sobre a
importancia das informacdes contabeis para as micro e pequenas empresas do
municipio de Pindobagu, estado da Bahia. A metodologia utilizada é descritiva com
uma abordagem quantitativa dos dados e a técnica utilizada foi um levantamento ou
survey. O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario elaborado
exclusivamente para este estudo, contendo 17 (dezessete) perguntas que tratam
sobre a informacdo contabil nas MPE’s. A amostra desta pesquisa foi composta por
20 (vinte) MPE’s da cidade de Pindobacu — BA. Com base na analise dos resultados
observou-se que a informagao contabil contribui com o processo de tomada de
decisdo das empresas. A analise indicou que 60% dos gestores reconhecem que
essas informagdes sdo importantes para o alcance dos objetivos da entidade. Notou-
se que precisa de uma aparente melhoria na informagao contabil, possibilitando assim
o entendimento, o que consequentemente contribui para maior utilizacdo. O estudo
também concluiu que o nivel de escolaridade do gestor influencia no entendimento da

Contabilidade e da informagao contabil.

Palavras-chave: Informacao contabil; Micro e pequenas empresas; Gerenciamento.
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1. INTRODUGCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

A economia global passa atualmente por um momento delicado, com um
crescimento econdmico mundial projetado para o ano de 2015 em 3,5% a.a, e de 3,8%
para 2016 de acordo com um estudo realizado pelo Fundo Monetario Internacional
(FMI) em abril de 2015. O estudo aponta uma inflagdo negativa para o corrente ano,
com uma perspectiva de 7,8% acima do limite de metas estipulado, que era de 4,5%
(com a margem de dois pontos). Segundo esse estudo o numero de desempregados
deve crescer, podendo chegar a 5,9% e em 2016 pode alcangar 6,3%. O estudo
estima ainda um crescimento econédmico de 0,9% para a América Latina e o Caribe.

Com relagéo ao Brasil, segundo um estudo desenvolvido pelo Banco Central
(BC) sobre o cenario econdmico e a perspectiva para este ano de 2015, no Relatorio
Trimestral da Inflagdo divulgado em 24 de junho do corrente ano, o Produto Interno
Bruto (PIB) tera uma retragdo bem maior que o esperado, ou seja, de 1,1%, sendo
que nos relatorios anteriores estavam estimado em 0,5%. De acordo com a pesquisa,
se esse indice for confirmado, sera o pior resultado do PIB nos ultimos 25 anos. Diante
disso, ndo é descartada a hipotese da economia entrar em recessao técnica, visto que
a inflagdo pode chegar ao 9%, antes previsto para 7,9% e tera novas altas dos juros
com a intencao de conter o preco. A boa noticia é que de acordo com o BC esse € o
comeco de um ajuste para a retomada do crescimento do pais.

Grandes responsaveis por boa parte da economia do Brasil, as Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s) tém um papel muito importante no desenvolvimento
econdmico do pais. Nos ultimos anos tém apresentado um crescimento muito grande
e atualmente o pais conta com aproximadamente 9 milhdes de MPE’s, que sao
responsaveis por mais da metade dos empregos formais. Em 2014 a arrecadagao das
micro e pequenas empresas cresceu 7,2% acima da inflagdo do ano anterior,
atingindo R$ 61,9 bilhdes. Os nimeros mostram ainda que esse tipo de segmento
ocasionou a geragao de 526,9 mil postos de trabalhos. Os dados sao da Secretaria
da Micro e Pequena Empresa e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae).
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O crescimento no numero das micro e pequenas empresas € visivel em todo
mundo. Esse seguimento, vem conquistando ao longo dos ultimos anos prestigio e

reconhecimento. Para Chiavenato (1995, p. 3):

“As pequenas empresas constituem o cerne da dindmica da economia dos
paises, as impulsionadoras dos mercados, as geradoras de oportunidade, as
proporcionadoras de empregos mesmo em situagao de ressecao”.

Com caracteristicas muito parecidas, existem alguns critérios para diferenciar
a microempresa da pequena empresa. Podem ser definidas de 3 (trés) formas: pelo
numero de pessoas ocupadas na empresa, pela receita auferida e de acordo com os
parédmetros do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

No primeiro caso, a classificacdo leva em consideracdo as atividades
econdmicas desenvolvidas pela empresa, para que assim possa definir o numero de
pessoas ocupadas. Esse tipo de classificagao foi adotado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), levando em consideragao a forma como a informagao
esta estruturada nas estatisticas, disponiveis aos usuarios, também é utilizada pelo
Sebrae. O Quadro 1 apresenta os critérios para a classificagédo quanto ao porte da

empresa de acordo com o numero de pessoas ocupadas.

Quadro 1: Classificagao quanto ao porte da empresa.

ATIVIDADES ECONOMICAS

Porte Servigos e comércio Indastrias
Microempresa Até 9 pessoas ocupadas Até 19 pessoas ocupadas
Pequena empresa De 10 a 49 pessoas ocupadas De 20 a 99 pessoas ocupadas

Fonte: Sebrae (2015).

Com relacdo as receitas auferidas, existe uma limitagdo para serem
classificadas como micro ou pequenas empresas, de acordo com a Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa - Lei Complementar n°. 123 de 14 de janeiro de 2006 (BRASIL,
2006). Sao consideradas microempresas as que alcangarem uma receita bruta anual
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Ja as empresas de
pequeno porte precisam obter uma receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) por ano-calendario. Além disso, devem estarem devidamente
registradas no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas.

A outra definigdo vem dos 6rgaos federais como o BNDES, que estabelece os
parametros para analise da concessao de créditos. As microempresas precisam ter

uma receita bruta anual de até R$ 1,2 milhdo. No caso das empresas de pequeno
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porte é necessario ter uma receita bruta superior a R$ 1,2 milhdo e inferior a R$ 10,5
milhdées por ano.

Nos ultimos anos as MPE’s tém contribuido ndo somente para o crescimento
da economia, mas também na evolugao social e politica do pais. A afirmagao pode
ser constatada na realidade cotidiana, considerando a importancia que as MPE’s
representam na produgao e comercializacao de bens e servigos, na promog¢ao de
vagas de emprego, gerando riqueza e desenvolvimento.

Por outro lado, existe uma fragilidade dessas empresas. Estudos mostram que
muitas delas ndo conseguem sobreviver muito tempo e fecham as portas em menos
2 (dois) anos. Em 2014, o indice de mortalidade das MPE’s brasileiras caiu pela
metade em comparagdo com o ano anterior. Enquanto em 2013 foram fechadas
124.099 (cento e vinte e quatro mil e noventa e nove) empresas no pais, até novembro
de 2014 esse numero foi reduzido para 60.554 (sessenta mil quinhentos e cinquenta
e quatro). Os dados séo da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia
da Republica (SMPE). Mas a situagdo ainda & preocupante e segundo alguns
estudiosos o “bom resultado” do indice, se deve ao fato dos empreendedores estarem
se dedicando, elaborando e gerenciando melhor os planos de negécios.

A sua fragilidade esta associada as dificuldades na administracdo, na parte
financeira e também com relacdo as questdes burocraticas. Além disso, existe uma
caréncia de conhecimentos e falta de preparo por parte de muitos gestores. A
auséncia de informagdes de carater contabil e financeira no processo de tomada de
decisao, favorecem situacdes de riscos, evidenciando a necessidade de um melhor
controle, mais eficaz e capaz de garantir decisbes mais estruturadas, alcangando
assim resultados positivos.

A Contabilidade dentro do contexto organizacional desenvolve o papel de gerar
informacgdes ao gestor de modo a favorecer no momento da tomada de decisées. Mas
para que essas informacbes sejam uteis €& essencial serem compreendidas
corretamente e apresentadas no momento certo como reza o Principio da
Oportunidade, que de acordo com a Resolugao do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) n°. 1.282/10 em seu art. 6° diz: “O Principio da Oportunidade refere-se ao
processo de mensuracao e apresentacdo dos componentes patrimoniais para produzir
informacdes integras e tempestivas.” Ou seja as informacdes s6 serao uteis se forem

verdadeiras e oportunas.
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As informagdes produzidas pela Contabilidade sdo consideradas recursos
imprescindiveis para qualquer empresa, n&o importa o porte. Elas podem
proporcionarem vantagens competitivas e significar a continuidade do negdcio. Sua
contribuicdo esta em satisfazer as necessidades comuns a diferentes usuarios
internos e externos das entidades, sem privilegiar nenhum deles. Os usuarios internos
sdo, gerentes, administradores e os funcionarios. Ja os usuarios externos sao os
fornecedores, clientes, o fisco, o governo, os bancos e demais pessoas que tenham
algum tipo de interesse em saber como esta a saude da empresa.

Existem diferentes meios de expor as informag¢des contabeis, como por
exemplo, por intermédio das demonstragdes contabeis, dos livros, documentos, notas
explicativas, escrituragbes ou registros permanentes e sistematicos das
movimentagdes ocorridas, planilhas, pareceres, laudos, entre outros meios analiticos
elou de carater comparativo. E importante que elas sejam apresentadas com
confiabilidade, tempestividade, compreensibilidade e comparabilidade.

Perante o exposto, constata-se a relevancia das micro e pequenas empresas
no desenvolvimento da sociedade e da economia de um pais, principalmente na
geragao de emprego e renda. A Contabilidade por sua vez € de grande influéncia nos
diversos interesses, desde o fiscal, econémico, financeiro e gerencial.

Diante disso, a questdo orientadora do presente estudo é: Qual o grau de
importancia atribuida as informagdes contabeis nas micro e pequenas
empresas no seu processo de gerenciamento? Em consonancia com a
problematica do estudo, tem como objetivo geral analisar as micro e pequenas
empresas da cidade de Pindobagu-BA com a intuito de identificar como ocorre
o uso da informagao contabil enquanto instrumento de apoio aos gestores no
processo de administragao dos negoécios.

Nesse sentido, adicionalmente temos como objetivos especificos: |) Apresentar
a relevancia das informagdes contabeis no gerenciamento das MPE’s; Il) identificar se
as micro e pequenas empresas possuem profissional contabil a disposicao dentro da
organizacao para fazer o acompanhamento financeiro, econémico, fiscal e burocratico
e prestar acessoria; lll) Verificar a frequéncia com que os gestores utilizam as
informacgdes contabeis no processo de decisdes; IV) Caracterizar as micro e pequenas
empresas da amostra; e V) Averiguar se o grau de escolaridade dos gestores pode

influenciar no entendimento das informagdes contabeis.
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Diante do grande numero de MPE’s existentes no estado da Bahia e da
impossibilidade de analisar todas, optou-se por pesquisar somente as micro e
pequenas empresas da cidade de Pindobagu-BA, por acreditar que é necessario
conhecer a peculiaridade, as caracteristicas e a realidade dessas empresas no ambito
municipal para compreender o quanto representam para o progresso econémico e
social local, da regido e também nacional.

Temos a pretensdao de mostrar os beneficios alcangcados ou a serem
comtemplados com a utilizagdo da Contabilidade e as suas informagdes, importante
instrumento que auxilia na gestao e tem a fungao de fornecer meios que ajudarao no
processo administrativo de uma entidade. A inclusdo e o correto uso desse tipo de
informacdo nas MPE’s podem trazer muitos beneficios, consequentemente,
proporcionar um aumento das atividades das entidades, possibilitando assim
melhorias continuas. Mas, muitos dos pequenos empresarios ainda nao possuem a
devida compreensao da colaboracao e dos beneficios ofertados pela Contabilidade.
As decisdes tomadas sdo baseadas apenas na experiéncia que acreditam possuir.

A relevancia desta pesquisa fundamenta-se primeiramente no local escolhido
para o estudo, o municipio de Pindobacu — BA com a maioria das empresas
classificadas como MPE’s, levando em consideracdo que elas sao responsaveis por
boa parte da economia local e da geragdo de emprego. Nesse sentido, € interessante
conhecer como esse tipo de seguimento empresarial esta utilizando a informacéao
contabil no processo de gerenciamento.

ApoOs essa introducédo, o capitulo seguinte, apresenta a revisao da literatura e
sao discutidos temas a respeito da evolucdo das MPE’s no Brasil, os fatores
determinantes de sucessos e fracassos, sua parcela de contribuicdo para a economia

do pais, e o0 quanto a informacéao contabil podem influenciar na tomada de decisdes.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Apesar do significativo peso das MPE’s para a economia do Brasil e 0 quanto
representam para a sociedade, seu ciclo de vida costuma ser curto. As dificuldades e
os desafios enfrentados por essas empresas ja comegam na implementacéo, ja que
a maioria ndo tem um planejamento estratégico que permita estabelecer a diregao a
ser seguida e que possibilite sua permanéncia no mercado. Falta uma boa gestao
financeira, que muitas vezes nado é levado em consideragdo. Esses fatores sao
considerados cruciais para a sua sobrevivéncia (SILVA et al., 2015). Para Moreira et
al. (2013), a fragilidade das MPE’s esta relacionada a auséncia de informacgao contabil
principalmente no processo decisério, com isso, essas empresas estdo mais
vulneraveis a situagao de risco.

Com base na relevancia que as micro e pequenas empresas representam para
0 pais e o quanto o uso da informacao contabil pode ser fator determinante para a
sobrevivéncia e o sucesso dessas empresas, este capitulo visa descrever a partir da
revisdo da literatura a fungdo e a importancia que a informacgao contabil representa

para a MPE’s.

2.1 A EVOLUCAO E AS CONQUISTAS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO BRASIL

Nao existe nenhum vestigio historico do periodo exato do surgimento das MPE’s
no Brasil, tipo de atividade que era desenvolvida, nem a sua localizagdo. Segundo
Prado Jr. (1945) sdo poucas as informagdes a respeito das primeiras atividades
econdmicas do pais. Indiretamente com a exploragcéo do pau-brasil no inicio do século
XVI deu origem a alguns estabelecimentos coloniais. Com a decadéncia da
exploracao dessas arvores, nesse mesmo século, a cultura da cana-de-agucar tornou-
se o principal negdécio. Durante mais de um século e meio a produgdo e o
beneficiamento do agucar, foi praticamente a unica fonte econémica brasileira. Para o
autor, as pequenas propriedades tiveram seu surgimento juntamente com esse tipo
de produgao em larga escala.

Corroborando Souza, Machado e Oliveira (2007), as pequenas empresas
tiveram a sua origem junto com a atividade produtiva colonial e os indios brasileiros

foram os responsaveis. Eles se dedicavam nessa época a agricultura de subsisténcia
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e se transformaram em pequenos fornecedores de alimentos destinados a suprir os
centros urbanos. Segundo os autores, a economia do século XVI tinha como base o
acucar, que em parte era apoiada pelas pequenas propriedades, aponta ainda o
estado de Sao Paulo, mais precisamente na regiao litordanea como local de origem da
agricultura, da industria e das pequenas empresas do pais.

Souto (2013) acrescenta que durante o periodo colonial, o Brasil adotou o
modelo “plantation” na organizagdo econémica. Esse tipo de modelo tem 4 (quatro)
aspectos principais: latifundio, monocultura, mao-de-obra escrava e producgéo voltada
para o mercado externo (ANGELO, 2009). O negdcio dessa época tinha como forte o
comércio de especiarias, criagdo de gado, extragdo de minérios e o comércio de
escravos. As empresas de pequeno porte por sua vez, tinham o carater acessorio, isto
€, sua existéncia estava relativamente ligada ao periodo econdmico vigente dessa
época, com carater de servico complementar (SOUTO, 2013).

Com a implantacdo da Republica, as atividades produtivas tiveram uma
significativa expansao. Com a exportagao do café e da borracha, o pais passou a ser
dividido por regides estratégicas para melhor escoamento desses produtos (SILVA et
al.,2015). Portanto, o Brasil antes de conquistar a sua independéncia ja presenciou o
surgimento de algumas micro e pequenas empresas. Elas atuavam principalmente na
manufatura, produgao agricola, servigos e comércio (SOUZA; MACHADO; OLIVEIRA,
2007).

O reconhecimento e a valorizagdo das pequenas empresas despontaram
fortemente nos paises mais desenvolvidos a partir da década de 50. No Brasil
aconteceu um pouco mais tarde, nos anos 80, com a criacdo da Lei n°. 7.256/1884
(BRASIL, 1884) - Estatuto da Microempresa, que estabelece as normas relativas ao
tratamento diferenciado, com a pretensao de simplificar e favorece-la. Com a intengao
de construir uma sociedade justa, solidaria e livre, foram criadas leis que
incentivassem as pequenas empresas a formalizagdo, gerando assim, aumento nos
postos de trabalho e diminuigao da informalidade (OLIVEIRA, 2012).

Mas, o marco inicial foi na Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em
que foram reservados os artigos 170, IX e 179, nos quais propdem o estabelecimento
de tratamento diferenciado e favorecido, para as empresas de pequeno porte, com a
intensdo de incentivar a simplificar, eliminar ou reduzir as suas obrigacbes

administrativas, tributaria, previdenciaria e crediticias.
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Para Pavani e Vinha (2007) o Estado € um grande incentivador das condutas
dos individuos, ao mesmo tempo, assegura diretrizes capazes de promoverem certos
acontecimentos que, se nao fossem dessa maneira, simplesmente ndo aconteceriam.

O art. 170 da Constituicdo Federal de 1988 dispoe:

Art. 170 A ordem econdmica, fundada na valorizagédo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[...]

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais.
(Redacgao dada pela Emenda Constitucional n°® 6, de 1995)

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagao de 6rgaos publicos, salvo nos
casos previstos em lei. (Brasil, 1988)

A justificativa da necessidade de estipular esse tipo de tratamento, é constatada
ao observar a sua fragilidade em comparagéao com as organizagdes de médio e grande
porte. Além disso, essas empresas possuem um grande poder empregaticio,
garantindo também a dignidade humana, assegurando assim a ordem econémica que
€ fundada na valorizagao do trabalho e na livre iniciativa. Segundo Silva (2001) a livre
iniciativa consagra a economia de uma nagao, de natureza capitalista, uma vez que a
iniciativa privada é um principio primordial da ordem capitalista, a liberdade de
iniciativa inclui a liberdade da industria, comércio ou de empresa e também a liberdade
de contrato.

O art. 179 da Constituicao de 1988, por sua vez reforga esses direitos das

microempresas e as empresas de pequeno porte.

Art. 179 A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensarao
as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificagdo de
suas obrigagdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou
pela eliminagéo ou redugéo destas por meio de lei. (Brasil, 1988).

O tratamento diferenciado possibilita 0 enquadramento como micro e pequenas
empresas, facilitando o processo de legalizacdo e também contribui nos
procedimentos cotidianos de carater legal. Para Pavani e Vinha (2007) o
estabelecimento dos principios constitucionais e leis complementares tem o objetivo
de incentivar a criacado, a sobrevivéncia e o crescimento das pequenas empresas. A
necessidade do Estado interver na economia justifica-se a principio pela busca da
igualdade da condigao econdémica.

A Figura 1 apresenta o historico das leis que asseguram os direitos das micro

e pequenas empresas no Brasil.
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Figura 1: Histoérico das leis referente as micro e pequenas empresas

Lei n°. 7.256/1884 - Estatuto da Microempresa.

*Constituicdo Federal de 1988, artigos 170 e 179. Prevé o tratamento diferenciado da
microempresas € das empresas de pequeno porte.

*Lei n® 9.317/96 - Simples Federal. Dispde sobre o regime tributario das microempresas e
das empresas de pequeno porte.

*Lei n° 9.841/99 - Estatuto Federal da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
revogacao da Lei n°. 7.256/1884.

*PEC 42/2003 - Definicao do tratamento diferenciado Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte através de Lei Complementar.

*Lei Complementar Federal n°. 123/2006 - Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte; criagdo do Simples Nacional.

*Lei Complementar Federal n°. 127/2007 - Altera a Lei Complementar Federal n°. 123/2006;
Inclusdo de novas categorias de atividade no Simples Nacional.

*Lei Complementar Federal n°. 128/2008 - Criagao do Microempreendedor Individual e do
Agente de desenvolvimento.

*Lei Complementar Federal n°. 133/2009 - Altera a Lei Complementar n°. 123/2006;
Inclusao do setor culltural no Simples Nacional.

*Lei Complementar Federal n°. 139/2011 - Correcao dos tetos do Simples Nacional;
parcelamento de debitos; estimulo a exportagdo das micro e pequenas empresas.

*Lei Complementar Federal n°. 147/2014 - Universalizagao do Simples Nacional; blindagem
do Microempreendedor Individual; regras de Substituigdo Tributaria.

Fonte: Adaptado do Observatério da Lei Geral da micro e pequena empresa.

Na década de 90, as microempresas e as empresas de pequeno porte
ganharam 2 (dois) reforgos. O primeiro com a criagdo da Lei n°. 9.317/96 (BRASIL,
1996) — Simples Federal, que dispde sobre o seu regime tributario e a implantacéao do
Sistema simplificado de recolhimento de tributos para os Estados e Municipios. Mas,
os Estados optaram por ndo aderirem ao Simples e estabeleceram regimes préprios
para a tributagdo. Com os Municipios ocorreu 0 mesmo, somente alguns adotaram o
Simples, os demais nao estipularam nenhum beneficio para essas empresas
(OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA).

O segundo reforgo foi com a aprovagao do Estatuto da microempresa e da
empresa de pequeno porte (Lei n°. 9.841/1999) que entre outras medidas, institui
alguns beneficios nos campos administrativos, trabalhistas, de crédito e de
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desenvolvimento empresarial. O aspecto negativo desse estatuto foi que a sua criagéo
se deu por meio de lei ordinaria federal e ndo possuia poder legislativo sobre os
Estados e os Municipios, portanto, os seus beneficios estavam restritos a esfera do
Governo Federal (OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA
EMPRESA).

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, as propostas de reformas do
sistema tributario brasileiro, em geral tinham entre os objetivos, incentivar a
competividade comercial, simplificar as obriga¢des tributarias, acabar com a guerra
fiscal, impulsionar a equidade fiscal e o progresso do sistema. Com a aprovagao da
Emenda Constitucional n°. 42/2003 (BRASIL, 2003), ndo foi diferente. Entre os pontos
de destaque, o art. 146.° previa a criacdo de lei complementar para o tratamento das
normas gerais tributarias. No seu inciso terceiro, alinea “d” estabelecia que as
microempresas e as empresas de pequeno porte, tivessem uma ateng¢ao especial com
relagdo ao assunto. Com isso, os Estados e os Municipios perderiam parte da sua
autonomia em favor da Uniao (NETO, 2012).

No ano de 2006 entra em vigor a Lei Geral, conhecida como o novo Estatuto
Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte. Foi instituida pela
Lei Complementar Federal n°. 123/2006 (BRASIL, 2006). Para Prazeres Filho (2013)
essa lei assegura ao micro e pequeno empresario menos encargos, 6nus e
obrigacdes, um auxilio maior, suporte e apoio no desenvolvimento das suas atividades
econdmicas. Pavani e Vinha (2007) complementam que a citada lei trouxe algumas
vantagens e responsabilidades para esses empresarios, com a criagdo do Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, que é um regime de tributacdo especial
para as MPE’s. Consiste em mais uma alternativa de tributacado especifica para essas
pessoas juridicas. Ao optar por esse sistema a legislagao dispde que sejam prestados
auxilios necessarios para o processo de adaptacao.

Nos anos de 2007 e 2008, a lei anteriormente citada sofreu alguns ajustes pela
Lei Complementar n°. 127/ 2007 (BRASIL, 2007) e pela Lei Complementar n°.
128/2008 (BRASIL, 2008), e ficou conhecida como a “Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte” (POR DENTRO DA LEI, SEBRAE -SP).

Com essas alteragdes, novos beneficios foram concedidos, dentre eles: criagéo
do regime unificado para apuracao e recolhimento dos impostos com a simplificacao

das obrigacdes acessorias; desoneragdo tributaria da receita de exportagao,
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incentivando essas empresas a expandir seus negocios; substituicao tributaria, regime
monofasico e Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servigos
(ICMS) antecipado com encerramento de tributacdo, ou seja, o ICMS sera recolhido
até a operacgao final, se a operagao for interna é substituida, se for mercadoria
recebida de outra unidade federal é antecipagao. Além disso, simplificou o processo
de abertura, alteragdo e encerramento das empresas; garantiu preferéncia nas
compras publicas; facilidade de acesso ao crédito; dispensa no cumprimento de
algumas obrigacbes trabalhistas e previdenciarias; regulamentagcdo da figura do
“Microempreendedor Individual®, ou “Pequeno Empresario”, tratamento especial para
formalizacédo, com beneficios previdenciarios (POR DENTRO DA LEI, SEBRAE -SP).
Em 2009 a LC n°. 123/2006 sofre outra pequena alteracao, foi acrescentada ao
art. 18, § 5 “b” o inciso XV, pela Lei Complementar n°. 133, de 28 de dezembro de
2009, apelidada de “Simples da Cultura”. Esta Lei prevé a redugao da carga tributaria
das MPE’s do setor cultural e artistico optante pelo Simples Nacional, inclui também
novas atividades de prestagao de servigos no Simples (BRASIL, LC n° 133/2009).
Com o intuito de estimular as micro e pequenas empresas a exportagao, a Lei
Complementar n°. 138/2011 (BRASIL, 2011), dispde que estas poderao ter receitas
adicionais no mercado externo, com o limite de até R$ 3,6 milhdes, de acordo com o
enquadramento. Esta Lei também promoveu mudancas nos limites das receitas no
mercado interno. A tabela de enquadramento das empresas no Simples teve um

ajuste de 50%. A tabela a seguir apresenta, os valores antes e ap06s o referido ajuste.

Tabela 1 — Enquadramento das empresas no Simples

Porte Antes do ajuste Depois do ajuste
Microempresa R$ 240.000,00 R$ 360.000,00
Empresa de pequeno porte R$ 2,4 milhdes R$ 3,6 milhdes

Fonte: Observatério da lei geral da micro e pequena empresa (2015).

A mais recente conquista das MPE’s foi com a Lei Complementar n°. 147/2014
(BRASIL, 2014), que atualiza a LC n° 123/2006 (BRASIL, 2006). As alteracbes
promovidas objetiva fomentar o crescimento das mesmas, de acordo com o art. 47 da

referida lei:

Art. 47. Nas contratagdes publicas da administragdo direta e indireta,
autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser concedido
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econémico e
social no @&mbito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas
publicas e o incentivo a inovagao tecnoldgica. [...] (Brasil, 2014)



24

Segundo Santana (2014) com a nova norma, a Lei Complementar n°. 147/2014
encerrou qualquer duvida com relagdo a imperatividade de se materializar aos
beneficios dados as MPE’s, em participagdo em procedimentos licitatorios. Acabou
com a opcao das Unidades Administrativa “dar” e “ndo dar” os beneficios concedidos
a essas empresas. O texto desta lei, impde, manda, determina e ordena o
cumprimento de certas condutas em relagao a politica, as estratégias e procedimentos
referentes as aquisi¢des do Governo. Enquanto na Lei Complementar n°® 123/2006
utilizava a palavra “podera” a nova medida faz uso da expressao “devera” impondo a
ideia de obrigagao, imposicao, tarefa, incumbéncia.

No decorrer dos anos, varias normas foram criadas, com a finalidade de
valorizar e garantir os direitos das micro e pequenas empresas. Essas empresas
deixaram de ser vistas como “servico complementar” e se tornaram grandes

responsaveis pelo desenvolvimento econdmico e social.

2.2 A PARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA ECONOMIA
BRASILEIRA

Ao movimentar a economia, o0 pais exercita o cumprimento da ordem
econdmica previsto pela Constituicdo, garantido assim a justica social (PAVANI;
VINHA ,2007). As MPE’s por sua vez, sao de grande significancia, desenvolve um
papel importante na economia e na formagao de uma sociedade (FARIAS; AZEVEDO;
OLIVEIRA, 2012).

De acordo com o Sebrae (2014), as micro e pequenas empresas vem
ganhando destaque e reconhecimento ao longo dos ultimos 30 (trinta) anos no Brasil.
No ano de 2011 as MPE’s alcangcaram 27% do PIB nacional, esse indice vem
aumentado desde 1985. A sua participacao no setor de servicos e comércio, em 2011
foi de 19% e na industria 7,8% do valor adicional. Sdo responsaveis 44% dos
empregos formais.

Para Koteski (2004, p. 16) “As micro e pequenas empresas sdao um dos
principais pilares de sustentagcdo da economia brasileira”. Com uma grande
capacidade de geracao de empregos, o potencial das MPE’s ultrapassam as fronteiras
do territério brasileiro. Diversos fatores contribuem para os resultados positivos da sua
participagdo na economia nacional, entre eles o autor destaca que esse tipo de

seguimento possui uma estrutura flexivel, isso facilita uma reagao mais rapida diante
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das crises econémicas. Outro fator € a globalizacao, ja que as grandes empresas na
busca por maior eficiéncia e agilidade no processo produtivo, para atenderem as
demandas de mercado, estao terceirizando as atividades secundarias ou de apoio as
principais e promovendo a substituicdo da mé&o-de-obra humana por novas
tecnologias.

Consideradas agentes dinamicos na produgdo de atividades, as MPE’s
possuem uma significativa parcela de contribui¢do para o desenvolvimento econémico
do Brasil e também do mundo (MOREIRA et al., 2013). A importancia atribuida a essas
empresas também esta no meio rural, com 4,1 milhdes de proprietarios familiares,
garantindo assim a subsisténcia e a viabilidade socioeconémica. Essas familias
possuem propriedades de até 4 modulos rurais (SILVA et al., 2015). De acordo com o
Estatuto da Terra - Lei n°. 4.504/64 (Brasil, 1964), no seu art. 4°, nos incisos Il e llI,

define propriedade familiar e médulo rural.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, definem-se:

[...]

Il - "Propriedade Familiar", o imovel rural que, direta e pessoalmente
explorado pelo agricultor e sua familia, lhes absorva toda a forg¢a de trabalho,
garantindo-lhes a subsisténcia e o progresso social e econémico, com area
maxima fixada para cada regido e tipo de exploragdo, e eventualmente
trabalho com a ajuda de terceiros;

[l - "Modulo Rural", a area fixada nos termos do inciso anterior; [...] (Brasil,
1964)

As MPE’s movimentam também a economia informal, com cerca de 9,5 milhdes
de empreendimentos, que sdo ocupados por trabalhadores por conta prépria e
empregadores com média de 1 a 5 pessoas. Segundo Pavani e Vinha (2007) a razédo
dessas empresas viverem na informalidade é consequéncia da realidade nacional em
nao serem capazes de suprirem a carga tributaria.

De grande influéncia para o cenario empresarial brasileiro, os pequenos
negocios a cada ano vém assumindo um lugar de destaque na economia do pais.
Atualmente, as MPE’s sdo responsaveis por uma grande parte dos empregos formais
e do PIB. Dos estados da regido Norte e Nordeste, a Bahia € o que possui o maior
numero de micro e pequenas empresas, sendo o 7° colocado no ranking nacional.
Segundo os autores, em 2010 o estado tinha 277.327(duzentos e setenta e sete mil
trezentos e vinte e sete) MPE’s formalizadas, o que correspondem a 4,53% do total
no pais. Desse total 60,91% sao do tipo estabelecimento comercial. 27,2% do setor
de prestagdao de servigos, 7,87% sao industrias e 4,2% do ramo de construcao
(FARIAS; AZEVEDO; OLIVEIRA, 2012).
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2.3 FATORES QUE DETERMINAM O SUCESSO/FRACASSO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Consideradas motor do sistema econdmico as MPE’s sao alvos dos estudiosos,
que tém direcionado uma atencao especial para identificar os fatores que condicionam
0 seu sucesso e também o fracasso. Lezana e Tonelli (1998) corroboram a
importancia dessa discussao, desenvolveram um estudo sobre as causas do sucesso
e fracasso das micro e pequenas empresas. Define que ao constituir um novo
empreendimento existem 2 (duas) fases distintas que determinardo a sobrevivéncia
do negécio. A primeira € composta pelo desejo do futuro empreendedor, de criar uma
nova empresa, de desenvolver um planejamento, definir os membros da sociedade e
a questdo motivacional. Ja a segunda fase é direcionada ao funcionamento da

empresa, a parte operacional. A Figura 2 apresenta o esquema dessas duas fases.

Figura 2 — Causas de sucesso/ fracasso das micro e pequenas empresas.

Empreendedor Planejamento Sociedade Motivacdo

n J
|

CAUSAS DE SUCESSQ/ FRACASSO

|
[ 1

Interna Externa

Operacional

Figura 2: Adaptado do Construto da origem das causas de sucesso/fracasso das MPE’s.

A partir do momento que uma pessoa tem o projeto de abrir uma empresa e se
tornar empreendedor, precisa ter atitude, determinacao, autoconfianca, criatividade,
liderancga, estar disposta a correr riscos e ter visdo de futuro. Para Dornelas (2001, p.
37) “o empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negocio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”.

Um fator importante para o éxito do negdcio é o planejamento. De acordo com
Souza (2007), refere-se a capacidade de organizar e prever os efeitos dos eventos,
ou seja, atua de maneira preventiva com relacdo as possiveis consequéncias
indesejaveis. E a motivagao por sua vez, € um dos principais fatores que faz mover o

empreendedor, determinante para o bom desempenho.
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Com relagao ao fator operacional, esta relacionado a forma como as MPE’s
atuam no ambiente interno e externo. Segundo Lezana & Tonelli (1998), os fatores
internos influenciam de modo direto no funcionamento dessas entidades. Sao
“subsistemas” empresarias ligados a gestdo, pessoas, finangas, produgdo e a
comercializagdo. Os externos podem interferirem em questdes operacionais internas,
capazes de influenciarem ou n&o a continuidade das atividades de uma empresa. De
acordo com Borgheresi (2002), os fatores externos sao aqueles que a empresa nao
consegue ter nenhum ou muito pouco o controle, os mesmos podem afetar ndo sé
uma companhia e sim todas, nos mais variados setores. Entre eles tém os fatores
politicos, econémicos, legais, tecnoldgicos, socioculturais.

Souza et al. (2012) destacam a relevancia das micro e pequenas empresas
para o Brasil. E cada vez mais crescente o nimero desses tipos empresas e diversos
fatores colaboram para esse resultado, porém existe um dado preocupante que € o
tempo de vida. Os autores desenvolveram um estudo com o proposito de avaliar os
principais fatores que contribuem para o sucesso e o insucesso das MPE’s. Os
resultados apontaram que os fatores qualificacdo, organizagdao, dedicagao,
capacidade de assumir riscos e de inovar, sdo algumas das qualidades positivas dos
empreendedores. Também foi possivel concluir que o planejamento é uma ferramenta
essencial para o sucesso da organizagdo. Com relagao aos fatores que contribuem
para o insucesso, observou que, questdes como falha organizacional, falta de foco e
de planejamento e o ndo conhecimento por parte dos proprietarios a respeito do
mercado onde atua seu negdcio, afetam negativamente as empresas ocasionando o

fechamento precocemente.

2.4 A INFORMAGCAO CONTABIL

Na Contabilidade um dos seus objetivos é prover informagbes sobre as
mutacdes ocorridas no patriménio de uma organizagao. Na visdo de muitas pessoas,
as Ciéncias Contabeis sdo consideradas apenas um simples instrumento de
informacéo, quando de fato todas as areas do conhecimento produzem informacao.
No caso especifico da Contabilidade, além de conceber informagdes, permite ainda
explicar os fenbmenos patrimoniais, realizar analises, controlar e serve de base para
projecao futuras, entre outras (OLIVEIRA; MULLER; NAKAMURA, 2000).
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Para Afonso Frey, Rosane Frey (2003), a contabilidade com o seu grande
potencial, pode colaborar com desenvolvimento da pequena empresa, por meio da
funcao consultiva e preditiva, servindo de auxilio aos empresarios a identificarem suas
reais necessidades de informacéo antecipadamente, deixando um pouco de lado a
sua mera fungao interpretativa acerca dos relatérios. No que diz respeito a informacgao
contabil, precisa estar direcionada ao atendimento das caréncias do seu maior
usuario, o gestor.

Para Heiderich (2014), a informagao contabil € considerada um produto que é
obtido ao término do processo contabil, o qual comega com a escrituragao de todos
0s registros contabeis, depois sdo elaboradas e analisadas as demonstragdes
contabeis. O obijetivo principal da informagao contabil & contribuir com os gestores e
administradores a tomarem suas decisdes.

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC 00 (2008, p.11)
“as informacdes sao relevantes quando podem influenciar as decisbes econémicas
dos usuarios, ajudando-os a avaliar o impacto de eventos passados, presentes ou
futuros ou confirmando ou corrigindo as suas avaliagdes anteriores”.

Dentro de uma entidade, a informacao é considerada um instrumento util para
lidar com os problemas referentes a administragdo. Com um cenario cada vez mais
competitivo, as empresas precisam procurar meios capazes de garantir a sua
continuidade. Os gestores a todo momento se deparam com a necessidade de tomar
decisdes e aquele que souber utilizar de maneira correta e eficaz essas informagdes
tera um diferencial diante das outras e alcancara o sucesso (MOREIRA et al., 2013).

Porton e Longaray (2006) destacam que, no processo de fornecimento da
informacao contabil, existe um fator fundamental a ser considerado, a analise do
custo-beneficio. E imprescindivel que as informacdes geradas proporcionem
beneficios maiores que os custos de sua aquisi¢do. Em vista disso, o gestor deve ter
prudéncia e avaliar cuidadosamente essa questao.

Segundo Corréa et al. (2012), as informagdes contabeis cada vez mais estao
direcionadas para o auxilio na tomada de decis&o, caracterizando-se como um dos
mecanismos mais eficiente para a comunicagédo empresa e usuarios. Raifur et al. (p.
11, 2011) acrescentam, “a informacao contabil em seu modelo tedrico associada ao
seu usuario tem uma unica finalidade: a tomada de decisado. E é este o objetivo da
contabilidade”.
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Dias Filho (2000) ressalta que ao mesmo tempo, que as informagdes contabeis
sao importantes no processo de tomada de decisdo dentro do contexto empresarial,
muitos dos usuarios ndo as compreendem, o motivo é a falta de conhecimento do
significado dos termos que sao utilizados para evidenciar os eventos econémicos e
financeiros. Com isso, as informagdes fornecidas ndo alcangardo os objetivos a que

se propoem.

2.4.1 A informacgao contabil e seus usuarios

Segundo Porton e Longaray (2006) os usuarios da informagao contabil podem
por meio desta acompanhar as variagées e as mutagdes que ocorrem na entidade.
Os usuarios sao pessoas que interessem direta ou indiretamente na analise da
situacao de uma organizagdo. Quanto aos tipos de usuarios, Macédo et al. (2008)
definem que estao divididos em dois “polos de localizagdo”, os usuarios internos e os
externos. Para os autores, os usuarios estdo de maneira direta vinculados ao
ambiente que se localizam. Os usuarios internos s&o os administradores, os socios e
os funcionarios, sdo associados a parte interna da empresa. Ja os externos possuem
vinculos externamente com a entidade, podem ser os bancos, fornecedores e o
governo.

Em uma definicdo descrita pelo ludicibus, Martins E Gelbcke (2003, p. 48), o
usuario da informagao contabil é “toda pessoa fisica ou juridica que tenha interesse
na avaliagdo da situagéo e do progresso de determinada entidade, seja tal entidade
empresa, ente de finalidades n&o lucrativas, ou mesmo patriménio familiar”.

Para Raifur et al. (2011) existem diversos perfis dos usuarios da informagao
contabil. De acordo com o estudo os usuarios das MPE’s sao poucos sofisticados, a
maioria possuem baixa escolaridade, ndo tem qualificacdo profissional, os recursos
financeiros de apoio a gestao sao limitados e possuem estrutura precaria. Com isso,
para compreender as informagcbes que sao disponibilizadas necessitam de
qualificagdo com relacdo a Contabilidade, para criar condicdes de manipular
adequadamente a informacao.

Também existe aquele tipo de usuario exigente, como descreve Afonso Frey,
Rosane Frey (2003), com os usuarios da informagao contabil cada vez mais exigentes,
as empresas sao pressionadas a disponibilizarem informagdes mais flexiveis que

possam ser manipuladas e articuladas de modo a atender melhor as necessidades



30

cotidianas. Para os autores, com a utilizagdo de banco de dados as organizagdes
potencializam o seu sistema de informacdes, pois essas estardao mais acessiveis para
serem manipuladas no momento que precisarem, contribuindo para atender as

necessidades, os objetivos e as estratégias empresariais.

2.5 QUALIDADE DA INFORMAGAO CONTABIL

A informacado contabil é considerada um recurso fundamental para as
empresas, mas para ser Util € preciso que ela tenha qualidade, de acordo com o
Comité de Pronunciamento Contabil - CPC 00 - Estrutura Conceitual para Elaboragao
e Divulgacao de Relatério Contabil-Financeiro (2011). No capitulo 3, cujo o titulo é:
Caracteristicas qualitativas da informagao contabil-financeira util. Define que para a
informagédo contabil ser util € necessario que seja relevante e evidencie com
fidedignidade o que se dispde a retratar. A sua utilidade é melhorada se for
comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel.

No que se refere as caracteristicas qualitativas, tem o propésito de apontar os
tipos de informacdes que supostamente sdo mais uteis para os investidores, os
credores e demais interessados na situacdo da empresa, para observarem e tomarem
as suas decisbes com base nas informacgdes disponiveis nas demonstracdoes
contabeis da empresa. Uma informagao para ser util, precisa ser relevante, ou seja,
sao as que tém importancia dentro do contexto empresarial e possuem valor preditivo
e confirmatdrio. Representa fielmente o que se propde a representar, por isso, deve
ser completa, neutra e sem erro (INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS - IFRS, 2013).

Sa (2014) reforca, ao defender que as caracteristicas qualitativas tém o
potencial de melhorar a utilidade da informagdo que é relevante e fidedigna na
representacdo. Sobre a comparabilidade da informagao contabil, segundo Porton e
Longaray (2006), o processo de obtencao de informacédo envolve a utilizagdo de
métodos e critérios uniformes, para realizar o registro dos eventos contabeis e
elaborar as demonstracdes financeiras. Todavia, a adocao de certo critério, deve ser
preservado sempre, pois a auséncia pode prejudicar as informagoes.

A verificabilidade tem a intencdo de ajudar a garantir aos usuarios que a
informacao representa fielmente o fendbmeno contabil-financeiro que se propde a

representar. A verificagao pode ser feita de forma direta ou indireta. A primeira permite
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ao usuario averiguar se a informacéao é fidedigna por meio de observagao direta, a
exemplo, analise do fluxo de caixa, do estoque fisico, entre outros. A verificagao
indireta analisa os dados de entrada do modelo, formula ou outra técnica e recalcula,
os resultados obtidos por meio da aplicagao dos mesmos métodos (CPC 00, 2011).

A tempestividade, por sua vez, € uma qualidade determinante na avaliagao da
informacéo, por isso precisa ser produzida e apresentada no momento habil para que
possa ser util aos usuarios, caso contrario sua importancia pode perder o valor com o
tempo, ja que uma informagao é considerada relevante quando € oportuna. Com a
economia globalizada, ha uma exigéncia que as informagdes contabeis sejam cada
vez mais tempestivas, com o proposito de satisfazer as necessidades dos usuarios no
periodo certo (SA, 2014).

Conforme Stroeher e Freitas (2008), a compreensibilidade da informagao
contabil é influenciada pelas caracteristicas dos usuarios e as inerentes a informacgao.
Raifur Kos et al.(2014) acrescentam, a compreensibilidade possui dependéncia da
linguagem pragmatica, principalmente quando o nivel de sofisticagao do usuario da
informacgao decai. Portanto, muitos dos termos contabeis utilizados sao limitados a
linguagem semantico-sintatica.

Em seu estudo Raifur Kos et al.(2014) observaram se o nivel de formagao do
gestor pode ser capaz de interferir na compreenséo da informagéo contabil, tendo
como objetivo verificar se os gestores das micro e pequenas empresas recebem,
compreendem e utilizam as informagdes contabeis no gerenciamento das mesmas.
Trés fatores foram investigados: 1) Compreensdo da informacéo; Il) Utilizacdo da
informacgéo; e lll) Recebimento da informagdo e relacionamento entre gestor e
contador. Os resultados mostraram que os gestores das MPE’s encontram
dificuldades na compreensao da informacao. Eles recebem parte das informacdes,
nao as compreendem, porém as usam no processo decisoério, dentro do limite de
entendimento. Quanto ao relacionamento gestores e contadores, verificou-se que
mesmo com a restricdo de informagdes por parte do profissional contabil, ndo
identificou insatisfagdo com a relagao. Também constatou que nivel de formagao do

gestor influencia na compreensibilidade da informacao.
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2.6 A INFORMACAO CONTABIL NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Em um ambiente empresarial, o gestor ao tomar suas decisdes necessita de
informacgdes capazes de evidenciarem a real situagao da entidade, as informagdes
contabeis por sua vez, possuem essa capacidade. Quando sdo utilizadas de forma
adequada, garantem bons resultados. Em uma pesquisa conduzida por Ribeiro, Freire
e Barella (2013) sobre a importancia da Contabilidade para as MPE’s e a relevancia
das informagdes contabeis no gerenciamento empresarial, do total de 25 gestores
entrevistados os resultados apontaram que, para eles as informagdes contabeis nao
sao utilizadas como instrumento de apoio no processo de tomada de decisdo. A
Contabilidade ¢é vista apenas como instrumento destinado para atender as
necessidades fiscais, legais e burocraticas. Os autores destacam a importancia do
gestor se conscientizar do papel fundamental das informagdes para a sobrevivéncia e
para alcangar o sucesso.

Segundo Heiderich (2014), as MPE’s cumprem um papel relevante na
macroeconomia do Brasil, atuando na geragdo de emprego e renda para as familias.
Mas existe um fator preocupante, essas empresas enfrentam muitos problemas no
processo de continuidade dos negdcios. A informagéo contabil, por sua vez, é muito
util na tomada de decisao dos gestores e manipuladas de maneira correta, pode servir
de auxilio na diminui¢do do indice de mortalidade dessas organizagdes.

No contexto atual, todas as pequenas empresas devidamente formalizadas,
possuem um profissional contabil para acompanhar suas atividades, mesmo que de
maneira superficial, com a finalidade de atender aos interesses legais e fiscais. As
informacgdes disponibilizadas normalmente sdo sem o prévio esclarecimento e
interpretacdo, com isso, ndo sdo exploradas de forma completa, portanto, o que
poderia servir de instrumento de auxilio na gestdo da entidade, resume-se apenas as
questdes legais (AFONSO FREY, ROSANE FREY, 2003).

Na visdo de Oliveira, Muller e Nakamura (2000), na maioria das empresas,
acontecem distorgdes significativas nas informagdes contabeis e o motivo principal é
a influéncia fiscal. As demonstragdes contabeis sao consideradas dificeis de serem
interpretadas pela geréncia. Essa constatagédo pode ser verificada especialmente nas
pequenas empresas, que usufruem unicamente para o cumprimento das exigéncias

fiscais, deixando em segundo plano, o suprimento das necessidades da gestao.
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Stroeher e Freitas (2008) desenvolveram uma pesquisa de carater exploratorio
e qualitativo, procurando identificar as caracteristicas da informacgao contabil e a sua
utilizagcao na tomada de decisdo nas pequenas empresas. Os resultados observados,
apontam que, para a maioria dos empresarios, as informagdes contabeis fornecidas
pelos contadores que prestam servicos para o seu estabelecimento, ndo suprem suas
necessidades ou s6 atendem as informacgdes basicas fiscal e tributaria. Para eles a
Contabilidade esta associada ao excesso fiscal e de arrecadacao de impostos.
Observou também que os proprietarios desse tipo de negdcio, nao tém interesse em
fazer uso pleno das informacgdes contabeis, devido porte.

Moreira et al. (2013) fizeram um estudo sobre a importancia das informacoes
contabeis nas MPE’s da cidade de Tedfilo Otoni - MG, sob o ponto de vista dos
gestores. A amostra foi composta por micro e pequenas empresas na area do
comércio varejista. A analise apontou que a Contabilidade ainda é vista como mera
executora das obrigacdes fiscais e trabalhistas e boa parte dos gestores né&o
compreendem a importancia que esse tipo de informacgao representa para a entidade.
Foi possivel observar ainda que, os gestores com maior nivel de formagao, sabem o
quanto a Contabilidade é relevante, mas se houvesse uma simplificagdo no
recolhimento dos tributos, dispensariam os servigos do contador.

Em um estudo realizado por Lovo, Oliveira e Ziviani (2014) observou-se o uso
da informacgao contabil pelos gestores das empresas de duas cidades Cacoal e Rolim
de Moura, estado de Ronddnia, com o objetivo de analisar se os demonstrativos e os
indicadores financeiros sao vistos como fonte de informag¢ao na tomada de decisao.
A amostra contou com 203 (duzentas e trés) entidades, os resultados indicaram que
os gestores possuem o devido conhecimento dos beneficios da informacgao contabil e
que a maioria utilizam no cotidiano. A auséncia ou n&o recebimento desse tipo de
informagéo pode prejudicar a organizagao.

Outro estudo que merece destaque, foi elaborado por Vilas Boas e Morais
(2014), ao analisarem a percepcao dos gestores e dos empresarios das micro e
pequenas empresas da cidade de Tangara da Serra — MT sobre o uso da informagao
contabil como auxilio nas decisbes tomadas pelos gestores. A pesquisa partiu do
pressuposto que, esse tipo de informacgao € relevante na administragao e que as
demonstragdes contabeis e os relatérios sdo uma das formas de evidenciagdo. A
amostra foi composta de 240 (duzentos e quarenta) entidades e os resultados

indicaram que 87% dos entrevistados consideram a informagao contabil importante
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para o auxilio no gerenciamento das empresas, mas 24% dos gestores nao utilizam
as demonstracdes e os relatorios contabeis e 44% tem dificuldades de entender e
utilizar a informagdo. Também identificou que o Balango Patrimonial (BP), a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a Demonstragao dos Fluxos de
Caixa (DFC), séo os tipos mais disponibilizados pelos contadores.

Perante o exposto, o proximo capitulo dispde dos procedimentos
metodologicos adotados nesse estudo. Em um primeiro momento, € apresentada a
caracterizagao da pesquisa, logo apdés, as técnicas empregadas para a coleta e a

analise dos dados. Para finalizar, evidencia as limitagdes da pesquisa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

No processo de construgdo de uma pesquisa, alguns procedimentos
metodologicos sdo adotados com intuito de explicar os fendmenos estudados.
Conforme Raupp e Beuren (2006), levando em consideracéo as particularidades da
Contabilidade, uma pesquisa pode ser classificada em 3 (trés) categorias: quanto aos
objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva. De acordo
com Gil (2008), esse tipo de pesquisa procura descrever as caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fendmeno, também pode estabelecer relagbes entre as
variaveis. Para isso, utiliza-se técnicas padronizadas de coleta de dados (questionario
e observacao). Vergara (2000) acrescenta que essa espécie de pesquisa ndo tem a
finalidade de explicar os fendbmenos que sao descritos, apesar de servir de base para
isso.

Quanto a técnica de pesquisa, neste estudo foi utilizado o levantamento ou
survey, tendo como instrumento de pesquisa, um questionario. Gil (2008, p. 55) cita
que essa técnica “basicamente, procede-se a solicitagdo de informag¢des a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados.”

Com relagcdo a abordagem do problema, o método utilizado € a pesquisa
quantitativa. Para Silva, Lopes e Braga Jr. (2014) a pesquisa sera considerada
quantitativa quando possuir dados numéricos. Além disso, so6 tera sentido quando tiver
um problema bem definido e com informagdes suficientes sobre o objeto de estudo,
portanto € essencial conhecer as qualidades e ter um controle do que se propde a
pesquisar. Richardson (2011) complementa que esse tipo de pesquisa tem como
principal caracteristica o uso de quantificagao na coleta de e no tratamento dos dados,

que é realizado por meio de técnicas estatisticas.

3.2 PLANO AMOSTRAL E COLETA DE DADOS

A pesquisa considerou as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), localizadas no

municipio de Pindobacu, estado da Bahia, distante 398 km da capital, Salvador. De
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acordo com o Censo de 2010, a cidade tem uma populacdo de 20.121 habitantes
(IBGE, 2015). Para identificar e selecionar as MPE’s, primeiro foi realizado um
levantamento do numero total de empresas em atividades no ano de 2015. Para isso
foi realizada uma visita ao setor de Alvara da Prefeitura Municipal da citada cidade,
para solicitacdo desses dados. Segundo relatérios mantidos por esse 6rgao, existe
528 (quinhentos e vinte oito) empresas em atuagéo.

A partir dessa populacao foi selecionada a amostra e para isso foi necessario
classificar essas empresas por porte. Nessa etapa foram observados os critérios
definidos pelo Sebrae (2015), que toma como base as atividades econdmicas
desenvolvidas pela empresa e o numero de funcionarios. Assim foi possivel alcangar
os resultados esperados, ja que o objeto da pesquisa sao as MPE'’s.

Do total de 528 (quinhentos e vinte oito) empresas, apenas 30 (trinta) sdo micro
€ pequenas empresas o0 que representa 5,68% do total. Este percentual foi pequeno,
porque soO foram incluidas na pesquisa as MPE’s que se encontram em situacao
regular, ou seja, as que estado devidamente legalizadas nos 6rgaos competentes.

Definida a amostra, a etapa seguinte consistiu na coleta dos dados. Foi utilizado
como instrumento de pesquisa um questionario (APENDICE A) impresso, distribuido
para os gestores de todas as 30 (trinta) empresas que compdem a amostra.
Estruturado com 17 (dezessete) questdes, das quais somente 1 (uma) € aberta, as
demais sao fechadas e distribuidas da seguinte forma: 5 (cinco) sobre a empresa, e
12 (doze) sobre a Contabilidade e a gestdo. Ao final do questionario tem 3 (trés)
perguntas relacionadas aos dados complementares referentes ao respondente, os
quais servirdo para tragar o perfil dos gestores dessas MPE’s. Todas as questdes
foram elaboradas especificamente para esse estudo, com base no entendimento
sobre o assunto em evidencia. Por meio desse método foi possivel analisar de
maneira detalhada o problema da pesquisa.

A distribuigdo dos questionarios foi realizada no més de junho do corrente ano,
e o recolhimento foi feito no inicio do més de agosto. Dos 30 (trinta) questionarios,
obteve-se a devolugao de 20 (vinte), representando 66,67%. De acordo com Marconi
e Lakatos (2002), “em média os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam
25% de devolugao”. Deste modo, o retorno desta pesquisa é considerado satisfatério,
ja que estad bem acima da média prevista por esses autores. E importante registrar
que foi mantido o anonimato tanto das empresas quanto das pessoas que

responderam.
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Visando uma melhor compreensdo dos dados analisados e dos resultados
alcangados por esta pesquisa, utilizou-se o programa Microsoft Excel para elaboragéo
de graficos e tabelas contendo essas informacgdes.

Apresentado os métodos utilizados para a obtencéo de dados para o presente
estudo, o capitulo seguinte dispbe sobre a analise e as discursdes dos resultados

levantados pela pesquisa.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo apresentados os resultados da pesquisa contemplando
uma amostra com o total de 20 (vinte) respostas das micro e pequenas empresas. O
questionario foi composto de 17 (dezessete) questdes. Esse instrumento foi destinado
para os gestores responderem.

Para sustentagao das respostas utilizou-se a fundamentacéo tedrica e as fontes

apreciadas foram os artigos e as leis que regem sobre as MPE’s no Brasil.

4.1  ANALISE DOS DADOS REFERENTE AOS GESTORES DAS MPE’s

Além de buscar compreender como sao utilizadas as informagdes contabeis
nas MPE’s procurou saber um pouco mais sobre o perfil dos gestores, bem como
alguns aspectos da sua formacgao profissional, por entender que essas sao questdes
que interferem diretamente na maneira de gerenciar a empresa e consequentemente
No sucesso.

Sobre o perfil dos gestores, pode-se concluir com base nos questionarios
aplicados, que cerca de 75% dos gestores pertencem ao sexo masculino, os outros
25% sao do sexo feminino. Com relacao a faixa etaria de idade observou-se com base
nos resultados obtidos, que os gestores com idade superior a 40 (quarenta) anos
representam 50% do total dos respondentes.

Com relagédo ao grau de escolaridade, os resultados apontaram que nenhum
possui especialidade em areas correlacionadas a Gestdao, Administracdo ou
Contabilidade. A maioria dos gestores possuem somente o nivel médio, nao houve
nenhum gestor com nivel superior completo, nem cursando. Na Tabela 2 a seguir, é

possivel observar de maneira mais detalhada esses dados.
Tabela 2: Nivel de escolaridade dos gestores da MPE’s — Pindobacu - BA

Nivel de escolaridade Quantidade %
Ensino Fundamental 4 20
Ensino Fundamental Incompleto 0 0
Ensino Médio 14 70
Ensino Médio Incompleto 2 10
Ensino Superior 0 0
Ensino Superior Incompleta 0 0
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em uma analise realizada por Faria, Azevedo e Oliveira (2012) sobre a
formacgao profissional dos responsaveis pela gestdo, apontou que a formagéao
educacional dos gestores possui relagédo com o grau de ineficiéncia do gerenciamento
das empresas. Os autores acrescentam que o nivel de formagao é um fator importante
para uma boa administracao, visto que, aqueles que possuem maiores conhecimentos
serdo capazes de tomar decisdes mais estruturadas e fundamentadas.

Um dado relevante que a presente pesquisa traz, € que diferentemente das
médias e grandes empresas, em que o0s proprietarios contratam profissionais
especializados para cuidar da gestdo dos seus negécios, as MPE’s na sua maioria
sdo gerenciadas pelos seus préprios donos. Com relagdo as MPE’s da cidade de
Pindobacu-BA nao é diferente, ja que todas as 20 (vinte) empresas sao gerenciadas

pelos seus respectivos donos.

4.2 ANALISE REFERENTE AS MPE’s DA AMOSTRA

Com a intengdo de conhecer as suas caracteristicas, particularidades e
compreender um pouco mais sobre as micro e pequenas empresas, algumas
questdes foram elaboradas tendo em vista esses objetivos. No instrumento de coleta
de dados, correspondem as questdes A1 a AS.

Inicialmente foi analisado o porte das empresas que compdem a amostra, para
tal fim, os responsaveis por responderem os questionarios, os gestores neste caso,
foram solicitados que classificassem o porte das suas empresas, para tanto, foram
disponibilizadas 2 (duas) alternativas: microempresa e pequena empresa. Para esta
classificagao foram utilizados os critérios do Sebrae (2015). Das 20 (vinte) empresas
estudadas, 18 (dezoito) sdo microempresas e 2 (duas) sdo pequenas empresas.

A segunda questéo levantada foi com relagao a area de atuagao ou atividade
principal da empresa, sendo que 3 (trés) categorias foram apresentadas, conforme

dispde a Tabela 3.

Tabela 3: Area de atuagdo da empresa

Area de atuacio N° de empresas %
Comércio 18 90
Industria 2 10
Prestagcao de Servigos 0 0
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como pode ser observado, o comercio é o tipo de atividade que predomina
nessa amostra. Esse resultado ndo € uma particularidade dessa cidade, diversos
estudos realizados apontam que o indice de empresas comerciais € bem maior que
os demais. De acordo com o Sebrae (2015) no Brasil a maioria das MPE’s atuam na
area do comércio, tendo um percentual de 48,5%, e com relagdo ao servico e a
industria representam respectivamente 38,3% e 13,1%.

Com relagdo ao tempo de funcionamento das empresas, com base nos
resultados, 60% das empresas tem mais de 10 (dez) anos atuando no mercado e os
40% restantes tém entre 5 (cinco) e 10 (anos). Esse € um fator positivo, visto que,
estudos realizados por 6rgaos competentes como Sebrae, revelam que os primeiros
anos sao os mais dificeis e também os mais cruciais e que boa parte das MPE’s nao
conseguem sobreviver 2 (dois) anos. Portanto, os resultados desta pesquisa mostram,
que essas empresas tém superado suas dificuldades e estdo conseguindo se adaptar
ao mercado que € bem competitivo. A dedicacdo desses pequenos proprietarios
garante o sustento da sua familia e também contribui com o progresso econémico da
regiao.

Grafico 1: Tempo de funcionamento das empresas no mercado.

Tempo de funcionamento das empresas
20
18
16
14
12
10

Numero de empresas

o N A O

Menos de 1 ano Entre 2 e 4 anos Entre 5 e 10 anos Mais de 10 anos
Tempo de atuacgao

Fonte: Dados da pesquisa

Como é possivel observar, ndo houve empresas com menos de 1 (um) ano e
nem entre 2 (dois) e 4 (quatro) anos. Primeiro € preciso deixar claro que a presente
pesquisa abrangeu as MPE’s que estao devidamente legalizadas e com relagcédo a
esse resultado, uma possivel explicacao seria a informalidade, portanto ndo quer dizer
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que nos ultimos 4 (quatro) anos nao tenham sido criadas novas empresas. Apenas
nao foram inclusas por estarem em situagao irregular, e esse nao foi o foco deste
estudo.

Devido as altas cargas tributarias que as empresas sao sujeitas e as
dificuldades de competir com os grandes negocios, muitos empresarios optam pela
informalidade para garantir a sobrevivéncia e um retorno maior dos lucros. A
informalidade € um problema que envolve muitas questdes, tanto social quanto
econdmica.

A maioria das leis que amparam as micro e pequenas empresas, como foi
descrito na revisdo da literatura, tem o objetivo de reduzir a informalidade,
disponibilizar um tratamento diferenciado e favorecido que possa garantir maiores
direitos. Através dos incentivos como reducédo tributaria, apoio através de orgaos
como Sebrae que orienta e ajuda os pequenos empresarios, o Estado busca maior
igualdade econdmica. Pavani e Vinha (2007, p. 2) colaboram com a discusséo ao

dizer:

“A Constituicdo, embasada nos seus principios, na Ordem Econémica e a Lei
Complementar n. 123/06 dispde que, as microempresas e empresas de
pequeno porte, sera adiantado tratamento diferenciado, favorecido e
simplificado.

Favorecer e diferenciar tratamento aos exercicios de atividades empresariais
€ igualar os desiguais a igualdade de tratamento atendendo a coeréncia
social. A diferenciagao que favorece 0s pequenos negdécios apresenta-se com
grande forga, pois, advém do incentivo Estatal.”

Mesmo com todos esses incentivos, este problema ainda esta longe de ser
resolvido, ja que o numero de MPE’s que vive na informalidade ainda é grande no
pais. Para Pavani e Vinha (2007) a desinformac&o € um ponto a ser considerado e
também a cultura de ter atividades clandestinas.

Ao serem questionados se procuram algum tipo de ajuda junto aos érgaos
publicos ou privados para orientar no desenvolvimento dos seus negocios, 60%
responderam que néo e os outros 40% disseram que sim. E interessante destacar a
importancia desses 6rgaos de apoio aos empresarios e ao empreendedorismo, visto
que, além de orientar na abertura do negdécio também oferece auxilio na continuidade
do empreendimento. Essas instituicdes contam com uma equipe técnica especializada
e sempre pronta a ajudar.

A partir do momento que o empresario procura esse tipo de apoio, pode

representar um grande diferencial perante as outras empresas, pois estara mais
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preparado para enfrentar as dificuldades e também para lidar com o sucesso do
negocio.

Por fim foi perguntado sobre as principais dificuldades enfrentadas pelas MPE’s
com relagdo a sua sobrevivéncia no mercado. Esta questao foi aberta e quanto as

respostas, constatou-se sete fatores em comuns nos questionarios. No Quadro 2 séao

apresentados esses fatores, juntamente com as explicagdes.

A alta carga tributaria brasileira € um dos empecilhos das
MPE’s. Muitos impostos a serem pagos e com isso o lucro
é reduzido. Manter uma empresa funcionando no Brasil
nao é barato.

Muitos comprometem sua renda toda, principalmente os
aposentados por conta dos empréstimos, entdo néo
conseguem liquidar suas dividas todas.

Essas empresas possuem  maiores  recursos,
disponibilidade financeira, melhores condi¢gdes de
pagamento.

Diante da crise que o pais esta passando, desencadeou
uma série de problemas, como desemprego e inflagao.
Com isso as pessoas sao obrigadas a poupar os gastos,
comprar praticamente sé o necessario para manter-se.

Refere-se ao capital necessario para a empresa
desenvolver seu negdcio. Sao os valores que a entidade
tem para custear e manter suas despesas operacionais.

Mesmo com a taxa de desemprego alta, existe uma
caréncia de profissionais qualificados, ja que muitos optam
apos se qualificar, ir para cidades maiores, pois o salario &
maior.

As pequenas cidades sofrem muito com o esse problema,
pois ndo tem capacidade de gerar empregos para toda a
populagao. Como isso a economia local fica enfraquecida,
pois ndo ha circulagdo da renda.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que essas dificuldades sdao comuns a qualquer empresa, mas se
tratando das MPE’s, sdo mais vulneraveis do que as médias e grandes empresas,
uma vez que, além de possuirem menos disponibilidades financeiras, com isso,
consequentemente se as dificuldades aumentarem nao conseguirdo aguentar por
muito tempo, podendo até chegar a decretar faléncia. Também existe o aspecto
relacionado a capacitagdo dos gestores, ja que muitos ndo estdo devidamente

preparados para lidar com algumas situagdes dessas.
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4.3 ANALISE REFERENTE A INFORMACAO CONTABIL

4.3.1 Servigos Contabeis

O instrumento possui 3 (trés) questbes (A7, A8 e A9) sobre os servigos
contabeis prestados para as empresas. Duas sdo para responder “sim” ou “nao”,
acompanhando a justificativa da resposta e a outra é de alternativas.

Ao serem questionados se ha sua empresa possui profissional contabil atuando
exclusivamente dentro da entidade, apenas 1 (um) respondeu que tem esse tipo
profissional no quadro de funcionarios da empresa, que pertence ao setor de comércio
e esta entre as 8 (oito) empresas que tém entre 5 (cinco) e 10 (dez) anos de
funcionamento. Com relagao justificativa, considera-se que uma parte do sucesso da
empresa se deve a Contabilidade e ao profissional que desenvolve.

As demais empresas responderam “n&o”, para realizagao desse servigo contam

com o profissionais liberais.

Tabela 4 — Profissional contabil que atua nas MPE’s.

Prestadores de servigos de

Contabilidade N° de empresas %
Funcionario da empresa 1 5
Profissional liberal 19 95
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A opgao por nao manter um contador exclusivamente para a empresa é devido
aos custos, pois consideram muito caro. Nesse caso preferem recorrer a empresas
que prestam esse servigco, por se tratar de uma Contabilidade mais simples de ser
manipulada, o profissional liberal consegue tomar conta de tudo. Faria, Azevedo e
Oliveira (2012) apontam um ponto negativo na terceirizagao dos servicos contabeis,
normalmente os contadores dedicam-se praticamente as obrigagdes fiscais e deixam
de prestar assessoria contabil adequada.

Quando questionados se o contador responsavel pela empresa orienta com
frequéncia e da sugestdes ao gestor, as respostas de 12 (doze) empresas o que
correspondem 60% da amostra, foi que sim. Existe uma boa relacédo entre gestores e
contadores. Orientam nos aspectos financeiro, fiscal e tributario e dédo algumas

sugestoes.
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Enquanto 8 (oito) ou 40% disseram que nao recebem esse tipo de assessoria.
Os contadores apenas desenvolvem o trabalho de manter as questdes burocratica e
fiscal em dia e raramente orientam ou dao alguma sugestdo na administragédo, so
quando solicitados.

Outra questao abordada foi o papel do profissional contador nessas empresas,
4 (quatro) opgdes foram disponibilizadas como mostra a Tabela 5, que também

contém os resultados.

Tabela 5 — O papel do contador nas MPE’s, na visdo do gestor.

Papel do Contador N° de empresas %
Considera importante o seu papel. 9 45
Devido ao porte da empresa seu trabalho fica restrito
aos aspectos ficais e legais. S 25

Fornecer informagdes econdmicas e financeiras
sobre 0 negocio e repassar as informagdes 5 25
fiscais/legais.

Desenvolve um papel normal como direitos e
obrigacdes como qualquer funcionario da empresa. 1 5

Total 20 100%
Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado na tabela acima, 45% das empresas consideram
importante o papel que o contador desenvolve. Somente 1 (uma) empresa acredita
que desenvolve um papel normal igual a qualquer funcionario. Em uma pesquisa
realizada por Passoni et al. (2013) destacam a importancia do contador para as
MPE’s, a medida em que constitui uma ferramenta muito importante para o
gerenciamento e para a sobrevivéncia das empresas diante de um mercado que é

muito concorrido.

4.3.2 Informagao Contabil

Com relacdo a informacao contabil, as questdées A10 a A13 do instrumento
dispbe sobre o assunto. As mesmas foram elaboradas partindo-se da premissa que
os respondentes sabem do que se trata, ja que a informagéo contabil € de grande
relevancia para as empresas.

Foi questionado aos gestores das MPE’s da amostra, qual o tipo de informagao
contabil que normalmente utilizam e 6 (seis) opgdes foram disponibilizadas, sendo que
as empresas poderiam marcar mais de uma opg¢ado. O Grafico 2 apresenta os

resultados.
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Grafico 2: Tipo de informagao contabil normalmente utilizada pela empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Ao observar o grafico, nota-se que a informacao fiscal/legal predomina, pois 18
(dezoito) empresas marcaram. Em uma pesquisa desenvolvida por Pires, Costa e
Hahn (2004) os resultados também apresentaram que é o tipo de informagdo mais
utilizada.

Informacao gerencial e de compra e venda aparecem 2 (dois) cada uma. A
respeito da primeira espécie Atkinson et al. (2000:36) descrevem que "A informagao
gerencial contabil € uma das fontes informacionais primarias para a tomada de
decisdo e controle nas empresas". Dessa forma, conclui-se que esse tipo de
informacao é tao importante quanto a de carater legal e fiscal. Contribui de forma
segura, precisa e rapida com as decisdes da entidade e garantindo um melhor
desempenho na condugao dos negdcios.

Sobre as informagdes contabeis de compra e venda, servem de auxilio no
controle do estoque, possibilitando estimar a quantidade correta de mercadorias a
serem compradas e o momento adequado para realizar essa aquisicdo, colaboram
também para nao haver desperdicios e nem a falta de material ou produto, além disso,
muitas decisbes sao tomadas com base nesses dados.

Complementando a questdo anterior, solicitou-se que respondessem qual o
meio utilizado para expor a informagao contabil. Normalmente o contador é quem

escolhe, para isso leva em consideracao a ferramenta que possibilite a inclusdo do
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maior numero de informac&o das mais variadas espécies. Muitos também optam por

aquela que seja mais facil de ser compreendida pelos usuarios.

Grafico 3 — Ferramenta utilizada para expor a informagéao contabil.
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme evidenciado no Grafico 3, as Demonstragdes contabeis € o meio
mais utilizado por essas MPE’s para a apresentagdao da informacao contabil. Os
documentos e as planilhas sédo outras op¢des muito utilizadas.

De acordo com Silva et al. (2002), sobre as demonstracbes contabeis, as
MPE’s sao obrigadas de acordo com a legislagao comercial a anualmente elaborarem
o Balanco Patrimonial (BP) e a Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE). Ja a
legislacdo do Imposto de Renda (IR) exige essas demonstragdes somente para as
empresas obrigadas ou aquelas que optarem pelo Lucro Real.

Questionou-se aos gestores se as informagdes contabeis contribuem com os
objetivos das empresas, 60% responderam sim, 35% disseram que parcialmente e
5% nao. A informacéo contabil pode colaborar muito com a empresa para o alcance
dos seus objetivos, a medida que retrata a real situagdo econdémica e financeira.

Quando indagados se consideram necessario obter melhorias com relacao a
informacao contabil, os gestores em sua maioria afirmaram que a implantacdo de
melhorias seria muito importante. O uso da informagao contabil contribui para um

melhor resultado dentro da empresa, além disso, permite que o gestor obtenha dados
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mais completos e consistentes. A Tabela 6 mostra de forma detalhada a analise dos

resultados.

Tabela 6 — Sobre a obtengao de melhorias da informagéao contabil.

Alternativas N° de empresa %
Sim 17 85
Nao 3 15
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Segundo a Tabela 6, o percentual dos gestores que responderam “sim” é de
85%. Com relagcéo aos 15% que ndo acham necessario obter melhorias, presume-se
que estdo totalmente satisfeitos com a informagéo contabil disponibilizada pelo

contador responsavel.

4.3.3 A informagao contabil no gerenciamento das MPE’s.

No processo de gestdo das micro e pequenas empresas, gestores utilizam
diversas ferramentas que colaboram para alcancar os resultados desejados. Uma
delas é a informagao contabil, util ndo somente para acompanhar o andamento da
Contabilidade da entidade, € também um grande instrumento de apoio na tomada de
decisao.

Sobre a Contabilidade e as suas informacbdes direcionadas para o
gerenciamento das empresas, buscou-se saber qual o seu papel, questdao A14. Como
demonstra a Tabela 7, os resultados mostram que estao direcionadas para atenderem

os aspectos tributario e fiscal e também para as questdes relacionadas a legislagao.

Tabela 7 — O papel das informag¢6es contabeis dentro da gestao das MPE’s.

O papel das informagodes contabeis na gestdo das MPE’s Frequéncia
Atender a legislagao (comercial, do IR, das MPE’s) 7
Esta mais preocupada com os aspectos tributario e fiscal 8

Importante para acompanhar o negécio (vendas, custos, despesas, dentre
outros)

A Contabilidade & importante para o crescimento do negécio. As suas

1

informagdes servem para acompanhar esse crescimento. S
A Contabilidade juntamente com as suas informagdes (econémica e financeira)
€ fundamental para tragar objetivos e acompanhar os resultados da empresa. 3

Fonte: Dados da pesquisa
Como é possivel notar, 5 (cinco) gestores disseram que a informagao contabil
também tem o papel de colaborar com o crescimento dos negdcios.
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Outra questdo discutida foi quais os tipos de informagdes que consideram
necessarias para o gerenciamento da empresa. A pesquisa evidenciou que as
informagdes sobre a receita versus despesa, faturamento versus lucro, e custo, sao

as que os gestores consideram mais essenciais para a gestao do negocio.

Grafico 4: As informag6es que sdo consideradas necessarias para gestao da empresa.
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Fonte: Dados da pesquisa

Essa analise mostrou um dado curioso, nenhum gestor assinalou a opgao
informacéo sobre endividamento. Para as empresas € muito importante esse tipo de
informacao, visto que, retrata o indice de endividamento da entidade para com
terceiros se houver e também referente aos clientes que estdo em situagao negativa
com a empresa.

Na questao A16, procurou-se identificar a frequéncia que a informacao contabil
€ utilizada no processo de tomada de decisdao dentro da empresa. A Tabela 8

apresenta os resultados.

Tabela 8 — Frequéncia que a empresa utiliza a informagao contabil.

Frequéncia N° de empresa %
Sempre 8 40
As vezes 9 45
Nunca 3 15
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Nota-se que 40% dos gestores responderam que utilizam sempre esse tipo de
informacédo na tomada de decisdo, portanto consideram importante. Enquanto 45%
afirmaram que as vezes e apenas 15% disseram que nunca utilizam.

A frequéncia que a informacgéo contabil é utilizada varia muito. O gestor no
momento de tomada de decisdo leva em consideragdo uma série de fatores, e
dependendo do tipo de deciséo o grau de utilizagdo da informacgéo de carater contabil
pode ser maior ou menor.

Também pode ser levado em consideragao o fato de que muitas empresas
ainda veem a Contabilidade apenas para tratar de assuntos referentes a questao fiscal
e legal e ndo como uma importante colaboradora da administragdo dos negocios.

Ao questionar os gestores se conseguem compreender a informagao contabil,
observou-se que 40% compreendem a informacdo que é repassada pelo seu
contador, portanto, conclui-se que os mesmos possuem a capacidade de saber utilizar
o potencial desses dados. Por outro lado, 55% disseram que entende em parte, esse
grau de entendimento pode ter relagdo com o interesse do gestor, ja que muitos
consideram desnecessario possuir um conhecimento maior, pois nao utilizam muito

essas informacgdes. A Tabela 8 apresenta a analise completa.

Tabela 9 — Compreensao das informagdes contabeis pelo gestor da MPE’s.

Grau de compreensao N° de empresa %
Sim 8 40
Nao 1 5
Em parte 11 55
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A informacgao contabil possui uma linguagem muito técnica e para os usuarios
compreenderem corretamente, muitas vezes precisam do auxilio do contador.

Afonso Frey, Rosane Frey (2003, p. 48) defendem que:

“Os relatorios contabeis gerados a partir da contabilidade s&o de certa forma
codificados, e para que realmente possam atingir seus propésitos, é
imprescindivel que estes venham acompanhados de uma anadlise
econdmico/financeira, elaborada pelo contabilista, facilitando assim a leitura
e interpretacao dos relatérios gerados pela contabilidade.”

Diante disto, confirma-se que se as informagdes fossem elaboradas de forma
mais simples seriam compreendidas melhor e quem sabe até mais utilizadas.
Para Heiderich (2014) o nivel de escolaridade do gestor é considerado um fator

diferencial com relacdo a capacidade de compreensao da informacao contabil e
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também na correta manipulagéo. Portanto, o grau de formacao do gestor é um aspecto

importante para qualquer negaocio.

44 NIVEL DE ESCOLARIDADE VERSUS COMPREENSAO DAS
INFORMAGOES CONTABEIS

Diante de alguns estudos realizados, os quais afirmam que o nivel de
escolaridade do gestor pode interferir no entendimento das informagdes contabeis, a
presente pesquisa realizou o cruzamento dos dados entre: Nivel de escolaridade
versus Compreensao das informagdes contabeis. Os resultados estao disponiveis na
Tabela 10.

Tabela 10 — Relagao entre o grau de escolaridade e a compreensio das informagées

contabeis.

Compreensao das informagoes contabeis (%)

Grau de escolaridade Compreende Em parte Nao compreende
Fundamental 0,00 27,27 100
Médio Incompleto 12,5 9,09 0
Médio 87,5 63,64 0
100 100 100

Fonte: Dados da pesquisa

Dos gestores que possuem o nivel médio, apresentaram um percentual de
87,5% dos que compreendem a informagao contabil, ja os gestores do nivel médio
incompleto tiveram o percentual de 12,5%. Nota-se que aqueles que tem o nivel
fundamental apresentaram o percentual 0,00 nesta coluna.

Analisando a coluna dos compreende em parte a informacao contabil, os do
nivel médio também obtiveram o percentual maior, alcangando 63,64%, o fundamental
27,27% e médio incompleto 9,09%. Com relagédo a coluna que dispde o percentual
dos gestores que ndo compreende esse tipo de informagao, apenas os que tiveram
somente ensino fundamental apresentam percentual.

Portanto, de acordo com essa amostra o grau de compreenséao da informagao
contabil leva em consideracao o nivel de escolaridade dos gestores. A formacgao € um
fator importante para a gestdo da empresa, mesmo sendo um negdcio pequeno. Além
de conseguirem gerenciar com maior qualidade, também estdo mais abertos a novas

ideias, sugestdes e ajudas.
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Com base na analise desses resultados, a préxima secdo descreve as
consideragdes finais desta pesquisa e sdo apresentadas as limitagdes, as suas

possiveis contribuigcdes e sugestdes.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar a importancia da informagao contabil no
gerenciamento das micro e pequenas empresas de Pindobacu — BA. Com o intuito de
responder a questdo orientadora da pesquisa e os objetivos, foi elaborado um
questionario e aplicado as MPE’s da amostra, foram obtidos 20 (vinte) respostas.

Neste sentido, respondendo a questao-problema, pode-se afirmar que o grau
de importancia da informacdo contabil na gestdo das MPE’s da amostra, esta
relacionado ao entendimento por parte dos gestores e a forma como € apresentada.
Essa pesquisa indicou que existe a valorizagcao desse tipo de informacao por parte
dos gestores, muitos utilizam sempre com base para a tomada de decisdes, outros
fazem uso as vezes, pois nem sempre as compreendem. Portanto conclui-se que que
€ necessario obter melhorias na informacédo, no sentido de tornar mais facil a
compreensao e ser mais completas. A andlise indicou que 85% dos gestores
apontaram essa necessidade. Quanto ao entendimento seria interessante também
que os contadores se disponibilizassem a explicar, com certeza haveria maior
reconhecimento e utilidade das informagdes.

A pesquisa possibilitou identificar algumas caracteristicas sobre a informacéo
contabil das MPE’s: a) Tipo de informagao mais utilizada: informacgéo fiscal/legal; b)
Informagdes necessarias para gestao: receita versus despesas, faturamento versus
lucro, custos; c) Meios utilizados para expor: Demonstragcdes Contabeis, documentos
e planilhas.

A respeito da informacédo contabil, os resultados apontaram que 60% das
MPE’s da amostra acreditam que esse tipo de informacgéo contribui para o alcance
dos objetivos da empresa. Isso denota que existe o reconhecimento da importancia
que as mesmas representam.

Um dos objetivos da pesquisa consistia em verificar a frequéncia que as
informacdes contabeis sdo utilizadas no processo de tomada de decisdo. Os
resultados indicaram que 40% das MPE’s utilizam sempre essas informacoes,
enquanto 45% das empresas nao utilizam com tanta frequéncia. Deve-se levar em
consideragao o fato que somente 40% dos gestores compreendem a informagéao
contabil e que 55% entendem em parte, dessa forma, conclui-se que, se nao
conseguem compreendé-las ndo saberdo manipula-las e deixaram de ter a devida

serventia.
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Ao cruzar alguns dados com o intuito de saber se o nivel de escolaridade dos
gestores interfere na compreensdo das informagdes contabeis, os resultados
indicaram o que ja se esperava, o grau de formacgao é fator determinante. Aqueles que
tem o ensino fundamental entendem em parte ou ndao compreendem, ja os que
possuem o nivel médio aparecem com o percentual de compreensao bem maior.

Ainda com relacdo a Contabilidade, em especifico do profissional da area, a
pesquisa mostrou que 95% das empresas ndo tém um contador que trabalhe
exclusivamente. Este tipo de servico é realizado forma terceirizada, dentre os motivos
sao citados os custos, por ser caro manter esse tipo de profissional dentro da entidade,
muitos também acham desnecessario, devido ao porte do negdcio. Nesse caso as
empresas ficam sujeitas a algumas limitagbes, pois esses contadores séao
responsaveis também por outras organizagdes, diante disto, muitas vezes néao
conseguem prestam a assessoria completa que permita explorar o potencial que a
Contabilidade pode oferecer para os negdcios, ficando seu trabalho restrito as
questdes fiscais, legais e burocraticas.

Esta pesquisa também procurou tragar o perfil das micro e pequenas empresas
da amostra. Evidenciou-se que a maioria € microempresa, 90% do total, esse
percentual também € mesmo alcangado com relacdo as empresas que pertencem ao
setor de comércio, os 10% restantes sdo da industria. Pode-se afirmar que sao
entidades sélidas, ja que, mais da metade (60%) estdo atuando a mais de 10 (dez)
anos no mercado e os outros 40% tem entre 5 (cinco) e 10 (dez) anos. Demonstra que
sao empresas serias e dedicadas, capazes de vencerem as dificuldades. As MPE’s,
representam muito para a economia do pais e nas pequenas cidades sdo garantias
de emprego e renda para a populagao.

Esta pesquisa evidenciou o que muitos estudos também ja apontaram,
percebe-se que muitos dos proprietarios ainda tém receio de procurar ajuda junto aos
orgaos que orientam e colaboram com o desenvolvimento do negécio. O estudo
mostrou que 60% nao procuram nenhum tipo de ajuda, por acharem desnecessario,
acreditarem que sao capazes de resolver tudo, ou até mesmo por vergonha, o fato é
que essas empresas perdem muito com isso. Esse tipo de parceria podem gerar
resultados bem mais satisfatorios, o que significa crescimento e desenvolvimento para
MPE'’s.

Diante do exposto, conclui-se que o método de abordagem adotado nesta

pesquisa foi satisfatério e possibilitou que os objetivos propostos fossem alcangados.
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Pode-se compreender como a informagao contabil é relevante para as empresas, e
que as mesmas precisam ser explorar mais o potencial da Contabilidade.

Quanto as contribuicdes da pesquisa, permitiu conhecer um pouco mais sobre
a Contabilidade desenvolvida nas micro e pequenas, evidenciando o quanto é
importante na gestdo das MPE’s. Também contribuiu para mostrar o potencial que
essas empresas representam para a regido. Acredita-se que os resultados obtidos por
esta pesquisa poderao uteis para orientar pesquisas futuras.

Com relagao a limitagdo da pesquisa, pode-se citar a dificuldade na aplicagao
do instrumento de pesquisa, pois algumas empresas n&o se dispuseram a colaborar
e entre as justificativas, apontaram a falta de tempo para dedicar a responder e outras
simplesmente optaram por nao colaborar. Também com relagao a disponibilidade de
dados atualizados, o Sebrae € um dos 6rgaos que desenvolve estudos sobre as
MPE’s, mas néo tem a capacidade de pesquisar todas as cidades do Brasil, pois sao
muitas.

Como sugestdo para futuras pesquisas, seria interessante analisar a
importancia da Contabilidade e das suas informagcdes nas MPE’s na opinido dos
gestores e dos contadores. Também poderia restringir por area de atuagao (comércio,
industria ou servigo), assim € possivel aprofundar mais no tipo de informagao contabil
em especifico, do setor que atua, ja que € inviavel de ser feito quando engloba os trés

setores, pois existem informacdes que ndo sdo comuns a todas as areas.
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APENDICE A: Questionario utilizado para coletar dados referente a

pesquisa.

Questionario sobre as Informagdes contabeis

Empresa

A1. Qual o porte da empresa?
( ) Microempresa

( ) Pequena empresa

A2. Qual a area de atuacédo da empresa?
( ) Comercio

( ) Industria

( ) Prestacédo de servico

~— N

A3. Tempo de atuacado da empresa no mercado?

( ) Menos de 1 ano

( ) Entre 2 e 4 anos

( ) Entre 5e 10 anos

( ) Mais de 10 anos

A4. A empresa procura algum tipo de ajuda de 6rgaos publicos ou privados (ex:
Sebrae) para orientar seus negocios?

()Sim ( ) Nao

A5. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelas micro ou pequenas
empresas para sobrevivéncia no mercado?

(Questéao aberta)

A6. A empresa € administrada pelo proprietario ou existe um profissional da area?
( ) Proprietario da empresa
( ) Profissional especializado

Contabilidade e a Informagao contabil

A7. A empresa possui profissional Contabil atuando exclusivamente dentro da
entidade? (Justificativa).

() Sim ( ) Nao

A8. O contador responsavel pela empresa orienta com frequéncia e da sugestdes
ao gestor? (Justificativa).
() Sim ( ) Nao

A9. O papel do contador na micro ou pequena empresa?

( ) O papel do contador € importante

( ) Devido ao porte da empresa seu trabalho fica restrito aos aspectos fiscais e
legais.

( ) Fornecer informagdes econémicas e financeiras sobre o negdcio e repassar as
informacgdes fiscais/legais.

( ) Desenvolve um papel normal como direitos e obrigagdes como qualquer
funcionario da empresa.
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A10. Que tipo de informacgéo contabil a empresa normalmente utiliza?
( ) Informagéo fiscal e legal

( ) Informagao gerencial ( analises, pre¢o de venda, faturamento)

( ) Legislacao

( ) Opiniao do contador

( ) Compra e venda

( ) Outras (descrever quais sao)

A11. Quais as ferramentas utilizadas para expor as informagdes contabeis da
empresa?

( ) Demonstragdes contabeis

( ) Livros

( ) Documentos

( ) Notas explicativas

( ) Escrituragao ou registros permanentes

( ) Sistematicos das movimentagdes

( ) Planilhas

( ) Pareceres

( ) Laudos

( ) Outros (descrever quais sao)

A12. As informacgdes contabeis contribuem para os objetivos das empresas?
() Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

A13. Considera necessario obter melhorias nas informagdes contabeis da
empresa?
() Sim ( ) Nao

A14. Qual o papel das informagdes contabeis na gestdo das micro e pequenas
empresas?

( ) Atender a legislagao (calcular impostos, departamento pessoal, aumentar
faturamento);

( ) A contabilidade esta mais preocupada com os aspectos legalffiscal,

( ) Importante para acompanhar o negdécio (vendas, custos, despesas, dentre
outros);

( ) A contabilidade é importante para o crescimento do negdcio. A suas informagdes
servem para acompanhar esse crescimento;

() A Contabilidade juntamente com as suas informacdes (econémica e financeira)
é fundamental para tragar objetivos e acompanhar os resultados da empresa.

A15. Quais as informagdes sao consideradas necessarias para gestao da
empresa?

( ) Faturamento versus lucro

( ) Informagdes ndo-financeiras

( ) Margem de lucro

( ) Receita versus Despesa

( ) Custos

( ) Formacgéao do precgo de venda
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( ) Rentabilidade

( ) Tributagao

( ) Faturamento versus Pedidos

( ) Analises de tendéncias futuras do negdcio

( ) Situacao fiscal, trabalhista e nos 6rgaos de fiscalizagcéao

( ) Fluxo de Caixa

( ) Analises gerenciais do negdcio

( ) Endividamento

( ) Planejamento tributario

( ) Nao tem conhecimento

A16. Com que frequéncia a empresa utiliza as informagdes contabeis no processo
de tomada de deciséo?

( ) Sempre ( ) As vezes ( ) Nunca

A17. As informacdes contabeis sdo compreendidas? Na visdo do gestor.
() Sim ( )Nao ( ) Em parte

Dados do respondente
Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

scolaridade:
)Ensino Fundamental

) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Médio

) Ensino Médio incompleto

) Ensino Superior

) Ensino Superior incompleto

E
(
(
(
(
(
(

ldade: () Anos




