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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséao de Curso teve por objetivo evidenciar a relevancia
do backup em um escritério de contabilidade de pequeno porte. O desenvolvimento
desta pesquisa se deu com um estudo de caso sobre o uso do backup como
ferramenta de trabalho, buscando um maior detalhamento do assunto. Para alcancar
0 objetivo proposto, este estudo contemplou a seguinte trilha metodoldgica: método —
indutivo; tipologia quanto aos objetivos — exploratoria com contornos descritivos;
natureza da abordagem — predominantemente qualitativa; tipo de exposi¢ao do objeto
de pesquisa — teorico-empirico; fontes de pesquisa — bibliografica, utilizando-se de
livros, periodicos e artigos académicos, eletrénicos — sites especializados, e-books e
pesquisa de campo, com aplicacdo de um questionario. O universo compreendido
pela pesquisa foi um escritério de contabilidade da cidade de Itaberaba. Os resultados
alcancados apontam que o backup se apresenta como uma solucéo adequada para a
guarda e seguranca de dados, no entanto, necessita-se de um planejamento
estratégico e um plano de contingéncia bem elaborado; mais de um meio para
arquivamento, como 0 armazenamento em uma empresa especializada e o backup
em nuvem; além de capacitacdo de todos os funcionarios da empresa para 0 uso
adequado da ferramenta. Concluiu-se, portanto, que o backup como cépia de
seguranca € um instrumento extremamente importante em qualquer ambiente,
principalmente no corporativo, pois, a criacdo de uma politica de backups é crucial
para que a empresa possa ter uma infraestrutura mais confiavel, capaz de responder
de maneira eficaz e eficiente aos incidentes e desastres, evitando transtornos e
trazendo mais seguranca, possibilitando a continuidade de negdécios da empresa.

Palavras-Chave: backup; seguranca; planejamento estratégico; armazenamento de
dados; ferramenta de informacgao.



ABSTRACT

The present undergraduate thesis aimed to highlight the relevance of backup in a small
accounting office. The development of this research was made with a case study about
the use of backup as a work tool, seeking a greater detailing of the subject. To reach
the proposed objective, this study contemplated the following methodological path:
method - inductive; typology as to the objectives - exploratory with descriptive contours;
nature of the approach — predominantly qualitative; type of exposure of the research
object — theoretical-empirical; research sources - bibliographic, using books,
periodicals and academic articles, electronic - specialized sites, e-books, and field
research, with the application of a questionnaire. The universe comprised by the
research was an accounting office in the city of Itaberaba. The results achieved point
out that the backup presents itself as an adequate solution for data storage and
security, however, it requires a strategic planning and a well-designed contingency
plan; more than one manner of archiving, such as storing in a specialized company
and cloud backup, in addition to training all company employees to use the tool
properly. It was concluded, therefore, that backup as a security copy is an extremely
important tool in any environment, especially in the corporate one, because the
creation of a backup policy is crucial for the company to have a more reliable
infrastructure, capable of responding effectively and efficiently to incidents and
disasters, avoiding inconvenience and bringing more security, enabling the company's
business continuity.

Keywords: backup; security; strategic planning; data storage; information tool.
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1 INTRODUCAO

A seguranca dentro de uma empresa sempre foi considerada um dos principais
objetivos dos gestores, independentemente do seu tamanho ou da complexidade da
sua politica de dados, computadores e servidores sempre podem sofrer danos. Seja

por meio oscilacdes e quedas de energia, ataques digitais ou falhas de funcionamento.

Uma empresa seja pequena, média ou grande, pode estar sujeita a perder parte
dos seus dados apds algum tipo de falha. Nesse cenario, o backup para empresas
ganha importancia pela sua capacidade de manter a integridade de bancos de dados,

configuracdes e arquivos.

Assim, considerando a atual conjuntura e diante de um cenario de mudancas
cada vez mais rapidas, consequentes avancos e expansdes tecnoldgicos, existe uma
guantidade cada vez maior de dados que precisam ser armazenados, devido a um
maior aumento de informacdes e circulacdo de dados em diversas empresas. Nesse
contexto, os escritorios de contabilidade, torna-se ambientes onde faz-se cada vez
mais necessario a manutencao de um backup diario, com o objetivo de preservar a

seguranca dos dados dos clientes.

Em virtude de diversas falhas ou fugas de dados em backup por
armazenamento em disco rigidos, ou em arquivos de malotes de papeis, tem se criado
formas praticas, para possiveis backups, de forma mais segura. Diante disso,
percebe-se que a seguranca digital precisa era disseminada em todas as empresas,
e o ato de fazer copias de arquivos, bancos de dados e sistemas operacionais inteiros,

tornou-se uma das principais rotinas.

Os backups permitem que gestores tenham a confianca de que, caso algum
hardware falhe ou algum sistema fique corrompido, 0S seus registros e arquivos sejam
recuperados facilmente. E uma ferramenta de extrema relevancia em qualquer
empresa e especificamente nos escritérios de contabilidade, onde é considerado um
importante aliado na gest&o da seguranca. E por meio dele que se recuperam arquivos
essenciais, permitindo que as empresas tenham uma infraestrutura confiavel, capaz
de suportar problemas e que permitam a recuperacdo de dados estratégicos a

qualquer momento, evitando prejuizos.
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O processo de armazenamento nos escritérios de contabilidade consiste em
preservar informacdes e dados, mantendo-as seguras e acessiveis a qualquer
momento, para isso, é de fundamental importancia que sejam executadas acdes de
backups diarios, evitando, com isso, risco de perda de qualquer informacao obtida
durante o dia, deixando em seguranca as empresas contratadas. Dessa forma, caso
ocorra algum problema, de forma &gil, a empresa podera retomar as suas operacoes,
evitando perda de produtividade ou de arquivos que possam comprometer as suas

operacdes a medio e longo prazos.

As informagfes sdo cada vez mais importantes no dia a dia de todas as
pessoas e empresas, e essas informacdes tém de estar a disposicao das pessoas de
forma segura e rapida, sem que esteja corrompida ou inutilizavel, e para isso séo
utilizadas algumas ferramentas como o backup. Segundo Lento (2014), antecipar-se
aos possiveis incidentes e desastres € um dos maiores diferenciais para 0 sucesso
das organizacOes. A capacidade de se responder de maneira eficaz e eficiente aos
incidentes e desastres € alcancada implementando-se ferramentas que possam trazer

mais seguranca e continuidade de negocios da empresa.

Diante da importancia e da necessidade cada vez maior do uso da ferramenta
chamada backup para a seguranca nos escritérios de contabilidade, tendo em vista
um backup mais seguro e pratico para evitar fugas ou perdas de dados, tem-se como
enunciado investigativo, o seguinte questionamento: qual a relevancia do backup

em um escritorio de pequeno porte em Itaberaba?

Em decorréncia de tal enunciado, levantou-se as seguintes norteadoras:

e Como surgiu o backup?

e Qual a relagao do Contador com os backups dentro dos escritérios de
contabilidade?

e Quais as principais formas de manter os backups mais seguros no escritorio
de contabilidade?

O presente artigo tem como objetivo geral evidenciar a relevancia do backup
nos registros contabeis em uma empresa de pequeno porte na cidade de Itaberaba.
Para tanto realizou-se a mensurac¢éo do uso do backup, apontando as vantagens em

fazer backup de arquivos mais importantes no dia a dia das empresas. E para que
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esse objetivo seja alcancado necessério se faz estabelece os objetivos especificos,
adiante descritos:

e Identificar como eram armazenadas as informacfes em backup dos
escritorios de contabilidade.

e Mostrar 0s avangos ocorridos nos backups com a chegada da era digital.

e Analisar as formas como o Contador mantém seus backups atualizados e

seguros nos dias atuais.

A importancia cientifica desse estudo, reside no fato de que podera servir de
fonte para futuras pesquisas em torno da tematica referentemente a backups como
uma forma de seguranca digital, além de contribuir de forma significativa para que
leitores e pesquisadores tenham uma maior consciéncia da importancia do backup

enquanto ferramenta do trabalho diario, evitando prejuizos futuros.

Para este pesquisador a motivagdo do estudo decorreu do fato de o mesmo
estar inserido na area de Tecnologia da Informacéao (TI), fazendo parte o backup de
sua rotina diaria de trabalho, sem deixar de considerar também que o setor de
contabilidade de qualguer empresa depende de sistemas, sejam de seguranca ou
nao. Além disso, o conhecimento adquirido durante a pesquisa podera subsidiar uma

mudanca na carreira profissional.

A presente pesquisa possui natureza tedrico-empirica, ou seja, além de expor
uma discussao em ambito tedrico acerca da teméatica abordada, incluiu, também, uma
pesquisa de campo. A metodologia utilizada para a realiza¢do do trabalho encontra-

se detalhada no terceiro capitulo.

Este artigo é composto por cinco capitulos: o primeiro, refere-se a esta
introducdo; o segundo, aborda-se o referencial tedrico acerca do tema em foco; o
terceiro, enquadra-se a metodologia utilizada no estudo; o quatro, exibe-se, a
apresentacdo, analise e interpretacdo dos resultados da pesquisa de campo;
finalmente, o quinto capitulo, expde-se as consideracdes finais na perspectiva do

alcance dos propoésitos desta inicial.

Espera-se que esse estudo possa trazer novas contribuicbes para futuros

pesquisadores e sirva de subsidio para outras pesquisas sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As sec0Oes deste capitulo, a partir do esquema conceitual, visam trazer a tona
as bases tedrico-epistemoldgicas capazes de elucidar a probleméatica da pesquisa,
responder as questdes norteadoras do objeto investigativo e alcancar os objetivos

fixados na introducéao.

2.1 Esquema conceitual
A figura 1, a seguir, ilustra o esquema conceitual do objeto de estudo:

Figura 1 — Esquema conceitual

I_ Tipos de Backup
. : Backup e
Backup: conceito, BB ;. apilidade: uma
objetivo e importancia visdo atual

| Backup como
ferramenta de trabalho

2.2 Backup: conceito, objetivo e importancia

Fonte: Elaborado pelo autor

O termo americano backup significa “cépia de seguranga”, e corresponde a
criacdo e armazenamento de cépias de arquivos digitais importantes, de modo que
seja possivel realizar sua restauracao em caso de perda dos arquivos originais.

De acordo com Mulato Neto et al (2012, p. 2) o backup pode ser definido como
“copia de seguranga dos dados de determinado dispositivo de armazenamento que
pode ser espelhado em outro dispositivo de forma a garantir a estabilidade dos
arquivos e afastar a possibilidade de surpresas como a perda desses dados”.
Conforme Reis (2005), backup € uma copia exata de um programa e/ou arquivo para

salvaguardar as informacgoes.

Portanto, o conceito de backup refere-se basicamente a solucdes que tém

como proposito produzir cépias das informacdes mais relevantes da empresa. Tem
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papel fundamental para garantir restauracdo dos dados perdidos apds simples
alteracdes mal feitas ou apagamentos acidentais até desastres com perda de 100%

do conteudo original armazenado.

De acordo com a NetApp (2019) empresa americana que cria produtos
inovadores de software, sistemas de storage para ajudar clientes do mundo inteiro,
0 objetivo do backup é criar uma copia dos dados que podem ser recuperados no
caso de uma falha nos dados primarios. As falhas primarias de dados podem ser o
resultado de falha de hardware ou software, corrupcdo de dados ou um evento
causado por humanos, como um ataque malicioso (virus ou malware) ou exclusédo
acidental de dados. As copias de backup permitem que os dados sejam restaurados
a partir de um momento anterior para ajudar a empresa a se recuperar de um evento

nao planejado.

Backups podem ser utilizados ndo s6 para a restauracdo de dados ou
sistemas na ocorréncia de desastres ou outros incidentes de seguranga, mas
também, para a recuperacdo de versfes anteriores de dados, ou ainda para o
arquivamento de dados ainda necessarios, mas raramente acessados (CERT.br,
2012).

Sendo assim, o objetivo de um backup é permitir que dados possam ser
acessados mesmo que os locais em que foram armazenados estejam inacessiveis.
E as razbes para que isso ocorra podem ser muitas: desastres naturais, como
vendavais e alagamentos; incéndio ou dano elétrico no data center; invasao

cibernética ou problema técnico no hardware em que os dados estéo salvos.

Uma vez entendida a necessidade do backup e a importancia dos dados para
sobrevivéncia do sistema, a empresa deve ter a capacidade de decidir e fazer a
gestdo das coépias de seguranca de seu ambiente. Diante deste cenéario de
crescimento de informacdes digitais, cada vez mais a seguranca destes dados se

torna alvo de atencao e o backup se torna imprescindivel.

Ainda segundo a NetApp (2019) para obter melhores resultados, as copias de
backup devem ser feitas de maneira consistente e regular para minimizar a
quantidade de dados perdidos entre os backups. Quanto mais tempo passa entre as

copias de backup, maior o potencial de perda de dados ao se recuperar de um
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backup. A retencdo de varias copias de dados fornece o seguro e a flexibilidade para
restaurar em um ponto no tempo ndo afetado por corrupgédo de dados ou ataques

maliciosos.

De acordo com Penso Tecnologia (2019) um escritério de contabilidade deve
atender a uma série de normas para operar em conformidade com a legislacdo
brasileira, e a maneira como a contabilidade trata, armazena e a assegura as

informacdes dos clientes requer uma atencéo especial.

Segundo Almeida (2007), na definicdo das estratégias de backup deve-se levar

em conta os seguintes fatores:

e Capacidade de recuperacdo em caso de crash total do sistema;

e Verificacdo dos backups periodicamente;

¢ O meio de armazenamento pode nao ser totalmente confidvel. Um conjunto de
fitas muito grande é totalmente indtil se os dados neles contidos ndo puderem
ser restaurados;

e Elaborar uma politica de retencao de fitas;

e Determinar um ciclo para reutilizacdo de fitas. Nado se deve, entretanto,
reutilizar todas as suas fitas. As vezes transcorre meses antes que algum
usuério sinta a necessidade de restaurar algum arquivo importante que tenha
sido apagado por engano. Devido a isto backups antigos, dentro de certos
limites, devem ser mantidos;

e Um backup efetuado a partir de um sistema de arquivos corrompido pode ser
inatil. Antes de efetuar backups € aconselhavel verificar a integridade dos
sistemas de arquivos;

e [Fazer backups em horarios em que o sistema se encontre em estado de minima
(ou nenhuma) atividade;

e Fazer preferencialmente mais de um, backup antes de efetuar alteracbes
substanciais no sistema. E sempre aconselhavel fazer um backup antes de
efetuar mudancas de porte no sistema operacional, instalagcdo de correcoes,
mudancgas significativas em programas aplicativos, enfim, tudo o que possa
representar uma ameaca ao funcionamento normal do sistema.

O processo de recuperar dados do backup realizado é conhecido como
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restauracdo e, mais importante que manter as cépias de seguranca atualizadas,
conseguir restaura-las em caso de desastre € imprescindivel. Sendo assim, a politica
de backup tem a funcédo de garantir que a equipe de Tecnologia da Informacédo da
empresa esteja preparada para reagir caso as informacdes da empresa sejam
afetadas por qualquer tipo de imprevisto. Nesse processo, sdo definidos métodos,
responsabilidades e as ferramentas necessarias para garantir a seguranca dos dados
da empresa, porque o objetivo maior € reduzir 0s riscos e aumentar a seguranca dos

dados, evitando prejuizos.

2.3 Tipos Armazenamento de Backups

Os primeiros vestigios de backup foram na era dos cartbes perfurando, que,

com o decorre do tempo tem evoluido com outros diversos meios de backups, como:

e Fitas magnéticas: um rolo de fita magnética, conseguia armazenar dados

tanto quanto 10000 cartbes perfurados;

e Disco rigido;

e Disquetes;

e CD-R/RW E DVD;

e Pen drive e HD externo;

e Backup na nuvem.

Segundo Andriotti (2016) as primeiras tradicdes e estratégias de backup
comecaram a surgir no inicio de 1960. Os backups de fitas foram os mais difundidos,

devido a confiabilidade, escalabilidade e baixo custo da unidade de fita.

Ha alguns anos segundo Penso Tecnologia (2019) os escritérios armazenavam
a papelada em arquivos de metal fechados com chave, dentro de salas igualmente
fechadas a chave. Como obrigatoriedade, muitos documentos ficam armazenados por
anos, até décadas, e isso fazia com que 0s escritorios tivessem custos cada vez
maiores com estrutura fisica para armazenar tudo. A seguranca era bem baixa e os

arquivos estavam vulneraveis a um incéndio, enchente ou assalto.

As primeiras formas de armazenamento em copias digitais foram os discos
rigidos, CDs, DVDs, depois vieram os pens drives e mais recente os HDs externos.

Mas todas essas opcoes sao fisicas, ou seja, embora seja uma forma de garantia ter
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duas ou mais cépias dos arquivos, como sdo fisicas, podem ser perdidas ou
danificadas também.

Com a evolucdo dos meios de armazenamento, as empresas foram se
adequando e modernizando seus meios de backup de acordo a uma analise
compensatoria onde visa avaliar, custos, flexibilidade de armazenamento, tamanho da

memodria, seguranca e praticidade ao executa-lo.

As vulnerabilidades a que estédo sujeitas as empresas como erros humanos ou
de software, corrupcdo de dados, falha de hardware, invasfes virtuais, furtos e
eventos como enchentes ou incéndios precisam ser mensuradas antes de definir qual

sera o melhor plano de backup para cada situagao.

A maioria dos softwares hoje, possuem recursos para diminuir o tempo com
essa operacao, seja copiando dados de uma agenda de um celular ou um banco de
dados corporativos. Apesar de grande parte dos usuarios acharem que todos os
dados sao copiados a cada operacdo de backup realizada, isso quase nunca
acontece. A maioria dos softwares de backup monitoram as atualizacdes das
informacBes e copiam somente os dados alterados. Isso significa menor tempo de

cOpia, consumo de energia e espaco utilizado, reduzindo assim diversos custos.
2.4 Backup e contabilidade: uma visao atual

Atualmente muito se discute a questdo da seguranca da informacao, pois, com
0 processo de globalizacéo, as informacdes chegam em tempo real, hA um imenso
aumento do fluxo dessas informagcBes dentro das empresas contabeis, e,
consequentemente, aumentam também as ameacas e incidéncia de erros, que podem

levar a perda de dados.

Os prejuizos com a perda de dados e informacdes das empresas de
contabilidade sdo muito grandes e colocam em risco a salude dessas empresas, que
podem perder clientes e a credibilidade. Portanto, a seguranca dos dados é de
extrema relevancia nesse ambiente, justificando a implantacdo de medidas de
seguranca que possa garantir a guarda de dados dessas empresas sob seus

cuidados.
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Com o avanc¢o da tecnologia, as informagfes/dados guardadas em inumeros
armarios catalogados foi gradativamente ficando no passado. Os arquivos contdbeis
gue precisam ser mantidos por muitos anos devido a questfes legais, s6 aumentam
a necessidade de espaco e os gastos com estrutura fisica. Portanto, a questao de
armazenamento de documentos é crucial numa empresa, pois existe uma

necessidade real de arquivamento.

A contabilidade, assim como qualquer outra area, estd sendo remodelada
rapidamente pela digitalizacdo. Poucos negécios lidam com tantos documentos e
demandam tanta organizacao quanto os escritérios de contabilidade. Dentre as acdes
sob responsabilidade dos escritorios contdbeis, temos as que visam catalogar,

armazenar e manter as informagdes em seguranca, o que é mais do que fundamental.

Sendo assim, as inovacodes tecnoldgicas como o backup fornecem subsidios
para solucdes mais ageis, mesmo para problemas complexos, facilitando os
processos dentro dos escritérios contdbeis, mantendo as informag¢des em seguranca,
como modo de prevenir situacfes catastréficas ou perdas de dados, e como economia

de espaco fisico. Segundo Coelho (2005, p. 1):

O empresario e a sociedade empresaria devem ter mecanismos que
permitam ao contabilista adotar sistemas de backup, visando garantir
a seguranca quanto a disponibilidade da escritura¢do contabil digital

em casos de extravio e desastre computacional.
Portanto, o backup € a primeira providéncia que deve ser feita para evitar que
haja o comprometimento de dados e a descontinuidade da producdo. O
desenvolvimento da rotina de backup comeca com uma analise profunda das
necessidades de cada empresa, considerando a dimensao do fluxo de dados. O
planejamento do processo € fundamental para implantagdo da rotina e frequéncia,
conforme necessidade da empresa. E necesséario também a criacdo de um protocolo
de seguranca ou a criacdo de politicas internas sobre a responsabilidade das rotinas,
para que todos os funcionarios reconhecam a necessidade de backup e cumpram com

estas determinacdes.

2.5 Backup como ferramenta de trabalho
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Ha muito tempo a informacéo, os dados, se tornou um dos patriménios mais
importantes para as empresas, e como tudo que apresente valor, ela precisa ser
protegida. Antigamente, com o grande uso de midias impressas, a seguranca estava
na parte fisica, voltada para quem teria acesso ao local que contém a informacéo.
Todavia, com a evolugéo das tecnologias, cada vez mais temos as informagdes salvas

de forma digital.

A tecnologia tem se tornado cada vez mais valiosa para os contadores. Isso
porque a utilizacao das ferramentas tecnolégicas pode fazer um grande diferencial na
produtividade e nos resultados de um escritério ou setor contébil. As rotinas contabeis
estdo se modernizando, assim como as atribuicbes dos contadores, que deverao ser
cada vez mais estratégicas. Essas tecnologias ndo tornam redundante o fator e a

criatividade humana, ou seja, apenas fornecem melhores subsidios para seu trabalho.

Segundo Moreira (2008) para uma eficaz seguranca da informag&o dentro de
uma organizacao é necessario ficar atentos para algumas questdes como uma boa
analise de riscos, a definicdo da Politica de Seguranca e por fim um plano de
contingéncia. Segundo Médice (2013), o primeiro passo a ser observado € que ndo
existe risco zero. Sendo assim, os dados veiculados pela internet, estdo acessiveis a
todo mundo e quando ndo ocorre o devido tratamento da seguranca dessas

informacdes, podem ocorrer fraudes, causando prejuizos.

Para melhor compreendermos o que devemos buscar em uma solucéo, deve-
se entender que nao existe uma Unica ferramenta. Existem diversos recursos que
podem ser utilizados. Assim, tecnologias como computagcdo em nuvem, inteligéncia
artificial (IA) e blockchain tém capacitado cada vez mais o trabalho dos contadores.
Se por um lado a tecnologia reduz as tarefas de entrada de dados manuais, por outro

lado, ela melhora a velocidade, precisdo e qualidade dos dados.

Segundo Pulia (2016), backup é uma apdlice de seguro contra a perda de
dados. Devido ao grande numero de fatores que podem, de algum modo corromper a
informacdes, seja através de virus, falhas humanas como alteracdo indevida do
arquivo ou exclusdo acidental, queda de energia ao salvar o arquivo. Uma empresa

depende das informacdes para sobreviver com seus negaocios.
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Portanto, o proposito do backup é criar uma copia do dado em uma midia
secundéria. Esta cOpia ser4 armazenada e guardada para uso futuro caso o dado
original tenha sido perdido, destruido, corrompido, atacado por virus ou até mesmo
sequestrado. A perda dessa informacdo pode levar a multas, perda de clientes e até

ao fechamento do negécio, dependendo de sua relevancia.

Algumas empresas de pequeno e médio porte, apresentam preconceito e
indisposicao, contra medidas de backup, devido a sua natureza de ser criada, com a
intencdo de nunca usar. Criando um gasto ndo compreendido em um orcamento

pequeno.

Ainda de acordo com Mulato Neto et al (2012) a pratica rotineira de backup é
vista como algo chato para muitos. Por isso, muitos gestores de sistemas estéo
trabalhando na tarefa de simplificar e automatizar a tarefa de realizacdo do backup,
para minimizar o tempo gasto. Com o backup em caso de acidentes, é possivel
continuar com as atividades da empresa seja qual for o seu tamanho ou segmento,

guase que instantaneamente, dependendo dos recursos disponiveis.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi elaborado baseado em uma pesquisa tedrica com o uso
de bibliografia relevante, consubstanciada por uma pesquisa de campo com 0 intuito
de identificar a relevancia da utilizacdo do backup em empresas de contabilidade
como ferramenta de seguranga da informacgdo. Para tanto se elaborou um
questionario composto de 14 questdes, sendo 4 fechadas e 10 abertas. Apds a analise
da resposta do questionario é possivel conhecer os resultados. E necessario

esclarecer que a escolha da empresa se deu pelo critério de acessibilidade.

Para Fonseca (2002), metodologia é o estudo da organizacéo, dos caminhos a
serem percorridos, para se realizar uma pesquisa, estudo, ou para fazer ciéncia. A
pesquisa, como relata Gil (2007), desenvolve-se por um processo constituido de
vérias fases, desde a formulacdo do problema até a apresentacdo e discussao dos
resultados.

Portanto, este capitulo tem como finalidade apresentar os métodos e técnicas
empregados para a realizacdo da pesquisa, sendo dividida em método e tipo de
pesquisa, tipologia quanto aos objetivos, natureza da abordagem, natureza da
exposicdo do objeto, fontes bibliograficas, documentais, eletrbnicas, universo da
pesquisa, amostra, critério amostral, técnica de coleta de dados, tabulacédo e andlise

de dados.
3.1 Método

Adotou-se o método indutivo que, segundo Descartes apud Ferreira (1998),
parte de premissa maior, a generalidade para se chegar a especificacdo. No caso em
foco, dos principios que norteiam a utilizacdo de backup para aplicabilidade em
escritorio de contabilidade, visando a seguranca e guarda de dados das empresas
sob sua responsabilidade.

3.2 Tipologia quanto aos objetivos do estudo

Utilizou-se a tipologia exploratoria, que de acordo com Gil (2011), além de
ampliar a literatura na area do objeto de estudo, pode servir como fonte para futuras
pesquisas em torno da tematica. No campo contabil, o uso da ferramenta backup é

indiscutivel, todavia, observa-se escassez de obras versando sobre o assunto.
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3.3 Natureza de abordagem

Baseou-se na abordagem qualitativa, na medida em que foram levantadas
percepgdes do publico-alvo da pesquisa acerca da realidade quanto a utilizagéo de
backup em escritdrio contabil, ou seja, na area de Tecnologia da Informacao (TI) da
empresa de contabilidade AudiConti. Goldenberg (2007), diz que a pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica, mas, sim, com 0

aprofundamento da compreensao de um grupo social ou de uma organizagao.

A pesquisa gualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que
nao podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e na explicacdo da

dindmica das relac¢des sociais. (MINAYO, 2007).

3.4 Natureza da exposicao do objeto investigativo

Quanto aos procedimentos foi feito um estudo de caso sobre o uso do backup
como ferramenta de trabalho, buscando um maior detalhamento do assunto. Esse tipo
de pesquisa € amplamente usado nas ciéncias biomédicas e sociais, visto que tem 0
foco em conhecer com profundidade o como e o porqué de uma determinada situacao
gue se suple ser Unica em muitos aspectos. Para a autora Alves-Mazzotti (2006,
p.640):

Os exemplos mais comuns para esse tipo de estudo sdo os que
focalizam apenas uma unidade: um individuo (como os casos clinicos
descritos por Freud), um pequeno grupo (como o estudo de Paul Willis
sobre um grupo de rapazes da classe trabalhadora inglesa), uma
instituicdo (como uma escola, um hospital), um programa (como o
Bolsa Familia) ou um evento (a eleicdo do diretor de uma escola).

Assim, a presente investigacdo cientifica enquadra-se na tipologia teorico-
empirica, porque utiliza a literatura na area e complementa a pesquisa de campo
(SANTOS, 2020).

3.5 Fontes

Para a consecucdao dos objetivos e resultados da pesquisa, fez-se uso
concomitante de diversas fontes de pesquisa tais como: bibliograficas, documentais e

eletrbnicas.

3.5.1 Bibliogréficas
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E bibliografica porque como citam Marconi e Lakatos (1999, p. 57), “[...] a
pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundérias, abrange toda a bibliografia ja tornada
publica em relagdo ao tema de estudo [...]", assim, foram consultados os temas
voltados para o uso do backup como ferramenta de seguranca e guarda de dados de
informacéo, como artigos, trabalhos de conclusédo de curso, dissertacdes, periddicos

etc. em formato impresso.
3.5.2 Documentais

A pesquisa documental tem objetivos especificos e pode ser um complemento
a pesquisa bibliografica e permite fazer analises qualitativas sobre determinado
fenbmeno. A pesquisa documental como expfe Kahlmeyer-Mertens, et al. (2007), é
feita quando se faz necesséaria a andlise de documentos existentes que possam
contribuir para a realizacao da pesquisa. Com isso, foi realizada a leitura e analise dos
principais temas consultados e selecionados os de maior relevancia para o presente

trabalho, levando em consideracao os objetivos propostos a esta pesquisa.

3.5.3 Eletrobnicas

Para ao aprofundamento do conteddo estudado foi utilizado materiais
encontrados de forma online ou eletrénica, como livros, revistas especializadas ou
artigos publicados em formato digital, incluindo a tematica sobre tecnologia da
informacdo. Esta classificacdo levou em conta os ensinamentos de Boaventura
(2017).

3.6 Universo

O universo da pesquisa delimitou-se a empresa de contabilidade AudiConti,

empresa de pequeno porte, situada na cidade de Itaberaba.

3.7 Amostra

A amostra desta pesquisa de campo confunde-se com 0 universo ou
populacado. Escolheu-se a empresa AudiConti. Desta entidade colheu-se a percepcéao
dos profissionais, responsaveis pela realizacdo de backups como ferramenta de

seguranca e de guarda de dados.

3.8 Critério Amostral
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O critério amostral escolhido foi o ndo probabilistico, levando-se em
consideracdo: disponibilidade de acesso a informacao; circunstancia da pandemia da

COVID-19; prazo estabelecido para a entrega do TCC, entre outros.

3.9 Técnica de coleta de Dados

A coleta de dados € um processo que visa reunir os dados para uso secundario
por meio de técnicas especificas de pesquisa. Neste caso especifico, a coleta dos
dados foi feita por meio da ferramenta questionario, o qual é definido Segundo Marconi
e Lakatos (1999, p.100), como: “Um instrumento desenvolvido cientificamente,
composto de um conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério
predeterminado, respondido sem a presenga do entrevistador’. O questionario e
composto de 14 perguntas semiestruturadas, de respostas curtas e objetivas,
(Apéndice C) estabelecendo um contato mais direto, recolhendo as percepgdes
acerca do tema objeto desse estudo.

3.10 Tabulacéo e tratamento dos dados

As respostas oriundas das questdes fechadas, constantes do questionario
aplicado aos profissionais do setor de Tl do escritorio contabil em foco, tiveram
tratamento estatistico, apropriado — numeros absolutos e relativos -, 0s quais
encontram-se dispostos no capitulo seguinte, por meio de gréficos e tabelas. No que
concerne as questdes abertas do mencionado instrumento de coleta de dados,
aplicou-se a légica interpretativa no trato das respostas, organizadas em quadro unico,
contendo trés colunas: a primeira, refere-se a pergunta do instrumento; a segunda,
codifica-se os pesquisados que responderam de igual teor; e, a terceira, translada-se

a sumula de cada resposta por grupo de informante.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A empresa de contabilidade AudiConti € especializada na execucdo e
elaboracao de servigos contabeis para pessoas fisicas ou juridicas de pequeno, médio
e grande porte, optantes do simples, lucro real, lucro presumido e entidades sem fins

lucrativos da cidade de Itaberaba e regiao.

Atua no ramo contabil ha mais de 20 anos, possui oito funcionérios e desde o
comeco utiliza a contabilidade tradicional como principal forma de atender seus
clientes.

Na contabilidade tradicional todo trabalho é realizado dentro do
escritorio, também se faz o uso da tecnologia, mas apenas por
profissionais especificos de cada departamento e ndo pelo
empreendedor do negécio. Aqui se faz uso de varios meios para
atender seu cliente, inclusive o presencial. (PIGATTI, 2018, p. 1)

O avanco das novas tecnologias fez com que os escritdrios contabeis tivessem
a oportunidade de adotar o modelo digital de contabilidade, para que as empresas
pudessem inovar e se reinventar no mercado, buscando sempre melhores resultados,
pois, a tecnologia tem um papel extremamente importante no processo de
implantacdo da contabilidade digital. Mas, junto com as novas tecnologias, surgem
novos problemas que devem ter solucdes, e, a seguranca dos dados € uma

preocupacao constante na era digital em que vivemos.

Sendo assim, pensando na integracdo e seguranca dos dados dos clientes, a
empresa AudiConti decidiu buscar no mercado uma ferramenta capaz de auxiliar na
guarda dos dados e movimentacdes de seus clientes. O programa escolhido foi o
Netspeed, para fornecer essa ferramenta de seguranca, além desse programa, o

backup diario na nuvem também é utilizado.

Com a tecnologia e a inclusdo do computador, o contador esta mais
para um analista de contabilidade. Isso porque os softwares fazem de
tudo dentro do departamento de contabilidade, dentro de uma
empresa ou em um escritorio de contabilidade. Assim o profissional
dedica mais tempo a analise da area contabil e consegue efetuar mais
precisamente e com mais seguranca o seu trabalho em pouco tempo
(SIMAS; ALVES; CABRAL, 2011 apud OLIVEIRA; MALINOWSKI,
2017, p. 9).



29

Portanto, com a contabilidade digital, os escritérios passaram a ter um aumento
na produtividade de seus colaboradores e ter uma melhoria nos servigos, estimulando

os profissionais a estarem sempre inovando para que nao fiquem para tras.

O principal objetivo do backup € prover a recuperagdo segura e rapida
dos dados quando necessario, pois a seguranca da informacéo é algo a ser tratado
com muito cuidado para que ndo existam falhas que comprometam um todo,
principalmente quando se trata de banco de dados, onde estdo armazenadas todas
as informacdes da empresa e dos clientes, assim o uso de uma ferramenta adequada

é essencial.

O resultado principal obtido ao longo da presente pesquisa foi estruturado em
etapas seguidas conforme o projeto de pesquisa. O estudo foi baseado em normas,
padrbes e recomendactes da literatura e profissionais da area de contabilidade, com
um questionério aplicado a cinco profissionais da empresa AudiConti que trabalham

diretamente com a guarda de dados.

A maioria dos respondentes disse que o questionario estava bem completo,
ndo tendo muito a acrescentar. Também consideraram que a sequéncia das

perguntas permitiu um bom entendimento dos objetivos da pesquisa.

Para chegar ao resultado principal da forma como apresentado, teoricamente
coerente com a literatura revista e estudada, foi feita a consolidacdo das respostas,
destacando e discutindo os pontos mais importantes do questionario, explanados a

sequir:

A primeira pergunta teve o propésito de saber ha quanto tempo a empresa faz
backup de dados e os entrevistados responderam que a cerca de quatro anos fazem

backup diario.

A segunda pergunta do questionario objetivava saber se a empresa possui
dados considerados criticos e que precisam ser mantidos em arquivo por dois anos
ou mais, ja que as empresas de contabilidade de modo geral, precisam ter esses
dados guardados para uma eventual fiscalizacdo e prestacdo de contas ao fisco e
todos os respondentes disseram que sim, que possuem dados criticos que precisam

ser guardados por tempo determinado, para eventuais consultas.



30

Em relacdo a questdo numero trés sobre quais razdes podemos considerar

para se ter um plano de backup de dados, produziu-se o seguinte grafico:

Grafico 1 - Principais razées para um plano de backup
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Portanto, baseado no grafico 1 acima pode-se observar que as principais
razdes para que a empresa tenha um plano de backup é em primeiro lugar pela
seguranca e protecdo dos dados, em seguida esta pela confianca e credibilidade em
relacdo ao cliente, seguido de padrbes de conformidade exigidos pelos oOrgaos

fiscalizadores nacionais.

Na questdo quatro e cinco perguntou-se qual o tipo de backup é realizado pela
empresa e qual a periodicidade desse backup, e todos os entrevistados disseram que
a empresa realiza diariamente o backup em nuvem, visto que € uma seguranca a mais
para a guarda de dados. O backup em nuvem é muito utilizado, € uma tendéncia o

seu uso, pela sua praticidade e seguranca.
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Segundo os entrevistados o backup diario € uma necessidade, pois os dados
mudam constantemente o dia todo e necessitam de uma periodicidade diaria, a fim de

minimizar possiveis problemas relacionados a seguranca da informacéo.

A questdo numero seis foi perguntado quem os entrevistados achavam que
deveria participar do desenvolvimento do Plano de Backup de Dados, de acordo com

o que foi respondido produziu-se o seguinte grafico (2):

Gréfico 2 — Participantes do Plano de Backup

DONO DA GERENTE CORPO TECNICO  FUNCIONARIOS TODOS
EMPRESA ADMINISTRATIVO DE TI MENCIONADOS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Pelo que se pode observar no grafico 2, todos os entrevistados acham que
todos que trabalham na empresa, sem excecao, devem participar da elaboracédo do

plano de backup, pois, todos tem algo a contribuir.

Em relacdo a questdo numero sete que busca saber se a equipe de trabalho ja
participou de algum treinamento direcionado a correta utilizacdo do backup e sua
importancia, todos os respondentes disseram que nunca participaram de treinamento
algum, isso evidencia que apesar de reconhecerem a importancia da guarda
adequada de dados da empresa, 0s gestores ndo vém necessidade de capacitar seus

funcionarios para a tal.

Perguntados se existe um profissional especifico para tratar os dados que

serao objeto de backup, todo responderam que nao, que todos os dados sao tratados
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de forma automatica pelo sistema. Outra importancia do backup em nuvem em
empresas é que ele pode acabar evitando custos adicionais com funcionarios ou
dispositivos extras. Consequentemente faz com que a produtividade aumente, ja que
se houverem erros, ndo precisara ser perdido tempo refazendo todo o trabalho

novamente.

Questionados entéo sobre se a empresa dispde de um contrato com backup
remoto, além do backup na nuvem, responderam que sim, que possuem um contrato
com uma empresa que disponibiliza um backup diario, que apos sofrerem um ataque
virtual, e tendo seus dados todos perdidos o escritério adquiriu uma forma de backup
mais seguro onde teria mais seguranca e com o backup remoto facilitaria o acesso,

caso fosse necesséario fazer a recuperacéo de dados.

O programa contratado pela empresa chamado Netspeed, se responsabiliza
pela guarda dos dados produzidos pela empresa, como uma segunda opgéo em caso

de problemas com o backup na nuvem.

Muitas empresas utilizam o backup em nuvem, tendo em mente a praticidade
e seguranca gerada por esse meio, mas ainda assim, SA0 necessarios outros meios,

Ou outros programas para o caso da nuvem apresentar alguma falha.

Na questdo numero onze do questionario em anexo, perguntou-se o que deve-
se considerar necessario para a escolha de midias de backup, as respostas estédo

descritas no gréfico (3) a sequir:

Grafico 3 — Critérios para a escolha de midias de backup
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Como pode-se observar no grafico 3, os entrevistados em sua grande maioria
acreditam que todos os fatores elencados séo de grande importancia na escolha de
midias de seguranca, sendo que o preco é o fator considerado por todos menos
relevante, pois, a confiabilidade e seguranca esta acima de qualquer outra coisa. Nao
adianta ter um produto acessivel em relagédo ao preco se néao facilita o trabalho e ndo

traz seguranca ao usuario.

O método de backup em nuvem tem um dos melhores custo-beneficio do
mercado, além de ser muito pratico e consideravelmente rapido. Ele funciona de forma
parecida com o método de backup em servidor interno, onde os arquivos ficam
armazenados em um servidor que se situa em uma sala separada de todo o resto,

mantendo a seguranca fisica do mesmao.

A principal diferenga entre o backup em nuvem e o de fita magnética é que no
backup em nuvem, um servidor de alguma empresa especializada € alugado para os

arquivos serem armazenados de forma mais segura.

Algumas empresas utilizam de backup em fitas magnéticas, com um sistema

automatizado para troca e organizacéo das fitas. Esse método também tem um dos
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melhores custo-beneficio do mercado, mas também oferece grandes riscos quando

organizado por humanos e ndo é automatizado.

Em relacdo a questdo doze do questionario de pesquisa, perguntado aos
entrevistados se a empresa possui um plano de contingéncia para o caso de perda de

dados, obteve-se de acordo com o gréfico (4) abaixo, as seguintes respostas:

Gréfico 4 — Plano de contingéncia

B Sim

m Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Pelo que pode-se deduzir no grafico 4, cerca de 40% dos funcionarios
responderam afirmativamente e 60% dos funcionarios responderam que nao, esses
dados refletem a questéo da participagédo dos funcionéarios na elaboragéo do plano de
contingéncia e no processo todo de seguranca de dados, visto que o esperado era
gue todos respondessem sim ou nao, as respostas obtidas nos deixa claro a fata de
informacdo entre os funcionarios da empresa, que ndo possuem o conhecimento

esperado nessa area, reflexo de auséncia de cursos de capacitacao.

A pergunta da questéo treze indagou aos entrevistados se ja ocorreu a perda
de dados de algum cliente importante da empresa, e qual providéncia foi tomada em
relacdo ao ocorrido. Todos os entrevistados foram unanimes em dizer que sim, ja
aconteceu de perder dados de cliente e a providéncia tomada foi acionar o suporte do
sistema de Tecnologia da Informacgéo (TI) para tentar corrigir o problema e recuperar
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os dados perdidos o mais rapidamente possivel. Tudo isso, traz um grande transtorno
para a empresa e seus usuarios, gue necessitam dos dados arquivados todos os dias,

com seguranca e rapidez.

E, finalizando, o questionario foi indagado aos entrevistados qual a sua
percepc¢éo acerca da relagcado do contador com o backup, os dados coletados estao

expressos no quadro abaixo:

Quadro 1 — Relacéo entre contador e backup

O contador trabalha com documentos e arquivos contdbeis que

. precisam estar armazenados e de facil acesso.
Entrevistado 1

Existe sim uma relacdo muito importante entre o contador e o backup,
. pois tem dados sigilosos de varias empresas, e precisamos muito
Entrevistado 2 | gessas informagdes em armazenamento.

o contador trabalha com documentos e arquivos importantes. Nada
) como ter a seguranga para armazenar as informacdes. Essa
Entrevistado 3 | seguranca também pode ser chamada de backup. Essa relacdo é
imprescindivel, uma vez que os documentos contabeis precisam estar
armazenados e de facil acesso sempre que necessario.

. nao respondeu
Entrevistado 4

O backup é de extrema importancia para o contador, visando sua
. capacidade de complementar as suas atividades, fazendo sua parte de
Entrevistado 5 | grmazenamento e seguranca das informagdes criadas e acessadas
pelo profissional.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Pelo que pode-se analisar, quase todos responderam que existe uma relacéao
muito estreita entre o contador e o backup, pois, o contador trabalha diariamente com
documentos alheios, documentos importantes de clientes que precisam estar a mao,
de facil acesso, para serem manuseados, analisados e posteriormente guardados
para uma eventual necessidade futura de fiscalizacdo ou até mesmo de consulta, sem
o backup, esse trabalho do contador se tornaria mais penoso e menos confiavel, visto
que a seguranca e a guarda desses documentos s&o essenciais para um bom
desempenho e credibilidade. Portanto, essa relagdo € hoje imprescindivel, em
qualquer setor da economia e no setor contabil entdo, € primordial e de grande

relevancia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente TCC intitulado: “A relevancia do backup em escritorio de pequeno
porte em Itaberaba: um estudo de caso”, teve a seguinte retrospectiva teorica: iniciou-
se os estudos trazendo o conceito e importancia do backup para as empresas de
contabilidade e especialmente a AudiConti, localizada no municipio de Itaberaba, ap6s
estudos dos autores referenciados, concluiu-se que o mundo contemporaneo é digital
e a tecnologia ja faz parte da maioria das empresas do mercado, de modo que ter
conhecimento sobre diferentes recursos é essencial. O backup é um deles, e possui
uma importancia indiscutivel na seguranca e no registro de dados de qualquer negocio

e especialmente no mundo contabil.

Verificou-se que o backup se apresenta como uma solugdo adequada para a
guarda e seguranca de dados, no entanto, necessita-se de mais de um meio para
arquivamento, como 0 armazenamento em uma empresa especializada e também o
backup em nuvem, para mais seguranca. Em relacdo a periodicidade constatou-se
gue ela necessariamente deve ser didria, visto que os dados sofrem mudancas a todo
momento. Essa rotina diaria pode ser programada para ser executada de forma
automatica, guardando cépias dos dados e arquivos e armazena-los de maneira

segura em ambiente de datacenter.

Portanto, depreende-se que a maneira como 0s escritorios de contabilidade
realiza seus backups pode ser fator decisivo na escolha de uma empresa. O risco de
perda, inacessibilidade ou acesso ndo autorizado aos dados mantidos nos
computadores devido as ameacgas, aumenta a preocupacdo em se manter a
disponibilidade, confidencialidade e integridade das informacdes para a continuidade

dos negacios.

No entanto, para seguranca dos dados, além de outras medidas, é necessario
que as estratégias para backup de dados sejam aplicadas, testadas e analisadas

continuamente para serem validas, mesmo com mudancas no ambiente de negdcios.

Através deste trabalho, pode-se concluir que com planejamento e estratégias,
segundo as melhores praticas podem ser decisivos em uma organizacao, tendo em
mente que cada organizacao teré estratégias de backup de dados personalizadas de

acordo com as caracteristicas de cada negadcio.
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Na revisdo da literatura, ficou claro a importancia de uso de estratégias de
backup de dados para garantir a seguranca das informagdes e a gestao correta do
plano de contingéncia, para o caso de acontecer perda de dados, pois acidentes

acontecem em qualquer setor.

Na aplicacdo do questionario de pesquisa, verificou-se que nem todas as
estratégias indicadas pela literatura sdo aplicadas dentro da empresa como a
capacitacdo dos profissionais que trabalham diretamente com a guarda de dados.
Apesar de todos os respondentes serem responsaveis por informagdes criticas que
precisam de seguranca, as opinides sobre backup de dados divergem bastante. Esse
fato pode ser explicado pela falta de guias e/ou cursos especificos para o

planejamento de backup de dados.

Um dos beneficios deste trabalho foi mostrar que o processo de backup
de dados deve ser estratégico, pois engloba toda a organizacdo, desde a parte
técnica, que deve conhecer o funcionamento das tecnologias, até a parte
administrativa, que deve, além de liberar os recursos, auxiliar na classificacdo
das informacbes e em outros procedimentos necessarios ao plano de backup

de dados.

Em relacéo as limitacdes deste estudo, a principal delas refere-se ao tipo de
amostragem, a qual foi ndo probabilistica por conveniéncia, e desse modo, 0s
resultados e conclusées ndo podem ser generalizados. Para investigacdes futuras
sugere-se a ampliacdo deste estudo para uma amostra maior, considerando

diferentes tipos de negdcio em um contexto mais abrangente.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar, como voluntario, em uma pesquisa.
Apos ser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte
do estudo, assine ao final deste documento, elaborado em duas vias de um so teor.
Uma delas € sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé
ndo sera penalizado (a) de forma alguma.

Informacdes sobre a pesquisa:

Titulo do Projeto: Relevancia do Backup em Escritério de Pequeno Porte em
Itaberaba: um estudo de caso.

Pesquisador Responsavel: Joelton Oliveira de Aratjo - e-mail:
ojoelton@yahoo.com.; telefone para contato: (75) 99841-1275.

Professor orientador: Dr. Luiz Carlos dos Santos

Esta pesquisa tem como objetivo geral - evidenciar a relevancia do backup nos
registros contabeis em uma empresa de pequeno porte na cidade de Itaberaba.

Nesta etapa do trabalho o pesquisador busca colher a percep¢ao do publico-alvo da
pesquisa, no sentido de complementar o arcabouco teérico acerca da tematica, ou
seja, a pratica sobre a importancia do backup de dados em escritorios de
contabilidade, situados em Itaberaba e ao mesmo tempo, auxiliando os profissionais
da area de Seguranca da Informacdo no Planejamento de Backup de Dados. Os
respondentes sdo 0s responsaveis pela empresa e funcionarios que convivem dia a
dia com dados das empresas de clientes, que precisam ser mantidos por, no minimo,
dois anos.

Garante-se que nao ha riscos de qualquer natureza para os participantes desta
pesquisa. Os respondentes s&o livres para recusarem-se a participar, retirarem seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualqguer momento. A participacéo é
voluntaria e a recusa em patrticipar nao ird acarretar qualquer penalidade.

As respostas serdo consideradas confidenciais, com finalidade estritamente
académica, e utilizadas apenas para fins de pesquisa. Assim, ndo serdo, sob qualquer
hip6tese, repassados a outras pessoas ou instituicdes, ou utilizadas para outros fins.
Os resultados consolidados da pesquisa serdo divulgados posteriormente,
especialmente aos colaboradores, mas isso sera feito sem apontar as respostas
especificas de qualquer respondente.

Estas respostas obtidas serdo analisadas e consolidadas em um relatério,
identificando o que é utilizado e indicado, pelos profissionais que atuam nos escritorios
de contabilidade, como principais estratégias para gestao e planejamento de backup
de dados e sua relevancia para os mesmos. Ressalta-se que isso ndo € um teste,
onde deveriam ser dadas as “respostas exatas”, mas sim um instrumento de coleta
de dados. Para esclarecimento de eventuais duvidas, contate o pesquisador
responsavel.

Iltaberaba, maio de 2021.

Joelton Oliveira de Araujo


mailto:ojoelton@yahoo.com
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APENDICE B — Termo de Consentimento - Individual

Consentimento da participacdo da pessoa como sujeito

Eu, , RG ,

abaixo assinado, concordo em participar do estudo “Relevancia do Backup em

Escritério de Pequeno Porte em Itaberaba: um estudo de caso”, como sujeito de
pesquisa. Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo pesquisador Joelton
Oliveira de Araujo, sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como
0S possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacéo. Foi-me garantido
(a) que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a

qualquer penalidade.

Itaberaba, / /

Nome:

Assinatura:
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APENDICE C - Questionario sobre a pesquisa empirica, intitulada “A
relevancia do backup em escritério de pequeno porte em Itaberaba: um
estudo de caso”

QUESTOES:

1- H& quanto tempo a empresa faz backup de dados?

2- A empresa possui dados criticos, que precisam ser mantidos por dois anos ou
mais?
( )sim ( )nao

3- O que vocé considera como principais razdes para se ter um Plano de Backup de
Dados?

) Conformidade com leis e regulamentos nacionais

) Conformidade com leis e regulamentos internacionais

) Conformidade com padrdes de seguranca, mesmo que nao obrigatérios
) Confiabilidade e crédito de clientes

) Concorréncia

) Protec&o dos Dados

) Todas

) Outras, quais?

AN AN AN AN AN AN S

4- Qual o tipo de backup é feito na empresa?

5 - Qual a periodicidade do backup?

6- Quem vocé acha que deve participar do desenvolvimento do Plano de
Backup de Dados?

( ) Dono da empresa

() Gerente administrativo

() Corpo técnico de TI

( ) Funcionérios

( ) Todos mencionados

7- A equipe de trabalho ja participou de algum treinamento sobre a importancia do
backup e sua correta utilizagdo?
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8- Existe um profissional responsavel pelo backup?

()Sim () Nao
9- A empresa dispde de um contrato com backup remoto? Justifique

()Sim () Nao

10- Foi necessério a aquisicao de recursos tecnoldgicos para conseguir as tecnologias
de hardware, software e midias para backup? Justifique

()Sim () N&o

11- O que vocé considera necessario para escolher midias para backup de
Dados?

( ) Criticidade da informacéo classificada

( ) Periodo de retencéo dos dados

( ) Espaco a ser ocupado pelos dados

( ) Facilidade de utilizacéo

( ) Rapidez para o backup e Recuperacédo dos dados
( ) Preco do produto

( ) Todas

( ) Outros? Cite.

12- Existe um plano de contingéncia para o caso de perda de dados?
( ) Sim () Néo

13- Ja aconteceu de perder algum dado importante de clientes, em caso positivo qual
providéncia foi tomada?

() Sim () Nzo




14 — Fique livre para explicitar a relagao entre contador e backup.
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