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Cérebro Eletronico
Gilberto Gil & Marisa Monte
(1996)

O cérebro eletronico faz tudo
Faz quase tudo
Faz quase tudo
Mas ele é mudo

O cérebro eletrébnico comanda
Manda e desmanda
Ele é quem manda
Mas ele ndo anda

Sé eu posso pensar
Se Deus existe
S6eu
Sé eu posso chorar
Quando estou triste
S6eu

Eu ca com meus botdes
De carne e 0ss0
Eu falo e ouco.
Eu penso e posso

Eu posso decidir
Se vivo ou morro por que
Porque sou vivo
Vivo pra cachorro e sei
Que cérebro eletrdnico nenhum me da socorro
No meu caminho inevitavel para a morte

Porque sou vivo
Sou muito vivo e sei
Que a morte é nosso impulso primitivo e sei
Que cérebro eletrdnico nenhum me da socorro
Com seus botes de ferro e seus olhos de vidro



RESUMO

Esta pesquisa trata-se de um estudo em Fake News, no qual revela como os fluxos de
conteudo que chegam através do aplicativo WhatsApp, sdo recepcionados nas redacdes de
radio das duas cidades mais importantes do Vale do S&o Francisco: Petrolina-PE e Juazeiro-
BA. A partir das analises e descobertas com a pesquisa acdo, metodologia cientifica adotada,
foi proposto um método chamado de ‘escudos’, que tem como objetivo auxiliar as pessoas
que trabalham com noticia (jornalistas, radialistas e comunicadores em geral), como também
quem consome informacg0es através das redes sociais na internet. O método ainda pode ser
aplicado na educacdo. Professores e alunos juntos estabelecendo regras e cuidados para o uso
consciente do aplicativo. A pesquisa demonstra que isso é possivel. Sdo acbes de fécil
aplicabilidade. A ideia é que com o amplo conhecimento do método, as pessoas ndo sejam
vitimas dos contetdos falsos e que também ndo compartilhem, ou seja, disseminem ainda
mais as Fake News, esse que é um problema social e precisa de atencéo.

Palavras-chave: Fake News. WhatsApp. Radio. Jornalismo. Educacéo.



ABSTRACT

This research is a study in Fake News, in which it reveals how the content flows that arrive
through the application, WhatsApp, are received in the radio newsrooms of the two most
important cities in the Sdo Francisco Valley: Petrolina and Juazeiro. From the analysis and
discoveries with action research, scientific methodology adopted, a method called 'shields’
was proposed, which aims to help people who work with news (journalists, broadcasters and
communicators in general), as well as those who consume information through social
networks on the internet. The method can still be applied in education. Teachers and students
together establishing rules and care for the conscious use of the application. Research shows
that this is possible. These are easy to apply actions. The idea is that with the extensive
knowledge of the method, people are not victims of false content and that they also do not
share, that is, spread even more Fake News, this is a social problem and needs attention.

Keywords: Fake News. Whatsapp. Radio. Journalism. Education.
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1 INTRODUCAO

Iniciamos com um exemplo hipotético. Imagine que o programa de radio esta no ar.
Antes do inicio da transmissdo, o/a jornalista que manipula o aplicativo WhatsApp e recebe
um grande volume de informagdes precisa abrir as mensagens que chegaram desde o dia
anterior. Todas sdo lidas, ouvidas e selecionadas para a edicdo do dia. Quando o programa
comeca, novas mensagens chegam e a demanda para selecionar comeca a comprometer o
olhar atento e cuidadoso do profissional que cuida dessa missdo. Nem sempre todas sé&o
ouvidas previamente e vao ao ar. E 0 que acontece em uma passagem no programa “Bom Dia
Vale”, que envolve o audio de um homem que informa, por exemplo, “estar esperando por
uma cirurgia de amputacdo de um membro ha seis meses”. Ele relata toda a dor que sente, 0s
remédios que toma e que ja ndo fazem mais efeito; por fim, ainda diz que estd com o
beneficio cortado pelo INSS, um verdadeiro caos.

A mensagem de audio enviada através do WhatsApp gera comocado e o apresentador
enfatiza o descaso da salde publica, o descaso do poder publico municipal e o descaso do
INSS com esse ouvinte. Pessoas comegcam a mobilizar doagdes e ajudas para este homem. A
noticia do “abandono publico ao ser humano” comega a ser compartilhada no aplicativo de
conversas e viraliza na cidade ficticia, aqui chamada de “Petrovale”, provocando uma “onda
de solidariedade”. Imagine ainda que nas redes sociais na internet uma campanha é criada e a
mobilizagdo sé aumenta.

Quando a secretaria de saide municipal é procurada, o programa de radio é informado
gue todo este drama ndo passa de uma invencdo, uma farsa, ou, de acordo com o vocabulario
jornalistico corrente, uma noticia falsa ou Fake News. A producdo do programa descobre que,
na verdade, o homem que mandou o audio é assistido pelo municipio por conta de um
transtorno grave de comportamento. Sua perna, na verdade, j& fora amputada desde a
juventude e ele ndo estd aguardando nenhuma cirurgia. O mesmo homem mora em uma casa
de apoio e tem ajuda da familia e do poder publico. N&o haveria necessidade de doacdes e
muito menos de campanha. Notem a falha: popularizar uma informacdo que chegou atraves
do WhatsApp sem antes checar, apurar, entender o motivo daquela denuncia principalmente se
é verdade ou ndo.

O comunicador/comunicadora que tem o WhatsApp como ferramenta de contetdo para
formatacdo de programas precisa também ter o filtro apurado para a veracidade dos fatos. O

primeiro questionamento neste exemplo seria se 0 homem esta em alguma unidade de saude,
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afinal, quem espera uma amputacdo de membro necessita estar internado e ninguém espera
seis meses por uma cirurgia desse tipo.

E notavel que o feeling, a percepcdo, a desconfianca e a experiéncia contam muito,
mas é preciso entender que ha maneiras para se proteger do que é noticia falsa, ou seja, as
Fake News. Este termo em inglés entra em nosso vocabulario como um neologismo, uma
nova juncao de duas palavras, para citar a noticia fabricada, criada ou interpretada de maneira
falsa. E mesmo sendo escrita na lingua inglesa, a expressdo € assim também falada no Brasil e
todos entendem. O autor D"ancona (2018), explica que esse termo antes era disfarcado através
de escandalos criados pelos meios de comunicagdo de massa e hoje ocupa espago e destaque
na midia on-line e virou um grande perigo na Era da p6s-verdade.

O conceito do que € noticia para profissionais de imprensa e para ndo-jornalistas sao
diferentes. O/A jornalista entende e interpreta determinados assuntos como noticia e nem
sempre o cidaddo que consome essa informacdo entende. Por isso, existem 0s critérios
jornalisticos para a priorizacdo e divulgagdo de informacgdes. O mais conhecido é o interesse
publico, que € quando dentre tantos assuntos do dia, sdo eleitos e escolhidos os mais
importantes e que interessem a um maior nimero de pessoas. Ja para o cidaddo comum, a
percepcao € outra, que vai desde a sua interpretacao pessoal, comunitéria e fora de contexto.

Infelizmente, na Era das Redes Sociais da Internet, a noticia falsa aparece ndo so6
partindo das pessoas comuns, de grupos ou de redes de contatos, mas também da propria
imprensa. Vivemos uma pandemia da desinformacdo. Para gquem estd no anonimato,
disseminar contetdo falso na midia social reduz de maneira drastica a responsabilidade. Ja a
midia tradicional, pode até apoderar-se do seu papel social de informacdo para tracar metas
intencionais de informag6es produzidas com objetivos obscuros para o grande publico e muito
bem articulados para produzir resultados calculados.

O WhatsApp, por exemplo, foi criado no ano de 2009 por Brian Acton e Jan Koum;
anteriormente, os dois trabalharam na empresa Yahoo, mas a ideia da criagdo sé veio surgir
quando Koum comprou seu primeiro iPhone e notou que o aparelho poderia ser muito melhor
com aplicativos de comunicacgdo. De acordo com uma reportagem publicada na revista Exame
em 2016, a origem do nome € simples e 6bvia: a terminologia WhatsApp é uma derivacdo da
giria em inglés What's Up?, que significa em portugués “e ai, novidades?”. A ideia dos
desenvolvedores do aplicativo foi justamente fazer referéncia a uma das primeiras expressoes
que falamos ou escrevemos quando iniciamos uma conversa.

Ainda de acordo com as curiosidades listadas pela reportagem na referida revista, os

dois criadores do WhatsApp antes tentaram um emprego na empresa Facebook e foram
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recusados. Em 2014, essa mesma empresa comprou a ideia por 22 bilhdes de ddlares. Ao
longo dos anos, na medida em que 0 app passa por constante reconfiguragao e conquista cada
vez mais adeptos, desenvolvedores e usuarios acabam lidando com noticias falsas, por
exemplo, anuncios irreais de cobranca de mensalidades. Porém, o aplicativo permanece
funcionando de maneira gratuita e cada vez mais agrega funcGes a sua interface, que facilitam
0 Uso por pessoas de todas as classes sociais e niveis de instrucao.

Em seu funcionamento, além do bate papo por mensagens de texto, & possivel
compartilhar mensagens de audio, arquivos em PDF, fotos, videos, links etc., o que otimiza a
propagacgdo de noticias e informagdes de todo o tipo, sobretudo as falsas. Além das conversas
individuais, que costumam ser chamadas de conversas privadas, ha também os grupos, onde
podem estar no maximo 256 usuarios/as em cada uma destas coletividades. Antes, era
possivel compartilhar simultaneamente a mesma mensagem para todos seus contatos no
WhatsApp. Porém, isso mudou, o aplicativo resolveu limitar o compartilhamento e,
atualmente, s6 é possivel enviar 0 mesmo arquivo para cinco pessoas de uma vez. Essa
decisdo sé aconteceu no Brasil em janeiro de 2019, motivada pelo que ocorreu nas eleicdes
presidenciais em 2018, quando a disseminacdo de noticias falsas interferiu diretamente no
resultado do pleito.

Essa nova regra teve o objetivo de evitar e/ou reduzir as informacdes falsas, mas é
constato que na préatica esse cuidado ndao impede a disseminacdo de Fake News e funciona
apenas como um paliativo. Isso, porque as pessoas continuam mandando a mesma mensagem
para varias pessoas, a diferenca é que da um pouco mais de trabalho.

Assim, 0 objetivo deste estudo é entender como se d& 0 uso e apropriacdo do
WhatsApp na rotina jornalistica, partindo da seguinte questdo: Como profissionais das duas
principais cidades do Vale do Séo Francisco, Petrolina-PE e Juazeiro-BA, se apropriam do
WhatsApp para verificar se um conteudo é verdadeiro ou falso, durante e depois da
transmissao dos programas de radio ao vivo? A nossa opcao pelo formato radiofénico ao vivo
acontece em funcdo da quantidade de conteudo que vai para o ar sem a devida verificacéo,
implicando em considerdvel propagacgdo de informagfes, muitas vezes falsas.

O ato de precipitar-se na publicagdo de um fato, seja por parte dos/as
comunicadores/as ou da audiéncia que compartilha sem critério, pode trazer serios prejuizos
para a sociedade. Na pratica do jornalismo, chamamos de “furo jornalistico” toda noticia que
é dada em primeira mdo; na busca por este “furo”, ou também por displicéncia e falta de
formacdo profissional, jornalistas acabam divulgando a noticia com uma apuragdo

incompleta. Nesse sentido, desdobra-se outra meta deste trabalho: Desenvolver uma proposta
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de método para verificagdo de noticias falsas, feito a partir do acompanhamento da rotina dos
programas de radio de Juazeiro e Petrolina, buscando entender como se d& a apuracgdo das
informacdes nas principais cidades do Vale do Sdo Francisco. O método para verificacdo de
noticias falsas, que serd elaborado a partir desta pesquisa, podera ser Util para a area do
ensino, especialmente médio e superior, nos quais o/a professor/a podera orientar estudantes
sobre como proceder nas interacdes envolvendo uso e selecdo de conteldo recebido via
WhatsApp, um aplicativo extremante popular nos dias atuais.

Para realizar este trabalho, a escolha metodoldgica foi pela pesquisa acdo. Durante o
processo de apuracdo junto aos programas escolhidos para a anélise, alguns aspectos tomaram
outro direcionamento. Isso ocorreu por conta da pandemia da Covid-19 em 2020 que precisou
alterar drasticamente o contato com as pessoas. Por isso, a pesquisa transcorreu de maneira
quase que 100% remota e com muito auxilio da internet. Os programas escolhidos foram:
Edenevaldo Alves, na radio Petrolina FM; Nossa oz, na Grande Rio FM e o Super Manha,
na Radio Jornal, localizados em Petrolina; e o programa do Geraldo José na radio Transrio
FM em Juazeiro. Apesar das sedes das radios serem em cidades diferentes, os quatro
programas sao transmitidos nas duas cidades.

A andlise foi feita através de questionarios preenchidos pelos programas e de maneira
paralela a radio escuta, uma técnica antiga na pratica do jornalismo e que sera bem explicada
no capitulo metodolégico. Ainda por conta da pandemia da Covid-19, alguns processos foram
adaptados e surgiu também a necessidade da Live escuta. Em resumo, as praticas nos
programas também foram observadas em suas transmissdes em redes sociais na internet como
o Instagram.

Com os resultados obtidos foi possivel listar os 10 principais problemas mais comuns
e que levam o/a jornalista ou qualquer pessoa comum a cair nas armadilhas das Fake News.
Com a identificacdo desses problemas, foi possivel a criagdo de um método que chamo de
“escudos”. E esses escudos podem ser usados nas redagdes de jornalismo como também no
ambiente educacional e em outros contextos sociais.

**k

Quando comecei a trabalhar com jornalismo ainda estagiaria, em 2005, meu primeiro
emprego foi em radio, porém na esfera do entretenimento, ndo jornalismo. Sai de |4 para um
novo estagio, desta vez em televisao, e participei da implementacdo do site de noticias da TV
Aratu, emissora do SBT, em Salvador, Bahia. O site “AratuOnline” surgiu como um portal de
noticias, aproveitdvamos muitas apuracfes da redacdo da TV e do departamento de esporte;

basicamente, tratava-se de uma reproducdo de informacdes de fontes oficiais que chegavam
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no e-mail do portal, junto de noticias da ronda policial. As “noticias frias”, aquelas que ndo
eram factuais, eram programadas para entrar automaticamente. Os videos da programacao dos
jornais da emissora comecaram a ser postados com mais frequéncia, mas tudo ainda bem
longe do que hoje encontramos em sites de televisdo, onde é possivel encontrar o que foi ao ar
e muito mais, como conteldos extras.

Naquela época, a internet comecava a integrar as redacGes na Bahia. Nao era algo que
dominava a cena da rotina jornalistica. Tudo era como nos manuais. Aprendi a ser reporter de
rua, por exemplo, usando as técnicas ensinadas na faculdade, que por sua vez, seguiam 0s
manuais. Dois anos depois comegaram as mudancas. Nessa época ja estava em TV. O repOrter
passou a ter pernas, sentimentos e emitir opinido em alguns momentos. Passei a andar nas
reportagens, contar os fatos com uma linguagem mais coloquial, mais préxima da audiéncia.
Ndo tenho davida de que essas modificacbes no fazer jornalismo, nos veiculos de
comunicagdo de massa foram motivadas pela internet. A0 mesmo tempo, 0S programas
nacionais, tidos como referenciais, foram passando por modificacGes gerais. De & para c4,
podemos notar como o formato mudou, esta melhor e mais atrativo. E essa evolucdo continua
até os dias de hoje, por isso a necessidade de adaptacdo constante dos jornalistas que
convivem com o publico-usuario e que também é consumidor de novas midias.

Na época em que comecei a trabalhar em TV, jamais imaginava que uma reportagem
poderia ser concluida com material colaborativo produzido pela audiéncia e enviado através
de ferramentas das redes sociais da internet. Era dificil imaginar algum/a colega dizer, por
exemplo: “através de imagens enviadas para o WhatsApp da emissora, é possivel perceber a
real dimensdo do fato”. Enfim, abrir uma reportagem com imagens amadoras, usar
frequentemente as imagens feitas através de um celular ndo era algo que imagindvamos.

Atualmente, a maioria das redacbes disponibiliza nimeros de WhatsApp para a
audiéncia e o volume de informacdes que chega diariamente é consideravelmente grande.
Entre noticias verdadeiras, noticias criadas e noticias falsas, vamos aprendendo na préatica
como ndo prejudicar nossa missdo, enquanto jornalistas, de informar a populacédo com clareza
e veracidade. O principio da apuracdo é um fator decisivo para que a imprensa néo seja vitima
de Fake News com tanta frequéncia. Porém, é preciso avaliar cada contexto, cada tipo de
midia e como se da a relagdo entre comunicadores e amadores.

E dentro desse mesmo principio, nada impede que outras pessoas, de outras profissdes
e em outros contextos aprendam também algumas técnicas comuns no jornalismo, mas de

facil aplicabilidade na pratica do consumo de informagdes através das redes sociais na
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internet. Afinal, estamos todos no mesmo barco e precisamos enfrentar juntos, 0 mesmo
problema: as Fake News.

Assim, surgiu a minha inquietacdo em observar as principais falhas no curso de
programas ao Vvivo de radio, que usam o WhatsApp como suporte para sua producdo. Como
filtrar o conteddo em &udio, video e imagem enviados diariamente pela audiéncia? Como
deve ser esse processo de apuracdo? Torna-se imperativo nos dias de hoje pensar em
ferramentas que possam auxiliar profissionais de jornalismo e parte da audiéncia,
especialmente docentes e discentes do ensino medio e superior, a lidar com informac6es

enviadas pelo WhatsApp.

*kk

Este estudo serd estruturado da seguinte maneira. No segundo capitulo, abordo o
tema motivador da pesquisa: as Fake News. A ideia € situar as pessoas quanto ao processo
historico e definir os melhores conceitos, problemas, desafios e preocupaces quanto as
noticias falsas. Sobre os riscos das informagdes falsas, exemplos hipotéticos serdo usados para
ilustrar como na prética acontece. Fiz uso da minha experiéncia no radio para criacdo desses
exemplos. Para finalizar foram tracados mecanismos e estratégias de defesa contra as Fake
News.

No terceiro capitulo, apresento um histérico do radio e do radiojornalismo no Brasil.
Dentro desse contexto estdo relatados os caminhos do jornalismo na internet, depois a juncéo
de radio e web trazendo a convergéncia em destaque na pesquisa. Ainda neste capitulo,
descrevo brevemente como sdo os programas de radio do Vale do S&o Francisco que utilizam
o aplicativo WhatsApp para producdo de conteudo diario. Discutimos a dependéncia criada
pelos comunicadores acerca do aplicativo, produzindo um breve relato da minha experiéncia
no radio, web e televisdo, visando contribuir com algumas questdes histdricas do jornalismo.

No quarto capitulo, apresento uma associagdo deste debate sobre WhatsApp e noticias
falsas com a educacdo, vislumbrando o potencial deste aplicativo para os ambientes
educacionais e como educadores podem instruir alunos e alunas para utiliza-lo de maneira
segura, sem prejuizos individuais ou coletivos. Este capitulo abordara também como a
educacdo se relaciona com esse novo contexto de relagdes sociais nos ambientes digitais,
mostrando as duas faces para interpretacdo do conteudo: a alfabetizacéo e o letramento.

No quinto capitulo sera explicada a abordagem metodoldgica que eu utilizo, a
“pesquisa-acao”, situando as intervengdes e 0 meu envolvimento com atitudes e mudancgas de

alguns habitos para promover uma segurancga efetiva para quem trabalha com o WhatsApp nas
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redacbes de rédio em Juazeiro e Petrolina. Também relato algumas das dificuldades
encontradas em 2020, ano de pandemia da Covid-19, que afetou parte do meu trabalho de
campo e cronograma para coleta de dados, me obrigando a adotar novas condutas para ndo
atrapalhar meu estudo.

Por fim, no sexto e ultimo capitulo, analiso os dados coletados em quatro programas
de radio da regido, sendo trés deles em Petrolina-PE, que sdo considerados concorrentes
diretos por disputarem a audiéncia no mesmo periodo da manha. Na cidade vizinha Juazeiro-
BA, analiso um programa tradicional, considerado o mais popular e influente na cidade, mas
que infelizmente foi extinto no final de setembro de 2020, por conta da pandemia. Com base
neste trabalho, desenvolvo nas consideracgdes finais, uma proposta que contribui com o ensino
na regido do Vale do Sdo Francisco, baseada em um método para lidar com conteddo que

chega as redacGes de jornalismo através do WhatsApp.
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2 NOTICIAS FALSAS E JORNALISMO: EM BUSCA DO ESTADO DA ARTE

Neste capitulo apresento conceitos tedricos sobre as Fake News, trazendo também
exemplos praticos de métodos que comegam a ser aplicados por quem mais é afetado por esse
fendmeno: os 6rgdos pablicos. Sera feita uma revisdo de literatura acerca do surgimento da
noticia, “ndo noticia” e noticia falsa. Fatos pontuais e até exemplos hipotéticos serdo descritos
com o objetivo de situar o leitor em um universo muito presente em nosso dia a dia, pois
precisamos buscar cada vez mais ampliar o conhecimento sobre esta modalidade de
comunicagdo, mediada pelos smartphones e aplicativos-

Este capitulo também destaca os conceitos de pos-verdade e verdades concorrentes,
postulados por autores como D"ancona (2018). A minha intencdo é promover a percepcao do
que é possivel fazer com um fato criado ou mesmo interpretado de maneira equivocada. Apos
essa percepcdo, busco também apontar resultados negativos causados pelas Fake News, para
individuos, comunidade e poder publico.

Dentro desse universo, todos podem ser usados para a disseminagéo de contetdo falso.
Assim, pretendo mostrar que 0 mesmo cuidado que a imprensa deve ter ao checar uma
informacdo antes de ser publicada, todos devem ter: cidad&dos, iniciativa privada e poder
publico. Os prejuizos de uma informacdo criada ou mesmo interpretada de maneira
equivocada pode resultar em danos que, por vezes, sdo irreversiveis. E uma temética bem
recente, 0 nimero de publicacBes que analisam essa tematica ainda é bem escasso, 0 que
evidencia a necessidade de mais estudos sobre o tema. Partindo do principio que hoje, 0s
usuarios da internet produzem e compartilham conteldo, precisamos estar atentos aos
critérios usados, 0s objetivos pensados e, principalmente, os riscos desse conteddo ganhar

proporcOes inadequadas e prejudicar pessoas.

2.1 0 QUE SAO FAKE NEWS

A noticia falsa estd inserida na convivéncia humana ha muito tempo. Desde o
relacionamento em sociedade, que a comunicacdo falada, o boato, a informacdo errada e o
ruido existem. O que vai diferenciar na intensidade dos prejuizos para os seres humanos é o
contexto de mundo e o periodo histérico em que o falso se manifesta. Em ‘O Livro de Ouro
da Comunicacdo’, Gontijo (2004), nomeia: a oralidade, a escrita, a imprensa, a criacdo dos

meios de comunicacdo até chegar a Era digital, como etapas desse processo evolutivo. Mas
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deixa claro que as ‘relagdes faladas’ sempre existiram e pode estar evidente também a
presenca de informac0es erradas e até imaginacGes da época reveladas em figuras rupestres e
hoje interpretadas por pesquisadores que supostamente imaginam 0 que Se passou naquela

época. E se o que ficou registrado nessas figuras sdo situac@es falsas? Quem pode garantir?

A linguagem oral foi o principal meio de comunicagdo na pré-histdria e na
Antiguidade, a despeito do surgimento da escrita, e mesmo na ldade Média,
guando o manuscrito comecou a se disseminar, ler e escrever ainda eram
privilégios de uma minoria em todas as civilizacGes existentes. Para haver
comunicacao, sdo necessarios o emissor, a informagdo/mensagem, 0 meio —
pelo qual essa mensagem é expressa — e 0 receptor. Foi assim na pré-histdria
e é assim hoje (GONTIJO, 2004, p. 13-14).

Se héa davidas quanto a presenca do boato na pré-historia, no presente ha evidéncias
em nosso cotidiano de maneira frequente: como informac@es criadas para influenciar pessoas
a ndo vacinar os filhos e até prejudicar ou favorecer uma campanha eleitoral. E preciso
destacar esse momento em que estamos vivendo, onde a noticia criada ou inventada encontrou
um facilitador para a sua rapida disseminacéo: as redes sociais da internet.

H& um movimento contra vacinas com bases ideologicas em que pais e mées de todo
pais estdo unidos através das redes sociais na internet para compartilhar, criar e disseminar
contetdos que influenciam novos pais para ndo imunizar os filhos. Esse movimento comegou
em 1998 quando um médico britanico publicou estudo em uma revista cientifica respeitada
em todo mundo, a Lancet, relacionando a vacina triplice viral contra a caxumba, sarampo e
rubéola, ao autismo. Essa € a base do movimento, que também faz outras associagdes
perigosas ao ato de vacinar e que influencia para a “ndo imunizagdo”, o que tem preocupado
as autoridades em satde de todo mundo.

O favorecimento de uma campanha eleitoral com informacGes falsas e disseminadas
nas redes sociais da internet € muito bem exemplificado nas eleicdes para a presidéncia dos
EUA com Donald Trump e na sequéncia em 2018, copiando os mesmos moldes, as elei¢es
do Brasil com a vitoria tida inicialmente como impossivel do presidente Jair Bolsonaro.

As noticias, noticias falsas e qualquer outro contetdo, sdo facilmente compartilhados
nas redes sociais na internet. Essas ferramentas, através dos aplicativos no celular, sdo as
protagonistas do alcance e disseminacéo de contetdo. Mas, precisamos entender 0s conceitos
de todos os envolvidos. Vamos comegar pelas noticias. O que € noticia? Um conceito classico

no jornalismo vem do autor Luiz Amaral que afirma ser a matéria-prima do jornalismo. Mas é
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0 autor Mauro Wolf, no livro Teorias da Comunicagao, que estabelece critérios basicos para
um assunto ser noticia no jornalismo.

Dentro do contexto instintivo do proprio jornalista que decide em meio ao alto volume
de informacgdes que chegam a redacdo, 0 que vai virar noticia ou ndo, os profissionais se
valem de critérios que Wolf classifica em valores-noticia que é a capacidade de um fato virar
noticia ou ndo. E ainda ha o critério individual de cada veiculo de comunicacdo para
estabelecer o que € prioridade enquanto informacéo, do que néo é prioridade.

Para Traquina (2005), os valores-noticia sdo um elemento béasico da cultura
jornalistica que os membros desta comunidade interpretativa partilham. Ou seja, servem como
o olhar para ver o mundo e traduzi-lo em informacéo. Os critérios sdo subjetivos e muitas
vezes pessoais nesta definicdo. O que é noticia para vocé, pode ndo ser para mim, mas qual o
consenso que define isso? Sera que noticia é tudo o que foge a normalidade, a catastrofe, a
guerra, a politizacdo, a violéncia, a morte e a celebridade? Na atualidade da Era das redes
sociais na internet, podemos incluir a pessoa anénima que ganha notoriedade por conta das
curtidas e compartilhamentos nas redes sociais na internet. Essa mesma pessoa, em outros
tempos talvez ndo atendesse a nenhum critério para virar noticia.

Trabalhei em redacbes onde o factual, termo usado no jornalismo para denominar
aquilo que esta acontecendo naquele exato momento, era prioridade, justamente pelo seu
indiscutivel imediatismo do acontecimento e, consequentemente, o interesse publico. Como
também tive vivéncias em redacdes que priorizavam o pitoresco e o cémico para retratar a
vida comum das pessoas na busca pela audiéncia. Entre uma reportagem sobre a campanha de
vacinacéo, era priorizada a matéria com o vendedor de cafezinho do centro da cidade que esta
fazendo o maior sucesso na internet porque canta igual a Alceu Valenca.

Sobre o conceito de redes sociais, Recuero (2012) deixa bem claro que ha diferencas
em chamar redes sociais e redes sociais na internet. Redes sociais € qualquer grupo onde
existem interesses em comum como: uma sala de aula, uma comunidade de uma determinada
religido e os colecionadores de carrinhos. J& as redes sociais na internet sdo os sites e
aplicativos que oferecem ferramentas para dar suporte aos relacionamentos entre atores de
uma mesma rede social, como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp. Sendo assim, ha
uma clara migracdo do ambiente social real para o virtual, levando habitos que antes s6 eram

possiveis de maneira presencial e agora acontecem sem as barreiras geogréaficas.

S80 essas conversas publicas e coletivas que hoje influenciam a cultura,
constroem fendmenos e espalham informagdes e memes, debatem e
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organizam protestos, criticam e acompanham acdes politicas e publicas. E
nessa conversacdo em rede que nossa cultura estd sendo interpretada e
reconstruida (RECUERO, 2012, p. 18).

Dentro desse contexto de rede social fora do ambito pessoal e presencial, que se
popularizou a internet. No passado, disseminar um boato para atingir um maior nimero de
pessoas podia levar dias e até meses para ter o seu objetivo inicial atingido por quem inventou
e, Mesmo assim, nem sempre era certeza que causaria algum dano a alguém. Hoje, o ato de
espalhar, da lugar ao ato de compartilhar e com muita facilidade um determinado contetido
pode ganhar 0 mundo em segundos. Mas antes de compreender o fenémeno das ‘Fake News’
em seu estado da arte, precisamos entender como esse termo chegou para nés e o que hoje ele
representa em nosso dia a dia.

Para os pesquisadores dessa area, que ainda sdo poucos aqui no Brasil, mas ja podem
ser conhecidos em recentes publicacbes, nunca foi tdo eficaz espalhar e atingir um maior
nimero de pessoas com uma informacdo errada como hoje. Ao gque aparenta, se tornou facil
montar estratégias politicas e ideoldgicas a partir de um contedo falso e manipulador. Essa
afirmacgdo pode ser comprovada no livro Pds-Verdade e Fake News, organizado pela autora
Barbosa (2019) e que reune 11 artigos de autores brasileiros que fazem analises muito

pertinentes sobre o atual momento.

A disseminagcdo de Fake News tem provocado mal-estar na sociedade.
Precisamos urgentemente nos nutrir de uma dieta rica em informagdes de
qualidade, livre de contetidos tdxicos e Junk News. Esta obra ndo oferece
receitas prontas, mas é um chamado a reflexdo sobre o nosso consumo de
midia — individualmente e como sociedade (BARBOSA, 2019, p. 11).

Sobre a obra, € possivel citar outros autores brasileiros e pesquisadores a exemplo de
Eugénio Bucci, Fernanda Bruno, Tatiana Rogue e a propria organizadora, Mariana Barbosa,
que assina trés artigos. H& um consenso na obra de que hoje uma publicacdo em rede social na
internet, feita gratuitamente, tem o potencial de alcancar mais pessoas a0 mesmo tempo do
gue um comercial de campanha publicitaria de algum produto em uma rede de televisdo, que
custa milhdes de reais. 1sso vem dando um novo sentido para a militdncia politica, para
grupos com ideologias e outros. Deixando claro o ‘prato cheio’ que a noticia falsa encontrou
para a sua propagacao.

D”Ancona (2018) explica que o termo Fake News entra em nosso vocabulario como
um neologismo, uma nova juncdo de duas palavras, para citar a noticia fabricada, criada ou

interpretada de maneira falsa. Mesmo sendo escrita na lingua inglesa, a sua prondncia ocorre



24

da mesma forma no Brasil e todos entendem o seu significado. Antes disfargada através de
escandalos e sensacionalismo criados pelos meios de comunicacdo de massa, hoje, ocupa
espaco e destaque na midia on-line e virou um grande perigo, pois, pode gerar escandalos,
tragédias e grandes ocorréncias negativas que prejudique toda sociedade. O autor também
aponta as elei¢cbes de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos da Ameérica, em
2016, como grande responsavel para que esse termo chegasse ao Brasil e em pouco tempo

tornar-se tdo popular.

Ha algumas décadas existe, no Brasil, a tradigdo anual do chamado “hit do
verdo”, musica que dominard as festas, praias, radios e programas de
auditorio durante a estacdo praieira nacional. N&o seria absurdo afirmar que,
com o advento das midias sociais, surge de tempos em tempos um “hit do
verdo das ideias”. Foi o que aconteceu, a partir da segunda metade do ano de
2016, sobretudo depois do chamado “Brexit” e da vitoria de Donald Trump
nas elei¢des presidenciais norte-americanas, com a “pds-verdade”, apontada
indistintamente como sintoma, causa e consequéncia daqueles dois eventos e
de outros semelhantes. Mas se 0 hit do verdo dura no maximo até a préxima
estacdo, a pos-verdade, pelo menos enquanto fendmeno sociolégico, parece
destinada a perdurar por muitos carnavais. E prudente, pois, ir um pouco
além das polémicas de internet e tentar entender, de fato, o que ela significa.
E isto o que faz Matthew d”Ancona em Pds-verdade. A nova guerra contra a
verdade e como reagir (D"ANCONA, 2018, p. 9).

Por fim, D"ancona (2018, p. 10), parece enfatico em dizer que “(...) a novidade ndo ¢ a
desonestidade dos politicos, mas a resposta do puiblico a isso”. E justamente como recebemos
a informacdo e o que fazemos com ela. Antes dos smartphones era preciso um esforco muito
grande para comunicar uma informacdo, um acontecimento ou um flagrante as diversas
pessoas a0 mesmo tempo.

Apesar dos estudos serem recentes quanto a popularidade do termo Fake News, sua
esséncia e a previsdo sobre o que estamos vivendo hoje ja era sentida por outros
pesquisadores. As publicacdes anteriores ainda analisavam o jornalismo amador como uma
ameagca, algo perigoso e que néo era digno de nenhuma confianga. I1sso com base na critica e

no embate a cultura do amadorismo, descrita por Keen (2009):

Esse é o futuro da politica no mundo da Web 2.0. O suposto agente de
democratizacéo do conteudo gerado pelo usuério esté criando uma cultura da
exposicao embaragosa ao estilo dos tabloides — onde um comentério casula
impensado eclipsa toda uma plataforma politica, e carreiras inteiramente
dedicadas a vida publica sdo destruidas por uma piada fortuita ao fim de um
longo dia de campanha. E quando a politica é tdo facilmente distorcida,
somos nos, o eleitorado, que perdemos. Quando nos, os cidaddos, ndo
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sabemos em quem acreditar ou em quem confiar, podemos acabar tomando
as decisOes erradas, ou, pior ainda, perdendo o interesse — pelos candidatos,
pela politica, por qualquer tipo de votacdo (KEEN, 2009, p. 67-68).

Nesta pesquisa é evidenciada que a facilidade no “passar adiante o fato” banalizou até
a “factualidade” do acontecimento. Pois, a0 que parece para a maioria das pessoas, pouco
importa que horas aconteceu e onde aconteceu. Compartilhar alguma informagéo, mesmo que
seja algo que aconteceu no passado, tornou-se frequente, os usuarios das redes sociais na
internet ndo prestam atencdo nisso. Mais vale passar adiante, sem preocupacdo com o
resultado. Essa é uma armadilha comum para quem trabalha com noticias em qualquer meio
de comunicacdo (radio, TV, sites de noticias e jornais impressos).

Para ilustrar, observem a imagem 1, video que recebi tanto em meu WhatsApp privado
como no profissional. Selecionei grupo do condominio que moro, onde as mensagens dos
participantes sdo bloqueadas. Apenas o sindico manda mensagens, avisos e tudo o que ele
elege como importante. Na segunda-feira, dia 02/11/2020, foi compartilhado o video do
governador de Pernambuco Paulo Camara, no qual faz alertas espantosos sobre a pandemia da
Covid-19. Acontece que esse video na verdade foi divulgado no dia 06/04/2020,
coincidentemente uma segunda-feira também. Ainda hd uma edicdo fake onde € inserida no
canto da tela a data errada para confundir quem receber. No dia seguinte, conforme mostra a

imagem 2, o video foi desmentido no site www.pecontracoronavirus.pe.gov.br na aba

destinada as Fake News.


http://www.pecontracoronavirus.pe.gov.br/

Imagem 1 - Print da publica¢do de um video Fake em um grupo de moradores de um condominio

< 6 Adm Interna Sol Nascente1
g Boleriee, Carla Fausto DESAPEGA, Catarina...

19:54

Halloween da turminha do Sol Nascente
1

segunda-feira

Zé carlos - Sol Nascente
» Encaminhada

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Imagem 2 - Print da publicacdo desmentindo o video no site oficial do governo de Pernambuco com
informacdes da pandemia da Covid-19

NOVO CORONAVIRUS

O video que esta circulando
nas redes sociais nesta

segunda (02/11) foi postado,
na verdade, no dia 6 de abril.

Nsgo € verdade que sejaum
video produzido no dia de hoje.

®PF Curtido por loretsky e outras pessoas

paulocamara40 Novas medidas de enfrentamento
ao coronavirus - Pessoal, hoje foi mais um dia de
muito trabalho. E eu queria, primeiramente... mais
N3o caia em fake news nem Ver todos os 706 comentarios
repasse informagdes sem novinhodaparaiba % % &
comprovagao! 6 de abril - Ver tradugdo

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.
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Espera-se sempre das pessoas com um nivel de escolaridade, mais cuidado com o

compartilhamento de noticias nas redes sociais na internet. Acontece, que essa atitude esta
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presente em todos os usuarios da internet. Ndo ha o cuidado de uma breve verificagdo. E no
caso em questdo teve um efeito negativo ao pretendido pelo sindico que era o de informar.

E possivel avaliar diante do exemplo em questdo, que o comportamento das pessoas ao
compartilhar é muito visual. No video ha uma data inserida, onde a pessoa identifica, ndo
termina de assistir o video e ja comeca a passar adiante. Supostamente, isso acontece de
maneira igual: é feita a leitura apenas da manchete do link recebido, ou mesmo o que estiver
em maior destaque e através de um aplicativo de conversas como € o caso do WhatsApp,
rapidamente aquele conteddo é repassado para todos os contatos da rede social na internet.
Notoriamente, ndo ha um critério para compartilhar aquela informacdo, consequentemente, é
percebido um comportamento em massa onde pouco importa se a informacao é verdadeira ou
falsa.

Dificilmente, na rotina frenética da Era em que vivemos, usuarios dedicam muito do
seu tempo para a leitura de um texto na web — e muitas vezes, a leitura ainda ocorre de forma
répida, que chamamos de leitura dindmica. Johnson (1997, p. 38) classificou link como “[...]
um elo ou vinculo, uma maneira de tracar conexdes entre coisas, uma maneira de forjar
relagdes semanticas”. Talvez, ele ja tivesse no¢ao do que estava por vir. A vontade de ser
mais rapido e o “detentor” daquela informacédo releva a autoestima de quem compartilhou.
Pouco se pensa em consequéncias, pouco se filtra, pouco se edita. O que se percebe é o desejo
de passar para outras pessoas, mesmo sem ler, interpretar ou mesmo ter certeza se é verdade
ou mentira.

Podemos avaliar uma consequéncia reversa para quem ndo interpreta ou mesmo nao |é
0 que compartilha. Alguém que cria um link ou mesmo uma noticia falsa para ser
compartilhada com o objetivo de causar algum prejuizo, encontra ao seu favor pessoas que
recebem e compartilham sem critério, e assim, ajudam esse “primeiro alguém” atingir suas
metas. E o que podemos correlacionar com o que Chomsky (2013), no livro Midia —
Propaganda politica e manipulacdo cita Walter Lippmann que o chamou de “rebanho

desorientado”.

Em primeiro lugar, existe a classe de cidaddos que tém de assumir um papel
ativo na gestdo dos assuntos de interesse publico. Essa é a classe
especializada. S8o as pessoas que analisam, executam, tomam decisGes e
administram as coisas nos sistemas politico, econémico e ideolégico. Trata-
se de um percentual pequeno da populacdo. Naturalmente, qualquer um que
avance essas ideias é sempre parte desse pequeno grupo, e eles estdo
discutindo sobre o que fazer com aqueles outros. Aqueles outros, que estdo
fora do pequeno grupo, a grande maioria da populacdo, sdo o que Lippmann
chamava de “rebanho desorientado” (CHOMSKY, 2013, p. 16).
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Estendendo um pouco esta compreensdo, podemos acreditar que o comportamento da
grande massa pode também ter contaminado o exercicio da profissdo do jornalismo. Os
comunicadores usam as redes sociais na internet para captar noticias que vao alimentar seus
programas sejam eles em qualquer midia. Sera que é notéria uma dependéncia para o “fazer
jornalismo diério” na Era das redes sociais na internet?

O aplicativo de conversas passa a ser uma importante interface para marcar
entrevistas, conversar com as fontes oficiais para apurar fatos e cobrar respostas para
denuncias e reclamacgdes da populacdo. Ha ainda a possibilidade de estreitar os lagos com o
grande publico para captar de forma instantanea e literalmente on-line conteudos que véo
gerar grandes manchetes dos noticiarios e até assuntos para o programa inteiro. Para 0s
comunicadores é um grande facilitador na rotina de quem trabalha com noticias. Um exemplo
muito claro e visivel é o uso do WhatsApp em programas gque acontecem ao Vvivo, seja de
radio, TV ou mesmo em sites. A exemplo do Fantéstico, considerada a revista semanal da
Rede Globo, com exibicdo sempre aos domingos, como também da radio Jovem Pan que
utiliza muito esse recurso.

E possivel perceber que agora o receptor da informacéo passa a ser também emissor,
sugerindo um pensamento evolutivo na teoria da informagdo/comunicacdo onde havia uma
hierarquia no fluxo da noticia. Tendo como base as trés leis da cibercultura: emissdo, conexao
e reconfiguracdo, propostas por Lemos (2002). A primeira lei é a liberacdo da emissdo, ou
seja, faca vocé mesmo, produza e distribua a informacdo. A segunda lei € o principio de
conexdo, sendo assim ndo basta sO a criacdo, € preciso fazer circular, fazer chegar ao maior
namero de pessoas com a maxima da colaboracdo para disseminacdo de contetudo em rede. E
por fim, com todo resultado da era da informacdo, a terceira lei: reconfiguracdo de préaticas
sociais, instituicbes e modalidades midiaticas.

H& uma liberacdo do polo de emissdo e hoje ndo ha fluxo certo. A informacdo pode
vir de todos os lados, de vérias fontes, sejam elas oficiais ou oficiosas, tendo como destaque
0s usuarios das redes sociais na internet. Pode ser esse 0 grande perigo para o fazer

jornalismo: a descentralizacdo da informacao.

As diversas manifestacBes socioculturais contemporaneas mostram que o
que estd em jogo como 0 excesso de informacdo nada mais é do que a
emergéncia de vozes e discursos anteriormente reprimidos pela edicdo da
informacdo pelos mass media. Assim, chats, weblogs, sites, listas, novas
modalidade midiaticas, e-mails, comunidade virtuais, entre outras formas
sociais, podem ser compreendidas por essa segunda lei (LEMOS, 2002, p.
14).



29

E possivel pensar que ndo existe mais “o0 dono”, a pessoa, um veiculo de comunicagao,
uma empresa ou o poder publico que detém ou centraliza a informagdo. Em tempos de redes
sociais na internet a noticia demonstra ndo ter dono, regras ou quem se preocupa em checar, e
isso, traz de volta para o jornalista, o papel fundamental da apuracdo e da publicacdo de
informagdes confiaveis. Percebe-se que é justamente na auséncia da checagem da informacéo
gue muitos jornalistas se perdem no imediatismo e terminam publicando informagdes falsas
ou equivocadas. O volume de informagdes que chegam por meio das redes sociais na internet
aumentou, trazendo mais um elemento importante: a selecdo do contetdo.

Traquina (2005) classifica a pessoa que seleciona o conteudo de “tomadora de
decisdes”. Dentro de uma redacao de jornalismo ela é o chamado Gatekeeper. Na pratica, é
como se o fluxo da noticia até ser publicada passasse por diversos “portdes” chamados de
gates. Esse € um termo consenso adotado entre os tedricos do jornalismo.

Pena (2017), no livro Teoria do Jornalismo, resume e atualiza a funcdo do Gatekeeper
numa redacdo de jornalismo, como a pessoa que tem o poder de decidir se deixa passar ou se
blogueia a informacéo. Para o autor, este profissional é um classico exemplo de teoria que

privilegia a acdo pessoal.

Diante de um grande nimero de acontecimentos, s6 viram noticia aqueles
gue passam por uma cancela ou portdo (gate em inglés). E quem decide isso
é uma espécie de porteiro ou selecionador (0 gatekeeper), que é o préprio
jornalista. Ele é o responsavel pela progressao da noticia ou por sua “morte”,
caso opte por ndo a deixar prosseguir, o que significa evitar a publicacdo
(PENA, 2017, p. 133).

Mas esse termo no jornalismo néo foi aplicado de maneira recente. O primeiro teorico
a aplicar este conceito foi David Manning White, em 1950. Ou seja, de la para cd muita coisa
mudou, mas a esséncia da fungédo continua. Nos grandes conglomerados de comunicacgao do
pais, ndo ha um jornalismo livre e com “portBes livres”. Ha os critérios de noticiabilidade,

mas ha também os interesses empresariais que ditam regras.

Seu estudo de caso foi a observagdo da atividade de um jornalista de meia-
idade, com 25 anos de experiéncia profissional, morador de uma cidade de
cem mil habitantes, cuja funcéo era determinar as noticias que deveriam ser
selecionadas entre as centenas de despachos de agéncias que chegavam
diariamente a redacdo. White chamou seu pesquisado de Mr. Gates e,
durante uma semana, anotou 0s motivos que o levaram a rejeitar as noticias
ndo utilizadas. White concluiu que as decisdes de Mr. Gates foram subjetivas
e arbitrarias. Dependentes de juizos de valor baseados no conjunto de
experiéncias, atitudes e expectativas do gatekeeper (PENA, 2017, p. 134).



30

Os estudos seguintes concluiram que esse papel perdeu forca e que as decisdes sdo
influenciadas por critérios profissionais “por uma avaliacdo individual de noticiabilidade”
(PENA, 2017). Esse papel do Gatekeeper, um profissional, editor do contetdo jornalistico
que serd publicado, ressurge com uma funcgéo atualizada para as necessidades atuais: é preciso
um treinamento especifico de filtro para noticias falsas. Sugere aqui, pensar em um novo
Gatekeeper. Um profissional da comunicacdo, com habilidades atuais e com filtros mais
amplos. As noticias rejeitadas nos veiculos de comunicagdo de massa passam também a serem
aproveitadas no ambiente da web.

O autor Bruns (2005) cria o conceito de Gatewatching para classificar o novo papel do
jornalista na web. E aquele profissional que fica conectado, uma espécie de reporter que acha
assuntos e fatos ja publicados e transforma em noticias. Gatewatching, para Bruns (2005, p.
25), é a "[...] observacdo dos portdes de saida de veiculos noticiosos e outras fontes, de modo
a identificar o material importante assim que ele se torna disponivel”.

No presente trabalho de pesquisa, 0 que se pretende é sugerir novas maneiras de
trabalho que aperfeicoem o jornalismo realizado por esse novo repérter Gatewatching.
Trazendo para as principais radios da regido do Vale do Sdo Francisco, métodos de como
trabalhar a receptividade da informacdo que chega através do aplicativo WhatsApp e
transformar em conteddo de interesse publico e seguro.

Todos os programas de radio da referida regido trabalham conectados com a
participacdo dos ouvintes que mandam audios, textos, fotos, videos e outros conteidos através
das redes sociais na internet. Programas inteiros sdo feitos dessa maneira. Muitos deles nem
buscam nas fontes oficiais a veracidade dos acontecimentos, simplesmente colocam no ar.

Sugere aqui, pensar que a necessidade desse contetdo proveniente das redes sociais na
internet deixe alguns profissionais reféns dessa fonte de informagdes, mesmo que “amadoras e
colaborativas”. Em um artigo publicado na edi¢do de 2017, no maior evento de comunicacéo
do pais, o Intercom, com o titulo: “Fake News: Etica e credibilidade jornalistica em risco”,
dos autores Kennedy Anderson e Felipe Tessarolo, coloca em discussdo que os jornalistas e
reporteres ficam no dilema: “ser veloz e acreditar nas informag¢des que chegam nas redagdes
ou perder a oportunidade do furo e investir um tempo maior para checar a informacao”.

Na duvida, na falta de tempo ou mesmo na falta de assuntos para alimentar horas no ar
em um programa de radio, por exemplo, podemos aplicar o primeiro método de protecédo as
Fake News: a aposta do dia. Definir um assunto, um tema, uma historia de apelo ou dendncia
faz com que a audiéncia e o envolvimento do publico sejam mantidos. E essa aposta pode vir

acompanhada de expectativa, anunciando o que esta por vir, e tentar fazer com que as pessoas
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ougam 0 programa, porque o assunto pode interessar. Isso demonstra que o “furo jornalistico”
perde o seu sentido como Unico responsavel pela audiéncia e d& lugar a novas possibilidades,
como € o caso ja citado da “aposta do dia”.

Macdonald (2019), consultor de comunicacgdo estratégica e autor do livro “Verdade —
13 motivos para duvidar de tudo que te dizem”, propde em sua obra métodos simples de
verificagdo da noticia. Como um mesmo fato pode ser tendenciosamente tratado para atingir
uma ou mais verdades e criar contextos e tendéncias que influenciam a grande massa. Ele
trata de verdades parciais, verdades subjetivas, verdades artificiais e verdades desconhecidas.
Tracando assim, uma profunda analise de conteido onde preza a desconfianca acima de tudo.
Para o autor existem maneiras diferentes de falar a verdade, mas nem todas sdo honestas. E
com mais um detalhe: mesmo o “fato” sendo uma “verdade”, ainda precisamos ir além,
porgue um mesmo fato pode ter inUmeras interpretacbes e, consequentemente, indmeros

compartilhamentos, prejuizos ou beneficios.

2.2 EXEMPLIFICANDO OS RISCOS

Cabe aqui um exemplo meramente ilustrativo para campanhas de solidariedade na
internet. O exemplo é ficticio, mas vai ajudar a percebermos a dimensdo de um fato
interpretado de diversas maneiras e com objetivos de repercussdo diferentes. Imagine uma
situacdo em que uma mulher manda a mesma mensagem em audio por WhatsApp para
diferentes programas de radio. Ela que é jovem, estd desempregada e cria sozinha cinco
filhos, todos com idades proximas e em fase escolar. Ela pede ajuda financeira para comprar
comida e alimentar suas criangas. O triste apelo comove o apresentador, que esta ao vivo em
seu programa diario de radio. Rapidamente, o operador da mesa muda, a musica de fundo e o
apresentador da énfase ao problema dessa mulher, exclamando: “Que drama! Que situacéo!
Que pais é esse onde uma mulher precisa pedir comida em um programa de radio!”

Diante de uma situacdo como essa, 0s 0rgédos sociais da prefeitura da cidade devem ser
questionados. Pessoas de diversas localidades querem ajudar. Os grupos de WhatsApp
comecam a compartilhar o triste fato. As ajudas comegam a chegar, os assistentes sociais da
prefeitura correm para visitar a familia no endereco passado pelo programa de radio. Tudo
isso, de maneira muito rapida e eficaz. O fato gera uma grande repercussao na cidade. Uma
mobilizacdo gigante em torno da triste historia que veio a tona por causa do forte apelo. Mas,
e se tudo ndo passar de uma mentira? E se aquela mulher estiver apenas testando a sua prépria

participacdo em seu programa de radio preferido? O dano j& foi causado. Ela conseguiu
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mobilizar diversas pessoas em prol do seu pedido e a audiéncia da radio é mantida para saber
o final feliz dessa triste historia.

Para a segunda radio, ela manda a mesma mensagem. Porém, o comunicador, que
conta com seu assistente de producdo, estabelece uma comunicacdo mais eficaz com a
mulher. Faz perguntas, pega seus dados, como nome completo, pergunta onde mora, se recebe
bolsa familia, se os filhos estdo matriculados na escola e se estdo frequentando. Procura saber
por que ela estd desempregada, se a comida sempre falta, cadé o pai das criancas, e muito
rapidamente percebe que a mulher se enrola em suas respostas, ndo fornece todas as
informagdes com clareza.

O mesmo comunicador solicita que a secretaria de servico social da prefeitura cheque
as informacGes da mulher, e logo descobre que ela é conhecida na cidade e que usa os filhos
para pedir dinheiro. Por diversas vezes, teve suas criancas recolhidas pelo conselho tutelar por
estar nas ruas, mesmo tendo uma casa popular, que recebeu através dos programas do
governo.

O exemplo emblematico mostra que o audio da mulher ndo vai ao ar por um simples
mecanismo de conversa e percepc¢do do falso por quem hoje administra contas em WhatsApp
disponiveis para o grande puablico pelos programas de rédio. Ndo era mentira a falta de
comida em casa. Mas a culpa para isso acontecer estava na mulher e ndo no sistema. Acontece
que o receptor do audio fez toda diferenca no processo. Com esses mecanismos de rotina é
possivel estabelecer maneiras de verificacdo sem perder tanto o imediatismo da participacdo
do ouvinte. E como o fato é tratado. O autor Macdonald (2019) sugere como verdades
concorrentes e, por vezes, somos influenciados por verdades concorrentes escolhidas por

outros.

Todos ndés vemos 0 mundo através de pontos de vista diferentes, formados
em grande parte pelas multiplas verdades que ouvimos e lemos. Ao mesmo
tempo, outras pessoas estdo sempre nos conduzindo a determinadas facetas e
interpretacdes da verdade, intencionalmente ou ndo (MACDONALD, 2019,
p. 16).

Vale reforgar que, o conceito das Fake News proposto por Macdonald (2019) refere-se
as noticias falsas criadas e articuladas de propésito visando o objetivo de vantagem,
influéncia, construcdo ou destrui¢do de um fato. 1sso é novo e esta dentro do contexto em que
vivemos onde muita coisa se propaga nas redes sociais na internet. Diferente das noticias que
ndo sdo verdadeiras, que sempre existiram, e que apresentam caracteristicas de apuracdo com

falhas, erros de interpretacdo de quem apurou com a fonte e até erros do imediatismo.
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2.3 MECANISMOS DE DEFESA

No Brasil esse fendmeno so cresce e a imprensa tradicional e até 6rgaos publicos tém
criado mecanismos de combater as Fake News e disponibilizam numeros de WhatsApp para
que as pessoas comuns chequem as informagOes que recebem, e por algum motivo
desconfiam da veracidade. E o caso do Ministério da Satde que no ano de 2018 criou um
canal direto com a populacdo para tirar davidas sobre noticias que se espalham nas redes
sociais na internet. O canal Saude Sem Fake News tem combatido noticias falsas de doencas,
campanhas de vacinagédo e falta de medicamentos. Em um ano de atuagdo, mais de 12 mil
duvidas foram esclarecidas. Nos casos da salde, a noticia falsa criada para prejudicar, pode de
fato atingir muitas pessoas de maneira negativa, passa a ser um problema de salde publica
mesmo. De acordo com o portal do Ministério da Saude, a regido Sudeste foi a que enviou o

ndmero mais alto de dividas.

Mais de 50% das conversas respondidas vieram de estados do Espirito Santo
(ES), Séo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Minas Gerais (MG). Apenas 0
estado de Sdo Paulo enviou quase 25% das noticias analisadas. Sobre
demandas de numeros estrangeiros, a maioria das mensagens € de brasileiros
residentes no exterior, principalmente em Portugal.

Por meio do canal, também foi possivel constatar que existem alguns
movimentos ciclicos na circulagdo das Fake News em salde. Percebemos,
por exemplo, que na época de vacinagdo contra a gripe, a principal noticia
recebida era de uma nova gripe e que o cha de erva doce era a cura para
doenca. Além do tema vacinagdo, noticias como bactéria no feijdo e dgua de
coco faz mal para salde chegam diariamente para esclarecimento
(MINISTERIO, 2019, n. p.).

H& uma tendéncia para esse tipo de canal de comunicagdo onde a prépria populacéo
passa a se sentir responsavel pela disseminacdo de noticias falsas. Essa situacdo nova,
incomoda as pessoas que comecam a incorporar 0 medo em ser um agente disseminador de
noticias falsas e, por isso, usa a ferramenta para tirar a davida antes de compartilhar. 1sso ndo
isenta a vontade em compartilhar, mas cria uma tendéncia de comportamento onde o principio
jornalistico da checagem passa a fazer parte também das pessoas comuns.

Ainda de acordo com o quantitativo divulgado pelo portal do Ministério da Salde,
nesse primeiro ano de atuacdo, o estado da Bahia teve 814 perguntas checadas e em
Pernambuco foram 414. Um nUmero ainda timido se comparado com as cidades que mais

usaram esse canal de comunicacdo com o Ministério da Saude. H4 uma tendéncia muito
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positiva em abrir essa comunicagdo dos 6rgdos oficiais com as pessoas comuns, tirando da
figura do jornalista a exclusividade do contato com as fontes oficiais.

Essa acdo ndo enfraquece a profissdo do jornalista, pelo contrario, os érgdos oficiais
precisam investir na contratacdo desses profissionais para que deem conta do fluxo das
mensagens e mantenham a comunicacdo com o grande publico. Antes, o jornalista de 6rgéos
publicos precisava responder sé a imprensa, hoje, ele precisa também responder as pessoas
comuns que buscam informac6es verdadeiras. Ou seja, a demanda € bem maior.

As prefeituras das cidades brasileiras tém criado também esses canais,
disponibilizando numeros de WhatsApp para que as pessoas se cadastrem e recebam as
noticias oficiais da cidade em um formato que facilita também o compartilhamento ‘sem
medo’ além de estreitar essa relacao entre pablico e governo para tirar davidas sobre noticias
falsas. Nas cidades de Petrolina-PE e Juazeiro-BA, ambas localizadas no Vale do Séo
Francisco, nordeste brasileiro, os WhatsApp oficiais foram criados em 2019 pelas prefeituras
para facilitar a comunicacdo entre o poder publico municipal e a populagdo. Partindo do
principio que a maior parte da populacdo estd muito mais conectada nas redes sociais na
internet do que assistindo TV, lendo jornal impresso, esse cada vez mais €scasso, ou mesmo
acessando os sites e blogs da regiéo.

O fluxo da procura pelas noticias parte muito mais da rede social na internet para o0s
6rgdos oficiais de gestdo publica do que o contrario. Por isso, a necessidade da fonte oficial
estar presente nesses aplicativos de conversas nos quais mais se compartilham noticias e
informacdes. De acordo com o relatério de seguranca digital no Brasil, do laboratério dfnd,
sigla que significa “defender” sem as vogais, os apps dfndr (aplicativos de defesa) sdo
desenvolvidos pela PSafe — empresa lider em seguranca para celulares na América Latina — e
somam mais de 180 milhdes de instalaces em todo 0 mundo. Um numero assombroso de
mais de 4,8 milhGes de noticias falsas foram registradas nos meses de julho, agosto e
setembro de 2018. Em trés meses, o total de Fake News foi maior do que o registrado em todo
ano de 2017, e o principal tema dessas noticias falsas foi a politica brasileira.

H& uma tendéncia para a sofisticacdo da noticia falsa no Brasil, e isso se evidenciou
nas ultimas elei¢cBes presidenciais de 2018, onde o presidente vencedor, Jair Bolsonaro,
promoveu toda a sua campanha com o0 uso quase que exclusivo das redes sociais na internet,
tendo em vista que 0 seu espaco na TV aberta para a propaganda politica era restrito e quase
sem evidencia. O referido laboratério ao divulgar esses dados alarmantes também indica
métodos de seguranca muito gerais, mas que, de certa forma, podem ajudar as pessoas

comuns na relagcdo com a noticia falsa que chega através dos aplicativos de conversas.
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Alguns pontos-chave podem ajudar a evitar o compartilhamento de fake
news. Abaixo, listamos as trés principais dicas dos nossos especialistas em
segurancga

1) Duvide de informagfes compartilhadas na internet, especialmente se
forem temas polémicos e/ou alarmistas. Procure fontes confiaveis. Isto vale
ndo apenas para noticias, como também no caso de promog¢Oes e outras
oportunidades;

2) Instale um aplicativo de seguranga que alerta sobre links maliciosos e fake
news. A funcdo Blogueio de Hackers do dfndr security, aplicativo de
seguranga gratuito, detecta e avisa sobre paginas ou sites maliciosos em
tempo real, inclusive dentro do WhatsApp, Messenger e SMS. Toque aqui
para instalar.

3) Utilize e indique para seus conhecidos uma ferramenta de verifica¢do de
paginas, como o dfndr lab. Através do site www.psafe.com/dfndr-lab/pt-br/ o
usuario pode colar o link da noticia suspeita e os especialistas verificardo se
o link é confiavel ou ndo (PECSEN, 2018, n. p.).

Ainda de acordo com o relatério de seguranca digital no Brasil, o phishing via app de
mensagens, que significa a tentativa de obter informacdes através da acdo de pessoas
criminosas nos contextos de informatica, é considerada a categoria mais presente no alerta de
segurancga, seguida de publicidade suspeita e em terceiro lugar as noticias falsas. Houve uma
gueda acentuada nos ciberataques e um crescimento do numero de Fake News, mostrando
que esse dado acentuado ndo € algo para ser negligenciado, mas sim, muito bem
compreendido pela sociedade.

Dentro da realidade em que vivemos podemos buscar uma avaliacdo dos danos das
Fake News. E possivel supor que ndo sé afeta o jornalismo, mas todas as areas que podem
virar alvo com uma noticia falsa. Grupos estrategistas criam ou mesmo manipulam a
informagdo para promover um objetivo diferente do que parece ser. Isso vai desde a influéncia
para a escolha de um presidente da republica, até fatos de salde como divulgacdo de
campanhas de vacinacdo em épocas erradas e até a volta de noticias antigas e agora
republicadas com mitos relacionados a nossa conduta alimentar, por exemplo.

E preciso aqui, voltar um pouco nos estudos do fendmeno das Fakes News no Brasil e
no mundo, que ainda s@o muito recentes. As primeiras analises e pesquisas comegaram a ser
iniciadas a partir do ano de 2016 (MACDONALD, 2019), época em que contetdos
falsos/criados, sobre a candidata Hillary Clinton foram compartilhados em massa pelos
eleitores do atual presidente dos Estados Unidos da América, Donald Trump. Artigos sugerem
uma série de tendéncias, inclusive do termo ‘pos-verdade’, que ndo € sindnimo de mentira

(D"ANCONA, 2018), para classificar essa Era em que vivemos.
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Pos-verdade ndo é a mesma coisa que mentira. Os politicos, afinal, mentem
desde o inicio dos tempos. O que a pds-verdade traz de novo “ndo ¢é a
desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso. A indignacédo
da lugar a indiferenca e, por fim, a convivéncia”. Massacrado por
informacGes inverossimeis e contraditdrias, o cidaddo desiste de tentar
discernir a agulha da verdade no palheiro da mentira e passa a aceitar, ainda
que sem consciéncia plena disso, que tudo o que resta € escolher, entre as
versdes e narrativas, aquela que lhe traz seguranga emocional.
(D"ANCONA, 2018, p. 10).

A verdade é 0 que vocé interpreta dos fatos. Ou seja, o autor D”Ancona (2018) sugere
que cada pessoa tem a sua verdade de um fato e ha pessoas que preferem néo interpretar a sua
prépria verdade e seguir aquela que mais se identifica com as suas proprias crencas. Em um
artigo publicado no Observatorio da Imprensa, o autor Castilho (2016) anunciou que
estdvamos entrando no periodo da pds-verdade e denomina de cogni¢do preguicosa, 0
comportamento das pessoas que nao conseguem mais interpretar fatos, dados e eventos que
obriguem o cérebro a um esforgo adicional.

Uma observacdo relevante e preocupante do ponto de vista que a preguica para
interpretar, checar e até desconfiar, pode estar favorecendo a disseminacdo das Fakes News no
Brasil e no mundo. O autor D"ancona (2018) classifica esse comportamento como a ascensao
da industria da desinformac&o. Para ele, nunca houve um modo mais rapido e mais poderoso

de espalhar uma mentira do que posta-la on-line.

Conclui-se que h& lucros a serem auferidos da linha de producdo de
embustes caga-cliques — afirmacBes médicas ndo cientificas, teorias
excéntricas, visdes imaginarias de discos voadores ou de Jesus. Os
desestimulos a publicacdo sdo (até agora) marginais e a facilidade de
producdo é instigadora. Para aqueles que estdo na midia social, 0 anonimato
reduz drasticamente a responsabilizacdo. A agitagdo da colmeia envia
efervescéncia do embuste para o ciberespago para fazer seu trabalho. Nunca
0 antigo adagio de que a mentira viaja muito mais rapido do que a verdade
pareceu tdo atual (D"ANCONA, 2018, p. 54).

Para complementar essa afirmacdo de D"Ancona (2018), o autor Castilho (2016)
sugere que a imprensa ndo é uma observadora, mas também uma protagonista do processo de
transformacéo de mentiras ou meias verdades em fatos socialmente aceitos. Ele conclui que a
poOs-verdade é talvez o maior desafio para o jornalismo contemporaneo, isso porque afeta a
relacdo de credibilidade entre os jornalistas e o publico. Em sua primeira colocagdo héa
coeréncia justamente, porque nessa Era de noticias falsas, o jornalista aparece como um

refugio de comprovacdo e credibilidade. Na conclusdo ha uma incoeréncia, porque nédo afeta a
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relagdo de credibilidade. Muito pelo contrério, faz do papel do profissional do jornalismo
essencial para convivéncia e protegdo no combate as Fakes News.
As verdades concorrentes propostas pelo autor Macdonald (2019) trazem para as

discussOes outra percepcao para o fendmeno das Fake News.

Toda histéria tem vérios lados. Modificando ainda mais o velho ditado,
podemos dizer que todo conjunto de fatos permite deduzir mais de uma
verdade. Aprendemos isso desde bem cedo: os alunos indisciplinados
sempre sabem como selecionar as verdades que melhor sustentem seu caso.
Mas podemos ndo apreciar a flexibilidade que essas diferentes verdades
oferecem aos comunicadores. Em muitos casos, ha uma variedade de
maneiras genuinamente — talvez igualmente — legitimas de descrever uma
pessoa, um evento, um objeto ou um principio. S&0 o que chamo de
“verdades concorrentes” (MACDONALD, 2019, p. 13- 14).

Ou seja, na pratica, cada pessoa faz uma publicacdo da maneira que interpreta e a
repercussao do fato vai depender dessa interpretagéo inicial. As crencas individuais de cada
individuo que interpreta também v&o ser levadas em conta. Esse ndo é um problema sé de
guem nao trabalha com noticias, mas também de quem vive delas. O autor destaca que somos
facilmente influenciados quando ndo temos nenhum conhecimento sobre algum assunto, 0
que leva a pensar que esse comportamento também pode ser aplicado ao acreditar em uma
noticia falsa e compartilha-la. Para Macdonald (2019), existe uma tendéncia das pessoas a
serem mais receptivas a novas verdades que se encaixem em nosso mindset preexistente e

resistente aquelas que confrontam ou desafiam nossas visdes ja formadas.

Mindset € um conjunto de crencas, ideias e opiniGes que criamos e
montamos a respeito de n6s mesmos e do mundo ao nosso redor. Nossas
posturas mentais determinam nossos pensamentos sobre as coisas, bem
como nossas escolhas de agdes (MACDONALD, 2019, p. 16).

Tudo isso, nos faz pensar no cuidado com o discurso. No cuidado com as reproducdes
sem o0 aprofundamento. Para Macdonald (2019), ndo é exagero afirmar que muito do que
pensamos e fazemos é determinado pelas verdades concorrentes que ouvimos e lemos. Somos

influenciados o tempo todo.

2.4 ESTRATEGIAS DE DEFESA

Antes das elei¢ces de 2018, no Brasil, o Ministério Publico Federal, através do Grupo
de Apoio Sobre Criminalidade Cibernética, publicou um alerta para investigacao das noticias
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falsas. E um breve artigo que tenta ensinar e orientar o funcionario publico como se combate
as Fake News. Temos, portanto, uma espécie de passo a passo para a investigacdo. De acordo
com o artigo, o primeiro passo € identificar o provedor de aplicacdes de internet (Facebook,
Twitter, Youtube/Google, WhatsApp, site na web, etc.) e depois preservar todos os elementos
referentes aquela publica¢do falsa/criminosa. O segundo passo é requerer judicialmente, o
afastamento de sigilo de dados teleméticos, nos casos criminais e nos casos civeis. Com 0
numero do IP em méos € possivel identificar o provedor de conexao.

No caso de investigacdo criminal, € a medida cautelar de busca e apreensdo do que foi
divulgado. Em caso de investigacdo civel, ndo tem necessidade de busca e apreensdo da
noticia que ja é publica. Esse passo a passo, teoricamente, pode até funcionar. Ainda mais
quando levamos em consideracdo que para aqueles que estdo na rede social na internet, o
anonimato, pode reduzir a responsabilizacdo. Fake News ndo se combate com investigacdes
desse tipo, mas com educacdo para que ela ndo se propague.

A punicdo aliada a Lei de Crimes Cibernéticos (12.737/2012) pode ser uma “falsa
seguranca” para os 6rgdos publicos que precisam estar sempre ancorados nas regras para que
tudo funcione ou pareca funcionar. Saber que podera ser punido criminalmente ndo impedira
que a noticia falsa seja criada e muito menos disseminada. Como ha o controle de milhares e
milhares de usuarios da internet compartilhando ao mesmo tempo o mesmo conteudo falso?
Como controlar, intermediar e investigar todo curso dessa noticia que se espalha como uma
grande epidemia para o mal. A Unica “vacina” para prevenir que este problema piore ainda
mais é a educacdo para o uso. E instituir o pertencimento de consciéncia e responsabilidade
individual com o pensamento no coletivo.

Nunca as redes sociais na internet foram tdo pautadas para temas de discussoes, regras,
proibicBes e reflexdes em sala de aula. Mas € preciso partir para a pratica, incorporando ao
ensino, Como usar e 0s riscos sociais ao compartilhar o que ndo é verdade. E preciso uma
analise sobre regras ou formulas, e se faz sentido incentivar o desenvolvimento do feeling de
cada pessoa, que agora tem que aprender a desconfiar, checar e s0 compartilhar o que

realmente tem certeza.

A sobrecarga de informacédo significa que todos nés devemos nos tornar
editores: filtrar, checar e avaliar o que lemos. Da mesma forma que criancas
sdo ensinadas a como entender textos impressos, suas faculdades criticas
devem ser treinadas para enfrentar os desafios muito diferentes de um feed
digital (D"ANCONA, 2018, p. 101).
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Quando D”Ancona (2018) afirma que a pds-verdade ndo € sinbnimo de mentira e que a
novidade ndo é a desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso, nos faz refletir
ainda mais sobre 0 nosso papel nesse processo. Muito mais do que criar e adequar legislacdes
qgue punam o0s autores das noticias falsas, seja investir tempo e direcionar as politicas
educacionais para a convivéncia com essa situacdo e que se criem mecanismos para que a
propria populagdo seja o escudo da noticia falsa criada para o mal.

Diversas plataformas podem ser criadas para isso. Nesse contexto, grandes sites de
jornalismo criam seus proprios canais de comunicacdo com o grande publico onde 1a é
possivel checar a veracidade ou ndo de uma noticia. Foi o que fez o portal de noticias da Rede
Globo, langando em julho de 2018, a campanha “Fato ou Fake”. Um departamento criado
com jornalistas para monitorar as redes sociais na internet e as sugestfes enviadas pelo
publico. Através do trabalho de verificagdo, com consultas as fontes oficiais, testemunhas e
especialistas. Apds passar pela checagem a informacdo € publicada com o selo de fato ou
fake.

Esse canal de relacionamento com o grande publico, para esclarecer assuntos
duvidosos também interpreta informacdes dubias e aplica um selo nos casos de “ser um fato”
(quando é verdade), “ndo é bem assim” (quando a informacdo é parcialmente verdadeira,
exagerada ou incompleta) e “fake” (quando € falsa). Em um ano de atuacéo, esse canal fez a
checagem de 400 boatos e 750 declaracOes verificadas. Além disso, um manual em video
ajuda a populacéo a identificar uma noticia falsa.

Nesse video, o primeiro critério que deve ser usado antes de compartilhar é ler a
noticia toda. Se ndo leu, é preciso ler antes de compartilhar. Os titulos podem n&o ter nada a
ver com o corpo do texto. Justamente para chamar atencdo e fazer com que a pessoa
compartilhe na emocdo da noticia sem nem mesmo ter lido tudo. O segundo passo € perceber
se esse texto tem conotacdo exagerada. O que parece ser muito inacreditavel pode ligar o
alerta para algo falso, criado apenas para conseguir muitos compartilhamentos.

Outro aspecto é perceber se as informacdes contidas no texto sdo vagas. Sem detalhes
do ocorrido, local, pessoas envolvidas e fontes, esse texto pode ser bem suspeito. O texto
verdadeiro normalmente responde a todas as perguntas do leitor, baseadas no que chamamos
jornalisticamente de lead (ou lide), isto &, no inicio do texto apresentar respostas as
indagacdes: O que? Quando? Onde? Por que? Quem? Como? De acordo com Pena (2017), o
lead, nada mais é que o relato sintético do acontecimento logo no comeco do texto. E
importante e aconselhavel também estar de olho na data de publicacdo da informacéo

compartilhada, pois, pode ser a primeira suspeita de que algo esté errado com a publicacéo.
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Em aplicativos de conversas, diversas noticias falsas perduram por anos. Elas vao e
voltam e quando estd no ‘furacdo do compartilhamento’ parece que ela é do dia, quando na
verdade além de ser falsa, é um fake antigo que ressurge como novidade. Esse retorno pode
causar muita confusdo e até panico.

A exemplo do que aconteceu com uma noticia falsa de 2009 compartilhada as
vesperas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), onde dizia que a prova havia sido
cancelada. Essa Fake News voltou em 2012 causando muitos transtornos para os estudantes
que ndo lembravam mais do furto das provas no ano de 2009 e que de fato as provas haviam
sido canceladas. Mais um critério é olhar para a imagem publicada. Fotos e videos podem ser
facilmente editados para confundir as pessoas.

Na hora da suspeita € s6 clicar com o botéo direito do mouse na imagem e procurar no
site de pesquisas Google. L& é possivel ver quantas vezes e como essa mesma imagem foi
publicada. Muitas vezes, quem cria a noticia falsa, pega uma imagem de uma noticia que ndo
corresponde ao contetido que esta ali. A funcdo dessa imagem em uma Fake News é enganar
junto com o titulo, o que pode reforcar ainda mais o primeiro quesito que € de ler a noticia na
integra. Noticias verdadeiras sdo normalmente publicadas em veiculos da imprensa
profissional.

No Brasil e no mundo existem varios, onde podemos com credibilidade buscar em
suas ultimas publicagdes o que recebemos através do celular. Checar as fontes é outro critério
muito importante. Sites oficiais costumam publicar suas informacg6es, dados, estatisticas,
antes mesmo do envio para a imprensa.

Essa convivéncia com a noticia falsa vai ainda muito além dos cuidados antes de
compartilhar. Antes disso, vem toda a tecnologia a favor dos criadores de Fake News, que
utilizam esses recursos para disseminar ideias que alguns grupos acreditam, e a tomam como

verdade.

A midia social e os mecanismos de busca, com seus algoritmos e hashtags,
tendem a nos dirigir para o contetldo de que vamos gostar e para as pessoas
que concordam conosco. Muitas vezes, rejeitamos como “trolls” aqueles que
se atrevem a discordar. A consequéncia é que as opinifes tendem a ser
reforcadas, e as mentiras, incontestadas. Definhamos no assim chamado
“filtro bolha”. De fato, nunca houve um modo mais rapido e mais poderoso
de espalhar uma mentira do que posté-la on-line (D°"ANCONA, 2018, p. 53).

Em dltima andlise, D’Ancona (2018) entende que a tecnologia digital foi a

infraestrutura principal da pds-verdade. E exatamente o que norteia todo o “barco desse
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ndufrago das noticias falsas” em que estamos sendo testemunhas, autores, coautores e
coadjuvantes no processo. Ninguém pode se isentar, precisamos aprofundar os estudos e nos
proteger para depois proteger o proximo, assim como acontece com as instrucbes de
seguranca durante um voo: “coloque primeiro a sua mascara para depois auxiliar quem
precisa de ajuda”. Como os estudos sobre o fendmeno das Fake News ainda sdo muito
recentes, reforca a necessidade de continuidade das andlises em trabalhos de pesquisa como

este pretende.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tentou resgatar os fatos historicos que corroboraram para a disseminagédo
das Fake News no Brasil e no mundo. Conceitos que norteiam esse fendmeno também foram
discutidos a fim de contextualizar a necessidade de ir além nos estudos. O comportamento
humano estd diretamente relacionado com as primeiras conclusdes dos autores citados. As
primeiras tentativas para conter esse fendBmeno comecam a surgir de maneira mais acentuada
na esfera publica e foram citadas neste capitulo para trazer mais clareza a pouca teoria
existente sobre esse tema.

Foi resgatada no contexto histdrico, a presenga do “boato” que sempre teve o objetivo
negativo para prejudicar alguém ou até mesmo toda uma sociedade. S que antes, esse boato
demorava a ganhar propor¢des. Hoje estda mais que provado que a noticia falsa ou criada
ganhou forca com as redes sociais na internet tomando grandes proporcdes e alcance
geografico antes nunca visto.

Termos como pos-verdade e verdades concorrentes também ganharam evidéncia neste
primeiro capitulo, deixando claro o quanto a rotina jornalistica tem precisado mudar nestes
ultimos anos, mais precisamente, a partir das Gltimas eleicBes presidenciais no Brasil em
2018.

Dentro desse contexto de mudangas na préatica jornalistica, 6rgdos publicos também
precisaram abrir os canais de comunicacdo de uma maneira direta com o publico. A ideia é
que as pessoas comuns tirem suas ddvidas quanto a um contetdo que chegue através das redes
sociais € na internet e possa ‘“checar” diretamente com o poder publico com seus canais de
comunicacéo oficiais que usam o aplicativo de conversas WhatsApp.

Poder publico, empresas e até a propria imprensa tém criado mecanismo de defesa

contra as informacdes falsas. Neste capitulo, exemplos reais foram descritos e para deixar esta
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pesquisa acessivel para o ambiente educacional, exemplos hipotéticos ilustraram os efeitos
das Fake News nos veiculos de comunicagdo de massa, a exemplo do radio que é o objeto em
questéo.

No préximo capitulo, serd explorada de maneira cronoldgica como esté a relacdo da
comunicagédo, do jornalismo e do WhatsApp. Como esse aplicativo mudou a rotina nos
veiculos de comunicacdo no Brasil e no Vale do S&o Francisco e, principalmente, como
contribui para a disseminacao de noticias falsas. E ainda, como a cultura do amadorismo, bem
criticada pelos autores que pesquisaram este fenémeno na época se transformou em algo
positivo, mas que ainda assim, demanda o papel do jornalista com apuracdo séria. Mas esse
amador extremamente perigoso ganhou um novo nome: repérter amador. Aquela pessoa que
colabora com o contetido de programas jornalisticos e serve como um produtor de conteudo

colaborativo.
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3 COMUNICACAO, JORNALISMO E WHATSAPP: O QUE ALTEROU NA ROTINA
DOS VEICULOS DE COMUNICACAO

Atualmente, é facil perceber que a comunicagdo mediada por smartphones e
aplicativos exerce grande influéncia no cotidiano das pessoas. Ela renova a relagdo entre
emissores e receptores, impactando nas novas relacdes de noticiabilidade que comecaram a
surgir a partir do uso das redes sociais na internet. A facilidade de acesso aos smartphones e a
abertura dos pacotes de dados para internet no celular por parte das operadoras de telefonia
facilitaram a conexdo virtual entre as pessoas. Neste capitulo, vamos mostrar como 0s
smartphones através dos aplicativos de conversas se tornaram 0s responsaveis pela inovacao
no modo de fazer jornalismo diario. Um jornalismo cada vez mais conectado com o publico e
um publico que cada vez mais participa do processo de producgdo de contetdo.

Podemos entender que os smartphones “(...) séo novas plataformas com poténcia para
gerar e reconfigurar os modos de producédo, publicacéo, circulacdo e recirculacdo, consumo e
recepcdo de novos contetidos e novos formatos/géneros” (CANAVILHAS, 2015, p. 14). O
resultado disso é um maior poder de comunicagdo e informacdo, principalmente no que se
refere &s noticias locais, estaduais, federais e mundiais. O jornalismo ganhou uma nova
dimensao e alcance com as redes sociais na internet e € 0 que essa pesquisa pretende mostrar.
Esse é o lado bom, mas h& o lado que preocupa com toda essa amplitude que o acesso a
informacdo proporciona: as noticias falsas. Este capitulo fard um resgate historico
relacionando como era e 0 que mudou nos processos de comunicagdo dos veiculos de massa,
em especial, o radio, objeto desta pesquisa.

Nesta jornada, podemos perceber que os veiculos de comunicacdo de massa foram
perdendo espaco para a internet, que facilita o compartilhamento de noticias. Foi preciso
despertar e aderir ao uso das redes sociais na internet, ampliando a participagdo do grande
publico que passou a ser concebido como importante colaborador para circulacdo de noticias.
Este colaborador contribui diariamente muitas vezes com conteldo em primeira mao,
produzindo fotos e videos, fornecidos em sua maioria gratuitamente para a grande midia e, em
troca, tem o seu crédito fornecido pelos veiculos de comunicagdo durante a veiculacdo da
noticia, gerando uma espécie de capital simbolico para o usuario.

Mas, ap0s essa abertura de espaco, um novo problema surgiu: como filtrar, apurar de
forma precisa e ndo publicar fatos falsos? Afinal, os emissores estdo em todas as classes

sociais e dentro desse contexto varios niveis de escolaridade, letramento e até a auséncia dos
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dois. Junto com a participagdo desse novo colaborador, chamado de “reporter cidaddo”, os
veiculos de comunicacdo tradicionais passaram também a reformular a apuracdo para o
conteudo que chega via redes sociais na internet. Muitas vezes, essa apuracao precisa ter uma
velocidade diferente do que antes os comunicadores eram acostumados.

Serd que a auséncia de alfabetizacdo ou letramento influéncia diretamente no
compartilhamento de noticias falsas no aplicativo de conversas WhatsApp, por exemplo? E
como as redacdes de jornalismo passaram a lidar com isso? O cuidado passou a ser redobrado
e a apuracdo tem ficado cada vez mais criteriosa? Surge uma nova demanda de trabalho com a
necessidade de profissionais cada vez mais conectados e com novos critérios de
noticiabilidade. “Lidar com a populacdo produzindo conteldo praticamente o dia inteiro é
fruto de um novo ecossistema comunicacional onde os dispositivos mdveis passaram a ser
extensdes do corpo humano” (MONTEIRO, 2015, p. 43) e o habito de fotografar ou filmar,
aliado a facilidade de compartilhar podem ajudar e ao mesmo tempo atrapalhar a divulgacéao
de contetdo noticioso, sério e de interesse publico. Outro aspecto € a auséncia de
alfabetizacdo ou letramento com o uso desses smartphones.

Muitas vezes, o contetdo chega e o receptor, mesmo sem conseguir interpretar o que
leu compartilha sem nenhum critério. E isso acontece também com a imprensa. Este capitulo
também vai abordar as principais armadilhas que o comunicador cai com frequéncia e as
consequéncias dessas noticias falsas se tornarem publicas. Afinal, ndo ha critério para
compartilhar. Ndo ha barreiras. Hoje é possivel observar que pessoas com varios niveis de
alfabetizacdo usam as redes sociais na internet e compartilham fatos. Elas também ajudam na
producdo de contetdo da grande midia. Mas a questdo €: mesmo alfabetizadas, essas pessoas
integram o grupo onde o letramento é quase inexistente. Afinal, o letramento envolve mais do
que meramente ler e escrever (SOARES, 2014).

Este capitulo vai falar da relacdo entre radio e web e redes sociais na internet. Sera
finalizado com essa realidade no Vale do Sao Francisco e como o aplicativo WhatsApp

consegue ser responsavel pela producgéo de contetdo e disseminacdo de Fake News.

3.1 BREVE HISTORICO DO RADIO E DO RADIOJORNALISMO NO BRASIL

A evolucdo da mensagem escrita através de Gutenberg, inventor da prensa de tipos
moveis, da tinta para impressdo e da prensa, que fez nascer os primeiros registros em livros,
foi um grande avango para a comunicagao social. Mas o acesso a leitura, desde a época de sua

criacdo, excluia os menos favorecidos. Era preciso ir além, transmitir fonemas, sons, palavras,
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fala, seria talvez inimaginavel para a época dos escritos. Os livros nunca conseguiram entrar
na classificacdo de um meio de comunicacdo de massa, ou seja, atingir varias pessoas ao
mesmo tempo. De acordo com “O Livro de Ouro da Comunicagédo”, da autora Gontijo (2004),

é preciso primeiro entender o sentido de um veiculo de comunicacdo de massa:

Com certeza, um meio de comunicagdo de massa deve atingir um grande
nimero de pessoas. Quao grande precisa ser o publico atingido para 0 meio
ser considerado de massa? Talvez a palavra massa ndo seja a mais
apropriada, por lembrar multiddes, em vez de remeter a leitura de um jornal,
gue é uma acdo individual. Ouvir radio também é uma experiéncia
normalmente individual e, no entanto, os dois meios sdo considerados de
massa porque remetem a ideia de anonimato. Trata-se da apropria¢do de um
conceito industrial que aponta para a diferenca entre produzir artesanalmente
para um comprador conhecido e produzir em série para uma massa de
individuos desconhecidos. O livro impresso e, mais adiante, os jornais foram
veiculos cuja mensagem podia ser consumida por individuos sem vinculo e
sem contato visual com a fonte emissora. Outra caracteristica do que hoje
definimos como meio de comunicacdo de massa é o fato de existir sempre
uma organizacdo dedicada a producdo e circulagdo da comunicacdo em
intervalos regulares. A periodizagdo comegou com 0s jornais e, mais adiante,
com o radio e a televisdo. Ndo € mais possivel, nos dias atuais, pensar em
comunicacdo de massa sem considerar a existéncia de uma tecnologia entre
0 emissor e o publico. No caso de um jornal, essa tecnologia é a maquina
impressora; no caso de uma radio e de uma TV, a gravacgdo e a transmisséo
séo as tecnologias; no cinema, a fotografia e a projegédo (GONTIJO, 2004, p.
319).

A primeira linha telegréafica no Brasil data de 1852. Na virada do século ja eram 20
mil quilébmetros de rede telegréafica no pais com estacfes em todas as capitais e no Distrito
Federal. Na sequéncia, a chegada do telefone que data o ano de 1876, sendo uma das
primeiras linhas implantadas no Rio de Janeiro. Em 1878, chega o fondgrafo elétrico a pilha
no pais, trazendo a novidade da gravacdo da voz para reproducdo quantas vezes fosse
necessario.

No primeiro momento em que o radio foi descoberto como extensdo do telégrafo foi
usado para comunicar com navios em alto-mar, Gontijo (2004). Na sequéncia era usado para
ouvir nos aparelhos receptores, Operas, leituras da Biblia e poemas. Mais na frente, a
Companhia de Telegrafo e Telefone dos Estados Unidos aprimorou os microfones para
transmitir o som da voz humana. Comeca uma histéria que perdura até os dias de hoje, com
inovagdes claro, mas que estd bem longe de acontecer 0 mesmo com o jornal impresso: a sua
extin¢do e remodelacdo para o formato on-line.

Em 1920, o radio ja estava presente em cinquenta paises com contetdo de noticias e

masicas em sua programacgédo. Na historia oficial do radio no Brasil, ele chega no dia 7 de
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setembro de 1922 durante a comemoracdo do Centenario da Independéncia (GONTHO,
2004). Contudo, em 2020, um documento intitulado “Carta de Natal”, trouxe um novo fato a
histéria do radialismo no Brasil. A Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Historia da
Midia, reconheceu que a primeira transmissdo no pais foi no Recife, capital de Pernambuco,
através da Radio Clube. Passando a ser em 6 de abril de 1919 a primeira transmissao sonora a
distancia. Ou seja, quando de um ponto se transmite para outros diferentes ao mesmo tempo.
Este marco sempre gerou duvida entre os estudiosos e agora passa a Ser um COnsenso e
reconhecido.

Com a chegada da televisdo na década de 1950, o radio passou por uma crise, mas 0
habito de escutar nunca acabou. Um novo modelo de radio surge com o advento da internet e
essa fase fica bem definida com o que disse a autora Prata (2008), uma das referéncias em

pesquisas e artigos publicados sobre a histéria do radio até os dias de hoje.

Com o advento da web, empresas brasileiras em geral criaram suas paginas
na internet para uma interface com o consumidor. O radio viveu 0 mesmo
processo e muitas emissoras passaram a ter um site na rede, com
informacdes sobre a empresa e os locutores, letras de musicas, tabela de
anuncios publicitarios, etc. Aos poucos, as radios também passaram a ofertar
a transmissdo on-line, isto €, um Unico produto midiatico podendo ser
acessado simultaneamente no aparelho de radio e no computador. A partir de
1998, foram criadas, no Brasil, emissoras de radio com existéncia apenas na
internet, que denominamos de webradios. Por webradio entende-se a
emissora radiofénica que pode ser acessada por meio de uma URL (Uniform
Resource Locator), um endereco na internet, ndo mais por uma frequéncia
sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas. Quando
Meditsch (2001) fala que o fantasma da extingdo do radio ronda nossos
estidios sob a ameaca da internet, é preciso lembrar que a web, certamente,
ndo representa o fim, mas o inicio de uma nova era, regida pela
digitalizacdo. Desta vez com uma nova linguagem, novos signos textuais e
imagéticos, novo suporte, novas formas de interagdo e a presenca de géneros
reconfigurados, alguns do velho modo hertziano e outros novos nascidos das
modernas tecnologias (PRATA, 2008, p. 2).

Nos dias de hoje, podemos perceber uma volta mais acentuada para escuta on-line
quando pensamos na transformacdo dos programas de radio em podcasts, que Sdo arquivos
digitais de audio, disponiveis em aplicativos e que podem ser escutados em qualquer dia ou
horério.

Assim como acontece com a TV, que teve que disponibilizar seus telejornais e
programas de contetido na integra em seus sites, para serem vistos e compartilhados pela
grande massa no horario que cada um decidir ver, com o radio tem acontecido cada vez mais

essa adesdo ao podcast, também por ser um programa tematico e sem o contetdo factual.
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Talvez 0 momento em que vivemos hoje, esteja resgatando os chamados “tempos de ouro do
radio”, onde esse meio de comunicacdo era o mais popular e a primeira opcdo para
informacao e entretenimento na casa dos brasileiros.

Porém, a ruptura na maneira de produzir radio nos dias de hoje, tem feito com que 0s
programas se reinventem e, principalmente, incluam a participagdo do ouvinte que muitas
vezes demonstra ndo querer mais ligar para o telefone fixo e falar ao vivo com o apresentador.
O envio de perguntas e denuncias, por exemplo, acontece de maneira mais frequente através
de audio gravado e enviado pelo WhatsApp. No Vale do S8o Francisco, podemos falar de
maneira unanime, que todos os programas, sejam eles musicais e de conteudo jornalistico,
disponibilizam um numero de celular que tem o aplicativo de conversas para a interacdo com
0 ouvinte e com o publico da internet que acompanha os programas atraves das transmissdes,
chamadas de lives, também disponibilizadas pelas redes sociais na internet através do
Instagram e Facebook, por exemplo.

O radiojornalismo passa a integrar os recursos da web para incrementar mais a
participacdo popular e ainda conquistar publicos que estdo mais conectados do que
sintonizados, caindo por terra o paradigma da revolucdo digital que acabaria com todas as

midias tradicionais, a exemplo do radio e da TV.

Se o paradigma da revolugdo digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume
gue novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais
complexas. O paradigma da revolugdo digital alegava que 0s novos meios de
comunicacao digital mudariam tudo. Ap6s o estouro da bolha ponto.com, a
tendéncia foi imaginar que as novas midias ndo haviam mudado nada. Como
muitas outras coisas no atual ambiente de midia, a verdade esta no meio-
termo. Cada vez mais, lideres da industria midiatica estdo retornando a
convergéncia como uma forma de encontrar sentido, num momento de
confusas transformagdes. A convergéncia é, nesse sentido, um conceito
antigo assumindo novos significados (JENKINS, 2009, p. 32-33).

Imaginar que chegariamos ao que estamos vivenciando hoje com a convergéncia t&o
acentuada, onde o réadio volta a ganhar forga trazendo novas ferramentas, principalmente de
interatividade. E ha ainda um acréscimo a isso tudo: a oportunidade de expansdo que a
convergéncia proporciona. Os programas de radio de maior audiéncia nas cidades de Petrolina
e Juazeiro ndo estdo so nas frequéncias do radio. Esses programas encontraram-se também em
outras plataformas, uma maneira de consolidacdo para agregar também o publico conectado.
A maioria usa além do programa ao vivo, um blog de noticias e redes sociais na internet,

principalmente, o Instagram e o WhatsApp.
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Agora, para atuar em radio, o comunicador precisa trabalhar com
ferramentas que vdo além do audio, além de, atualmente, ja ser responsavel
por mais de uma etapa do processo de apuracdo, producdo e veiculagdo da
noticia. Esta mudanca, embora seja facilmente observada na realidade atual,
ndo é nova. Os jornalistas radiofénicos adaptam suas funges e atividades a
evolucdo das tecnologias desde o surgimento do veiculo, na década de 20.
Nas primeiras décadas do radio no Brasil, até os anos 1950, do profissional
de réadio era exigido o dominio de duas técnicas: a) a locucéo clara, com voz
firme e “respeitavel” de um noticiario ou na realizacdo de um comentario e
2) a habilidade de encantar e interagir com o ouvinte — ainda de maneira
assincrona, através das cartas enviadas pelo publico em geral. Com a
organizagdo dos departamentos de jornalismo nas emissoras, a organizacao
do fluxo informacional também comecou a se alterar. Na coleta de
informacdes, o jornalista precisava agora trabalhar com as tecnologias
moveis de apuragdo: unidades mdveis que funcionavam com a bateria do
carro, telefones fixos, gravadores de fita rolo, gravadores de fita K7, MD’s,
telefones celulares e gravadores digitais permitiam que o repdrter trouxesse
para o ouvinte a informacdo diretamente do palco dos acontecimentos. Com
0 passar das décadas e com a evolugdo destas tecnologias problemas como a
falta de qualidade do som transmitido e a reduzida mobilidade do reporter
devido a cabos e conexdes telefénicas foram minimizados, permitindo, hoje,
a presenga e comunicabilidade do repdrter em quase todos 0s espagos que
precise estar para realizar uma cobertura (LOPEZ, 2010, p. 40).

Sdo notorias as mudancas no fazer radiojornalismo no Brasil proporcionadas pela
convergéncia de midias. Mas até chegar aos dias de hoje, o radiojornalismo passou por etapas
nesse processo de evolugdo. Primeiro na década de 70 com a popularidade do telefone e a
participacdo do ouvinte que passa a também se ouvir nas ondas do radio. Em 1990, o repérter
do radio passou a produzir seu contetdo em audio e fazer a edicdo do préprio material. Foi
quando as emissoras perceberam a necessidade de buscar um profissional cada vez mais
multimidia para producéo de conteido no radio.

No ano 2000, o profissional passou a dominar diversas acGes em diferentes
plataformas estando ao vivo no programa, sendo concebido como um comunicador que
apresenta, pesquisa na internet, atende ligacdes dos ouvintes, conversa com a equipe de
producdo e ainda esta presente e interagindo com outras ferramentas digitais.

Em um determinado tempo, a participacdo das pessoas comuns causou estranhamento
e até muito mais criticas do que beneficios para a pratica do jornalismo diario. De acordo com
Keen (2009), os jornalistas profissionais aprendem habilidades através da formacéo que uma
pessoa comum, no caso o amador, ndo consegue ter. A experiéncia no dia a dia com edicédo e
0 ato de relatar acontecimentos sempre com embasamento de outros profissionais que
colaboram com seus conhecimentos e falas que complementam o texto e dao ainda mais

credibilidade a informacdo. Isso ndo ocorre com o jornalista-amador ou jornalista-cidad&o.



49

Justamente por néo ter o aprendizado formal e divulgam o fato ou o boato como reportagem,
palpite ou informacdo, e isso, sem se preocupar com a veracidade.

Keen (2009) ainda afirma que o jornalista amador ndo tem recursos necessarios para
trazer noticias confiaveis e ndo so por falta da formacéo e experiéncia, mas principalmente, o

acesso as fontes e informagdes oficiais.

O que a Web 2.0 nos da € uma cultura infinitamente fragmentada em que
ficamos irremediavelmente desorientados, sem saber como concentrar nossa
atencdo e despender nosso tempo limitado. E essa cultura do amador vai
muito além de livros e musica. Hoje, centenas de milhares de radiodifusores
ou podcasters amadores — pretensos Howard Stern e Rush Limbaugh — estéo
usando seus computadores para produzir e distribuir programas na forma de
podcasts. A Ultima moda sdo os videoblogs, transformando qualquer pessoa
com uma webcam e um microfone em astro instantaneo nas redes de videos
amadores como YouTube e Bebo. Que vira em seguida? Alguns acreditam
que logo veremos o advento da “wiki-televisdo”, em que amadores poderdo
fornecer conteldo a ser encaixado nas tramas de seus programas favoritos
(KEEN, 2009, p. 60).

Parecia até uma previsdo do que estamos vivenciando atualmente. Os amadores de
fato colaboram e muito com o contetdo da midia formal. Eles passaram a ser parte
fundamental do processo de producdo de conteido. E inegavel o quanto o jornalismo
participativo cresceu e vem crescendo com esse comportamento do publico que agora passou
a ser parte do processo. E inegavel que essa participacio sempre existiu.

Na rotina de uma redacdo de jornalismo, sempre existiu 0 atendimento ao publico, seja
de maneira presencial, por carta ou por ligacdo. A diferenca € que antes os amadores
dependiam dos veiculos tradicionais de comunicacdo para ver a sua versao, a sua ideia ou
mesmo a sua sugestdo de pauta publicada. Hoje, mesmo se a imprensa ndo der o devido
destaque ao fato, o usuario faz isso através das redes sociais na internet. A depender da
repercussao que o assunto tenha, a imprensa tradicional vai em busca dessas pessoas para dar
0 destaque a um assunto que chegou as suas maos, mas nao passou pelo crivo da edi¢éo e, por
isso, ndo foi publicado antes da internet. Se constata que 0 assunto virou destague muito mais
pelo apelo das pessoas comuns compartilhando um determinado acontecimento seja falso ou
verdadeiro, do que pelo interesse publico da informacao.

A jornalista, pesquisadora e professora do curso de comunicacdo da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), Sheila Borges, vem ao longo de anos estudando a pessoa
classificada de reporter-amador. Por vezes temido, as vezes amado e nem Ssempre visto com

bons olhos pelos jornalistas profissionais. Borges (2013) enfatiza a facilidade que o mundo
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virtual trouxe para essas pessoas, que séo historicamente importantes para muitas redacoes de
jornalismo. Aquelas pessoas que, independentemente de classe social ou profisséo, sempre
procuram colaborar com sugestdes de pauta, denuncias e até intervencdes no modo de

producdo de conteudo.

No mundo virtual, o individuo pode ter acesso direto as fontes de
informacGes, muitas vezes de forma gratuita, driblando a mediacdo da
imprensa, mas é essa funcdo que os veiculos querem preservar e valorizar.
Basta ter um computador ou qualquer outra plataforma movel conectada a
internet para navegar livremente na grande rede ou interagir com 0S
conglomerados, remetendo mensagens de texto ou de imagens. Além de
colaborar com os jornalistas, parte desses individuos esta criando espacos
virtuais nos quais ela mesma escreve a noticia, sem se submeter aos filtros
de edicéo das redacbes (BORGES, 2013, p. 17).

Dessa maneira, 0 comportamento do repdrter amador passa a nao ser mais visto como
um vildo para o jornalismo, mas como o responsavel por tantas mudancas positivas na préatica
da profissdo. No radio, as mudangas foram sentidas de maneira mais natural, justamente pela
popularidade deste veiculo de comunicacdo que em sua esséncia é feito com as participagdes
dos ouvintes. O que é sentido hoje na pratica do radio é a migracdo das ligacdes ao vivo por
telefone fixo para as mensagens em audio, que praticamente em tempo real, sdo colocadas no
ar. Nas entrevistas de estudio, as interaces do convidado com a audiéncia também acontecem
do mesmo jeito: com perguntas e comentarios enviados através dos audios e mensagens de

texto pelo aplicativo de conversas.

Imagem 3- WhatsApp do programa Nossa Voz. Pedidos da popula¢do através de mensagens de texto e
videos que comprovam a situagédo

ét online

Por favor nos ajude a resolver essa
agua de fossa da nossa porta

Preciso chamar a atengéo da
compesa

Fonte: arquivo pessoal, 2020.
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Imagem 4- WhatsApp do programa Nossa VVoz. Pedidos da populagéo através de mensagens de texto e
videos que comprovam a situagao

9 DE NOVEMBRO DE 2020

SOBRE essa situagao a celpe veio

aqui ja, porém eles mim informaram
que é fiagdo de rede telemat e ndo é
de responsabilidade deles. Pontanto
foram embora 12:42

Segui o video que eu acabei de fazer.

12:42

Desculpa mesmo é porque s6 vir ver
agora. 12:42

Fonte: arquivo pessoal, 2020.

Imagem 5- WhatsApp do programa Nossa Voz. Pedidos da populagdo atraves de mensagens de texto e
videos que comprovam a situacao

| 9 DE NOVEMBRO DE 2020 |
) Bom dia!! Sou moradora do bairro
Padre Cicero e venho pedir a vocés

que nos ajudem!! Moradores que ndo
aguentam mais a gra de saneamento |
4gua de fosas sem falar no mal

cheiro murigoca !!! 06:22

Ai é avenida que moramos e
sofremos com esse descaso Av Asa
Branca onde passa 6nibus para o
Dom avelar!!!

06:23

Fonte: arquivo pessoal, 2020.
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Nos dias atuais, isso vai mais alem. O comunicador ainda responde e conversa com 0s
ouvintes através do aplicativo de conversas WhatsApp, aparece nas transmissdes ao vivo das
redes sociais na internet, responde a interacdo nelas, olha o e-mail em tempo real, pede
respostas aos 6rgédos publicos e fontes oficiais no mesmo tempo em que a dendncia esta sendo
feita ao vivo ou por &udio gravado e publicado para todo publico escutar. Essa é a fase que
Borges (2013), chama de protagonismo do reporter-amador:

Em funcdo da competitividade, todos comecaram a oferecer outros servigos,
sem se limitar a versdo online dos veiculos impressos, para estimular a
interatividade com o internauta. E nesse contexto que nasce o cidaddo do
jornalismo 2.0. Os veiculos comegaram a criar novos formatos e contetdos,
especificos para web, levando em contas proprias caracteristicas deste meio.
E nessa fase que se deflagra o fendémeno da convergéncia de midias. Nele, os
veiculos que integram os conglomerados se autorreferenciam, ou seja, 0
jornal chama o seu leitor para ver matérias complementares ou novas nos
canais dos sistemas de comunicacdo da empresa que estd na web. Os
cidaddos do jornalismo 2.0 sdo aqueles que utilizam as novas tecnologias
para comentar as noticias e enviar informacgGes para as redacOes dos
veiculos, que podem ou ndo ser aproveitadas na pauta que norteia o trabalho
dos jornalistas. O jornalismo deixa de ser linear e passivo para ser
multidirecional e interativo quando traz para o seu mundo social as
mudangas tecnoldgicas do ambiente virtual (BORGES, 2013, p. 117-118).

Quantas mudangas estdo sendo sentidas no sistema de producdo de conteudo das
midias tradicionais. Aqui cabe citar como essa participacdo através do WhatsApp se
consolidou para os programas de radio e TV durante a pandemia mundial da Covid-19.
Entrevistar as fontes sem tira-las de casa foi uma pratica que veio para ficar. Uma alternativa
viavel, de baixo custo e com eficiéncia. Entrevistas ao vivo por Skype, nos programas de
televisdo, e por telefone ou audio transmitido via WhatsApp, nos programas de radio. Ainda
hd a modalidade Live com convidado/entrevistado, também transmitida nos programas
radiofonicos ao vivo. Tudo isso nos faz refletir sobre o atual momento e a importancia em
resgatar como essa histéria comegou. Um assunto para o0 proximo tépico que resgata como o

jornalismo mudou e continua sofrendo mutacGes por causa das redes sociais na internet.

3.2 OS CAMINHOS DO JORNALISMO NA INTERNET

O final dos anos 1990 foi marcado pela popularizagdo dos computadores e da internet
nas redacdes brasileiras. Isso aumentou e popularizou o acesso & web com o inicio de um
processo de popularizacdo que se estende até os dias de hoje, sempre em ndmeros

progressivos. Mas, precisamos sempre entender a historia para nos apropriar do nosso
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contexto atual. A autora Borges (2017), resume como chegamos a esta primeira fase do

jornalismo que antecedeu a fase atual das redes sociais na internet:

Era 0 espago comunicativo que ficava entre a esfera burguesa e o Estado.
Nesse sentido, os jornais, inicialmente, desempenharam um papel
fundamental. No mundo contemporaneo, no entanto, os conglomerados de
comunicacdo se apropriaram desse lugar central, pois sdo formados por
empresas que congregam varios veiculos: jornais e revistas impressas,
radios, televisdes e, mais recentemente, espagos na internet sob um comando
anico. Em uma sociedade interligada em rede, as possibilidades de
comunicacao foram ampliadas (BORGES, 2017, p. 15).

Hoje qualquer pessoa pode virar produtor/produtora de conteddo, disseminar
informacdes e estabelecer interagdes com a grande midia. A participacdo popular ganhou um
espaco inquestionavel no fazer jornalistico e em todos os veiculos de comunicacdo de massa.

De acordo com os resultados da “Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros”, mais conhecida como TIC Domicilios®, no pafs,
hoje existem 126,9 milhdes de pessoas com acesso a internet, ou seja, 70% da populacédo esta
conectada. A metade concentrada nos setores mais abastados das areas urbanas. S&o 46,5
milhdes de domicilios com acesso a internet, 67% do total. Os nimeros tém crescido. Ainda
de acordo com a pesquisa ha muita margem para 0 acesso crescer no pais — nos grandes
centros e na regiao rural. “O Brasil ainda fica atras, em termos de populagdo conectada, de
outros paises da América do Sul, como Chile, Argentina e Uruguai”, segundo o TIC
Domicilios.

Mesmo que o meio digital no Brasil ainda ndo tenha virado um meio de comunicagdo
com facil acesso para todos, levando em conta o poder aquisitivo para a compra de um
aparelho celular e a manutengdo dos pacotes de internet moével. Por outro lado, uma vez
inserido neste contexto das redes sociais na internet, é possivel que todas as classes sociais
sendo ou ndo de pessoas alfabetizadas ou com o grau minimo ou médio de escolaridade, seja
possivel a utilizacdo com éxito. Isso foi sentido e observado desde as primeiras pesquisas em

jornalismo digital em base de dados como disse Machado (2006):

Em contraste com a narrativa moderna, em que ouvinte, leitor ou
telespectador acompanha a narracdo (ouvindo, lendo, vendo) sem interferir

! Com a missdo de monitorar a adogdo das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) — em particular, o
acesso e uso de computador, Internet e dispositivos moveis — foi criado em 2005, o Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br). O Cetic.br é um departamento do Nucleo de
Informacgdo e Coordenagdo do Ponto BR (Nic.br), que implementa as decisfes e projetos do Comité Gestor da
Internet do Brasil (Cgi.br).
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na légica interna das a¢6es, motivada pela psicologia dos personagens — seja
ficcional ou jornalistica — o fluxo da narrativa no ciberespaco mais que
incorporar depende da intervencdo do tele-ator. Na narrativa moderna, ouvir,
ler e ver sdo agOes desconectadas do fluxo da narrativa. Quando acessa um
espaco navegavel de uma publicacdo jornalistica no ciberespaco, por
exemplo, um tele-ator, ao eleger como territério de exploracdo um dos
muitos maddulos disponiveis e optar por uma, entre as vérias linearidades
propostas, desenvolve uma acdo que interfere no curso da narrativa, que
deixa de ser UuUnico como na narrativa jornalistica convencional.
(MACHADO, 2006, p. 51-52).

Inicialmente, o jornalismo foi obrigado a integrar também com a midia digital para
atender esta nova demanda. Houve uma primeira fase de rejeicdo, depois adaptacéo,
questionamentos e muitas davidas. Até que ponto as redes sociais na internet ajudam ou
atrapalham? O periodo da adaptacdo vem passando para 0s meios de comunicacdo de massa
que agora passam a enxergar primeiro na web e depois nos aplicativos sociais a possibilidade
de convergéncia. Sendo assim, passou a ser hoje essencial no trabalho de producéo e edigédo
de contetdo de jornalismo, ou seja, foi preciso aceitar e renovar 0 processo, para nao perder
ainda mais espaco e audiéncia para as novas midias. Mas até chegar a este ponto, reflexdes
sobre 0 medo da anulagdo do passado guiavam as pesquisas e analises.

A tecnologia digital tornou-se uma parte inescapavel da vida no século XXI.
Kevin Kelly disse a TED Conference no Vale do Silicio em fevereiro de
2005: “Pode-se atrasar a tecnologia, mas ndo se pode deté-la”. E isso €
verdade. Para bem ou para mal, a midia participativa da Web 2.0 esta
reconfigurando nossa paisagem intelectual, politica e comercial. Nao
podemos banir a Wikipédia, ou ressuscitar a Tower Records, ou mudar as
realidades que tornaram sites como MySpace e YouTube imensamente
populares e cada vez mais lucrativos. Nosso desafio €, antes, proteger o
legado de nossa midia convencional e 200 anos de prote¢do aos direitos
autorais dentro do contexto da tecnologia digital do século XXI. Nossa meta
deveria ser preservar nossa cultura e nossos valores, a0 mesmo tempo em
que desfrutamos os beneficios das potencialidades da internet de hoje.
Precisamos encontrar uma maneira de equilibrar o melhor do futuro digital
sem destruir as instituicfes do passado (KEEN, 2009, p. 173).

O medo da extincdo das midias tradicionais permitiu uma adequacdo. Podemos
mencionar aqui que os jornais impressos foram os Unicos, quase extintos e transformados para
o formato digital. Todos os outros foram adequados, estdo sobrevivendo e muitos até
renascendo. E inegavel que a tecnologia é algo milagroso, como ainda afirma Keen (2009). A
possibilidade de conexdo com o global e partilhar e compartilhar sem precedentes fez
vivermos o que hoje é uma realidade: a interferéncia total das pessoas comuns através das

redes sociais na internet.
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De 1995 ao ano de 2006, o jornalismo digital passou por fases bem marcadas como
dividiu Machado (2006). A primeira fase seria a do reaproveitamento dos contetdos dos
meios convencionais (1995-1997); a segunda fase foi de metafora dos meios convencionais
(1997-1999); a terceira foi de langamento de produtos adaptados ao novo meio (1999-2002); e
a quarta, de desenvolvimento de produtos articulados em torno de Base de Dados complexa
(2002 para frente). Observem a rapidez das mudanc¢as. Uma caracteristica da internet é essa
velocidade para alterar padrbes e, principalmente regras e formatos. O jornalismo de fato
mudou muito e em pouco tempo. O que justifica alguns meios de comunicacdo ndo terem
acompanhado e até terem sido extintos por isso. Fato constatado bem antes de toda essa
revolugdo em que estamos vivendo hoje, como expde Castells (2001):

A internet foi deliberadamente projetada como uma tecnologia de
comunicacao livre. O que resultou desse projeto ndo € que sejamos livres
finalmente gracas a Internet — como espero ser capaz de mostrar; tudo
depende de contexto e processo. Mas resultou disso que a Internet é uma
tecnologia particularmente maledvel, suscetivel de ser profundamente
alterada por sua pratica social, e conducente a toda uma série de resultados
sociais potenciais — a serem descobertos por experiéncia, ndo proclamados
de antemdo (CASTELLS, 2001, p. 10).

Castells (2001) ainda fala de uma internet com elasticidade, que por isso torna-se
também suscetivel a intensificar o que € contraditorio, sendo uma caracteristica bem presente
no mundo. Sendo assim, nem utopia e nem distopia, a internet é a expressdo de uma sociedade
que tem um cddigo de comunicacado especifico e este cddigo precisa ser decifrado para mudar
a nossa propria realidade. Ou seja, 0 jornalismo, por exemplo, teve que compreender esse
processo antes que fosse engolido por ele. Assimilar as rapidas mudancas e ao mesmo tempo
se adequar a novos formatos.

O site dos veiculos de comunicacdo de massa, antes usados apenas como apoio para
que as pessoas pudessem mandar seus e-mails, sugestdes e votar em enquetes foram as
primeiras medidas da adaptacdo com a internet. S6 muito recente os produtores profissionais
de conteldo passaram a entender que o cidaddo usuario de tecnologia precisava ser
conquistado, ser convidado a interagir, a participar, a fazer parte de um processo produtivo.
Um jornalismo diferente, mais proximo, mais integrado com meio digital e suas
especificidades. “A forma de se dirigir ao publico, e obter maior sucesso de audiéncia, ¢
aquela que possibilita ao telespectador maneiras de interagdo. O significado e a forma que o

conteddo adota para representar a sua ideologia podem optar por diversos caminhos. O
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artificio da emocdo casada com o enredo sdo itens relevantes para o consumo do produto
audiovisual” (MIRANDA, 2009, p. 26).

E as transformacfes continuam. A cada passo que a tecnologia digital da, o radio e
todos os veiculos de comunicacao precisam buscar novos formatos de producéo e linguagem.
E ndo h& previsdo para que essas mudancas desacelerem. Novas tecnologias e formas de
comunicagédo parecem surgir em velocidade exponencial a cada dia. Mesmo assim, 0S meios
de comunicacdo continuam existindo, apesar dos apocalipticos de plantdo terem previsto a
morte do livro, do jornal, do radio e da TV. Uma empresa jornalistica pode falir ou sofrer
mudangas, mas sempre houve uma forma de se adaptar para interagir com as novas midias
que foram surgindo (GONTHO, 2004).

Por isso que hoje, os profissionais de comunicacdo que primeiro assimilaram a
necessidade da convergéncia e depois incorporaram as redes sociais na internet e todos os
formatos da web como maneira de sobrevivéncia, agora sentem que ndo é mais possivel fazer
jornalismo diério sem esses canais/fontes de informagdes e, principalmente, sem as
participac@es ativas do publico. Nao da para negar esse novo fluxo.

Um exemplo classico que pode ser sentido o tempo todo, acontece na hora de contar
um fato. N&o precisa mais encaixa-lo em uma férma. Nos padrdes dos manuais. Com 0s
recursos de audio e videos amadores sempre disponiveis é possivel levar a noticia para mais
perto de quem estad acompanhando do outro lado, seja do radio, da TV, do computador ou do
celular. Os audios em tempo real, videos, fotos e uma linguagem cada vez mais coloquial e
proxima do publico, permitem um entendimento mais facilitado. Hoje auxiliam na
representacdo do real.

Em 2019, o Projeto Conexdes 2, publicacdo com relatos profissionais e artigos
académicos da editora Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), reuniu analises dos
impactos das novas midias na comunicagdo. No artigo intitulado “Os fendmenos do
“jornalismo cidadao” e da ndo-noticia no jornalismo contemporaneo”, trava uma reflexao
sobre o que estamos tendo acesso de informacdes e a preocupagdo com os novos filtros que
também passaram a nos informar. Levando em consideragdo que “(...) 0 jornalismo sofreu um
impacto profundo porque o controle da informacéo ndo estd mais concentrado nas méos das
organizagdes midiaticas” (GILLMOR, 2005 apud MORAES, OLIVEIRA, 2017, p. 2).

Quando pensamos que grandes acontecimentos sociais, tragédias, greves e outros
assuntos podem ser acompanhados nas redes sociais na internet por quem se prop6e a fazer a
cobertura desses eventos por conta propria e que encontra publico para consumir essa

producdo de conteddo individual, independente e amador. O fenbmeno cresce e encontra mais
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pessoas para integrar o grupo dos reporteres cidaddos ou amadores. Se 0 processo de
producdo tradicional da imprensa esta sendo rompido, o artigo frisa também as mudancas no

quesito selecdo de noticias e destaca a mudanca do gatekeeper para gatewatcher das redacdes:

Nesse contexto, o jornalista ndo seria apenas o gatekeeper, o guardido do
portdo por onde as noticias entram, mas, fundamentalmente, um gatewatcher
(...) o selecionador das informagbes que estdo circulando na grande rede, a
partir de critérios de noticiabilidade definidos pela audiéncia. Apesar dessas
mudancas, ndo podemos dizer que os jornalistas perderam a sua importancia
no processo de selecdo e divulgacdo das informagdes nem que o cidadio “X”
tem 0 mesmo peso que o cidaddo “Y™. (...) estariamos, nesse caso, diante de
redes igualitarias onde todos teriam o0 mesmo nivel de acesso e de condicGes
para interagir e produzir informacgdo, o que ndo acontece (MORAES,
OLIVEIRA, 2017, p. 113-114).

As autoras trazem o conceito de ndo-noticia que para os individuos nao especializados
pode ser “noticia”. E essa produgdo de ‘“ndo-noticia”, pode estar presente nas midias
tradicionais através do cidaddo comum que passa a ser um novo critério de noticiabilidade e
que precisa ser ainda mais analisado e estudado. Dentro desse conceito, esta pesquisa também
identifica e pontua exemplos claros no cotidiano da producdo jornalistica dos programas de
radio do Vale do Séo Francisco. No préximo topico vamos destacar a convergéncia especifica

do veiculo radio com a internet.

3.3 RADIO E INTERNET: A CONVERGENCIA

O pensar e o fazer jornalistico na Era da Convergéncia midiatica ainda sdo desafios
para muitos. Para outros, a solucdo de muitos problemas. Mas 0 que mudou com esse novo
integrante da rotina nas redagdes? A internet é a peca fundamental na construcéo e elaboracédo
do que vai ao ar em um programa de radio. Auxilia em aspectos como: a novidade, o que
aconteceu agora, o que foi publicado nos sites oficiais, nos sites de noticias e nas redes sociais
na internet atraves do que pode somar e é o mais importante hoje: a participacdo do cidadao
comum.

Quando se imaginava que fotos ou imagens feitas por uma pessoa que nao seja um
jornalista, cinegrafista profissional, fotdgrafo de jornal ou um comunicador poderiam
enriquecer uma reportagem? A apuracao do radio voltou a ter a rapidez de ontem e em muitos
casos supera a web com a possibilidade de furos jornalisticos com a ajuda da interatividade
com as redes sociais na internet através de aplicativos de conversas como o WhatsApp. O

tosco, mal feito e sem estética ganharam espacgo e novos significados. Vale mais noticiar com
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0 que se tem ou renunciar & noticia porque ndo foi feita com imagens profissionais ou com a
edicdo perfeita? Isso ficou para tras, a estética em TV e radio, perdeu espaco para o amador.
Para Jenkins (2009), a convergéncia representa uma mudanca no modo como
encaramos nossas relagdes com a midia. Na hora de narrar como aconteceu um determinado
fato, os audios, imagens, videos e fotos produzidos de maneira amadora, passaram a
contribuir e com prioridade na hora de noticiar. Se for em tempo real, nos programas ao vivo
isso pouco importa. O que importa mesmo € passar a informacéo o quanto antes, seja ela com
imagens profissionais ou amadoras. Quando ndo se tem isso, 0 que acontece € uma
aproximacdo do real. A ideia do ao vivo € um exemplo de tentativa de parecer mais proximo
da realidade, mesmo que a noticia tenha acontecido um dia antes. O que € momentaneo ajuda,

mas ndo convence mais.

De forma mais recente, o webjornalismo, ou o jornalismo praticado na
Internet, por usar recursos como bases de dados, dudio e video num sé
ambiente, além da participacdo do leitor, permite que um mesmo fato seja
narrado por varios angulos, o que em tese, possibilita uma evolucdo na
estruturacdo daquela narrativa (DALMONTE, s/d).

Muito se discute ainda sobre a classificacdo para os tipos de radios na Era digital.
Como ficam esses novos géneros? Seria uma radio digital ou webradio? Prata (2008), em
artigo apresentado no Intercom, maior congresso de comunicacdo do pais, propde uma

separacao e classificacao:

A partir da presenca do radio na internet, muitos pesquisadores tém buscado
entender e tipificar esta nova midia. Pelo viés da tecnologia, poderiamos
nomear dois modelos de radiofonia: 1. Radiofonia anal6gica: emissoras que
realizam transmissGes analdgicas através de irradiacdo e modulacdo das
ondas eletromagnéticas, também chamadas de radios hertzianas; 2.
Radiofonia digital: a) emissoras de radio hertzianas com transmissao digital
e b) emissoras de radio com existéncia exclusiva na internet ou webradios.
No caso especifico deste trabalho, o objeto é o radio digital com transmisséo
pela internet, que denominamos webradio. Podemos afirmar que existem
hoje trés modelos de radio e a pesquisa deste trabalho fundamenta-se nesse
pressuposto: 1. Emissoras hertzianas; 2. Emissoras hertzianas com presenca
na internet e 3. Emissoras com presenca exclusiva na internet, as webradios
(PRATA, 2008, p. 2-3).

E a narrativa tem evoluido nos jornais do radio e da TV, por exemplo. Basta perceber
como 0s apresentadores e repdrteres se comportam. Essa mudanga tem influéncia da
convergéncia iniciada no passado e que hoje esta consolidada. A novidade é de fato uma

dependéncia das redes sociais na internet através dos aplicativos mais populares para fazer
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radio. Uma das caracteristicas mais marcantes do radio ainda € o imediatismo. E € com esse
imediatismo aliado ao imediatismo cultural e social que vivemos hoje. Por isso, o jornalismo
radiofénico precisa se proteger.

Aprender a conviver com esse novo formato ndo é perder a esséncia do fazer radio.
Sao apenas mudancas nos habitos de apuracédo e, principalmente, de administragdo do fluxo

de informag0es que aumentou consideravelmente.

3.4 AS REDES SOCIAIS E A INTERATIVIDADE: OS PRINCIPAIS PROGRAMAS DE
RADIO DO VALE DO SAO FRANCISCO

As redes sociais na internet promovem uma interatividade ampla aos veiculos de
comunicacdo e bem instantanea em programas de radio. A temida perda pela audiéncia para a
internet foi acalmada com a chegada dos aplicativos sociais de conversas e que permitem que
0 ouvinte possa interagir sem precisar ligar. E fato que as ligacdes estio cada vez mais em
desuso e perderam espaco e, principalmente, o interesse das pessoas. E muito melhor mandar
uma mensagem de audio ou texto simultaneamente enquanto se faz outra atividade.

Por outro lado, também ha por parte dos veiculos de comunica¢do um direcionamento
para que as participacbes acontecam por esses aplicativos de mensagens, uma forma mais
segura para fazer algumas verificagcbes importantes quanto a veracidade do conteldo
informado.

Nas cidades de Petrolina em Pernambuco e Juazeiro na Bahia, ambas vizinhas e
separadas pelo Rio Séo Francisco, todas as radios, das mais populares até as mais amadoras e
até aquelas presentes apenas pela internet, possuem e disponibilizam nimero no WhatsApp,
perfil no Instagram, pagina no Facebook e outros. E um padréo ter essas trés redes sociais na
internet. Os comunicadores ndo se preocupam em sua maioria, na preparacdo do script ou
espelho do programa, em alguns casos ele é feito no ar e muitos garantem e confiam a pauta

do dia com o que chega de colaboragdo dos ouvintes que estdo também sempre conectados.

Pensando na proximidade com o puablico e a presenga no palco dos
acontecimentos como esséncia do radiojornalismo (ORTRIWANO, 1985),
observa-se aqui uma deturpacdo gerada pelas facilidades da tecnologizacao.
A Internet passa a ser usada entdo, nessa perspectiva de facilitacdo, como
fonte principal das informacdes e acontecimentos. O uso da web como fonte
para o jornalismo (MACHADO, 2003) é levado ao extremo e faz com que o
radio, veiculo supostamente imediato (MCLEISH, 2001), seja pautado por
outras midias (LOPEZ, 2010, p. 65).
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E quando a internet falha e os aplicativos ficam fora do ar? Os programas séo pegos de
surpresa com essas adversidades para um dia que sai da rotina. O que fazer? Se as ligacGes
para o telefone fixo da radio ja ndo acontecem mais como antes? Qual a saida, ou seja, qual a
“carta na manga” para essas situacdoes? Os programas precisam estar preparados para essas
falhas e garantir a qualidade do programa equilibrando um pouco dessa dependéncia.

Algumas atitudes podem mudar esta realidade e deixar os comunicadores numa
situacdo de seguranca e ndo de vulnerabilidade com a internet. Esse preparo € que vai
continuar garantindo o lugar de credibilidade das midias sociais e a auséncia dele no
amadorismo. E preciso criar um olhar diferenciado e uma expertise com o ouvinte das redes
sociais na internet. Perguntas basicas de um diéalogo inicial com o ouvinte, ja é possivel
descartar ou ir para frente com a informacéo.

O veiculo de comunicacdo de maior audiéncia e de mais popularidade no Vale do Sao
Francisco é o radio. Ele é o escolhido pela maioria das pessoas que deseja informacao réapida,
precisa e de qualidade. Por conta dessa preferéncia, recai ainda a responsabilidade aos
profissionais dos programas por critério mais cuidadoso na apuracdo e checagem das

informacdes.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo fez uma contextualizacdo no ambito da comunicacdo com informacdes
da pratica do jornalismo diario. Trouxe também os recursos utilizados nas redacoes
classificados como convergéncia midiatica. H& muitas mudancas neste processo e a
assimilacdo e adaptacdo para 0 bom uso dos recursos promove bons resultados na produgéo
de contetdo.

No proximo capitulo, sera descrito o potencial do WhatsApp para educagdo e como
este aplicativo pode ser bem utilizado no ambiente de ensino. Muitas regras do jornalismo
podem ser facilmente aplicadas na educacdo para uso consciente do aplicativo de mensagens e
de outros nas redes sociais na internet. As consequéncias em levar as discussdes para sala de
aula sdo ampliar o conhecimento sobre os riscos e as armadilhas de compartilhar sem critério.
Essas proposi¢cfes podem ser positivas e assegurar uma geracdo mais preocupada com o
conteudo e, principalmente, com o filtro de avaliacdo sobre o que passar para frente ou néo.
Sobre o que disseminar ou n&o, incorporando a nogao de corresponsabilidade com o que se

passa a diante.
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4 POTENCIAL DO WHATSAPP PARA EDUCACAO: COMO O APLICATIVO SE
RELACIONA COM A EDUCACAO E COMO PODEMOS INSTRUIR USUARIOS A
UTILIZA-LO DA MELHOR MANEIRA?

Neste capitulo vao ser exploradas as possibilidades e potencialidades do aplicativo
WhatsApp como ferramenta de comunicacao, e que precisa estar inserida no ensino para que
seja bem utilizada. Reflex8es sobre o uso consciente e como a responsabilidade deve ser pauta
de discussdes nas instituicbes de ensino. Mas como colocar em pratica a educacéo digital e
social? Acredita-se que para formar cidaddos éticos também no ambiente digital é preciso que
iSs0 esteja presente nas aulas e praticas como rotina de ensino para um uso consciente.

O capitulo também traz a relacdo de autores que indicam o aplicativo em questao
como sendo um facilitador, mas que precisa ser utilizado com regras e dosagens no ambiente
de ensino. E todos os habitos vao ser claramente refletidos na vida pessoal. O que diria 0
patrono da educacdo no Brasil, Paulo Freire, sobre a questido das Fake News? E possivel
correlacionar seus ensinamentos com o momento atual e extrair reflexfes importantes?
Alguns autores comegam a dar 0s primeiros passos com este tema. E por isso, no ano de 2019
lancaram um importante material que retine artigos de diversos autores preocupados com essa
problematica. Esse também serd um assunto importante do presente capitulo. O objetivo é
trazer para a educacdo basica, a alfabetizacdo midiatica e informacional, como sendo um novo
modelo de ensino que chega para complementar o0 modelo existente.

Mas, antes que este momento aconteca € preciso haver uma apropriacdo dos meios por
parte dos educadores. Acredita-se ser preciso que todo o sistema educacional passe por
reformulages, regras e condutas com o uso das redes sociais na internet em sala de aula e
fora dela. N&o d& para proibir, mas sim mediar. O ambiente de ensino necessita incorporar as
mudancas, mas para que elas acontecam é preciso que todos 0s envolvidos estejam
participando ativamente do processo e entendendo a importancia de “inclusdo” desta nova
forma de comunicagéo e aprendizagem.

Este capitulo pretende mostrar que os critérios de avaliagdo de contetdo estudados e
aplicados nos veiculos de comunicacdo de massa, a exemplo do radio, podem também ser
aplicados na vida escolar e académica por professores que se preocupam e em ir além do
ensino tradicional ou até mesmo mudar a forma existente ha tantos anos. E preciso trazer essa

realidade para o contexto da educacdo em questdo, mas modernizando o uso, fazendo
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abordagens com orientacgdes e, principalmente, a interpretacdo de informag6es que chegam
em um volume muito intenso praticamente o dia todo através dos celulares.

Conceitos como descontextualizacdo, letramento e alfabetizacéo, extraidos de autores
como Paulo Freire e Magda Soares, sdao também trazidos neste capitulo para provocar
reformulagGes dos pensamentos. O objetivo é demonstrar que a educagdo pode ser uma
grande aliada no combate as noticias falsas e desta maneira aplicar praticas de combate com o
ensino. Uma nova missdo para gestores, pais, professores e educadores em todas as fases:
escolar, de graduacdo e especializacdes. Todos estdo vivendo o0 mesmo paradigma. Uma fase
de percepc¢do e aceitacdo dos papéis dos professores e estudantes que precisam estar muito
claros como estabelece o autor Prensky (2001): “Imigrantes Digitais” e “Nativos
Tecnologicos”. Classificagdes atuais e que acrescentam mais conteddo de pesquisa a reflexdo

que sera exposta neste capitulo.

4.1 COMUNICACAO NO AMBIENTE EDUCACIONAL NA ERA DAS REDES SOCIAIS
NA INTERNET

Conversas paralelas em tom de voz baixo para ndo atrapalhar a explanacdo do
professor e a troca de bilhetes eram as maneiras mais comuns de comunicacgdo em sala de aula
entre os estudantes durante a aula. Com o surgimento dos primeiros aparelhos celulares, o
bilhete em papel foi substituido pelo SMS ou “torpedo”, como forma de comunicagao rapida,
eficaz e discreta. Logo, a limitacdo dos caracteres, motivou a criacdo de uma nova maneira de
comunicagdo: o WhatsApp. Mas bem antes dele, outras redes sociais na internet foram
surgindo de maneira rapida e fazendo com que os internautas fossem migrando de uma para
outra. Em muitos casos, assim como ainda acontece hoje, pessoas somam varias redes sociais
na internet e usam todas ao mesmo tempo, mesmo nao conseguindo de igual maneira atualizar
com postagens, acompanhar e interagir com todas.

Podemos relembrar de maneira cronologica as mais populares. De acordo com a lista
final do livro “Redes Sociais na Internet”, da autora Raquel Recuero, o Orkut foi fundado em
2001; na sequéncia o Fotolog em 2002; MySpace em 2003; Flickr em 2004, Facebook
também em 2004; e o Twitter em 2006. O WhatsApp criado em 2009 é o mais recente, mas
parece que veio com uma férmula duradoura onde consegue reunir todas as possibilidades e
experiéncias anteriores em um unico aplicativo. E com o aperfeicoamento e atualizagdes, a

cada ano vai ficando ainda mais adaptado as necessidades dos usuarios.
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E possivel perceber que o WhatsApp teve como inspiracdo o Messenger das redes
sociais na internet como era com o Orkut e Facebook. Esse aplicativo consegue reunir em
uma Unica interface de interacdo social diversos meios e possibilidades de compartilhamento
de contetido, como: foto, video, documento, texto, ligacdo e gravacdo de voz (audio). Esse
ultimo incluiu até as pessoas que ndo sabem ler e nem escrever, mas que estabelecem uma
comunicagdo através da oralidade com a mensagem de voz gravada. Conversar por pequenos
trechos de audios gravados vem substituindo as ligacOes. Basta analisar o proprio
comportamento e sentir que gravamos mais audios no WhatsApp do que ligamos pelo celular
para as pessoas dentro e fora do nosso convivio. Mesmo sem mencionar aqui as pesquisas que
comprovem isso, € perceptivel esta mudanga de comportamento quando refletimos sobre a
maneira de estabelecer a comunicacdo falada ou por voz e como somos procurados atraves
deste aplicativo.

Apesar da evidente evolucdo no comportamento das relacGes, hoje muito mais virtuais
do que presenciais, podemos destacar o periodo como tendo um potencial em convergéncia. O
autor Jenkins (2009) afirma que através dos relatos de historiadores, os velhos meios de
comunicagdo nunca morrem e nem desaparecem. O que morre sdo as ferramentas que usamos
para acessar 0 conteido. Sera que podemos pensar assim? O que estamos vivendo na Era das
redes sociais na internet? E um fendémeno de substituicio ou seria uma convergéncia de meios

para uma nova Era?

Palavras impressas ndo eliminaram as palavras faladas. O cinema néo
eliminou o teatro. A televisdo ndo eliminou o radio. Cada meio antigo foi
forcado a conviver com os meios emergentes. E por isso que a convergéncia
parece mais plausivel como uma forma de entender os ultimos dez anos de
transformacdes dos meios de comunicacdo do que o velho paradigma da
revolugdo digital. Os velhos meios de comunicagdo nédo estdo sendo
substituidos. Mais propriamente, suas fungdes e status estdo sendo
transformados pela introducdo de novas tecnologias (JENKINS, 2009, p. 41-
42).

Podemos concordar com o autor quando ele afirma que a convergéncia das midias é
mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica, mas também uma mudanca de paradigma
cultural, calcada na relagdo entre tecnologia, inddstria, mercado, género e publico. No
momento em que estamos vivendo, podemos pensar numa alteragdo marcante nos
relacionamentos interpessoais e Como as pessoas se comunicam.

E preciso entender a atual necessidade como, por exemplo, se esta comunicago

precisa estar inserida no contexto de sala de aula ou ndo. Diante disso, identificar as demandas
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provocadas por esta mudanca cultural e sua incidéncia em ambientes de ensino. O método de
ensino ainda € quase que em sua totalidade o tradicional, baseado em aulas expositivas: com o
professor em sala de aula ensinando o contetdo e os alunos sentados anotando o que esta
escrito no quadro ou nos slides e com o olhar atento ou ndo na explanacéo.

Publicado no ano de 2019 em formato E-book, um livro digital disponivel apenas na
internet, a obra “Paulo Freire em Tempos de Fake News: artigos e projetos de intervencédo
produzidos durante o curso EaD Freiriana do Instituto Paulo Freire”, reuniu diversas reflexdes
sobre a Era das redes sociais na internet, Fake News e educacdo. Paulo Freire é considerado
um autor importante dentro da linha de pesquisa Letramento e Educagdo Intercultural do
Programa de Pdés-Graduacdo, Mestrado em Educacdo, Cultura e Territérios Semiéridos
(PPGESA), da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Sua bibliografia se faz presente em
quase todas as disciplinas do programa, trazendo reflexdes entre o passado, presente e futuro
nas discussbes sobre os rumos da educacdo contextualizada, ou seja, a educacdo que é
adequada ao meio em que esta inserida.

A recente publicacdo demonstra o quanto Paulo Freire é atual e faz uma importante
conexdo com o tema desta pesquisa. O livro é organizado por Paulo Roberto Padilha e Janaina
Abreu e retine 57 artigos e seis projetos de intervencao, com praticas educacionais aplicadas
no ambiente educacional. Tudo partiu do curso EaD e na conclusdo das préaticas e dos temas
em discussdo surgiu a necessidade em reunir os textos dos autores envolvidos: professores e
alunos. O resultado demonstra a importancia deste tema como no artigo da autora Leite
(2019), em que héa reflexdo sobre a necessidade de uma nova alfabetizacdo, chamada de
Midiéatica Informacional. Mas o que de fato seria isso?

Para a autora, o uso das Fake News, principalmente com o objetivo de difamar
pessoas, tem provocado diversas guerras de opinides. As questbes ideoldgicas sdo
evidenciadas e cria-se uma cultura da desinformacédo. O que chega através dos aplicativos de
conversas como 0 WhatsApp, que a0 mesmo tempo aproxima as pessoas e segrega grupos de
pensadores em massa, faz com que as pessoas fujam do debate no contexto da vida real, com
quem pensa diferente. Essa fuga promove cada vez mais a criagdo de grupos que pensam de
maneira igual, o que facilita a disseminacdo do que estes grupos acreditam em detrimento da
verdade. Pouco importa a verdade quando alguém recebe a noticia que gostaria de ler, pois
esta de acordo com as proprias convicgdes. Ndo ha a preocupagdo em checar, basta passar

para frente, afinal € aquilo ali que se acredita, e isso basta.
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Entender os motivos que levam & criacdo deste tipo de engodo e saber
distinguir a diferenca entre opinido e informacéo, verdade e mentira, noticia
falsa ou verdadeira acaba sendo uma habilidade crucial para que individuos
saibam se posicionar frente a prépria realidade. Freire mesmo sugeria que
nos colocassemos frente as situaces do mundo munidos de algumas
perguntas: Por qué? A favor de qué? Para quem? A favor de quem? Contra o
qué? Contra quem servem estas mentiras que estdo sendo criadas e
reproduzidas? (LEITE, 2019, p. 14).

E percebido que as perguntas utilizadas por Paulo Freire citadas pela autora em
questdo, indicam a curiosidade e 0 habito de checar o que se ouviu ou leu, para s6 assim levar
para frente a informacdo. Um principio bem parecido com o do jornalismo, chamado
tradicionalmente de lead, isto &, o primeiro trecho da noticia, onde devem ser respondidas as
perguntas classicas: O qué? Quando? Onde? Por qué? Quem? Como? Notem na citacdo acima
do artigo de Leite (2019), que Paulo Freire substitui essas perguntas por outras que levam em
consideracdo muito mais o objetivo a ser alcangado por quem escreveu do que o que de fato
aconteceu.

Ainda dentro deste contexto de grupos, que compartilham as mesmas visoes,
concepcdes e crencas, podemos destacar 0 pensamento do passado, onde a convivéncia face a
face era predominante e as pessoas com objetivos em comum se agrupavam mais facilmente e
se estabeleciam em pequenos grupos, tendo uma vida semelhante e sem muitas discordancias.
Trazendo esse comportamento para a internet, que tem como caracteristica ser cada vez mais
democratica, acessivel e aberta, qualquer pessoa que pense diferente expde 0 pensamento
contrario, por vezes até intolerante, pois é encorajado por estar diante de uma tela.

Para maioria das pessoas estd cada vez mais dificil esconder preconceitos e opinides
contrarias. A coragem em se posicionar ganha impulso na internet onde supde que todos tém
0 destemor de expressar 0 que pensam sem o dialogo face a face. Ha um meio, o celular, por
exemplo, que separa em espaco fisico o locutor do interlocutor. E 0 que podemos falar de
descontextualizacdo como propdem Olson e Torrance (1997), em “Cultura Escrita e
Oralidade™:

O motivo geral da descontextualizagdo, que pode ser aplicado
independentemente da cultura escrita, € o crescimento das sociedades
humanas para além de um limite em que todos os membros compartilham
um patriménio comum de informagfes. Nas pequenas sociedades, a maioria
das interacGes ocorrem face a face, entre parentes e pessoas que se conhecem
a vida toda. A medida que a sociedade vai crescendo e englobando milhares
e dezenas de milhares de pessoas, aumenta a interacdo com estranhos que
podem ndo compartilhar o mesmo patriménio de informagdes. Isto significa
que é preciso ser muito cauteloso ao se incluirem todas as informacGes
relevantes na mensagem, pois o receptor pode ndo ser capaz de acrescentar
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0s aspectos corretos a partir do contexto. Esse € o impulso original ao
pensamento descontextualizado: a provisdo de informacbes a pessoas que
possuem uma vida diferente da nossa, em sociedades maiores que as dos
cacadores e coletores aborigenes (OLSON; TORRANCE, 1997, p. 82).

Diante disso, nota-se cada vez mais a necessidade dos educadores se apropriarem da
nova Era da informacao rapida através das redes sociais na internet, trazendo para a sala de
aula regras de uso adequado dos aplicativos de conversas como o WhatsApp. Esse por sua
vez, causa falta de concentracdo e até mudanca de foco. Prender a atencdo de um jovem
conectado em uma Unica tarefa € um grande desafio para pais e educadores. Afastar ou proibir
0 uso pode ser muito mais trabalhoso do que agregar esta ferramenta de comunicacao a rotina
do ensino. E percebido que a atual geracdo pos-redes sociais na internet, nasceu em um
contexto de muitos estimulos e pouco precisou de adaptacdo para conseguir fazer mais de
uma coisa a0 mesmo tempo. Basta levar em consideracdo o ato de usar o computador, assistir
televisdo e mexer no celular. Habilidades comuns aos “nativos digitais” (PRENSKY, 2001).

Com o celular é possivel fazer inumeras atividades simultaneas através dos
aplicativos. E estas habilidades estdo em constante evolugdo. A cada momento em que surge
uma nova rede social na internet traz com ela possibilidades diferentes de interacdo e
comunicacdo. Como excluir todas essas mudancas do contexto educacional? Volto a reforcar
a necessidade de uma nova alfabetizacdo, chamada de Midiatica Informacional, proposta por
Leite (2019), ja citada neste capitulo, para instruir educandos de maneira critica as inimeras
informacdes que chegam a todo o momento através das redes sociais na internet. Uma
instrucdo sobre como receber e 0 que fazer com a informacdo. Esta manipulacdo apds o
recebimento é de fundamental importancia para a proliferacdo ou ndo das noticias falsas.

Como é percebido na pratica, os educadores hoje se deparam com um novo
comportamento em sala de aula. A presenca quase que totalitaria dos alunos com telefones
celulares e conectados o tempo todo com a internet, evidencia um habito recorrente no
ambiente escolar: estudantes conectados e interagindo através do celular. Os livros, cadernos,
canetas e lapis, perderam a exclusividade. Ao lado de cada estudante sempre tem um
smartphone. McLuhan (1964) sugere em seu livro que 0s meios de comunicagdo Ssdo
extensbes do homem. Apesar de ser um trabalho com mais de cinguenta anos, podemos
associar os conceitos de McLuhan ao mundo de hoje: os aparelhos celulares como a extenséo

do nosso corpo.

O novo ambiente reprocessa 0 velho tdo radicalmente quanto a TV estd
reprocessando o cinema. Pois o “contetido” da TV ¢ o cinema. A televisdo é
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ambiental e imperceptivel como todos os ambientes. Nds apenas temos
consciéncia do “conteudo”, ou seja, do velho ambiente. Quando a produgédo
de maguinas era nova, gradualmente foi criando um ambiente cujo contetido
era o velho ambiente da vida agréria e das artes e oficios. Este ambiente
antigo se foi elevando a categoria de forma artistica por obra do novo
ambiente mecanico. A maquina transformou a natureza numa forma de arte.
Pela primeira vez os homens comegaram a olhar a natureza como fonte de
valores estéticos e espirituais. Maravilhavam-se de que as eras passadas
tivessem sido tdo desapercebidas do mundo da natureza enquanto arte. Toda
tecnologia nova cria um ambiente que é logo considerado corrupto e
degradante (MCLUHAN, 1964, p. 12).

Esquecer o celular em casa pode significar tempo perdido, atraso nas tarefas e até
auséncia de comunicagdo com as pessoas que se tem convivio. E possivel fazer um curto
momento de reflexdo e contar quantas vezes isso ocorreu no ultimo ano com Vocé.
Possivelmente ird lembrar que foram poucas e com muitos transtornos causados por este
esquecimento. Isso prova a necessidade que temos em estar conectados numa Era
extremamente digital, deixando o conceito de McLuhan (1964) ainda mais aplicavel.

E preciso compreender a importancia dos aparelhos em nossas vidas pensando que
sempre existem dois lados: positivo e negativo. A parte negativa precisa ser trabalhada e no
caso das redes sociais da internet, este trabalho vai sempre destacar e reafirmar que a
educacdo pode ser uma alternativa para orientacdo do uso com responsabilidade. A
interpretacdo pode ser uma primeira saida. O ato em realizar varias acdes simultaneas no
ambiente digital pode favorecer a ndo interpretacdo ou decodificacdo das mensagens
recebidas. Mesmo que em &udio ou texto, mesmo que o receptor seja alfabetizado ou ndo é
preciso averiguar a necessidade em estabelecer e provocar o senso critico para cada
informacdo que chega.

O que esta pesquisa formatou foi um modelo de comportamento diante do volume de
informacBes que chega diariamente para 0s usuarios de redes sociais na internet. O mesmo
critério que vale para os jornalistas em redacdes, que utilizam o WhatsApp como ferramenta
de recepcdo de conteddo para a producdo jornalistica, vale para todas as outras pessoas
através de padrdes simples e que podem ser aplicados. Volto a destacar que as condutas
formuladas para combater as Fakes News na imprensa sdo aplicaveis em qualquer outro setor.
Estamos todos no mesmo barco e o objetivo € sempre propagar 0 USO com

corresponsabilidade.
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4.2 DUAS FACES PARA INTERPRETACAO DE CONTEUDO: ALFABETIZACAO E
LETRAMENTO

Seréa que podemos chamar as redes sociais na internet de “democraticas”, onde pessoas
de diversos niveis sociais, com ou sem alfabetizagdo, conseguem estabelecer uma
comunicagédo efetiva? Quando os criadores dessas redes entenderam que teriam que criar
mecanismos de relacdes sociais também por audio, como acontece com a ligacao por telefone
fixo ou movel, trouxe um novo publico para um contexto que antes dependia da escrita para o
uso.

Tendo em vista que a oralidade é natural e a alfabetizacdo é um processo construido e
de condicionamento a aprendizagem, podemos entender o processo de maneira um pouco
mais clara. Soares (2014), em sua obra “Letramento — Um tema em trés géneros” demonstra
muita dificuldade em classificar o letramento justamente por envolver dois processos tao
diferentes: a leitura e a escrita. Trazendo para o tema dessa pesquisa 0 conceito de letramento
gue mais se encaixa ao pensamento de interpretacdo por quem esta inserido em uma rede

social na internet é:

O que o letramento é depende essencialmente de como a leitura e a escrita
sdo concebidas e praticadas em determinado contexto social; letramento é
um conjunto de préticas de leitura e escrita que resultam de uma concepcao
de o qué, como, quando e por qué ler e escrever (SOARES, 2014, p. 76).

Ainda de acordo com Soares (2014), quando o ato da leitura ultrapassa a decodificagdo
de letras e silabas, pode-se pensar em uma interpretacdo do que esta escrito. Isso €
alfabetizacdo ou também quando uma crianca aprende a escrever 0 proprio nome, depois
escreve uma sequéncia de palavras e, por fim, quando comeca a juntar as silabas e ler.
Letramento vai muito além, por isso, sdo processos bem diferentes. Compreender o que se I€,
esta inserido na compreensdo dos contextos, interpretar o que o autor pretendeu, questionar e
duvidar fazem parte deste letramento bem desenvolvido. E um pouco disso que precisamos
incorporar e priorizar para assim compartilhar de maneira consciente e responsavel contetdos
nas redes sociais na internet. E isso vale também para quem trabalha com apuragdo e
producdo de conteudo.

Por isso hoje, talvez até mais do que antes, a necessidade do ensino aprofundado com
0 objetivo no letramento. A presente pesquisa sugere um acrescimo na nova alfabetizacéo, a

chamada “Alfabetizagdo Midiatica Informacional”, para “Midiatica Informacional com
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Letramento”. Freire (1987) sempre reforgcou em suas obras a importancia da relagéo entre
professores e alunos. Uma relagcdo que faz toda diferencga na vida de quem tem e que deixa
ainda mais clara a importancia da participacdo dos educadores nessa nova Era.

Educador e educandos (lideranca e massas), co-intencionados a realidade, se
encontram numa tarefa em que ambos sdo sujeitos no ato, ndo so de desvela-
la e, assim, criticamente conhece-la, mas também no de re-criar este
conhecimento. Ao alcancarem, na reflexdo e na agdo em comum, este saber
da realidade, se descobrem como seus refazedores permanentes (FREIRE,
1987, p. 31-32).

Podemos sugerir uma educacdo permanente nos ambientes de ensino e para todas as
fases desde que os professores, gestores e estudantes, em sua maioria, tenham acesso a
internet através dos telefones celulares. O contexto para cada acdo educacional com esse
objetivo precisa ser levado em consideracdo. Quanto mais conectados, mais esses estudantes
precisam ser provocados quanto a responsabilidade do que se compartilha.

A cartilha que resultard esta pesquisa para a imprensa, podera também ser aplicada
com professores e estudantes. A ideia € educar quanto aos riscos do que se passa a diante,
resultando em consequéncias danosas para si e para toda sociedade em que se vive. Nao
podemos ser “robds no WhatsApp”, no qual tudo o que chega se compartilha, sem nem
mesmo antes abrir o contetdo e ler. Esse compartilhamento precisa ser sempre avaliado e essa
percepcao pode ser incorporada no contexto educacional.

E preciso analisar sobre possiveis mudancas na formac&o do professor para lidar com
esse novo momento. Ha uma tendéncia que isso aconteca de maneira rapida e eficiente com
discussOes entre gestores e educadores, adequando as a¢Oes a cada realidade, como sugere a
Cenedes e Matos (2019), em artigo publicado no livro “Paulo Freire em Tempos de Fake
News: artigos e projetos de intervencdo produzidos durante o curso EaD Freiriana do Instituto

Paulo Freire”:

Neste contexto, observa-se que as atuais concepcbes voltadas para o
processo de formacdo de professores, busca romper com o paradigma da
verborragial. (...) ndo cabe aos programas de formagéo continuada somente
um bom discurso tedrico, é preciso olhar nossa realidade de forma auténtica,
rever e reinventar nossas praticas formativas. Portanto, € com essa
consciéncia e agdes, por meio da praxis, da conscientizacdo que podemos
nos posicionar frente as fake news nos espagos formativos, trazendo para
formagdo continuada o método freiriano de dialogar - o circulo de cultura,
bem como o método da comunicagdo ndo violeta (CNV) criado por Marshall
Rosenberg, ambos permitem conscientizar e esclarecer as informagdes falsas
gue estdo sendo disseminados em diversos contextos, as quais deturpam e
denigrem a imagem e a pedagogia de Paulo Freire. Logo, atribuimos ao
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formador a missdo de combater essas falsas noticias, utilizando como
ferramenta o didlogo (CENEDES; MATQOS, 2019, p. 322-323).

Outra sugestdo é que as discussdes também sejam permanentes em sala de aula. Os
educadores devem trazer exemplos reais, para que através deles os estudantes e educadores
passem a refletir como os assuntos sdo divulgados e como buscar em noticias e fatos a
informacgdo com responsabilidade e confianga, além de estimular apropriacdes do celular em
sala de aula, tendo em vista que ainda € uma préatica proibida por muitos professores. Como
fazer isso? Como estabelecer critérios na rotina do uso das redes sociais na internet? O fazer
jornalismo surge como uma grande aliada. O conhecimento da comunicagdo pode trazer
auxilio para quem vive essa relacdo frenética nas redes sociais na internet. E o contrario: com
cidaddos mais conscientes do seu papel quanto ao uso, propagar e compartilhar com
responsabilidade. O saldo também € positivo para a imprensa.

Ainda dentro desta analise nos ambientes educacionais, se faz necessario avaliar os
contextos e necessidades para lidar com o fendmeno das noticias e informagdes falsas: o
ambiente conectado. Permitir o uso dos aparelhos celulares em sala de aula? Ofertar rede Wifi
para estudantes e educadores sem restricdes? Essas sdo demandas que precisam ser
respondidas e amplamente discutidas para promoc¢do de mudancas nos ambientes
educacionais.

E preciso absorver que cada vez mais as novas geracdes nascem com a tecnologia
incorporada no dia a dia. Sdo os chamados “Nativos Tecnologicos”, termo criado pelo norte-
americano Prensky (2001), para classificar os alunos da atualidade que ndo sdo mais 0s
mesmos para 0 sistema educacional que foi criado. Em um artigo publicado em 2001 e
traduzido por Roberta de Moraes Jesus de Souza: professora, tradutora e mestranda em
educacdo pela UCG, Prensky (2001), ainda classifica as outras pessoas, aqueles que nao
nasceram no mundo digital, mas que em algum momento da vida foram absorvidos pela

tecnologia, esses sdo os “Imigrantes Digitais”.

Os alunos de hoje — do maternal a faculdade — representam as primeiras
geragbes que cresceram com esta nova tecnologia. Eles passaram a vida
inteira cercados e usando computadores, video games, tocadores de mdsica
digitais, cAmeras de video, telefones celulares, e todos os outros brinquedos
e ferramentas da era digital. Em média, um aluno graduado atual passou
menos de 5.000 horas de sua vida lendo, mas acima de 10.000 horas jogando
video games (sem contar as 20.000 horas assistindo a televisdo). Os jogos de
computadores, e-mail, a Internet, os telefones celulares e as mensagens
instantaneas sdo partes integrais de suas vidas (PRENSKY, 2001, p. 1).
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Diante de tais evidéncias, como trabalhar em sala de aula fora deste contexto ou
mesmo fugindo ou proibindo o uso dos smartphones, por exemplo? E provavel que nio seja
viavel. Com a gera¢do de “Nativos Tecnoldgicos” ndo € possivel mais excluir as ag¢des
digitais do comportamento humano nos ambientes de ensino. Este trabalho cria formas e
métodos que vao auxiliar ndo sé a imprensa para o uso consciente das redes sociais na internet
como também os educadores e educandos. A ideia é que todos aprendam sobre as proteces
mais eficazes contra as informacdes falsas que chegam através do WhatsApp e que
“viralizam” de maneira rapida causando danos por vezes irreversiveis para toda uma
sociedade.

A situacdo preocupa e este trabalho compartilha do mesmo pensamento de Prensky
(2001): os professores que sdo “Imigrantes Digitais” usam uma linguagem ainda ultrapassada
(da Era pré-digital) e estdo em conflito sobre como ensinar os “Nativos Tecnologicos” que
falam uma linguagem completamente nova. O que fazer diante disso? Essa preocupagéo
reforga a importancia dos educadores atualizarem a forma e o formato das aulas e precisam
ainda compreender que o estudante de hoje mudou até a maneira que assimila o conteido. Os
jovens conseguem fazer varias coisas a0 mesmo tempo quando estdo conectados e iSsO se

reflete na vida.

Infelizmente para 0s nossos professores Imigrantes Digitais, as pessoas
sentadas em suas salas cresceram em uma “velocidade rapida” dos video
games e MTV. Eles estdo acostumados a rapidez do hipertexto, baixar
musicas, telefones em seus bolsos, uma biblioteca em seus laptops,
mensagens e mensagens instantaneas. Eles estiveram conectados a maior
parte ou durante toda sua vida. Eles tém pouca paciéncia com palestras,
I6gica passo-a-passo, e instrugdes que “ditam o que se fazer” (PRENSKY,
2001, p. 3).

E ndo duvide de um aluno que esteja conectado e ao mesmo tempo participando de
uma palestra. A cabeca baixa olhando para a tela do celular, respondendo as mensagens e
olhando as redes sociais na internet ndo impede que ele por vezes esteja prestando atengéo no
que esta sendo dito e até participe com intervencdes, isso se for algo que o interesse. Por isso,
a necessidade de reinventar o ensino. Formular novas técnicas, trazer a realidade dessa nova
Era e desse novo estudante. Prender a atencédo e ensinar de maneiras diferentes sdo desafios
para os educadores. A competicdo com o que é mais interessante é desleal entre a forma
antiga de ensino com a tecnologia.

A verdade é que 0 novo sempre assusta e € dificil a aceitacdo de maneira rapida por

guem esta adaptado ao classico, aquilo que esta vigente por tantos anos como é o caso do
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ensino. A agilidade em que os “Nativos Tecnologicos” usam 0s smartphones aliados ao
pensar rapido, muitas vezes sem foco por mexer em varios aplicativos ao mesmo tempo, cria
um comportamento que precisa ser levado em consideracdo pelo ensino tradicional. Esta clara
a necessidade de mudancas e algumas adaptacGes na maneira de lecionar por parte dos
professores, os “Imigrantes Digitais”. E preciso falar a lingua deles até para conscientizar
sobre a responsabilidade com o uso das informagdes que chegam de maneira intensa para 0s
estudantes conectados. Essa linguagem é o novo, o diferente e que necessita ser vista com
“novos olhos”.

E 0 que esta pesquisa propde, estabelecer formas de ensino através dos escudos de
protecdo criados para a imprensa. J& sabemos que no roteiro das aulas é preciso estar inserida
diariamente a tecnologia e as redes sociais na internet. Os professores necessitam reinventar
algumas maneiras tdo tradicionais e de fato adaptar o formato dos contedos para esta geracédo
que ndo vai ser mais ensinada como antes. Com essa aceitacdo, passamos para a reflexdo por
um aspecto muito importante: treinar e capacitar os “Imigrantes Digitais” para acompanhar 0
novo perfil dos estudantes ou regredir os avangos comportamentais de quem ja nasce como

um “Nativo Digital”?

Em geografia — 0 que €é tudo, mas ignorada atualmente — ndo ha razéo para
uma geracdo que pode memorizar mais de 100 personagens do Pokémon
com todas as suas caracteristicas, historia e evolugdo ndo podem aprender 0s
nomes, populagdes, capitais e relaces entre todas as 181 na¢des no mundo.
Depende apenas de como € apresentada. NOs precisamos inventar
metodologias para Nativos Digitais para todas as matérias, e todos 0s niveis,
usando nossos estudantes para nos guiar (PRENSKY, 2001, p. 6).

Tudo isso deixa bem claro o contexto que estamos vivendo. Como as novas geragoes
nascem e se comportam diante da tecnologia? Na verdade, para eles a tecnologia é natural. O
contato com as telas, a facilidade de interagir, a intimidade com o digital é que assusta 0s que
nasceram em outras fases. Ndo ha nada de sobrenatural no comportamento das criancas,
adolescentes e jovens do seculo XXI. Eles sdo reflexos do mundo que os recebeu. O que
precisam ser ensinados sdo 0s principios que ndo nasceram com o meio digital: a dosagem do
USo e 0 uso com consciéncia e critério. Por isso, esta pesquisa aponta maneiras para 0 uso com

responsabilidade.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS
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Este capitulo permeou por conceitos da educagdo e trouxe atualizagbes sobre o novo
contexto em que o ensino tem vivido. Os meios digitais ndo podem ser excluidos deste
processo, muito pelo contrario, é preciso buscar uma imediata reconfiguracdo nos padrfes de
condutas e permitir o uso com adequacdes. Mas isso, SO sera possivel com a unido dos atores
envolvidos por um bem comum: a convivéncia com consciéncia.

O importante destaque ao autor Paulo Freire, com trabalho tdo atualizado aos tempos
em que vivemos, embasa ainda mais a necessidade do tema em questdo estar presente na
educacdo. A ligacdo entre todos os autores aqui utilizados como referéncia abre espaco para o
que ainda esta por vir nos capitulos seguintes. E possivel até imaginar e duvidar da relacio
entre jornalismo e educacdo. Porém, sera percebido ao final da pesquisa como esses dois
setores tém contribui¢cdes importantes um com o outro para a proposicdo do método criado
nesta pesquisa que sao os escudos de combate as Fake News.

O capitulo ainda trouxe 0s termos “Nativos Digitais” e “Imigrantes digitais”, que
facilitam o processo de entendimento quanto aos pape€is sociais dentro do contexto da
educacdo e da Era das redes sociais na internet. Os importantes termos, propostos por Prensky
(2010), voltam na conclusdo desta pesquisa como um fechamento do que se propde com 0s
escudos de protecdo contra as Fake News para o jornalismo e que podem ser usados também
nos ambientes escolares.

Uma questdo muito importante destacada neste capitulo é a necessidade de
interpretacdo do contetido, fomentar as boas praticas de leitura e cuidado com as fontes antes
de repassar qualquer informacdo. A nocdo de corresponsabilidade precisa ser muito bem
instruida e permanentemente discutida nos ambientes educacionais.

No capitulo seguinte, entramos nas andlises praticas e como as noticias falsas
interferem nas praticas de radiojornalismo nos programas de radio que acontecem na

modalidade ao vivo. Importante fase para chegar ao método criado.
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5 FAKE NEWS E RADIOJORNALISMO NO VALE DO SAO FRANCISCO: RUMO A
CONSTRUCAO DE UM METODO

O presente capitulo, que encerra esta dissertagcdo, trata da apresentagdo dos dados
empiricos que coletei durante minha pesquisa nas radios em Juazeiro e Petrolina. Todo curso
do trabalho serd descrito de maneira cronoldgica nas proximas paginas, nas quais também
serdo pontuadas caracteristicas particulares de cada programa quanto ao uso do WhatsApp na
producdo de contetdo para as edi¢Oes ao vivo.

Sao pontuadas também as dificuldades encontradas no curso desta analise, em meio a
pandemia da Covid-19 em 2020, que acabou impactando o trabalho conduzido nas radios em
face das redacGes modificadas. Tais condi¢fes jamais vistas nas redacfes sofreu o impacto
das demandas provocadas pelas eleicbes municipais. Os imprevistos e 0s novos desafios que
surgiram no curso deste estudo provocaram a criagdo de novas maneiras praticas para as
analises. E isso, enriqueceu as ideias e propostas para o objetivo central deste trabalho que é
propor medidas educativas e métodos para quem trabalha com a producdo de conteudo
jornalistico, como também para quem consome informacdo dentro e fora do ambiente
educacional.

Os programas que compdem o corpus deste estudo sdo: Edenevaldo Alves na réadio
Petrolina FM, Nossa Voz na Grande Rio FM, Super Manhd na Réadio Jornal Petrolina e
Programa do Geraldo na Transrio FM. Cada um esta descrito em um tdpico dentro deste
capitulo. Por fim, apresento minha proposta de método para lidar com as noticias falsas, que é
baseado em um conceito que eu chamo de escudos de protecdo contra as Fake News, que
poderdo ser Uteis também na avaliacdo de informacGes equivocadas e mal apuradas.

A ideia é que este método fomente um aprendizado acerca das Fake News para além
das redagdes de jornalismo em programas de radio, servindo também para docentes,
facilitadores/as e pesquisadores, dentre outros profissionais do setor da educacdo para lidar
com noticias falsas em busca e promover boas praticas para quem consome informagdo. Com
foco tanto no tratamento da noticia que chega através dos aplicativos de mensagens e também
com o contetdo que é compartilhado.

A seguir, descrevo a experiéncia conduzida nos programas citados acima em que
busquei extrair as principais peculiaridades do tratamento com a informacgdo que chega
através do WhatsApp. A observagdo se deu de maneira muito mais remota do que presencial,

mas usando critério e técnica foi possivel extrair o maximo de condutas que levam a
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armadilha das noticias falsas, que prejudicam o trabalho e, principalmente, colocam em risco
a credibilidade dos programas e das emissoras de radio.

5.1 PROGRAMA EDENEVALDO ALVES: RADIO PETROLINA FM (98,3 FM)

O programa de rédio diario com mais tempo no ar é o do radialista Edenevaldo Alves.
Sdo 23 anos ativos, operando de segunda a sexta-feira e com trés horas de duracdo. O nome
do ancora é o mesmo que da nome ao programa. Trata-se de um programa popular, no qual a
participagdo do povo é essencial na produgéo de contetdo.

Como tradicionalmente acontecia, a ligacdo para o telefone fixo da radio era a forma
mais comum para esta participacdo. Acontece que, ao longo dos anos, a forma de participar
do programa ao vivo apresentou consideraveis mudancas. No programa em questdo, ainda ha
participacdo por telefone, mas sem duvida ndo é mais o principal canal de comunicagdo. O
WhatsApp é quem realiza uma conexdo mais direta com o publico. Essa ferramenta trouxe
novas dindmicas e, principalmente, mais facilidades para a participacdo dos ouvintes e
seguidores.

Foi observado que o programa Edenevaldo Alves criou uma dependéncia do contetido
oriundo do aplicativo de mensagens. O improviso é uma caracteristica peculiar do radio, mas
a despreocupacdo com as pautas prévias ou producdes pensadas de um dia para o outro ficam
neste caso em segundo plano. O programa criou uma garantia e sua equipe formada pelo
apresentador que € radialista, um jornalista que também apresenta e faz a producdo, um
reporter de rua e o operador, transmite despreocupa¢do com 0 preparo prévio, justamente
porque sabe que o volume de mensagens que chega quando 0 programa comeca vai suprir e
preencher todo tempo de duracao.

Apesar de existir sempre o cuidado prévio com a escuta da mensagem antes de ser
transmitida no ar, hd momentos de desatencdo. Nem todas as mensagens sdo ouvidas com o
critério que se espera e 0 programa registra em seu histérico alguns problemas sérios por
conta desta conduta. Alguns casos levaram até problemas processuais na Justica, mas que ndo
convém discutir para fins desta pesquisa.

Em agosto de 2020, por descuido, um &udio enviado por um ouvinte foi para o ar
fazendo criticas politicas ao prefeito de Petrolina na época, Miguel Coelho. Isso gerou
problemas por causa do periodo de pré-campanha dos candidatos ao pleito municipal de 2020.
Ocorreu que o jornalista responsavel pelo conteddo que chega pelo WhatsApp ndo ouviu

previamente a mensagem, que assim foi para o ar sem qualquer filtro. Para a imagem do
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programa, este acontecimento pode gerar uma propaganda negativa, gerando uma diversidade
de interpretacdes considerando que o programa tambeém é transmitido pelo Instagram e pelo
Facebook, pode-se perceber o desconforto do apresentador.

Até julho de 2020, a producdo costumava salvar no feed do Instagram as Lives das
transmissfes dos programas. Para evitar problemas futuros como os de ordem judicial, essa
pratica foi suspensa; apesar da transmissdo diéria, a Live ndo é salva apds seu término, ficando
no feed apenas as manchetes de noticias do blog do ancora.

Outro pensamento provocado apos esses “cortes no ar” sugere que 0 programa nao
fomenta a liberdade de imprensa e os ouvintes ndo podem falar o que pensam. Outro
problema sdo os processos judiciais gerados para a emissora, quando a parte afetada pede
direito de resposta ou mesmo entra com alguma acéo interpretando a suposta falta de cuidado
como sendo intencional. Outros episddios semelhantes ja ocorreram neste programa em
questdo e que foram relatados pela equipe como algo que “de vez em quando acontece”.

Por isso, o Programa Edenevaldo Alves usa uma vinheta marcante que serve para ir ao
ar em cima mesmo dos audios de WhatsApp onde diz: “a opinido do ouvinte”, ou seja,
enquanto o audio esta sendo veiculado a vinheta curtinha também, uma espécie de “carimbo”
no ar. Criada para ser usada sempre quando uma locugéo néo representar a opinido do ancora
e/ou do programa. Dessa maneira, tornou-se um mecanismo de prote¢do. Normalmente, 0 uso
adequado desta vinheta nas participacdes por telefone, o ouvinte fala de um jeito sequenciado,
que ndo da pausas onde seria possivel uma interferéncia do ancora.

Foi observado também a seguinte pratica: o jornalista que fica no controle do
WhatsApp do programa ainda usa o seu aplicativo de mensagens pessoal, que por sua vez,
termina recebendo contelido para o programa, principalmente das assessorias de imprensa e
outras fontes de contato. O mesmo ocorre com o WhatsApp do ancora. Durante o seu
programa, audios e participacdes sdo recebidos em seu aplicativo pessoal e de maneira
automética € conectado o cabo da mesa de controle do programa, que fica disponivel na
bancada, e a participacao vai ao ar.

Essas participacOes através de aplicativos de mensagens pessoais da equipe ndo foram
contabilizadas nesta pesquisa e nem considerados nesta observagdo. Os dados coletados foram
oriundos apenas do numero publico disponibilizado para 0s ouvintes. E esse contato € sempre
divulgado com vinheta prépria e até um neologismo criado pelo apresentador quando vai
chamar a participacdo do publico. E 0 momento que a producdo do programa chama de

“zapeando com o ouvinte”.
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Ainda ha outra vinheta que introduz e destaca 0 momento das noticias do transito na
cidade e que estimula o/a ouvinte que esta no carro ou no transporte publico a mandar
mensagens de audio contando 0 que Vviu e 0 que estd presenciando sobre congestionamentos,
acidentes e outros. O transito € um contetdo fixo do programa e mesmo com o0 repdrter
focado em sempre trazer as informagOes das principais ruas e avenidas da cidade, os
motoristas sdo sempre convidados a participarem do programa.

Ha momentos até de sUplica por parte dos apresentadores para que as participacdes
através de audio cheguem ao programa. Outras situacdes que em tom comico através de uma
vinheta com uma voz bem marcante que o operador veicula no ar: “ndo mande escrito nao,
mande ‘audo’ que eu nao sei ler ndo”, diz a mulher fazendo da realidade do analfabetismo
algo engracado. O ouvinte, muitas vezes apds escrever a mensagem, termina gravando um
audio com a sua participacdo. Quando ndo ha jeito, os apresentadores cedem e leem a
participacdo através de mensagem escrita no WhatsApp. Mas, existe uma priorizagdo pela
mensagem gravada em audio por ser radio e porque a diversidade de vozes no ar demonstra
uma pluralidade da audiéncia.

O resultado das praticas que estimulam a participacdo dos ouvintes através do
aplicativo, o programa recebe uma média de 50 mensagens ou mais por edigdo. E isso sO
quando esta no ar, ou seja, durante as 3 horas de producao. As ligacdes para o telefone fixo da
radio Petrolina FM praticamente ndo acontecem mais, gerando uma média de duas ou trés

ligacGes de ouvintes por dia para o programa como demanda para a participacdo ao vivo.

5.1.1 Coleta de dados: programa Edenevaldo Alves

Dos 40 registros feitos na coleta de dados do programa Edenevaldo Alves, seis foram
Fake News; dessas, apenas duas ndo foram ao ar e uma nao foi checada. Sendo assim, as
quatro Fake News foram ao ar mesmo sendo checadas. O tempo entre a checagem e a
veiculacdo da informacdo daria para segurar a noticia e evitar que va ao ar informacdes falsas
ou equivocadas que gerem desinformacédo ao publico ouvinte.

Foi registrado também que dos 40 registros, apenas trés ndao foram ao ar,
demonstrando total uso de toda e qualquer informacéo que chega ao WhatsApp do programa.
As participagdes sdo aproveitadas ao longo das trés horas no ar demonstrando total
dependéncia do aplicativo para auxilio e producdo de contetdo do programa. No programa
em questdo, o aplicativo € muito procurado e 0s ouvintes sdo estimulados a enviar qualquer

informagéo.
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O “zapeando com o ouvinte” ocorre o tempo todo durante 0 programa. A regra € a
escuta antes de todo &udio que chega, mas por conta da alta demanda os descuidos acontecem
com frequéncia. Ha ainda outra conduta perigosa: A relacdo de confianca do jornalista, que
cuida do aplicativo, com o ouvinte que sempre costuma participar. 1sso gera certa relacdo de
familiaridade entre as pessoas, fazendo com que muitas mensagens sejam usadas sem a escuta
prévia.

Em cada edicdo, se observa um total aproveitamento das informacgdes que chegam
atraves do aplicativo, isso foi pontuado também na coleta de dados que apesar de detectar a
Fake News com a apuragdo durante o programa, mesmo assim a noticia foi ao ar sendo
chamada de informagcé&o falsa. Ou seja, aproveitam a informacéo no ar como contetdo, mesmo
ela sendo falsa. De acordo com a producdo, o objetivo é sempre alertar as pessoas para que
ndo acreditem em tudo e, por isso, a necessidade de divulgar também as noticias falsas.

O risco reside no tempo que se gasta entre a exposi¢do do fato até a checagem. Ou
seja, alguém pode ouvir o fato, mas ndo ouvir a conclusdo da apuracdo, levando a
desinformacdo. Os exemplos contabilizados na coleta demonstram isso com as seguintes
informagdes: “Banco do Brasil sem alcool em gel”, “Queda de energia”, “Suspensdo do
auxilio emergencial” e “Permissdo de voz e violdo em bares de Petrolina”. Todas essas
informacdes foram comentadas e faladas pelos apresentadores mesmo sem a checagem ter
sido feita. Alguns minutos depois, ou as vezes, até ap6s um intervalo comercial é dito que
aquela determinada informac&o ndo procede.

E preciso salientar que, mesmo diante das falhas e riscos observados, ha uma prética
de checagem generalista na maioria das informacGes que chega para o0 programa através do
WhatsApp. Essa coleta de dados feita pelo jornalista, responsavel pelo aplicativo de
mensagens do programa Edenevaldo Alves, ocorreu no periodo de 28 de setembro a 9 de
outubro de 2020.

O profissional relatou dificuldade para a coleta durante o programa por causa da alta
demanda de mensagens que chega. Muitas que nem sdo lidas durante o programa, e que em
muitos casos sdo aproveitadas como contetdo para o blog de noticias do ancora. Também foi
relatada a facilidade de apuracdo que o WhatsApp proporciona com as fontes oficiais, a
exemplo das assessorias de imprensa das prefeituras de Petrolina e Juazeiro, como também de
outros 6rgdos publicos. Deixando em evidéncia que a ferramenta ndo serve apenas para

interacdo com os ouvintes, mas também para producéo do programa ao Vivo.
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Imagem 6- Imagens do WhatsApp do programa Edenevaldo Alves mostrando a interagdo com os ouvintes
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Fonte: arquivo pessoal, 2020.

Imagem 7- Imagens do WhatsApp do programa Edenevaldo Alves mostrando a intera¢io com os ouvintes
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Fonte: arquivo pessoal, 2020.
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Imagem 8- Imagens do WhatsApp do programa Edenevaldo Alves mostrando a interagédo com os ouvintes
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Fonte: arquivo pessoal, 2020.

Imagem 9- Imagens do WhatsApp do programa Edenevaldo Alves mostrando a interagdo com os ouvintes
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Fonte: arquivo pessoal, 2020.
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5.2 PROGRAMA NOSSA VOZ: RADIO GRANDE RIO FM (100,7 FM)

Funcionando ha& 15 anos, o programa Nossa Voz integra o grupo Grande Rio de
Comunicacéo, sendo a radio FM, um dos principais produtos com potencial de audiéncia e
espaco publicitario. Neste mesmo conjunto, estd também a afiliada da Rede Globo de
Televisdo, a TV Grande Rio. Emissoras de réadio e televisdo estdo localizadas no mesmo
prédio, porém sem nenhum tipo de convergéncia estabelecida. As redacdes e o funcionamento
de ambas sdo completamente separados e com pouca troca de informacdo e contetdo. Ha
ainda no mesmo grupo o portal G1 Petrolina. Esse funciona no mesmo espaco fisico e em
convergéncia com a redacdo da TV. Ou seja, héa troca de informacGes e colaboracdo nas
apuracdes o tempo todo.

O programa analisado em questdo é o Nossa Voz, apresentado por Neya Gongalves,
radialista e por Karine Paix&o, jornalista. Assim como no programa Edenevaldo Alves, a
necessidade de integrar na bancada, ou seja, na apresentacdo, um jornalista com formacéo
superior, foi sentida com o passar dos anos. Os ancoras figuram como termdmetro de suas
audiéncias, porém a necessidade técnica fazendo o contraponto nas opinifes, entrevistas e
interpretagdes dos fatos tornou-se essencial.

Os jornalistas expdem o contetdo apurado, trazendo concisdo aos temas e embasando
0s principais comentarios e conducbes dos ancoras. 1sso é muito bem definido no “Nossa
Voz”, bem como no programa apresentado anteriormente, o de Edenevaldo Alves na Radio
Petrolina FM. Durante os processos de radio escuta, foi percebido o quanto os dois sdo
concorrentes diretos e disputam a audiéncia no ar e nas redes sociais na internet. Além da
transmissdo convencional do radio, o Nossa Voz ainda utiliza outras plataformas como
Facebook, Youtube e Instagram, sendo esta Ultima a mais utilizada para as Lives. Foi
verificado que ha poucos registros de transmissées ao vivo no canal do YouTube salvas no
histérico do canal oficial do programa.

Tambem foi identificado que o programa, apesar das transmissdes diarias pelo recurso
“ao vivo” do Instagram, as edi¢cGes com o programa na integra ndo sao salvas no feed. Ou
seja, ndo ha a possibilidade do ouvinte assistir fora do horério que o programa vai ao ar.

No “Nossa Voz” ndo ha o apelo para que os ouvintes optem prioritariamente pela
participacdo no WhatsApp. Esse direcionamento sé acontece no ar quando ha reclamacéo dos
ouvintes que ficaram muito tempo na espera para conseguir falar pelo telefone fixo ou que
ndo conseguiu nem ser atendido e participar. Quando isso acontece, a ancora costuma dizer

que o ouvinte pode mandar um audio no WhatsApp.
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Mas ao que se percebe é que o programa ainda mantém uma tradi¢do da participacéo
dos ouvintes na modalidade ao vivo utilizando o telefone fixo. Por bloco, séo recebidas de
oito a 10 ligagdes. O telefone ndo para de tocar nas duas horas de duracdo. Com isso, se
constatou que o telefone fixo no Nossa Voz ainda é a principal forma de participacdo do
programa. As duas linhas fixas estdo sempre ocupadas com as pessoas que preferencialmente
optam por esta maneira de comunicacdo e exposicdo de sua demanda, opinido e pedido de
ajuda.

A producéo do programa afirma que conversa com cada ouvinte previamente antes da
entrada ao vivo na participagdo por telefone, mas apesar do cuidado e orientacdes passadas,
nem sempre 0s ouvintes cumprem no ar. Sendo assim, a atitude do ancora € sempre de cortar
no ar com um agradecimento pela participacdo ou mesmo interromper a fala. Isso foi
registrado com mais frequéncia no ano de 2020, justamente por ser ano de eleicdes municipais
e periodo de campanha.

Sendo as ligacdes, a principal forma de interagdo ao vivo com o programa, O
WhatsApp passou a ser a segunda forma de participacdo. A demanda de mensagens no
aplicativo também ¢ alta, contudo, muitas ndo sdo aproveitadas ao vivo por falta de tempo
para apuracdo, sendo assim, em duas horas de programa, uma média de cinco audios sdo
veiculados no programa. Os outros ficam para verificagdo ou mesmo rendem pautas para o
programa do dia seguinte e até mesmo para o blog na internet.

As participacdes pelo WhatsApp sdo mais notdrias quando ha entrevistados ao vivo no
estadio para falar de temas diversos como salde, educacédo e problemas da comunidade como
falta de agua, esgoto estourado, falta de seguranca, iluminacdo publica, etc. Ou mesmo
quando o0 assunto provoca 0 ouvinte a emitir a sua opinido, a exemplo de temas polémicos
como os registrados em 2020, ano de pandemia.

Foi percebida uma alta participacdo através do WhatsApp, com muitos audios sendo
veiculados pelo programa na semana de 19 a 23 de outubro de 2020, quando a vacina chinesa
“Coronavac” entrou no centro da polémica nacional entre o governador do estado de Séo
Paulo e o atual presidente da republica. Assuntos como esse instigam a participagdo e

contribuem para o incremento na interagdo das ancoras e seus ouvintes.

5.2.1 Coleta de dados programa Nossa Voz

A coleta de dados no programa Nossa VVoz ocorreu do dia 22 de setembro de 2020 a

15 de outubro de 2020. Nesse periodo, 0 programa recebeu 17 noticias falsas através da conta
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do programa no WhatsApp. Vale destacar que, todas as mensagens foram checadas e apenas
uma delas foi ao ar com a justificativa de apesar das testemunhas e fontes no local enviarem
informacdes veridicas sobre um homicidio ocorrido, as autoridades policiais ndo confirmaram
o fato, ou seja, a producdo optou por acreditar nas fontes oficiosas do que nas oficiais.

Das 17 noticias falsas, oito eram homicidios e um feminicidio. As noticias policiais
sd0 as mais perigosas para 0 programa, que recebe sempre um volume expressivo de
informacBes equivocadas por mal interpretacdo e, por vezes até inventadas. Depois de
homicidio, o tema mais utilizado na propagacao de Fake News ¢ “acidente de transito” e, em
terceiro, estelionato.

Foi observado um controle criterioso das informagdes que chegam através do
WhatsApp do programa. O aplicativo é mais usado para marcacdo de entrevistas, contato com
as fontes, apuracdes durante o programa, do que para o recebimento de informacGes dos
ouvintes. Como ja foi descrito no topico anterior, o “Nossa Voz” demonstra ter uma
participagdo muito ativa através do telefone fixo do que com mensagens de audio ou texto
pelo WhatsApp.

Diferente do controle que o programa demonstra ter do aplicativo de mensagens, o
mesmo nao ocorre com as ligacBes dos ouvintes para falar ao vivo com as ancoras através das
duas linhas fixas de telefone disponibilizadas pela producdo. No processo de radio escuta do
programa, foram contabilizadas em duas semanas, ou seja, 14 dias, 38 liga¢bes que foram ao
ar com assuntos polémicos ou mesmo inapropriados ou equivocados. Nesses registros, a
ancora interrompeu o ouvinte no ar. Percebe-se que mesmo as orientaces sendo passadas
para a participacdo ao vivo por telefone, ndo ha garantia de controle. O controle que é
claramente possivel aplicando os filtros e os escudos no WhatsApp, ndo é aplicado com
eficiéncia para a modalidade de ligacéo.

Foi observado também que a ancora do programa sempre divulga no ar que ficaram
muitas participacdes pendentes no WhatsApp, porque ndao deu tempo para usar todas, porém
serdo priorizadas em face das outras mensagens que eventualmente podem chegar no dia
seguinte. Na pratica, isso termina ndo ocorrendo, pois a prioridade de fato € o atendimento as
mensagens que chegam pelo telefone fixo. No proximo programa analisado é possivel
comparar as condutas com os programas “Edenevaldo Alves” e o “Nossa Voz”. A ideia € que
durante a leitura ja sejam percebidas que algumas regras facilitam o trabalho da producéo no

ao Vvivo. Isso prova que o WhatsApp bem manipulado, pode ser um grande aliado.



84

Imagem 10- Imagens de participagdes dos ouvintes durante o debate promovido. Eles podiam participar
com perguntas aos candidatos
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Fonte: arquivo pessoal, 2020.

Imagem 11- Imagens de participagdes dos ouvintes durante o debate promovido. Eles podiam participar
com perguntas aos candidatos
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Fonte: arquivo pessoal, 2020.
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Imagem 12- Imagens de participagdes dos ouvintes durante o debate promovido. Eles podiam participar
com perguntas aos candidatos
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Fonte: arquivo pessoal, 2020.

No print da imagem é possivel ver que o WhatsApp do programa ainda participa de
muitos grupos da regido do Vale do S&o Francisco, nos quais ndo ha regras para o
compartilhamento de informacdes. Elas acontecem de maneira muito intensa. Sdo muitas
noticias, videos, fotos e links. Ha& aqueles que a producdo descarta de imediato, por ja ter o
conhecimento que é conteldo falso. Outras demandam mais apuracdo. Porém, ha um
consenso na equipe do Nossa Voz, que ndo se divulga nada com origem dos grupos sem a
checagem. Essa noticia, por exemplo, das mortes nos hospitais de campanha em decorréncia
das chuvas era Fake News.

5.3 PROGRAMA SUPER MANHA: RADIO JORNAL PETROLINA (90,5 FM)

O programa “Super Manha”, apresentado por Waldiney Passos, integra a grade de
programacdo da Radio Jornal Petrolina, que pertence ao Sistema Jornal do Commercio de
Comunicacdo, com sede no Recife, capital de Pernambuco. Ele fica no ar por trés horas
consecutivas, das 7h as 10h, de segunda a sexta-feira. A Radio Jornal em Petrolina esta ha 14
anos no ar. Esse programa vai ao ar nas primeiras horas da manha, juntamente com os dois ja

apresentados anteriormente nesta pesquisa.
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O “Super Manha” € um programa bem estruturado com editorial, roteiro, pautas e
entrevistas do dia estabelecidas. Ndo h& dependéncia do conteldo proveniente do publico
atraves do WhatsApp e a pauta ndo prioriza participacdes dos ouvintes. Isso fica claro ndo so
na abertura, como em todo curso das edi¢des. E cumprido um padrdo de roteiro jornalistico
onde ainda incluem o transito ao vivo, politica e policia. Apesar de ndo existir dependéncia do
aplicativo de mensagens, ha uma unanimidade na equipe quanto a importancia deste recurso
para a producéo de contedo, marcacgdes de entrevistas e apuraces com agilidade.

O programa tem vinheta especifica, que convoca a interacdo dos ouvintes através do
WhatsApp, mas ndo apela por participacéo. A vinheta vai ao ar em momentos bem especificos
e se intensifica na Ultima hora de programa e durante as entrevistas ao vivo. O “Super Manha”
recebe em média 15 mensagens por edicdo e todas sdo filtradas com critério local, seguindo
orientacbes do Sistema Jornal do Commercio de Comunicacdo. O numero baixo de
participacdes do grande publico de ouvintes tem uma explicagéo.

Desde marco de 2020, que uma nova determinacdo mudou algumas regras para a
participacdo do ouvinte em todos os programas da Radio Jornal. A participacdo ao vivo do
ouvinte atraves de ligacdo por telefone fixo ficou proibida. Todas as pessoas que ligam
recebem a recomendacdo de mandar mensagens de texto ou &udio para o nimero do
WhatsApp do programa. A ideia é forcar que todas as mensagens sejam ouvidas antes de irem
para o ar. Assim, é possivel fazer uma avaliacdo e selecdo do contetdo da fala, além de
validar o interesse publico da informacao, diferente do que pode ocorrer com entradas ao vivo
por telefone.

Com essa determinacdo, a busca do/a ouvinte em participar, opinar e estar presente no
conteudo do programa enfraqueceu. De acordo com a producao do “Super Manha”, o telefone
fixo da Radio Jornal Petrolina, disponibilizado para o/a ouvinte participar no ar tinha um
fluxo intenso de ligacdes diarias. 1sso ndo ocorre mais. Os ouvintes que ligam, sabem que
através dele ndo entram mais no ar. Sdo atendidos, mas caso busquem essa participacdo
publica, sdo direcionados para o WhatsApp do programa.

Qualquer pessoa s6 pode participar ao vivo por telefone com o apresentador, quando é
feita uma producéo prévia com agendamento ou mesmo combinar qual tema serd abordado.
Dessa forma, h4 muito critério e orientagdes para que 0s ouvintes entendam que existem
regras e condutas jornalisticas que devem ser respeitadas.

Normalmente, 0 programa “Super Manha” prioriza as entrevistas ao vivo. Em 2020,
por conta da pandemia da Covid-19, houve um incremento deste recurso, ampliando assim o

espaco e, consequentemente, o numero de entrevistas por telefone em cada edicdo do
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programa. Antes, as entrevistas eram feitas de forma presencial, ou seja, a pessoa que seria
entrevistada deveria se deslocar até a sede da emissora de radio, situada na area central de
Petrolina, para ser-entrevistado pessoalmente pelo apresentador dentro do estudio de radio. O
telefone e 0 WhatsApp deram suporte a manutencao destas participacfes das fontes nos mais
diversos assuntos. Sendo assim, a producdo passou a agendar de cinco a sete entrevistas
durante as trés horas do programa.

Apos a flexibilizacdo das medidas restritivas estabelecidas por conta da pandemia nas
redacdes de radio nos meses de marco a agosto de 2020, o programa passou a ter até no
maximo duas entrevistas presenciais e as outras feitas por telefone ou por &udio enviado pelo
WhatsApp. Esse modelo estimula as participacdes e abre espaco para as perguntas do publico,
gue devem ser enviadas previamente por audio através do aplicativo. A producdo do
programa sempre orienta que, ao gravar o audio, a pessoa se identifique e diga o bairro onde
mora. Foi observado que ao chamar a entrevista, a vinheta do WhatsApp é disponibilizada
para lembrar ao ouvinte que ele/ela pode participar e mandar a sua pergunta.

Foi constatada uma reducdo do uso de mensagens pelo WhatsApp por parte do ouvinte,
o0 que foi atribuido ao fato de 2020 ser ano de eleicdes municipais. A propria dire¢do da radio
aumentou as regras de cuidado estabelecendo mais rigor. A tendéncia foi exatamente o que se
observou: as pessoas passaram a ter menos estimulos para participar. Sendo assim, foi
registrada no periodo de agosto a outubro de 2020, uma média de 15 novas mensagens por
dia.

N&o sé no programa analisado, mas em todos da grade de programacdo da Radio
Jornal Petrolina, € obrigatdrio escutar todas as mensagens de audio antes de ir ao ar. O
primeiro filtro € o préprio operador do programa, ou seja, uma pessoa da area técnica que fica
com o WhatsApp aberto no computador através do recurso WhatsApp Web, através do qual €
possivel abrir o aplicativo de mensagens em um navegador, usando um QR Code na tela de
um notebook. Ou seja, o contetdo do WhatsApp do programa que esta no aparelho de celular
passa para 0 computador. Pode-se acessar de computadores pessoais, o contetdo de uma
conta no WhatsApp por um navegador como: chrome, internet explorer, firefox, etc.

Esse recurso facilita muito para dar respostas aos ouvintes, porque é possivel digitar
com mais agilidade e, principalmente, para veicular o dudio no ar partindo do computador.
Um cabo da mesa de operacdes é conectado ao computador ou ao proprio celular. Ele mesmo
sinaliza ao apresentador que tem participacdo e a depender da sua propria avaliacdo ja veicula
no ar, atraves do controle que tem da mesa de operacBes. Em caso de duvida, este técnico

consulta a producdo do programa para ser um segundo filtro.
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5.3.1 Coleta de dados programa Super Manha

O programa Super Manh& demonstrou muito cuidado com as informagdes que chegam
atraves do WhatsApp sempre aplicando as normas e condutas ja estabelecidas como regras
dentro da redacdo e que se estendem de igual maneira para o estudio durante as entradas ao
vivo. Essas regras controlam o emocional de quem recebe o conteido, que se preocupa com a
agilidade em apurar antes de veicular no ar. Isso foi notado em todas as etapas da pesquisa.

Todas as mensagens falsas recebidas pelo programa durante a coleta de dados e
registradas nas tabelas, foram checadas e ndo veiculadas. O periodo da coleta ocorreu de 22
de outubro de 2020 a 5 de novembro de 2020. Nesse tempo foram 11 Fake News devidamente
apuradas e que ndo foram veiculadas, exceto uma especifica que precisou ir ao ar justamente
para desmentir uma noticia falsa que estava em circulacdo e por consequéncia disso, a parte
afetada se pronunciou. O caso envolveu o Senador Fernando Bezerra Coelho e o Deputado
Federal Fernando Bezerra Filho, pai e irmdo do prefeito de Petrolina em 2020, Miguel
Coelho. A Fake News dava conta que eles teriam votado contra a prorrogacdo do pagamento
do auxilio emergencial durante a pandemia da Covid-19. Como o proprio deputado havia
publicado um video relatando o equivoco e desmentindo o fato, a producdo do programa
resolveu comentar e explicar a noticia falsa contextualizando com o &udio dos politicos
postado em suas redes sociais na internet.

Entre os assuntos comuns que mais chegam ao WhatsApp do “Nossa Voz” e sdo
noticias falsas estdo: homicidios de outras cidades compartilhnadas como se fossem em
Petrolina; assuntos envolvendo a politica local; mitos sobre a cura da Covid-19; estelionato e
assaltos. Apesar das regras estabelecidas para que a producdo ndo deixe passar nenhuma
informacao sem apuracdo, ha demora e até auséncia de padrdo para que a checagem seja mais
eficiente.

Algumas mensagens ficam para o outro dia, porque ndo Se consegue apurar com a
agilidade necessaria. Sao trés horas de programa e o fluxo de mensagens € intenso. O fato do
técnico da mesa de operacdes ficar com a missdo da primeira escuta dos dudios que chegam, e
haver uma clara descentralizacdo do fluxo de mensagens, ou seja, muitas pessoas que usam o
mesmo numero de WhatsApp, faz com que aconteca um subaproveitamento das participacoes.
Apesar das regras e dos cuidados tomados pela producdo, ficou evidente que mais de uma
pessoa manipulando a0 mesmo tempo as mensagens que chegam ao aplicativo acaba

ocasionando desperdicio de informacdes.
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O ponto negativo disso é deixar passar boas participacdes ou mesmo perder o timming
da noticia, ou seja, perder o comentario factual, aquele que ficaria velho se deixado para
depois. No caso do programa “Super Manhd”, o ideal seria apenas ter uma pessoa da
producdo manipulando o WhatsApp durante todo o programa de maneira concentrada e
aplicando os critérios com mais agilidade para tentar abrir, checar e aproveitar 0 maximo das
informagdes. O excesso de cuidados é positivo, mas a descentralizagdo da checagem atrapalha

significativamente o processo.

5.4 PROGRAMA DO GERALDO JOSE: RADIO TRANSRIO FM (99,9 FM)

Ha sete anos no ar, o programa do Geraldo José, comunicador popular na cidade de
Juazeiro, teve sua ultima edicdo apresentada no dia 30 de setembro de 2020. A pesquisa ja
havia sido iniciada com a réadio escuta do programa e com conversas trocadas com o
apresentador. A coleta de dados foi interrompida na segunda semana de outubro de 2020,
guando terminou o contrato do apresentador com a radio Transrio FM em Juazeiro, e ndo
houve acordo para renovacéo.

Diante dessa noticia, achei importante apresentar um registro do que foi coletado e
analisado, dando énfase, sobretudo, ao uso do WhatsApp pela producdo do programa. Na
verdade, foi invidvel separar o que vinha do numero disponibilizado para os ouvintes, do que
era proveniente do WhatsApp do préprio apresentador. Foi bem dificil em conversas prévias
propor uma separacdo de fluxos, porque Geraldo José também assina um dos blogs de
noticias mais populares da regido do Vale do Sao Francisco. O blog que atualmente se chama
“Rede GN” foi criado no ano de 2009. Foi feita uma atualizacdo da marca com mudanca
visual, estética e do nome do blog, que antes se chamava “Blog do Geraldo”. Este novo
formato foi publicado no dia trés de fevereiro de 2020.

O programa de radio do Geraldo José tinha como principal caracteristica a linguagem
popular tipica da cidade de Juazeiro-BA, sendo feito completamente sem producdo prévia. De
segunda a sexta-feira, sempre das 14h as 16h. A participacdo do ouvinte com as demandas da
comunidade era sempre ouvida e colaboravam para ficar tanto tempo no ar e nao faltar
conteddo. As participacOes por telefone e pelo WhatsApp faziam com que 0s assuntos
chegassem em grande volume ao programa sendo o ouvinte peca fundamental da realizagéo

das edicdes diérias.
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Com o suporte do conteudo proveniente do blog, o apresentador lia as noticias ja
escritas e apuradas pela redacdo que fica localizada em outro endereco diferente da radio na
cidade vizinha de Petrolina. Geraldo José comandava o programa s6, sem nenhum apoio de
jornalistas ou produtores em sua equipe no estudio, sendo ele a voz Unica, contando apenas
com o operador da mesa. J& em seu blog, ele sempre contou com uma equipe de jornalistas e
estagiarios que fazem as apuracdes e publicacdes das reportagens.

As inimeras entrevistas presenciais que aconteciam no programa também eram um
ponto forte do conteddo apresentado aos ouvintes. Elas eram marcadas pelo proprio
apresentador, através do seu WhatsApp particular, onde armazena todos 0s seus contatos
diretos com as fontes e as assessorias de imprensa. Foi observado que muitas delas ocorriam
até em demanda esponténea, ou seja, quando a fonte procura a radio para tratar de algum
assunto e acaba entrando no estudio e sem producdo prévia, o assunto era divulgado no ar. Em
muitos momentos foi observada a mistura dos dois nimeros de WhatsApp, do ancora e do
programa. Essa falta de organizacdo com os fluxos causava confuséo a respeito da origem da
informacao.

A mistura do WhatsApp do programa com o privado do apresentador, foi percebido em
todos os programas analisados, porém, apenas no programa do Geraldo isso ficava confuso
para apuracdo e tratamento das noticias. Sendo observado que muitas informacGes eram
veiculadas sem nenhum tipo de filtro como, por exemplo, 0 mais importante: a escuta do
audio antes de ir ao ar.

Isso leva a crer que essa conduta ficou caraterizada muito mais pelo estilo do
programa, como também pelo fato do ancora fazer tudo sozinho. Afinal, a possibilidade de
escuta das participacdes por audio, por exemplo, s6 € viavel quando entra o intervalo
comercial. E a préatica do imediatismo em veicular as falas gravadas que chegam dos ouvintes
em tempo real, sem mesmo ouvi-las antes era uma prética rotineira e arriscada. Ndo houve
coleta de dados no agora extinto Programa do Geraldo José. No proximo topico vamos
conhecer o método chamado de escudos contra as Fake News no combate a desinformagéo.

5.5 ESCUDOS CONTRA AS FAKE NEWS NO COMBATE A DESINFORMAGAO
Com base na experiéncia descrita acima, podemos apontar sugestdes para conduta em

face da avalanche de noticias falsas que recebemos diariamente pelo WhatsApp. A partir do

que foi observado e coletado nas redag¢fes de radio, proponho um modelo que chamo
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“escudos”, considerando que esta proposta pode colaborar para um mecanismo mais pratico e
seguro para qualquer pessoa lidar com noticias falsas.

A minha inspiracdo para propor esta nocdo de escudos veio do conceito Factfulness,
(ROSLING, 2019) que significa factualidade em portugués, remetendo ao factual, ao atual,
isto é, algo que acontece no presente. Rosling (2009) propde que é importante adotar o habito
em desconfiar de tudo o que se Ié e, principalmente, buscar o conhecimento paralelo com

pesquisas e condutas simples que levam a protecdo individual quanto as informacdes falsas.

No6s deveriamos estar ensinando as criancas o arcabouc¢o basico atualizado e
baseado em fatos — a vida nos quatro niveis e nas quatro regides — e
treinando-as para usar as regras gerais de Factfulness — o0s tdpicos
apresentados no fim de cada capitulo. Isso capacitaria para pdr um contexto
as noticias vindas de todo 0 mundo e detectar quando a midia, ativistas ou
vendedores estdo deflagrando seus instintos dramaticos com historias
surperdramaticas. Essas capacidades sdo parte do pensamento critico que ja é
ensinado em muitas escolas. Elas protegeriam a proxima geragdo de muita
ignorancia (ROSLING, 2019, p. 259-260).

Assim, se podemos ensinar desde cedo as pessoas sobre a importancia de ndo acreditar
em tudo o que se Ié, sobre a importancia da atengédo e de considerar a fonte da informacéo,
além de estimular perfil critico e ser questionador, estamos falando de uma possibilidade
educacional. Se serve para a publico infantil ou estudantil, também é aplicavel no publico
adulto.

Antes de apresentar minha proposta para os escudos, preciso elencar os principais
erros de condutas observados durante minha experiéncia realizada nas radios de Juazeiro e
Petrolina. Nessa parte, onde ha a exposicdo dos erros, optei por nao identificar os programas
um a um. Listo aqui os 10 problemas mais comuns e que foram percebidos durante a pesquisa

sem precisar pontuar caso a caso.

OS 10 ERROS:

1- N&o escutar previamente o audio que chega pelo WhatsApp, antes de colocar no ar,

2- Confiar em ouvintes conhecidos pela constante participacao.

3- Participar com o nimero do programa de grupos de WhatsApp, nos quais noticias
policiais, regionais e assuntos em geral sdo largamente compartilhados e induzem ao
erro.

4- Nao ouvir ou nao ler todas as mensagens que chegam atraves do WhatsApp.
Negligenciar alguma informacdo pode significar o risco em perder algum assunto

relevante, factual ou mesmo de interesse publico.



92

5- Dependéncia do conteudo proveniente do WhatsApp.

6- Ler manchetes de links compartilnados pelo WhatsApp durante o programa por
ouvintes, sem antes conferir o contetdo da noticia.

7- Uso simultaneo de contas profissionais e pessoais do WhatsApp, o que pode ocorrer
também em mais de uma plataforma, neste caso, no smartphone ou mesmo no
computador atraves do WhatsApp Web.

8- Salvar contatos das fontes e das assessorias de imprensa em contas pessoais no lugar
de concentrar todos estes numeros no WhatsApp da redacédo do programa.

9- Forgar a participacdo por audio, ndo priorizando as pessoas que preferem enviar

mensagens de texto.
10-Divulgar a disponibilidade do nimero de WhatsApp para participacdo e deixar para
usar a maioria das mensagens no fim do programa, o que pode gerar impressdo de

descaso com ouvintes e ndo fomenta novas participagoes.

Apds os principais erros serem apresentados, pontuei os “escudos”, que podem ser
adotados em “fases”. A ideia ¢ que ao passar de fase, a anterior esteja natural e adaptada ao
processo de producdo com o programa no ar e ao vivo. O processo de convivéncia com o
fluxo das informagbes que chegam através do aplicativo é gradual. E preciso entender que
adotar os escudos é um processo educacional e, portanto, sequenciado.

Sdo0 escudos para jornalistas em redacGes de radio, como também servem para
qualquer pessoa que utiliza 0 WhatsApp como principal meio de receber informacdes. E um

método de facil aplicacdo no dia a dia.

OS ESCUDOS - fase 1: (para comunicadores e usuarios comuns do WhatsApp)

1- Jamais colocar no ar um audio sem ouvir. Ndo importa de quem seja. Pode ser um
pronunciamento de fontes sem principios. Todo audio precisa ser ouvido antes de ir ao
ar. Essa mesma regra vale para o usuario comum do WhatsApp: nunca encaminhar
para grupos audios duvidosos.

2- Apos a escuta do audio é importante o didlogo, mesmo que rapido, com o emissor da
mensagem. Algumas perguntas como: nome completo, bairro onde mora, se ja
participou alguma vez, sdo ponto de partida. Isso vale para o usuario comum gue pode

perguntar a pessoa que enviou se ela sabe a origem. Caso perceba que foi
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encaminhado sem critério, € um convite para suspender a continuidade da
disseminacéo.

Mensagens de texto precisam sempre ser lidas, interpretadas e questionadas com o
emissor também antes de ser lida no ar. Isso vale para encaminhar textos para grupos
ou contatos, disseminando muitas vezes um conteddo que nem o receptor leu por
completo.

No minimo sites oficiais e Instagrans oficiais devem estar acessiveis no computador
para checagens rapidas. Confrontar as informacdes que chegam através dos ouvintes
previne um erro no ar. Isso também pode ser facilmente feito pelo usuario comum:
consultar e seguir fontes oficiais ndo ¢ s6 um trabalho para jornalistas. E uma
obrigacdo de todos buscar esses confrontos de informac@es, principalmente tendo em

vista todas as facilidades que temos para estas consultas.

OS ESCUDOS - fase 2: (para comunicadores)

1-

Salvar na agenda os ouvintes que mais participam. Eles devem ser identificados por
tema. Exemplo: se foi uma mulher que ligou para reclamar que ndo consegue fazer um
exame de raio X, pode salvar assim: MARIA DO SOCORRO — DEMORA RAIO X. A
ideia de salvar nome da pessoa com uma retranca facilita novas participagdes e até
acompanhamento de casos. Isso fomenta a atencdo com o0s ouvintes e, principalmente,
evidencia o cuidado e a credibilidade com o cidaddo que confia o seu problema ao
programa.

Ler e ouvir todas as mensagens do dia. O ideal é que sejam ouvidas durante a duracdo
do programa e que nenhuma informacéo seja deixada de lado. O risco disso é perder
um importante assunto, um furo, ou seja, uma informacdo em primeira médo. Na
pratica, a imprensa ndo é mais a primeira a saber. Essa hegemonia acabou e o cidaddo

comum e que busca ser bem informado, as vezes sabe antes.

3- Apurar! Uma troca rapida de mensagens com a fonte oficial para saber se a

informacdo que chegou procede € o primeiro passo. Exemplo: chega uma mensagem
falando que ha um incéndio em um banco. Antes de ler ou colocar no ar um &udio,

apurar com o Corpo de Bombeiros se ha algum chamado.

4- Também vale pedir ao ouvinte provas do acontecimento em tempo real. Se ele esta no

lugar, certeza que consegue fazer o registro em foto ou video.
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Se for um link compartilnado ou mesmo um print de uma capa de jornal, revista ou
site, a primeira leitura deve ser da data. Claro que o titulo chamaré atencéo e sera a

primeira leitura, apos isso, verificar a data.

OS ESCUDOS - fase 3: (para comunicadores e usuarios comuns do WhatsApp)

1-

Baseado nos estudos Factfulness, ao receber uma informacéo o primeiro passo é parar
e respirar. Mesmo com 0 programa ao Vvivo e no ar, dois ou dez minutos ndo faréo
diferenca no noticiario. Vale muito mais acionar alguns escudos, do que passar uma
informacdo falsa, equivocada ou mal interpretada. Isso vale para o usuario comum.
Fazer uma reflexdo rapida: “Vale a pena mesmo passar adiante o contetdo que
recebi?”

Fique atento aos dados. NUmeros podem ser relativos e a apresentacdo deles pode
camuflar a verdadeira informagdo. Questione esses nimeros e aprenda a comparar.
Nunca divulgar estatisticas sem conhecimento ou pelo menos tentar interpretar,
comparar e perceber se eles realmente dizem o que querem dizer.

Desconfie de informagdes ou noticias com previsdes muito convictas do futuro, afinal
qualquer previsdo sobre o futuro é incerta. Informacgdes completas ajudam nesse
processo e nunca se guiar pelos extremos: 0 melhor ou o pior.

Tudo que for dréastico ou exagerado desconfie. Manchetes, titulos ou informag6es com
muitos adjetivos e com muito pavor demonstram mais objetivo em impactar do que
em informar.

Caso aconteca a transmissao concomitante com a Live no Instagram, € preciso ter
cuidado ao ler no ar o que escrevem nos comentarios. Até esse tipo de participacao
mais imediatista precisa passar por uma breve analise e apuracao.

“Beber da fonte”. Qualquer informacdo que chega, o jornalista ndo deve consultar no
concorrente, ou mesmo buscar a checagem em sites de noticias populares. O correto é
ir em busca da fonte oficial, uma atitude que conceitua o que € esse “beber da fonte”.
Ler onde esta a publicagdo ou mesmo aquela determinada informacéo. Exemplo: é um
decreto? Vai direto no Diério Oficial. E uma operagéo da Policia Federal? Vai no site
da Policia Federal. Ndo tem mistério, é ir em busca da origem da informacao, ler e
interpretar, sem acréscimos ou juizo de valor. Totalmente sem edicdo. Isso vale para

todos.
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5.6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos com esta pesquisa podem ser aplicados em outras esferas da
sociedade, especialmente no setor da educacao, do ensino fundamental ao ensino superior. A
ideia é que o professor aprenda e ensine aos seus alunos como proceder nas relacdes de uso e
selecdo de conteudo em meio ao volume de informacbes que todos recebem diariamente
através do aplicativo WhatsApp.

Ha uma dinamica facil que é de leitura, analise e conhecimento de ferramentas que séo
comuns tanto para os estudantes quanto para os professores. O WhatsApp é muito utilizado,
sendo assim, 0os mesmos “escudos” propostos aqui podem ser reproduzidos em sala de aula,
ou até mesmo adaptadas pelo professor.

Até que vire habito é necessario primeiro que seja uma rotina este tipo de discussédo
em sala de aula. Propor acordos e estudos de casos que aconteceram dentro do contexto
escolar e da comunidade. As regras podem e devem ser criadas em conjunto: professores e
alunos alinhados no processo e estabelecendo as normas de convivéncia com a rede social na

internet e a rede social na vida real.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a obra de Prensky (2010), ‘“Nao me atrapalhe, mae — Eu estou
aprendendo”, 0 autor acredita que o grande problema da educagdo hoje é que os pais e
professores imigrantes, que vém da era pré-digital, estdo se esforcando para ensinar uma
populacédo que fala uma lingua completamente nova, os chamados nativos digitais. Mas esta ai
uma Otima oportunidade de troca de conhecimento para um bem comum. Outra constatacao
importante do autor € que os estudantes de hoje ndo sdo mais as pessoas para as quais n0osso
sistema educacional foi desenvolvido. Por isso, ha uma divida que os Imigrantes Digitais
(pais e professores) se depara: deve-se obrigar as criancas Nativas Digitais a aprenderem o0s
métodos antigos ou devemos nos, Imigrantes Digitais, aprender o novo?

Para o autor, ndo importa quanto os Imigrantes desejem, os Nativos Digitais ndo
voltardo atrds. Uma hipdtese é que seus cérebros provavelmente j& possuem padrdes
diferentes dos nossos. Outra, € que seria um insulto a tudo o que sabemos sobre migracao
cultural. Criangas nascidas em uma cultura nova aprendem facilmente a nova linguagem e
resistem duramente a usar a antiga.

Prensky (2010) ainda propde que adultos Imigrantes inteligentes aceitam a ideia de
que ndo sabem tanto a respeito desse novo mundo e aproveitam a ajuda de seus filhos para
aprender a integrar-se. Imigrantes ndo tdo inteligentes (ou néo tdo flexiveis), é claro, passam a
maior parte de seu tempo lamentando o quanto as coisas eram boas no “velho mundo”.

Assim, é imperativo que a educacao digital precisa estar presente no dia a dia de quem
usa e esta inserido no contexto das redes sociais na internet, como usuarios/as do WhatsApp.
E ndo importa em qual contexto esteja inserido. E preciso haver troca e aceitacdo de uso.

Trazendo o acontecimento da pandemia da Covid-19 em 2020, mesmo que de forma
forcada, professores e estudantes, experimentaram alguma rede social na internet, mesmo que
de maneira precoce. Um exemplo sdo as escolas do ensino infantil da rede privada de ensino
que rapidamente ofertou o ensino remoto ou on-line. Para facilitar os processos, grupos de
WhatsApp dos pais da turma com o professor foram criados e o retorno das tarefas através do
contato direto com o professor, que atraves de audios e fotos executaram as corre¢des para 0S
alunos.

Para usar este recurso, foram necessarias regras entre escolas, professores, alunos e
pais. Com a presenca mais massiva e até mesmo aquelas pessoas que antes usavam pouco e

passaram a usar mais, fez com que o contato com as informagfes falsas aumentasse
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consideravelmente. A prdpria fragilidade do momento mundial colaborou para esse contato e,
com isso, a necessidade em aprender a lidar com o fluxo de noticias que temos acesso
diariamente através do aplicativo de mensagens.

Podemos facilmente pensar que este contexto chegou para ficar. As aulas remotas, 0
contetdo enviado pelo WhatsApp e outros aplicativos vdo ser condutas cada vez mais
presentes. Mais um motivo para saber manipular de forma segura as informagdes adquiridas
através destes recursos. Para isso, aprender desde cedo a ndo acreditar em tudo que se Ié,
apurar mesmo que superficialmente, interpretar, questionar e pesquisar antes de passar a
diante, sdo condutas necessarias para uma vida segura dentro do ambiente virtual e,
consequentemente, evita danos para a vida em sociedade fora do ambiente virtual.

Os mesmos “escudos” contra as Fake News transformados em um método e que é
proposto neste estudo através das analises feitas nos programas de radio de maior audiéncia
no Vale do S&o Francisco, nas cidades de Petrolina em Pernambuco e Juazeiro na Babhia,
demonstra ser fundamental para os programas de radios em modalidade ao vivo, como
também para qualquer pessoa que utilize o aplicativo de WhatsApp como fonte de
informacdo. Acredito que a educagdo deve ser uma grande aliada neste contexto tdo dificil
que vivemos: a Era da pds-verdade, na qual ndo podemos confiar nem em quem antes sempre
trabalhou para passar confianga: a imprensa.

Apurar, checar, pesquisar, ndo devem ser apenas habitos de um comunicador, de um
jornalista ou de alguém que trabalha com noticia. Em tempos de redes sociais na internet,
todos os usuarios dos aplicativos sociais, devem absorver como utilizar sem se prejudicar ou
mesmo prejudicar o proximo. E volto a reforgar: em todos os ambientes sociais. Por isso, esta
pesquisa procurou desenvolver um método de verificagdo simples, objetivo e educativo, no
qual qualquer pessoa tem condi¢bes de usa-lo. Contudo, jornalistas e comunicadores sdo o
foco do método que deve facilitar o trabalho didrio como também reforcar os cuidados
essenciais para o dia a dia da rotina em programas ao vivo de radio.

Fazendo uma comparacao rapida sobre as rotinas jornalisticas em redagdes, podemos
exemplificar que um jornal em TV tem todo um tempo prévio de producdo de contetdo em
off, ou seja, fora do ar. Por isso, ha tempo habil, calma e critério para apurar sem a pressdo do
ao vivo. Sendo assim, este método focou na necessidade do programa ao vivo, que lida por
um longo tempo no ar com uma demanda muito alta de conteudo, sem tanto tempo para
apuracdo imediata. Ao mesmo tempo, a demanda que chega tambem quer respostas as
questdes, afinal quem manda perguntas esta ouvindo e quer ver a sua participagdo no ar. Esses

ouvintes representam a audiéncia do programa. Mesmo assim, € preciso muito cuidado e
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critério para ndo colocar em risco a credibilidade e, principalmente, a confianca de quem
escuta e quer ouvir noticias e fatos verdadeiros. Portanto, com um método simples, objetivo e
eficaz é possivel melhorar as rotinas nos programas ao vivo de radio como também facilitar e
educar para 0 uso consciente em outros contextos sociais, principalmente o educacional.

Esta pesquisa também procurou fazer um resgate bibliogréfico sempre com analises
paralelas ao contexto atual. A escolha de alguns autores com publicagcbes mais recentes foi
proposital devido ao tipo de linguagem, ja que este trabalho precisa ser acessivel também para
profissionais de outras areas de atuacdo, como a area da educacdo. O cuidado foi em escolher
autores ¢ pesquisadores da atualidade, mas que ‘beberam da fonte’ dos autores de base da
comunicagédo, como fiz Felipe Pena com o Mauro Wolf. N&o foi uma pesquisa desenvolvida
apenas para jornalistas e comunicadores, mas sim para toda e qualquer pessoa que usa O
WhatsApp com o objetivo de se informar.

Por isso, alguns conceitos de noticia, ndo noticia e noticia falsa foram essenciais para o
conhecimento acerca do poder das Fake News. H& um processo muitas vezes obscuro quanto
a criacdo de noticias falsas. Este fato ndo foi aprofundado nesta pesquisa. Como nem sempre é
possivel desconfiar ou suspeitar de um conteudo falso, na davida é melhor optar sempre por
ndo compartilhar. Essa regra precisa ficar sempre muito clara. Mas s6 quem adota esse tipo de
comportamento para um uso mais consciente do aplicativo, é quem recebeu alguma instrucéo,
ou seja, foi educado de alguma maneira.

Isso foi muito sentido observando como o0s programas trabalnam e manipulam as
informacdes no WhatsApp com o programa no ar. A dindmica das acdes e as vezes a falta de
organizacdo com o fluxo das noticias que chegam, dos links compartilhados e até fotos e
videos sem contexto atrapalham o processo.

Dos programas analisados, foi possivel perceber uma pluralidade de condutas quanto a
administracdo do conteudo originario do WhatsApp. Essas regras mudam de programa para
programa fazendo com que sejam percebidas as falhas e, principalmente, as atitudes seguras
que j& fazem parte das rotinas das redacfes de radio. Reunir e descrever essa pluralidade de
condutas proporcionou clareza e trouxe evidéncias para projetar o método que aqui chamo de
“escudos” propostos nesta pesquisa.

Foi possivel constatar também que a dependéncia do aplicativo de WhatsApp para ter
conteudo no programa ndo € uma pratica segura. Esse tipo de fluxo de informacéo ja provou
ndo ser seguro e que sempre ird demandar apuragdo. Ao mesmo tempo, direcionar a
participacdo do ouvinte que liga para o telefone fixo e que quer falar no ar para o aplicativo de

conversas pode ser uma maneira eficiente para apuracdo da veracidade. O ouvinte bem
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identificado, previamente ouvido por quem administra 0 recurso com o programa no ar, pode
fazer com que diminuam as chances da informacdo falsa ou equivocada chegar ao programa
com segundas intencdes.

E preciso entender que audiéncia do/da ouvinte com o programa ndo é mais quem
veicula a informagdo em primeira mao, mas sim quem costuma passar credibilidade com
informagdes sempre precisas, seguras, bem apuradas e checadas. Com o acesso facil as tantas
informacdes atraves dos telefones celulares com internet, os fatos sempre chegam através de
varios canais, mas prende a atencdo quem consegue apurar e resumir melhor o conteudo. O
programa de radio que consegue fazer isso ganha confianca e fidelidade da audiéncia.

Outro importante “escudo” buscar por conta prépria a fonte oficial. Isso quer dizer que
nem a imprensa deve confiar na propria imprensa. Produzir conteudo requer consultas nas
fontes oficiais e deixar de lado as oficiosas. Ir direto onde esta a publicacdo original e sem
edices. Consultas as publicacdes nos Diarios Oficiais podem gerar muito contetdo. Este é
um exemplo de uma forma segura em produzir conteddo no ar. Nas observagdes através da
radio escuta, foi notoria essa dificuldade em “beber da fonte”. Ha um comodismo em abrir
sites nacionais e ler da maneira que esta la, colocando em xeque a propria credibilidade e a
capacidade individual de interpretacdo de cada programa.

Foi um grande aprendizado a imersdo como ouvinte no papel de pesquisador na escuta
dos quatro programas analisados. Ouvir pelo radio com o foco nas condutas e na identificacdo
de como os produtores tratam a informacdo foi um desafio. Conversar com eles através do
WhatsApp, fazendo questionamentos sobre as condutas e analisar através das Lives que
transmitem os programas também ajudou muito a entender o processo em questdo, mas
principalmente a identificar as condutas erradas ou mesmo aquelas perigosas que levam ao
erro. A técnica da radio escuta ajudou neste processo, pois, 0s programas nao sabiam o dia em
que estava ouvindo e fazendo as analises. Ouvir, assistir as Lives e confrontar com os dados
da coleta demonstrou a possibilidade de um novo pesquisador que surge: o0 pesquisador
digital.

Em um ano de tantas mudancas como o de 2020 com a pandemia da Covid-19,
busquei encontrar formas que ndo eram previstas para aplicacdo da pesquisa, mas que
terminaram sendo essenciais para o resultado. Pensando no lado positivo, tendo em vista a
situacdo e ter saido do previsivel que seria com a pesquisa acao feita de maneira tradicional, o
estudo terminou sendo enriquecido com outros elementos proporcionados pela pesquisa feita
de maneira digital. Uma nova possibilidade surge, inclusive de continuidade com outros

aspectos como o estudo aprofundado na origem das noticias falsas como também a
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continuidade nos estudos do relacionamento proveitoso entre as redes sociais na internet e o
processo educacional.

Em um trabalho futuro € possivel pensar em usar o método dos “escudos” e aplicar no
ambiente educacional, ou seja, em sala de aula com os atores envolvidos: professores e

alunos.
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ANEXO A
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1- PROGRAMA EDENEVALDO ALVES - 12 EDICAO — RADIO PETROLINA FM
98,3

Apresentador ancora: Edenevaldo Alves.

Equipe e fungdes: Calian Lima operador; Ricardo Sousa apresentador e producédo; Ivo da
Hora reporter de rua.

Data de estréia: 06/02/1997.

Dias da semana e horario do programa: de segunda a sexta das 07 &s 10 da manhd na
primeira edicdo e segunda edicdo das 18 as 19 horas — o0 segunda edi¢cdo tem 3 anos).

Quantos anos sem interrupg¢do o programa esta no ar? Entramos no ar em 1997 e em 2004
paramos por 9 meses, quando deixei a Emissora Rural e fiquei aguardando a Petrolina FM
entrar no ar.

Redes Sociais na internet onde o programa esta presente: Instagram; Facebook e
Whatsapp.

Numero de WhatsApp disponibilizado para o0s ouvintes: sdo dois ndmeros
disponibilizados.

Importancia do WhatsApp para producéo de conteido do programa: hoje fundamental!
Sem essa ferramenta fica quase que impossivel conduzir o programa.

2- SUPER MANHA — RADIO JORNAL PETROLINA — 90,5 FM
Apresentador ancora: Waldiney Bezerra Passos.

Equipe e fungbes: Marco Aurélio — Coordenador de contetdo; Thaise Rocha — Produtora e
reporter; Brena Souza — Produtora e reporter.

Data de estreia: 10/06/2013.
Dias da semana e horario do programa: Segunda a sdbado das 7h00 as 10h00.
Quantos anos sem interrupcao o programa esta no ar? 7 anos.

Redes Sociais na internet onde o programa esta presente: Facebook; Instagram e
Whatsapp.

Numero de WhatsApp disponibilizado para os ouvintes: 87 9 9115 0677.

Importancia do WhatsApp para producdo de contetido do programa: E uma importante
plataforma, através das quais as denuncias e demandas.

3- NOSSA VOZ — RADIO GRANDE RIO FM PETROLINA

Apresentador(a) ancora: Néya Goncalves e Karine Paix&o
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Equipe e funcdes: Neya - Apresentadora e Gerente jornalismo; Karine - Producéo e
Apresentacdo/ Reportagem externa; lara - Producéo

Data de estreia: julho 2005.
Dias da semana e horario do programa: Segunda a sexta-feira das 7h as 9h.
Quantos anos sem interrupc¢do o programa esta no ar? 15 anos.

Redes Sociais na internet onde o programa esta presente: YouTube; Facebook; Instagram;
Twitter; Whatsaap.

Numero de WhatsApp disponibilizado para os ouvintes: 87- 9 8812 9742.

Importéancia do WhatsApp para producéo de contetdo do programa: ferramenta
fundamental para agilidade de coleta e apuracdo das informac6es, factuais e de grande
aproximacdo com o ouvinte, demandas da comunidade, também usada para recebimento de
audios e videos entrevistas e reclamagdes.

4- PROGRAMA DO GERALDO JOSE — TRANSRIO FM JUAZEIRO
Apresentador(a) ancora: Geraldo José
Equipe e funcdes: Geraldo Jose-Apresentador; Carla Pereira-Operadora de audio.
Data de estreia: 6 de maio de 2013.
Dias da semana e horario do programa: Segunda a sexta-feira das 14h as 16h.
Quantos anos sem interrupgdo o programa esta no ar? 7 anos.

Redes Sociais na internet onde o programa esta presente: N&o uso Instagram e nem
Facebook. S6 0 Whatsaap. Ja retransmitimos pelo blog, mas foi ha uma dois anos. Agora so
transmitimos pelo site da radio Transrio.

Numero de WhatsApp disponibilizado para os ouvintes: 74- 9 8806 1460.

Importéancia do WhatsApp para producéo de contetdo do programa: nesse periodo de
pandemia o Whatsapp tem sido fundamental para o programa em razdo da suspensdo das
entrevistas presenciais.
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ANEXO B
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INFORMACAO

FAKE NEWS

CHECADA

NAO CHECADA

FOI AO AR

EX: PONTE CAl

EX: FALTA VACINA




