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RESUMO

Este artigo examina como plataformas digitais convertem dados pessoais em valor
econdmico por meio de tecnologias avangadas de coleta, processamento e analise,
estruturando modelos de negdcio baseados em Big Data, Inteligéncia Artificial e
Machine Learning. A pesquisa identifica que empresas como Meta, Google, iFood,
Mercado Livre e Nubank utilizam mecanismos de rastreamento, perfis
comportamentais e sistemas de recomendagdo para transformar interacbes
cotidianas em ativos estratégicos, promovendo personalizagao, eficiéncia e expansao
de mercados. Entretanto, esses processos também aprofundam riscos relacionados
a privacidade, manipulacao informacional, discriminagao algoritmica e concentragao
de poder. A partir de uma revisdo bibliografica sistematizada e de uma analise
documental das politicas institucionais das plataformas, o estudo evidencia que a
monetizagcdo de dados esta no centro das dindmicas econdmicas e sociais da
economia digital contemporanea, exigindo maior transparéncia, fiscalizacédo e
governancga. Os resultados apontam a necessidade de auditorias algoritmicas
independentes, fortalecimento regulatério e politicas de educagao digital que
promovam autonomia e escolhas informadas entre os usuarios. A pesquisa contribui
ao integrar dimensdes tecnoldgicas, econdmicas e éticas da monetizacéo de dados e
indica que futuras investigacbes devem explorar especialmente os impactos da
Inteligéncia Artificial Generativa na ampliacdo da capacidade de vigilancia, na criagao
de conteudos sintéticos e nos riscos emergentes para a integridade informacional.

Palavras-chave: Monetizacdo de dados; Plataformas digitais; Inteligéncia Artificial;
Big Data; Algoritmos; Privacidade e ética digital.

ABSTRACT

This study examines how digital platforms convert personal data into economic value
through advanced systems of data collection, processing and algorithmic analysis. The
research shows that companies such as Meta, Google, iFood, Mercado Livre and
Nubank rely on Big Data, Atrtificial Intelligence and Machine Learning to track
behaviors, create personalized profiles and optimize recommendation and
segmentation models. These mechanisms support innovation, efficiency and market
expansion, but also intensify risks related to privacy, informational manipulation,
algorithmic discrimination and the concentration of power within dominant platforms.
Based on a systematic literature review and a documentary analysis of institutional
policies, the study demonstrates that data monetization has become a central
component of the contemporary digital economy and that greater transparency
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oversight and governance are required. The findings highlight the need for
independent algorithmic audits, regulatory strengthening and digital literacy initiatives
that promote user autonomy and informed decision-making. Future research should
investigate the growing role of Generative Artificial Intelligence in expanding
surveillance capabilities, producing synthetic content and shaping new risks to
informational integrity.

Keywords: Data monetization; Digital platforms; Artificial Intelligence; Big Data;
Algorithms; Digital privacy and ethics.

1 INTRODUCAO

A ascenséo das tecnologias digitais consolidou os dados pessoais como um
dos principais recursos econémicos do século XXI, estruturando um cenario no qual
informacgdes sobre comportamentos, preferéncias e interagdes se tornam essenciais
para os modelos de negdcio das plataformas digitais. Globalmente, empresas como
Meta, Google, Amazon e Microsoft derivam grande parte de seu valor da capacidade
de coletar e processar dados em escala. No Brasil, o crescimento de plataformas
como iFood, Mercado Livre e Nubank reforgca a relevancia da economia de dados em
um pais marcado por alta conectividade, mas também por desigualdades digitais e
desafios regulatorios.

A monetizacdo de dados ocorre por meio de um processo que envolve trés
etapas fundamentais: a coleta de informacdes dos usuarios, a extragcao de valor por
meio de analises preditivas e a conversao desses resultados em receita econémica.
Zuboff (2019) denomina esse modelo de “capitalismo de vigilancia”, no qual o
comportamento humano é transformado em matéria-prima comercial. Srnicek (2017)
descreve as plataformas como infraestruturas que concentram e exploram dados para
organizar atividades econdmicas. Mayer-Schonberger e Cukier (2013) enfatizam o
carater estratégico dos dados ao afirmar que seu valor emerge quando analisados em
grande volume. Turow (2011) complementa apontando a formagéao de reputagdes
digitais que influenciam o acesso a produtos, servigos e oportunidades.

Essa légica de exploragdo manifesta-se em diversos setores, como redes
sociais, e-commerces, servigos de streaming, fintechs e aplicativos de mobilidade, que
utilizam dados para personalizar ofertas, direcionar publicidade e otimizar processos.
A relevancia do tema se justifica pela necessidade de compreender, simultaneamente,

seu impacto econdmico, suas consequéncias sociais e seus desafios éticos,



sobretudo em um contexto no qual a privacidade e o consentimento tornam-se

questdes centrais.

A discussao torna-se ainda mais relevante no Brasil, onde a economia digital
cresce em ritmo acelerado e plataformas globais atuam com forte influéncia sobre
consumo, mobilidade, servigos financeiros e comunicagdo. O pais figura entre os
maiores mercados do mundo para empresas como Google, Meta, iFood e Nubank, o
que intensifica a coleta continua de dados pessoais em escala massiva. Ao mesmo
tempo, o cenario brasileiro apresenta desafios especificos, como desigualdade de
acesso, baixa alfabetizagao digital, elevada incidéncia de vazamentos e um ambiente
regulatorio em processo de amadurecimento, apesar dos avangos da LGPD. Nesse
contexto, entender como os dados sao coletados, processados e utilizados
comercialmente é essencial para avaliar os efeitos econdmicos, reduzir os riscos
éticos e aumentar a protegcao dos usuarios em um mercado que é especialmente

propenso a concentragao algoritmica e a assimetria informacional.

Diante desse cenario, estabelece-se como problema de pesquisa, de que
maneira as plataformas digitais realizam a monetizagcao de dados pessoais e
quais sao as principais implicagdes econémicas, sociais e éticas dessa pratica
no cenario global e brasileiro? A hipétese considera que a monetizagao depende
de tecnologias avangadas de Inteligéncia Artificial, analise preditiva e personalizagao
algoritmica, capazes de gerar inovagédo, mas também ampliar riscos relacionados a
privacidade e as assimetrias de poder.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar as estratégias de
monetizacdo de dados adotadas por plataformas digitais, investigando os
mecanismos tecnoldgicos que as sustentam e seus impactos para a sociedade. Como
objetivos especificos, pretende-se:

e lIdentificar as principais tecnologias utilizadas na coleta, processamento e

exploracao de dados pessoais;

e Compreender de que forma essas informacdes sao convertidas em

produtos, servigos e fluxos de receita pelas plataformas digitais;

e Analisar os impactos econdmicos, sociais e éticos decorrentes desse

modelo de negdcio;



e Examinar o papel das regulamentacdes, especialmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), na mitigagdo dos riscos associados a
monetizacdo de dados.

A metodologia do presente estudo baseia-se em revisado bibliografica, analise
documental e estudo de casos envolvendo plataformas representativas do cenario
digital. A partir dessa abordagem, buscou-se compreender o funcionamento técnico e
econdmico da monetizagao de dados, bem como seus efeitos sobre usuarios e sobre
o ambiente regulatorio.

Para atender aos objetivos propostos, este artigo esta estruturado da seguinte
forma: o Capitulo 2 apresenta e discute as tecnologias utilizadas na coleta,
processamento e exploracado de dados pessoais. O Capitulo 3 descreve as estratégias
de monetizagdo adotadas por plataformas digitais e analisa estudos de caso
envolvendo Meta, Google, iFood, Mercado Livre e Nubank. O Capitulo 4 examina as
implicacbes econdmicas, sociais e éticas da monetizagdo de dados. O Capitulo 5
detalha a metodologia utilizada. O Capitulo 6 apresenta os resultados obtidos. Por fim,
o Capitulo 7 reune as conclusbées do estudo, suas contribuicoes, limitacbes e

recomendacgdes.

2 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA COLETA, PROCESSAMENTO E
EXPLORAGAO DE DADOS

As plataformas digitais empregam um ecossistema tecnoldgico sofisticado para
coletar, processar e explorar dados pessoais em escala massiva, transformando
interagdes cotidianas em ativos econdmicos. Tecnicamente, a coleta inicia-se por
meio de interfaces de usuario como aplicativos, sites e dispositivos conectados que
capturam dados explicitos, como as informacgdes fornecidas voluntariamente, como
nome, e-mail e preferéncias e implicitos.

Esses dados sdo armazenados em arquiteturas distribuidas, como data lakes
e warehouses na nuvem, por exemplo o iCloud ou o Google Drive, processados por
pipelines de ETL (Extract, Transform, Load) e analisados por algoritmos que geram
insights preditivos. A exploragao ocorre pela aplicagdo de modelos de Inteligéncia
Artificial que convertem dados brutos em valor comercial, seja por meio de publicidade
direcionada, recomendagdes personalizadas ou otimizacdo operacional. Esse

processo € habilitado por tecnologias especificas, detalhadas a seguir, que atendem



ao primeiro objetivo especifico deste trabalho: identificar as principais tecnologias
utilizadas na coleta, processamento e exploracdo de dados pessoais.

Esses mecanismos iniciais de coleta e processamento sé se tornam viaveis
gragas a arquiteturas robustas capazes de lidar com grandes volumes de informagdes.
Dessa forma, a compreensdo do Big Data e de suas estruturas torna-se essencial

para entender como os dados capturados sdo armazenados, organizados e refinados.

2.1 Big Data e Arquitetura de Dados

O Big Data representa a base técnica para o tratamento de grandes volumes
de informacgdes em tempo real e é tradicionalmente descrito pelos quatro Vs: volume,
relacionado a enorme quantidade de dados gerados diariamente; velocidade, que
envolve a capacidade de processamento continuo para lidar com fluxos imediatos,
como atualizagdes de localizagao em aplicativos; variedade, que contempla diferentes
formatos de dados, desde informagbes estruturadas até textos, imagens, videos e
registros de navegacao; e veracidade, que diz respeito a qualidade e a confiabilidade
do material coletado. Esses elementos, em conjunto, sustentam a infraestrutura
necessaria para que plataformas digitais organizem, processem e utilizem dados em
escala. Boyd e Crawford (2012) enfatizam que o Big Data ndo se resume a
quantidade, mas a capacidade de identificar padrdes e correlagdes imprevisiveis por
meétodos tradicionais.

Técnicas de mineragao de dados, como o data mining, sdo fundamentais nesse
processo e utilizam diferentes tipos de algoritmos capazes de revelar padrbes
relevantes em grandes conjuntos de informagdes. Entre os métodos mais usuais estao
os algoritmos de clustering, que agrupam usuarios com comportamentos
semelhantes, os de associacao, que identificam relagdes recorrentes entre agdes e
preferéncias, e os de classificacdo, que organizam perfis de acordo com
caracteristicas especificas. Essas técnicas permitem que plataformas compreendam
trajetdrias, estimem interesses e antecipem comportamentos, transformando dados
brutos em conhecimento aplicavel. Frameworks como Hadoop, Spark e Kafka
permitem o processamento distribuido, enquanto ferramentas como Amazon Redshift
ou Google BigQuery facilitam consultas em larga escala. No Brasil, empresas como
Mercado Livre e iFood utilizam arquiteturas de Big Data para gerenciar milhdes de

transacoes diarias, refinando dados brutos em insights acionaveis.



Uma vez estabelecida a base técnica que sustenta o tratamento massivo de
dados, o passo seguinte envolve entender como esses dados sao convertidos em
capacidades preditivas. E nesse ponto que a Inteligéncia Artificial e o Machine

Learning elevam o potencial econdmico das plataformas.

2.2 Inteligéncia Artificial e Machine Learning

A Inteligéncia Artificial (IA) e o Machine Learning (ML) elevam o processamento
de dados ao nivel preditivo, permitindo que plataformas antecipem comportamentos e
personalizem experiéncias. Russell e Norvig (2022) definem a IA como sistemas
capazes de realizar tarefas que exigem inteligéncia humana, enquanto o ML, subset
da |IA, aprende padrdes a partir de dados historicos sem programagao explicita.

Na segmentagdo de usuarios, algoritmos como k-means ou redes neurais
agrupam individuos por caracteristicas demograficas, comportamentais e
psicograficas, criando micro segmentos para campanhas publicitarias precisas —
pratica central no Google Ads e Meta Ads Manager. Ja a predicao de consumo utiliza
modelos regressivos e de séries temporais para prever churn (abandono de servigo),
probabilidade de compra ou preferéncias futuras. Exemplos incluem as
recomendagdes da Netflix, que empregam collaborative filtering para sugerir
conteudos com base em similaridades entre usuarios, ou do Spotify, cujo algoritmo
Discover Weekly analisa bilhdes de interacbes para prever gostos musicais. No
contexto brasileiro, o Nubank aplica ML para analise de risco de crédito em tempo
real, aprovando limites personalizados com base em padrdes de transacéo.

Com as capacidades analiticas aprimoradas por IA, abre-se espago para
estratégias mais sofisticadas de rastreamento, que permitem a constru¢ao de perfis
comportamentais extremamente detalhados. Esses perfis sdo o combustivel dos

modelos de negocios baseados em personalizag&o e vigilancia continua.

2.3 Rastreamento e Perfis Comportamentais

O rastreamento continuo é a base para a construcao de perfis comportamentais
detalhados, conhecidos como "shadow profiles" ou perfis sombra, que compilam
dados mesmo de nao usuarios diretos. Cookies (pequenos arquivos armazenados no

navegador) registram sessdes, preferéncias e historico de navegagao, permitindo



retargeting (exibicdo de anuncios baseados em visitas anteriores a sites). Ja o pixel
tracking, implementado por plataformas como Facebook Pixel ou Google Analytics,
consiste em cddigos invisiveis embutidos em paginas web que enviam dados em
tempo real sobre interagcdes, como visualizagdes de produtos ou cliques em botdes.
A geolocalizagéo, capturada via GPS, Wi-Fi ou IP, adiciona uma camada
contextual, permitindo ofertas hiperlocais, como por exemplo promog¢des em
restaurantes préximos no iFood ou precificagcdo dinamica como acontece no Uber,
quando o prec¢o da corrida aumenta automaticamente para um valor maior de acordo
com a demanda e disponibilidade. Turow (2011) critica essa pratica por criar
reputacoes digitais permanentes que influenciam o acesso a oportunidades,
frequentemente sem transparéncia. Combinados, esses mecanismos formam perfis
comportamentais abrangentes, alimentando modelos de IA que preveem e

influenciam decisoes futuras dos usuarios.

3 ESTRATEGIAS DE MONETIZAGAO DE DADOS POR PLATAFORMAS DIGITAIS

A conversao de dados pessoais em receita econdmica representa o cerne da
economia de plataformas digitais. Uma vez coletados e processados por meio das
tecnologias descritas no capitulo anterior, os dados sao transformados em ativos
comerciais por diferentes vias, como a melhoria interna de produtos e servicos,
aumentando retengao e engajamento; A venda direta ou indireta de insights e acesso
a audiéncias segmentadas; A precificagdo dindmica e otimizagdo operacional que
reduz custos e maximiza lucros.

Esse processo, que Zuboff (2019) denomina “extracdo de surplus
comportamental”’, permite que plataformas oferecam servicos aparentemente
gratuitos enquanto geram receitas bilionarias, transferindo o custo real para a
privacidade e autonomia dos usuarios. As estratégias variam conforme o modelo de
negocio, mas convergem na légica de transformar informacado pessoal em valor
econdmico mensuravel, atendendo ao segundo objetivo especifico deste trabalho:
compreender como os dados s&do convertidos em produtos, servigcos ou insights
comerciais.

Uma vez compreendido como os dados pessoais s&o convertidos em valor
econdmico, torna-se necessario examinar de que maneira essa transformacao se

materializa no interior das plataformas. E nesse ponto que emergem diferentes formas



de converter informacgdes em produtos e servigos, revelando o papel central dos dados
na construgcdo de solugdes personalizadas e em modelos comerciais baseados em

inteligéncia analitica.

3.1 Conversao de Dados em Produtos e Servigos

Os dados pessoais sao convertidos em produtos e servigos de duas formas
principais. A primeira consiste na criacdo de produtos baseados em dados (data-
driven products), nos quais as informag¢des dos usuarios s&o incorporadas
diretamente ao nucleo do servigo oferecido. Exemplos incluem sistemas de
recomendacgao da Netflix e do Spotify, que utilizam histéricos de consumo para gerar
playlists e sugestdes personalizadas, aumentando o tempo de uso e reduzindo churn.
Outro caso sdo os assistentes virtuais (Google Assistant, Alexa) que aprimoram
respostas com base em interagdes anteriores do usuario.

A segunda forma envolve a venda de relatorios analiticos e datasets
anonimizados ou agregados. Empresas como Oracle Data Cloud, Acxiom e Experian
comercializam perfis de consumidores para instituigdes financeiras e varejistas. No
Brasil, bureaus de crédito como Serasa e SPC utilizam dados de plataformas
parceiras para gerar scores de crédito que sdo vendidos a bancos e varejistas.
Embora muitas vezes anonimizados, esses relatorios permitem a identificagdo em
combinagao com outras fontes, conforme demonstrado por estudos como o de Rocher
et al. (2019).

A partir dessas formas de converter dados em produtos e servigos, observa-se
que o valor econdmico gerado pelas plataformas ndo depende apenas da analise
interna, mas também das estratégias adotadas para ampliar receitas. Por isso,
compreender os modelos de monetizagado torna-se essencial para explicar como
informagdes pessoais sustentam diferentes arranjos econdmicos que garantem o

funcionamento e o lucro dessas empresas.

3.2 Modelos de Monetizagao

O modelo dominante é a publicidade direcionada, responsavel por mais de 80%

da receita de empresas como Meta e Google (STATISTA, 2024). Nesse sistema,



anunciantes pagam para exibir anuncios a publicos altamente segmentados com base
em dados demograficos, interesses, comportamentos e contexto em tempo real.

O mecanismo central € o leildo de anuncios em tempo real (Real-Time Bidding
- RTB). Quando um usuario acessa uma pagina ou aplicativo, ocorre um leildo
milissegundo em que anunciantes competem pelo espago publicitario, oferecendo
lances mais altos quanto mais valioso for o perfil do usuario. Plataformas como Google
Ads e Meta Ads Manager utilizam perfis comportamentais detalhados, construidos a
partir de curtidas, buscas, localizacao e interagdes — para determinar o valor de cada
impressao. Esse modelo transforma cada agado do usuario em uma oportunidade de
receita, configurando o que Wu (2017) chama de “economia da atencgao
industrializada”.

Outros modelos incluem assinaturas premium (Spotify, Google Drive) que
utilizam dados para justificar valor percebido por meio de personalizagdo extrema,
freemium com limitagdes artificiais baseadas em dados de uso, e comissdes sobre
transacdes facilitadas por recomendacgdes algoritmicas (Mercado Livre, iFood).

Considerando esses modelos, percebe-se que cada plataforma desenvolve
combinagdes proprias de técnicas, tecnologias e praticas de exploragédo econdmica
dos dados. Para ilustrar como essas estratégias se manifestam na pratica, o estudo
apresenta casos concretos envolvendo empresas que atuam de forma relevante no
cenario global e brasileiro, permitindo visualizar diferengas, semelhancas e

particularidades na monetizacédo de dados.

3.3 Plataformas Digitais: Estudos de Caso.

A Meta representa o modelo puro de publicidade comportamental. Segundo o
site Statista (2025) a empresa gerou aproximadamente US$ 160 bilhdes em receita
publicitaria no ano de 2024, utilizando o “Graph API” e o pixel de rastreamento para
construir perfis com milhares de atributos por usuario. O algoritmo de feed prioriza
conteudos que maximizam engajamento, mantendo o usuario na plataforma para
exibir mais anuncios.

Ja a Google domina por meio do ecossistema de busca e com o sistema
operacional Android. Logo, o Google Ads combina dados de busca, Gmail, YouTube,
Maps e localizagdo para criar perfis preditivos que alimentam leildes de anuncios.

Ferramentas como Google Analytics e o Google Ads Data Transfer, permitem
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rastreamento cross-device, identificando o mesmo usuario em celular, computador e
TV conectada.

No contexto brasileiro, o iFood exemplifica um modelo hibrido de comisséo e
publicidade. A plataforma coleta dados de pedidos, localizagdo, horario e avaliagcbes
para oferecer restaurantes sugeridos, cupons personalizados e anuncios patrocinados
dentro do aplicativo. Em 2024, o iFood atingiu mais de 100 milhdes de pedidos
mensais, utilizando dados para otimizagao de logistica e precificagdo dinamica de
taxas de entrega segundo o proprio iFood. Mercado Livre e Nubank também se
destacam: o primeiro combina dados de navegacao e compra para recomendacgoes e
Mercado Ads; o segundo utiliza padrdées de transagcdo para oferta de produtos
financeiros personalizados (investimentos, seguros) e venda de espagos publicitarios

no app.

3.4 Comparacgao entre os Modelos Analisados

A comparagao entre as plataformas analisadas justifica-se pela necessidade
de evidenciar como diferentes modelos de negdcio, redes sociais, mecanismos de
busca e plataformas de servigos, operacionalizam a monetizacao de dados a partir de
l6gicas técnicas e econbmicas distintas.

Embora todas dependem intensamente de informagdes pessoais para gerar
valor, cada uma mobiliza estratégias especificas de coleta, processamento,
personalizagdo e geragédo de receita. Assim, comparar essas plataformas permite
identificar convergéncias estruturais, como a centralidade de algoritmos preditivos e
publicidade segmentada, bem como divergéncias relacionadas ao tipo de dado
coletado, ao grau de transparéncia e ao nivel de dependéncia de modelos
comportamentais.

Essa comparagao também contribui diretamente para os objetivos do trabalho,
pois possibilita compreender ndo apenas como os dados sado transformados em
produtos, servicos e receitas, mas quais impactos esses modelos produzem sobre
usuarios e sobre o ecossistema digital. Ao analisar plataformas com diferentes
arquiteturas, niveis de personalizacdo e formas de exploragcao econbémica, torna-se
possivel observar padrées comuns, identificar riscos emergentes e avaliar a
complexidade das implicagdes econbmicas, sociais e éticas da monetizagcdo de
dados.
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Quadro 1 - Comparagéo dos modelos analisados

Fonte , Dependéncia de Grau de
.. Nivel de n .
Plataforma| principal de o . dados transparéncia
. personalizagao .
receita comportamentais declarada
Meta Publicidade Muito Alta Muito Alta Variavel
Google Publicidade Alto Muito Alta Moderado
iFood Comisséao Alto Alto Moderado
Me.rcado Comissao Alto Muito Alta Moderado
Livre
Nubank Juros Alto Muito Alta Moderado

Fonte: Elaboragao Prépria (2025)

O quadro 1 revela que, embora todas as plataformas dependam intensamente
de dados pessoais, 0 nivel de personalizacdo correlaciona-se diretamente com o
potencial de receita por usuario, enquanto a transparéncia permanece inversamente
proporcional ao grau de dependéncia publicitaria. Modelos hibridos brasileiros como
o iFood, demonstram maior diversificagao de receitas, reduzindo vulnerabilidade a
mudangas regulatorias ou bloqueadores de anuncios, mas ainda replicam praticas
globais de rastreamento opaco.

O quadro 2 a seguir, mostra que apesar de todas as plataformas analisadas
terem uma grande dependéncia de tecnologias como Big Data, Inteligéncia Artificial e
modelos preditivos, cada uma aplica estratégias de conversao de dados de forma
diferente, o que reflete seus modelos de negdcio e niveis de transparéncia. Nota-se
gue Meta e Google realizam praticas avangadas de perfis comportamentais, ao passo
que plataformas brasileiras como iFood, Mercado Livre e Nubank utilizam
mecanismos de personalizagao voltados a logistica, crédito e consumo, replicando

padroes globais de vigilancia algoritmica.
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Quadro 2 - Tecnologias, Estratégias e Impactos das Plataformas Digitais

Mercado
Plataforma Meta Google IFood . Nubank
Livre
. ia.am . | Big Data; I1A; ML; . .

Tecnologias B'g Data; lA’. MIT’ Google Analytics; Big D’at'a, _lA Big Data; IA; ML Big Data; IA;
TR Pixel Tracking; logistica; L .
Utilizadas Graph API Rastreamento Geolocalizacso preditivo ML de risco

P cross-device ¢
Perfis Personalizaggo Cupons Recomendacao; Mo?izlcc:)os o
Estratégias de it tais: extrema; personalizados; t ¢ D lizados:
Conversido de | comportamentais; integracao precificacao segmentacdo; | personalizados;
Engajamento Search—YouTube— dinamica: anuncios ofertas
Dados algoritmico Maps: RTB d i direcionados financeiras
aps, recomendagao automatizadas
Manipulagéao de. Gatekeeﬁpln.g; Assimetria cor.n Competitividade; | . Inclysgq
comportamento; dependéncia entregadores; lockein: financeira; risco
Impactos influéncia politica; informacional; impacto no influéncia, no de
Econoémicos/ | concentragdo de impacto em comércio local ; o discriminagao
. . : varejo brasileiro P
Sociais poder (Zuboff, mercados locais (McKinsey, (Srnicek, 2017 algoritmica
2019; Statista, (Wu, 2017; 2024; iFood, eMarkete‘r 202“1) (O’Neil, 2016;
2024) Statista, 2024) 2024) ’ Nubank, 2024)

Fonte: Elaboragéo Propria (2025)

Os efeitos econdmicos e sociais variam consideravelmente: vao desde a
manipulacédo de informacdes e desequilibrios de poder até o risco de discriminacao
algoritmica e impactos diretos na vida financeira dos usuarios. Desse modo, o quadro
mostra que, embora haja diferencgas estruturais, todas as plataformas intensificam a

coleta de dados e os problemas éticos que permeiam o ecossistema digital atual.

4 IMPLICAGOES ECONOMICAS, SOCIAIS E ETICAS DA MONETIZAGAO DE
DADOS

A monetizacdo de dados pessoais, embora seja 0 motor da inovagao e do
crescimento econdmico na era digital, gera implicagdes profundas que extrapolam o
ambito estritamente comercial. Economicamente, acelera a eficiéncia operacional e
cria novos mercados, mas também reforca monopdlios e concentragdes de poder.
Socialmente, intensifica desigualdades, manipula comportamentos e fragiliza a
cidadania digital.

Do ponto de vista ético, confronta principios basilares como autonomia,
consentimento informado e ndo discriminagao. Essas implicagdes, frequentemente
interconectadas, revelam a ambivaléncia do modelo atual: servigos personalizados e
aparentemente gratuitos sao custeados pela erosédo progressiva da privacidade e da

equidade.
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4.1 Implicagdes Econémicas

A monetizacdo de dados promove aumento significativo da eficiéncia
operacional. Plataformas como Amazon e Mercado Livre utilizam analise preditiva
para otimizar estoques, reduzindo desperdicio e custos logisticos em até 30%,
conforme relatérios da McKinsey (2024). No Brasil, o iFood prevé demanda por bairro
e horario, ajustando frotas de entregadores em tempo real e diminuindo tempos de
espera.

Esse processo também cria novos mercados e modelos de negécio. O setor de
data brokers movimenta bilhdes de dolares anualmente, enquanto startups brasileiras
de fintech como o Nubank, Inter e PicPay, utilizam dados alternativos para inclusao
financeira de populagdes que nao utilizam servigos bancarios basicos, como conta
corrente ou poupanga, expandindo o mercado de crédito em segmentos antes
ignorados.

Contudo, os beneficios concentram-se em poucas corporagdes, gerando
monopolios digitais e oligopdlios de dados. Meta, Google, Amazon, Microsoft e Apple,
controlam maior parte do mercado publicitario digital global (eMarketer, 2025), criando
barreiras de entrada intransponiveis para concorrentes menores devido aos efeitos de
rede e ao lock-in de dados.

No Brasil, embora plataformas nacionais cresgam, dependem frequentemente
de infraestrutura estrangeira como o AWS, Google e a Cloud, comprometendo
soberania digital e repatriamento de lucros. A concentragdo de dados reforga
assimetrias: quem possui mais dados, refina melhor seus algoritmos, aumentando a
vantagem competitiva em um ciclo vicioso que Srnicek (2017) denomina “monopdlio

de plataforma”.

4.2 Implicagdes Sociais

A capacidade preditiva das plataformas permite manipulagdo comportamental em
escala inédita. Algoritmos de feed como a Meta e o TikTok, e recomendagao como no
YouTube, priorizam conteudos que maximizam engajamento, criando bolhas de filtro
e camaras de eco que polarizam opinides e amplificam desinformacéo.

Essas praticas afetam diretamente a cidadania digital, reduzindo a autonomia

do individuo frente a estimulos algoritmicos que moldam escolhas de consumo, voto
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e até estilo de vida. Zuboff (2019) também argumenta que o capitalismo de vigilancia
transforma cidadaos em objetos de extragdo comportamental, enfraquecendo a
agéncia democratica.

Outro impacto grave é o aumento da exclusao e desigualdade. Populagbes com
menor alfabetizacéo digital ou acesso limitado a internet, que sao cerca de 20 milhdes
de brasileiros ainda offline, segundo IBGE 2024, ficam excluidas dos beneficios da
personalizagdo, enquanto sofrem discriminag&o algoritmica indireta. O’Neil (2016)
aponta que algoritmos reproduzem vieses historicos: negros e periféricos recebem

ofertas de crédito piores ou sdo muito monitorados por ferramentas preditivas

4.3 Implicagoes Eticas

A principal questao ética reside na violagao sistematica da privacidade. West
(2019) observa que a coleta ocorre de forma ubiqua e opaca, muitas vezes sem
consentimento genuino ja que os termos de uso sdo muito longos, complexos e
aceitos por conveniéncia. De acordo com a Security Leaders (2024), dados do Teste
Nacional de Privacidade (NPT) revelam que 37% dos brasileiros deixam de ler os
termos de uso e as politicas de privacidade de aplicativos ou servigos online porque
nao querem perder tempo com extensas informacgdes juridicas.

A construgao de perfis sensiveis (religiosos, politicos, de saude, orientagao
sexual) agrava o problema. Embora LGPD e GDPR proibam processamento de dados
sensiveis sem consentimento explicito, vazamentos e inferéncias algoritmicas
permitem reconstrui-los: curtidas em paginas LGBTQ+ ou buscas por sintomas
médicos sdo usadas para segmentacao publicitaria discriminatdria (ex.: anuncios de

seguros mais caros para quem pesquisou doengas cronicas).

4.4 Regulagao e Governanga de Dados

No Brasil, a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018)
representa marco fundamental, estabelecendo principios como finalidade,
adequacao, transparéncia e responsabilidade. A Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD), criada em 2020, tem intensificado fiscalizagbes e san¢des em 2025,

com multas que podem chegar a R$ 50 milhdes por infragdo. Entre os casos,
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empresas de varejo e redes sociais foram alvos por vazamentos e uso indevido de
dados.

Apesar dos avangos, a efetividade ainda é limitada: recursos da ANPD séao
restritos, e grandes plataformas contestam judicialmente  decisdes.
Comparativamente ao GDPR europeu, que ja aplicou multas bilionarias como por
exemplo contra a Meta em 2023), a regulagdo brasileira permanece em fase de
maturagao.

4.5 Desafios Futuros e Riscos Emergentes

A ascensao da Inteligéncia Artificial Generativa (GAN) tendo como exemplos o
ChatGPT, Gemini, Grok e DeepSeek amplifica exponencialmente os riscos. Modelos
treinados em datasets massivos de dados pessoais podem reproduzir vieses em
escala global e gerar deepfakes ou conteudo manipulativo personalizado. A
capacidade de sintese de dados permite a identificagdo mesmo de conjuntos
anonimizados. Danry et al. (2022), refere-se que as deepfakes resultam da
combinagdo de meétodos avangados de deep learning com a habilidade de sintetizar
ou manipular conteudos digitais de maneira realista. Isso possibilita a criagao de
representagdes visuais ou sonoras que aparentam ser auténticas, embora nunca
tenham ocorrido na realidade.

No contexto global, diversas estratégias regulatorias surgem como respostas a
esses perigos. A Unidao Europeia prossegue com o Al Act, que define categorias de
risco e impde requisitos mais rigorosos para sistemas classificados como de "alto
risco”, incluindo ferramentas de monitoramento biométrico.

Os Estados Unidos seguem um modelo fragmentado, fundamentado em
diretrizes voluntarias como o Blueprint for an Al Bill of Rights, que enfatiza os direitos
civis e a mitigacado de vieses, porém sem uma norma uniforme de obrigatoriedade.
Por outro lado, a China adota uma abordagem mais intervencionista, estabelecendo
regulacdes especificas para algoritmos de recomendacao e uso de deepfakes, que
incluem a exigéncia de rotulagem obrigatéria e registro estatal dos modelos. Esses
contrastes mostram que, apesar de haver um movimento global de contengao, ndo ha
acordo regulatério, o que torna mais dificil proteger as pessoas contra praticas

abusivas em nivel transnacional.
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O comportamento preditivo avanca para niveis quase proféticos: os algoritmos
ja preveem a orientagao sexual ou a predisposi¢ao a doengas antes mesmo do préprio
individuo. Na auséncia de uma governanga solida, esses progressos podem resultar
em um “cenario de intensa vigilancia digital”, no qual a liberdade individual & prevista
e moldada por empresas. No Brasil, iniciativas como o PL 2630/2020 e discussdes
sobre a regulamentacdo da IA indicam esforcos de resposta, porém a rapidez do

avanco tecnoldgico ultrapassa a habilidade legislativa.

5 METODOLOGIA

A presente pesquisa se aprofundou sobre a analise da monetizacdo de dados
em plataformas digitais. O estudo tem como objetivo principal analisar as estratégias
de monetizagdo de dados adotadas por plataformas digitais, investigando os

mecanismos tecnoldgicos que a sustentam e seus impactos na sociedade.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, buscando uma compreensao profunda e contextualizada sobre os aspectos
em que as plataformas digitais monetizam os dados pessoais e suas implicacdes no
cenario global. A analise qualitativa foi realizada através de uma revisdo abrangente
da literatura cientifica a fim de levantar as implicagbes do cenario global, abordando

questdes como exploracao de dados, impactos econémicos, sociais e éticos.

Os dados coletados por meio da revisdo bibliografica foram analisados de
forma descritiva e comparativa, permitindo a identificacdo de padrdes e tendéncias
relacionados a monetizacdo de dados pessoais. Com base nisso, esperava-se que a
pesquisa contribuisse para a compreensdo de como a utilizacdo desses dados
poderia gerar diversas implicagdbes na vida das pessoas. Os resultados desta
pesquisa poderao servir como base de estudo sobre os impactos que a monetizacéo
de dados pessoais pode inferir na sociedade como um todo. Esta pesquisa é de
natureza basica, pois buscou compreender e explicar a importancia dos dados
pessoais para as plataformas digitais.
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5.1 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados deste estudo foi realizada por meio de trés etapas
complementares. Primeiramente, foi conduzida uma revisdo bibliografica
sistematizada em bases de dados cientificas, com énfase na Web of Science, visando
identificar estudos relevantes sobre monetizagdo de dados, plataformas digitais,
economia de dados e ética digital. Foram utilizados descritores combinados por
operadores booleanos, como “monetizagcdo de dados” AND “plataformas digitais” AND
“‘impactos éticos”, aplicando-se filtros temporais para o periodo entre 1° de janeiro de
2020 e 30 de agosto de 2025.

Na segunda etapa, realizou-se a coleta documental por meio da analise de
documentos publicos disponibilizados pelas plataformas selecionadas (Meta, Google,
iFood, Mercado Livre e Nubank), incluindo politicas de privacidade, termos de uso,
relatorios institucionais e paginas oficiais de transparéncia. Esses materiais foram
acessados diretamente nos websites oficiais das empresas e armazenados em

formato digital para posterior analise.

Na terceira etapa, foram desenvolvidos estudos de caso, nos quais foram
mapeadas as estratégias de coleta, processamento e monetizagdo de dados com
base nas informacbdes declaradas pelas empresas e na literatura académica
especializada. Todo o material coletado foi organizado em um banco de dados
qualitativo, permitindo a categorizagao tematica e a analise comparativa das praticas

adotadas por cada plataforma.

A analise bibliografica de pesquisas envolvendo a monetizagcao de dados foi
realizada com base em uma estratégia de busca para identificar producdes cientificas
vinculadas a monetizagao de dados pessoais em plataformas digitais. Essa estratégia
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combinou as palavras-chave centrais, como “monetizacdo de dados”, “plataformas
digitais”, “economia de dados”, “protecédo de dados” e “impactos éticos”. Esses termos
foram utilizados no mecanismo de busca avangada da Web of Science, garantindo
alta qualidade e confiabilidade do corpus analisado. A busca foi realizada em todos os
campos disponiveis, utilizando operadores booleanos para maximizar a precisao e a

abrangéncia.



18

As plataformas Meta, Google, iFood, Mercado Livre e Nubank foram escolhidas
para a analise documental. A selecdo foi fundamentada na relevancia dessas
empresas no contexto digital brasileiro e global, bem como na intensa dependéncia
do uso de dados pessoais. As politicas de privacidade, termos de uso e documentos
institucionais acessiveis ao publico foram examinados para identificar as praticas de

coleta, processamento e uso econémico dos dados.

Para avaliar a qualidade dos artigos selecionados, examinaram-se
sistematicamente seus objetivos, metodologias e principais resultados. Essa etapa
permitiu a identificacdo dos estudos mais relevantes para a compreensao do tema.
ApoOs essa analise, cinco artigos foram selecionados para investigagao aprofundada.
Esses estudos forneceram contribuicées significativas para entender como as
plataformas digitais processam e utilizam dados pessoais em suas estratégias de
monetizagdo, além dos efeitos sociais resultantes dessas praticas. O Quadro 3

apresenta os artigos selecionados apods a triagem e qualificacao.

Quadro 3 - demonstra os artigos que foram selecionados para estudo.

AUTOR TiTULO ANO PERIODICO

BARNS, S Re-engineering the city: Platform | 2020 Frontiers in
ecosystems and the capture of Sustainable Cities
urban big data

MIRGHADERIL; Ethics and Transparency Issues | 2023 | Al (MDPI)
SZIRON M; in Digital Platforms: An Overview
HILDT E

HILDEBRANDT The past, present, and future of 2024 | Journal of Information
C;WIEWIORRA L (net) neutrality: A state of Technology (JIT)
knowledge review and research
agenda

DEDEMA M; Socio-technical issues in the 2024 | Journal of the
ROSENBAUM H platform-mediated gig economy: Association for

A systematic literature review: An Information Science
Annual Review of Information and Technology
Science and Technology (ARIST) (JASIST)

paper

il 1=(e)nlol N (o] JolVINe A B Interactive Viral Marketing 2025 | Journal of Theoretical

THEODOROPOULOU A; Through Big Data Analytics, and Applied Electronic
KLAVDIANOS C Influencer Networks, Al Commerce Research

Integration, and Ethical (JTAER)

Dimensions

Fonte: Elaboragao Prépria(2025)
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6 RESULTADOS COLETADOS

Este capitulo apresenta os resultados a partir das analises dos cinco artigos
selecionados, enfatizando estudos de caso, estratégias empregadas por plataformas
digitais, politicas de privacidade, métodos e técnicas de monetizagdo e questdes
éticas relacionadas ao uso de dados pessoais. O estudo dessas pesquisas possibilita
uma compreensao unificada de como diversas perspectivas académicas investigam a
coleta, o processamento e a exploracdo econémica dos dados dos usuarios, além dos

efeitos sociais e regulatorios resultantes dessas atividades.

A analise de Barns (2020) mostra que as plataformas digitais atuais criam
ecossistemas de coleta de dados, em que as APls, regras de acesso e infraestruturas
proprietarias definem a forma como as informag¢des urbanas sédo geradas, extraidas e
monetizadas. A autora demonstra que empresas como Uber e Airbnb estabelecem
ambientes governados por algoritmos, onde usuarios motoristas, consumidores,
parceiros ou cidadaos comuns sdo ao mesmo tempo dependentes do servico e
geradores involuntarios de dados de grande valor econdmico. Esses ecossistemas
atuam como "mecanismos de engenharia comportamental”, expandindo a coleta de
dados e tornando mais dificil a intervencao regulatéria do Estado. Essa questao ética
€ central para o estudo, que analisa a desigualdade entre plataformas e usuarios. A
governanga orientada por APIs, conforme descrita por Barns, evidencia a légica
encontrada nos estudos de caso examinados neste trabalho: modelos de negdcio que
dependem da coleta massiva de dados, politicas de privacidade pouco transparentes
e estratégias de monetizagao baseadas na conversao de interagdes diarias em fluxos

constantes de informagao proprietaria.

Dessa forma, a autora destaca que a centralizagao dessas informagdes nao s6
organiza as estratégias das plataformas, mas também aumenta os riscos sociais,
como maior vigilancia, diminuicdo da autonomia individual e desigualdade na

distribuicao de informacgoes.

O estudo de Mirghaderi, Sziron e Hildt (2023) apresenta uma analise
abrangente sobre questdes de ética e transparéncia em plataformas digitais,
discutindo como sistemas baseados em algoritmos estruturam decisdes, coletam

dados e moldam a experiéncia do usuario por meio de praticas pouco visiveis e
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frequentemente desbalanceadas. As autoras mostram que plataformas utilizam
mecanismos de classificacdo, recomendacgao e filtragem que operam com forte
assimetria de informacédo, o que esta diretamente relacionado aos problemas
investigados nesta pesquisa, especialmente no que se refere ao uso de dados
pessoais, as técnicas de governanga algoritmica e aos impactos sobre privacidade e
autonomia. O estudo destaca ainda que as estratégias internas das plataformas
influenciam praticas de monetizagédo, engajamento e direcionamento de conteudo,
revelando como decisdes corporativas podem gerar riscos éticos que envolvem

opacidade, vieses e desigualdade informacional.

O trabalho de Hildebrandt e Wiewiorra (2024) apresenta uma revisado detalhada
sobre o debate em torno da neutralidade de rede, discutindo como as praticas
adotadas por provedores de acesso e grandes plataformas digitais influenciam a
governanga e a dinamica competitiva do ecossistema online. Os autores explicam que
estratégias como diferenciagao de trafego, cobranga diferenciada, priorizagao paga e
controle opaco sobre fluxos de informagdes afetam diretamente como usuarios
acessam conteudo e interagem com servicos digitais. O estudo evidencia ainda que
plataformas exercem forte poder de gatekeeping, regulando visibilidade, engajamento
e circulagdo de informacbes por meio de decisbes internas que moldam

comportamentos de consumo e modelos de negocio.

O estudo de Dedema e Rosenbaum (2024) apresenta uma analise aprofundada
sobre como plataformas digitais estruturam relagbées mediadas por tecnologia com
base na coleta intensa de dados, na centralizacido de decisbes e na atuagdo de
algoritmos que controlam tarefas, monitorar desempenho e definem padrées de
participagdo. As autoras mostram que plataformas funcionam como sistemas de
governanga digital nos quais informacbes sobre trabalhadores e usuarios séo
utilizadas para orientar comportamentos, definir prioridades e manter mecanismos de
vigilancia continua, o que se conecta diretamente aos objetivos deste trabalho ao
revelar como estratégias internas interferem na experiéncia e nos direitos dos

usuarios.

E discutido por Theodorakopoulos, Theodoropoulou e Klavdianos (2025) como
plataformas digitais organizam suas estratégias a partir da coleta continua de dados

e do uso de ferramentas de inteligéncia artificial para direcionar conteudo e intensificar
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0 engajamento. Os autores mostram que plataformas operam por meio de ciclos
permanentes de recomendacado e classificagdo que moldam a visibilidade das
informacdes, influenciam padrdes de interagao e sustentam modelos de monetizagao
baseados na atencéo dos usuarios. O trabalho também evidencia riscos éticos, como
falta de transparéncia, uso sensivel de dados e reforgo de desigualdades
informacionais, elementos que se conectam aos desafios analisados nesta pesquisa
ao examinar a influéncia de decisdes automatizadas na experiéncia e na autonomia

dos usuarios.

Esses estudos mostram que plataformas digitais operam como sistemas que
dependem de coleta intensa de dados, decisbes automatizadas e mecanismos de
monetizagdo baseados na aten¢do dos usuarios. Em diferentes contextos, observa-
se que algoritmos influenciam a distribuicdo de informagdes, a visibilidade de
conteudos e a forma como interagdes ocorrem, reforcando assimetrias informacionais
e praticas pouco transparentes. Esses elementos destacam a importancia de
compreender como estruturas internas moldam a experiéncia do usuario e impactam

privacidade, autonomia e acesso a informacao.

Os trabalhos revisados também revelam que as politicas de privacidade pouco
claras, classificagdes automatizadas e recomendacdes personalizadas, criam
ambientes nos quais decisdes invisiveis reduzem a autonomia dos individuos. A falta
de transparéncia nos processos internos, junto com a concentracdo do poder de
decisao, pode trazer riscos éticos, como a desigualdade no acesso as informacgdes, a
manipulacdo do comportamento das pessoas e a circulagado de conteudos criados s6
para aumentar o engajamento. Essas dinamicas reforgam preocupagdes sobre o uso

de dados pessoais e 0s impactos sociais de sistemas guiados por inteligéncia artificial.

Para finalizar, a literatura aponta que enfrentar esses desafios requer
transparéncia, supervisdo adequada de algoritmos e politicas de governanga que
priorizem protecéo de dados e responsabilidade no uso de informacdes. E importante
adotar praticas que promovam transparéncia, respeitem os direitos dos usuarios e
busquem um equilibrio entre os interesses econbémicos e sociais. Assim, podemos
criar ambientes digitais mais seguros, confiaveis e justos para todos. Essas a¢des séo
fundamentais para promover ambientes que valorizem autonomia, diversidade e

justica em um cenario cada vez mais dependente de decisdes automatizadas.
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6.1 Discussao dos Resultados a Luz da Literatura

Os resultados evidenciam que a monetizagdo de dados constitui uma légica
estrutural das plataformas digitais, em consonancia com o conceito de capitalismo de
vigilancia (Zuboff, 2019), ao transformar comportamentos em ativos econémicos. As
evidéncias empiricas confirmam que infraestruturas técnicas e algoritmos operam

como mecanismos permanentes de extracao e valorizagao de dados.

Os achados também corroboram a nocado de capitalismo de plataforma
(Srnicek, 2017), uma vez que a concentracédo de dados fortalece o poder de mercado
e amplia assimetrias entre plataformas e usuarios. Do ponto de vista ético, os
resultados se alinham as criticas de O’Neil (2016), ao demonstrar que sistemas

automatizados tendem a reproduzir vieses e ampliar desigualdades.

A literatura sobre economia da atengao (Wu, 2017; Turow, 2011) é igualmente
confirmada, pois os sistemas de recomendacdo moldam comportamentos e
transformam o tempo do usuario em ativo de monetizagdo. No campo regulatério, os
achados indicam fragilidade da governanca, conforme discutido por Hildebrandt e

Wiewiorra (2024), dificultando a contengao de praticas opacas.

Conclui-se que a monetizagdo de dados é um fenbmeno sociotécnico que
reconfigura relagdes entre empresas, Estado e usuarios, exigindo maior

transparéncia, auditorias algoritmicas e fortalecimento dos marcos regulatérios.
7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar as estratégias de
monetizacdo de dados adotadas por plataformas digitais, investigando os
mecanismos tecnoldgicos que as sustentam e suas implicagbes econdbmicas, sociais
e éticas. De forma complementar, buscou-se identificar as principais tecnologias
empregadas na coleta e no tratamento de dados, compreender como essas
informagdes sao convertidas em valor econémico e examinar os impactos dessas
praticas no contexto regulatério contemporaneo. Os resultados alcangados indicam
que os objetivos propostos foram plenamente atendidos, ao evidenciar que a

monetizacdo de dados depende de um ecossistema tecnolégico baseado em Big
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Data, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e sistemas continuos de rastreamento,

capazes de transformar comportamentos cotidianos em ativos econémicos.

Os achados confirmam que a combinagdo entre coleta massiva de dados,
personalizagdo algoritmica e estratégias avangcadas de conversdao da informagao
estrutura modelos de nego6cio que ampliam eficiéncia e inovagdo, mas
simultaneamente intensificam riscos associados a privacidade, a autonomia
informacional, a discriminagcao algoritmica e a concentragdo de poder econdémico.
Dessa forma, o problema de pesquisa foi respondido ao demonstrar que a
monetizagédo de dados se configura, ao mesmo tempo, como motor econdmico e como

desafio ético central na economia digital contemporanea.

Quanto as contribui¢cdes, o estudo oferece uma sistematizagdo das principais
tecnologias envolvidas no ciclo de coleta, processamento e exploragdo de dados,
além de uma analise comparativa das estratégias empregadas por plataformas como
Meta, Google, iFood, Mercado Livre e Nubank. Tais contribuicbes ampliam a
compreensao das dindmicas internas dessas plataformas e dos riscos associados a
opacidade algoritmica, reforgcando a necessidade de mecanismos de governanga

capazes de equilibrar inovagao tecnoldgica e protecao dos direitos dos usuarios.

Entre as limitacbes, destaca-se o fato de que a pesquisa se baseou
exclusivamente em documentos publicos, literatura académica e politicas
institucionais, o que restringe o acesso a detalhes sobre algoritmos proprietarios e
processos internos das empresas analisadas. Além disso, a escolha de cinco grandes
plataformas, embora relevante, ndo contempla a totalidade do ecossistema digital,
especialmente servigos emergentes baseados em Inteligéncia Artificial Generativa,

plataformas de streaming e sistemas de mobilidade urbana.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se o desenvolvimento de
estudos empiricos com coleta direta de dados de usuarios e profissionais do setor,
analises comparativas internacionais e investigacbes especificas sobre o papel da
Inteligéncia Artificial Generativa na ampliagdo das estratégias de monetizacao.
Também se sugere a realizacdo de auditorias algoritmicas independentes e o
aprofundamento de estudos sobre os impactos de deepfakes, inferéncias

comportamentais e mecanismos de manipulagdo automatizada. Tais agendas de
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pesquisa podem contribuir para o fortalecimento da governanca de dados e para a
construcdo de um ambiente digital mais transparente, equitativo e orientado a

protegcao dos direitos dos usuarios.
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