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RESUMO

Esta monografia demonstrou a importancia do marketing como ferramenta estratégica a partir
da organizacao social: o Observatorio Social do Brasil, no municipio de Santo Antonio de Jesus-
Ba. Neste sentido, este trabalho se propds a responder o seguinte questionamento: quais sao as
estratégias de marketing utilizadas pelo Observatorio Social do Brasil? Tendo como objetivo
compreender de que forma o Observatorio Social utiliza as estratégias do marketing na rede
social Instagram. Vale salientar, que esta pesquisa € de carater exploratorio e qualitativo, quanto
aos objetivos, ¢ um estudo de caso. Foi feita uma anélise dos conteudos coletados e uma leitura
dos dados qualitativos e quantitativos a luz das agdes de marketing. Para obter os dados dessa
pesquisa, foram observadas publicacdes no Instagram, utilizados para a divulgagdo dos servicos
desenvolvidos pelo Observatério Social de Santo Antonio de Jesus-Ba e ainda foi realizada
pesquisa de campo, utilizando-se como instrumento o método entrevista semiestruturada.
Conclui-se que a institui¢do tem um departamento de marketing, mas ndo tem um profissional
capacitado para a area. Desta maneira, entende-se o motivo da sua invisibilidade no municipio
em estudo.

Palavras-chave: Marketing; Observatorio; Instagram.

ABSTRACT

This monograph declared the importance of marketing as a strategic tool based on social
organization: the Social Observatory of Brazil, in the municipality of Santo Antonio de Jesus-
BA. In this sense, this work set out to answer the following question: what are the marketing
strategies used by the Social Observatory of Brazil? Aiming to understand how the Social
Observatory uses marketing strategies on the social network Instagram. It is worth highlighting
that this research is exploratory and qualitative in nature, in terms of objectives, it is a case
study. An analysis of the collected content was carried out and the qualitative and quantitative
data were read in light of marketing actions. To obtain the data for this research, publications
were observed on Instagram, used to publicize the services developed by the Observatdrio
Social de Santo Antonio de Jesus-Ba and field research was also carried out, using the semi-
structured interview method as an instrument. It is concluded that the institution has a marketing
department, but does not have a qualified professional for the area. In this way, we understand
the reason for its invisibility in the municipality under study.

Keywords: Marketing; Observatory; Instagram.
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INTRODUCAO

No ambito das organizagdes sociais, as estratégias de marketing tém se mostrado
essenciais para aumentar a visibilidade e o impacto de suas agdes. Apesar disso, muitas dessas
organizagdes enfrentam grandes desafios na comunicagdo e na promocao de suas atividades. O
Observatorio Social do Brasil de Santo Antonio de Jesus - BA, exemplifica bem essa situagao.
Embora possua um departamento de marketing e utilize redes sociais, como o Instagram, para
divulgar seus servigos, a organizacdo ainda enfrenta dificuldades para se tornar mais
reconhecida pela comunidade local.

Nesse contexto, o marketing se apresenta como uma ferramenta crucial para qualquer
empreendimento, seja com ou sem fins lucrativos, publico ou privado, devido a sua ampla
aplicabilidade. Além de identificar e atender as necessidades humanas e sociais, o marketing ¢
composto por quatro elementos essenciais: prego, praca, produto e promogao. No terceiro setor,
ele ¢ fundamental para aumentar a conscientiza¢do sobre a missdo da organizagdo, atraindo
apoiadores, voluntarios e doadores, ¢ ampliando assim o impacto social de suas atividades.

O Observatorio Social do Brasil de Santo Antonio de Jesus - BA ¢ uma institui¢ao nao
governamental, apartidaria e sem fins lucrativos, que faz parte da rede do Observatorio Social
do Brasil - OSB, fundado em 23 de novembro de 2011, desde entdo vem atuando no
Monitoramento dos gastos publicos, disseminando a Cultura da Transparéncia e contribuindo
assim para a justica social. Para alcancar esses objetivos, a instituicdo depende da efetiva
comunicagao de suas atividades para a sociedade, o que torna o uso de estratégias de marketing
crucial.

Todavia, mesmo utilizando estratégias de marketing por meio de sua presenca no
Instagram, o Observatorio Social do Brasil de Santo Antonio de Jesus - OSBSAJ, continua a
enfrentar dificuldades para alcangar a visibilidade e o impacto desejados na comunidade local.
Essa "invisibilidade" percebida pode estar ligada a deficiéncias no departamento de marketing,
que limitam a eficacia das acdes de divulgagdo e engajamento. A partir dessa observacao, este
trabalho busca responder a seguinte questdo: quais sdo as estratégias de marketing utilizadas
pelo Observatdrio Social do Brasil de Santo Antonio de Jesus? Tendo em vista que o Marketing
contribui para a ampliacdo do conhecimento sobre a causa ou missdo da organizagdo. Esses
fatores sdo fundamentais para atrair apoiadores, voluntarios e doadores, principalmente para
uma empresa do terceiro setor. Quanto maior for o nimero de pessoas que conhecerem e se

engajarem com a causa, maior sera o impacto da organizagao.
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A fim de coletar os dados necessarios para a realizacdo da pesquisa, teve-se como
objetivo geral: Compreender de que forma o OBS utiliza as estratégias do marketing na rede
social Instagram e como objetivos especificos: Investigar como o marketing tem sido aplicado
no OSBSAJ; Refletir sobre as estratégias de marketing utilizadas pelo OSBSAJ; Analisar as
postagens do OSBSAJ na plataforma do [Instagram, em relagdo aos indicadores de
periodicidade, visibilidade e engajamento.

O interesse nesse objeto de estudo surgiu através do estagio curricular e supervisionado
do curso de Administragao, o qual foi feito no Observatorio Social do Brasil de Santo Anténio
de Jesus - OSBSAJ, na qual, com um olhar de estudante, pude observar a carente divulgagao
dos servigos oferecidos no municipio de Santo Antonio de Jesus. Como cidada e aprendiz,
despertei um interesse pessoal, por essa pesquisa, uma vez que o monitoramento dos gastos
publicos ¢ uma acdo que beneficia toda a sociedade. Como tal, ¢ importante que eu exer¢a meu
papel de fiscal, e acredito que essa pesquisa ira contribuir para o meu desenvolvimento pessoal,
social e profissional. E imprescindivel unir esfor¢os para combater a corrupgio desenfreada no
Brasil.

O OSBSAJ ¢ uma empresa que dispde de diversos servigos de monitoramento e
orientacdes para gestdo publica, porém, necessita de voluntarios para auxiliar nestas tarefas de
cunho social, além da caréncia nas divulga¢des dos feitos no municipio, faz com que a empresa
ndo alcance todo o seu potencial, principalmente conquistar novos apoiadores, doadores e
mantedores.

Dessa maneira, a pesquisa justificou-se pela necessidade de mostrar a importancia do
marketing em uma empresa de terceiro setor para superar os obstaculos de captagao de recursos
materiais, pessoais € financeiro. Promovendo por meio do marketing a divulgagdo dos servigos
prestados por essa instituicdo a comunidade, € com isso contribuir para o crescimento e
permanéncia dessa instituicdo para poder oferecer mais servicos a comunidade de maneira
eficaz, e também, auxiliando para que esse setor ganhe cada vez mais visibilidade e possa
alcancar tanto um numero maior de voluntarios e apoiadores, quanto de cidaddos cumpridores
da fungdo de fiscalizag¢do da aplicagdo dos recursos publicos do seu municipio.

O marketing sem fins lucrativos, também chamado de marketing social ou do terceiro
setor, ¢ uma estratégia de marketing utilizada por organizagdes cujo foco principal € promover
causas sociais, ambientais, culturais ou comunitarias, em vez de buscar lucro financeiro. O

marketing ¢ util para aumentar a conscientizagdo sobre a causa ou missao da organizagdo. Essa
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¢ uma peca fundamental para atrair a atengdo do publico e conscientizar as pessoas sobre

questdes sociais, ambientais ou culturais que a organizagao procura enfrentar.

13



2 AIMPORTANCIA DO MARKETING PARA A VISIBILIDADE DE EMPRESAS

O marketing, como pratica e disciplina, ndo tem uma origem uUnica, mas sim uma
evolucdo ao longo do tempo. No Brasil o marketing foi introduzido por volta de 1954, ele se
desenvolveu ao longo de séculos e foi influenciado por diversas culturas e praticas comerciais.
A evolugdo do marketing ¢ uma historia fascinante que abrange varias décadas e reflete as
mudangas na sociedade, na tecnologia e nas proprias estratégias de marketing. De acordo com
Boone e Kurtz (1998), o marketing esta dividido em trés eras. Nessa perspectiva, vamos
entender como marketing evoluiu ao longo do tempo, destacando os principais marcos em sua
historia.

A primeira delas ¢ a chamada Era da Produgdo: nesta fase inicial, a produgdo era a
principal preocupacdo das empresas. O foco estava na fabricacdo eficiente de produtos, com
pouca énfase na identifica¢do das necessidades dos consumidores. A segunda € conhecida como
a Era da Venda: que teve como principal influéncia a Revolugdo Industrial € o aumento da
competicdo, as empresas comecgaram a adotar uma abordagem mais orientada para as vendas.
O objetivo era vender o que a empresa produzia, em vez de produzir o que o mercado
demandava. A terceira foi a Era do Marketing: Essa fase marcou a transi¢do para uma
abordagem mais orientada para o mercado. O marketing comecou a focar nas necessidades e
desejos dos consumidores. As empresas passaram a realizar pesquisas de mercado, segmentar
seus publicos-alvo e desenvolver estratégias de marketing mais sofisticadas.

De acordo com Kotler e Armstrong (2007), a evolugdo do marketing na era da tecnologia
digital, internet e dispositivos moveis € conhecida como a nova era digital do marketing. Essa
nova era digital do marketing traz consigo mudancas significativas na maneira como as
empresas promovem seus produtos e servigos, interagem com seus clientes e tomam decisdes
estratégicas de marketing. Essa evolucao ¢ impulsionada tanto pelas tecnologias digitais quanto
pelas mudancas no comportamento do consumidor. De acordo com Las Casas (2001), podemos

definir o marketing da seguinte forma:

Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagcdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos de
empresas ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de atuagdo e
0 impacto que essas relagdes causam no bem-estar da sociedade (Las Casas,
2001, p.26).
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Deste modo o marketing para Las Casas (2001), ndo se limita apenas a promog¢ao de
produtos ou servigos, mas abrange uma ampla gama de atividades que visam criar valor para
os clientes e estabelecer relacionamentos duradouros, o marketing ¢ um sistema complexo e
abrangente que envolve toda uma organizagdo e seus participantes. O marketing envolve a
criacdo de estratégias para atingir os objetivos de uma organizagdo. Isso inclui a definicao de
metas, a identificacdo do alvo publico, a andlise da concorréncia e a escolha das taticas mais
adequadas para alcangar essas metas.

Nesse sentido, a Administragdo surge como area de conhecimento portadora de solugdes
para os problemas das empresas do terceiro setor. “Temas de Administragdo - planejamento,
gestao de projetos, marketing, finangas, auditoria, lideranga, motivacao - antes restritos apenas
ao mundo empresarial ou a administragcdo publica, tornam-se comuns entre as organizagdes do
terceiro setor” (Falconer, 1999).

Visto que, de acordo com Kotler e Armstrong (2007), o crescimento das empresas sem
fins lucrativos nos ultimos anos concentrou a atengdo dos lideres na busca de formas
estratégicas de reter e aumentar voluntarios e doadores com o objetivo de criar valor e
proporcionar satisfacdo a esses funcionarios e a sociedade. E o marketing pode ajuda-los a atrair
membros e arrecadar dinheiro.

Desse modo, segundo Kotler e Armstrong (2007), o marketing pode desempenhar um
papel fundamental para organizacdes sem fins lucrativos quando se trata de atrair membros e
angariar fundos. O marketing pode ajudar a aumentar a conscientizagdo sobre a causa ou missao
da organizagdo sem fins lucrativos. Isso envolve a criacdo de campanhas de sensibilizacdo que
destacam os problemas que a organizagdo estd tentando resolver e que sdo importantes,
utilizando uma comunicacao clara de seus objetivos, valores e impacto social.

Vale destacar que, para o autor Las Casas (2001) os gestores buscam conhecimento de
marketing para melhorar o desempenho da empresa. As instituigdes de caridade também
procuram usar técnicas de marketing para aumentar as doagdes. Institui¢des religiosas, partidos
politicos e muitas outras entidades procuram obter melhores resultados através da utilizagao de
técnicas de marketing.

Segundo McCarthy e Perreault (1997), o marketing desempenha um papel fundamental
em organizacdes do terceiro setor, assim como em empresas com fins lucrativos, pois, elas
dependem do marketing para atingir suas metas e cumprir suas missoes de forma eficaz.

Podemos analisar a importancia do marketing da seguinte maneira:

15



Marketing ¢ importante para o sucesso de qualquer organizagdo, mesmo as
que ndo visam o lucro. Os mesmos principios basicos de marketing utilizados
pelas empresas sdo também empregados para vender ideias, politicos,
transporte de massa, servigos de saude, conservacdo, museus e até faculdades.
(Mccarthy; Perreault, 1997, p.21).

De acordo com McCarthy e Perreault (1997), podemos perceber o quanto o marketing
¢ de fundamental importancia para as empresas de todos os setores, nos quais este ¢ utilizado
para melhoria e qualidade dos servigos desenvolvidos nessas empresas, pois, o marketing
utilizado de forma adequada e eficaz proporcionard um resultado de exceléncia, para as
empresas de cunho lucrativo ou nao.

E imprescindivel que toda organizagdo deve criar vantagens para sobreviver.
Assim, o ponto de partida para a criagao de beneficios ¢ o planeamento e comercializagao de
bens, servigos e ideias que satisfagam as necessidades dos clientes. De acordo com Boone e
Kurtz, “[...] Marketing é o processo de planejamento e execug¢do da concepgdo, preco,
promocao, distribui¢do de ideias, bens e servigos, organizacdes e eventos para criar trocas que
venha a satisfazer objetivos individuais e organizacionais” (Boone; Kurtz,1998, p.6).

Além de todos os conceitos de marketing, de acordo com Boone e Kurtz (1998), também
existem os tipos de marketing sem fins lucrativos os quais sdo: marketing de pessoa que,
trata-se de esforcos para capturar a atengdo, interesse e preferéncias de um publico especifico
em rela¢do a uma pessoa; marketing de lugar que procura conquistar clientes em uma regiao
especifica. Municipios, regides e nagdes promovem seus pontos turisticos para atrair turistas
durante as férias; marketing de causas trata-se de identificar e promover uma questao, causa
ou ideia social para um grupo especifico de pessoas; marketing de evento que se trata de
marketing para atividades esportivas, culturais e beneficentes direcionadas a publicos
especificos. Também estd incluso o patrocinio desses eventos por empresas que procuram
aumentar a conscientizagdo publica e fortalecer sua imagem através da associacao de seus
produtos ao evento, e marketing institucional o qual significa tentar persuadir outras pessoas
a aceitar os objetivos da organizagdo, a utilizar os seus servicos ou a promové-la de alguma
forma.

As ONGs possuem um grupo de aspectos que influem nas acdes de marketing. Da
mesma forma que as empresas que visam ao lucro, as organizagdes sem fins lucrativos, também
podem negociar bens tangiveis ou servigos intangiveis. Segundo Boone e Kurtz (1998), uma
distingdo significativa entre organizagdes com ou sem fins lucrativos € que as primeiras
costumam focar seu marketing em um unico publico-alvo: seus clientes. Por outro lado, as

organizagdes sem fins lucrativos frequentemente enfrentam o desafio de direcionar suas
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estratégias de marketing para diversos publicos, o que torna mais dificil a tomada de decisdao
sobre qual publico-alvo focar. Muitas empresas negociam com pelo menos dois publicos
principais: seus clientes e seus patrocinadores, e com frequéncia, também lidam com muitos
outros publicos.

Em suma, o marketing ¢ uma ferramenta essencial para o crescimento de uma empresa,
contribui para a sua permanéncia no mercado, além de oferecer varias estratégias de marketing
que sera de bom uso para os fins desejados. Além disso, o marketing evoluiu de maneira
significativa ao longo da histéria, desde as praticas rudimentares pré-industriais até se tornar
uma disciplina complexa e altamente tecnoldgica nos dias de hoje. O desenvolvimento do
marketing reflete a constante adaptacdo as mudancgas sociais, tecnoldgicas e econdmicas ao
longo dos séculos. A medida que a tecnologia e a sociedade continuam a evoluir, o marketing

também se adaptara para atender as demandas do mercado.

2.1 ATUACOES E DESDOBRAMENTOS DO MARKETING SOCIAL

Ao decorrer do tempo, o conceito de marketing social vem obtendo cada vez mais
espaco e for¢a dentro das Organizacdes nao Governamentais (ONGs). Tendo como escopo criar
uma boa imagem da empresa na mente dos consumidores. Através de um trabalho construtivo
em direcdo ao comportamento social e ético (Diniz et al, 2020).

“O Terceiro Setor vem crescendo, a cada dia, buscando maior espaco na economia dos
paises. Esta se tornando um grande potencial na vida de milhdes de pessoas, atendendo os
pedidos sociais da sociedade ndo atendidas pelo primeiro e segundo setor” (Diniz et al, p. 13,
2020). Dessa maneira, fica compreendido que o aumento do terceiro setor € impulsionado por
diversos fatores, como a crescente necessidade de solu¢des sociais, a inovacao, a colaboracao
entre setores € um aumento na conscientiza¢do sobre questdes sociais € ambientais. Atuando
como agente de mudanga, o terceiro setor mantém um papel crucial na construcao de sociedades
mais justas e sustentaveis. Além disso, “O marketing social € uma importante ferramenta para
criacdo de valor de uma ONG, elas receberdo ajuda e irdo ganhar mais doacdes, € maior
visibilidade podendo aumentar seu nlimero de voluntarios” (Diniz et al, 2020, p. 13).

Segundo Lee e Kotler, “O marketing social ¢ a aplicacao dos principios e técnicas de
marketing para criar, comunicar e entrega valor, com o objetivo de influenciar o comportamento
do publico-alvo em seu beneficio e de toda a sociedade” (Lee; Kotler, 2009, p. 51 apud Barros,

2013, p.27). Por meio desse conceito pode-se perceber como ¢ importante a presenca do
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marketing para a organizagdo atingir os seus objetivos e conquistar o seu publico-alvo,
principalmente em instituicdes sem fins lucrativos a aplicagdo de todos os recursos que o
marketing oferece € essencial para conquistar novos voluntarios e doadores.

Em complementacdo a criacao e entrega de valor aos stakeholders, sendo um fator de
suma importancia para a fidelizacdo do publico-alvo, Kotler e Armstrong (2007, p.23) afirmam
que “[...] entregar valor superior para o cliente cria clientes altamente satisfeitos que comprarao
mais e mais vezes. Isso permite que uma empresa capture o valor do cliente ao longo do tempo
e aumente sua participagao no mercado. O resultado ¢ um maior valor do cliente de longo prazo
para a empresa.” De acordo com Lima et al. (2006), € perceptivel que a presenca do marketing
de relacionamento, ¢ uma ferramenta indispensavel para estabelecer um relacionamento

duradouro e saudavel com os clientes. Vejamos a seguir:

[...] a atividade principal é a interagdo cliente-fornecedor, o marketing
interativo, visando inspirar confianga e dar continuidade ao relacionamento
comercial. Vale ressaltar que o marketing de relacionamento também utiliza
as ferramentas do marketing mix, mas vai além, buscando oferecer ao cliente
um atendimento e manter a qualidade do servico (Lima et al., 2006, p.93).

Diante do exposto, podemos perceber que o marketing € indispensavel para estabelecer
a intera¢do cliente-fornecedor, e também auxilia na constru¢cdo de um relacionamento
duradouro. Lima et al. (2006), também afirma que a principio, o cliente estd buscando
informacdes sobre o servigo ou até mesmo nao tem certeza de qual servigo procurar. Portanto,
o objetivo do marketing ¢ despertar interesse pela organizagado e pelos seus servigos.

Além disso, o marketing ¢ essencial para o sucesso de qualquer empreendimento, o
definindo geralmente, segundo Kotler e Armstrong (2007, p.4) “[...] o marketing € um processo
administrativo e social pelo qual individuos e organizagdes obtém o que necessitam e desejam

b

por meio da criagdo de troca de valor com os outros.” Assim também, os autores Kotler e
Armstrong (2007), exemplificam a importancia da aplicacdo estratégica do marketing para a
eficiéncia do gerenciamento organizacional, visto que, essas ferramentas sendo bem aplicadas
contribui para alcangar a meta da organizagdo, além de construir um valor para os servigos
oferecidos.

Desta forma, todas essas citagdes, leva-nos a compreender a importincia do bom
gerenciamento, pois, nenhuma atitude nos setores pode ser pensada separadamente,
considerando que os resultados afetardo todas as areas do empreendimento. No entanto, para

que uma organizagao do terceiro setor obtenha éxito em seu gerenciamento deve ter todos os

departamentos em alinhamento.
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Além disso, também ¢ importante saber que antigamente, o marketing era
principalmente utilizado por empresas com fins lucrativos. Mas, ao longo do tempo tem-se
notado que o marketing desempenha um papel importante nas estratégias de varias organizagdes
sem fins lucrativos, tais como museus, orquestras sinfonicas e at¢ mesmo igrejas. Nos Estados
Unidos, existe uma quantidade expressiva de mais de 1,2 milhdo de organizagdes sem fins
lucrativos. Essas entidades enfrentam uma competi¢ao acirrada na busca por apoio e adesdo de
novos membros (Kotler; Armstrong 2007).

O crescimento de empresas sem fins lucrativos nos ultimos anos tem chamado atengao
dos gestores em buscar meios estratégicos através do marketing para manter e cultivar
voluntarios e doadores, no intuito de agregar valor e prover satisfacao de tais colaboradores e
da sociedade. De acordo com Kotler e Armstrong (2007, p.21) “O marketing pode ajuda-las a
atrair membros e angariar fundos.” Segundo Kotler e Armstrong (2007), podemos observar que

as agéncias governamentais, também, estdo cada vez mais interessadas pelo marketing social:

[...] Nos Estados Unidos, as For¢as Armadas, por exemplo, possuem um plano
de marketing para atrair recrutas, e varias agéncias governamentais estdo
desenvolvendo campanhas de marketing social para estimular o uso racional
da energia e a preocupacgdo com o meio ambiente ou desestimular o tabagismo,
o consumo excessivo de bebidas alcoodlicas e o uso de drogas. At€ mesmo o
servigo postal norte-americano, antes um tanto ultrapassado, tem
desenvolvido um marketing inovador para vender selos comemorativos,
promover seus servigos de entrega prioritarios comparando-os com os da
concorréncia ¢ melhorar sua imagem. No total, o governo norte-americano ¢é
0 27° maior anunciante dos Estados Unidos, com um or¢camento anual de
propaganda que supera a marca de 1,2 bilhdo de ddlares (kotler; armstrong,
2007, p.22).

Compreende-se, de acordo com Kotler e Armstrong (2007), que o governo dos Estados
Unidos e diversas agéncias governamentais tém utilizado estratégias de marketing social para
impulsionar diversas iniciativas e alcangar seus objetivos. Essas campanhas de marketing tém
o objetivo de informar, educar e influenciar o publico sobre questdes sociais importantes, tais
como recrutamento militar, conservagdo de energia, protecdo ambiental e saude publica.

O governo dos Estados Unidos destinou considerdveis recursos financeiros para essas
campanhas de marketing, demonstrando a relevancia de suas iniciativas e a inten¢@o de atingir
uma audiéncia abrangente. O marketing social desempenha um papel crucial na comunicagao
de mensagens relevantes e na promog¢ao de mudangas comportamentais numa sociedade que ¢

diversificada e estd sempre em evolucao. Quando se unem estratégias de marketing eficientes
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de cunho social, com recursos financeiros consideraveis, ¢ possivel observar um impacto

relevante nas percepgdes e acdes do publico em relagdo a diferentes assuntos.

2.2 RELEVANCIA DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING

A estratégia de marketing ndo ¢ um processo temporario, mas um conjunto unico de
acoes que devem ser implementadas ano apds ano para atingir objetivos pré-determinados.
Independentemente de o volume de vendas ser grande ou pequeno, as estratégias de marketing
sdo aplicaveis e recomendadas para pequenas, médias e grandes empresas (Pompeu; De
Carvalho, 2021).

Na opinido de Pompeu e De Carvalho (2021), ¢ importante notar que o desenvolvimento
de uma estratégia nao € um processo estatico, e ¢ necessario ser flexivel e adaptar-se as
mudangas no ambiente e nos resultados. Uma estratégia eficaz ¢ um guia que ajuda a alcangar
objetivos, mas também deve ser revisada e ajustada a medida que as circunstancias mudam,
pois, a estratégia de marketing ¢ um processo continuo. Além de abranger todas as esferas
empresariais, incluindo empresas de grande ao pequeno porte.

Torna-se necessario de acordo com De Jesus Ribeiro (2020), estudar planejamento de
marketing em empresas de pequeno porte, pois, percebe-se que tem grande participagdo na
atualidade, tanto pela sua importancia quanto pelo elevado nimero de pequenas empresas na
economia nacional. Estas sdo grandes impulsionadoras nos quesitos de geragdo de emprego,
fonte de renda, dentre outros. Podemos analisar a importancia do planejamento de marketing

da seguinte maneira:

Estudar planejamento de marketing em empresas de pequeno porte tem grande
atualidade, tanto pela sua importancia quanto pelo elevado nimero de MPEs
na economia nacional. Estas sdo grandes impulsionadoras nos quesitos de
geracdo de emprego, fonte de renda, dentre outros (Ribeiro, 2020, p.3).

Como descrito por De Jesus Ribeiro (2020), estudar o planejamento de marketing em
empresas de pequeno porte (MPEs) ¢ de fato uma questao de grande importancia e relevancia,
sendo que as MPEs representam a maioria das empresas em muitas economias. No Brasil, por
exemplo, elas sdo uma parte substancial do tecido empresarial. Portanto, qualquer melhoria no
desempenho e eficacia dessas empresas pode ter um impacto positivo na economia como um
todo. Por outro lado, podemos analisar os impactos da falta do planejamento de marketing da

seguinte maneira:
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Embora seja indispensavel, ¢ grande o nimero, principalmente de pequenas
empresas, que nao elaboram um planejamento. Um dos principais fatores para
a mortalidade das empresas brasileiras ¢ a deficiéncia gerencial e a falta de
importantes planejamentos, como o de marketing (Donas, 2009, p.37).

De acordo com Danas (2009), apesar da relevancia do planejamento de marketing,
muitas empresas, especialmente as pequenas empresas, nao possuem um plano. Um fator
significativo para a faléncia das empresas brasileiras ¢ a falta de gestdo e a falta de
planejamentos importantes, como o marketing. Sendo assim, uma ma gestdo pode levar a
decisdes decisivas, alocagdo de recursos ineficiente e falta de controle sobre os processos
internos. Isso pode comprometer a satude financeira da empresa.

Além disso, segundo Danas (2009), ¢ importante que as empresas conhecam os seus
clientes, os concorrentes, elas proprias, os mercados em que operam e todas as varidveis que
podem afetar a sua estrutura. Sem essas informagdes basicas, as empresas ficam a mercé do
mercado. Uma vez que, planejar com antecedéncia permite que a empresa saiba quais etapas
ela precisa seguir para atingir suas metas e objetivos. Desse modo, as oportunidades ficam mais
claras e a empresa pode se destacar dos concorrentes. Em Pompeu e De Carvalho (2021), vamos

encontrar o seguinte esclarecimento quanto a Estratégia de Marketing:

Uma estratégia de marketing deve estar centrada no conceito chave de que a
satisfagdo do cliente é o principal objetivo. E o mais eficaz quando é um
componente integral da estratégia geral da empresa, definindo como a
organizacdo conseguird envolver clientes, prospectos e concorrentes com
sucesso na arena do mercado (Pompeu; De Carvalho, 2021, p.8).

Como descrito por Pompeu e De Carvalho (2021), clientes satisfeitos tendem a
permanecer leais a empresa, compram mais € com mais frequéncia, o que contribui para a
estabilidade e o crescimento do negécio. E justamente por isso que a estratégia de marketing
tem um olhar especial para o seu publico-alvo, no intuito de oferecer servigo ou produto que
agregam valor na vida dos clientes, a0 mesmo tempo que conseguem se destacar dos
concorrentes.

Do mesmo modo Kotler e Armstrong (2007), afirmam que a elaboragdo de uma
estratégia de marketing orientada para o cliente acontece quando os gestores de marketing
compreendem plenamente os consumidores e os mercados, podem desenvolver estratégias de

marketing centradas no cliente. Pois, o objetivo dos gerentes de marketing ¢ descobrir, adquirir,
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reter e desenvolver clientes-alvo, criando, entregando valor para o cliente. Portanto, ¢ essencial
elaborar uma estratégia de marketing voltada para o cliente, uma vez que, ele ¢ fundamental
para o sucesso de qualquer empresa. Dessa forma, a estratégia de marketing pode ser
compreendida como uma abordagem que as empresas utilizam para promover seus produtos ou
servigos, para alcangar os objetivos dos negécios e atender as necessidades dos clientes.

Uma estratégia de marketing ¢ um plano abrangente que uma empresa ou organizacao
cria para atingir seus objetivos de marketing e alcangar seu publico-alvo de maneira eficaz.
Uma estratégia de marketing envolve a identificacdo de metas de marketing, uma analise do
mercado e da concorréncia, uma escolha de taticas e canais de marketing, ¢ a alocagdo de
recursos para alcancar os objetivos definidos. Outro ensinamento de Las Casas (2001), em
relacdo ao desenvolver uma estratégia de marketing eficaz e com base nos objetivos da empresa
é:

Com base nos objetivos, é possivel desenvolver uma estratégia mercadoldgica
para alcangé-los. Para isto é necessaria, inicialmente, a identificacdo do
mercado-alvo a ser atingido. Depois devem ser desenvolvidas varias
estratégias para a consecucao do objetivo. Essas estratégias devem identificar
as variacdes dos investimentos e acdes alternativas para os Varios
componentes do composto de marketing e o retorno que podem proporcionar
(Las Casas, 2001, p.275).

Pode-se compreender que segundo Las Casas (2001), que uma estratégia de marketing
¢ um plano abrangente e coordenado que uma empresa ou organizacao utiliza para atingir seus
objetivos de marketing e alcangar seu publico-alvo de maneira eficaz. Isto ¢é, saber identificar
os seus objetivos de forma clara e precisa, aplicar as estratégias de marketing necessarias para
atingir o seu escopo, ou seja, investir nos componentes do composto de marketing ideal para a
empresa. O composto de marketing ¢ uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento de
estratégias de marketing eficazes, permitindo que as empresas atendam as necessidades dos
clientes e alcancem seus objetivos de negdcios. A combinacdo especifica de elementos do
composto de marketing depende do tipo de produto ou servigo, do mercado-alvo e dos objetivos
da empresa.

Uma estratégia de marketing eficaz ¢ composta por diversos elementos que trabalham
em conjunto para alcangar os objetivos de uma empresa. Boone e Kurtz (1998), conceituam que
“os elementos basicos de uma estratégia de marketing consistem em: (1) publico-alvo, e (2)
composto de marketing formado pelas variaveis, produto, distribui¢do, comunicagdo e prego,
que sao orientadas para satisfazer as necessidades do publico-alvo” (Boone; Kurtz, 1998, p.18).

Conforme descrito nessa citagdo, nenhuma empresa pode elaborar uma estratégia de marketing
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sem considerar o mercado-alvo que € o consumidor. As preferéncias e necessidades do publico
podem evoluir, e as estratégias de marketing precisam levar em consideragdo essas mudancas
para manter a relevancia. Portanto, a flexibilidade e a capacidade de adaptacao sdo essenciais
para o sucesso a longo prazo das estratégias de marketing, independentemente do tamanho da
empresa. Elas devem ser revisadas, ajustadas e refinadas regularmente para garantir que estejam
alinhadas com os objetivos da empresa e as condigdes do mercado em constante mudanga.

Quanto ao ambiente do Marketing, Boone e Kurtz (1998), também acrescenta que:

As decisdes sobre o mercado-alvo e variaveis do composto de marketing nido
sdo tomadas no vacuo. Tem de levar em conta a natureza dindmica das cinco
dimensdes do ambiente do marketing mostrados na Fig.1.8: competitiva,
politico-legal, economica, tecnologica e socio-cultural (Boone; Kurtz, 1998,

p-21).

Podemos observar abaixo, a imagem do circulo que envolve os elementos de uma

estratégia de marketing e fatores ambientais do marketing:

Figura I - Elementos de uma estratégia de marketing e fatores ambientais do marketing

Publico-

alvo

Fonte: Boone e Kurtz (1998).

Segundo Boone e Kurtz (1998), a estrutura ambiental do marketing se refere ao conjunto

de fatores e influéncias externas que afetam as tomadas de decisdes de marketing de uma
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empresa. Compreender a estrutura ambiental ¢ fundamental para a formulagao de estratégias de
marketing eficazes, pois, permite as empresas adaptar-se as condigdes do ambiente em
constante mudanga. Ao tomar decisdes sobre o mercado-alvo e as varidveis do composto de
marketing, as empresas devem levar em consideragdo a natureza dindmica das cinco dimensoes
do ambiente de marketing: competitiva, politico-legal, economica, tecnologica e sociocultural.
Cada uma dessas dimensdes desempenha um papel fundamental na moldagem das estratégias
de marketing de uma organizagdo. Portanto, o ambiente de marketing ¢ dinamico e estd em
constante evolugdo. As empresas que desejam ser bem-sucedidas devem monitorar atentamente
essas dimensdes e ajustar suas estratégias de marketing de acordo com as mudangas no
ambiente para atender as necessidades e desejos em constante mudanga de seus clientes.

Além disso, de acordo com Kotler e Armstrong (2007), depois de estabelecer a sua
estratégia global de marketing, a empresa estd preparada para iniciar o planejamento minucioso
do mix de marketing, considerado um dos conceitos fundamentais no mundo do marketing

atual. Podemos ver em seguida a defini¢do do mix de marketing:

[...] O mix de marketing ¢ o conjunto de ferramentas de marketing taticas e
controlaveis que a empresa combina para produzir a resposta que deseja no
mercado-alvo. Consiste em tudo o que a empresa pode fazer para influenciar
a demanda de seu produto. As diversas possibilidades podem ser agrupadas
em quatro grupos de variaveis conhecidas como os 4Ps: produto, preco, praga
e promogdo|...] (Kotler; Armstrong ,2007, p.42).

Entende-se Segundo Kotler e Armstrong (2007), que o mix de marketing, conhecido
como os Ps do marketing, consiste em um conjunto essencial de componentes utilizados por
uma empresa para divulgar seus produtos ou servigos no mercado. Esses elementos sdao
estratégias que auxiliam a empresa a satisfazer as necessidades dos clientes, alcangar metas de
vendas e posicionar seus produtos de maneira eficaz.

De acordo com Zeithaml e Bitner (2023), no ambito da gestdo de marketing, ¢
imprescindivel que sejam mantidas em equilibrio essas quatro varidveis: produto, prego,
distribuicdo e promog¢do. Para alcancgar os objetivos da empresa e atender as demandas dos
clientes. Entretanto, ¢ necessario realizar algumas modificagdes nas estratégias dos quatro Ps
ao aplica-las em servigos, visto que, o conceito do mix de marketing foi ampliado para englobar
outras varidveis, tais como o processo, as pessoas € a evidéncia fisica no contexto dos servicos
(7 P). Esse conceito se mostrou ainda mais dinamico devido a constante evolucdo das
estratégias de marketing em um ambiente em constante transformagao. Além dos tradicionais

Ps, o moderno mix de marketing frequentemente incorpora outros elementos, como Pessoas,
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Processo e Evidéncia Fisica, de acordo com a natureza do negécio e a estratégia de marketing.
Através da combinagdo desses elementos, as empresas tém a capacidade de desenvolver
estratégias eficazes para atender as necessidades do mercado e alcancar seus objetivos de

marketing.
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3 IMPORTANCIA DO OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL DE SANTO ANTONIO
DE JESUS — BA

A sociedade civil é dividida em trés setores, sendo de acordo com Carrion, Rosinha
Machado (2000), o Primeiro Setor, também conhecido como o setor publico, que tem a
responsabilidade de lidar com questdes sociais; as empresas do Segundo Setor, que sdo voltadas
para o lucro e as organizacdes do Terceiro Setor, que sdo sem fins lucrativos e nao
governamentais, que buscar oferecer servigos de interesse publico. Um exemplo de organizagao
do Terceiro Setor é o Observatério Social do Brasil — OSB, também conhecida como uma
organizac¢ao nao governamental — ONG.

De acordo o OS Brasil (2018), o Observatério Social do Brasil foi fundado no dia 28 de
agosto de 2008, no Estado do Parana com sede e foro na cidade de Curitiba. Além disso, a
instituicdo possui 130 franquias sociais distribuidas por diversas cidades, presente em 17

Estados. Podemos observar a distribuicdo desses 17 Estados no mapa a seguir:

Figura 2 - Navegue pelo mapa e confira os observatorios FILIADOS ao Sistema OSB
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Fonte: OSBRASIL,2018.

De acordo com OS Brasil (2018), o mapa acima, apresenta os estados que, tem

Observatorio Social filiados e que atendem os critérios exigidos pelo Sistema Observatorio do
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Brasil (Sistema OSB), estando de acordo com a metodologia padrdo do Sistema OSB. Deste
modo, entende-se que s6 podemos considerar como Observatorio Social, aquela instituicdo que
atende aos requisitos estabelecidos pelo Sistema OSB. De acordo OS Brasil (2018), consta no

Estatuto Social que OSB tem como finalidade:

Art. 2° O Observatorio Social do Brasil - OSB tem como finalidade o fomento
e o exercicio do controle social sobre recursos e servigos publicos das esferas
Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal, bem como a gestdo, manutengao ¢
ampliagdo dos Observatorios Sociais em todo o Brasil, organizados em forma
de sistema, despertando o espirito de Cidadania Fiscal na sociedade
organizada, tornando-a proativa, por meio de seu proprio Observatorio Social,
exercendo a vigilancia social na sua comunidade e integrando o Sistema OSB.
(OS BRASIL, 2018, p. 1).

Deste modo, percebe-se a importancia da existéncia de uma organiza¢do que visa o
monitoramento dos gastos publicos e a boa intencdo de despertar o interesse social pela luta
contra a ma aplicagdo dos recursos publicos, nas esferas Federal, Estadual, Distrital e
Municipal.

Ao enfatizar o objeto dessa pesquisa, ¢ importante descrever e conhecer as praticas mais
importantes do Observatorio Social do Brasil - OSB para o controle social da
administracdo publica do municipio de Santo Antonio de Jesus - SAJ. O Observatério Social
do Brasil de Santo Antonio de Jesus Bahia, podem ser chamados simplesmente como
Observatoério Social - OS, € pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, ndo
governamental e apartidaria. O OS foi fundado na cidade de Santo Antdénio de Jesus Bahia, aos
dias vinte e trés do més de novembro no ano de dois mil e onze. Desde entdo vem atuando no
monitoramento dos gastos publicos, disseminando a cultura da transparéncia e auxiliando dessa
forma para a justi¢ca social (OSSAJ, 2011).

O Observatdrio Social do Brasil de Santo Antonio de Jesus - OSBSAJ ¢ regido pelo seu
estatuto, pela Lei n® 9.790/99, também conhecida como a Lei do Terceiro Setor, o OSBSAJ,
tem o direito em atuar nessa area uma vez que a mesma ¢ resguardada por meio da Lei © 1.267
de 14/01/2015 ¢ de Utilidade Publica Estadual através da Lei 13.624 de 06/01/2017. O
OSBSAJ, atua nas atividades de associacdes de defesa de direitos sociais. A instituicdo faz
monitoramento dos recursos publicos, verificando como estd sendo as aplicacdes dessas verbas
nas dreas da saude, educacdo, infraestrutura, investimento em pavimentacdo e saneamento,
pagamento dos servidores publicos e transporte. O monitoramento engloba todas as dreas onde
¢ aplicada a verba publica. No escopo de evitar mds aplicacdes desses recursos quer seja de
forma intencional ou ndo, contribuindo assim para a aplicacao eficaz e coerente desses recursos.

27



Além de exercer o papel de cidaddo fiscal, colaborando dessa maneira para a justica social
(OSSAJ, 2011).

O OSBSAJ, fica localizado na Avenida Vereador Joao Silva n° 38 subsolo, na cidade de
Santo Antonio de Jesus Bahia, e tem o seu funcionamento de segunda a sexta-feira, o
seu horario de funcionamento é das (8h00) as (12h00), com retorno as (14h00) até as (18h00),
para atendimento ao publico. Sendo que esses hordrios podem se estenderem nos dias que
ocorrem as reunides semanais, € também quando realizar trabalhos de campo, podemos citar
como principal exemplo, o Pregdo presencial de Tomada de Preco, o qual pode acontecer em
um hordrio diferente do funcionamento do Observatério Social, pois, essa se¢do € consumada
naturalmente em um 6rgao ptblico, 0 OSBSAJ tem como dever monitorar esses Certames.
Quando isso acontece geralmente ocorre uma negociagdo entre colaboradores, de acordo com
a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), havendo o abatimento destas horas a mais em
diminui¢do da jornada no dia seguinte ou em outro dia oportuno.

De acordo com OS Curitiba, a missido € incentivar a consciéncia de cidadania fiscal na
sociedade, motivando-a a participar ativamente por meio do Observatorio Social, para exercer
a vigilancia social em sua comunidade e integrar a Rede de Observatorio Social do Brasil. A
visao ¢ ser uma rede nacional que impulsiona o controle social para melhorar a gestao publica
e a integridade empresarial e os valores incluem apartidarismo, cidadania, comprometimento
com a justica social, atitude ética, técnica e proativa, acdo preventiva e uma visao de longo

prazo. Segundo o OS Brasil (2018, p.32), os objetivos organizacionais do OS sdo:

Atuar como organismo de apoio & comunidade para pesquisa, analise e divulgacao de
informagdes sobre o comportamento de entidades e 6rgdos publicos com relacdo a
aplicacdo dos recursos, ao comportamento ético de seus funcionarios e dirigentes, aos
resultados gerados e a qualidade dos servigos prestados;

Congregar, localmente, representantes da sociedade civil organizada, executivos e
profissionais liberais de todas as categorias, sem vinculagdo politico-partidaria,
dispostos a contribuir no processo de difusdo do conceito de cidadania fiscal, servindo
a seu grupo profissional e a sociedade em geral;

Possibilitar o exercicio do direito de influenciar as politicas publicas que afetam a
comunidade, conforme estd assegurado pelo artigo 1° da Constituigdo Federal de
1988: "todo poder emana do povo “;

Incentivar e contribuir com o aprimoramento pessoal e profissional de membros da
comunidade e de profissionais ligados as areas de interesse do OS, através de cursos,
seminarios, palestras, debates, grupos de estudos, entre outras atividades;

Incentivar e promover eventos artisticos e culturais que possam contribuir para a
criacdo da cultura da cidadania fiscal e popularizagdo das ferramentas de participagdo
dos cidaddos na avaliagdo e monitoramento da gestdo dos recursos publicos;
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Contribuir, diretamente, para que haja maior transparéncia na gestdo dos recursos
publicos, de acordo com o previsto no artigo 5°, incisos XIV e XXXIV; no artigo 37,
paragrafo 3° da Constituicdo Federal de 1988;

Estimular a participagdo da sociedade civil organizada no processo de avaliagdo da
gestdo dos recursos publicos, visando defender e reivindicar a austeridade necessaria
na sua aplicagdo, dentro de principios éticos com vistas a paz e a justiga social;

Incentivar e promover o voluntariado nas agdes educativas e operacionais em favor
dos direitos do cidaddo e contra a corrupg¢ao;

Realizar e divulgar estudos relativos a atividades governamentais e empresarias de
interesse da comunidade;

Participar da Rede OSB de Controle Social como forma de facilitar o cumprimento
das agdes locais de Educagdo Fiscal e Controle dos Gastos Publicos;

Reverter o quadro de desconhecimento, por parte de individuos, empresas e entidades,
de mecanismos capazes de possibilitar o exercicio da cidadania fiscal e o controle da
qualidade na aplicacdo dos recursos publicos;

Apresentar propostas para o desenvolvimento de projetos, atividades, estudos, que
contemplem a promog¢do de mudangas fundamentais e essenciais no processo de
gestdo dos recursos publicos, principalmente nas areas de saude, educagdo, recursos
humanos, licitagdes, gastos do poder legislativo e assisténcia social. OS Brasil (2018,
p. 32).

Analisando as informagdes sobre o OSB, a sua missdo, visdo, valores ¢ os objetivos
organizacionais os quais estdo voltados para o bem comum da sociedade, fica notério como ¢
satisfatorio ter como objeto de estudo essa associacdo, composta por pessoas que dedicam uma
parte do seu tempo para essas acdes de cunho social. Um trabalho que merece todo respeito e
admira¢do da sociedade, o servico desenvolvido no Observatério Social ¢ para precaver a ma
gestdo dos recursos publicos quer seja de forma intencional ou ndo. Dessa maneira contribuindo
para a transparéncia e qualidade dos gastos publicos os quais devem ser direcionados para o
alcance de uma maior justi¢a social, contudo, ¢ de interesse do OS conscientizar o cidaddo da
importancia da sua participacdo no acompanhamento da gestdo publica por meio do controle
social.

No ambito social ¢ de suma importdncia estarmos aptos(as) para promover a
conscientizacdo da cidadania fiscal na sociedade, tendo em vista que ¢ essencial que os cidaddos
participem diretamente para fortalecer o controle social € promover uma gestao publica mais
transparente e responsavel. Dessa forma, elas poderdo exercer a vigilancia social em suas
comunidades e também se integrar a Rede de Observatdrio Social do Brasil. Além disso, como
cidada, despertou em mim um interesse pessoal por esta pesquisa, porque monitorar os gastos
publicos ¢ uma acao que beneficia toda a sociedade. Como cidada, sinto a responsabilidade de
exercer meu papel fiscal e acredito que essa pesquisa sera benéfica para 0 meu crescimento
pessoal e profissional. E crucial unirmos esforgos para conter o avango da corrupgao no Brasil,

priorizando a atuacdo ao nivel municipal para garantir resultados mais abrangentes e eficazes.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Vale salientar, que esta pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, dado que, ela ndo tem por
objetivo exprimir os dados estatisticos da realidade, como destaca Marconi e Lakatos (2010), a
pesquisa qualitativa ¢ aquela que tem como principio, observar e decifrar aspectos mais
detalhados, descrevendo a complexidade do comportamento das pessoas, € também fornece
uma investigagdo minuciosa referente ao estudo, posicionamento e comportamento do
fendmeno ou individuo.

Quanto aos objetivos, ¢ um estudo de caso. Foi feita uma analise do contetdo coletado
e uma leitura dos dados qualitativos e quantitativos a luz das acdes de marketing. Esta estratégia
aponta que os internautas também sdo produtores de contetido e interagem com frequéncia entre
si, por meio de comunidades virtuais, e com entidades que representam assuntos do seu
interesse.

Esta pesquisa € de carater exploratorio e qualitativo. Lakatos e Marconi (2003) definem
que a pesquisa exploratdria consiste em caracterizar inicialmente o problema, assim como sua
classificagdo e defini¢do, visando aumentar o conhecimento do pesquisador, constituindo o
primeiro estagio da pesquisa cientifica.

O modelo selecionado para a coleta dos dados foi a netnografia que segundo Braga,
(2007) e Kozinets (2014) ¢ uma adaptacdo da etnografia ao qual o campo de observagdo ¢ a
internet e o ciberespago. No caso especifico deste estudo, a rede social do OSBSAJ no
Instagram e a pesquisa de campo na qual foi feita a entrevista semiestruturada. De acordo com

Vieira (2017), a entrevista semiestruturada ¢ conhecida como:

Conhecida como um dos principais meios ou procedimentos para a coleta de
dados e informagdes na pesquisa qualitativa, a técnica da entrevista
semiestruturada se caracteriza por um conjunto de perguntas ou questodes
estabelecidas num roteiro flexivel em torno de um ou mais assuntos do
interesse de uma pesquisa para elucidagdo do seu objeto. (VIEIRA, 2017, p.5).

Para a coleta de dados foram analisados todos os posts nos anos de dois mil e dezoito
(2018) até o ano de dois mil e vinte e dois (2022). Assim, a pesquisadora, considerou todos os
posts relacionados/compreendidos como estratégias de marketing publicados no perfil do
Instagram da institui¢do para obter os resultados e discussdo dos dados.

As métricas de monitoramento de redes sociais adotadas foram: alcance; volume e

engajamento: a) Alcance mensura a capacidade de disseminar contetido do perfil a partir de
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indicadores de numeros de visualizagdo, seguidores, visitantes; b) Volume refere-se a
quantidade de informacao gerada e armazenada na midia; c¢) Engajamento aponta a participagao
dos seguidores no perfil, sinalizando a relagdo do numero de seguidores e acdes de curtidas,
visualizagdes e comentarios; Tais métricas possibilitaram uma analise de aspectos qualitativos
(didlogo entre os seguidores com o OSBSAJ) e quantitativos (numeros de interacdes) da
amostra. Para um melhor entendimento de como sera a analise, foi elaborado um modelo,

conforme quadro 1 apresentado abaixo:

Quadro 1 — modelo de analise

Dimensoées Variavel Fonte Indicadores
Instagram Quantidade de
Contetdo produzido publicagdes ¢
Estratégias de Marketing - esquisa de‘ periodicidade

Posicionamento Campo: Entrevista
semiestruturada
_ Numero de
Relacionamento com os ]

Interagoes Instagram comentarios e

seguidores ‘
curtidas por post

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os dados dessa pesquisa foram coletados no dia trinta (30) de novembro no ano de dois
mil e vinte e trés (2023), onde foram selecionadas seis (6) publicacdes de diferentes anos do
Instagram, dando inicio no ano de dois mil e dezoito (2018) até o ano de dois mil e vinte e dois
(2022). Foi analisando o perfil do Instagram, na qual foi observado que as publicagcdes
comecaram a ser divulgadas a partir do ano de dois mil e dezessete (2017), ano em que foi
criado o perfil OSSAIJ no Instagram.

Durante a pesquisa, sentiu-se a necessidade de ouvir um membro do observatério em
relac@o ao objetivo da pesquisa, nesse sentido, foi realizada uma entrevista semiestruturada com
5 perguntas no dia dez (10) de maio de dois mil e vinte e quatro (2024). As respostas foram

analisadas conforme anélise de conteudo de Bardin (2016), por frases e palavras.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 AUTILIZACAO DO INSTAGRAM PELO OS

Para obter os dados dessa pesquisa, na qual é de cunho qualitativa foram observados os
dados encontrados no Instagram, utilizados para divulgacio dos servigos desenvolvidos pelo
Observatério Social de SAJ e a pesquisa de campo, na qual foi feita entrevista semiestruturada
com um membro da instituicdo.

De acordo com os dados encontrados no perfil do Instagram do OS, € possivel notar
que possui um numero razodvel de seguidores, totalizando apenas seiscentos e sessenta (660).
No que diz respeito aos nimeros de publicacdes feitas, foi observado que foram publicadas
vdrias postagens, no total de duzentos e trinta e um (231), dentre esses apenas dois (2) sdo
videos, entre esse nimero de publicacdes € relevante salientar que apenas existem oito (8)
publicacdes marcadas. Dessa forma, foi também observado que os videos - também conhecido
como reels - alcancaram mais visualizagdes que os postes em imagens. Além disso, podemos

confirmar na imagem a baixo que existem apenas dois destaques.

Figura 3 - Reprodugao do Instagram, perfil OSSAJ

Instagram observatoriosocialsaj Seguindo~  Enviarmensagem 3

231 publicacdes 660 seguidores 199 seguindo

Pagina inicia . e
WO Sbserioro Observatorio Sacial - SAJ
Pesquisa 0 Observatério Social - SAI & uma ONG que atua no monitoramento dos gastos poblicos
municipais. £ um espago para o exercicio da cidadania,
& santoantonicdejesus.osbrasil.org.br

® O 2

Explorar

por sajeventos e osdobrasil

b

Reels

Mensagens O

Notificagdes

O]

Convites O3B - SAJ

@ 4

Criar

R

Perfil

Mais

Fonte: Instagram (2023)

Nesse contexto, como aborda Lima et al, percebe-se como o marketing ¢ essencial para
promover a interacdo com o publico-alvo, assim, de acordo com os dados coletados, notou-se

que o marketing utilizado pelo OSSAJ, ndo possui uma estratégia eficiente, pois, foi perceptivel
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que o OSSAJ possui um perfil no Instagram com um baixo nimero de seguidores, além de ter
uma pouca interacao dos stakeholders, com as postagens.

Desta maneira, vale exemplificar que, quanto mais seguidores vocé tem, mais gente vé
seus posts. No entanto, ndo adianta muito alguém ver e ndo curtir, comentar ou compartilhar a
sua publicacdo. Foi observado que o nimero de curtidas, comentérios e compartilhamentos, em
propor¢ao ao seu numero de seguidores foram insuficientes, uma vez que, quanto mais
interagdo do publico, maior € o seu engajamento; além de ser um dos fatores que podem atrair
a atencdo de novos seguidores.

Nessa perspectiva no post abaixo, pode-se afirmar que ndo teve uma interagdo
significativa entre os seguidores, ja que, como observado na postagem referente ao nepotismo
e levando em consideragdo o nimero de seguidores a quantidade de curtidas foram sete (7),
zero (0) comentario e zero (0) compartilhamento. Vale ressaltar que este post foi publicado no
dia dezesseis (16) de abril, no ano de dois mil e dezoito (2018). Pode-se observar também que
o OSSAJ utilizou alguns hashtags, sendo este, uma ferramenta eficaz para aumentar o alcance
e o engajamento de suas postagens, pois, os hashtags sdo muito utilizados para aumentar a
visibilidade de suas postagens, atingir um publico mais amplo e contribuir nas conversas, mas

mesmo assim, nao obtiveram €xito.

Figura 4 - Nepotismo, reproduc@o do Instagram OSSAJ

%= observatoriosocialsaj

e Observatoriosocialsaj Fique de olho na sua cidade! Nepotismo &
crime.
#controlesocial #observatoriodesaj #votoconsciente

VEJA AS PRATICAS QUE CARACTERIZAM ESSA INFRACAO e

292 sem  Ver original

Contratacao de familiares para
cargos em comissao e funcao de
confianga.

(ontratacao de pessoa juridica de
familiar por agente publico
responsavel por licitacao.

Nomeagao de familiares para vagas Qv W
de atendimento a necessidade Teurtoas

temporaria de excepcional interesse B

pl:lbliCO. @ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram (2023)

Este post tem um contetido importante, pois, visa alertar a populag@o sobre o nepotismo

que ¢ a pratica de pessoas em posi¢ao de poder ou autoridade favorecerem familiares proximos,
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ou amigos em detrimento de outros, geralmente na contratagdo, promog¢do ou nomeagao para
cargos publicos, ou cargos de responsabilidade. Contudo, a eficacia dessas politicas depende da
implementac¢dao adequada e da fiscalizagdo eficiente para garantir o cumprimento das regras
estabelecidas, ¢ o OSSAJ trabalha justamente nesse monitoramento para impedir que isso
ocorra no municipio de SAJ, porém, a forma de divulgacao desses dados ndo alcangou um
numero significativo de curtidas, comentario e compartilhamento, apesar de ser um assunto de
alerta para o bem social.

Desse modo, Kotler e Armstrong (2007) defendem que ao utilizar estratégias de
marketing de forma ética e transparente, as instituicdes sem fins lucrativos podem aumentar a
consciéncia da sua causa, aumentar o apoio financeiro e atrair voluntarios. Estas acdes
contribuirdo para o sucesso no cumprimento da missdo e na resolugdo dos problemas
relacionados.

Nesta postagem referente a semana da cidadania, foi identificado no seu texto um
convite para a pessoa ser um voluntario do OS, imagem ilustrativa com a frase “Juntos fazemos
a diferenga”. Assim, a quantidade de curtidas foram vinte (20), zero (0) comentario e zero (0)
compartilhamento. Este post foi publicado no dia quinze (15) de maio, no ano de dois mil e
dezoito (2018). Percebe-se que este post ndo teve um bom engajamento, pois, além de ndo ter

alcancado um ntimero expressivo de curtidas, ndo teve muita interagdo do publico.

Figura S - Juntos fazemos a diferenca, reproducao do Instagram OSSAJ

observatoriosacialsaj

Observatorio
Juntoy fagemoy o diferenco.
: WY VAN

A Qv A
. 20 curtidas
_ @ e

Fonte: Instagram (2023)

Nota-se que esta postagem traz um convite para a sociedade, informando sobre a semana

da cidadania, a qual é promovida pelo OSBSAJ, trazendo também no seu enunciado uma frase
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reflexiva, referente a ser um cidaddo ativo na sociedade, exercendo assim o seu papel de
fiscalizar os gastos publicos do municipio de Santo Antdnio de Jesus — Bahia, juntamente com
a rede OSB. No entanto, a fim de melhorar a transparéncia e a qualidade da despesa publica
(que deve ser orientada para uma maior justica social), € do interesse do OS educar o ptblico
sobre a importancia de participar na monitorizacdo da despesa publica. Desta maneira,
contribuindo para a gestdo através do controle social.

Neste outro post, também referente a semana da cidadania, foi observado pouca
interacdo entre o publico-alvo, sendo que o nimero de curtidas foram sete (7), um (1)
comentario, e zero (0) compartilhamento. Vale salientar que este post foi publicado no dia
quatorze (14) de maio, no ano de dois mil e vinte (2020). Essa postagem, teve apenas um
comentario, mas nao teve nenhuma resposta do OSSAJ. Neste sentido, para uma instituicdo que
presa pelo seu publico, e deseja ter um elo com os seus seguidores, € preciso interagir com 0s

comentarios para o desenvolvimento desse vinculo com a instituig¢ao.

Figura 6 - A mudanc¢a ndo acontece no sofa, reprodugdo do Instagram OSSAJ

observatoriosocialsaj

observatoriosocialsaj Semana da Cidadanial

#4DAY

@osdobrasil

E g

‘@ advcariychesma Excalentsl
'ﬂ 183 sem 2 curtidas Respander i |
{
{
A mudanca ndo acontece g =1
no sofal!
7 curtidas
i
CIDABANIA ® adiciene um comentsrio...

Fonte: Instagram (2023).

De acordo com Kotler e Armstrong (2007), o marketing € essencial no desenvolvimento
de uma institui¢do, auxiliando para o aumento da conscientizagdo da missdo da organizacao
que ndo visa fins lucrativos. Além disso, Diniz et al, defende que o marketing social ¢ uma
ferramenta importante para criar valor para as ONGs, o que as ajudarad a obter mais doagdes,
aumentar a visibilidade e poder aumentar o nimero de voluntarios. Assim, a organiza¢ao ao

utilizar as ferramentas do marketing de forma eficiente, ela consegue atingir os seus objetivos.
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Neste sentido, percebe-se que o OSSAJ ndo estd aplicando as estratégias de marketing de
maneira eficaz, pois, essa afirmativa é perceptivel nas postagens.

No post abaixo, referente ao curso de formacgao de candidatos a vereador, a quantidade
de curtidas foram quatro (4), zero (0) comentario, e zero (0) compartilhamento. Vale ressaltar
que este post foi publicado no dia vinte e dois (22) de setembro, no ano de dois mil e vinte
(2020). E traz um assunto de grande importancia para aqueles que almejam ser um vereador,
porque se trata de um curso de capacitagdo, promovido pela Escola da Cidadania, em parceria
com o Arténa Saber Online, onde a pessoa interessada no curso teve um desconto oferecido
pelo OSSAJ, entretanto, apesar de sua importancia o post ndo teve muita visibilidade pelo

publico.

Figura 7 - Curso de formacao de candidatos a vereador, reproducao do Instagram OSSAJ

cupso DE L observatoriosocialsaj
FODMAQAO DE % observatoriosacialsaj ESSE SUPER CURSO, JA FOI OFERECIDO

ADS CANDIDATOS DE SUA CIDADE?! COM CUPOM TEM

CANDIDATOS A DESCONTOU!

A ESCOLA DA CIDADANIA em parceria com 3 ARTENA SABER
VEPEADOD ONLINE oferece o curso FORMAGAC DE CANDIDATOS A
VEREADOR. Com o super cupom de desconto OSB-
ELEICOES2020 voce garante mais de 50% off na aquisigio do
C 5

INSCREVA-SE COM CUPOM DE DESCONTO
0SB-ELEICOES2020

WWW ARTENA-SABER-ONLINE.EADBOX.COM

Elei¢Ges 2020

oQv N

4 curtidas

@ A 2 e et

Fonte: Instagram (2023).

Nesse contexto, Las Casas defende que o marketing ¢ uma area do conhecimento que
inclui todas as atividades relacionadas as relagdes de troca que visam satisfazer as necessidades
dos consumidores e atingir os objetivos especificos das empresas ou individuos, pensando
sempre no ambiente de negocios € no impacto dessas relagdes na sociedade. Dessa forma, nota-
se que esta postagem traz conteidos relavantes para a sociedade, pois, oferece curso de
capacitagdo de como se tronar um vereador. Sendo um curso essencial para o cidadao ingressar
no mundo politico consciente dos seus direitos e deveres. Todavia, esta postagem, nao teve

tanta interacdo pelos stakhrolders.
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Neste post, sobre a semana da cidadania, a quantidade de curtidas foram duas (2), zero
(0) comentario, e zero (0) compartilhamento. Vale dizer que este post foi publicado no dia cinco
(5) de maio, no ano de dois mil e vinte ¢ um (2021). Nota-se que este post, traz uma tematica

trabalhada com uma maior frequéncia.

Figura 8 - Vem ai a semana da cidadania, reproducao do Instagram OSSAJ

I I v observatoriosocialsaj

VEM Al s Gbservatariosociaka) Gosdobrasi

A SEMANA DA CIDADANIA

6 &
Semang do——

CIDADANIA

Qv N

2 curtidas

Fonte: Instagram (2023).

Conclui-se que, a OSSAJ, traz em suas publicacdes, diversos temas atuais e
principalmente aqueles voltados para a boa formagdo do cidadao, no intuito de trazer diversos
assuntos voltados para as questdes sociais. Sendo fundamental para a sensibilizacdo cidada,
pois, essas pessoas saberdo como atuar e buscar seus direitos e obrigacdes, além de saber como
estdo sendo representados por seus vereadores e prefeito do seu municipio.

Podemos observar que no post abaixo trata de um video, referente ao voto consciente
percebe-se que estd postagem teve um maior nimero de visualizagdes, mas ainda levando em
considera¢do o niumero de seguidores a quantidade de curtidas foram noventa e sete (97), um
(1) comentario, e zero (0) compartilhamento. Vale ressaltar que este post foi publicado no dia
oito (8) de setembro, no ano de dois mil e vinte e dois (2022).

Desta forma, ¢ notorio que os contetdos divulgados por meio de video tém um alcance
maior pelo publico, porém, ¢ perceptivel que o OSSAJ nio utilizou esse fator para engajar as
interagdes, pois, a quantidade de videos compartilhados € extremante baixo. Além disso, mesmo

0 post do video ter obtido um niimero maior de visualizacdes em comparacdo com os posts de
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imagens, esse quantitativo ainda ndo ¢ tao significativo comparado ao numero dos seguidores

ou dos demais que visitam este perfil do OSSAJ.

Figura 9 - De olho nas elei¢des, reprodugio do Instagram OSSAJ

observatoriosocialsaj

observatoriosocialsaj ELEICOES 2022
Por que devemos nos importar com a Politica?@

Se liga no recadinha que 3 Voluntaria Priscila Kuller tem para
voce! [

Precisamos reforgar em nossas cidades a cultura do voto

DE o LH o NAS consciente, da escolha de candidatos com boas propostas,
comprometides com a integridade. a ética, transparéncia,
[~ combate a corrupac!
E LE I GOE s E lembrar que VOTAR £ O PRIMEIRO PASSO! Precisamos exercer

plenamente nossa cidadania cobrando que os eleitos apliquem
corretamente os recursos publicos!

Compartilhe este video, vamos fazer a mensagem do Voto
Cosciente chegar a cada pedacinho do nosso Brasillsnss

Saiba mais sobre a campanha no site

Qv H

97 visualizagdes

(@ Acesse o site da Justica Eleitoral para encontrar informagdes oficiais
sobre as eleicdes de 2022, @ Adicione u

Fonte: Instagram (2023).

Neste sentido, conclui-se esta analise referente ao Instagram, pode-se perceber que as
postagens ndo obtiveram muito engajamento tanto dos seguidores, quanto da institui¢do
OSSAI. Kotler e Armstrong (2007), acreditam que o desenvolvimento do marketing na era
da tecnologia digital, da internet e dos dispositivos méveis € chamado de nova era do marketing
digital. A nova era do marketing digital trard mudancas significativas na forma como as
empresas promovem os seus produtos e servicos, interagem com os clientes e tomam decisoes
estratégicas de marketing. Este desenvolvimento € impulsionado pela tecnologia digital e pelas
mudancgas no comportamento do consumidor.

Dessa maneira, nota-se que o OSSAJ além de estar incluso nas redes sociais, também
€ necessdrio que a instituicao esteja utilizado o marketing como o seu aliado para divulgar os
seus servicos ou para conseguir novos voluntdrios, doadores e mantedores de forma mais
estratégica. Por outro lado, se 0 OSSAJ nao usufruir das ferramentas de marketing, pode ter
muita dificuldade para atrair um ndmero maior de seguidores. Além disso, tento em vista o
nimero de habitantes do municipio, que de acordo com os dados apresentados pelo IBGE
(2022), sao 103.055 mil habitantes, a quantidade de seguidores que o OSSJ tem € muito pouco

em comparagdo com o nimero de habitantes do municipio.
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Desta forma, de acordo Boone e Kurtz, eles defendem que além de todos os fins de
marketing, existem também os tipos de marketing sem fins lucrativos. Ou seja, o marketing
que ndo visam o lucro e tem a capacidade de captar as necessidades, vontades e desejos do
publico, o marketing também tem como objetivo atrair clientes de uma regido especifica. Além
disso, o marketing de causa envolve identificar e promover uma causa, problema ou ideia social
para um grupo especifico de pessoas. Outro exemplo de marketing sem fins lucrativos € o
marketing de eventos, que inclui a comercializagdo de atividades esportivas, culturais e
beneficentes voltadas ao publico-alvo. Inclui também o patrocinio de tais eventos por empresas
que procuram sensibilizar o publico e melhorar a sua imagem através da ligacdo dos seus
produtos ao evento, e marketing corporativo que visa persuadir outros a aceitar os objetivos da
organizacao e a utilizar ou promover os seus Servigos.

Com base nos dados analisados foi observado que o OSSAJ, n3o possuem uma
estratégia eficiente de postagens, pois, a periodicidade das postagens se mostrou irregular,
também € importante relatar que até o dia seis (6) de dezembro do ano de dois mil e vinte trés
(2023) ndo foram feitas nenhuma publicagdo, ou seja, passaram meses sem adicionar novos
conteddos, o que dificulta ainda mais a visibilidade do OS. Desse modo, além da falta de
interacdo com o publico alvo, percebe-se uma falha no plano de marketing para a divulgagao
periddica e estratégica das postagens ou a ndo existéncia desse plano estratégico de marketing.
Neste sentido, Kotler e Armstrong (2007), defendem a importancia do uso estratégico do
marketing para uma gestdo eficaz. Porque, quando bem utilizadas, essas ferramentas
contribuem para o alcance dos objetivos organizacionais além de criarem valor aos servigcos
prestados.

Entretanto, o OSSAJ precisa desenvolver, analisar ou refazer o seu plano estratégico de
marketing, para o bom gerenciameto da institui¢do, visando aumetar o seu engajamento nas
redes sociais e, principalmente, construir um relacionamento a longo prazo com o seu publico-
alvo, além de ficar a frente da concorréncia. Segundo Las Casas, o marketing ¢ um conjunto de
atividades que visam criar valor para os clientes e construir relacionamentos duradouros, mais
do que simplesmente promover produtos ou servigos, € um sistema complexo e abrangente que
envolve toda a organizacdo e seus participantes. No entanto, o OSSAJ precisa desenvolver as
estratégias de marketing para atingir os objetivos organizacionais isso inclui definir metas,
identificar publico-alvo, analisar a concorréncia e escolher a forma mais adequada de atingir

essas metas.
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5.2 APERCEPCAO DO OSSAJ EM RELACAO AS POSTAGENS NO INSTAGRAM

E importante que no municipio que existe um Observatério Social, que atua como um
6rgdo no qual tem como objetivo o monitoramento dos gastos publicos da cidade em questao,
tenha um departamento de Marketing para divulgacdo das atividades desenvolvidas,
contribuindo para a transparéncia, como também, atrair o apoio dos cidadaos. Assim, em
relacdo a existéncia de um departamento de marketing no Observatério Social do Brasil de

Santo Antonio de Jesus, o Entrevistado (2024), pontua que:

Existe sim, ¢ um departamento. Porém nesse departamento a pessoa que ¢é
responsavel, ndo é tdo atuante, entdo fica na responsabilidade do estagiario
coordenador. Vou citar dessa forma porque quem hoje esta 14 ¢ um estagiario,
que ta fazendo essas divulga¢des no nosso Instagram (ENTREVISTADO,
2024).

De acordo com o Entrevistado, é possivel perceber que existe um departamento de
Marketing no Observatério Social de Santo Antonio de Jesus, porém, o responsavel por esse
setor ¢ ausente, quem fica responsavel por este departamento € o estagiaria, o qual faz apenas
o basico, que ¢ fazer as postagens no Instagram, sem seguir um plano das atividades. Nesse
sentido, ndo existe uma estrutura das atividades realizadas, pela auséncia de um plano de
marketing e de um profissional capacitado para o setor. Nessa perspectiva, um departamento de
Marketing estruturado e com pessoas capacitadas proporciona o desenvolvimento estratégico
das atividades divulgadas.

Kotler e Armstrong (2007), ressaltam a importancia da estratégia do marketing como
um instrumento que contribui para a eficiéncia, eficacia e efetividade do gerenciamento
organizacional da empresa. Quanto a percep¢ao do membro do Observatorio Social de Santo

Antonio de Jesus sobre a importancia do Instagram, o Entrevistado (2024), relata que:

Sabemos que hoje o Instagram é uma ferramenta muito usada na geracdo que
vivemos, na sociedade atual, e a gente usa ndo com tanta frequéncia
ultimamente, pelo fato da Observatério td& com falta de colaborador,
recentemente que entrou uma pessoa que esta prestando um estagio para a
gente, mas a gente tem os dados sim, para poder estar divulgando as licitagdes
que acontece no municipio. E todas as outras coisas que a gente ao longo de
cada més precisa estar divulgando (ENTREVISTADO, 2024).
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Pode-se perceber que o Entrevistado ressalta sobre a importancia do Instagram nos dias
atuais, onde as pessoas estdo cada vez mais conectadas. Assim, mesmo o Instagram sendo uma
ferramenta que abrange diversos publicos, o Observatorio Social de Santo Antonio de Jesus nao
segue um cronograma de postagens para divulgar o que ¢ desenvolvido na institui¢ao por essa
rede social, no qual nem todas os servigos sdo divulgados, pela falta de uma assessoria de
marketing.

Em relagdo aos obstaculos encontrados pelo Observatorio Social de Santo Antonio de
Jesus, referente ao uso do Instagram, o Entrevistado (2024), ressalta que ndo possui dificuldade
no manuseio dessa rede social, como pode ser visto na fala a seguir “Nao, ndo até porque o
Instagram ele ¢ uma ferramenta bem intuitiva. Nao ¢ nada que tem algo de dificuldade. Entao
nao tem nenhuma dificuldade nao” (Entrevistado, 2024).

Em suma, de acordo com o Entrevistado, ndo existe quaisquer desafios na utilizagdo do
Instagram, pois, o responsavel por essas divulgagdes se limita apenas aos conhecimentos
cotidianos, sem usufruir das técnicas profissionais, as quais sdo essenciais para saber aplicar as
estratégias de marketing para o desenvolvimento da instituicao.

O planejamento para a rede do Instagram para a divulgacdo de qualquer contetido deve
ser algo constante, pois, ¢ através do planejamento que consegue ter um resultado positivo
daquilo que ¢ postado. De acordo com o Entrevistado (2024), podemos ressaltar que
Observatorio Social de Santo Antonio de Jesus ndo tem um planejamento eficaz em relacdo as
divulgacgdes, pois, o entrevistado afirma que s6 ¢ postado um contetido quando € para divulgar
a reunido da institui¢do ou o acontecimento de licitagdes do municipio, ou qualquer outro tema

que for surgindo, como pode ser observado abaixo:

Existe, assim geralmente a gente tem divulgado mais as licitagdes. Entdo a
gente vai divulgando conforme vai aparecendo coisas para ser publicada. A
gente ndo tem um planejamento digamos assim: hoje toda segunda-feira a
gente apostar uma mensagem da semana nao, nao tem isso, ¢ conforme vai
acontecendo as reunides, acontecendo as licitagdes, vai acontecendo os
encontros, alguns encontros, alguma coisa, algumas reunides de forma virtual
que a gente vai divulgando, as coisas no nosso Instagram (ENTREVISTADO,
2024).

Diante do exposto, podemos perceber que a divulgagado ¢ feita de forma reativa e nao
proativa, ou seja, as informagdes sdo publicadas a medida que surgem, sem um calendario
editorial ou plano de contetdo estruturado. Estabelecer um calendério editorial com postagens
regulares pode ajudar a manter o publico engajado e informado, no entanto, a eficicia dessa

estratégia depende da consisténcia e da relevancia do contetido publicado. Os usudrios do
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Instagram geralmente interagem mais com story do que com publicagdes no feed. Muitas vezes,
as pessoas veem as postagens, mas nem sempre curtem. Por isso, de acordo com o Entrevistado
(2024), o Instagram do Observatdrio Social de Santo Antonio de Jesus tem mais engajamento

no story, conforme relatado a seguir:

Acho que isso ¢ uma coisa que acontece com todo mundo. Geralmente as
pessoas interagem mais nos story do que na ir no feed dar um like em uma
publicacio. As vezes a pessoa ta passando, a pessoa até ver, mas ela tem uma
preguica de curtir. Entdo, o Instagram do Observatdrio Social geralmente tem
mais engajamento através dos storys. (ENTREVISTADO, 2024).

Reconhecer que a conta do /nstagram do Observatério Social de Santo Antdnio de Jesus
obtém mais engajamento por meio dos story oferece uma oportunidade de ajustar a estratégia
de contetido. Focar nos storys para aumentar a interagdo enquanto utiliza o feed para contetidos
mais inovadores e informativos pode ser eficaz.

Portanto, o Observatorio Social de Santo Anténio de Jesus em relagdo ao uso do
Instagram destaca a presenca de um departamento de marketing, porém, com deficiéncias na
atuagdo do responsavel, que atualmente ¢ um estagiario. A falta de um profissional qualificado
compromete o planejamento estratégico e a eficacia das atividades de divulgacao. Além disso,
a auséncia de um profissional qualificado pode comprometer a eficacia das estratégias de
marketing, resultando em um planejamento inadequado e falta de acompanhamento das
atividades. Kotler e Armstrong (2007), ressalta a importancia de uma abordagem estratégica e
profissional no marketing, enfatizando a necessidade de uma estrutura organizacional solida.

Contudo, apesar do reconhecimento da importancia do /nstagram, a instituicdo ndo
segue um plano de postagens estruturado, resultando em uma divulgagdo reativa e limitada,
pois, a falta de um calendario editorial ou plano de contetido estruturado tem prejudicado a
consisténcia e a relevancia das postagens, afetando o engajamento do publico.

No entanto, a observacdo de que os storys geram mais engajamento do que as
publicacdes no feed sugere uma oportunidade para ajustar a estratégia de contetido. Em suma,
¢ perceptivel a necessidade de uma abordagem mais profissional e estratégica para o marketing
e uso do Instagram pelo Observatorio Social, visando aumentar sua visibilidade e impacto na

comunidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos investigar a importancia do marketing como ferramenta
estratégica em uma organizagdo social: um olhar para o Observatério Social do Brasil no
municipio de Santo Antonio de Jesus-Ba, com o objetivo de compreender de que forma o OBS
utiliza as estratégias do marketing na rede social Instagram.

Essa pesquisa contribuiu para o meu crescimento pessoal, social e profissional. E
fundamental unirmos esforgos para combater a corrup¢ao desenfreada no Brasil. Como cidada
e estudante, desenvolvi um interesse particular por esta pesquisa, pois, acredito que monitorar
os gastos publicos ¢ essencial para o bem-estar da sociedade e entendo a importancia de exercer
meu papel de fiscalizadora.

Os principais resultados obtidos indicam que o marketing ¢ essencial para a criacdo de
estratégias que visam alcancar os objetivos de uma organizacdo. Este processo inclui definir
metas, identificar o publico-alvo, analisar a concorréncia e escolher as taticas mais adequadas
para atingir essas metas, pois, o marketing € crucial tanto para organizac¢des do terceiro setor
quanto para empresas com fins lucrativos, pois ambas necessitam do marketing para alcancar
suas metas e cumprir suas missdes de maneira eficaz.

Os objetivos estabelecidos foram em grande parte alcangados, como demonstrado pela
analise das postagens no Instagram, constatou-se que a OSSAJ precisa de uma estratégia de
divulgacgdo eficaz, uma vez que a frequéncia das postagens se revelou irregular, complicando
ainda mais a visibilidade da instituicao. Portanto, além da falta de comunicag¢dao com o publico-
alvo, foi possivel notar uma falha no plano de marketing para a divulgacdo periddica e
estratégica das postagens ou a ndo existéncia desse plano estratégico de marketing.

Desse modo, foi compreendido na pesquisa semiestruturada que o Observatdrio Social
de Santo Antonio de Jesus, apesar de existir um departamento de Marketing, o responsavel por
esse setor nao ¢ atuante. Assim, a responsabilidade pelo departamento recai sobre a estagiaria,
que se limita a realizar postagens no Instagram, sem seguir um plano de acao. Desse modo, nao
ha uma estrutura organizada das atividades realizadas, devido a auséncia de um plano de
marketing e de um profissional capacitado na area.

Nesse sentido, essas descobertas tém implicacdes significativas para entender a
importancia de uma abordagem estratégica e profissional do marketing para o uso do Instagram
pelo Observatorio Social de Santo Antonio de Jesus, possa identificar as deficiéncias causadas

pela auséncia da estratégia de marketing e aproveitar plenamente as funcionalidades da

43



plataforma, podendo assim, ajudar a fortalecer a presenga online da institui¢do e aumentar seu
impacto na comunidade.

Essas descobertas tém implicagdes significativas para o OSB, fortalecer o seu
gerenciamento, pois a auséncia das estratégias de marketing, acaba por impactar, tanto na
visibilidade da institui¢do, quanto, nos demais setores, acarretando na ineficiéncia dos
resultados, por exemplo, elas podem ser aplicadas na caréncia de voluntarios e doadores. E
também, futuras pesquisas poderiam explorar sobre por que manter um gestor que nao cumpre
com suas responsabilidades? Além disso, seria interessante investigar, os demais OS, para saber
se existe mais algum com essa falha no departamento de marketing.

Concluimos que este estudo foi essencial para entender por que um 6rgdo com tamanha
importancia ndo ¢ conhecido pela a maioria dos cidaddos santo-antonienses. Com essa pesquisa
foi possivel dar visibilidade a importancia do marketing dentro das empresas. A experiéncia de
conduzir esta pesquisa foi enriquecedora, pois, possibilitou um resultado oportuno, tendo em
vista que, contribuiu para a minha formacao social e profissional, possibilitando a ampliacao
da visao enquanto pesquisadora e servindo de suporte para futuros(as) pesquisadores(as)
venham ter interesse em saber como se dao os processos de expansdo de uma empresa e,

concomitantemente, a estimada relevancia de uma boa gestdo empresarial.
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