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RESUMO

Esta pesquisa se insere no contexto de trés eixos tematicos interconectados: trabalho,
terceirizagdo e gestdo universitaria. A evolucdo das dindmicas laborais contemporaneas tem
provocado transformagdes profundas nas relagdes de trabalho, bem como nas estruturas
socioeconomicas e culturais. Nesse cenario, a terceirizagdo surge como um componente
relevante na Administracdo Publica, especialmente nas Universidades Publicas com o
implemento da Reforma do Estado e a consequente redugdo da maquina estatal. O objetivo
central deste estudo ¢ viabilizar, por meio da elaboragdo de um Plano de Intervengdo, a
implementagdo de programas de treinamento voltados para os terceirizados vinculados a Pro-
Reitoria de Administragdo da Universidade do Estado da Bahia. Além disso, busca-se
possibilitar a inclusdao desses colaboradores nas agdes de capacitagao desenvolvidas pela Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGDP), proporcionando seu desenvolvimento pessoal e
profissional, e contribuindo para o sucesso e crescimento da instituicdo, ao contar com
profissionais qualificados para desempenhar suas atribui¢des. A pesquisa tem natureza aplicada
e adota uma abordagem qualitativa, utilizando levantamentos bibliograficos para a construgao
do referencial tedrico e a coleta de dados secundarios obtidos por meio da Pré-Reitoria de
Administragdo (PROAD) e da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGDP) da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB). A partir da revisdo da literatura e da legislacdo, busca-se examinar
como as mudancas nas relagdes de trabalho afetam os colaboradores terceirizados, com foco na
identificacdo de estratégias que promovam o Treinamento como ferramenta de aprimoramento
profissional e melhoria das condi¢des de trabalho, além de promover a valoriza¢ao por meio do
desenvolvimento pessoal e profissional. Por meio da gestdo universitaria, pretende-se
compreender as complexas interagdes entre trabalho, terceirizagdo e desenvolvimento
profissional, além de apresentar uma proposta que visa a valorizagdo e inclusao do expressivo
nimero de trabalhadores terceirizados vinculados as instituicdes de ensino superior e
organizagoes similares.

Palavras-chave: Trabalho; Terceiriza¢ao; Gestao Universitaria.



ABSTRACT

This research is situated within the context of three interconnected thematic axes: labor,
outsourcing, and university management. The evolution of contemporary labor dynamics has
led to profound transformations in labor relations, as well as in socioeconomic and cultural
structures. In this context, outsourcing emerges as a relevant component in public
administration, especially in public universities, with the implementation of State Reform and
the consequent reduction of the state apparatus. The central objective of this study is to enable,
through the development of an Intervention Plan, the implementation of training programs
aimed at outsourced workers linked to the Office of the Vice Rector for Administration at the
State University of Bahia. Additionally, the study seeks to facilitate the inclusion of these
workers in the training actions developed by the Office of the Vice Rector for Human Resources
(PGDP), providing their personal and professional development, and contributing to the success
and growth of the institution by relying on qualified professionals to perform their duties. The
research is applied in nature and adopts a qualitative approach, employing bibliographic surveys
for the construction of the theoretical framework, as well as the collection of secondary data
obtained through the Office of the Vice Rector for Administration (PROAD) and the Office of
the Vice Rector for Human Resources (PGDP) at the State University of Bahia (UNEB).
Through the review of literature and legislation, the study aims to examine how changes in
labor relations affect outsourced workers, focusing on the identification of strategies that
promote training as a tool for professional development and improvement of working
conditions, as well as fostering appreciation through personal and professional development.
Through university management, the goal is to understand the complex interactions between
labor, outsourcing, and professional development, as well as to present a proposal that aims at
the appreciation and inclusion of the significant number of outsourced workers linked to higher
education institutions and similar organizations.

Key words: Work; Outsourcing; University Management.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo ressalta a importancia da inclusdo dos colaboradores terceirizados,
contratados por empresas prestadoras de servigos, no universo da Pré-Reitoria de
Administragdo (PROAD), unidade administrativa da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), no processo de Aprendizagem Organizacional, utilizando as ferramentas de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) empregadas na gestdo de pessoas. A terceirizagdao do
trabalho, entendida como o processo pelo qual uma organizacao contrata uma pessoa fisica ou
juridica para executar suas atividades, seja esta atividade meio ou fim, apresenta desafios
especificos em termos de gestdo de recursos humanos. No caso dos colaboradores terceirizados
da PROAD, esses profissionais desempenham papéis fundamentais para o funcionamento da
universidade, embora enfrentem diferentes barreiras em relagao aos servidores efetivos.

A inclusdo desses colaboradores no processo de aprendizagem organizacional da
institui¢do, com a implementacdo de programas de treinamento direcionados a eles, pode
contribuir para que a organizagao atinja seus resultados ao promover o desenvolvimento dos
individuos como pessoas € em sua relagdo enquanto equipe. Isso melhora a eficiéncia na
execu¢do de suas atividades e promove uma integracdo mais efetiva com a cultura
organizacional da UNEB. Ao abarcar os colaboradores terceirizados nos programas da
universidade, ou desenvolver programas especificos focados no treinamento e no
desenvolvimento pessoal e profissional desses atores, a PROAD, além de garantir a qualidade
dos servicos prestados, fortalece os lacos entre a universidade e esses colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo. Portanto, a adogao de
estratégias de treinamento adaptadas as necessidades especificas desses colaboradores,
conforme suas atividades, ¢ essencial para maximizar seu desempenho e contribuir para a
missdo institucional da UNEB.

A pratica da terceirizagdo' acarretou diversas implicagdes na forma como o trabalho é
contratado, alterando a dinamica tradicional da relagdo entre a organizagao e o colaborador para

um contrato entre organizagdes. Inicialmente difundida e consolidada no ambito das

A terceirizagdo ¢ um contrato de prestacdo de servigos firmado entre duas empresas que acordam o fornecimento
de dado produto ou servigo. (Fonseca, 2018, p. 98).
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organizagoes privadas como uma estratégia para reduzir custos e aumentar a eficiéncia
operacional, a terceirizagdo também ganhou espago na Administragdo Publica, especialmente
com a reforma gerencial do Estado. Nesse contexto, o objetivo da Administragao Publica ao
terceirizar atividades ¢ alcancar maior eficiéncia e eficacia, além de reduzir custos, muitas vezes
extinguindo cargos publicos vinculados a atividade-meio e contratando servigos terceirizados
para realizar suas atribuicdes. No entanto, esse processo ndo estd isento de desafios que podem
impactar o desenvolvimento institucional das esferas do Poder Publico. Dentre esses desafios,
destacam-se a perda de controle sobre as atividades desempenhadas pelos colaboradores
terceirizados, uma vez que ndo hé subordinacao direta da instituicdo contratante sobre esses
trabalhadores; e a pluralidade de vinculos com interesses diversos. Afinal, hd uma distin¢ao
clara entre o vinculo dos colaboradores terceirizados e o dos servidores publicos, visto que estes
ultimos usufruem de direitos, como salérios, beneficios e programas de capacitacdo, que nao
sdo estendidos aos colaboradores terceirizados. Essa disparidade contribui para que os
colaboradores terceirizados se sintam desfavorecidos em relagdo a institui¢do, o que pode afetar
sua motivacao e desempenho. Diante desse panorama, torna-se relevante a UNEB implementar
programas de treinamentos para os terceirizados, assim como a inclusdo desses colaboradores
nos programas de capacitagao da institui¢do, considerando suas necessidades especificas, bem
como os desafios relacionados a sua posicao distinta dentro da estrutura organizacional.

No contexto da gestdo de pessoas, a inclusdo dos colaboradores terceirizados nos
programas de capacitagao da universidade representa um desafio relevante e complexo. A
terceirizagdo do trabalho, cada vez mais comum no ambiente organizacional, traz implicagdes
significativas para a forma como esses colaboradores sdo integrados e desenvolvidos dentro das
instituicdes de ensino superior. Este estudo busca investigar como garantir a inclusdo efetiva
desses colaboradores nos programas de aprendizagem da universidade, considerando suas
necessidades especificas de capacitagdo, treinamento e desenvolvimento, a partir dos contratos
firmados com a universidade, bem como os desafios relacionados a sua posi¢do na estrutura
organizacional.

A pesquisa sera desenvolvida a partir das seguintes categorias tedricas: Trabalho,
Terceirizacdo e Gestdo Universitaria. Abordaremos o conceito do trabalho sob as suas trés
dimensdes: trabalho material, trabalho cognitivo e trabalho reflexivo. Também discutiremos a

importancia das mudangas histoéricas no conceito de trabalho, a luz das evolug¢des economicas,
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sociais, politicas e tecnologicas, as quais culminaram em uma sociedade globalizada e
tecnologicamente avangada.

O trabalho desempenha um papel fundamental no desenvolvimento profissional e
organizacional, contribuindo para o crescimento tanto do individuo quanto da institui¢ao. Para
o individuo, o trabalho oferece oportunidades de adquirir novas habilidades, ampliar
conhecimentos e aprimorar competéncias técnicas e pessoais. A experiéncia no ambiente de
trabalho proporciona aprendizado continuo e promove uma visdo mais ampla sobre as areas de
atuacdo, incentivando a busca por solucdes inovadoras e a capacidade de lidar com desafios
diversos.

Além disso, o trabalho ¢ um ambiente propicio para o crescimento pessoal, estimulando
a autodescoberta, o desenvolvimento da autoconfianga e a capacidade de lidar com situacdes
adversas. Através das interacdes no ambiente de trabalho, os individuos sdo desafiados a
expandir seus limites, a explorar novas ideias e a desenvolver habilidades interpessoais
essenciais para o sucesso profissional e pessoal.

A terceirizagdo sera discutida nos espagos das universidades publicas, na realizagao das
atividades meios?, tais como servi¢o de limpeza, de copa e cozinha, de manuten¢io predial,
seguranga, entre outros, pratica comum nas instituicdes apos a extingdo desses cargos na
administracdo publica. Discutiremos essa atividade de trabalho, implicada a uma modalidade
de contratacao terceirizada, que resulta em um aumento das despesas, assim como proporciona
condigdes precarias para os colaboradores terceirizados, impactando na qualidade de vida,
incluindo reducao de salarios e beneficios, descumprimento das obrigacdes trabalhistas, atraso
de salarios, inadimpléncia quanto ao pagamento das contribui¢des previdencidrias e trabalhistas
(INSS e FGTS), gerando uma inseguranga na aplicabilidade dos direitos trabalhistas desses
colaboradores. Novaes e Carvalho (p. 94) refor¢gam a ideia da precarizacdo na formas de
trabalho, contratacao e direitos trabalhistas, bem como a reducao de salarios e beneficios, onde
as organizacdes buscam atender suas expectativas em reduzir custos com mao de obra e deter
menores responsabilidades trabalhistas. As autoras citadas destacam:

Enquanto as organizacdes anseiam por satisfazer os seus interesses, este fenomeno traz

consequéncias negativas diretas e indiretas tanto para a sociedade, como para as proprias

2 As atividades meios sdo aquelas ndo essenciais as empresas, ndo estdo relacionadas com a sua finalidade, elas
s30 necessarias para a manutencao das atividades.
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organizagdes, sofrendo com mudangas como a diminui¢do da qualidade de vida e bem-estar dos
individuos dentro ¢ fora do trabalho, ambiente de crescentes incertezas e instabilidades, baixa
da produtividade e da qualidade do trabalho, além de trabalhadores que sofrem cada vez mais
com adoecimentos psiquicos (Novaes e Carvalho, 2019, p. 99).

As citacdes das autoras referenciadas sinalizam para a necessidade de observar se a
tercerizagdo pode levar a desvalorizagdo do capital intelectual da organizagdo, uma vez que o
conhecimento e a experiéncia dos colaboradores terceirizados podem nao ser totalmente
aproveitados ou desenvolvidos em beneficio da instituigao.

A gestdo universitaria busca promover a eficiéncia, transparéncia e qualidade em todas
as areas de atuagdo da instituicdo, visando atender as demandas dos estudantes, pesquisadores,
professores e técnicos universitarios, calcada em instrumentos basicos de gestao. Abordaremos
os Planos de Desenvolvimento Institucional e Programas de Gestao da Universidade do Estado
da Bahia como parte desses instrumentos.

A figura do colaborador terceirizado desempenha um papel importante na dindmica da
gestdo universitaria. Os colaboradores terceirizados, responsaveis pela realizagdo das
atividades-meio como limpeza, seguranca, manutengao predial, entre outras, desempenham um
papel fundamental no funcionamento das universidades. No entanto, sua condi¢do de
terceirizados os coloca em uma posi¢do de vulnerabilidade, o que demanda uma atencao
especial por parte da gestdo. Dentre os desafios enfrentados na gestdo universitaria,
abordaremos a dificuldade em gerir diversos perfis de vinculos de pessoal exercendo atividades
dentro da instituicdo, em particular o colaborador terceirizado. E responsabilidade da gestdo
assegurar que as empresas terceirizadas cumpram com suas obrigacdes trabalhistas, evitando
atrasos no pagamento de salarios, descumprimento de direitos trabalhistas e outros problemas
relacionados, no entanto, ndo ¢ abordada nos contratos firmados a possibilidade de a
universidade oferecer programas de treinamento a esses colaboradores ou a inclusdo destes em
acoes de capacitacdo oferecidas aos servidores da institui¢ao.

Embora ndo estejam diretamente vinculados a universidade, eles desempenham um
papel significativo em suas atividades diarias. Portanto, programas de treinamento e ac¢des de
capacitacdo devem ser estendidos a esses colaboradores, permitindo-lhes aprimorar suas
habilidades e competéncias. Isso ndo apenas beneficia individualmente os colaboradores
terceirizados, mas também contribui para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela

universidade.
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Diante da perspectiva de reduzir os impactos negativos da terceirizagdo dentro das
Universidades Publicas, a partir da valorizagdo intelectual dos colaboradores terceirizados,
considerando esse colaborador parte integrante da Universidade, assim como, valorizando a
importancia da realizacao das suas atividades dentro da organizagdo para cumprimento dos
objetivos da sua atividade fim (ensino, pesquisa e extensdo), ¢ necessario pensarmos de forma
determinante a implementa¢do de programas de treinamento, assim como o acesso desse
colaborador aos programas de capacitagao da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, com o objetivo
de qualificé-lo tanto institucionalmente quanto socialmente, estando implicado diretamente no
objetivo social da Universidade do Estado da Bahia, que através do seu programa de extensao
tem como responsabilidade permitir que o conhecimento produzido dentro da institui¢ao possa
ser estendido a sociedade, beneficiando, dessa forma, a comunidade.

O trabalho investiga a terceirizacdo como uma pratica advinda das transformacdes nos
campos do trabalho a partir da reflexdo sociologica, da evolucao da sociedade no seu contexto
historico, politico e legal. A partir desses processos, abordaremos a importancia de implementar
programas de Treinamento e estender aos colaboradores terceirizados as politicas de
capacitacdo da Universidade do Estado da Bahia, promovendo a valorizagdo e a inclusdo dos
trabalhadores terceirizados a partir de uma agao conjunta das Pro-Reitorias de Administracao,

Gestao de Pessoas e Extensdo.

1.1 JUSTIFICATIVA

A inquietacdo quanto ao tema advém da minha experiéncia de 7 (sete) anos na Pro-
Reitoria de Administragao, exercendo atividades no setor de Coordenagao e Acompanhamentos
de Contratos (CAC)’, dentre desses contratos havendo maior volume de contratos de
terceirizagdo de mao de obra. Atualmente, estou lotada na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
no setor de Carreiras, interligado ao setor de Capacitagdo. Diante das solicitagcdes de cursos

para os colaboradores terceirizados e da impossibilidade de atendimento devido ao vinculo a

3 Compete a Coordenagdo de Acompanhamento, Controle e Avaliagio de Contratos (CAC) acompanhar a
execugdo dos contratos, observando as notas fiscais, documentacdo de regularidade fiscal das empresas e outros
assemelhados, de acordo com o que preconiza a legislagdo em vigor; controlar e avaliar a execugao dos contratos;
sugerir @ Formalizacdo de Instrumentos Contratuais, a formalizag¢do de termos aditivos referentes a prazos, valor
e outras clausulas que permitam alteragdo, em articulagio com o o6rgdo demandante dos servigos ou bens
contratados e adotar as providéncias concernentes a repactuagdo ou rescisao contratual, com base na solicitacao
do 6rgao demandante dos servigos ou bens contratados.
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que esses colaboradores estdo adstritos, surgiu a motivagdo para pesquisar solucdes na
qualificacdo da prestagdo de servicos terceirizados. Isso ¢ essencial, considerando a
permanéncia dessa mao deobra nas atividades meio da instituicao.

Diante dessa motivacdo profissional e pessoal, sinto-me instigada a investigar,
compreender e viabilizar a implementacdo de programas de treinamento voltados para os
terceirizados, assim como a inclusdo destes colaboradores nas acdes de capacitagdo da
universidade.

Considerando a complexidade do vinculo contratual estabelecido com a Universidade,
e a importancia desses profissionais para o funcionamento da instituicao, ¢ essencial garantir
sua valorizacdo profissional e pessoal por meio de programas que atendam as suas necessidades
especificas.

Essa problematica ¢ agravada por legislacdes que nao permitem ao Estado fornecer
cursos para o desenvolvimento das atividades dos colaboradores terceirizados, transferindo essa
responsabilidade para as empresas terceirizadas. No entanto, estas empresas muitas vezes nao
possuem a expertise necessaria para fornecer treinamentos sobre assuntos tipicos relacionados
as atividades exercidas dentro da administragao publica, tais como SEI (Sistema Eletronico de
Informacdo), Conhecimentos Basicos de Licitagdes e Contratos, Compreensdo da Instituicao
em que atuam, entre outras acdes inerentes a Universidade. Essa lacuna na capacitacdo dos
colaboradores terceirizados podera acarretar prejuizos significativos para a realizagdo das suas
atividades.

A pesquisa se justifica pela urgéncia de encontrar solugdes viaveis para garantir que os
colaboradores terceirizados da UNEB possam receber cursos que atendam as suas necessidades
especificas e os capacitem para desempenhar suas funcdes de forma eficaz. A falta de
treinamento adequado pode ndo apenas comprometer a qualidade dos servigos prestados, mas
também afetar a eficiéncia e a eficacia das operacdes administrativas da universidade como um
todo.

A UNEB se orgulha de ser reconhecida como uma universidade popular de pesquisa,
ensino e extensdo, comprometida com o acesso democratico ao conhecimento € com a
transformagao social. Nesse sentido, alinhar os objetivos da extensdo universitaria com a
promogado da formagao dos colaboradores terceirizados reflete o compromisso da institui¢do
em fortalecer sua comunidade interna a partir do desenvolvimento social, cultural e econémico

da Bahia e do Brasil.
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A Universidade do Estado da Bahia tem como seu objetivo principal: Promover a
formagdo integral do cidaddo e o desenvolvimento das potencialidades econdmicas,
tecnologicas, sociais, culturais, artisticas e literarias da comunidade baiana, sob a égide dos
principios da ética, da democracia, das agdes afirmativas, da justica social,pluralidade étnico-
cultural e demais principios do Direito Publico (UNEB, 2012).

Portanto, a pesquisa visa ndo apenas identificar os desafios enfrentados na inclusdo dos
terceirizados nas agoes de capacitagao da UNEB, como também a implementacao de programas
de treinamento para os colaboradores terceirizados, propondo estratégias e politicas que possam
superar esses obstaculos e promover um ambiente de trabalho mais inclusivo, colaborativo e
eficiente. Ao abordar essa problemadtica, a pesquisa contribuird significativamente para o
desenvolvimento institucional da UNEB e para a promoc¢ao do bem-estar e da valorizagao de

seus colaboradores terceirizados.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB) vem utilizando a terceirizagdo de mao de
obra como pratica de realizacdo das suas atividades meio, o que propde discussdes a respeito
de politicas institucionais que valorizem e incentivem o desenvolvimento pessoal e profissional
desses colaboradores a partir da implementagdo de programas de treinamento e a inclusao
desses profissionais nas agdes de capacitacao da universidade, com a finalidade de promover
um ambiente académico e administrativo de exceléncia.

Surge diante dessa problematica a seguinte questao: Como implementar programas de
treinamento, assim como garantir a inclusao dos terceirizados nos programas de capacitagao da
Universidade, considerando as necessidades especificas das atividades desenvolvidas, bem
como os desafios relacionados a posi¢ao desses colaboradores dentro da instituicao?

Almeja-se que a resposta a essa questao-problema contribua para o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores terceirizados, fortalecendo o seu sentimento de
pertencimento dentro da instituicdo publica e proporcionando a crescente qualidade na

prestagdo dos servicos.
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1.3 OBJETIVOS

Geral:
e Ofertar um plano de intervencao como proposi¢ao de programa deTreinamento
e Desenvolvimento pessoal e profissional para os colaboradores terceirizados

vinculados a Pro-Reitoria de Administracdo na Universidade do Estado da

Babhia.

Especificos:

e Identificar as bases normativas e conceituais referentes a contratacdo dos
colaboradores terceirizados como fundamento para a elaboracao do termo de
referéncia;

e Organizar a estrutura tedrico-metodologica e pratica de ferramentas de
Treinamento para colaboradores terceirizados da Pro-Reitoria de Administragao

da UNEB;

e Mapear as atividades desenvolvidas pelos colaboradores terceirizados;

1.4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Conforme conceituam Barros e Lehfeld (2003), a pesquisa cientifica ¢ a exploracao, ¢ a
inquiri¢do e € o procedimento sistematico e intensivo que tem por objetivo descobrir, explicar
e compreender os fatos que estdo inseridos ou que compdem uma determinada realidade. A
experiéncia profissional da pesquisadora e suas inquietagdes conduziram a necessidade de
compreender e investigar a relevancia de implementar programas de treinamento para os
colaboradores terceirizados da PROAD, assim como sua inclusdo nas ac¢des de capacitagdo da
instituicdo. Buscando, conforme definem André e Princepe (2017, p. 112), através dos objetivos
do Mestrado Profissional, olhar os problemas da pratica e buscar alternativas de superacao e
elaboragdo de proposta interventivas.

Segundo Gil (2010), a metodologia ¢ o caminho do pensamento, o meio pelo qual se
busca atingir o objetivo proposto. O plano metodolégico bem delineado permite a validade, a
confiabilidade e a transparéncia do estudo, contribuindo para o desenvolvimento e a

credibilidade da area de estudo. Creswell (2014) corrobora o autor supracitado, considerando
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que a metodologia € o plano ou estrutura geral concebido para a obtengdo de respostas para as
perguntas de pesquisa.

Com o propésito de cumprir com o objetivo de oportunizar aos colaboradores
tercerizados a inclusdo em programas de Treinamento, optamos por uma pesquisa descritiva,
documental, bibliografica, exploratoria com enfoque na abordagem qualitativa e de natureza
aplicada, tendo como finalidade a constru¢ao de um Plano de Intervencao que possa ser aplicado

no Programa de Treinamento dos colaboradores terceirizados.

1.4.1 EXPLORANDO CATEGORIAS TEORICAS NA REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo da literatura € o procedimento de investigacdo, andlise e delineagdo de um
conjunto de conhecimentos em busca de responder a uma questdo-problema. Alves-Mazzotti
(2002) afirma que a revisao de literatura ou revisao bibliogréfica teria entdo dois propdsitos: a
constru¢do de uma contextualiza¢do para o problema e a andlise das possibilidades presentes
na literatura consultada para a concepg¢ao do referencial tedrico da pesquisa. Reforcando essa
ideia, Webster e Watson (2002) consideram que a revisao bibliografica desempenha um papel
preponderante. Por tudo isso, conduzi-la de forma sistematica e rigorosa contribui para o
desenvolvimento de uma base solida de conhecimento, facilitando o desenvolvimento da teoria
em areas onde ja existem pesquisas, e também, identificando areas onde ha oportunidades para
novas pesquisas.

O campo conceitual no qual a pesquisa esté inserida foi identificado através da revisao
tedrica. Para compreender a terceirizagdo € como essa modalidade de contratacdo atua no
ambito das institui¢des publicas, o percurso trilhado buscou publicacdes que abordassem a
terceirizagdo de mao de obra e sua aplicabilidade nas Institui¢des Publicas de Ensino Superior,
a defini¢ao do trabalho no campo sociologico e as ferramentas utilizadas na area de gestao de
pessoas, tais como os programas de Treinamento e Desenvolvimento como instrumentos de
valorizagdo profissional e pessoal. Empregou-se a técnica da busca sistematica através das
seguintes bases de dados: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes — BDTD; Catalogo de
Teses e Dissertagoes da CAPES; Portal de Periodicos da CAPES; Scientific Eletronic Library

Online — Scielo e Scopus Elsevier.
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Foram analisados os trabalhos que explorassem a eficacia da terceirizagdo na gestao das
instituicdes publicas de ensino. Utilizaram-se para a andlise de inclusdo as seguintes palavras-
chave: Terceirizacdo nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior, Trabalho no Campo
Socioldgico, Gestao de Pessoas e Gestao Universitaria. O periodo da pesquisa foram os anos
de 2017 a 2022. A analise de qualificacdo utilizada foram os textos que tivessem uma relacao
com o objeto de pesquisa e solido embasamento tedrico com finalidade de contribuir com o
resultado esperado. Nao foram analisados textos que abordassem a terceirizagdo na
administragao publica no contexto aplicado a fiscalizagdao dos contratos.

Para o estudo e sele¢do dos textos utilizados como referéncia para a pesquisa, recorri a
trés dos cinco procedimentos elencados por Breches et al. (2018, p. 223): 1. Identificar as
referéncias a partir das palavras-chave; 2. Classificar os requisitos em comum dos textos
selecionados; e 3. Analisar os textos que convergiam entre si € com o meu objeto de pesquisa
que aborda a elaboragdo e implementacdo de um plano de interven¢ao que proponha programas
de Treinamento e Desenvolvimento pessoal e profissional para os colaboradores terceirizados.

Os textos selecionados foram separados em pastas por categorias e subcategorias de
tedricas. Foram elaborados fichamentos destacando o ano, autor, tema, palavras-chave, objetivo
da pesquisa, conclusdo da pesquisa e a convergéncia da pesquisa com meu objeto e questio-
problema. A partir da leitura dos textos selecionados, surgiram as subcategorias de analise —
Administragdo Publica, Aprendizagem Organizacional e Formacdo Continuada — que
colaboraram na constru¢do da base do referencial teérico. Para além da Revisao da Bibliografia,
a pesquisa foi fundamentada a partir de livros que t€ém como tematica a gestao publica, gestao
de pessoas e a sociologia do trabalho, assim como recorremos as bases legais, documentos
governamentais e institucionais para compreender a evolu¢do normativa e institucional das
atividades terceirizadas no Estado e na Universidade.

Esta pesquisa teoricamente estd fundamentada a partir da otica dos pesquisadores e
juristas André Gambier Campos e Mauricio Godinho Delgado (2019), que abordam a
terceirizagdo sob o aspecto do direito do trabalho no tocante a sua precarizagdo no mercado do
trabalho, na regulacdo e cumprimento das leis trabalhistas e o impacto da reforma trabalhista
no ambito dessas contratacdes. Graga Druck e Ricardo Antunes (2015; 2018) nos trazem para

o debate da desigualdade desses colaboradores terceirizados frente ao mercado de
trabalho, os riscos e consequéncias desse contrato de trabalho e os seus reflexos nas institui¢des

publicas. Adam Schaff (1995) agrega com o discurso da sociologia do trabalho e do prisma do
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trabalho no capitalismo contemporaneo e as suas transformagdes sociais e econdmicas. Jodo
Carlos Sales (2020), Lidia Boaventura Pimenta (2007; 2020), Celeste Andrade (2020) e Ivan
Novaes (2018), professores e pesquisadores, contribuem na anélise da Gestdo na Universidade
Publica. Bernadete Gatti (2003; 2008) discute a formag¢do continuada a partir da formacgao dos
professores, como elemento essencial para a melhoria da educagdo e como um processo de
reflexdo, aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional. Antdnio Bastos, Elizabeth
Loiola e Sonia Godim (2004) abordam o conceito da aprendizagem organizacional € como
ocorre essa troca dentro das organizagdes, colocando as pessoas no centro das instituicdes. A
pesquisa abarcou os programas de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas (T&D) sob a
perspectiva de Dutra (2014), Chiavenato (1999; 2006) e Araujo (2006), os autores se
assemelham ao defenderem que a organizacdo treina o individuo pra condiciona-lo na
realizagdo das suas atividades, agregando valor as pessoas € a organizagdo € que o
desenvolvimento estd implicado no crescimento pessoal vinculado ao conhecimento,
habilidades e atitudes de forma a melhorar o seu desempenho.

O sujeito desta pesquisa sdo os terceirizados que atuam na administracao publica, no
ambito das instituigdes de ensino superior. No campo dessa tematica, ndo foram encontradas
pesquisas que abordassem a relevancia dos programas de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D) direcionados a estes colaboradores. Esta pesquisa tem o intuito de ampliar essa
discussdo e estender a importancia desses programas para além do corpo técnico e docente da
UNEB, mas também aos colaboradores terceirizados, configurando-os como integrantes do
corpo funcional® da institui¢io. Definindo, o corpo funcional de uma instituicdo, especialmente
no contexto de uma universidade ou organizacdo publica, o conjunto de servidores ou
funciondrios que desempenham fungdes especificas dentro da instituigao.

Os documentos institucionais permitiram conhecer a instituicdo, as suas atividades e
metas estabelecidas dentro dos programas de gestao. Os contratos firmados com as empresas
que prestam servigos de mao de obra terceirizada, assim como os termos de referéncias e editais
de licitacdo foram devidamente disponibilizados pela Pré-Reitoria de Administracdo e
permitiram conhecermos o quadro de terceirizados da Universidade e as atividades que

desenvolvem.

4 . , . . .. ~
Corpo Funcional sera apresentado como o conjunto de servidores e colaboradores terceirizados que compde o
quadro da UNEB
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Os documentos externos estudados foram as Instrugdes Normativas emitidas pela
Secretaria de Administracdo da Bahia que norteiam as contratagcdes das empresas terceirizadas
e discriminam os postos de servigos objeto da licitacdo para a contratagdo da terceirizagao de
mao de obra. O Parecer da Procuradoria Geral do Estado que aborda sobre a indisponibilidade
de cursos para colaboradores terceirizados, assim como Leis e Decretos que norteiam a
evolucdo legal da terceirizacdo na esfera federal e estadual.

A partir do percurso metodoldgico delineado, buscamos compreender a evolugdao do
trabalho e seus reflexos na sociedade, a terceirizagdo, o seu aspecto legal e suas implicagdes
dentro das instituicdes publicas, a gestdo universitaria partir das Reformas ocorridas na
Administragdo publica. O caminho trilhado e estudado tem como finalidade fundamentar o
resultado desta pesquisa que consiste na elaboracdo de um plano de intervencao que tem como
objetivo viabilizar a implementacdo de programas de treinamentos e a inclusdo dos
colaboradores terceirizados nas acdes de capacitacdo ofertadas pela Universidade do Estado da

Babhia.

1.5 PERCURSO PESSOAL, PROFISSIONAL E ACADEMICO

Escrever a minha historia e percorrer as minhas memorias nao € um dos exercicios mais
faceis a serem realizados’. Exercer a autocritica na andlise das nossas escolhas as quais
resultaram em acertos e erros sem nos punir nos exige maturidade no desenvolvimento da
escrita. Na construcdo deste Memorial, considerei as ag¢des pessoais e profissionais que
despertaram em mim o interesse pelos estudos e que me levaram ao desenvolvimento da
pesquisa, tendo como foco o colaborador terceirizado.

Sou Maria Cristina Santos Coelho, nascida em 1978 na Cidade do Rio de Janeiro, filha
de Milton Lima Santos — carioca, ¢ Bernadete Onofre dos Santos — baiana, nascida em Coragao
de Maria, cidade proxima a Feira de Santana, da qual se mudou para o Rio de Janeiro na
esperanca de trabalhar na residéncia de Roberto Carlos e realizar o sonho de constituir uma
familia. (In) felizmente ndo conseguiu realizar nenhum dos dois sonhos, pois acabou exercendo

o que hoje denominamos de maternidade solo.

5 , L . ,
Neste subcapitulo o uso da primeira pessoa se justifica pela natureza do contetido abordado, que envolve
vivéncias pessoais e profissionais, demandando uma perspectiva individualizada.
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Mesmo tendo apenas o ensino primario, minha mae sempre foi muito consciente da
transformag¢do da educacdo na vida de uma menina preta e pobre, e dessa forma ela buscou
pessoas que pudessem me influenciar nesse despertar pelo interesse nos estudos e
principalmente na leitura.

Sou fruto do ensino publico, onde conclui meu ensino fundamental e médio, nunca fui
a melhor aluna da escola, mas certamente uma das mais aplicadas. Sempre demonstrei um
grande interesse na area de humanas e a partir do ensino médio minha consciéncia politica e
meu pertencimento de raga e classe ficaram mais evidentes devido as diversas manifestagoes
culturais promovidas pelos professores do Colégio Souza Aguiar no Rio de Janeiro.

Aos 15 anos, sinto uma forte necessidade de conhecer minha familia baiana e minha
origem. Aporto na Bahia em 1996. Na cidade do Salvador conclui meu ensino médio na Escola
Estadual Manoel Devoto, fortaleci minha relagao com a familia materna e tive a certeza de estar
em casa. Essa cidade me deu régua e compasso para construir minha familia, realizar meus
sonhos e ser a mulher feliz e realizada que se apresenta através destas linhas.

Em abril de 1997, conquisto meu primeiro emprego de carteira assinada em uma
empresa terceirizada que prestava servigcos para o colégio Estadual Pedro Calmon, ou seja,
inicio minha atividade profissional atuando como uma colaboradora terceirizada em uma
Institui¢do Publica de Ensino.

Em 1999, ingresso na Universidade Catolica do Salvador como bolsista no curso de
graduacao em Ciéncias Contéabeis. Na época fiquei muito indecisa entre o curso de Direito e o
de Contéabeis, mas confesso que ao ingressar na universidade fui me apaixonando pelas
multiplas oportunidades que o curso oferece. Nesse periodo havia pedido demissdo da empresa
terceirizada e fui contratada por outra empresa terceirizada que atuava no segmento financeiro,
exercendo minhas atividades como analista de cobranga de crédito em instituicdes bancarias.

Em 2000, decido que devo estagiar dentro da minha area de formagao académica, entao
comecei a atuar no financeiro da empresa Laboratorio Fotografico New Color. Buscando novos
desafios, nesse mesmo periodo realizo estdgio na Parcer Consultoria Contdbil, realizando as
atividades referentes as obrigagdes trabalhistas das empresas que compunham o portfolio da
consultoria contabil.

Em 2001, durante a minha faculdade, inicio meus estudos com foco em concurso
publico. Nesse periodo, fui contratada pela empresa Scar Alimentos Congelados para atuar na

area antigamente denominada como Departamento Pessoal, realizando folha de pagamento,
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férias, controle de ponto, regularizacdo dos impostos trabalhistas. Atividades que me deram
uma enorme bagagem para atuar no setor de fiscalizagdo de contrato apoés nomeagao e posse no
concurso da Universidade do Estado da Bahia.

Em 2002, participo de uma selecdo para trabalhar no mercado financeiro e sou
selecionada para trabalhar na Instituicdo Financeira multinacional HSBC (Hong Kong and
Shanghai Banking Corporation), atuando durante dez anos (2002/2012). Depois do
deslumbramento de conseguir ser contratada pelo HSBC, e, passados alguns anos, comecei a
sentir que faltava algo e que aquele ambiente ndo me preenchia, as metas cada vez mais
absurdas de vendas de produtos, o preconceito racial, a imposi¢ao desde a maneira de se vestir
a como se comportar comecou a me incomodar. Entdo, resolvi que voltaria a estudar para
concursos publicos.

O ano era 2010 e realizei o concurso da UNEB. Estava tdo convicta de que seria mais
uma reprovacao que dessa vez resolvi ndo corrigir a prova e deixar o fluxo da vida, voltar para
a rotina estressante e nada animadora do banco e pensar como eu poderia ressignificar a minha
vida profissional.

No final de 2011 eu recebo a noticia de que havia sido aprovada em 10° lugar para o
cargo Analista Universitaria — Contador. E a partir de agora comeg¢a minha histéria na
Instituigao.

Em 29 de Fevereiro de 2012, me torno servidora do Estado atuando na Universidade do
Estado da Bahia. Apds a minha posse, fui direcionada para a PROAD (Pro-Reitoria de
Administragdo), devido a minha formacgao académica e experiéncia profissional, seria o melhor
setor para que eu pudesse contribuir com a realizacdo das atividades propostas.

E nesse momento percebo como a constru¢do da minha trajetdria, mesmo que por vezes
tenha acontecido por acasos, foi importante para atingir patamares que outrora jamais tinha
planejado, talvez atribuissem aos chamados Planos de Deus.

A experiéncia com os deveres e obrigacdes trabalhistas, assim como o conhecimento
dos encargos pertinentes a uma folha de pagamento culminaram com o momento que a
Instituicdo vinha atravessando. Diante desse contexto eu sou lotada na Coordenagao de
Acompanhamentos de Contratos (CAC) e a partir dai inicia um novo e audacioso capitulo na
minha historia.

A atividade realizada no Setor era a gestdo e acompanhamento dos contratos

administrativos firmados com a Universidade através da Pré-Reitoria de Administracao,
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inclusive os contratos de Terceirizagdo de mao de obra. Nessa época a Institui¢ao contava com
aproximadamente seis contratos de Terceirizagdo (Vigilancia Patrimonial, Limpeza,
Conservacao e Jardinagem, Manutencao Predial, Recepcionista, Digitador ¢ Motorista),
totalizando aproximadamente seiscentos prestadores de servigos alocados nos contratos de
Terceirizagao.

Foi o momento mais desafiador que vivi na minha vida profissional e sem a menor
davida o mais enriquecedor, ali unimos o conhecimento académico, a apropriagdo com as
legislagdes vigentes com a pratica dos que ja realizavam aquelas atividades.

O ano de 2013 foi marcado por desafios e principalmente pela busca do conhecimento.
Eu e os demais colegas do setor estavamos dispostos a compreender como a administracao
publica instrumentalizava a fiscalizagdo dos contratos de terceirizagdo de mao de obra.
Buscamos cursos relacionados a terceirizagao na Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP), Universidade Corporativa do Servigo Publico (UCS) e Faculdade Getulio Vargas
(FGV). Estudamos desde elaboragdo de termo de referéncia, nogoes basicas de licitagao, cursos
de rotina trabalhistas a controle gestao de servicos terceirizados. Buscamos a base teorica para
construirmos o que considerdvamos ideal para uma efetiva gestao de fiscalizacdo de contratos.
Na época ndo imagindvamos a importancia desse trabalho e ndo documentamos a construcao
desse processo, mas aprendemos a base legal e tedrica para aplicarmos na pratica.

Na constru¢do desse processo da busca da fundamentagdo tedrica para o
desenvolvimento das nossas atividades e na observagdo in loco dessa relagdo empresa
terceirizada x UNEB x colaborador terceirizado, era perceptivel que a empresa por vezes nao
cumpria com suas obrigagdes basicas como pagamento de salario, férias e recolhimento dos
impostos, tampouco com as obrigacdes acessorias, como fardamento e plano de saude.

Diante dessa falta de amparo e da constru¢ao da relagdo com as empresas que o
contratavam, o colaborador terceirizado se via fortemente vinculado a Universidade, se
reconhecendo mesmo sem o vinculo formal como servidor da institui¢do. Nesse sentido,
Monteiro (2020, p. 75) aborda o orgulho que o terceirizado carrega em trabalhar para a
universidade, uma vez que, para efeitos sociais, trata-se de servidor publico, fato que traz um
status que o diferencia de outros trabalhadores das mais variadas atividades privadas.

Em 2014, surge o convite para eu assumir o Setor de Coordenagdo e Fiscalizagdo de
Contratos (CAC). Considerei como uma grande oportunidade de operacionalizarmos toda a

teoria aprendida. Nao foi facil, mas foi prazeroso. Os desafios eram imensos, mas conseguimos
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éxitos em algumas mudangas, tais como a padronizac¢do da instru¢ao dos processos, nomeacao
dos fiscais, assim como a realizagdo da parceria com o sindicato dos trabalhadores terceirizados
na tratativa de aproximar os colaboradores aqueles que poderiam de maneira mais eficaz buscar
o total cumprimento dos seus direitos dentro da esfera da qual eles efetivamente faziam parte.

Em 2015, surge uma nova proposta e agora assumo o cargo de Assessoria junto a Pro-
Reitoria de Administragdo, ainda fortemente ligada as demandas das empresas terceirizadas.

No ano em que ingressei na Universidade (2012) até 2018, a leitura que eu fazia sobre
a Terceirizagdo dentro do servigo publico estava centrada no aspecto do custo desse tipo de
contratacdo para a institui¢do. Os precos dos postos do trabalho terceirizado, como limpeza,
recepcao, vigilancia, portaria, motoristas e manutengdo eram, e ainda sdo, elevados. Por vezes,
as empresas terceirizadas ndo cumprem suas obrigagdes com os colaboradores vinculados aos
contratos firmados com a UNEB. Minha percepg¢ao era de que havia um alto gasto financeiro
por parte da institui¢do, sem um retorno adequado.

Em 2019, entrego o cargo que exerco na Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD),
solicito minha licenca-prémio e os 3 (trés) meses me fazem refletir sobre os novos desafios que
desejo trilhar. Recebo o convite para trabalhar na Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PGDP),
no Setor de Coordenacdo de Gestao de Carreiras (COGEC), que trabalha alinhado com a
Coordenac¢do de Desenvolvimento de Pessoas (CODEP) e agora vamos escrever uma nova
historia que culmina no interesse por esta pesquisa.

A PGDP, conforme define o art. 50 do Regimento Geral da UNEB, ¢ um 6rgdo da
Administragdo Superior da Universidade responsavel pelo assessoramento técnico
administrativo e tem por finalidade planejar, gerenciar, executar, acompanhar e controlar as
atividades de gestdo e desenvolvimento de recursos humanos.

A CODEP implementa programas e projetos voltados para o desenvolvimento e
capacitacdo de pessoal, entdo era muito comum a solicitagao dos gestores da Universidade para
cursos de capacitacdo dos colaboradores terceirizados alocados nas suas unidades. Contudo, a
Coordenacgdo era impedida de estender esses cursos aos colaboradores terceirizados sob a
fundamentagao do Parecer PGE-PA-NPE-CHR 102/2013, o qual entende que a qualificagdo ¢
de responsabilidade da empresa contratada que fornece a prestagdao do servigo.

Ap6s anos trabalhados na PROAD, absorvida unicamente no desembolso financeiro dos
contratos de terceirizagdo da mao de obra por parte da institui¢do, dessa vez eu me deparo com

outro problema que ndo pode ser mensurado financeiramente, mas que traz um custo para a
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Universidade que ¢ a realizagdo das atividades sem uma capacitacdo devida e o compartilhar
da comunidade com colaboradores que estdo diariamente na instituicdo exercendo suas
atividades, contudo, ndo tém a oportunidade formal de conhecer suas metas, seus objetivos e
sua finalidade.

O entendimento da Procuradoria Geral do Estado ¢ de que ndo ¢ possivel a participagao
de colaboradores terceirizados em cursos ofertados pela Administracdo Publica. Embora a
Universidade seja uma organiza¢ao que compoe a Administragdo Publica, serda que podemos
engessa-la totalmente nesse juizo? Salles (2020) discute sobre a importancia da universidade
para além da sua exceléncia académica, mas sobretudo seu compromisso social.

A universidade ndo ¢ uma empresa nem uma reparticao publica qualquer. Suas formas
gestionarias devem guardar estreita relagdo com os conteudos que ela produz e vincula. E por
meio dos seus atos e de suas decisdes que a universidade justifica seu proprio direito a
existéncia, exercita verdadeiramente sua autonomia (Salles, 2020, p. 13).

Diante dessa autonomia, por que ndo proporcionar ao colaborador terceirizado a
oportunidade da qualificagdo como perspectiva para o seu desenvolvimento profissional e
pessoal?

Nao podemos engessar uma organizacdo que vincula e produz conhecimento a nado
permitir o acesso do saber a pessoas que colaboram com a prestagdo dos seus servigos na
construcdo dessa universidade.

Em face da impossibilidade de propor conhecimento a quem busca, eu me questionei
quanto a invisibilidade imposta a esses colaboradores, ao tempo em que me recordei do inicio
de 2014, quando os colaboradores vinculados ao contrato de Conservagdo e Limpeza com seus
salarios e 13° em atraso fizeram uma paralisagdo em toda a universidade e no terceiro dia de
greve era impraticavel que os servidores técnicos, docentes e discentes pudessem exercer suas
atividades nos campi, demonstrando a importancia de todo e qualquer trabalhador,
independente da sua area de atuagdo, para que se possa garantir o minimo para a realizacao das
atividades didrias da institui¢do. Seguindo o raciocinio exposto, Monteiro (2020, p. 41) aborda
o papel fundamental dos trabalhadores terceirizados no desenvolvimento das atividades que
auxiliam no desenvolvimento intelectual, organizacional e estratégico da administracao

superior da institui¢do através do quadro das atividades complementares.
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A reflexd@o dessa questdo e os questionamentos por ela gerados fizeram surgir a analista
pesquisadora que foi atraida pelo mestrado profissional, com o objetivo de vivenciar o resultado
da sua pesquisa aplicado a realidade vivida pela instituicdo, tendo como finalidade a

contribuicao do seu trabalho para a universidade publica do estado da Bahia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo discutiremos os aspectos normativos e conceituais que fundamentam a
situacdo dos colaboradores terceirizados na realizacdo das suas atividades na administracao
publica. Para enriquecer essa discussdo com maior aprofundamento da matéria abordaremos
este capitulo sob dois prismas: a base normativa e a conceitual.

Na base normativa, apresentaremos trés subcapitulos que abordardo: 2.1.1 Os marcos
historicos e legais da terceirizagdo no Brasil; 2.1.2. A evolugdo e importancia da terceirizacao
a partir de 1990 no contexto brasileiro; e 2.1.3. Os aspectos legais da terceirizagdo no estado da
Bahia.

A fundamentacdo conceitual deste estudo foi organizada em trés subcapitulos. No
subcapitulo 2.2.1. sera construida uma discussdo sobre o conceito de trabalho e sua relevancia
na vida dos individuos, contemplando a importancia do trabalho na construcdo da identidade e
na realizagdo pessoal. No subcapitulo 2.2.2. abordaremos o fenomeno da Terceirizagao, seu
conceito, definicdes e seus impactos e implicacdes nas Instituigdes Publicas, enquanto o
subcapitulo 2.2.3. serd dedicado a uma analise da gestdo universitaria a partir da Reforma
Gerencial do Estado com enfoque no conjunto de préticas, politicas e processos adotados pela
gestdo de pessoas nas institui¢des de ensino superior, compreendendo a importancia dos
programas de treinamento e desenvolvimento para os individuos e o impacto dessas agdes

dentro das organizagdes.

2.1 BASE NORMATIVA

A terceirizacdo, como fenomeno complexo e em constante evolucdo, demanda uma
analise de sua base regulatoria para proporcionar um entendimento abrangente de suas
implicagdes sociais, econOmicas € organizacionais. A proposta deste capitulo ¢
compreendermos a evolucao historica da base normativa da terceirizagdo no Brasil a partir das
leis e decretos federais e estaduais que regem essa pratica.

A relevancia da base normativa no cenario da terceirizagdo ¢ fundamental, uma vez que
estabelece o arcabouco legal que norteia as relagdes entre as partes envolvidas nesse processo.
Dentre as dimensdes exploradas, destaca-se a necessidade de investigar as leis e decretos

federais que influenciam a terceirizacao, considerando suas implicagdes no ambito nacional.
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Adicionalmente, serdo abordadas as legislagdes estaduais que complementam e especificam as
normativas federais, refletindo as nuances regionais que podem afetar a implementagcao e
execugao desse modelo de contratacao de servigos.

Nesse contexto, esta pesquisa se propde a examinar as leis e decretos vigentes, buscando
identificar lacunas, ambiguidades e possiveis conflitos normativos que possam impactar no
problema desta investigacdo que ¢ a formacao continuada do colaborador terceirizado na
Universidade do Estado da Bahia.

Dessa forma, a analise desses instrumentos legais visa contribuir para uma compreensao
mais abrangente e contextualizada da terceirizacao na Universidade, considerando nao apenas
seus fundamentos tedricos, mas também a efetiva implementacao e seus desdobramentos nas

esferas social e organizacional.

2.1.1 MARCOS HISTORICO E LEGAL DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL

Apesar de o Decreto-Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967, ndo abordar explicitamente a
questdo da terceirizacdo, ele representa o primeiro conjunto de regras que viabiliza a
transferéncia das atividades do Estado para o particular.

O primeiro regramento juridico que disp0Os sobre terceirizagao no Brasil foi o Decreto
n°® 73.841, de 13 de margo de 1974. Esse decreto regulamentou a lei n® 6.019, de 03 de janeiro
de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas. A qual foi alterada
posteriormente pela Lei n° 13.429/2017 — A Lei da Terceirizagao.

Em 1993, foi publicada a Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, popularmente conhecida
com a lei de licitagdes e contratos administrativos. Essa legislacao estabeleceu as normas gerais
referentes as licitagdes e contratos administrativos no campo da administra¢ao publica direta e
indireta, permitindo aos 6rgdos publicos a contratacdo de empresas prestadoras de servigos
terceirizados.

Com a propagagao das contratagdes de servigos terceirizados, a falta de legislacao
especifica, aliada a preocupacdo do Estado em fazer cumprir a Constituicdo Federal de 1988,
garantido os direitos e garantias fundamentais dos trabalhadores, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) publica a Simula 331. Apesar de ndo ser uma lei, ela estabeleceu critérios para

a terceirizacao, definindo que a empresa contratante ¢ subsidiariamente responsavel, ou seja,
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responde secundariamente pelas obrigacdes trabalhistas ndo executadas pela empresa
terceirizada. Garantido, dessa forma, que os colaboradores terceirizados ao final do contrato
tenham seus direitos trabalhistas minimamente assegurados.

Entretanto, em 2017 a terceirizacao foi regulamentada de forma mais objetiva no Brasil.
A conjuntura politica e econdmica do pais motivou a aprovacao da Lei n° 13.429/2017,
conhecida como Lei da Terceirizacao, a qual estabeleceu regras especificas para a contratagao
de servigos terceirizados tanto nas empresas publicas quanto privadas. Por meio dessa lei, abriu-
se a possibilidade da terceirizacdo de todas as atividades, incluindo as atividades-fim® das
empresas.

Em 2022 a Lei n°® 14.133/2022 revoga a Lei n° 8.666/93, estabelecendo novas normas
gerais de licitagdo e contratos no ambito da administragdo direta e indireta do servigo publico.
Essa norma traz importantes alteragdes e regulamentagdes sobre a terceirizacdo no ambito do
poder publico.

Ao longo dos anos, o Brasil passou por diferentes marcos legislativos que
regulamentaram a terceirizacdo, buscando proporcionar maior seguranga juridica e definindo

regras especificas para essa pratica.

2.1.2 TERCEIRIZACAO A PARTIR DE 1990: EVOLUCAO E IMPORTANCIA SOB AS
PERSPECTIVAS LEGAIS NOCONTEXTO BRASILEIRO

No Brasil a terceirizagdo da mao de obra nas instituigdes publicas demarca fortemente
a sua trajetoria a partir de 1990, estimulada por mudangas sociais, econdmicas e politicas que
ocorreram tanto no ambito nacional quanto internacional. Um dos objetivos da terceirizagao na
administracdo publica foi melhorar a eficiéncia e reduzir os custos nas atividades
administrativas.

No ambito econémico, o Brasil passava por um processo de abertura econdOmica com
implementagao de politicas neoliberais que enfatizavam a privatizacao, liberalizacao financeira

e a desregulamentacdo. Buscava por maior eficiéncia no setor publico com o objetivo de

6 . . ~ . . - -
As atividades-fim sdo aquelas relacionadas diretamente com o objetivo do negbcio, sdo como a
identidade da empresa, sdo consideradas atividades essenciais.
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promover a competitividade, atrair investimentos estrangeiros € obter um crescimento
econdmico.

Druck (2015) considera que a expansdo desmesurada da terceiriza¢do no setor publico
na década de 1990 foi impulsionada também pelos programas de privatiza¢ao de empresas e de
servicos publicos e pela reforma do Estado, iniciada em 1995, por meio do Plano Diretor de
Reforma do Aparelho de Estado (PDRAE), de responsabilidade do Ministério da Administragao
e Reforma do Estado (MARE).

Nesse periodo houve uma grande influéncia do setor privado na gestdo publica, com a
introducdo de conceitos e praticas empresariais na administracdo estatal. Foi realizada uma
mobilizagdo para promover reformas no setor publico visando a diminui¢do do tamanho do
Estado e redugdo de custos. Nesse contexto a terceirizagdo foi uma das estratégias adotadas
visando maior eficiéncia, produtividade e reducdo de custos, seguindo modelos de gestao
utilizados no setor privado.

A partir da perspectiva da nova visao administrativa do Estado para se adequar ao novo
modelo de contratagdo, houve a necessidade de estabelecer normativas que possibilitassem a
contratacdo de empresas privadas para prestarem servigos especializados ao setor publico.
Deste modo surge a Lei Federal n°® 8.666 de 1993.

A Lei n® 8.666 de 1993, conhecida como a Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, estabelece as normas gerais para a realizacdo de licitacdes e contratos dentro
da administracdo publica. Essa lei regula a forma como os 6rgdos publicos devem selecionar
fornecedores, contratar servigos e adquirir bens para a realizagao das suas atividades.

Inclusive o art. 3° da Lei n°® 8.666 de 1993 dispde que “a licitagdo destina-se a garantir
a observancia do principio constitucional da isonomia’, a selegdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel” (Brasil, 1993). A
administracao publica a partir desse preceito legal tem como objetivo garantir a competitividade
entre as empresas de forma a incentiva-las a prestarem os seus servigos junto as instituigoes,

assim como selecionar aquela que ofereca as melhores condigdes para o 6rgao contratante.

7 Principio constitucional disposto no art. 87 da Lei n° 14.133/2021, conhecida como a lei de
licitagdes e contratosadministrativos. Essa premissa ¢ um dos fundamentos da licitagdo, visando
ofertar a todos os administrados igualdade de oportunidade no momento em que a administragao
publica decide contratar servigos, obras e realizarcompras.
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Essa lei ndo referencia de forma explicita a terceirizacao, contudo, ela define as regras
para a contratacao de servigos por parte dos 6rgaos publicos, o que inclui a possibilidade de
terceirizagdo. Conforme o pardgrafo nico do art. 2° da Lei n°® 8.666 de 1993, “considera-se
contrato todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagao de vinculo e a estipulacao de
obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada” (Brasil, 1993).

Em 1997, o Decreto n° 2.271 regulamentou o artigo 10 da Lein® 8.666/93, estabelecendo
regras especificas para a terceirizagdo de servigos nos o6rgdos publicos. O decreto definia
critérios para a contratagao de servigos terceirizados, como a obrigatoriedade de licitagdo e a
defini¢dao dos limites maximos de terceirizacdo. Em 2018 o Decreto supracitado ¢ revogado
pelo Decreto n° 9.507, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos
da administragdo publica, tratando das disposi¢des contratuais obrigatdrias, da gestdo e
fiscalizacao dos contratos de terceirizacao e demais dispositivos.

Diante da crescente expansao da contratacdo de empresas de terceirizagdo de mao de
obra, o descumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte dessas empresas e vinculo
precario dessas contratagdes, em 2011, o TST publicou a Stmula 331, que trata da
responsabilidade subsidi4ria® dos entes publicos em relagio aos direitos trabalhistas dos
empregados terceirizados. A simula imputa a administracdo publica a responsabilidade
solidaria dos encargos fiscais trabalhistas e a responsabilidade subsididria quanto ao
cumprimento das verbas trabalhistas caso as empresas ndo cumpram com suas obrigagoes.

A Lein® 13.429, de 31 de marco de 2017, alcanga notoriedade como a lei da terceirizagdopor
regulamentar as relagdes de trabalho nas empresas de prestacao de servigos a terceiros. Essalei
alterou os dispositivos da Lei n° 6.019°, de 03 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho
temporario nas empresas urbanas e disp0s sobre as relacdes de trabalho na empresa de prestagao
de servigos a terceiros. Essa norma foi aprovada para adaptar o mercado de trabalho as relagdes

entre trabalhadores e empregadores de forma simplificada.

8 Paraa administracdo publica, a responsabilidade solidaria é quando o colaborador terceirizado pode
exigir o pagamento da divida dos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais tanto da
administragdo publica quanto doparticular. A responsabilidade subsidiaria ¢ exigéncia secundaria
dos créditos trabalhistas quando ocorre o ordenamento juridico para o devido pagamento do débito.

% ALei 6.019, de 03/01/1974 ndo foi revogada, seu texto sofreu alteragdes, contudo, a lei permanece em vigor.
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A Lein® 6.019, de 03 de janeiro de 1974, dispde sobre o trabalho temporario, o qual ¢
realizado por um trabalhador terceirizado conforme descrito no seu art. 2°, com redacao dada

pela Lei n® 13.429 de 2017:

Trabalho temporario € aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma empresa
de trabalho temporario que a coloca a disposicdo de uma empresa tomadora de
servigos, para atender a necessidade de substituigdo transitoria de pessoal permanente
ou a demanda complementar de servicos (Brasil, 2017).

Apesar da similaridade dos conceitos, a principal diferenga entre as modalidades de
contragdo para o trabalho terceirizado e trabalho temporario reside na temporalidade da relagao
contratual. No trabalho terceirizado, a empresa contratante contrata outra empresa para fornecer
mao de obra para a realizagdo das atividades continuas, ndo necessariamente vinculadas a um
prazo especifico.

O trabalho temporario envolve a contratagdo de um trabalhador por um periodo
determinado ¢ com uma finalidade especifica, atendendo a demandas pontuais, sazonais,
substitui¢do de funcionarios em licenga, férias e afastamentos ou para a execugao de projetos
especificos. Essa forma de contratacdo foi regulamentada pela Lei n° 6.019/1974, que
estabelece as condi¢des para a prestagdo desse tipo de servigo.

A Lei n® 13.429/2017 ratifica no seu art. 10°, § 7° a preocupacao do legislador com o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias das empresas para com o
colaborador terceirizado, imputando as empresas contratantes a obrigacao da fiscalizacao
quanto ao cumprimento destes encargos: “A contratante ¢ subsidiariamente responsavel pelas
obrigagdes trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer o trabalho temporario, € o
recolhimento das contribui¢des previdencidrias” (Brasil, 2017).

Essa Lei trouxe alteragdes significativas no cendrio do servigo terceirizado, ao permitir
a terceirizacao da atividade-fim e ratificar de forma expressa no corpo do seu ordenamento a
responsabilidade das empresas contratantes na garantia dos direitos trabalhistas e
previdencidrios aos colaboradores terceirizados, o fortalecimento da fiscalizagdo e o combate a
fraude nesse tipo de contratagao.

O ano de 2017 foi de efervescéncia legislativa no que compete as relagdes de trabalho.
Em marc¢o desse ano tivemos aprovada a lei de terceirizagdo, ¢ em julho foi sancionada a

Reforma Trabalhista através da Lei n 13.467, de 13 de julho de 2017.
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Apesar de ndo ser uma lei que trata especificamente da terceirizagdo, ela apresenta
alteragOes trabalhistas que afetam as relagdes entre empresas contratantes e terceirizadas. Sobre

a nova reforma, Mauricio Godinho Delgado nos apresenta:

Na caracterizagdo contemporanea do Direito do Trabalho despontam usualmente dois
temas correlatos: a flexibilizagdo e a desregulamentagao trabalhistas. No Brasil, esses
dois temas ganharam forca em duas conjunturas politicas especificas: nos anos de
1990, em que vicejou no Pais o neoliberalismo, e a partir da derrubada do governo
constitucional em 2016 e periodo imediatamente seguinte, em que houve abrupta e
profunda retomada, no Brasil, do ideério neoliberalista. Nesta tultima conjuntura, os
dois temas penetraram fortemente na politica publica, mediante a reforma trabalhista
feita pela Lein. 13.467/2017, que entrou em vigor em 11.11.2017 (Delgado, 2019, p.
71).

A Lein® 13.467/2017 permite explicitamente a terceirizacao da mao de obra em todas
as atividades da empresa, desde as atividades-meio até as atividades-fim®. Essa autorizagio se
materializa através da alteragdo dos artigos 4° e 5° da Lei n°® 6.019, de 03 de janeiro de 1974.

A nova redagdo do artigo 4° da Lei n® 6.019/1974 estabelece o amparo legal para a

contratagdo de terceiros, conforme preconiza o referido dispositivo:

Art. 4°-A. Considera-se prestagdo de servigos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade
principal, & pessoa juridica de direito privado prestadora de servigos que possua
capacidade econdmica compativel com a sua execugéo (Brasil, 2017).

O texto do artigo nos permite compreender que a reforma trabalhista possibilitou a
contratagdo de empresas terceirizadas de forma ampla, abrangendo também a atividade
principal da contratante, ndo se limitando apenas as atividades continuas como seguranca,
conservacgao e limpeza, recepcionistas, entre as demais atividades consideradas meio.

No artigo 5° a lei ratifica a sua intencionalidade da contratagdo dos servigos
terceirizados na realizagdo das atividades principais da empresa, abarcando que o contratante,
tanto pessoa fisica quanto juridica, podera celebrar contrato com empresas prestadoras de
servigos para a realiza¢do de quaisquer atividades, incluindo a sua atividade principal (Brasil,
2017).

Diante da conjectura politica e econdmica que o Brasil vinha passando, a Lei n°
13.467/2017 desponta com o objetivo de reduzir o desemprego e combater a grave crise

econdmica que o pais enfrentava. Contudo, essa lei repercutiu em precarizagcdo em relacdo ao
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amparo ¢ protecdo social do trabalho para os trabalhadores com vinculo empregaticios,

trabalhadores informais e desempregados.

A precarizacdo ¢ a sintese concreta da luta de classes e da correlacdo de forgas
politicas entre capital e trabalho. E o conteudo do Estado politico da decadéncia
historica do capital. O Estado neoliberal tende a suceder, sob determinadas condi¢des
historico-politicas, o Estado social (Alves, 2007, p. 114).

A reforma trabalhista evidencia uma derrocada das lutas sindicais no tocante ao amparo
e prote¢dao social dos trabalhadores. A nova lei manifesta maior relevancia aos interesses
patronais. Essas mudancas no corpo das leis trabalhistas trazem aos trabalhadores uma
fragilidade nas relagdes de emprego.

O processo da terceirizagdo em conjunto com a reforma trabalhista ocorre com o intuito
de simplificar a relagdo trabalhista e reduzir os custos com a contratacdo direta dos
trabalhadores, visando aumentar os lucros e se eximir da responsabilidade com a qualificacao
desses colaboradores.

Na esteira das alteragdes legislativas, em 2023 ¢ promulgada a Lei n°® 14.133, de 01 de
abril de 2023, que revoga a lei de licitagdes e contratos, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
Essa norma apresenta mudancgas significativas na contratacdo de empresas terceirizadas no
servigo publico. Esse regramento exprime alteragdes relevantes no processo de terceirizagdo no
contexto da administragdo publica. A terceirizagdo permeia o setor publico de forma mais direta
desde 1990, contudo, essa lei destaca regras mais objetivas para a contratagdo dos servigos
terceirizados, com a finalidade de cumprir com os principios da administragdo publica de
melhorar a eficiéncia e a qualidade dessas contratacdes.

A Lein® 14.133/2023 ¢ uma lei mais detalhista quanto aos conceitos e exigéncias para
as contratagdes por parte dos entes publicos. O artigo 6° da referida lei traz definigdes
minuciosas e conceitos relevantes no contexto de licitagdes, contratos, servigos e administracao
publica. E importante destacar que a lei introduz um elemento inovador no que diz respeito &
terceirizagdo, permitindo a contratagdo de mao de obra por meio do regime de dedicacio

exclusiva. Art. 6° Para os fins desta Lei consideram-se:

[...]

XVI - servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra: aqueles
cujo modelo de execugdo contratual exige, entre outros requisitos, que:

a) osempregados do contratado fiquem a disposi¢@o nas dependéncias do contratante
para a prestagao dos servigos;
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b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos ¢ materiais disponiveis de uma
contratagdo para execucdo simultanea de outros contratos;

¢) o contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuicdo,
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos; (Brasil,
2023).

A legislacdo anterior autorizava a terceirizacao de atividades, permitindo que uma
empresa fosse contratada para executar determinadas tarefas ou fungdes que, normalmente,
seriam desempenhadas internamente pela organizacdo contratante. Nesse caso, a empresa
terceirizada era responsavel pela execucao das atividades, tendo autonomia para definir quais
funcionarios desempenhariam as tarefas dentro de sua prdpria estrutura organizacional. A
organizagdo contratante mantinha o controle sobre o resultado final do trabalho, mas nao
exercia controle direto sobre os trabalhadores individuais.

A Lein® 14.133/2023, conforme disposto no artigo 6°, permite a terceirizacdo da mao
de obra, que consiste na contratagdo de trabalhadores terceirizados para realizar servigos
especificos em nome da organizagdo contratante. Nesse cenario, a empresa contratante define
a quantidade de trabalhadores necessarios e as habilidades requeridas para o trabalho, mas a
execucao direta ¢ realizada pelos trabalhadores terceirizados, que sdo fornecidos pela empresa
prestadora de servicos. Esses trabalhadores sdo alocados exclusivamente para atender as
demandas da organizagdo contratante, atuando sob sua direcdo e supervisao. A empresa
contratante mantém um controle mais direto sobre os trabalhadores terceirizados,
acompanhando suas atividades e garantindo a conformidade com as politicas e procedimentos
internos. Nesse contexto, a empresa vencedora do certame licitatério disponibilizara
empregados que se dedicardao exclusivamente a institui¢ao contratante.

A Lei n® 14.133/2023 por intermedio do seu artigo 48 desempenha um papel
fundamental ao abordar de forma determinante o objeto, permitindo a Administracdo Publica a

execucao por terceiros, assim como as vedagdes na contratacao do servigo terceirizado.

Art. 48. Poderdo ser objeto de execugdo por terceiros as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de
competéncia legal do 6rgdo ou da entidade, vedado a Administragdo ou a seus agentes,
na contratag@o do servigo terceirizado:

I - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
oobjeto contratado;

IT - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado;

IIT - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de
servigo terceirizado;

IV - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
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V - demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execugdo
de tarefas fora do escopo do objeto da contratacio;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administracdo na gestao interna do contratado.

Paragrafo unico. Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
devendo essa proibi¢do constar expressamente do edital de licitagdo (Brasil, 2021).

O legislador estabelece através do artigo 48 que Administragdo Publica somente podera
terceirizaras suas atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares. Esse artigo
¢ uma antitese ao artigo 9°, §3° da Lei n° 13.429/2017, que permite a contratagao de empresas
tomadoras de servicos para o desenvolvimento das atividades-fim da empresa contratante.
Dessa forma, o legislador evitou que as Institui¢des Publicas terceirizassem as suas atividades
essenciais, assegurando que a contratacdo de servigos terceirizados nao comprometa o
desempenho das fungdes proprias da administragao publica.

Esse dispositivo apresenta outro enfoque relevante que ¢ a vedacao de procedimentos
abusivos e precarizagdo do trabalho. Fica vedado a administragdo publica indicar pessoas
especificas para executar o objeto contratado, fixar saldrio inferior ao definido em lei,
estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionarios terceirizados, definir pagamento
exclusivo mediante reembolso dos salarios pagos e demandar a execucdo de tarefas fora do
escopo do contrato. Essas proibi¢des buscam garantir a dignidade e os direitos trabalhistas dos
terceirizados, assim como evitar a relagdo empregaticia entre a Administra¢ao e o prestador de
Servigos.

A lei n° 14.133/2023 teve a prudéncia de definir regramentos mais meticulosos para a
fiscalizagcdodos contratos terceirizados. A Administracdo Publica tem a obrigacdo de atuar de
forma mais efetiva no controle dos servigos prestados, assegurando o cumprimento das

obrigacdes contratuais, assim como os encargos trabalhistas e previdencidrios dos

colaboradores terceirizados. Conforme preconiza o artigo 50°:

Art. 50. Nas contratacdes de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra, o contratado devera apresentar, quando solicitado pela Administragdo, sob pena
de multa, comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e com o Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente
envolvidos na execug@o do contrato, em especial quanto ao:

I -registro de ponto;

II - recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;

III - comprovante de deposito do FGTS;
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IV -recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

V - recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingao do contrato;

VI -recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacao, na forma prevista em
norma coletiva (Brasil, 2023).

Esse dispositivo visa fomentar nas empresas contratadas maior responsabilidade com os
seus colaboradores, destacando a relevancia de respeitar os direitos fundamentais dos
terceirizados, como salario justo, jornada de trabalho adequada e acesso a beneficios
trabalhistas.

A Lei n° 14.133/2023 apresenta no corpo do seu texto uma regulamentagdo objetiva
quanto aos contratos terceirizados na Administragdo Publica. Através das suas normativas,
busca-se a transparéncia, a qualidade dos servicos e a prote¢do dos direitos trabalhistas dos
terceirizados.

Nesse contexto, observamos que, ao longo dos anos, os legisladores t€ém se preocupado
em aperfeicoar as leis que tratam da terceirizacdo da mao de obra. Essa preocupagdo reflete a
exigéncia de proteger os direitos dos colaboradores terceirizados, assegurar condi¢des de
trabalho dignas e impedir praticas abusivas por parte das empresas contratantes. A progressao
legislativa nesse campo tem sido estimulada pela compreensdo da importancia de equilibrar os
interesses empresariais e trabalhistas, visando fomentar relagdes de trabalho justas e
responsaveis.

No ambito da Administragdo Publica, o fendmeno da terceirizagao deve ser analisado
sob um aspecto criterioso devido a sua natureza e responsabilidade desempenhada junto a
sociedade. A contratagdo dos servigcos terceirizados deve estar em consondncia com oS
principios da legalidade, transparéncia e eficiéncia, bem como respeitar a protecao dos direitos
trabalhistas dos colaboradores envolvidos. Nesse sentido, as alteragdes legislativas tém sido
guiadas por uma preocupacao constante em estabelecer diretrizes claras, delimitar o escopo da

terceirizagdo e proibir praticas abusivas que possam prejudicar os trabalhadores.

2.1.3 OSASPECTOS LEGAIS DA TERCEIRIZACAO NO ESTADO DA BAHIA

Na Bahia, a Lei n® 9.433/2005, que determinava o regime juridico das licitagdes e
contratos administrativos referentes a obras, servigos, compras, alienagdes e locagdes no ambito

dos Poderes do Estado, foi revogada pela Lei n°® 14.634/2023.
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A Lei n® 9.433/2005 definia o regramento € os procedimentos que orientavam as
contratagdes no campo da administragdo publica, com o objetivo de garantir a transparéncia, a
competitividade e a eficiéncia dos processos. A Lei n° 14.634/2023, em seu artigo 2°,
estabeleceu a aplicabilidade da Lei Federal n® 14.133/2021 como o regramento geral de
licitacdo e contratagdo para os 6rgaos e entidades da Administragao Publica do Estado da Bahia,
excetuando as empresas publicas, as sociedades de economia mista e suas subsidiarias, regidas
pela Lei Federal n° 13.303/2016.

A lei estadual nao aborda especificamente a terceirizag@o, aplicando-se nesses casos a
Lei Federal n® 14.133/2021 em sua integralidade quanto a matéria. No entanto, o Estado da
Babhia, por meio do Decreto n® 12.366, de 30 de agosto de 2010, estabelece normas pertinentes
a contratagdo de servigos terceirizados considerados necessarios ao funcionamento das
atividades basicas de carater geral dos orgdos e entidades da Administragdo Publica,
abrangendo a Administra¢ao Direta e Indireta do Estado. O artigo 2° desse Decreto apresenta

um rol taxativo dos servi¢os considerados terceirizados:

Art. 2° - S3o considerados servicos terceirizados, para efeito deste Decreto:

I - conservagao e limpeza,

IT - copa e cozinha;

IIT - suporte administrativo e operacional a prédios publicos;IV - manuteng¢ao predial;
V - vigilancia e seguranga patrimonial; VI - transporte;

VII - limpeza e higienizagdo de roupas, tecidos e correlatos (Bahia, 2010).

Dessa forma, o Decreto assegura a legalidade e a efetiva contratagdo somente das
atividades passiveis de terceiriza¢do no Estado.

A Lei Federal n® 14.133/2021, também aplicada no Estado da Bahia conforme a Lei
Estadual n® 14.634/2023, preceitua, em seu artigo 120°, sobre a responsabilidade da fiscalizagao
dos contratos, visando, entre outras atribui¢des, ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias por parte da empresa terceirizada.

Conforme o texto legal, ¢ responsabilidade do contratado o cumprimento das exigéncias
previstas na legislagdo, bem como dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Brasil, 2021).

Isso significa que o Estado deve verificar se a empresa terceirizada estd cumprindo com

suas responsabilidades trabalhistas, como pagamento de saldrios, recolhimento de encargos e

fornecimento de condigdes de trabalho adequadas. Essa fiscalizacdo ¢ fundamental para
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proteger os direitos dos colaboradores terceirizados e evitar abusos por parte das empresas
contratadas.

Entretanto, mesmo com o legislador normatizando a preocupacdo com a garantia dos
direitos trabalhistas dos colaboradores terceirizados, o desafio quanto ao cumprimento dessas
obrigacdes levou o Estado a regulamentar a Lei n° 12.949, de 14 de fevereiro de 2014 —
popularmente conhecida como "Lei Anticalote" —, que dispde sobre provisdes de encargos
trabalhistas a serem pagos as empresas contratadas para prestar servi¢os de forma continua no
ambito dos Poderes Publicos do Estado da Bahia. A partir dessa norma, cabe a Administracao
Publica realizar o provisionamento por meio da retencao na nota fiscal dos encargos trabalhistas
e previdenciarios das empresas terceirizadas que firmarem contrato com o Estado, conforme

disposto no artigo 2°:

Art. 2° - Devera ser retido mensalmente do valor faturado pelas empresas contratadas
para prestacdo de servicos terceirizados o percentual equivalente as provisoes de
encargos trabalhistas relativas a férias, abono de férias, décimo terceiro salario e multa
do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos
previdenciarios, sociais e FGTS sobre férias, abono de férias e décimo terceiro salario
que sera depositado exclusivamente em banco publico oficial (Bahia, 2014).

A Lei Estadual n° 12.949/2014 surge desse cenario desafiador quanto ao cumprimento
das obrigacdes trabalhistas das empresas terceirizadas com os seus colaboradores, impondo,
dessa forma, ao Estado a necessidade de uma legislacdo que tenha como objetivo determinar
que a Administragdo Publica efetue reten¢des nas parcelas pagas as empresas contratadas para
prestacdo de servigos terceirizados, para provisoes de encargos trabalhistas relativos a férias,
abono de férias, décimo terceiro salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem
como a incidéncia dos encargos previdencidrios, sociais € FGTS sobre férias, abono de férias e
décimo terceiro salario, com o intuito de evitar a ocorréncia do descumprimento do pagamento
das verbas trabalhistas junto a esses colaboradores.

Diante da normatizagdo de obrigacdes que originalmente ndo pertencem a sua
competéncia, como a provisao de encargos trabalhistas das empresas terceirizadas, o Estado
abre precedentes para que novas responsabilidades sejam atribuidas as instituigdes publicas.
Nesse contexto, a presente pesquisa propde através da elaboracdo do Termo de Referéncia a
inclusdo, por parte da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), de programas de Treinamento
e Desenvolvimento direcionados aos colaboradores terceirizados. Isso ndo apenas garante que

esses colaboradores estejam devidamente preparados para o desempenho de suas fungdes, mas
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também assegura que estejam alinhados com os valores e objetivos institucionais, resultando
em maior eficiéncia e qualidade nos servigos prestados.

Pode-se afirmar que a terceirizacdo no Estado da Bahia ¢ uma pratica normatizada,
conforme se apresenta através da Lei n° 14.634/2023, estabelecendo regras e diretrizes para
viabilizar a contratagcdo de empresas terceirizadas; e o Decreto n® 12.366/2010, o qual determina

quais servicos poderao ser terceirizados pela Administragao Publica.
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2.2 BASE CONCEITUAL

Este subcapitulo se dedica a exposicao das categorias tedricas que constituiram a base
fundamental desta pesquisa. A abordagem seguird um levantamento bibliogréafico realizado
através de livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes no portais Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BTDA) e Google
Académico com a finalidade de contextualizar as categorias estudadas.

A secdo 2.2.1 destina-se a uma analise sobre o conceito de trabalhoe sua relevancia para
o individuo, abordando o papel intrinseco do trabalho na vida do ser humano, examinando como
ele influencia a identidade, o bem-estar e a realizagao pessoal dos individuos.

A secdo 2.2.2 deste capitulo se dedica a pratica da terceirizacao da mao de obra a partir
dos conceitos ¢ o impacto dessa contratagdo nas instituicdes publicas. Serdo apresentadas
revisdes de literatura, estudos de caso e analises de politicas ptblicas relevantes para enriquecer
a discussao.

Por fim, na secao 2.2.3 deste capitulo sera realizada uma analise da gestdo universitaria
a partir da Reforma Gerencial do Estado, com foco nas praticas, politicas e processos
empregados pela gestdo de pessoas nas instituicdes de ensino superior. Sera abordada a
relevancia dos programas de treinamento e desenvolvimento para os individuos, bem como o
impacto dessas iniciativas dentro das organizagoes.

Este capitulo, tem como objetivo discutir as categorias tedricas centrais que
fundamentam a pesquisa, tais como trabalho, terceirizacdo, gestao universitaria. Através dessa
analise, busca-se construir um arcabougo teodrico robusto que forneca subsidios ndao apenas para
a presente investigagdo, mas também para estudos futuros que versem sobre tematicas

correlatas.

2.2.1 DEFINICOES DE TRABALHO E SEU PAPEL NA VIDA DOS INDIVIDUOS

O trabalho ¢ uma das atividades mais fundamentais e universais da vida humana. Sendo
essencial como meio de sobrevivéncia. Tolfo e Piccinini (2007) abordam o trabalho sob os

seguintes aspectos:
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O trabalho ¢ rico de sentido individual e social, ¢ um meio de produgdo da vida de
cada um ao prover subsisténcia, criar sentidos existenciais ou contribuir na
estruturacdo da identidade e da subjetividade (Tolfo e Piccinini 2007, p. 40).

O conceito de trabalho vem sofrendo metamorfose ao longo da histéria, marcado por
mudangas significativas. Aratjo e Sachuk (2007, p. 55-56) abordam essas mudangas como
ondas, sendo a primeira onda atribuida a revolucdo agricola, a segunda onda refere-se ao
desenvolvimento industrial e a terceira onda ¢ a que vivenciamos atualmente — a revolucgao
tecnologica. E fundamental compreendermos que o significado e o propésito do trabalho
caminham para além do oficio, envolvem refletir as transformagdes sociais, econdmicas €
culturais por ele imposta.

Tolfo e Piccini (2007, p. 40) afirmam que o sentido do trabalho, por sua atribui¢do
psicoldgica e social, varia na medida em que deriva do processo de atribuir significados e se
apresenta associado as condi¢des historicas da sociedade. E um construto sempre inacabado.
Nesse mesmo viés, Araijo e Sachuk (2012) consideram que o sentido atribuido ao trabalho ¢é

determinado conforme a época, cultura e compressao do sujeito.

Ao longo de toda a historia da evolug@o humana o trabalho foi algo determinante para
a manuten¢do da vida do homem, tanto individual como coletiva. E os sentidos que
foram sendo atribuidos a ele estavam em consondncia com a época, com a cultura,
com o modo de se relacionar e compreender o mundo de cada sujeito ¢ do grupo do
qual fez e faz parte. Assim, os sentidos que se atribuem ao trabalho sdo sempre
singulares, concretos e historicos, pois constitui necessidade humana dar significado
ao seu entorno, ao seu fazer e ao viver (Aratjo e Sachuk, 2012, p. 63).
Tendo em vista os aspectos observados a partir das afirmagdes dos autores, o trabalho ¢
o alicerce da sociedade, contribuindo para a constru¢ao que ampara os aspectos econdmicos,
culturais e sociais. A evolugdo do trabalho ao longo da histdria reflete as mudangas ocorridas
na sociedade. O trabalho se vincula a 6tica do meio de subsisténcia, contribui para a construc¢ao

de inovagdes e promove a coesdo social, determinando seu papel fundamental na sociedade.

2.2.1.1 O Trabalho e Suas Dimensoes

Ao longo da historia, o conceito de trabalho sofreu diversas mudancas no contexto
econOmico, social e politico, devido as mudancas e evolucdes advindas da globalizagdo e dos

avangos tecnologicos. Tomado como campo de investigagcdo, coexistem diversas formas de
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trabalho humano que se configuram nas a¢des sobre a matéria inerte ou trabalho material, nas
acOes sobre os simbolos ou trabalho cognitivo, nas agdes sobre outros sujeitos ou trabalho
reflexivo.

O trabalho material se configura como parte da experiéncia humana no decorrer da
histéria. Durante anos as atividades laborais desempenharam um papel central na produgao de
bens materiais e no desenvolvimento das sociedades. Entretanto, as transformag¢des advindas
da revolugdo tecnologica e a ascensdo de setores fundamentados em servigos demandam a
necessidade de refletir sobre a importancia e as transformagdes do trabalho material na
sociedade contemporanea.

Qualquer pessoa habituada a refletir em termos das ciéncias sociais contemporaneas
compreende que as transformagdes revolucionarias da ciéncia e da técnica, com as
consequentes modificagdes na producdo e nos servicos, devem necessariamente produzir
mudancas também nas relagdes sociais (Schaff, 1995, p. 21).

A transformacdo da economia ¢ marcada por inovagdes ao longo da historia. As
revolugdes alteraram profundamente o curso da economia, da sociedade e da tecnologia, desde
a Revolugdo Industrial, a partir de 1760 (século XVIII), quando se apresentaram a mecaniza¢ao
e a energia a vapor, até a Revolugdo Digital, no final da década de 1980, que trouxe a era da
computacdo ¢ da internet. Esses periodos de transformacdo tém impulsionado o progresso
humano. Schaff (1995, p. 22) sinaliza sobre essa Revolucao Industrial que estamos vivenciando,
a qual consiste na ampliacdo da capacidade intelectual do homem e a sua substitui¢do por
automatos.

A analogia com a primeira revolucao industrial estd no salto qualitativo operado no
desenvolvimento da tecnologia de producdo, que acabou por romper a continuidade dos
avangos quantitativos que se iam acumulando nas tecnologias ja existentes; a diferenca, porém,
esta em que enquanto a primeira revolucao conduziu a diversas facilidades e ao incremento no
rendimento do trabalho humano, a segunda, por suas consequéncias, aspira a eliminagao total
deste (Schaff, 1995, p. 22).

No entanto, conforme aborda Schaff (1995), estamos experimentando um novo marco
de uma nova revolugao industrial que se apresenta com mudancgas mais radicais e abrangentes,
tanto na economia quanto na sociedade.

Por um lado, a automagdo e a robotizacdo provocardo um grande incremento da

produtividade e da riqueza social; por outro lado, os mesmos processos reduzirdo, as vezes de
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forma espetacular, a demanda de trabalho humano (Schaff, 1995, p. 26).

Com o avanco das tecnologias ¢ natural que surjam mudangas nos setores produtivos,
alterando a esséncia do trabalho e reconduzindo as novas habilidades necessarias. As atividades
repetitivas e de menos valia estdo sendo substituidas por maquinas, exigindo do trabalhador a
concentracdo em atividades mais criativas e complexas. Lima e Martins abordam o retrato do

que se espera do trabalhador nessa nova era:

A requalificagdo tornou-se palavra de ordem, com um novo perfil do trabalhador
desejavel: ser flexivel a novos aprendizados, dispondo-se a assumir diferentes
posicdes funcionais na empresa, mével, podendo ser deslocado espacialmente
conforme as necessidades, e empreendedor, buscar solugdes no interior do processo
de trabalho tornando-o mais enxuto e aumentando a produtividade (Lima; Martins,
2018, p. 34).

Em face do exposto, ¢ necessario considerar que essa exigéncia da requalificagdo como
elemento central no novo perfil do trabalhador, reflete as demandas crescentes de um mercado
em constante transformacgdo. O avango tecnoldgico e as novas formas de organizacdo do
trabalho tém gerado mudancas, que colocam a adaptacdo e o desenvolvimento continuo de
competéncias como fatores essenciais para a empregabilidade. Contudo, essa transformacao
traz consigo preocupagdes significativas, especialmente no que tange ao impacto sobre a
empregabilidade e o aumento das desigualdades sociais.

No cenario atual, a requalificacdo ndo apenas capacita os trabalhadores para lidarem
com novas exigéncias técnicas, mas também torna-se crucial para mitigar os efeitos da exclusao
social gerada por um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e seletivo. Nesse sentido,
0s governos ¢ as organizagdes t€ém um papel fundamental ao investirem na forga de trabalho,
promovendo programas de educagdo continuada, treinamento técnico € capacitagdo em
habilidades transversais. Além disso, a criacdo de politicas publicas voltadas a inclusdo social,
como programas de incentivo ao primeiro emprego, a qualificagdo de grupos vulneraveis e a
insercdo de trabalhadores em novos setores, constitui uma estratégia eficaz para diminuir as
disparidades sociais.

Através do trabalho, o individuo oferece aquilo que esta apto a realizar e recebe aquilo
que precisa para sua subsisténcia. Para Huws (2017, p. 324), trabalho ¢ o grande produtor de
valor para o0 modo de producdo capitalista, ao passo que para a classe trabalhadora, ou seja, a

absoluta maioria da humanidade, permite que sua sobrevivéncia seja possivel, por isso sua

importancia e centralidade.
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O trabalho cognitivo esta relacionado com as atividades que utilizam o processamento
da informacao pelo cérebro humano. Compreende a habilidade de pensar, raciocinar, resolver
problemas, tomar decisdes e adquirir conhecimento. O desenvolvimento dessas capacidades ¢
fundamental para a condug¢ao eficaz em diversas areas como educagdo, trabalho e vida pessoal.

A fungdo social do trabalho permanece inegéavel. E através do trabalho que os individuos
se apresentam para a sociedade, trocando habilidades, competéncias e objetivos. Portanto,
investir em educacao, requalificagcdo profissional e em um programa deformagao continuada se
torna fundamental para preparar as pessoas a se adaptarem a essa novarealidade e prosperarem
em um cenario economico em constante mudanga.

Nesse contexto, as mudancas ndo se apresentam como ameagas, mas como
oportunidades de crescimento e evolugdo. A histéria nos ensina que a humanidade ¢ capaz de
se adaptar e inovar diante dos desafios. Se formos capazes de investir nas capacidades humanas
e na inclusdo social, poderemos criar um futuro no qual o trabalho, mesmo em sua forma
transformada, continue a desempenhar um papel central na construcao de sociedades.

A importancia do trabalho cognitivo destaca-se na vida cotidiana e em vérias areas do
conhecimento humano. Ele se refere as atividades mentais e relacionadas ao pensamento, a
percep¢ao, a memdria, a atengao, a resolugdo de problemas e a tomada de decisdes. O trabalho
cognitivo desempenha um papel fundamental em nossa capacidade de compreender, aprender,
comunicar, inovar € interagir com o mundo ao nosso redor.

No contexto laboral, as habilidades cognitivas sdo valorizadas em muitas profissdes,
especialmente naquelas que envolvem tarefas complexas e intelectualmente exigentes. O
trabalho cognitivo € capaz de apresentar melhores resultados, maior produtividade e resolucao
de problemas de maneira mais eficaz.

O trabalho cognitivo ¢ essencial para a realizacdao de tarefas complexas, aquisi¢ao de
conhecimento e tomada de decisdes. Compreender os processos cognitivos envolvidos no
trabalho pode ajudar a otimizar o desempenho e melhorar a eficicia na realizagdo das atividades
desenvolvidas.

O trabalho reflexivo enfatiza a reflexdo critica e a analise profunda das atividades e
experiéncias vivenciadas no ambiente de trabalho. E um processo pelo qual os profissionais se
engajam na analise sistematica e cuidadosa de suas praticas, com o objetivo de aprimorar seu
conhecimento, desenvolver habilidades e melhorar o desempenho.

No exercicio do trabalho reflexivo, os profissionais sdo estimulados a analisar suas
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experiéncias profissionais através de um olhar critico e profundo. Esse exercicio pode envolver
uma identificacdo de desafios, dilemas éticos, problemas ou sucessos alcancados, convidando
esses profissionais a refletirem sobre os pontos positivos e negativos nas realizacdes das suas
atividades no trabalho.

A reflexdo critica no trabalho envolve a busca de novos conhecimentos e perspectivas
através da leitura, pesquisa ou participacdo em cursos € treinamentos. Ao se engajar em uma
reflexdo critica, os profissionais podem desenvolver uma compreensdao mais profunda de si
mesmos, dos outros e do contexto em que operam, permitindo ampliar seus horizontes,conhecer
abordagens alternativas e descobrir as melhores praticas.

O trabalho reflexivo promove a aprendizagem continua e¢ o desenvolvimento
profissional, para isto requer tempo, espago e suporte adequado, sendo fundamental ter um
ambiente seguro e inspirador para que os profissionais possam compartilhar suas reflexoes,
receber feedback construtivo e colaborar com seus colegas. A pratica regular da reflexdo ¢ a
busca de oportunidades formais e informais de aprendizagem sdao fundamentais para o
crescimento e o desenvolvimento profissional continuo.

Por fim, o trabalho reflexivo promove a aprendizagem, o crescimento profissional e o
aprimoramento das praticas no ambiente de trabalho. Os profissionais, ao desenvolverem uma
reflexado critica, sdo estimulados a terem uma compreensao mais profunda de si mesmos e das
situagdes em que estdo envolvidos. Diante da importancia do desenvolvimento do trabalho
reflexivo, ¢ fundamental para as institui¢des a implantacdo de um ambiente que proporcione a

realizacdo de uma formacao continuada dos seus colaboradores.

2.2.2 TERCEIRIZACAO E SEUS CONCEITOS

A importancia de apresentar o conceito da Terceirizagdo diante do ponto de vista de
diferentes pesquisadores ¢ fundamental para a compreensdo deste fenomeno, permitindo
estabelecer uma base teorica solida para elaborarmos as analises e discussdes propostas neste
trabalho.

A terceiriza¢do hoje ¢ um fendmeno mundial que se generalizou para todas as atividades
e tipos de trabalho nas areas urbanas e rurais; na industria, no comércio, nos servigos € nos

setores publico e privado (Druck, Graga ef al., 2018, p. 113). As organizacdes tém decidido por
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atribuir a terceiros as suas atividades ndo essenciais, com a finalidade de obter maior eficiéncia,
reduzir custos e maior enfoque nas suas competéncias principais.

A defesa da terceirizagdo ocorre com as empresas contratantes focando seus negdcios em
suas proprias atividades fins, servigos os quais a empresa ou instituicdo tem por finalidade
principal (Severo, 2019, p. 41). Busca-se dar maior aten¢do a atividade principal das
organizagdes ¢ diante desse cenario a terceirizacao se fortaleceu inicialmente nas empresas
industriais e, por conseguinte, ganhou espaco e se fortaleceu nos demais campos empresariais
até se estabelecer na administragdo publica.

A terceirizacdo pode ser analisada através de varios angulos conceituais, no campo da
administracdo, da economia e¢ do direito do trabalho, e as definicoes variam conforme o
contexto e objetivo das andlises. Delgado (2019, p. 540) alude que a expressdo terceirizacao
resulta de neologismo oriundo da palavra terceiro, compreendido como intermediario,
interveniente. O autor esclarece que esse neologismo foi concebido pela area de administragao
de empresas, visando enfatizar a descentralizacao empresarial de atividades para outrem, um
terceiro a empresa, desassociando do entendimento juridico, o qual atribui ao terceiro aquele
que ¢ estranho a certa relagdo juridica entre duas ou mais partes.

Delgado (2019, p. 540) conceitua terceirizagdo para o direito do trabalho como: “o

fenomeno pelo qual se dissocia a relagdo econdmica de trabalho da relagdo justrabalhista que

lhe seria correspondente”. Delgado aborda esse fendmeno no aspecto dos atores envolvidos:

A terceirizagdo provoca uma relacdo trilateral em face da contratacdo de forga de
trabalho no mercado capitalista: o obreiro, prestador de servicos, que realiza suas
atividades materiais e intelectuais junto a empresa tomadora de servigos; a empresa
terceirizante, que contrata este obreiro, firmando com ele os vinculos juridicos
trabalhistas pertinentes; a empresa tomadora de servigos, que recebe a prestacio de
labor, mas nao assume a posic¢ao classica de empregadora desse trabalhador envolvido

(Delgado, 2019, p. 540).
Por atravessar diversas areas do conhecimento, ndo ha conformidade quanto a defini¢ao
e conceito do fendmeno da terceirizagdo. Para Cavalcante e Marcelino (2012, p. 338),
terceirizagdo ¢ todo processo de contratagdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo
objetivo ultimo ¢ a reducdo de custos com a forga de trabalho e/ou a externalizagao dos conflitos
trabalhistas. Na visdo dos autores, o aspecto da terceirizacdo consolida-se como a
subcontratacao dos colaboradores vinculados a uma empresa interposta cuja contratacdo ocorre

com o vinculo entre duas empresas.
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A existéncia de uma empresa interposta para a qual se externaliza a contratagdo — e com ela,
parte importante dos custos trabalhistas, além dos conflitos advindos do vinculo de trabalho
e de sua exploragdo — ¢é a dimensao decisiva que permitediferenciar a terceirizagdo de outras
formas de subcontratagdo ou mesmo de dissimulacdo da condi¢do de assalariamento pelo uso
de “autonomos” (Cavalcante; Marcelino, 2021, p. 2).

O conceito de terceirizacdo apresenta-se dentro de uma tematica multifacetada,
abrangendo diversas areas do conhecimento. A analise examinada sob a otica de diversos
pesquisadores traz um aprofundamento e enriquece a abordagem desse fendmeno que atua em
uma esfera complexa e global, permitindo analises ediscussdes mais fundamentadas. A
construgdo de uma base tedrica soélida sobre a terceirizacdoé¢ essencial para uma compreensao

completa e critica desse fendmeno que se faz fortemente presente nas relagdes contratuais da

administracio publica.

2.2.2.1 Expansdo da Terceirizacdo na Administra¢do Publica e seus Impactos nas
Universidades Publicas

A terceirizacdo no servigo publico ganha for¢a a partir do governo neoliberal de
Fernando Henrique Cardoso, que implementa o discurso de um novo modelo gerencial da
administragdo publica a partir de um Plano de Reforma do Aparelho Estatal, no qual defende o
Estado Minimo, ou seja, a redu¢cdo da maquina publica, com a perspectiva de redugdo dosgastos
publicos, visando proporcionar maior economicidade para administragao.

Dentro dessa perspectiva, a Lei n® 8.666/93 foi o mecanismo legal que difundiu os
contratos de terceirizagdo de mao de obra no pais, tanto no dmbito federal quanto no estadual e
municipal. Contribuindo para esta propagagao, surge o Decreto-Lei n°® 2.271/97, definindo no
art. 1°, §1° que as atividades de conservagdo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepg¢do, reprografia, telecomunicagdes e manutencao de prédios,
equipamentos e instalag¢des serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta (Brasil, 1997). A
década de 1990 ¢ marcada por disseminar o processo de terceirizagdo no setor privado e nas
esferas do setor publico.

No bojo da esfera legislativa, a Lei complementar n°® 101/2000, conhecida como a Lei
de Responsabilidade Fiscal, que tem como objetivo o controle e reducdo das contas publicas,

acabou por coibir a realizagao de concursos publicos, incentivando a terceirizagdo como meio
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de suprir as vagas. Embora a norma fixe limite para a despesa com contratos de servigos de
terceiros, as contratagdes de empresas terceirizadas nao sdo contabilizadas como gasto com
pessoal.

Segundo Severo (2019), o termo terceirizagdo passou a vigorar dentro da Administracio

Publica como modo de vantagem para o contratante:

A perspectiva era a de que, se hd uma empresa disposta a prestar o servico e disposta
a arcar com os encargos trabalhistas, se obteriam, entdo, vantagens. Essa transferéncia
do papel de empregador de transmitir para um terceiro a responsabilidade de encargos
trabalhista e gestdo de pessoas, era vista como modo de reduzir o tamanho da maquina
estatal. E assim, a terceirizagdo passou a ser uma alternativa real e consideravelmente
benéfica ao Estado (Severo, 2019, p. 55-56).
Para além desse entendimento, Levien (2020) apresenta a possibilidade de a iniciativa
privada vislumbrar a administragdo publica como um nicho do mercado de emprego para

potencializar seus lucros e oportunidade para exploragdo da mao de obra.

Todo esse interesse do privado sobre o publico s6 ocorre por que a administragdo
publica ¢ um setor que dispde de muitas vagas de emprego ¢ de muitas oportunidades
de exploragdo do trabalho e é também fonte de recursos, o que tem chamado a atengéo
dos capitalistas, que buscam encontrar formas de se apropriar de tais oportunidades,
por meio de mecanismos que venham a se opor aos concursos publicos, como ¢ o caso
da terceirizacdo e da privatizacdo, por exemplo (Levien, 2020, p. 41).

E necessario considerar que mesmo tendo ressalvas quanto a esse modo de contratagao
por parte do Estado, as empresas prestadoras de servigos terceirizados ganharam campo dentro
das Institui¢des Publicas, em particular nas Universidades Publicas, tornando-se cada vez mais
frequentes e transformando o cendrio da gestdo organizacional. Para Druck et al. (2018, p. 135),
a terceirizacdo no servi¢o publico ¢ um dos mecanismos mais importantes e eficientes de
desmonte do contetido social do Estado e de sua privatizagao.

As mudangas observadas no contexto politico e econdmico nos ultimos anos, aliadas as
restricdes orcamentarias enfrentadas pelas Universidades Publicas, conduziram a terceirizacao
como uma alternativa de subcontratagao de trabalho. Contudo, deve-se estar atento para que as
universidades, organizacdes voltadas para a produg¢do do conhecimento, ndo se tornem

coniventes com o0s aspectos negativos dessa contratagdo, conforme abordam Druck et al.

(2018):
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No caso das universidades publicas, instituigdes que produzem conhecimento,
formam geragdes em todas as profissdes, onde estdo reunidos os principais
intelectuais da sociedade, criou-se uma situacdo em que elas se tornaram ctimplices
de um amplo processo de precarizacdo do trabalho, com a criagdo de trabalhadores
considerados de “segunda categoria”, que nao pertencem formalmente & comunidade
universitaria, embora sejam indispensaveis para o funcionamento da universidade
(Druck et al., 2018, p. 135).

Druck et al. (2018) apresentam que pesquisas sobre a terceirizagdo no Brasil enfatizam

a indissociabilidade entre este fendmeno e a precarizacao do trabalho:

Os diversos indicadores construidos pelas pesquisas revelaram a degradagdo do
trabalho em todas as suas dimensdes: no desrespeito aos direitos trabalhistas, nas mas
condigdes de trabalho, nos baixos salarios, na piora das condigdes de satde, nos
maiores indices de acidentes e na vulnerabilidade politica dos trabalhadores que,
dispersos e fragmentados, tém dificuldades para se organizar coletivamente (Druck et
al., 2018, p. 116).
Da mesma forma, Lievien (2020) aborda a terceiriza¢ao do servigo publico sob o prisma
da despesa financeira aliada aos impactos sociais com a precarizagdo do trabalho e a
desvalorizagao profissional:

A terceirizagdo, no servigo publico, principalmente, no servigo publico educacional,
tem suas consequéncias, ja que provoca impactos administrativos, que dizem respeito
ao funcionamento institucional e administrativo, impactos econdmico financeiros,
pois ha um dispéndio financeiro direto e indireto na contratacdo de servigos
terceirizados, e também impactos sociais como a precarizacdo do trabalho, a
instabilidade, a desvalorizagdo profissional e social etc. que atingem diretamente os
trabalhadores terceirizados (Lievien, 2020, p. 09).

Ambos os estudos apontam que a terceirizacdo na Administragdo Publica ndo tem
representado economia para os cofres publicos. Contrariando as expectativas referentes as
supostas vantagens da terceirizagdo, o que se evidencia ¢ a precarizacao do trabalho como um
desdobramento da implementagdo desse modelo produtivo nas entidades governamentais. A
rotatividade das empresas terceirizadas, o descumprimento das obrigagdes trabalhistas dos
funciondrios e as inadequadas condi¢des de trabalho impostas aos trabalhadores terceirizados
emergem como as principais consequéncias dessa forma de subcontratacao.

Monteiro (2020) diverge de Druck et al.(2018) e Lieven (2020), ao entender que as
contratacdes de empresas terceirizadas t€ém relevancia econdmico-financeira e social, porque
contribuem para que recursos publicos sejam injetados na economia e possam, mesmo que
indiretamente, favorecer a populagcdo mais carente de recursos.

A divergéncia de opinides entre os autores enriquece o debate, partindo da premissa de

que o instituto da terceirizacdo, mesmo diante de todas as adversidades apresentadas,
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dificilmente deixara de existir. Isso demanda discussdes cada vez mais abrangentes, a fim de
encontrar solugdes que minimizem os riscos associados a essa forma de contratagdo,
especialmente no que tange aos direitos trabalhistas e a desvalorizagdo profissional e social
desses colaboradores.

Tendo em vista os aspectos observados, ¢ imprescindivel aprofundar as reflexdes nao
apenas sobre os impactos socioecondmicos da terceirizagdao, destacando os aspectos que
tangenciam nao apenas a eficiéncia operacional, mas também o respeito aos direitos trabalhistas
e sobretudo a necessidade de conferir visibilidade adequada aos colaboradores terceirizados
dentro das organizagdes publicas, em especial nas universidades publicas, considerando a
importancia de integra-los nos programas de qualifica¢dao, promovendo a formagao continuada
como um componente essencial. Este discernimento assume papel vital na orientacdo de
decisdes e politicas que buscam enfrentar os desafios enfrentados pelas institui¢des de ensino
publico, garantindo um ambiente laboral digno e em sintonia com os principios fundamentais

que regem a administragao publica.
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2.2.3 GESTAO UNIVERSITARIA NAS INSTITUICOES PUBLICAS

A Gestdo Universitaria esta implicada nas agdes que compreendem a Administragao
Publica, pois esta sujeita as normas, regulamentos e politicas governamentais que norteiam as
acdes e o papel administragdo publica. Esta tltima contribui para que a Gestao Universitaria, a
partir de politicas e praticas administrativas sélidas, possa otimizar a utilizagdo dos seus
recursos, elaborar o seu planejamento estratégico e auxiliar na tomada de decisdo e na promogao
de um ambiente académico propicio ao ensino, pesquisa e extensao. Ademais, a administra¢ao
publica atua para garantir que as institui¢des publicas de ensino assegurem a isonomia no acesso
a educacdo, o desenvolvimento institucional e a prestagcdo de servigos que atendam as demandas
e necessidades da sociedade.

Em uma conjuntura cada vez mais complexa e exigente, a administrac¢ao publica evoluiu
os seus modelos tedricos para que as suas instituicdes possam seapresentar no mercado de forma

mais competente, competitiva e comprometida com a realizagdo das suas atividades.

2.2.3.1 Modelos Teoricos da Administracdo Publica na Gestio das Universidades

A administracdo publica precisa apresentar-se de forma estruturada e organizada para
que possa desempenhar suas fungdes. Chiavenato (2006) afirma que a Administragdo Publica
representa o aparelhamento do Estado e funciona como instrumento do governo para planejar,
organizar, dirigir e controlar todas as a¢cdes administrativas, no sentido de dar plena e cabal
satisfacao das necessidades coletivas basicas. Reforcando essa ideia, Paludo (2013) considera
que a Administragdo compreende todo o aparato existente — estrutura e recursos; 0rgaos e
agentes, servicos e atividades — a disposi¢do dos governos para a realizagdo de seus objetivos
politicos e do objetivo maior e primordial do Estado que ¢ a promo¢dao do bem comum da
coletividade.

A forma como a administragdo publica se apresenta nos dias atuais € resultado de uma
evolugao significativa a partir de uma concepgao historica. Os fatos historicos que contribuiram
para as transformagdes da Teoria da Administracdo foram a Revolugdo Industrial, responsavel
pelas transformag¢des no modo de produgdo, e o [luminismo, que contribuiu para o interesse e
busca do conhecimento. A administragdo publica percorreu por trés modelos distintos:

Patrimonialista, Burocratico e Gerencial, conforme detalhado no Quadro 01.
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Quadro 01 - Modelos Teoricos da Administragdo Publica

Teoria Caracteristicas  Principais Periodo

*Predomindncia de relagdes pessoais; *Auséncia del Séculos XVI-
Patrimonialista distingdo entre o publico e o privado; *Nepotismo e XIX
favoritismo na administragdo publica; *Centralizagdodo

poder nas maos do monarca ou governante

*Hierarquia e  divisio do trabalho  bem
Burocratica  |definidas;*Regras e procedimentos| ~ Século XX
[formais; *Impessoalidade e racionalidade na tomadade]

decisdes;*Enfase na meritocracia e na especializagdo

*Foco na eficiéncia e na eficacia;*Enfoque em| A partir de
Gerencial resultados e na gestdo por objetivos;*Descentralizagao| meados do séc.
[do poder e maior autonomia;*Enfase na lideranca e no XX

[desenvolvimento de pessoas

Fonte: Elaborado pela autora

No entanto, nenhum desses modelos deixou integralmente de compor a administragao
publica. O Patrimonialismo surge no periodo colonial brasileiro, apresentando um terreno fértil
para as doutrinas das politicas brasileiras, pautado na figura do rei como agente centralizador
do poder, ndo havendo uma delimitacao do patrimonio publico e privado, € nesse contexto se
formam as primeiras institui¢des publicas no Brasil, predominando o nepotismo e favoritismos
na administracdo publica. O conceito de patrimonialismo contribuiu para moldar uma cultura
politica antiestatista, privatista e, em ultima andlise, oligarquica no Brasil recente (Campante,
2003).

O modelo Burocratico surge como forma de combater a corrup¢do € o nepotismo
estabelecido no Patrimonialismo. Atribui-se aos administradores publicos uma desconfianca
quanto a sua idoneidade. Nesse sentido sdo necessarios controles rigidos nos processos desde a
admissao de pessoal a realizagdo de compras e no atendimento das demandas (Pdrae, 1995).
Segundo Chiavenato (2006, p. 106), a qualidade fundamental da administragdo publica
burocratica é a efetividade no controle dos abusos. Paludo (2013) concorda com o autor
supracitado e ainda pondera que o maior defeito desse modelo ¢ a ineficiéncia, a autorreferéncia
e a incapacidade de voltar-se para o servi¢o aos cidaddos. E preciso lembrar que esse modelo

Burocratico garante legitimidade a autoridade por meio de regras e procedimentos formais,
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refletindo em uma estrutura hierarquica com divisoes claras das fungdes e responsabilidades da
administracao, operando de forma impessoal, sem favoritismo, no qual aselecdo e a promogao
dos funcionarios publicos sao baseadas na meritocracia. O que tornou o Estado mais lento e por
vezes ineficiente foram as disfungdes da burocracia, a partir do momento em que enrijece o
regramento de tal forma de modo a caracterizar um descaso ao cidadao.

A reforma gerencial que teve inicio em 1995 no governo de Fernando Henrique buscava
superar os obstaculos burocraticos e inserir técnicas gerenciais que pudessem modernizar a
gestdo. O PDRAE (1995), Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, implementado em
1995, foi uma iniciativa central do governo brasileiro, visando modernizar e reestruturar o
aparato estatal. Desenvolvido sob a lideranga do entdo ministro da Administragdo Federal e
Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser-Pereira, 0 PDRAE buscava enfrentar a crise de
eficiéncia e os desafios econdmicos e administrativos enfrentados pelo Estado brasileiro nas
décadas anteriores. O documento nos apresenta que eficiéncia e qualidade sdo atributos

inerentes a nova administragdo publica:

A eficiéncia da Administragdo Publica — a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade
dos servigos, tendo o cidaddao como beneficiario — torna-se entdo essencial. A reforma do
aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e
qualidade na prestagd@o de servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial
nas organizacdes (Pdrae, 1995).

Embora reconhecendo os avangos obtidos na implementagdo da administragao publica
formal a partir do modelo burocratico que se contrapunha ao patrimonialismo, as crises
vivenciadas no pais ap6s a transicdo democratica aliadas a globalizagdo econdmica exigiam
uma administracao voltada para conceitos modernos, para a descentralizacdo e controle dos
resultados. O propdsito era que no pais pudesse existir um servigo publico moderno,
profissional e eficiente, direcionado ao atendimento das necessidades dos cidadaos (Bresser-
Pereira, 1998).

Um dos impactos marcantes e predominantes da nova reforma gerencial do Estado ¢ a
transferéncia para o setor privado das atividades que podem ser controladas pelo mercado,
desencadeando na privatiza¢do das empresas estatais, conforme aponta o PDRAE (1995). Nessa

esteira, surge a figura da descentralizacao para o setor publico nao estatal da execugao de alguns

servigos, dentre eles a educacao.
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O PDRAE (1995) apresentou uma proposta de reforma baseada na redefinicdo das
fungdes do Estado, dividindo suas atividades em quatro esferas principais: o nucleo estratégico,
as atividades exclusivas de Estado, os servigos ndo exclusivos e a producdo de bens e servicos
para o mercado. Essa classificacdo tinha como objetivo reorientar o papel do Estado,
fortalecendo suas fungdes essenciais, como a formulacao de politicas publicas e a regulacao,
enquanto propunha a transferéncia de atividades ndo exclusivas para a iniciativa privada ou
organizagdes sociais, mediante processos de terceirizacdo e concessdo. As func¢des do Estado

foram divididas conforme apresentado no Quadro 02:

Quadro 02 - Fungoes do Estado

SETORES DO ESTADO
SETOR ATRIBUICOES INSTITUICOES

Poderes Legislativo e Judiciario; Ministério|
NUCLEO ESTRATEGIO  [Define as leis; Politicas Piblicas e Controle [Publico; Presidente da Republica; Ministros

e seus Auxiliares

ATIVIDADES IO Estado exerce o poder de regulamentar;  |Agéncias Executivas e Auténomas
EXCLUSIVAS fiscalizar e fomentar

do possuem poder de Estado. Sdo servigos|Universidades; Hospitais; Centros  de

SERVICOS NAO lque envolvem direiros humanos Pesquisas
EXCLUSIVOS fundamentais
PRODUCAO DE BENS E [E caracterizados pelas atividadeseconomicas|
SERVICOS PARA O oltadas para o lucro [Empresas Piblicas
MERCADO

Fonte: PDRAE (1995)

Para Chaui (2003, p. 06), existem dois significados relacionados diretamente a educagao

ao definir os setores que compdem o Estado e alocar a educagao para os servigos ndo exclusivos:

a) queaeducagdo deixou de ser concebida como um direito € passou a ser considerada
um servico;

b) que a educacdo deixou de ser considerada um servico publico e passou a ser
considerada um servigo que pode ser privado ou privatizado.

Cada um dos quatro setores estd classificado em uma forma de Propriedade e de

Administragdo, como demonstra a figura 01:
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Figura 01- Formas de Propriedade e de Administragéo

FORMA DE PROPRIEDADE FORMA DE ADMINISTRACAO

Pitblica INSTITUICOES
Estatal N Privada Burocritica Gerencial
Nao-Fstata

Secretarias

Formuladoras de
Politicas
Piblicas

: Contrato de
= 3 Agéncias
Executivas ¢
= AUOnOmas
SERVICOS NAO-EXCLUSIVOS . i )
Publicizagic Organizagoes
Universidades, Hospitais, Centros &
aciais
de Pesquisa, Museus
PRODUCAO PARA O MERCADO — Empresas
2 3 5 Privatizagio
Empresas Estatais ’ Privadas

Fonte: PDRAE (1995).

NUCLEQ ESTRATEGICO
Legislativo, Judiciario, Presidéncia

Cipula dos Ministérios

ATIVIDADES EXCLUSIVAS

Policia, R tacio

Fiscalizacio, Fomento,

Atividades kxclusivas do Estado

Seguridade Social Bisica

A Figura 01 ilustra os setores do Estado, categorizados de acordo com sua forma de
propriedade e administragdo. Esses setores estdo subdivididos em: Nucleo Estratégico,
Atividades Exclusivas, Servigcos Nao Exclusivos e Produg¢do de Bens e Servigos para o
Mercado. O Nucleo Estratégico refere-se ao governo em seu sentido mais amplo, sendo o setor
responsavel na elaboracao de leis, politicas publicas e do planejamento estatal. Nesse contexto,
incluem-se os Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, além do Ministério Publico, da
Presidéncia da Republica, Ministros e seus auxiliares diretos. As Atividades Exclusivas sdo
constituidas por setores que prestam servigos cuja oferta ¢ competéncia exclusiva do Estado.
Estes setores estao vinculados ao poder publico, sendo responsaveis por regulamentar, fiscalizar
e fomentar areas de interesse publico. Os Servigcos Nao Exclusivos, por sua vez, englobam
setores nos quais o Estado atua de forma concorrente com outras organizagdes publicas nao
estatais ou privadas. Embora tais organizagdes ndo detenham o poder de Estado, seus servigos
estdo associados a direitos humanos fundamentais, como saude, educagdo e cultura, entre
outros. Por fim, a Produ¢do de Bens e Servigcos para o Mercado estd diretamente ligada a
atuacdo das empresas. Trata-se das atividades econOmicas com finalidade lucrativa que
permanecem sob a supervisao ou responsabilidade do aparato estatal.

Nos estudos da MARE (Ministério da Administragao Federal e da Reforma do Estado)
para a elaboracdo do PDRAE, as universidades publicas foram inseridas na forma de
propriedade Publica Nao-Estatal, com uma forma de administrar enquadrada na teoria
Gerencial. Sao medidas, dentre outras de carater gerencial, a reducao do aparelho do Estado,

partindo para a ideia da terceirizagdo como forma de reduzir os custos da maquina publica.
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Essas agdes impactaram na pratica da Gestdo Universitaria, principalmente na reducdo do
quadro de servidores e na ampliagdo na contratacdo dos contratos de terceirizagao de mao de

obra.

2.2.3.2 Desafios na Gestao Universitdria

A Universidade ¢ uma institui¢do que, ao longo dos tempos e em diferentes momentos
da historia da humanidade, esteve no centro dos principais avangos do conhecimento cientifico
e tecnologico, organizando o conhecimento humano e criando espagos para a reflexdo e a
producdo de ideias e interpretacdo do mundo (Buarque, 2013). Atualmente, a Universidade
enfrenta uma série de novos conceitos que permeiam a administragdo publica, tais como
eficiéncia, eficacia, efetividade e competitividade. Estes conceitos representam desafios que
precisam ser percebidos e moldados pela gestdo universitaria, uma vez que configuram
compromissos da institui¢ao tanto no ambito educacional quanto no social.

Chaui (2003, p. 05) apresenta que desde o seu surgimento, a universidade publica
sempre foi uma instituicao social fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de
suas atribui¢cdes, num principio de diferenciacao, que lhe conferia autonomia perante outras
institui¢des sociais, estruturada por ordenamentos, regras, normas ¢ valores de reconhecimento
e legitimidade internos a ela. No entanto, a autora reconhece que a partir da reforma do Estado,
as universidades publicas se inserem no contexto da administracdo publica como organizagdes
sociais. Nesse contexto, as universidades, como toda organizagao definida como uma entidade
socialmente projetada, passam a ter metas especificas e objetivos a serem alcangados, tais como
prestacdo de servicos de qualidade, prover o bem-estar da sua comunidade académica,
contribuir para o desenvolvimento do seu quadro funcional, ou seja, como qualquer organizagao
seu principal objetivo ¢ gerar valor e atingir sucesso dentro da area de atuagdo, como nos
apresenta Pimenta (2007, p. 61).

Tem-se a considerar que também, como qualquer organizacao, a universidade possui
objetivos, desenvolve acgdes (ensino, pesquisa e extensdo); adota divisdo de trabalho e
responsabilidades; gerencia recursos humanos (docentes e técnico-administrativos) e
desempenha funcdes de planejamento e controle das atividades.

A universidade como uma organizacdo complexa que tem no seu corpo diferentes

unidades que percorrem o campo académico, administrativo e de apoio, impde a sua gestdo
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desafios relacionados ao seu orgamento, infraestrutura, gestao de pessoas, entre outros. Andrade
e Pimenta (2020, p. 99) postulam que o volume dessas acdes a serem realizadas
concomitantemente resulta em uma interdependéncia das areas finalisticas (académica) e meio
(manuten¢do), requerendo estrutura organizacional e processo decisorio compativeis com tais
acoes. Salles (2020, p. 19) acrescenta que a tarefa da gestdo nao pode ser compreendida como
um fardo ndo académico, a ser carregado por quem nao se dispde a conciliar essa missao com
um compromisso com a pesquisa, extensao ou ensino.

No tocante ao orcamento, embora a Constitui¢do Federal, no seu artigo 207, tenha
conferido as universidades autonomia no tocante a sua gestdo administrativa, financeira e
patrimonial, garantido dessa forma a sua autogestdo, elas dependem de repasses orgamentarios
e financeiros dos governos federal e estadual para manter a sua estrutura. Nesse aspecto,
vivenciamos com restricdes significativas o que compromete a capacidade de gestdo das

universidades publicas. A respeito da contencao do repasse financeiro, Silva (2018) afirma:

Os impactos e efeitos de tais medidas as instituigdes universitarias sdo muitas vezes
irreversiveis, ja que afetam as atividades académicas, inviabilizam a pesquisa, geram
sucateamento as infraestruturas e mesmo que equipadas, t€ém dificuldade a
manuten¢do, agravando, portanto, a crise vivenciada pelas Universidades. Silva

(2018, p. 992).

Silva e Guimaraes (2022) apresentam argumentos da mesma natureza dessa autora,
segundo eles a reducdo orcamentaria nas universidades impacta de forma significativa nas
institui¢cdes, fomentando a sua precariedade e ameagando o financiamento da educacao.

A infraestrutura das universidades ¢é resultado direto dos investimentos alocados nos
recursos disponiveis para as instituicdes publicas. A qualidade dessa infraestrutura desempenha
um papel crucial nas condi¢des gerais de ensino, pesquisa e extensao. Ambientes fisicos bem
equipados e a adogdo de tecnologias educacionais adequadas sdo elementos fundamentais para
a promog¢do de um ambiente académico propicio a produgdo cientifica e ao desenvolvimento
académico.

A Reforma do Estado também representou um desafio na area de recursos humanos,
atualmente denominada de gestdo de pessoas. A politica advinda da reforma exige uma
valorizagdo, capacitagdo e profissionalizacdo dos servidores da administragdo publica para
melhor prestagdo dos servigos, buscando o cumprimento dosobjetivos e metas alinhado com a

missdo da organizacao, e priorizando o cidadao como cliente.Nesse mesmo viés, Silva (2023, p.
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20) considera que no ambito da area de Administracdo, a gestdo de pessoas tornou-se algo
essencial a envolver estratégias para o desenvolvimento do denominado capital humano, ou
seja, as pessoas que atuam nas organizagoes e a fazem funcionar.

Em sintese, a gestdo universitaria, como parte da administracdo das instituigdes de
ensino superior, depara-se com desafios dentro do seu campo direto de atuacdo (ensino,
pesquisa e extensdo), exigindo uma abordagem integrada e estratégica para atuar nas areas
relacionadas ao or¢amento, infraestrutura e gestao de pessoas, promovendo medidas inovadoras
para promover a exceléncia e relevancia das universidades publicas no cendrio educacional e
social. Em face do exposto, ¢ necessario considerar que as universidades publicas nao sao
apenas organizacdes que atuam na administra¢do publica, ela também € uma institui¢ao social
que participa ativamente no desenvolvimento educacional e formador no ambiente no qual
encontra-se inserida. Universidades sdo apostas ousadas da sociedade em um lugar especial
(Salles, 2020, p .18).

Para Dutra (2014, p. 17), a gestao de pessoas ¢ caracterizada como um conjunto de
politicas e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a organizagao e as pessoas
para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo. Vale advertir que a Reforma do Estado
foi essencial para a inovagdo das politicas e praticas de gestdo de pessoas na administracao
publica. Consequentemente, essas mudancas reverberaram na Gestdo das Universidades
Publicas, organizagdes, que desempenham um papel fundamental na formac¢ao de cidaddos e na
produgdo de conhecimento, logo, a gestdo de pessoas, nessas instituicdes, adquire um papel
ainda mais relevante.

As politicas de gestao na administragdo publica, assim como nas universidades publicas,
sdo planejadas para cumprir seus objetivos institucionais e atender as necessidades dos
servidores. De acordo com Chiavenato (1999, p. 05), as organizagdes sdo constituidas de
pessoas e dependem delas para atingir seus objetivos e cumprir suas missoes. Nessa perspectiva,
Dutra (2014) aborda que a forma como as organizagdes efetuam a gestao de pessoas passa por
grandes transformag¢des em todo o mundo. Essa transformacao vem sendo causada por grandes
mudangas na organizacdo do trabalho, no relacionamento entre as organizagdes € pessoas, no
modo pelo qual as pessoas encaram sua relacao com o trabalho € no comportamento do mercado
de trabalho.

Além das mudancas estruturais, para atingir seus objetivos, ¢ importante que a

organizacdo também direcione esfor¢cos para que as pessoas que ali trabalham também
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alcancem seus objetivos pessoais de forma que seja vantajoso para as duas partes (Furigo, 2018,
p. 38). Para o cumprimento desses objetivos, a administragao publica tem empreendido
esforcosna qualificacdo dos seus servidores publicos através de um conjunto de iniciativas que
tém gradativamente alterado a forma como a fun¢o publica € exercida e o papel que os recursos
humanos desempenham nas organizagdes publicas (Brasil, 2012).
Nesse processo de desenvolvimento da Administragdo Publica brasileira, destacam-se
algumas leis que contribuiram para a moderniza¢do dos modelos e praticas de gerenciamento

de pessoas, conforme o quadro 03:

Quadro 03 - Principais normas que dispde sobre Carreira do Servidor

NORMA OBJETIVO ESFERA DE
GOVERNO

Dispde sobre a estruturagdo do
Lei 11.091, IPlano de Carreira dos Cargos| Federal
12/01/2005 Técnico-Administrativos em

Educagdo, no ambito  das

[Instituigoes Federais

Estabelece as diretrizes para
elaboracdo do Plano de]
Decreto IDesenvolvimento dos Integrantes| Federal
5.825,29/06/2006 (do Plano de Carreira dos Cargos|
[Técnico-  Administrativos  em)|
[Educagao, instituido pela Lei

Ino 11.091

Dispde sobre a reestruturacdo do|
Lei 11.784, IPlano Geral de Cargos do Poder Federal
22/09/2008 [Executivo

Institui os Sistemas Estruturantes|
Decreto de Gestdo de Pessoal da Federal

10.715, 08/06/2021 |Administragdo Publica Federal.

Reestrutura as  carreiras  de
Lei 11.375, JAnalista Universitario e Técnico| Estadual (Bahia)

05/02/2009 Universitario

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir de um processo normativo-legal, a administragcao publica vem buscando meios
para atingir seus objetivos e enfrentar os desafios proporcionados no ldcus da gestao de pessoas.
O impacto desafiador da Reforma Gerencial do Estado na 4rea de recursos humanos foi
a reducao da estrutura publica ao extinguir muitos cargos e adotar a terceirizacdo de mao de

obra para a execu¢do de diversas atividades, a saber: conservacdo e limpeza, vigilancia,
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recepcao, portaria, entre outros. Como consequéncia, a reorganizacao do sistema de carreiras
por meio de novas legislagdes, conforme demonstrado no Quadro 03.

Segundo Chiavenato (2006, p. 205), um dos desafios enfrentados pelo Estado ¢ conciliar
o carater permanente das carreiras com a necessidade de flexibilidade para atender as mudangas
no ambiente de trabalho. Esse desafio envolve equilibrar um sistema de regras organizadas com
a necessidade de flexibilizar a gestdo de pessoal. O autor também discute a extingdo de cargos,
que pode ocorrer porque suas atribuicdes ndo sdo mais necessarias de forma permanente ou
porque podem ser realizadas por terceiros contratados. Esse processo visa moldar um novo
perfil para a forca de trabalho do setor ptblico (Chiavenato, 2006, p. 206).

Cabe ainda mencionar que, além dos desafios enfrentados na gestao universitaria, tais
como or¢amento e infraestrutura, destaca-se a complexidade de administrar um grupo
heterogéneo de atores (docentes, técnicos administrativos e colaboradores terceirizados) com
interesses divergentes e diferentes niveis de vinculo com a institui¢do. E valido destacar que
nesse contexto, os colaboradores terceirizados representam o grupo mais vulneravel. Embora
contribuam para o desenvolvimento institucional, a falta de um vinculo empregaticio direto
com a universidade os exclui de processos importantes na area de gestdo de pessoas, como o
treinamento e a qualificagdo profissional.

Com a efetivacdo da Reforma do Estado, as universidades publicas adotaram
predominantemente o modelo gerencial em sua estrutura organizacional. No entanto, o modelo
burocratico ainda mantém uma influéncia significativa, coexistindo com o modelo gerencial. A
persisténcia de praticas burocraticas excessivas, regidas por normas rigidas, dificulta o processo
de treinamento e capacitacdo dos colaboradores terceirizados. Contudo, observa-se que o
modelo burocratico, caracterizado pela formalidade, hierarquias rigidas e pela estrita obediéncia
a normas e procedimentos, ainda exerce uma forte influéncia nessas instituigdes. Essa
coexisténcia entre o modelo gerencial ¢ o modelo burocratico cria tensdes e desafios no
contexto universitario, especialmente no que se refere a gestao de recursos humanos. A presenga
de praticas burocraticas excessivas dificulta, de maneira expressiva, a implementacdo de
programas de treinamento e capacitacdo voltados para colaboradores terceirizados, uma vez
que esses programas nao fazem parte dos contratos firmados entre a administragao publica e as
empresas terceirizadas.

Para Aratjo (2006, p. 227), buscar aproximar o profissional tipicamente da atividade

meio das atividades mais relacionadascom as atividades que contribuem para a exceléncia
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organizacional otimiza fatores-chave da organizacdo. A partir da afirmac¢dao do autor, €
importante considerar que ao efetuar essa interagdo, o colaborador terceirizado percebe a forga
do seu trabalho e a valorizagdo por parte da instituicao das atividades realizadas.

Em face do exposto, a Gestdo de Pessoas deve-se refletir de forma dinamica e destacar

a importancia da interacdo humana, como nos apresenta Silva (2023):

Em tais dimensdes, pensar sistemicamente a gestdo de pessoas ¢ refletir, acerca dos
sistemas dindmicos como ndo-lineares. Reafirmar a importancia do pensamento
sistémico nas organizagdes, na gestdo de pessoas, significa, eu compreendo, vincular
a acdo de administrar a pratica do pensamento integrador e, assim, trazer a pauta o
contexto da interagdo humana a privilegiar os processos de otimizagdo da
aprendizagem em todos os niveis e voltados para o exercicio da participagdo ativa
(Silva, 2023, p. 22).

Na abordagem conceitual da gestao de pessoas, autores como Chivenato, Silva e Aradjo
destacam a interdependéncia entre individuos e organizagdes, ressaltando a importancia da
colaboragdo e contribuicdo mutua para alcancar os objetivos organizacionais, levando em
consideragdo também as perspectivas individuais. Essa analise abrange organizacdes de
naturezas diversas, incluindo as universidades publicas. Portanto, a gestdo de pessoas emerge

como umcomponente crucial no contexto da administragao publica.

2.2.3.3 A Importincia da Valorizacdo e Desenvolvimento Profissional e Pessoal a partir
dosProgramas de Treinamento e Desenvolvimento

A Reforma do Estado e as mudangas estruturais na administra¢do publica exigiram uma
readequagdo das politicas de gestdo de pessoas. Nesse contexto, investir no desenvolvimento
profissional e pessoal dos servidores ¢ fundamental para garantir a exceléncia dos servigos
prestados. Esses investimentos nao apenasaprimoram as habilidades técnicas e interpessoais
dos funcionarios, mas também promovem um ambiente de trabalho mais eficiente e motivado.
Programas de treinamento edesenvolvimento sao ferramentas que oferecem oportunidades para
que os servidores adquiramnovas habilidades, atualizem conhecimentos e aprimorem suas
competéncias, contribuindo assim para um ambiente de trabalho mais produtivo e inovador.

Aragjo (2006, p. 92) assegura que o Treinamento e Desenvolvimento podem enfatizar
tanto a tarefa quanto a pessoa que vai executa-la, buscando um aprendizado ou aprimoramento
como resultado final. Chiavenato (1999, p. 290) vai além, considerando que os processos de

desenvolvimento de pessoas estdo intimamente relacionados com a educacdo. Representa a
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necessidade de trazer de dentro do ser humano para fora dele as suas potencialidades interiores.
Desenvolver pessoas ndo ¢ apenas dar-lhes informacdo para que elas aprendam novos
conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes naquilo que fazem, ¢
sobretudo dar-lhes a formagdo basica para que elas aprendam novas atitudes, solugdes, ideias,
conceitos e que modifiquem seus hébitos e comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo
que fazem. Complementando o que assegura Araujo (2006) e coadunando com Chiavenato

(1999), Souza (2022) apresenta as diferencas entre Treinamento, Desenvolvimento e Educagao:

Treinamento, desenvolvimento e educacdo se diferem pelo fato de que treinamento
busca preparar os trabalhadores para desempenhar o cargo atual, agdes de
desenvolvimento sdo voltadas para o crescimento pessoal do trabalhador e nao
mantém relagdes estritas com o trabalho que desenvolve na organizacdo e educacao
visa preparar o trabalhador para as oportunidades ofertadas pela organizacdo, no
sentido de prepara-lo para ocupar cargos diferentes em outro momento (Souza, 2022,
p.22).

A partir da afirmacdo dos autores, ¢ importante considerar que os programas de
treinamento e desenvolvimento proporcionam aos servidores uma oportunidade de atualizacao
de conhecimentos e praticas. Atualmente, a evolugdo tecnoldgica e metodologica torna a
educagdo continuada fundamental. Cursos de aperfeicoamento, workshops e seminarios sdo
exemplos que possibilitam a atualizacdo sobre as melhores praticas e inovagdes no campo de
atuacdo. Isso resulta em um servigo publico mais eficaz e permite um atendimento de qualidade
a populacao.

Além do desenvolvimento profissional, ¢ importante reconhecer o desenvolvimento
pessoal dos servidores a partir dessas praticas. Investir em aspectos como inteligéncia
emocional, habilidades de comunicag¢do e lideranga contribui para a formacao do individuo. O
desenvolvimento pessoal ¢ um componente essencial para a constru¢do de um ambiente de
trabalho saudavel e colaborativo, onde todos se sintam valorizados e motivados a contribuir de
forma mais engajada, refletindo, dessa forma, na qualidade dos servigos prestados e
proporcionando um atendimento mais humanizado.

Por fim, a valorizacdo dos servidores através de programas de treinamento e
desenvolvimento promove uma cultura de aprendizado continuo e valorizagao profissional
dentro das instituicdes publicas. Para além de contribuir para o crescimento individual dos

servidores, também fortalece a instituicdo como um todo. Uma universidade publica que investe

no desenvolvimento dos seus servidores e colaboradores terceirizados busca a realizacao da
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atividade meio de forma mais qualificada e que apoia de maneira mais eficaz as atividades de
ensino, pesquisa ¢ extensdo. Portanto, o investimento no desenvolvimento de todos os seus
atores ¢ uma estratégia essencial para a constru¢do de uma administra¢ao publica mais eficiente,

inovadora e comprometida com o bem-estar social.
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3 TECENDO CONEXOES: VALORIZACAO E INTEGRACAO DOS
COLABORADORES TERCEIRIZADOS A PARTIR DAS ACOES
DESENVOLVIDASPARA A QUALIFICACAO DOS SERVIDORES DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DABAHIA

Este capitulo se propde a explorar um cenario de valorizacdo e integracao dos
colaboradores terceirizados, a partir das iniciativas desenvolvidas para os servidores da
instituicdo. Apresentamos a UNEB e a Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) como o l6cus
desta pesquisa, pretendemos oferecer uma visdo abrangente dos contratos terceirizados
vigentes, destacando a complexidade e a diversidade das atividades desempenhadas. Este
capitulo trara, ainda, um mapeamento detalhado das responsabilidades assumidas pelos
colaboradores terceirizados, delineando suas contribui¢des essenciais para o funcionamento
eficiente da universidade. Além disso, serd abordada a relevancia estratégica de incluir os
colaboradores terceirizados no plano de capacitacdo dos servidores, reconhecendo a
importancia de estender as oportunidades de aprendizado a todos que contribuem para o
ambiente académico. Ao tecer conexdes entre os diversos atores, este capitulo busca ndo apenas
compreender, mas também propor agdes concretas que fortalegam a integragdo e a valorizacao

desses colaboradores no contexto da Universidade.

3.1 A UNEB E SUA DIMENSAO

A Universidade Estadual da Bahia foi criada em junho de 1983 por meio da Lei
Delegada n® 66 de 01 de junho de 1983. O seu funcionamento foi autorizado através do Decreto
Presidencial n® 92.937 de 17 de julho de 1986, caracterizando-se como instituicao de ensino
superior, na condicdo de autarquia em regime especial, dotada de personalidade de direito
publico, em regime especial de ensino, pesquisa e extensao, com autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, vinculada a Secretaria de Educagdo e
Cultura da Bahia e mantida pelo Governo do Estado, estando a sede da Reitoria da institui¢ao

situada no campus I, na capital do estado, Salvador.
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Figura 02 - Sede da Reitoria

A UNEB ¢ uma instituigdo com estrutura multicampi presente em grande parte do
territorio baiano, constituida por 27 (vinte e sete) campi acrescidos de 01 (um) campus avangado
situado em Canudos e 32 departamentos. A Instituicdo oferta 158 cursos de graduacgdo (94
licenciaturas, 63 bacharelados e 1 tecnologico) e programas de pds-graduacgao stricto sensu(24
mestrados e 6 doutorados), atuando nos 27 territdrios de identidade do Estado da Bahia (PDI

2023/2027). Figura 03 - Sistema Multicampi da UNEB

Fonte: Portal da UNEB (2024)
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A UNEB tem como missao a producdo, difusdo, socializacdo e aplicagdo do
conhecimento nas diversas areas do saber. O objetivo da instituicdo ¢ promover a formagao
integral do cidadao e o desenvolvimento das potencialidades econdmicas, tecnoldgicas, sociais,
culturais, artisticas e literarias da comunidade baiana, sob a égide dos principios da ética, da
democracia, das agdes afirmativas, da justica social, pluralidade étnico-cultural e demais
principios do Direito Publico (UNEB, 2012, art. 1°; §2°). Essa missao se materializa no
incremento de politicas que valorizem a inclusdo social, a sustentabilidade ambiental, bem
como garantam a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo e sua indissociabilidade
(UNEB, 2012).
Desde sua criagao, a UNEB passou por alteragdes significativas em sua estrutura
organizacional, impulsionada por exigéncias legais ou por iniciativas internas, que resultaram
na criagdo de Pro-Reitorias e Secretarias. O escopo desta pesquisa concentra-se na Pro-Reitoria

de Administragao (PROAD), cujo Regimento Geral define da seguinte forma:

Art. 47. A Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) ¢é 6rgdo da Administragao
Superior da Universidade responsavel pelo assessoramento técnico-administrativo e
tem por finalidade planejar, gerenciar, executar, acompanhar, controlar e avaliar as
atividades de administrac¢do geral, financeira, orgamentaria, patrimonial e contabil da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB, 2012, p. 33).

Além das atribui¢des descritas no Regimento Geral, a PROAD desenvolve as agdes
pertinentes a fiscalizacdo e ao acompanhamento dos contratos celebrados pela universidade,
dentre eles, os contratos firmados com as empresas prestadoras de servicos de mao de obra
terceirizada.

E relevante ressaltar que, atenta as mudangas da Administragdo Publica e das politicas
de gestdao de pessoas, em 2009, por meio do Conselho Universitario (CONSU), através da
Resolugdo n° 680/2009, a UNEB cria a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGDP), que

apresenta como um dos seus fatores motivadores a valorizagdo do servidor publico, conforme

dispoe o art. 50 do seu Regimento Geral:

Art. 50. A Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PGDP) ¢ 6rgdo da
Administragdo Superior da Universidade responsavel pelo assessoramento técnico
administrativo e tem por finalidade planejar, gerenciar, executar, acompanhar e
controlar as atividades de gestdo e desenvolvimento de recursos humanos (UNEB,
2012, p. 35).
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A estrutura organizacional da UNEB visa atender as mudancas estabelecidas pela
Administragao Publica, as necessidades da sociedade na qual esta inserida e as questoes

apresentadas pela multicampia.

Figura 04 — Organograma da UNEB
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Fonte: Portal da UNEB (2020).

De acordo com Andrade e Pimenta (2020), o elevado nimero de agdes que devem ser
realizadas simultaneamente nas instituicdes de ensino superior gera uma interdependéncia entre
as areas finalisticas, como a académica, e as areas de apoio, como a de manuten¢do. Essa
interdependéncia demanda uma estrutura organizacional e processos decisorios que sejam
adequados para lidar com a complexidade dessas a¢des. E bom ressaltar que o processo
decisorio resulta de um planejamento adequado, que acontece de maneira integrada, pela qual
os Orgdos integrantes da estrutura organizacional atuam de forma comprometida, observando
as metas previstas para sua area de atuacgdo, conforme advertem Novaes e Pimenta (2018, p.
17).

As autoras Andrade e Pimenta (2020, p. 100) afirmam que a gestdo universitaria se
orienta por objetivos institucionais e instrumentos basicos, tais como: o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Programa de Gestao,
Planejamento de Execucao Anual, Avaliagao Institucional, Projetos Pedagogicos de Cursos.

Acrescentando a esses instrumentos a legislagdo baseada em principios da administracao
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publica: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO), Lei Or¢camentaria
Anual (LOA) e a Programacao Orgamentaria e Financeira Anual, previstos no art. 165 a 169 da
Constituicao Federal de 1988.

Reforcando esse posicionamento, Novaes e Pimenta (2018, p. 20) seguem a mesma
linha de pensamento, ao afirmarem que na UNEB o PDI se constitui em um dos principais
instrumentos que integram a gestao da institui¢do Universitaria, concebido com a finalidade de
orientar, apresentar subsidios, difundir informagdes e orientar a institui¢do, no sentido de
alcangar suas expectativas, objetivos e metas.

O PDI esta estruturado por dimensdes da gestao universitaria, discriminando suas acdes
e metas estratégicas. O quadro 04 apresenta parte das agdes e metas das dimensdes Gestao de

Pessoas e Gestao e Organizagao.

Quadro 04 - Dimensdes do PDI 2023/2027 da UNEB

DIMENSAO OBJETIVO ACOES METAS
Incrementar processos

permanentes de qualificagdo da
gestdo, a partirda

normatizagdo, *Promover avaliagdo e
acompanhamento e modernizag3o da gest3o de i -
. ~ : o . *Atualizar a gestdo
GESTAO E ORGANIZACAO| implementacdo de melhores contratos de prestacdo de
. e . de contratos.
praticas, com a utilizagdo da servigos celebrados pela
tecnologia, recursos Universidade

orgamentarios e financeros,
materiais e equipe de
colaboradores.

* Atualizar o plano anual de|* Promoverprojetos
capacitagdo de servidores com| de capacitagdo de
aderéncia as atividades|servidores e gestores

Prover as condicSes necessarias | desenvolvidas na Universidade; daUneb;

para o pleno desempenho das

= s e ol o * Desenvolver acdes
- atividades institucionais e a o
GESTAO DE PESSOAS . S, de valorzacdo;
continua qualificagdo dos * Implementar programa de

servidores que atuam na
Universidade.

*
valorizagdo, profissionalizagdo e Implantar creches

promoc3o de qualidade de vida | Universitarias para
dos servidores; garantir suporte as
m3es servidoras e

estudantes;

Fonte: PDI 2023/2027.

O PDI estabelece os objetivos estratégicos da gestao da UNEB, proporcionando diregao,
focalizando os esforcos e orientando planos, metas e agdes, apropriando-se como um importante
documento de conexdo com o Programa de Gestao (PROGEST).

A UNEB constitui seu Programa de Gestao de modo a refletir as articulagdes entre as
unidades de gestdo e a condugdo exequivel das acdes propostas. A elaboracdo do PROGEST

apoia-se nos trés niveis do planejamento: estratégico, tatico e operacional.
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O plano estratégico, representado pelo PDI, fornece um diagnoéstico situacional e metas
gerais da institui¢ao. O plano tatico se constitui de agdes para alcance das metas que o Programa
de Gestao ird definir. Por fim, o plano setorial da unidade de gestdo se constitui de atividades
especificas necessarias ao desenvolvimento das acdes do Programa de Gestdo e leva a

consecugao das metas do PDI (PROGEST 2022/2025).

Figura 05 - Etapas do Programa de Gestdo

Plano estratégico
constituidode
diagndstico
situacional e metas
para a gestdo
universitaria

Plano Tatico dad
constituidode a¢des
para alcance das metas
que integramo PDI

Plano de execugdo
constituido de atividades
especificas necessarias ao
desenvolvimentodas
agdes do Plano de Gestdo
e levam a consecugdodas
metas.

Fonte: PROGEST 2022/2025.

O PROGEST esta dividido em 13 (treze) dimensdes, totalizando 62 (sessenta e duas)
metas. Cada uma dessas dimensdes apresenta a agdo estratégica, projeto atividade, setor
responsavel pela execucdo, setor articulado na execugdo, previsdo orgamentaria € prazo de
execucdo. Para cada dimensao foram vinculadas as metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2017/2022, e alocados os montantes previstos no Or¢amento Anual para o
exercicio de 2022.

A Dimensao VII — Gestao e Organizagdo ¢ responsavel pelas Metas 25 a 31 e foram

atribuidas as Metas 32 a 38 para a Dimensao VIII — Gestao de Pessoas, conforme quadro 05.

Quadro 5 - Metas do PROGEST
PROGEST (UNEB) 2022-2025

DIMENSAO METAS
GESTAO E ORGANIZACAO (V1) Meta 25 - Fornecer acesso pUblico e rrestrito as informagdes administrativas e docume ntos inst tucionais.
Atividades que expressem o funcionamento |Meta 26— Ampliar a infraestrutura tecnologica de nformacdo e comunicac3o, visando consolidar e dinamear os
dos 6rgdos que compdem a estrutura processos de fluxo e de acessibilidade as informagdes.

organgacional da Universidade, considerando |Meta 27 — Atualear o Estatuto e Regimento Geralda UNEB.
as especificidades da decis3o colegiada, 2 |Meta 28— Criar sistema integrado de acompanhamento e controle de bolsas académicas de ensino, pesquisa, extensdo e
oferta de cursos de graduacdo, de pos- agdes afirmativas.
graduacdo, presenciale a distancia, bem como|Meta 29— Estabelecer mode o padronizado de espacos funcionais de convivéncia para os campi.
as particularidades dos projetos de pesquisa e |Meta 30— Institucionalizar o apo o a pessoascom deficéncias.
extens3o. Meta 31— Estabelecer politica de sustentabilidade financeira da Universidade.
GESTAO DE PESSOAS (VIlI) Meta 32 - Promover a composi¢ao e renovagdo dos quadros de pessoal para desenvolver as atribuigdes da Universidade.

Meta 33 — Avaliar e redimensionar a relagdo docente-disce nte-curso-e strutura curricular-pe squisa-exte ns3o-ge st3o.

Quanto aspoliticasde pessoal, de carreirasdo [Meta 34 — Ampliar a destinagdo de vagas a servidores técnico-administrativos em programas de pos-graduagdo stricto
corpo docente e do corpo técnico- sensu na modalidade profissional.
administrativo, seu aperfeicoamento, seu  |Meta 35 — Implementar programa institucional de valorizac3o, profissionalizac3o e promoc3o de qualidade de vida dos|
desenvolvimento profissional e as condigdes |servidoresda Universidade.
de trabalho praticadas pela Universidade. |Meta 36 - Implantar o Programa de Qualficacdo do Técnico Administratvo.
Meta 37 - Criar o Programa de Formag¢3o para Docéncia Universtaria.
Meta 38 - Atualizar a politica de gest3o das residéncias docentes.

Fonte: PROGEST 2022/2025
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demonstrados no quadro 06:

76

assim como a previsao or¢amentdria dos que correspondem a temdtica da pesquisa estdo

DIMENSAO ACAO ESTRATEGICA

Quadro 06 - A¢des e Projetos do PROGEST

PROGEST (UNEB) 2022-2025

PROJETO ATIVIDADE

Apoiar os gestores
universitarios na

realizacio de Apoio arealizagdo de

SETOR RESPONSAVEL

(EXECUCAO)

SETOR ARTICULADO

PREVISAO

p ORCAMENTARIA
(EXECUCAO) A

trenamento das/os
trabalhadoras/es
tercerizados de servigos
de apoio para a aplicagdo
dos protocolos de
seguranga aprovados na
UNEB em relagdo a2

treinamento das/os
trabalhadoras/es terceirizados

de servigos de apoio paraa
aplica¢do dos protocolos de
seguranga aprovados na UNEB
em relag3o 2 higieniza¢do dos
ambientes fisicos dos campi e

setores da Administragdo
rnblertic facos dos Central, a partir da Resolugdo n2
GESTAOE campie setores da 1.495/2021)
ORGANIZACAO | Administracdo Central;
(vn)

hgieniza¢do dos

Prover a manuteng¢3o das| Gest3o e acompanhamento da
atividades administrativas| execug3o dos Contratos de
a fim de apoiaro

ASSESP

PROADe PGDP

(2022 a 2025)

441762

servicosde Publicizag3o,
desenvoimento das |Hospedagem, Didrias, Passagens,
agdes finalsticas Terceirizados e Concessionarias.
Valorizar os servidores
publicos (técnicas/os
administrativas/os e

PROAD

Departamentos e Reitoria

324.161.831

docentes) em seu Capacitagdo dos Profissionais de
processo de qualificagdo, Ensino Superior
atuagdo profissional nos

diferentes espagos da
UNEB
Valorizar os servidores
publicos (técnicas/os
administrativas/os e

PGDP

Departamentos, Reitoria e
PROAD

883.527

docentes) em seu
processo de qualificacdo,
atuagdo profissional nos
diferentes espagos da
UNEB e na defesados
GESTAO DE direitos trabalhistas.
PESSOAS (Vill)

Valorizag3o das/os
tercerizadas/os em relacdo a
atuagdo profissional nos

diferentes espagos daUNEB

Orientagdo a form 30 da co-
docéncia

Ampliag3o de vagas a servidores
técnico administrativos em

Programas de Pos-Graduagdo

Implanta¢do do Programa de
Qualificagdo do Técnico

Fomento da formagdo
continuada dos
servidores da UNEB

Criagd0 do Programa de Formag3o|
para Docéncia Universitaria

PGDP

Departamentos,
PROAD

Reitoria e 1.435.731

Departamentos, PROGRAD, PPG

e Reitoria

Departamentos, PPG e Reitoria

Reitoria

Departamentos, PROGRAD, PPG,
UDO, SEAVI e Retoria

Fonte: PROGEST 2022/2025.

O PDI (2023-2027) e o PROGEST (2022-2025), instrumentos de gestao, sao exemplos

de como a UNEB estd comprometida com a valorizagdo e a qualificacdo continua de seus

servidores, incluindo nos programas agdes direcionadas para os colaboradores terceirizados.

Eles estabelecem agdes estratégicas que visam proporcionar as condi¢des necessarias para o
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desempenho das atividades institucionais, reconhecendo a complexidade e diversidade das
agoes da UNEB.

Segundo Gomes (2017, p. 20), € preciso tornar o funcionamento da gestao publica cada
vez mais qualificado e capacitado para o exercicio da fun¢do, tornando-se fundamental a
formacgdo continuada dos servidores. Em Pinheiro (2020, p. 16), percebe-se uma postura
semelhante ao abordar os novos paradigmas do mundo do trabalho, os quais obrigam ao setor
publico a qualificagdo, capacitagdo e aperfeicoamento de seus funciondrios, com intuito de
proporcionar a formagdo de quadros profissionais para o atendimento e oferta de servigos de
qualidade. Essas citagdes se complementam, propiciando uma visdo mais abrangente das
caracteristicas do PDI e do PROGEST. Nesse viés, Bittencourt (2020) reforca a ideia de as

institui¢des publicas aderirem aos programas de Treinamento e Desenvolvimento:

As instituicdes publicas estdo aos poucos aderindo a novos processos de
aprendizagem, objetivando desenvolver nos servidores as competéncias necessarias
para suas atribui¢cdes alinhadas com os objetivos individuais e institucionais. Para
acompanhar as mudancas e adequar ao novo paradigma torna inquestionavel a
relevancia que as areas de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) estdo adquirindo
sobre as demais fungdes da gestdo de pessoas (Bittencourt, 2020, p. 01).
A compreensao da estrutura, da missdo e dos programas de gestdo da UNEB permite
destacar e reconhecer a importancia do quadro funcional da institui¢do. A qualificacdo ¢ a
valorizacdo dos servidores, incluindo os colaboradores terceirizados, sao fundamentais para

alcangar os objetivos institucionais e oferecer servigos de qualidade a comunidade.

3.2 AS ACOES DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS PARA OS SERVIDORES DA
UNEB

A importancia das pessoas nas organizagoes publicas ¢ essencial para a geragao de valor
publico, especialmente em um contexto onde a sociedade demanda cada vez mais
responsabilidade e resultados de qualidade do Estado.

Em decorréncia dessa valorizacao do capital humano, observamos que a UNEB cria a
PGDP com a finalidade de gerir e desenvolver a area de recursos humanos. O Regimento
Interno da Universidade detalha a natureza, finalidade e competéncia de cada Pro-Reitoria da
Institui¢do. Dentre as competéncias da PGDP, estd a propositura de politicas de

desenvolvimento de pessoas em consonancia com o PDI, assim como:
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XII - propor, planejar, articular, implementar e gerenciar programas e projetos
voltados para desenvolvimento e a capacitagdo dos servidores da UNEB, articulados
e integrados com a gestdo de desempenho e a obtengdo da eficacia dos processos de
trabalho, visando a consecug@o dos objetivos institucionais (UNEB, 2013).

Para o cumprimento da finalidade imposta pelo Regimento Interno e execugao das metas
e objetivos do PDI e PROGEST descritas nos quadros 07 e 08, a PGDP tem o apoio da Geréncia
de Desenvolvimento de Pessoas, cuja competéncia estd descrita no artigo 49 do Regimento
Interno, assim como a Coordenacao de Capacitacao e Qualificacao de Pessoas, no artigo 50, a

saber:

Da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GDP)

Art. 49. Compete a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas:

I - planejar, elaborar, coordenar, executar e avaliar programas e agdes voltadas
para odesenvolvimento do pessoal técnico-administrativo e ocupantes de cargo de
provimento temporario da UNEB;

II - elaborar, implementar e desenvolver a¢des que visem ao acompanhamento e
melhoria funcional do pessoal técnico-administrativo da UNEB;

[..]

- organizar e promover eventos de capacitagdo e desenvolvimento, destinados aos
servidores técnico-administrativo e ocupantes de cargo de provimento temporario da
Instituigao;

- analisar as solicitacdes de treinamento e capacita¢do, bem como sugerir alternativas
de desenvolvimento, alinhadas ao programa de capacitacdo da Instituigdo; [...]

Da Coordenagdo de Capacitacdo ¢ Qualificagdo de Pessoas

Art. 50. Compete a Coordenagdo de Capacitagdo e Qualificagdo de Pessoas:

- planejar, normatizar, gerenciar, desenvolver, implementar, acompanhar e avaliar a
politica de treinamento e capacitagdo do pessoal técnico-administrativo e ocupantes
de cargo de provimento temporario da Institui¢do;

- propor, planejar, articular, implementar e coordenar programas e projetos voltados
para o desenvolvimento e capacitacdo do pessoal docente, técnico-administrativo e
ocupantes de cargo de provimento temporario da UNEB, articulados e integrados com
a gestdo de desempenho e a obtengdo da eficacia dos processos de trabalho, visando
a consecugdo dos objetivos institucionais (UNEB, 2013).

A UNEB, através do seu Regimento Geral e Interno, assegura o desenvolvimento e a
capacitacdo dos servidores, desenvolvido através da Coordenacdo de Desenvolvimento de
Pessoas (CODEP) tem como objetivo promover o aprimoramento profissional e o
desenvolvimento pessoal dos(as) servidores(as) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
através da oferta de cursos que possibilitem o contato com a aprendizagem de novas
ferramentas, técnicas, vivéncias e contetidos das mais diversas areas do saber. Os cursos sao
ofertados por meio da metodologia das Trilhas de Aprendizagem, as quais oferecem suporte

para o desenvolvimento de competéncias necessariasao incremento pessoal e profissional dos

servidores da UNEB.
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As Trilhas de Aprendizagem sdo compostas por eixos formativos, que foram criados
com o objetivo de conciliar as competéncias da instituigdo com as aspiracoes de seu corpo
funcional. Foram contemplados 3 (trés) eixos, conforme descritos no Quadro 07.

Quadro 07 — Eixos Formativos

EIXO/FORMACAO OBJETIVO
GERAL Desenvolver competéncias bdsicas e estratégicas
ATUACAOQ ESTRATEGICA Voltado para gestores de equipes para assumir cargos de lideranca
ESPECIFICA Qualificar para o exercicio das atividades em dreas especificas

Fonte: Elaborado pela autora

Cada eixo formativo € composto por suas competéncias, conforme figura 06:

Figura 06 - Competéncias do Eixo Formativo

p— fiam]
Fom\o;ldo A Formacdo
Gera Estr 2 Técnica
COMPETINGIAS COMPETINGIAS COMPETENCIA SETONAL
1.Comunicogto 1 Gestdo de Risco 1PGOP
2 Relocionemento interpessool 2 Gest0 Estrotégo de Pessoos 2PROAD
3 Volorizagdo Pessoot 3 Negocax 00 1 PROINFRA
4 Dwversidode e Inclusdo 4 Uderorgo 4 PROPLAN
S.PROEX
€PROGRAD
7 Adaptogdo € Mudongo 199G
8 Conhecrmento da Organ10¢8o a.seLce
9.Tecrologo 9.SECONF
10 Prootmdode 10.U00
11.UNEAD
12 DEPARTAMENTO (educogso.
Phumonas e tecrologea

Fonte: CODEP.
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Nos anos de 2021 e 2022, a CODEP, através da Trilha de Aprendizagem, ofertou os

seguintes cursos:

Quadro 08 — Trilhas de Aprendizagem 2021

TRILHAS DE APRENDIZAGEM 2021

COMUNICAGAO

CURSO [
FUNDAMENTOS DA COMUN ICACAO 8
(COMUNICAGAO ORGANIZACION AL 8
INOCOES DE IMAGEM E IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 8
RELAGOES INTERPESSOAIS 4
(COMUNICAGAO NAO VIOLENTA 4
COMUNICACAO NA ERA DAS REDES SOCIAIS B

VALORIZAGAO PESSOAL 1

CURSO a
GESTAO DAS EMOGOES 20
TERAPIAS HOLISTICAS 20
POSTURA E IMAGEM PROFISSIONAL 4
MOTIVACAO NAS ORGAN ZAQOES 4

'QUALIDADE DE VIDA

CURSO

4
VALORIZACAO PESSOAL 2

H

AUTOGESTAO - ANALISE CORPORAL

a4

AUTOBLOQUEOS

20

AUTOCONHECIMENTO

20

COMUNICAGAO PACIFICADORA: EU NOS RELACIONAMENTOS

20

A JORNADA DO HEROI NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS

A CIENCIA DA FELICIDADE

CURSO

ABORDAGEM PREVENTIVA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

MEDTAGAO

GERENCIAMENTO DO ESTRESSE

YOGA

GESTAO DOTEMPO

O REIKE COMO INTEGRACAO HOLISTICA: O CORPO E A MENTE E O MEIO

DOR LOMBAR: COMO CUIDAR DA MINHA COLUNA
PFAC
CURSO

PERFIL DA GESTAO UNIVERSITARIA DA UNEB: ASPECTOS TECNICOS E USO
DE INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS

POLITICAS PUBLICAS

20

PERFIL PROFISSIONAL, ETICA EACCOUNTABILITY

20

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

20

INFORMATICA CORPORATIVA

20

GESTAO DE CONFLITOS E NEGOCIAGAO

20

FERRAMENTAS DE GESTAO: DO PLANEIAMENTO A ESTRATEG 1A DE ACAO

20

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

20

INDICADORES DE PERFORMANCE: UM ELEMENTO DE EFICIENCIA PARA A
GESTAO

20

EFICENCIA NA ADM N ISTRAGAO PUBLICA SOB A OTICA DAS COMPETENCIAS
DO SERVIDOR

SERVIDOR PESQUISADOR
CURSO

20

[ELABORACAO DE PROJETO DE PESQUISA

Fonte:CODEP
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Quadro 09 — Trilhas de Aprendizagem 2022

Capacitagdao Carga Horaria
O conhecimento em suas mdos: acesso a
base de dados para pesquisa de artigos e 4h

teses — Marivaldina Bulcdo
Gestdo agil: Competéncias digitais para criar
fluxos de trabalhos flexiveis e eficientes — 4h
Anténio Sérgio
Curso de Execucéo Financeira e

Orcamentaria — Erycsson Sampaio e André 20h
Raimundo
SEI Basico- Thais Urpia, 8h
Planejamento Financeiro para o Servidor
Publico — 6h
Larissa Bittencourt e Liz Midlej
Comunicacao Oficial em tempos de redes 12h
sociais — Leandro Pessoa
Microsoft Jeams — Verner. Rafael 15h
SEI Basico — Carlos Jerénimo 8h
SEI Intermediario — Thais Urpia, 12h
Gravacéo e edicéo de audio — Leandro 04h

Pessoa
Oficinas de Saude Integrativa — Profa.
Manuela Barreto de Araujo Madjawane
08h

SEI Basico — Thais ﬁi Urpia

Fonte:CODEP

12h

Segundo Bastos et al. (2013, p. 16), investir em treinamento e, especialmente, em
processos de desenvolvimento e educacdo contribui para a percep¢ao de reciprocidade do
empregado em relacdo a organizacdo, fundamental ao desenvolvimento de comportamentos
comprometidos no trabalho. Bittencourt (2020, p. 42) refor¢a essa ideia, considerando que
desenvolver pessoas representa a necessidade de trazer de dentro do ser humano para fora dele
as suas potencialidades. J& educacgao significa dar-lhes informacao e apoio suficiente para que
elas aprendam novos conhecimentos, habilidades e competéncias e se tornem mais eficientes
no que fazem.

Como se pode depreender da exposicao téorica de Bastos et. al (2013) e Bittencourt
(2020) ¢ possivel sinalizar que a UNEB reconhece a indispensabilidade no investimento para
programas de desenvolvimento pessoal e profissionalque permitam o avango do conhecimento
e 0 comprometimento com a instituicdo. Neste subcapitulo destacamos as a¢cdes implementadas
pela CODEP com o objetivo de impulsionar a carreira do servidor, proporcionando o
desenvolvimento pessoal e profissional através da trilhade aprendizagem. Nos proximos

subcapitulos abordaremos o quadro funcional e de terceirizados da UNEB.
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3.3  MAPEANDO O QUADRO FUNCIONAL DA UNEB

As responsabilidades inerentes a universidade sao, de maneira abrangente, segmentadas
em dois dominios de atuacao: o académico, caracterizado como a atividade fim, e as atividades
de apoio administrativo — atividade meio. Nesse contexto, identificamos duas categorias de
servidores publicos : o docente, vinculado a condugdo da atividade fim; os técnicos e analistas
universitarios, cujas fungdes envolvem suporte técnico de média complexidade para projetos e
acdes operacionais, bem como suporte técnico para projetos e ag¢des administrativas e
académicas, respectivamente, conforme delineado pelo artigo 2° da Lei n® 11.375/2009 (Bahia,
2009). Os docentes, técnicos e analistas ingressam na universidade por meio de concurso
publico, estabelecendo um vinculo estatutario com a instituigao.

No entanto, com a extingdo de alguns cargos da administracdo publica, surge o
colaborador terceirizado, que contribui com a realizacdo das atividades meio da institui¢do e
cujas atribui¢cdes sdao detalhadas nas Instru¢cdes Normativas SAEB n°. 007/2011, 009/2011,
011/2011, 009/2012, 019/2016 e 032/2020 que regulamentam os contratos aos quais esse
colaborador estd submetido.

Dessa forma, o quadro funcional da UNEB ¢ composto por servidores docentes, técnicos

administrativos e colaboradores terceirizados.

Grafico 01— Percentual de Corpo Funcional por Categoria

m DOCENTES = TECNICOS UNIVERSITARIOS (Nivel Médio e Superior) = TERCEIRIZADOS

Fonte: PDI (2023/2027) e PROAD (2022).
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O grafico 01 apresenta em percentuais os numeros do quadro funcional da UNEB. O
corpo docente da instituicao conta com 2.181 profissionais dentre efetivos e Reda. A categoria
dos técnicos administrativos soma 1.656 servidores, somando os cargos comissionados e Reda.
Os colaboradores terceirizados computam 1.225 empregados. A UNEB apresenta o total de
5.062 trabalhadores atuando nas atividades fim e meio da instituicao.

O grafico 01 demonstra que o percentual de terceirizados aproxima-se ao percentual dos
servidores técnicos administrativos. Os percentuais demonstrados no grafico 01 corroboram
Druck et al. (2018, p. 119) quanto ao crescimento desenfreado da terceirizacdo no servigo
publico, principalmente apos a reestruturacdo nas carreiras, com a extingao de cargos publicos,
permitindo-se, dessa forma, a ampliagdo da terceirizagao.

Diante de nimeros tao expressivos, torna-se evidente que os colaboradores terceirizados
sdo parte integrante da construgdo desta universidade, interagindo com discentes, servidores e
toda a comunidade ao entorno. O PDI (2023/2027) registra o esfor¢o da Universidade em
viabilizar aos seus técnicos um programa de formagao continua, assim como oferece ao seu
corpo docente uma politica de qualificagdo e formagao continuada do seu quadro.

Nesse contexto, a partir da légica institucional da Universidade do Estado da Babhia,
fundamentada em seus aspectos de ensino, pesquisa e extensao, na qual busca dentro da sua
acdo educativa ndo apenas aprimorar o trabalho, mas também qualificar e desenvolver pessoal
e profissionalmente seus servidores, tanto técnicos quanto docentes, deve-se pensar na inclusao
dos colaboradores terceirizados nas agdes desenvolvidas para a capacitagao.

Essa abordagem visa reconhecer a importancia de incluir todos os profissionais
envolvidos na construcdo da Universidade, contribuindo efetivamente para o progresso

individual e coletivo de cada individuo que faga parte da Instituicao.
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3.4 ORETRATO DA TERCEIRIZACAO NA UNEB

No periodo de 2012 a 2022, periodo de recorte dessa pesquisa, a UNEB firmou 66
contratos com empresas terceirizadas prestadoras de mao de obra. Deste total, 20 contratos

estdo ativos na Universidade, conforme Quadro 10:

Quadro 10 — Contratos da UNEB

Ne CONTRATO OBIJETO

01 016/2019 |VIGILANCIA E SEGURANGCA PATRIMONIAL

02 035/2019 PRESENCIAL

03 046/2019

04 047/2019

05 027/2020

06 028/2020 CONSERVAGAO E LIMPEZA

07 029/2020

o8 010/2022

0s 011/2022

10 070/2019 MANUTENCAO PREDIAL

11 108/2019

12 110/2019

i3 113/2019

14 023/2020 SUPORTE ADMINISTRATIVO E APOIO

15 085/2021 OPERACIONAL

16 006/2022

17 008/2022

18 134/2022

1S 164/2022 COPEIRAGEM

20 034/2021 SUPORTE DE TRAN~SPORTE (FONDUCZ\O E
CONSERVACAO DE VEICULOS)

Fonte: Informagdes da PROAD/CAC

A Secretaria de Administragdo do Estado da Bahia (SAEB), através das Instrucdes
Normativas, especifica cada objeto a ser contratado pela Administragdo Publica Estadual. No
quadro 05 apresento as Instru¢cdes Normativas por objeto contratado. No Anexo 01 apresentoas

especificagdes de cada objeto.

Quadro 11 — Instrugdes Normativa por Objeto

INTRUCAO

OBJETO NORMATIVA((SAEB)
COPEIRAGEM N° 007/2011 (SAEB)
CONSERVACAO E N° 009/2011 (SAEB)
LIMPEZA
[VIGILANCIA E N° 011/2011 (SAEB)
SEGURANCA
SUPORTE DE N° 009/2012 (SAEB)
TRANSPORTE
MANUTENCAO N° 019/2016 (SAEB)
IPREDIAL




SUPORTE
IADMINISTRATIVO E|

N° 032/2020 (SAEB)

Fonte: Elaborado pela autora
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Dos 20 (vinte) contratos em execucao na Universidade, em 05 (cinco) ndo foi possivel

apurar os postos pactuados, a quantidade de colaboradores e a localidade em que estio

sendoexecutadas as atividades. Nos 15 (quinze) contratos apurados, a UNEB apresenta o

total de 1.225 colaboradores terceirizados.

Grafico 02 — Numeros de Colaboradores por objeto

= “ >

\. 655

—17

= VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL PRESENCIAL

= CONSERVACAO E LIMPEZA
MANUTENGAO PREDIAL

SUPORTE ADMINISTRATIVO E APOIO OPERACIONAL

= SUPORTE DE TRANSPORTE (CONDUGAO E CONSERVACAO DE VEICULOS)

= COPEIRAGEM

Fonte: Contratos Terceirizados - PROAD

No grafico 02, nota-se que o objeto Suporte Administrativo e Apoio Operacional

representa o maior numero de colaboradores terceirizados, seguidos dos objetos Conservacao e

Limpeza e, logo em seguida, Vigilancia e Segurancga Patrimonial.

No quadro 06, apresento os postos de trabalho conforme o objeto e a quantidade de

colaboradores terceirizados por posto. No Apéndice 02 constam as atividades realizadas

conforme cada posto contratado por objeto.



Quadro 12 — Objeto x Postos x Quantidade de Colaboradores Terceirizados

OBJETO

POSTOS

QUANTIDADE DE
COLABORADORES

RECEPCAO 11T

279

RECEPCAO IV

52

RECEPCAO V

143

RECEPCAO VI

15

TELEFONISTA

04

PORTARIA

111

SUPORTE ~ ADMINISTRATIVO E  APOIO

ENCARREGADO DE
CAMPO

05

IOPERACIONAL

TRATADOR DE]
IANIMAIS

03

TRATORISTA

03

AUXILIAR DE
JARDINAGEM

40

ICONSERVACAO E LIMPEZA

SERVENTE

267

ICABO DE TURMA

05

VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL]

IVIGILANTE

192

IPRESENCIAL

IRONDA

18

SUPERVISOR

04

ITRANSPORTE  CNH]
oy

40

SUPORTE DE TRANSPORTE (CONDUGCAO H
ICONSERVACAO DE VEICULOS)

ITRANSPORTE  CNH]
D

ITRANSPORTE
IEXECUTIVO

03

SUPERVISOR

01

ICARPINTEIRO

02

IPINTOR

02

SERRALHEIRO

01

MANUTENCAO PREDIAL

IAUXILIAR DE]
SERVICOS
IGERAIS

05

IPEDREIRO

03

IBOMBEIRO
IHIDRAULICO

02

[ELETRICISTA ALTA
ITENSAO

02

ICOPEIRAGEM

ICOPEIRA

08

IGARCOM

02

TOTAL

1225

Fonte: Contratos Terceirizados - PROAD
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A UNEB apresenta no quadro funcional 5.062 profissionais que realizam as atividades
nas dimensdes do ensino, pesquisa e extensao. Desse contingente, 43% realizam a atividade fim
da instituicdo e 57% estdo envolvidos com a atividade meio. Os colaboradores terceirizados
representam 24% dos que desenvolvem a atividade meio da universidade.

Em decorréncia da reorganizacdo do Estado, a terceirizagdo assume uma posi¢cdo de

destaque, conforme abordam Druck, Graca et al.:

Entretanto, ¢ com a Reforma do Estado no governo Fernando Henrique Cardoso, iniciada em
1995, que se estabelecem todas as diretrizes e a concepgao de um Estadogerencial, no qual a
privatizagdo e a terceirizacdo assumem lugar central. Essa reforma, em consonancia com as
politicas neoliberais, definiu trés areas de atuagao:

1) as atividades exclusivas do Estado, constituidas pelo nticleo estratégico; ii) os servigcos ndo
exclusivos do Estado (escolas, universidades, centros de pesquisa cientifica e tecnologica,
creches, ambulatodrios, hospitais, entidades de assisténcia aoscarentes, museus, orquestras
sinfOnicas, entre outras), que deveriam ser publicizadas;e iii) a produg@o de bens e servigos
para o mercado (retirada do Estado por meio dos programas de privatizagao e desestatizagdo).
Fora das atividades principais, estdo as “atividades ou servigos auxiliares” (limpeza,
vigilancia, transporte, servigos técnicosde informdtica e processamento de dados, entre
outras), que deveriam ser terceirizadas, submetidas a licitacdo publica (Druck; Graga et al.,
2018, p. 118).

Alinhado com a abordagem de Druck e Graga et al., Monteiro (2020) destaca a
terceirizagdo das atividades no sentido de suprir a caréncia de mao de obra, em especial as de
menor qualificacdo, expostas em cargos que ja se encontram em extingdo, como os executados
pelo quadro de segurangas, servigos de carpintaria, jardinagem e copa.

Assim como a Lei n® 11.375/2009 determina as atividades do corpo técnico da
Universidade, a SAEB, através das suas normativas, descreve as atividades desenvolvidas pelos
colaboradores terceirizados conforme os postos de trabalho. Em relacao as atividades dos

servidores técnicos administrativos, o artigo 2° da Lei n® 11.375/2009 preconiza:

Os cargos das carreiras de que trata esta Lei terfo as seguintes atribuigdes:

I - Analista Universitario: atividades de suporte técnico aos projetos ¢ acdes
administrativas e académicas, executados nas Universidades Estaduais;
II - Técnico Universitario: atividades de suporte técnico de média complexidade

aos projetos e agdes operacionais, administrativas e académicas das Universidades
Estaduais (Bahia, 2009).
Nesse contexto, ¢ importante reconhecer que os trabalhadores terceirizados, mesmo que
nao facam parte do quadro permanente da UNEB, sdo essenciais para a realizacao dos trabalhos

da instituicdo. Eles desempenham fun¢des que, apesar de auxiliares, garantem o bom
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andamento das atividades académicas e administrativas. O anexo 02 demonstra os postos de
trabalho terceirizados ¢ a descri¢ao das atividades desenvolvidas.

Portanto, a inclusdo dos terceirizados nos programas de capacitacdo pode aumentar a
satisfacdo no trabalho e criar um sentido maiorde pertencimento e integracdo com a comunidade
universitaria.

Diante dos dados apresentados, ¢ determinante refletir a inclusdao dos colaboradores
terceirizados nos programas de capacitagdo da UNEB e desenvolver treinamentos com base nas
atividades desenvolvidas. Tal iniciativa seria ndo apenas um gesto de valorizagdo destes
colaboradores, mas também um passo importante para garantir que todas as func¢des dentro da
universidade, independentemente de serem exercidas por servidores de carreira ou
terceirizados, sejam realizadas com a maxima competéncia e comprometimento. Dessa forma,
a UNEB podera fortalecer ainda mais sua missao de exceléncia no ensino, pesquisa e extensao,

beneficiando toda a comunidade académica e a sociedade em geral.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como um dos seus objetivos discutir a importancia de visibilizar os
colaboradores terceirizados nas instituicdes publicas de ensino, em particular a Universidade
do Estado da Babhia, através da implementacdo de programas de treinamento ¢ da inclusao
desses colaboradores nos programas de capacitacdo da instituicdo, com a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento institucional, pessoal e profissional desses profissionais.

As universidades publicas tém vivenciado os reflexos da reforma gerencial do estado,
com o enxugamento da maquina publica e a extingdo dos cargos publicos na realizacao da
atividade meio, tais como: copa e cozinha, manutencdo e apoio, vigilancia, transporte, suporte
administrativo, conservagdo e limpeza, entre outros.

A abordagem do tema ¢ delicada por tratar de pessoas que trabalham efetivamente na
universidade e nao obtém nenhum vinculo empregaticio com a instituicao; no entanto, faz-se
necessario abordar esse assunto. Observamos no subcapitulo 2.2.2.1 - Expansdo da
terceirizagdo na administragdo publica, que essa modalidade de contratagdo avangou, ganhando
espacos dentro das universidades. O subcapitulo 3.3 - Mapeando o quadro funcional da UNEB
ratifica em nuameros o apresentado no subcapitulo supracitado, demonstrando que os
colaboradores terceirizados representam um percentual relevante no total de trabalhadores da
UNEB.

Diante do exposto, compreendemos a necessidade das organizagdes publicas reconhecer
o terceirizado como integrante do seu quadro funcional e disponibilizar programas de
treinamento voltados para as agdes especificas desenvolvidas na instituigdo, assim como incluir
esses profissionais nos seus programas de capacitacao.

Reconhecendo a sensibilidade da tematica, este trabalho buscou um robusto referencial
tedrico com a finalidade de ampliar os conhecimentos teoricos e normativos acerca da realidade,
trazendo subsidios para a resposta da questdo-problema formulada por esta pesquisadora e
cumprindo com o objetivo geral da pesquisa, que ¢ a elaboracdo de um plano de intervencao
que ofereca programas de treinamento voltados para as agdes especificas desenvolvidas na
institui¢ao e inclua esses profissionais nos programas de capacitacao oferecidos pela UNEB.

No que tange a questdo-problema levantada no inicio desta pesquisa, conclui-se que o

referencial tedrico apresentou elementos necessdrios para respondé-la: como implementar
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programas de treinamento, assim como garantir a inclusdo dos terceirizados nos programas de
capacitagdo da universidade, considerando as necessidades especificas das atividades
desenvolvidas, bem como os desafios relacionados a posicao desses colaboradores dentro da
institui¢ao.

Na elaboragdo da resposta, devemos observar que a legislacdo ¢ omissa quanto a
matéria. Contudo, o Parecer-PGE-PA-NPE-CHR-102/2013, emitido pela Procuradoria Geral
do Estado da Bahia (PGE/BA), conclui pela impossibilidade da certificagdao dos terceirizados
em cursos de capacitagdo, atribuindo as empresas terceirizadas a obrigatoriedade dessa
qualificagdo. Verificamos no decorrer da pesquisa que a legislagdo ¢ mutavel e se adapta a
realidade vivenciada. No subcapitulo 2.1 - Base normativa, estudamos as transformagdes legais
sofridas ao longo dos anos para aperfeicoar a modalidade de contratacdo dos servigos
terceirizados, visando principalmente reduzir os impactos na precarizagcdo dessa contratacao no
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, impondo até mesmo ao Estado atuar na parte contabil
da empresa realizando as provisdes dos encargos trabalhistas, conforme preceitua a Lei
Estadual da Bahia n°® 12.949/2014, denominada "anticalote". Essa lei resguarda ao trabalhador
o recebimento, ao fim do contrato, dos seus direitos trabalhistas, demonstrando uma evolug¢ao
legal para preencher uma lacuna existente.

Seguindo a evolugdo tedrica desenvolvida na pesquisa, no capitulo 2.2 - Base
Conceitual, observamos que o trabalho, no campo sociolédgico, sofre modificagdes com o passar
do tempo e que a terceirizagdo surge como uma opcao a qual as empresas privadas recorreram
para que pudessem se concentrar na realizagdo de suas atividades-fim. No entanto, essa
modalidade de contratagdo ganha espago dentro das instituigdes publicas e hoje representa um
percentual relevante dentro das universidades publicas, compondo o quadro funcional dessas
institui¢des. Araujo (2006) defende que ¢ importante os terceirizados utilizarem a tecnologia
da empresa para a realizagdo de suas atividades, assim como ¢ essencial o compartilhamento
dos conhecimentos com os profissionais que atuam na  empresa, contribuindo para
o desenvolvimento da instituicao. Entendo que, para além do que foi posto por Aratjo, devemos
estar atentos aos ensinamentos de Chaui (2003), que entende a universidade publica como uma
institui¢ao social no principio de diferenciacdo. A partir desse conceito, defendo a inclusao dos
colaboradores terceirizados nos programas de capacitagdo da UNEB e a elaboragdo de um
Programa de Treinamento especifico voltado para a realizacdo de suas atividades, em

conformidade com as metas da universidade.
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E importante registrar que esta pesquisa nio defende, tampouco incentiva, a utilizagdo
da mao de obra terceirizada para a realizacdo das atividades inerentes a carreira do servidor
técnico, configurando, dessa forma, desvio de fungdo. A pesquisa aqui apresentada tem como
um dos seus objetivos visibilizar a figura do terceirizado como parte integrante do quadro
funcional da UNEB.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de se apresentar unicamente como uma solugdo para
viabilizar a participacdo dos colaboradores terceirizados nos programas de capacitacdo das
institui¢des publicas e o desenvolvimento de programas de treinamento voltados para a
realizagdo de suas atividades, mas sim tem a expectativa de que possa contribuir com o tema,

assim como suscitar novas pesquisas e inspirar outros pesquisadores.
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APENDICE 01 — PLANO DE INTERVENCAO

Plano de Intervencdo para o Desenvolvimento de Programas de Treinamento para os

colaboradores Terceirizados e Inclusdao nas Ac¢des de Capacitacdo da UNEB

Objetivo Geral:

Estabelecer um conjunto de ag¢des coordenadas entre as Pro-Reitorias de Gestdo de
Pessoas, Administracao e Extensao da UNEB para promover a integragao ¢ o desenvolvimento
profissional dos colaboradores terceirizados, oferecer um programa de treinamento voltado para
as agoOes especificas desenvolvidas na institui¢do e incluindo esses profissionais nos programas

de capacitagao oferecidos pela UNEB.

Objetivos Especificos:

1. Mapear as atividades desenvolvidas a partir das Instrugdes Normativas da SAEB

2. Desenvolver programas de treinamentos especificos em conformidade com os

contratos firmados entre a Universidade e as empresas terceirizadas

3. Implementar agdes de capacitacdo integradas aos programas existentes na Pro

Reitoria de Gestdo de Pessoas para os terceirizados.

4. Monitorar e avaliar os resultados dos treinamentos e capacitagdes para garantir

a efetividade e melhorias continuas.
Estrutura do Plano de Intervencao
Introduciao
Os colaboradores terceirizados desempenham suas fungdes nas atividades

administrativas e operacionais da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Contudo, nao

usufruem de um programa de treinamento voltado para suas atribui¢des, tampouco tém acesso



102

aos programas de capacitacdo e desenvolvimento oferecidos pela instituicdo. A inclusao desses
colaboradores em tais programas ¢ essencial para o aprimoramento da qualidade dos servicos
prestados e para o crescimento pessoal e profissional desses trabalhadores.

O plano de intervengao visa identificar os treinamentos necessarios a serem oferecidos,
utilizando como referéncia o mapeamento das atividades desenvolvidas, conforme descritas nas
Instrugdes Normativas elaboradas pela SAEB, e a integracdo dos colaboradores nos programa
de capacitacao oferecido pela UNEB, com o intuito de promover a valorizagao e a inclusao

desses profissionais na comunidade universitaria.

Justificativa

Os colaboradores terceirizados fazem parte do quadro funcional da UNEB. Diante disso,
¢ importante que a instituicdo implemente programas de treinamento especificos para esses
profissionais, assim como oportunize o seu acesso aos programas ja existentes na universidade,
pois, conforme afirma Araujo (2006, p. 95) os programas devem ser constantemente atualizados
e integrado a outros programas para que possam ganhar ritmos diferentes e ativar diversas
competéncias. Essas agdes se tornam importantes quando abordamos:

Qualidade dos Servigos: Os programas de treinamento e capacitagdo permitem que 0s
colaboradores estejam atualizados e aptos a desempenhar suas fungdes de maneira eficiente e
eficaz, contribuindo para a exceléncia dos servigos prestados pela universidade.

Desenvolvimento Pessoal e Profissional: A oferta de treinamentos proporciona
oportunidades de crescimento e desenvolvimento, aumentando a motivagao e satisfacao dos
colaboradores.

Inclusdo e Valorizagdo: Programas de capacitacdo demonstram o reconhecimento e
valorizacdo dos colaboradores terceirizados, promovendo um ambiente de trabalho mais

inclusivo e harmonioso.

Responsaveis na elaboracgao dos programas

- Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD)

- Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PGDP)
- Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX)
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Metodologia

O processo de aprendizagem ¢ cognitivo, racional, emocional e motivacional, com
objetivos de adaptacao, mudancgas e conscientizagdo. Centralizado nas relagdes interpessoais,
contendo o desenvolvimento de habilidades intergrupais (Araujo, 2006, p. 119).

Com finalidade de cumprir as etapas do processo de aprendizagem a elaboracdo dos
programas de treinamento e desenvolvimento serd realizado em 04 (quatro) etapas: Diagnose,

Planejamento, Implementagdo e Avaliagdo.

Diagnostico

- Identificar as lacunas de conhecimento, habilidades e competéncias que os
colaboradores terceirizados precisam preencher para realizar suas atividades.

- Definir os objetivos gerais que deverdo ser alcancados com a finalidade de
melhorar a qualidade dos servigos e das pessoas na instituigao.

- Verificar junto aos gestores dos contratos terceirizados o desempenho dos
colaboradores terceirizados e identificar as areas com maior necessidade de treinamento.

- Revisar as atividades desenvolvidas descritas nas Instru¢des Normativas
(SAEB) e as responsabilidades dos terceirizados para determinar as competéncias essenciais €
areas de desenvolvimento.

- Coletar informacdes diretamente dos colaboradores terceirizados, através de
entrevistas ou questionarios, sobre suas necessidades e expectativas de treinamento.

- Definir o momento em que ocorrerd os programas de treinamento

Planejamento e Desenvolvimento dos Programas de Treinamento e Capacitaciao

- Desenvolver conteudos especificos para as areas identificadas no diagnostico,
considerando aspectos técnicos, comportamentais e de integragdo institucional, garantindo a
relevancia e a aplicabilidade dos conteudos.

- Adotar metodologias ativas de aprendizagem, como oficinas, treinamentos
online, sessdes praticas de estudo de casos, gameficacdo, entre outros.

- Utilizar plataformas de ensino a distancia e outras tecnologias educacionais para



104

ampliar o alcance e a flexibilidade dos treinamentos.

- Incluir os eixos formativos das trilhas de aprendizagem desenvolvidos pela
PGDP.

- Definir a carga horaria e periodicidade dos cursos oferecidos que atenda as
disponibilidades dos colaboradores terceirizados, evitando conflitos com suas atividades
laborais.

- Garantir que todos os recursos necessarios, como humano, material e financeiro

para a implementacdo do programa estejam disponiveis e adequados.

Implementacgio

- Desenvolver um calendario de treinamentos, garantindo que as atividades sejam
distribuidas ao longo do ano e compativeis com os horarios dos terceirizados.

- Apresentar e divulgar informagdes precisas acerca do conteudo do programa de
treinamento, eliminando barreiras de comunicagao.

- Estabelecer uma comunicagdo direta, incentivando a participagdo dos
terceirizados em eventos e atividades da universidade, promovendo um ambiente inclusivo.

- Alinhar os programas de Treinamento com as demandas da instituig¢do,

mantendo programas flexiveis que possam ser atualizados conforme necessario.

Avaliacao

- Implementar mecanismos de monitoramento de cada etapa do processo.

- Verificar se os resultados alcangados estdo em consonancia com os objetivos
determinados na etapa do diagndstico.

- Estabelecer indicadores de desempenho, medindo a taxa de participagdo nos
treinamentos, nivel de satisfacdo dos colaboradores e o impacto na qualidade do trabalho.
Realizar reunides periddicas com os gestores para avaliacao dos resultados e ajustes necessarios

ao programa.

Inclusao e Valorizacao
- Alinhar o programa de treinamento dos terceirizados com os programas de
capacitacdo desenvolvidos pelas politicas de gestdo de pessoas da UNEB, refor¢ando o seu

papel na instituicao.
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- Criar um sistema de reconhecimento e premiagao para os colaboradores que se
destacarem nos programas de treinamento.

- Emitir certificado de conclusdo nos programas treinamento.

- Assegurar a sustentabilidade do programa por meio de alocagdo de recursos

or¢amentarios e de parcerias estratégicas.

Parcerias Internas e Externas

- Estabelecer um comité com representantes das Pro-Reitorias de Administragao,
Gestao de Pessoas, e Extensdo para coordenar as agdes.

- Assegurar que as empresas terceirizadas possa garantir a participagdo dos
colaboradores nos programas de treinamento e capacitacao.

- Envolver a Secretaria de Administragdo do Estado (SAEB) para possibilitar a

ampliacdo do plano de intervencao a partir do compartilhamento de recursos e expertise.

Consideracoes Finais

O Plano de Intervencao ¢ um guia pratico resultante dessa pesquisa. Ele visa contribuir
para o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores terceirizados, promovendo um
ambiente mais integrado e contribuindo para a melhoria dos servigos prestados pela

universidade.



ANEXOS

Anexo 01

- ESPECIFICACAO DO OBJETO

OBJETO ESPECIFICACOES FONTE
1. O servigo de copa e cozinha compreende as atividades relativas ao preparo de
alimentos e a sua distribuigdo, inclusive a sele¢do de insumos, além da limpeza dos locais
de trabalho, utensilios e equipamentos utilizados, dentre outras tarefas de natureza ~ .
Instrugao Normativa
COPEIRAGEM correlata.

2. Os servigos devem ser executados em conformidade com as normas de seguranga,
higiene, qualidade e protegdo ao meio-ambiente que regulamentam a atividade, em
especial as editadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA.

ne 007/2011 (SAEB)

CONSERVAGAO E
LIMPEZA

1. O servigo de conservagdo e limpeza compreende as atividades relativas ao asseio e a
conservagdo dos prédios publicos e das areas limitrofes, englobando: coleta e remogao de
residuos; aplicagdo de ceras industriais, conservantes, lustradores e limpadores em mdveis

e pisos; retirada de po ou varrigdo de pisos, carpetes e tapetes; coleta e remogao de

material orgdnico e inorgénico, papéis e detritos em dreas pavimentadas ou ndo
pavimentadas; coleta e remogdo de papéis usados; colocagdo de desodorizadores,
aplicagdo de detergentes, lavagem e higienizagdo em geral; retirada de residuos dos vidros
das portas e janelas, dentre outras tarefas de natureza correlata, visando a obtengdo de
adequadas condi¢des de salubridade e higiene.

Instrugdo Normativa
ne 009/2011 (SAEB)

2. Os servigos devem ser executados mediante a utilizagdo de produtos adequados e em
conformidade com as normas de seguranga, higiene, qualidade e prote¢do ao meio-
ambiente que regulamentam a atividade, em especial as editadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria - ANVISA.

SUPORTE

APOIO
OPERACIONAL

ADMINISTRATIVO E

1. O servigo terceirizado de suporte administrativo e operacional a prédios publicos
compreende as atividades de recepgdo, controle de acesso de pessoas, de veiculos e de
bens mdveis, conservagdo e manutengdo de areas verdes e agricolas e cuidados com
semoventes, bem como a operagdo de equipamentos, maquinas e utensilios.

2. Os servigos devem ser executados em conformidade com as normas de seguranga,
higiene, qualidade e protegdo as pessoas, aos bens e ao meio-ambiente, pertinentes a
atividade.

Instrugdo Normativa
ne 032/2020 (SAEB)

VIGILANCIA E
SEGURANGA
PATRIMONIAL
PRESENCIAL

1. Os servigos de vigilancia e seguranga patrimonial ttm como objetivo elidir a pratica de
atos danosos ao patriménio publico, bem como proporcionar seguranga aos usudrios do
servigo publico e servidores.

2. O servigo de vigildncia e seguranga patrimonial presencial caracteriza-se pela presenga
ostensiva de vigilantes, devidamente fardados, armados ou ndo, em locais de maior
exposi¢do ao risco de ocorréncias de furto, roubo e outros eventos.

3. Os servigos devem ser executados por profissionais que possuam qualificagdo técnica
compativel com as atividades que lhes forem incumbidas, atuando sob inteira
responsabilidade da contratada, que deve orienta-los quanto as suas obrigagdes e
afazeres, atendidos, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, os requisitos do art. 16
da Lei no 7.102, de 20 de junho de 1983.

Instrugdo Normativa
n? 011/2011 (SAEB)

MANUTENGAO
PREDIAL

1. O servigo terceirizado de manutengdo predial consiste na manutengao e reparo das
edificagdes e de equipamentos, visando a preservagéo do patriménio, a garantia do
funcionamento das instalagdes e a incolumidade dos que nelas trabalham ou circulam.

2. Os servigos devem ser executados em conformidade com as normas de seguranga,
higiene, qualidade e protegdo as pessoas, aos bens e ao meio-ambiente, pertinentes a
atividade.

Instrugdo Normativa
n2 019/2016 (SAEB)

SUPORTE DE
TRANSPORTE
(CONDUGAO E
CONSERVAGAO DE
VEICULOS)

1. O servigo de transporte consiste na operacionalizagdo da frota de veiculos dos érgdos e
entidades do Poder Executivo estadual, compreendendo a condugdo de pessoas,
semoventes, bens e equipamentos, e as atividades de conservagdo dos veiculos
automotores utilizados.

2. Os servigos devem ser executados em conformidade com as normas de seguranga,

higiene, qualidade e protegéo as pessoas, aos bens e ao meio-ambiente, pertinentes a

atividade, em especial as previstas na Lei no 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo

de Transito Brasileiro), na Resolugdo no 168, de 14 de dezembro de 2004, do Conselho

Nacional de Transito — CONTRAN, e legislagéo correlata.
3. Posto de Transporte: Ter informagdo inserida na Carteira Nacional de Habilitagdo de
que exerce atividade remunerada ao veiculo (art. 147, §42 do CTB);

4. Posto de Transporte Executivo: Possuir conhecimento para dirigir e manobrar veiculos

executivos, transportar autoridades em visita, em atividade oficial ou protocolar, zelando
pela sua seguranca; realizar verificagdes e manutengdes bdsicas do veiculo e utilizar

equipamentos e dispositivos especiais, apresentando dominio técnico no manejo dos

equipamentos sob sua guarda, tais como, software de navegacgdo, entre outros; dispor de
capacidade de comunicagdo, com desenvoltura, no desempenho de suas atividades,

atuando com discrigdo compativel as suas atribuigdes. Trabalhar seguindo normas de
seguranga, higiene, qualidade e prote¢do ao meio ambiente, utilizando vestimentas

adequadas.

5. Posto de Transporte e Transporte Executivo: Ter concluido o ensino fundamental; ter

experiéncia comprovada na fungédo de, no minimo, 06 (seis) meses; ter idade minima de 21
(vinte e um) anos completos; ter certificagdo de participagdo em curso de diregdo

defensiva e de primeiros socorros, emitido por instituigdes devidamente habilitadas e

reconhecidas pelo érgdo de transito;

6. Posto de Transporte e Transporte Executivo: Ter concluido o ensino fundamental; ter

experiéncia comprovada na fungdo de, no minimo, 06 (seis) meses; ter idade minima de 21
(vinte e um) anos completos; ter certificagdo de participagdo em curso de diregdo

defensiva e de primeiros socorros, emitido por instituigdes devidamente habilitadas e

reconhecidas pelo drgdo de trénsito;

7. Posto de Supervisdo: Ser portador da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) de
categoria “B”, no minimo; 8. ter concluido o ensino médio; 9. ter idade minima de 21 (vinte

Instrugdo Normativa

ne 009/2012 (SAEB)

e um) anos completos.




Anexo 02 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR POSTO DE  SERVICO

TERCEIRIZADO

POSTO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

FONTE

SERVICO DE GARCOM

Servir alimentos e bebidas

SERVICO DE COPA

Preparar e servir bebidas (café, cha, suco), lanches, pequenas
refeigcBes; proceder o aquecimento de alimentos; operar
eletrodomésticos e outros equipamentos e utensilios; lavar,
manualmente ou por meios mecanicos, lougas, talheres e
utensilios; receber e examinar o material destinado a preparagdo
de alimentos e de bebidas e os acondicionar em recipientes
adequados; manter e zelar pela conservagdo dos equipamentos e
utensilios utilizados; efetuar o controle do material existente no
setor, discriminando-o por pegas e respectivas quantidades, para
manter o estoque e evitar extravios; executar os servigos de
limpeza e conservagdo da copa; zelar pela ordem, higiene e
seguranga no ambiente de trabalho; executar outras atividades
correlatos.

Instrugdo Normativa
n2 007/2011 (SAEB)

SERVENTE

Executa as tarefas de asseio e higienizagdo de materiais,
equipamentos, prédios publicos e dreas limitrofes.

CABO DE TURMA

Coordena a execugdo dos trabalhos das equipes; controla os
padr&es produtivos do servico; inspeciona a qualidade dos
materiais e insumos utilizados; dd orientagdes sobre a
especificagdo, fluxo e movimentagdo dos materiais e sobre
medidas de seguranga dos locais e equipamentos utilizados.

SUPERVISOR

Supervisiona a execugdo dos servigos nas contratagdes de grande
vulto.

Instrugdo Normativa
n2 009/2011 (SAEB)

VIGILANTE
DIURNO/NOTURNO

Comunicar imediatamente ao contratante qualquer anormalidade
verificada, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessarias; observar a movimentagdo de individuos
suspeitos, adotando as medidas de seguranga adequadas a cada
situagdo especifica; permitir o ingresso e a permanéncia nas
instalagdes do contratante somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas; fiscalizar a entrada e saida de
veiculos; registrar em livro de ocorréncias todas as informagdes,
bem como eventual anomalia observada nas instalagdes e em
suas imediagdes; observar o livro de ocorréncias quando do inicio
dos servigos para conhecimento dos registros langados no turno
anterior; colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias
de ordem policial; impedir o ingresso de vendedores, ambulantes e
assemelhados as instalagdes do contratante, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados; impedir a
aglomeragdo de pessoas junto ao Posto; impedir todo e qualquer
tipo de atividade comercial irregular nas instalagées do
contratante; impedir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos
estranhos ao local; verificar as dependéncias das instalagdes do
contratante, adotando os cuidados e providéncias para ao
perfeito desempenho de suas fungdes e para a manutengdo da
tranquilidade.

RONDA MOTORIZADA
DIUNO/NOTURNO

Comunicar imediatamente ao contratante qualquer anormalidade
verificada, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessarias; observar a movimentagdo de individuos
suspeitos, adotando as medidas de seguran¢a adequadas a cada
situagdo especifica; permitir o ingresso e a permanéncia nas
instalagdes do contratante somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas; registrar em livro de ocorréncias todas

as informagdes, bem como eventual anomalia observada nas
instalagdes e em suas imediagdes; observar o livro de ocorréncias
quando do inicio dos servigos para conhecimento dos registros
langados no turno anterior; colaborar com as Policias Civil e
Militar nas ocorréncias de ordem policial; impedir o ingresso de
vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes do
contratante, sem que estes estejam devida e previamente
autorizados; impedir todo e qualquer tipo de atividade comercial

Instrugdo Normativa
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irregular nas instalagdes do contratante.




POSTO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

FONTE

TRANSPORTE e
TRANSPORTE
EXECUTIVO

Conduzir os veiculos da frota do érgdo ou entidade contratante
ou que estejam a seu servigo, realizando o transporte de pessoas,
semoventes, bens ou equipamentos, acompanhando, quando for
0 caso, o carregamento, orientando sua arrumagdo no veiculo e
orientando, também, a descarga do material transportavel, a fim
de evitar acidentes; manter o veiculo em condigdes adequadas de

conservagdo e limpeza; manejar, quando necessario,
equipamentos e dispositivos especiais, tais como sinalizador
sonoro e/ou luminoso, software de navegagdo e outros; realizar

verificagdes basicas no veiculo, bem como nos equipamentos e

dispositivos especiais; manter o veiculo suficientemente
abastecido, de acordo com as normas de abastecimento de
veiculos oficiais; vistoriar os veiculos, verificando o seu estado
geral de funcionamento e inspecionando, especialmente, os
componentes de seguranga; realizar, diariamente, a checagem dos
niveis do fluido de freio, liquido de arrefecimento, combustivel,
dgua dos limpadores dos vidros, o fluido de dire¢do hidrdulica,

quando for o caso, o 6leo do motor, a pressdo dos pneus e 0
funcionamento das lampadas; portar documentagdo valida do
veiculo, comunicando ao supervisor a iminéncia do vencimento do
CRLV, e verificar a documentagdo das cargas, quando for o caso;

realizar, conforme previsto no manual do proprietario, a
checagem da bateria, do filtro de ar, da parte elétrica e dos
fusiveis; comunicar ao supervisor as falhas constatadas e solicitar
0s reparos necessarios para assegurar o perfeito funcionamento
do veiculo; preencher, diariamente, o Boletim do Veiculo (BV),
registrando todas as informagdes concernentes a entrada e saida
dos veiculos, a avaliagdo do estado geral destes e a quantificagdo

e qualificagdo das atividades realizadas; cumprir todas as normas
da legislagdo de transito e portar-se sempre de maneira defensiva

na condugdo do veiculo; responsabilizar-se por toda e qualquer
infragdo de transito que cometer; comunicar, imediatamente, ao
supervisor sobre eventuais multas ou quaisquer outras apenag¢des

por infragdo de transito; proceder, em caso de acidente,
conforme o previsto na legislagdo de transito e adotar todas as
providéncias determinadas pela autoridade de transito e/ou
policial, comunicando imediatamente o fato ao supervisor;
solicitar o comparecimento da autoridade de transito ou da
pericia, se for o caso, para lavrar o correspondente Boletim de
Ocorréncia — BO nas situagdes de acidentes ou colisdes, mesmo
que outro veiculo envolvido tenha cobertura de seguro de
responsabilidade civil facultativo ou que seu condutor se declare
culpado pelo acidente; manter o sigilo sobre informagdes que, em
decorréncia de suas atribuiges, porventura venha a tomar
conhecimento; observar com rigor os limites de velocidade das
vias; ndo entregar a dire¢do do veiculo a condutores estranhos ao
servigo; utilizar o veiculo oficial somente para executar atividades
inerentes ao servico; respeitar os limites do veiculo, quanto a sua
capacidade de passageiros e de carga e demais restri¢cdes e
orientagdes previstas no manual do proprietdrio; executar demais
atividades correlatas necessarias.

SUPERVISOR

Planejar e acompanhar a execugdo dos servigos de transporte,
responsabilizando-se pela logistica de atuagdo dos condutores de
veiculos e gerenciamento dos roteiros; acompanhar e orientar os
servigos desenvolvidos pelos condutores de veiculos, definindo as

prioridades de trabalho, visando otimizar a utilizagdo do tempo,

dos recursos humanos e dos veiculos; checar e inspecionar a
documentagdo dos condutores e dos veiculos; inspecionar e
controlar as condi¢Ges de trafegabilidade dos veiculos; programar
e supervisionar os horarios de saida, retorno, manutengdo e
abastecimento dos veiculos; comunicar ao contratante eventuais
acidentes e demais ocorréncias verificadas no curso da execugdo
dos servigos, bem como quaisquer anormalidades constatadas,
inclusive avarias, multas e outras penalidades; verificar o uso
adequado dos uniformes pelos profissionais designados para os
postos de servigo; programar a higienizagdo e conservagdo dos
veiculos; assegurar a manutengdo da qualidade dos servigos
prestados; apurar danos, irregularidades e conflitos decorrentes
da atuagdo dos profissionais designados para atuar nos postos de
servigo, informando ao contratante as ages adotadas e
resultados obtidos: controlar e fornecer ao contratante os
relatérios de quilometragem e de consumo de combustivel;
executar demais atividades correlatas necessarias.

Instrugdo Normativa
n2 009/2012 (SAEB)




POSTO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

FONTE

ELETRICISTA DE ALTA

TENSAO

Executa servigos elétricos; realiza instalagdo de distribuigdo de
alta tensdo; monta e repara instalagdes elétricas e equipamentos;
executa outras atividades correlatas.

BOMBEIRO
HIDRAULICO

Instala, define tragados e dimensiona tubulag&es;
especifica, quantifica e inspeciona materiais; realiza pré-
montagem; faz
manutengdes em equipamentos e acessérios hidraulicos; realiza
testes operacionais
de pressdo de fluidos e testes de estanqueidade; executa outras

CARPINTEIRO

Executa trabalhos de carpintaria; efetua reparos de moéveis,
portas, divisorias, telhados, forros e objetos de madeira; executa
outras atividades correlatas.

SERRALHEIRO

Executa trabalhos de serralheria; confecciona, repara e instala
pegas e elementos diversos em chapas de metal; fabrica ou repara
caldeiras, tanques, reservatérios e outros recipientes de chapas de

aco; recorta, modela e trabalha barras perfiladas de materiais

ferrosos e ndo ferrosos para produzir esquadrias, portas, grades,

Executa trabalhos de pintura, com remogéo, preparagdo da

PINTOR superficie, aplicagdo de tinta e correlatos em portas, paredes,
pisos, forros e méveis; executa outras atividades correlatas.
Executa pequenos reparos na estrutura fisica dos prédios; executa
PEDREIRO pea paros na P
outras atividades correlatas.
AUXILIAR DE Executa atividades auxiliares e acessdrias de manutengdo e

SERVICOS GERAIS

reparo em prédios publicos.

Instrugdo Normativa
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PORTARIA

Controla o fluxo de pessoas, identificando, orientando e
encaminhando-as, se previamente autorizadas, para os lugares
desejados; opera equipamentos de controle de acesso, inclusive
por meios eletrdnicos; fiscaliza a entrada e a saida de veiculos nas
instalagdes, identificando o motorista, anotando a placa do
veiculo e mantendo o controle dos portdes; executa outras
atividades correlatas.

RECEPGAO Il

Realiza a recepgdo e atendimento telefénico, possuindo formagdo
de ensino médio e certificagdo em curso de informatica.

RECEPCAO IV

Realiza a recepgdo e atendimento telefénico, possuindo formagdo
de ensino superior incompleto, certificagdo em curso de
informatica e conhecimento bdsico em uma lingua estrangeira.

RECEPCAO V

Realiza a recepgdo e atendimento telefénico, possuindo formagdo
de ensino superior completo, certificagdo em curso de informatica
e conhecimento bdsico em uma lingua estrangeira.

RECEPGAO VI

Realiza a recepgdo e atendimento telefénico, possuindo formagdo
de ensino superior completo, certificagdo em curso de
informatica, e estando habilitado a expressar-se em uma lingua
estrangeira.

TELEFONISTA

Atende, transfere, cadastra e completa chamadas telefénicas
locais, nacionais e internacionais, operando mesa telefénica ou
outros aparelhos; executa outras atividades correlatas.

TRATORISTA

Opera, ajusta e prepara maquinas e implementos agricolas,

realizando a manutengdo em primeiro nivel e observando as

medidas de seguranga pertinentes; executa outras atividades
correlatas.

TRATADOR DE
ANIMAIS

Limpa os recintos dos animais; distribui os alimentos, limpa
utensilios utilizados na rotina, auxilia no manejo, contengdo e
transporte de animais.

ENCARREGADO DE
CAMPO

Planta, mantém e conserva gramados e dreas de cultivo em
campos agropecuarios, limpa, higieniza e mantém recintos de
animais, como currais, galinheiros, gaiolas e biotérios e seus
equipamentos e utensilios, distribui alimentos e auxilia na
prevencdo de doencas em animais.”

AUXILIAR DE
JARDINAGEM

Executa os servigos de irrigagdo ou regagdo de areas verdes,
inclusive as compreendidas no interior dos prédios; realiza a
completa manutengdo da grama, arvores, flores e arbustos,
erradicando ervas rasteiras, efetuando cortes e aterros, assim
como a remogdo, aplicagdo de terra vegetal ou adubos organicos;
faz a limpeza, capinagem e rogagem das dreas verdes e a
desobstruicdo de calhas de dguas pluviais ao longo dos taludes;
destina os detritos ao depdsito de lixo; executa outras atividades
correlatas

Instrugdo Normativa
n2 032/2020 (SAEB)
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TERCEIRIZAQAO: A IMPESSOALIDADE DO CARGO E A PRQBLEMATIZAQAO DA
QUALIFICACAO DA MAO DE OBRA NAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO
SUPERIOR.

Pesquisador: MARIA CRISTINA SANTOS COELHO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 74984023.3.0000.0057

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.593.793

Apresentacao do Projeto:
O projeto é vinculado ao Mestrado Profissional em Gestao e Tecnologias
Aplicadas a Educacao (GESTEC), da UNEB de Salvador.

Desenho informado pela autora em 13 de dezembro de 2023:

“A pesquisa tem como objetivo analisar a qualificacdo dos colaboradores vinculados as empresas
terceirizadas de mao de obra e 0s seus reflexos nas Instituigdes de Ensino Superior. Pretende-se levantar e
discutir a situag@o no desenvolvimento das atividades meio da Universidade, através da andlise da formacao
académica frente as atividades desenvolvidas pelos colaboradores terceirizados. A pesquisa visa
demonstrar a problematica da temporalidade dos postos de trabalho e a importancia da qualificagédo
continuada para o desenvolvimento eficaz das atividades administrativas. A Universidade do Estado da
Bahia é a maior instituicdo publica de ensino superior da Bahia, presente geograficamente em todas as
regides do Estado, estruturada no sistema de multicampi. Atualmente, a universidade disponibiliza mais de
150 (cento e cinquenta) op¢des de cursos e habilitagdes nas modalidades presencial e de educacgéo a
distancia (EaD), nos niveis de graduacao e pos-graduacao, oferecidos nos 29 (vinte e nove) Departamentos.
Com apoio de sua comunidade académica, dos muitos parceiros e da sociedade, a UNEB reafirma, a cada
dia, seu
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compromisso de continuar trilhando o caminho que alia a exceléncia académica a sua misséo social,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento socioeducacional e econémico da Bahia e do pais. (site
institucional da Uneb-2020). Para que o processo de exceléncia académica e geracado de conhecimento
ocorra, é necessario que muitas outras atividades sejam realizadas concomitantemente com a atividade fim,
como atividades administrativas, juridicas, limpeza, seguranga, manutencao entre outras a serem
especificadas ao longo da pesquisa. A Universidade do Estado da Bahia tem como seu objetivo principal:
Promover a formacgao integral do cidaddo e o desenvolvimento das potencialidades econémicas,
tecnolégicas, sociais, culturais, artisticas e literarias da comunidade baiana, sob a égide dos principios da
ética, da democracia, das acdes afirmativas, da justica social, pluralidade étnico-cultural e demais principios
do Direito Publico (Estatuto da UNEB - 2012). A Instituicdo tem como marco no seu objetivo principal a
formacao do cidadao, desenvolvendo, dessa forma, o conhecimento através do ensino, pesquisa e
extensao. Os assuntos ligados a sua administragcdo permeiam a atividade meio da Universidade, nao
compondo, dessa forma, 0 seu objetivo principal. Em regra geral, na definicdo da Terceirizagdo consiste na
transferéncia de um determinado servi¢o a outra pessoa ou empresa que possua o dominio intelectual e
maior especializagdo daquela atividade que nao faz parte da atividade principal da empresa contratante.
Nessa seara, esta pesquisa surge da observagdo do quantitativo de colaboradores vinculados a empresas
de terceirizacdo de mao de obra no

quadro de prestadores de servigos no &mbito da Universidade do Estado da Bahia, contando hoje, com mais
de 900 (novecentos) terceirizados, distribuidos em postos de servigos vinculados a 11 (onze) empresas
contratadas pela Instituicdo. Bem como, a preferéncia do tema advém da minha experiéncia de 7 (sete)
anos na Pré Reitoria de Administracdo exercendo minhas atividades no setor de Coordenacéao e
Acompanhamentos de Contratos, dentre desses contratos havendo o maior volume os contratos de
terceirizagdo de mao de obra. Atualmente, estou lotada na Pro Reitoria de Gestdo de Pessoas no setor de
Carreiras interligado ao setor de Capacitagdo o que motivou a pesquisar a busca de solugdes na
qualificacao da prestacao dos servigcos terceirizados visto a rotatividade dos postos de servigos e a
precariedadedo vinculo trabalhista.”.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Ofertar um termo de referéncia como proposi¢do de programa de formagao continuada para os
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colaboradores terceirizados.

Objetivo Secundario:

Identificar as bases normativas e conceituais referente a contratacao dos colaboradores terceirizados como
fundamento para a elaboragéo do termo

de referéncia.

Organizar a estrutura tedrico-metodologica e pratica de programa de formagao continuada em servigo para
colaboradores terceirizados da Pro

Reitoria de Administragdo da UNEB.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Vale a informagéo, de forma geral, que o risco mencionado na Plataforma Brasil se enquadra intimamente
com a vulnerabilidade do participante. Essas possibilidades trazem uma perspectiva de acdo nas varias
areas inerentes a vida do ser humano, incluindo a possibilidade de danos a dimensao fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural, espiritual e profissional do ser humano, em qualquer pesquisa € dela decorrente.

Comentario sobre os riscos na 22 versao do projeto: A pesquisadora retirou a participagdo de humanos e
optou por dados secundarios (leis, contratos e normativas), além de modificar os objetivos que retira os
riscos para participantes.

Beneficios:

Segundo a normativa o benéfico de uma pesquisa deve contribuir para a melhoria da atividade estudada de
alguma forma, sendo diretamente ao participante da pesquisa ou indiretamente propondo melhorias nos
processos que envolvem a formagao da atividade.

Comentario sobre os beneficios na 22 versao do projeto: A Pesquisadora registra dentro da eticidade.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante e exequivel.
A metodologia proposta bem como o cronograma sao compativeis com os objetivos propostos no projeto.
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Vale o lembrete que se encontrar inadequacdes nos estudos deve-se propor melhorias sem pejorar as
instituicdes estudadas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Na perspectiva da eticidade, conforme segue:

1 — Termo de compromisso do pesquisador responsavel: Apresentado em conformidade;

2 — Termo de confidencialidade: Em conformidade;

3 — A autorizagéao institucional da proponente: Em conformidade;

4 — A autorizacao da instituicao coparticipante: Enviada assinada pela Pré-reitora de Administragéo — aceita;
5 - Folha de rosto: Aceita;

6 — Modelos dos TCLEs: Dispensado por coletar dados secundarios.

7 — Modelo do Assentimento: Dispensado por coletar dados secundarios;

8 — Declaragao de concordancia com o desenvolvimento do projeto de pesquisa: Em conformidade;
9 — Termo de concesséo: Aceito;

10 - Termo de compromisso para coleta de dados em arquivos: Em conformidade;

Recomendacoes:

Recomendamos ao pesquisador atengao aos prazos de encaminhamento dos relatérios parcial e/ou final.
Informamos que de acordo com a Resolugdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar ao
CEP- UNEB o relatorio de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovagao do projeto.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoées:

Apds a andlise com vista & Resolugéo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execucgao, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicacao e
representa risco minimo aos participantes, respeitando os principios da autonomia, da beneficéncia, nao
maleficéncia, justica e equidade.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Apds a andlise com vista & Resolugéo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execucgao, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicacao e
representa risco minimo aos sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos
participantes da pesquisa, da beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e
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equidade. Informamos que de acordo com a Resolugdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera

enviar ao CEP- UNEB o relatério de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovacgéo

do projeto.74984023.3

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

.0000.0057

pdf

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 13/12/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2080442.pdf 09:10:13
Outros Termo_de_compromisso_para_coleta_d| 13/12/2023 |MARIA CRISTINA Aceito

e dados.pdf 09:09:23 |SANTOS COELHO

Informacdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 07/12/2023 Aceito

do Projeto ROJETO 2080442.pdf 12:47:12

Cronograma Cronograma.pdf 07/12/2023 [MARIA CRISTINA Aceito
12:46:33 | SANTOS COELHO

Informacdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/11/2023 Aceito

do Projeto ROJETO 2080442.pdf 14:27:38

TCLE / Termos de |justificativa_ausencia_TCLE.pdf 26/11/2023 |MARIA CRISTINA Aceito

Assentimento / 14:26:53 |SANTOS COELHO

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |projeto_de_pesquisa.pdf 26/11/2023 [MARIA CRISTINA Aceito

Brochura 14:18:58 |SANTOS COELHO

Investigador

Cronograma Cronograma.pdf 26/11/2023 [MARIA CRISTINA Aceito
14:18:02 | SANTOS COELHO

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 26/11/2023 [ MARIA CRISTINA Aceito
14:15:29 | SANTOS COELHO

Informagbes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 16/11/2023 Aceito

do Projeto ROJETO 2080442.pdf 09:44:45

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 17/10/2023 | MARIA CRISTINA Aceito
14:13:39 | SANTOS COELHO

Projeto Detalhado / |projeto_de_pesquisa.pdf 17/10/2023 |MARIA CRISTINA Aceito

Brochura 13:32:19 | SANTOS COELHO

Investigador

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 17/10/2023 |MARIA CRISTINA Aceito

Assentimento / 13:31:00 |SANTOS COELHO

Justificativa de

Auséncia

Orgamento planilha_orcamentaria.pdf 17/10/2023 [ MARIA CRISTINA Aceito
13:29:51  |SANTOS COELHO

Declaragéo de Declaracao_de_concordancia_como_de| 17/10/2023 | MARIA CRISTINA Aceito

concordancia senvolvimento_do_projeto_de_pesquisa| 13:29:14 |SANTOS COELHO
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Declaragéo de Termo_de_confidencialidade.pdf 17/10/2023 |MARIA CRISTINA Aceito
Pesquisadores 13:29:02 | SANTOS COELHO
Declaragéo de Termo_de_compromisso_do_pesquisad | 17/10/2023 |MARIA CRISTINA Aceito
Pesquisadores or.pdf 13:28:49 | SANTOS COELHO
Declaragao de Termo_de_concessao.pdf 17/10/2023 | MARIA CRISTINA Aceito
Instituicdo e 13:27:00 |SANTOS COELHO
Infraestrutura
Declaragao de Termo_de_autorizacao _institucional da | 17/10/2023 |MARIA CRISTINA Aceito
Instituicdo e _coparticipante.pdf 13:26:42 | SANTOS COELHO
Infraestrutura
Declaragéo de Termo_de_autorizacao_institucional_da | 17/10/2023 |MARIA CRISTINA Aceito
Instituicao e _proponente.pdf 13:26:30 |SANTOS COELHO
Infraestrutura
Cronograma Cronograma.pdf 17/10/2023 [MARIA CRISTINA Aceito
13:13:14  |SANTOS COELHO

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao
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Bairro: Agua de Meninos - site www.cep.uneb.br
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