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RESUMO

Presente em diversas atividades humanas, a mediagdo constitui um processo
dialégico que envolve individuos, ou grupos sociais, no ambito da elaboracao de
conhecimento em sujeitos. Assim, a mediacdo docente visa a proporcionar recursos
essenciais a formacgao de individuos em diferentes contextos, com orientacao ao seu
protagonismo social. Mas como a mediagdo docente vem favorecendo a formagao
dos egressos, pertinente ao fortalecimento do ensino, pesquisa, produgao cientifica,
liderancas em ambientes de informagdo e em instituicbes que atuam na
consolidagao da Ciéncia da Informacao no Brasil? Para responder referida pergunta
de partida, o objetivo geral desta dissertagdo procurou identificar a participacao de
egressos do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA) na pesquisa, produgao cientifica,
atividades de ensino e atuacdo em instituicdbes da area da Ciéncia da Informagao
(Cl) no Brasil, a partir da mediagao docente. Os objetivos especificos propuseram a:
mapear as areas e subareas tematicas da Cl de atuagdo dos egressos; verificar a
permanéncia das interlocugdes, parcerias e producao entre 0s egressos € seus
orientadores e; identificar a atuacdo dos egressos em atividades envolvidas com o
processo de consolidagdo da Cl brasileira. Para cumprir os objetivos desta
investigacao, aplicou-se o método de estudo de caso e o documental. Como técnica
adotou-se a observacao indireta dos Curriculos Lattes, e o instrumento foi a criagao
de formulario para registro dos dados levantados nos curriculos. Do universo com
162 egressos, nossa amostra foi de 96 egressos, do curso do PPGCI/UFBA, que
apresenta duas linhas de pesquisa: Linha de Pesquisa 1 — Politicas e Tecnologias
da Informacdo e; Linha de Pesquisa 2 — Producdo, Circulacdo e Mediacdo da
Informacgao. Os resultados revelam que os egressos do Programa vém contribuindo
significativamente, porém ainda sendo uma parte limitada em pesquisa e produgéo
cientifica. E que, embora tenha egresso que se mantenha na pesquisa de seus
temas e tenha realizado uma produgao cientifica relevante, esse numero ainda €&
limitado. Por outro lado, o Programa tem egresso atuando na docéncia tanto no
ensino superior publico quanto no privado. E, mostra também um numero
significativo de egressos que atuam em entidades representativas da area da
Ciéncia da Informacé&o. A grande necessidade de analise da mediagéo pedagogica e
da auto- avaliagdo do Programa € na questado do ingresso € no acompanhamento do
egresso para assegurar a sua permanéncia na pesquisa e na produgao cientifica.

Palavras-chave: Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo - Formacdo. Pés-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo - Producgao cientifica. Pés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao - Redes de interlocucéo.



ABSTRACT

Present in various human activities, mediation is a dialogic process that involves
individuals, or social groups, within the framework of the developmentof knowledge in
subjects. Thus, teacher mediation aims to provide essential resources for the training
of individuals in different contexts, with with guidance to your social protagonism. But
as the teaching mediation been favouring the formation of graduates, pertaining to
the strengthening of the teaching, research, scientific production, leaders in
information environments and in institutions that act in the consolidation of
information science in Brazil? To answer referred to question, the overall objective of
this dissertation has sought to identify the participation of graduates of the Post-
Graduate Program in Information Science of the Federal University of Bahia (PPGCI /
UFBA) in research, scientific production, teaching activities and institutions in the
area of Information Science (Cl) in Brazil, based on teacher mediation. The specific
objectives proposed to: map the areas and thematic subareas of the IC of the alumni;
verifying the permanence of interlocutions, partnerships and production among the
graduates and their supervisors; identify the performance of the graduates in
activities involved with the consolidation process of the Brazilian IC. To fulfill the
objectives of this investigation, the case study method and the documentary were
applied. As a technique, indirect observation of Lattes Curricula was adopted, and
the instrument was the creation of a form for recording the data collected in the
curricula. From the universe with 162 graduates, our sample was 96 graduates, from
the course of the PPGCI / UFBA, which presents two lines of research: Research
Line 1 - Information Technology and Policies, and; Research line 2 - Production,
Circulation and Mediation of Information. The results show that the graduates of the
Program have contributed significantly, but still a limited part in research and
scientific production. And that although it has egressed that it remains in the research
of its subjects and has realized a relevant scientific production, that number is still
limited. On the other hand, the Program has graduates teaching in both public and
private education. And, it also shows a significant number of alumni who work in
entities representative of the area of Information Science. The great need for analysis
of the pedagogic and the evaluation of the program is on the issue of entry and
egress monitoring to ensure your stay in research and scientific production.

Keywords: Post-graduation in Information Science - Training. Post-Graduation in
Information Science - Scientific production. Post-Graduation in Information Science -
Interlocution networks.
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1 INTRODUGAO

A Ciéncia da Informagéo (Cl) traz desde a sua origem uma reflexdo em torno
da natureza, etapas e limites do conhecimento humano, na qual envolve os
conceitos da Biblioteconomia, da Arquivologia, da Museologia, da Matematica, da
Fisica, da Filosofia, da Pedagogia, da Ciéncia da Computagédo, entre outros, criando
e fortalecendo seus proprios conceitos para o estudo da producédo, representacao,
organizagao, recuperagao, disseminacdo e uso da informagdo em suas mais
variadas linhas.

A mediacdo na Ciéncia da Informacédo ainda se configura como conceito
embrionario e imediato em uma construgcdo de sentidos mais sélida, ao apresentar
um carater eminentemente plural dado o amplo dialogo cientifico, académico e
profissional estabelecido entre as diversas areas do conhecimento que interferem na
realidade académica do ensino, extensao e, principalmente, da pesquisa, da pos-
graduacgéao e das associagdes cientificas.

A mediacao da informacao € uma acao que funciona como intermediario entre
individuos ou grupo de pessoas que leva o sujeito a aprender, a adquirir
conhecimentos e a interagir de modo mais consciente em sua comunidade e na
sociedade como um todo. A mediacdo esta presente em todos os fazeres do
profissional da informagdo e se caracteriza, parcialmente, a partir de uma
interligacao/interseccao entre informagao e comunicagao como fendmenos ativos no
agir humano, em especial na produgdo dos saberes, culturas e conhecimentos, e
percebemos muitas vezes, nessa pesquisa, que a palavra “comunicacao” foi
substituida por “mediacdo”, onde é possivel imprimir a humanidade sua heranca
cultural, valores, bens e capitais.

A mediacdo docente € o0 elo essencial que vem proporcionar recursos
imprescindiveis para favorecer o(a) pesquisador(a) em sua formagao, tornando-o
capaz de transforma-lo em investigador atuante em todas as areas do
conhecimento. Este(a) pesquisador(a), executa, cuida dos métodos, cumpri o
planejado, tem um bom cronograma, busca os objetivos, e se organiza para através
dos procedimentos metodoldgicos, apresentar e discutir os resultados que lhes séo
apresentados em sua pesquisa, formando o sujeito em protagonista social de suas
acdes, pois, percebemos aqui o estimulo para a ampliacdo cultural, transmissao e

interlocugbes entre docente e pesquisador(a). A mediagdo docente pode ser
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pensada em diversos contextos, a exemplo das relagdes dialdgicas de Paulo Freire,
a teoria socio-histérica de Vygotsky e a mediatizacdo de Regis Debray.

Um dos objetivos da mediagao é o protagonismo social. E é este protagonista
que define-se em relagdo ao coletivo, as bases éticas e morais ligado a luta, a
resisténcia, a afirmacao da participacao na vida coletiva. Apropriar-se de informacéao
e cultura é ato proprio de protagonistas, categoria que no ambito da educacgao e da
cultura distingue-se das de usuarios e de consumidores culturais.

Assim sendo, a proposta dessa pesquisa surgiu da inquietacdo do(a)
pesquisador(a) em verificar como a mediagdo docente vem favorecendo a formagao
dos(as) egressos(as) enquanto agentes ativos no fortalecimento da Cl no Brasil.
Dentro dessa tematica, o problema de pesquisa constituiu em verificar a seguinte
questao: a mediagédo docente no PPGCI-UFBA vem favorecendo a formagao dos(as)
egressos(as), pertinente ao fortalecimento do ensino, pesquisa, produgao cientifica,
liderancas em ambientes de informagcdo e em instituicbes que atuam na
consolidagao da Ciéncia da Informagao no Brasil?

A resposta a este problema de pesquisa teve como objetivo geral Identificar
a participagao de egressos(as) do PPGCI/UFBA na pesquisa, producgao cientifica,
atividades de ensino e atuacido em instituicdes da area da Ciéncia da Informagao no
Brasil a partir da mediagao docente, desdobrando-se como objetivos especificos
buscou-se mapear as areas e subareas tematicas da Ciéncia da Informacéo na qual
vem atuando os(as) egressos(as), verificando a coeréncia e permanéncia na
tematica da sua pesquisa trabalhada no curso; verificar a permanéncia das
interlocugdes, parcerias e produgao entre os(as) egressos(as) e seus orientadores e
identificar os(as) egressos(as) que vem atuando em instituicdes envolvidas com o
processo de consolidagao da Ciéncia da Informacao no Brasil.

De acordo com informagdes retiradas do préprio site (https://ppgci.ufba.br/), o
PPGCI/UFBA foi criado para atender a demanda da sociedade local, regional,
nacional e internacional, em que visa a exceléncia na formacado de professores e
pesquisadores(as) da area, nos niveis de mestrado e doutorado, portanto,
oferecendo cursos strictu sensu. O Programa tem como area de concentragao a
Informagao e Conhecimento na Sociedade Contemporanea. Sua ementa sdo os
estudos tedricos e aplicados sobre o fenébmeno informacional enquanto elemento

propulsor do desenvolvimento socioecondmico e cultural da nagdo. Situada no
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dominio epistémico dos estudos sociais da informacdo, do documento e das
tecnologias intelectuais, esta area de concentragcédo enseja duas linhas de pesquisa:

1 - Politicas, tecnologias e usos da informacg&o:

Estudos tedricos e aplicados sobre a infraestrutura e politicas de acesso e
controle da informagéo, do documento e das tecnologias intelectuais. Contempla a
identificacdo e o monitoramento de necessidades, assim como a avaliacido de
padrées de funcionamento e gestdo de redes e sistemas de informagdo. Abrange
pesquisas e estratégias de preservagdo documental. Envolve ainda o estudo das
tendéncias e dos indicadores de produg¢ao e comunicacgao cientifica.

2 - Producgéo, circulagdo e mediac¢ao da informacggo:

Estudos tedricos e aplicados sobre producado, disseminacao, transferéncia,
mediacdo e apreensdo da informagdo em varios contextos. Contempla os ciclos,
processos, fluxos, habitos e comportamentos informacionais em diferentes meios e
ambientes, incluindo leitura e escrita, com enfoque na circulacdo da informacgao,
recepgao e producao de sentidos. Abrange estudos e pesquisas das redes sociais e
humanas na produgéo, intercambio e uso de informagao. Envolve também a analise
de competéncias informacionais e de programas de letramento e inclusdo digital,
comportamentos e habitos informacionais.

A proposta pedagdgica apresentada pelo PPGCI/UFBA, ainda de acordo com
informagdes disponibilizada em seu site, encontra-se aliada a necessidade de
formagcdo de pesquisadores(as) de alto nivel com a compreensdo da
contemporaneidade, marcada por intensas transformacdes de variada natureza,
ativadas por um avanco cientifico, tecnolégico e de inovagao, dindmico e impositivo.
E, ainda destaca-se na emergéncia e franquia do acesso a informagdo como uma
das mais necessarias medidas ao desenvolvimento de agdes, objetivando a insergéo
social, a inclusdo e aos valores da cidadania, relacionados com a Ciéncia da
Informacao.

Quanto aos métodos utilizados para investigagao e resposta ao problema da
pesquisa adotou-se a associacdo de dois métodos: o estudo de caso e o
documental. Para tanto, fez-se necessario a criagcao de planilhas dentro de uma
amostra de 96 egressos(as), das quais as informag¢des foram retiradas dos
curriculos Lattes dos(as) egressos(as) do PPGCI/UFBA. Foram utilizados os
seguintes elementos para compor a planilha: nome do(a) egresso(a), sexo,

orientador(a), linhas de pesquisa, titulo da pesquisa, ano de conclusdo da pesquisa,
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projeto e tema de pesquisa, produgdo cientifica, atuagédo profissional, vinculo
institucional/empregaticio, projeto de extensao, assessoria e consultoria e por fim, a
data de atualizagdo do curriculo Lattes. E para atingir os resultados quanto a
producdo cientifica foram analisados os seguintes itens nos Curriculos Lattes:
artigos completos publicados em periddicos, livros publicados/organizados ou
edicdes, capitulo de livros publicados, trabalhos completos publicados em anais de
congressos, resumos publicados em Anais de Congressos e Outras Produgdes
Bibliograficas.

Quanto a fundamentagao teérica deste trabalho, no que tange a tematica
Ciéncia da Informacao, foram utilizadas conceitos de obras classicas e recentes da
literatura nacional e internacional da area de Ciéncia da Informacéao (Cl), a exemplos
de autores como Ranganathan, Wersig e Neveling, Saracevic, Le Coadic. Além de
Capurro e Hjorland, Almeida Jr., Araujo, Barreto, Gomes, que embasam o processo
da mediagao da informacao, e Freire, Debray e Vygotsky, que embasam o processo
da mediag&o docente, e finalmente Perrotti e Pieruccini e o protagonismo.

Nos resultados obtidos através da pesquisa, se observou que as tematicas
trabalhadas pelos(as) egressos(as) durante o curso na linha 1, os que tiveram mais
destaque foram: infraestrutura para acesso e controle da informagéo (tecnologias e
estruturas logicas) e politicas de informagdo. E a menos trabalhada pelos(as)
egressos(as) foi metodologias e estratégias de preservagcdo documental. Ja na linha
2, a tematica mais trabalhada pelos(as) egressos(as) foi mediagdo da informagéo
(acesso, uso e apropriagao - incluindo leitura, escrita e agdes para inclusao social e
digital) e a menos trabalhada pelos mesmos foi transferéncia da informacao e
habitos e comportamentos informacionais. Observou-se também que em relagao as
interlocugdes/parceria com o(a) orientador(a) a pesquisa aponta que da amostra
analisada de 96 egressos(as), 32 tem produgdo com seu(sua) orientador(a) e que
com o seu(sua) orientador(a) e outros autores, 20 egressos(as) se apresentam com
interlocugdes. E quanto aos vinculos de trabalho dos(as) egressos(as), analisados
através do Curriculo Lattes, observa-se que da amostra trabalhada com 96
egressos(as), a pesquisa aponta que 69 atuam na area de Ciéncia da Informacgéo,
22 nao atuam na area da Ciéncia da Informacao e 5 ndo informam o seu vinculo de

trabalho.
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Para apresentar o desenvolvimento deste estudo, a pesquisa esta organizada
em sete segdes, incluindo esta introducdo, um breve histérico do PPG/CI, a
fundamentagdo teorica, os procedimentos metodolégicos, a apresentagcdo e
discussao dos resultados a luz da literatura e, por fim, as consideracdes finais a que

se chegou ao término da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar esta pesquisa, foram utilizadas algumas obras classicas e
também recentes da literatura nacional e internacional da area de Ciéncia da
Informacao (Cl), enfatizando as questdes relacionadas a mediagdo docente e suas
interfaces com as dimensdes de formagédo e atuagdo do(a) egresso(a). Visando
compor esse corpus tedrico, foram referenciados autores como Paul Otlet, Suzanne
Biet, Jean Meyriat, Claude Shannon, Warren Weaver, Vannevar Bush, Carlos
Alberto Avila Araujo, Aldo Barreto, Henriette Ferreira Gomes, entre outros, além de
Paulo Freire, Regis Debray e Lev Vygotsky, pensadores que trazemos para entender
o sentido de mediacédo, o objetivo desta pesquisa. Os textos foram selecionados
segundo a contribuicdo dos varios autores citados para o dominio especificado, e
também, privilegiando os fundantes das teorias discutidas.

A constituicdo da Cl enquanto campo do conhecimento cientifico se deu a
partir dos anos 1960 com as contribuicdes de diversas teorias e conceitos no ambito
da informagédo que foram sendo trabalhados ao longo dos anos por autores nas
areas do conhecimento e que suscitaram o surgimento de uma disciplina que
pudesse abarcar e aprofundar os estudos desses conceitos para o campo
informacional, visando sua aplicagao cientifica e social.

A CI traz desde a sua origem uma reflexdo geral em torno da natureza,
etapas e limites do conhecimento humano, na qual envolve os conceitos da
Biblioteconomia, da Arquivologia, da Museologia, da Matematica, da Fisica, da
Filosofia, da Pedagogia, da Ciéncia da Computagdo, entre outros, criando e
fortalecendo seus proprios conceitos para o estudo da producdo, representacgao,
organizagao, recuperagao, disseminacdo e uso da informagdo em suas mais
variadas linhas. Estas caracteristicas que delineiam a CI “[...] coloca-a numa area de
circulagdo que se poderia denominar de fronteirica a outras areas do conhecimento
cientifico, especialmente porque trabalha com problemas relacionados a informacao,
gue envolvem um alto nivel de complexidade” (GOMES, 2001, p. 4).

De acordo com o Documento de Area 2013 da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, a area das Ciéncias
Sociais Aplicadas & formada por trés campos do conhecimento que engloba a
Comunicagdo, a Ciéncia da Informacédo (Biblioteconomia e Arquivologia) e a

Museologia. Esta Area '"recobre questbes, saberes e praticas que, na
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contemporaneidade, assumem carater estratégico, tendo em vista a atual
centralidade dos processos de midiatizacdo, comunicacdo e informacdo da
sociedade". Neste sentido, Araujo (2014, p. 99) ao trabalhar o dialogo da Cl com
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia faz uma narrativa bastante informativa
acerca do surgimento da Cl e evolugdo dos varios entendimentos que foram sendo
atribuidos para esta area ao longo do tempo a partir da discussao de varios autores,
apontando as teorias e conceitos de onde partiram essas idéias, permitindo uma
compreensao maior, desse percurso conceitual da Cl até os dias atuais.

Araujo afirma que a Cl apresenta carater poliepistemoldgico, destacando o
seu modelo de entendimento fisico e subjetivo que permite uma definicdo de seu
objeto nos processos de producgdo, acumulagdo e uso dos registros através de
instituicées e sistemas.

O autor aponta cinco dimensdes histéricos e cientificas que possibilitaram o
desenvolvimento e a consolidacdo da Cl: "[...] surgimento da Bibliografia e da
Documentagdo; a relagdo institucional com a Biblioteconomia; a atuagdo dos
primeiros cientistas da informagdo no provimento de servigos em ciéncia e
tecnologia; o incremento tecnolégico e a fundamentagcdo da teoria matematica".
(ARAUJO, 2014, p. 99).

Para Barreto (2002, p. 70) a Cl passou a ser uma instituicao de reflexdo da
informacdo, como um campo, que estuda a agdo mediadora entre informacgao e
conhecimento acontecido no individuo. E o autor acrescenta logo em seguida que a
condicdo da informacéo, € de harmonizar o mundo. Percebe-se que, como elemento
organizador, a informagéao referencia o homem a seu destino; desde antes de seu
nascimento, com sua identidade genética, e durante sua existéncia pela capacidade
em relacionar suas memorias do passado com uma perspectiva de futuro e assim
estabelecer diretrizes para realizar sua aventura individual no espaco e no tempo,
tendo suas raizes no tratado de documentacao de Paul Otlet de 1934.

Em Bruxelas, Paul Otlet (autor, empresario, visionario, advogado e ativista da
paz) e Henri La Fontaine (jurista e politico belga) organizaram a | Conferéncia
Internacional de Bibliografia no ano de 1895. Criaram em seguida, o Instituto
Internacional de Bibliografia (11B). O objetivo dos cientistas era a construgdo de um
grande movimento cooperativo, em nivel planetario, para que fosse estabelecida
uma espécie de “inventarioc” de toda a producdo humana de conhecimento

registrado. Para tanto se engajaram na construgdo de um Repertério Bibliografico
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Universal e na padronizagdo das formas de tratamento técnico dos registros.
(ARAUJO, 2014, p. 100).

Em 1945, Vannevar Bush publicou o artigo "As we may think" (Como nos
pensamos) na revista americana Atlantic Monthly, apontando os problemas
decorrentes do volume e do valor da informacgéao liberada ap6s a segunda guerra
mundial, no qual identificava um problema concreto (a “explosédo” informacional, isto
€, o crescimento do numero de documentos, e a dificuldade resultante disso de
recuperacdo da informagdo) e uma possivel solugdo: a automatizagdo dos
processos de recuperacdo. Em seu artigo, o autor expressa a importancia da
preservacao e armazenamento de documentos notaveis para a ciéncia, a fim de que
pudessem ser disponibilizados para consulta. Para tanto ele chegou a descrever
uma maquina tedrica que chamou de "Memex" (Memory Extension), usada para
melhorar a memoéria humana, permitindo ao usuario armazenar e recuperar
documentos e guardar conhecimentos.

Galvéo e Borges (2000, p. 41), afirmam que Ranganathan foi um precursor na
tentativa de uma visdo abrangente para o fenbmeno da informagéao e, por via de
consequéncia, do enquadramento da Ciéncia da Informagao no rol das ciéncias
consagradas. Ele dizia que o tratamento dado ao conceito de informagdo pela
maioria dos autores era parcial, uma vez que o termo era reforgcado por uma pesada
carga de ambiguidade, seus diferentes sentidos. Para eliminar este efeito nocivo a
tarefa de conceituar, ele elaborou uma teoria composta por trés planos: o das idéias
(nivel das idéias, conceitos), o verbal (nivel da expressao verbal dos conceitos - que
podem variar segundo a lingua utilizada) e o da notagdo (nivel da fixagcdo dos
conceitos em formas abstratas, tais como sinais - letras, numeros). Esta teoria veio
contribui para definir a informagao em diversos planos de abstragao.

Tornando-se a primeira instituicdo de Ciéncia da Informacdo do mundo, em
1937, o American Documentation Institute, em Washington D.C. nos Estados
Unidos, mudou seu nome em 1968, para American Society for Information Science.
Na época, muitos desconheciam o que vinha a ser “Ciéncia da Informacdo” e menos
ainda sabiam o que faziam os “cientistas da informagao”. Para ajudar a esclarecer
um pouco essas questoes e também estimular novos debates, Harold Borko (1968)
escreveu um artigo classico intitulado Information Science: what is it? (definindo
Ciéncia da Informagdo e propondo que seu objetivo seria o estudo do

comportamento e das propriedades gerais da informacédo). Borko afirma em



22

“Information science: what is it?”, que a Ciéncia da Informacao é: "[...] uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relacionada com campos como matematica, ldgica,
linguistica, psicologia, Informatica, pesquisa operacional, artes graficas,
comunicagodes, biblioteconomia, gestdo e outros campos semelhantes." (tradugéo

nossa). Para o autor:

Ciéncia da Informacgao é aquela disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as forgas que governam os fluxos de
informacgédo, e os significados do processamento da informacdo, para uma
acessibilidade e usabilidade 6tima. Ela esta preocupada com o corpo de
conhecimentos  relacionados a origem, colegdo, organizagao,
armazenamento, recuperagao, interpretacao, transmissao, transformacao, e
utilizacdo da informagdo. Isto inclui a investigacdo da representacéo da
informagdo em ambos os sistemas, naturais e artificiais, o0 uso de cddigos
para a transmissao eficiente da mensagem, e o estudo do processamento
de informagbes e de técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas
de programacgao (BORKO, 1968, p. 3).

Borko foi um dos pioneiros da Ciéncia da Informag&do em nivel global, seja nos
estudos sobre epistemologia e pesquisa em Ciéncia da Informacgdo, seja nos
estudos sobre representagao da informacédo (métodos e técnicas de indexagao). O
conceito de Borko foi inspirador para construgao de outros conceitos e percepgoes
por diversos outros autores, entre eles, Gernot Wersig e Ulrich Neveling.

Wersig e Neveling (1975, p. 135) propdem uma definicdo para Ciéncia da
Informagado, colocando-a em um plano de similaridade dos objetos de estudo e
proximidade com a Biblioteconomia, a Museologia, a Arquivologia e a Educagao
"todas servindo a diferentes clientelas, de acordo com diferentes necessidades de
informacgao”. Os autores apontam que a interdisciplinaridade ajuda a Cl a buscar
solucdes para os problemas das mudangas no papel do conhecimento no contexto
social, constituindo em uma nova modalidade de produgdo do conhecimento.

Wersig e Neveling, a exemplo de Ranganathan, expde a dificuldade em se
estabelecer um critério conciliatério entre os diversos autores para definir o conceito
de informagao e, por via de consequéncia, do enquadramento da Cl no rol das
ciéncias consagradas. Para se aproximar de uma definicdo deste objeto, Wersig e
Neveling visualizam um espag¢o com varias dimensdes, em que o objeto possivel da
Ciéncia da Informacao esteja distribuido. As dimensdes seriam orientadas para a

matéria (visdo estrutural); para o conhecimento; para a mensagem; para O
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significado; e para o processo. E por esta visdo quintupla que Wersig e Neveling
justificam a posicdo socialmente necessaria de intermediario do cientista da
informacédo entre os meios de producdo de informacdo e o usuario. E que para
enquadrar a ciéncia da informacao no rol das ciéncias, oferece trés solucoes:

a) a ampla (orientada para o fendmeno), que teria intersec¢do com a
matematica, com a logica, com as filosofias da ciéncia e da linguagem e com a
comunicacao;

b) a média (informagdo como conhecimento registrado), combinando os
conceitos ligados ao ciclo de produgao de conhecimento e a teoria da comunicacgao;

C) e a estrita (problemas praticos — orientada para os fins, sem preocupacgdes
excessivas de ordem tedrica). (Galvéo e Borges, 2000, p. 41).

Para Wersig e Neveling (1975, p. 137) a CI desenvolveu-se historicamente
porque o0s problemas informacionais modificaram completamente sua relevancia
para a sociedade ou, em outras palavras, no presente, transmitir o conhecimento
para aqueles que dele necessitam € uma responsabilidade social, e esta parece ser
o verdadeiro fundamento da CI". Saracevic (1996, p. 43) vai além ao afirmar que
problemas informacionais existem ha muito tempo, sempre estiveram presentes,
mas sua importancia real mudou e essa mudanga foi responsavel pelo surgimento
da Cl, e ndo apenas dela.

Autoridade na area da Ciéncia da Informagao, Saracevic (1996 p. 47), coloca
que:

A Ciéncia da Informagéo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagao do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informacgéo.
No tratamento destas questdes sao consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Dentro desta definicdo de Saracevic, o autor vale-se da “comunicacdo do
conhecimento”, e ndo da informagdo, como diversos outros estudiosos colocam.
Assim, percebe-se a Ciéncia da Informagdo como transmissora de conhecimento e
nao como provedora de informacao.

Para Le Coadic (2004, p. 25) a Ciéncia da Informagéo “[...] tem por objeto o
estudo das propriedades gerais da informagao (natureza, génese, efeitos), e a
analise de seus processos de construgao, comunicacio e uso.”. E, por sua vez, “A
comunicacdo €, portanto, o processo intermediario que permite a troca de

informagdes entre as pessoas.” (2004, p. 11) e “[...] o papel da comunicagao consiste
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em assegurar o intercambio de informacgdes.” (2004, p. 32). Percebe-se assim que a
experiéncia humana é dependente das praticas de comunicacdo, assim como
também da transmissao cultural, que constituem o "local" da mediagao.

Dentre as teorias e conceitos de diversos autores, a teoria matematica da
informacédo, criada pelo fisico Claude Shannon com contribuicbes do matematico
Warren Weaver, fazem parte do grupo de autores que contribuiram com seus
estudos e teorias para a constituicdo da Cl como campo cientifico, principalmente no
que diz respeito ao seu objeto.

Shannon e Weaver realizaram estudos na area de engenharia e
comunicacdo, desenvolvendo uma teoria matematica, denominada Teoria
Matematica da Comunicagdo e trouxeram para o ambito cientifico o conceito de
informag&o que passou a ser estudado em outras areas do conhecimento, inclusive
pela Cl que agrega novos entendimentos ao termo. Outra contribuicdo dessa teoria
esta no estudo dos processos de comunicagao fundamental ao entendimento dos
sistemas de recuperacdo da informacdo trabalhados hoje pela Ciéncia da
Informacao.

Em 1948, Shannon publicou o importante artigo cientifico: A Mathematical
Theory of Communication em duas partes nas edigdes de julho e outubro do Bell
System Technical Journalen. Esse artigo € a base da teoria da informagdo de
Shannon, onde ele buscou enfocar a melhor forma para codificar a informacéo que
um emissor queira transmitir para um receptor. Shannon vem propor com essa teoria
uma medida de informacgao.

Em 1949, Warren Weaver publica o texto Recent Contributions to The
Mathematical Theory of Communication (Contribuicbes recentes a teoria matematica
de comunicagdes), onde traz a teoria de Shannon de forma acessivel também a nao-
especialistas 0 que popularizou seus conceitos. Logo depois os dois autores
publicaram esses trabalhos em forma de livro intitulado The Mathematical Theory of
Communication (Teoria Matematica da Comunicag&o), contendo reimpressées do
artigo cientifico de Shannon e de Weaver. Foi a primeira vez que se falou em fonte
de informagdo, mensagem, transmissao, sinal, canal, codificagdo, decodificagcao, e
"ruido na comunicagao", que sao os elementos da Ciéncia da Informacao.

Nessa teoria € possivel identificar varias contribuicdes que influenciaram os

sistemas de comunicacdo e se refletem naquilo que se vé hoje principalmente em
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relagdo aos sistemas informatizados e uso de computadores para os processos de
comunicacao da informacao.

A teoria Matematica da Comunicacao de Claude Shannon e Warren Weaver
apresentou o corpo tedrico do que hoje é chamado de teoria da informagé&o, conceito
que passa a ser alvo de estudos em outras areas do conhecimento diferente da
engenharia, matematica e comunicagdo. Sdo também contribuigcbes dessa teoria a
ideia de transigdo da comunicagdo para as tecnologias digitais, assim como a
popularizagdo do computador e as novas tecnologias de comunicacgao.

A construcao histérica do conceito de documento em Documentacao, ocorre
durante o século XX, em especial, em solo francés, desde sua concepg¢ao por Paul
Otlet, depois por Suzanne Briet, e posteriormente por Jean Meyriat. Considerada
uma das principais discipulas de Paul Otlet, Suzanne Briet, conhecida também por
Madame Documentacgao, utilizou muitos dos principios estabelecidos por ele pds
Segunda Guerra Mundial, em especial por meio de sua obra classica: Qu’est-ce que
la documentation?, publicada em 1951.

Briet parte da definicho de documento da UFOD (Union Frangaise des
Organismes de Documentation): toda base de conhecimento, fixada materialmente,
suscetivel de ser utilizada para consulta, estudo ou prova. Propbe também, outra
definigdo onde o documento é todo signo indicial (ou indice) concreto ou simbdlico,
preservado ou registrado para fins de representagéo, de reconstituigdo ou de prova
de um fendbmeno fisico ou intelectual. Além do livro e das outras formas documentais
que apareceram, como o artigo de revisdo e o artigo de jornal, cita que ha obras
inteiras, incluindo suas ilustracbes, que sao transferidas para microfimes ou
microfichas (BRIET, 1951, p. 7-9). Mais a frente a autora adota a expressao
‘producdo documentaria’ para indicar a produgcao de documentos secundarios pelas
organizagbes de documentagdo a partir dos documentos iniciais. Considerando
como documentos secundarios as traducdes, analises, boletins de documentacgao,
arquivos, catalogos, bibliografias, dossiés, fotografias, microfiimes, sele¢des,
sinteses documentarias, enciclopédias, guias de orientagdo (BRIET, 1951, p. 24-25).

A abordagem de documento que marcou o nome de Briet €, no entanto,
aquela que trata do que pode vir a ser um documento: qualquer objeto pode ser um
documento desde que seja tratado como tal, considerando para isso critérios como a
materialidade, intencionalidade e organizagdo em um sistema. Briet estabelece

algumas condi¢des para que um objeto seja considerado documento, por meio das
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perguntas: Uma estrela € um documento? Um seixo levado pela torrente € um
documento? Um animal vivo € um documento? Briet responde que nao, pois apenas
0 sao as fotografias e os catalogos das estrelas, as pedras de um museu de
mineralogia, os animais catalogados e expostos num zoolégico (BRIET, 1951, p. 7).

Briet exemplifica ao tratar de um antilope africano que foi encontrado e levado
a Europa, tendo sido o fato divulgado nos meios de comunicagdo daquele
continente. O fato também se torna objeto de uma comunicagdo na Academia de
Ciéncias e tema de atividades de ensino. O animal vivo é enjaulado e catalogado (no
Jardim Zooldgico), quando morto é dissecado e conservado no Museu, emprestado
para uma exposi¢ao, passa a ser registrado em documentos impressos (e sob outros
suportes) como livros e enciclopédias, os quais compdem bibliotecas e seus
catalogos, entre outros. Para Briet, o antilope catalogado € um documento inicial; os
outros sdo documentos secundarios ou derivados (BRIET, 1951, p. 7-8). Assim, para
a autora os documentos iniciais ndao sao apenas os documentos textuais
convencionais. Esta afirmacédo de Briet vem corroborar com o pensamento Barreto
(2007, p. 29) quando afirma que "[...] a estrutura do documento pode estar em
diversas linguagens, combinando texto, imagem e som. O documento nao esta mais
preso a uma estrutura linear da informacao". Cada pessoa realiza diferente interacao
com o texto, com a intencionalidade de uma compreensao orientada por sua decisao
individual.

Ja a contribuicdo de Jean Meyriat foi significativa na formacéo da Cl na
Franca e no resto mundo, visto que foi um dos pioneiros a langar as bases das
Ciéncias da Informacao e da Comunicacido, como sdo denominadas naquele pais e
a identificar a relagcdo do objeto informagdo com a comunicagdo, ao definir
documento como “um objeto que da suporte a informacao, serve para comunicar e é
duravel”’, Jean Meyriat une duas ideias inseparaveis, uma de natureza material (0
objeto que serve de suporte), e outra imaterial (a informacgao).

Meyriat (1981, p. 51-52) afirma que, “[...] o conceito de documento ndo se
impde como uma evidéncia inicial, mas depende de pontos de vista e de métodos da
documentagdo e da documentologia”. Quanto a diversidade sob a qual se
apresentam os escritos, o autor ressalta que eles ndo sao os unicos objetos que tém
como fungéo transmitir informacéo, citando os objetos reunidos em um museu, e
acrescenta, “ndo € mesmo necessario que os objetos sejam reunidos a fim de

informar: a arqueologia utiliza como documentos objetos que descobre no local da
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pesquisa, porque eles lhe trazem informagdo sobre os grupos humanos que os
fabricou ou utilizou.” (MEYRIAT, 1981, p. 51-52).

Sob a perspectiva de Meyriat (1981, p. 51-53), qualquer objeto pode ser
tornado documento. Um objeto é tornado documento por aquele que busca a
informacgéo e reconhece nele um significado. O documento € sempre “o produto de
uma vontade, a de informar ou a de se informar — sendo que ao menos o segundo é

sempre necessario”.

A vontade de obter uma informagao €, portanto, um elemento necessario
para que um objeto seja considerado como documento, ainda que a
vontade de seu criador tenha sido outra. E no momento em que busco uma
informagdo em um objeto cuja fungdo original foi pratica ou estética (...) que
eu fago dele um documento. O conservador de museu manifesta essa nova
fungéo constituindo cole¢des de objetos nos quais doravante os visitantes
serdo convidados a buscar informacao. (MEYRIAT, 1981, p. 53)

O autor ainda afirma que [...] a capacidade informativa de um documento nao
€ jamais esgotada, e que sempre € possivel “colocar para um documento ja
explorado questdes novas com a esperanga de encontrar respostas novas”

(MEYRIAT, 1981, p. 53). O documento permanece, assim, como uma virtualidade:

Se a vontade de transmitir uma informagdo nado encontra reposta no
destinatério, a informacéo se mantém virtual. O objeto (...) ndo € ainda um
documento. Ele podera tornar-se mais tarde, quando uma questao |Ihe sera
posta e ativara essa informacao. (MEYRIAT, 1981, p. 54).

Para Capurro e Hjorland, também estudiosos da area da Cl, a Ciéncia da
Informacao:

Se ocupa com a geragdo, coleta, organizagdo, interpretagéo,

armazenamento, recuperagado, disseminacdo, transformacdo e uso da

informacgdo, com énfase particular, na aplicagdo de tecnologias modernas

nestas areas. Como uma disciplina, procura criar e estruturar um corpo de

conhecimentos cientifico, tecnolégico e de sistemas, relacionado a
transferéncia de informacéo. (2007, p. 186).

E é exatamente no contexto de seu objeto, a informagéo, que se identifica e
se justifica essa necessidade de incorporagdo de conceitos e métodos de outras
disciplinas, pois a informagdao, como componente principal na construgcdo da
sociedade, permeia e gera discussbes em todas as areas do conhecimento,
"portanto, ser baseada em visdes/teorias sobre os problemas, questdes e objetivos
que a informacgéo devera satisfazer". E nestas outras areas do conhecimento ganha
conceitos e usos especificos relacionados ao contexto de cada disciplina
(CAPURRO e HIORLAND, 2007, p. 188).

O conceito moderno atribuido a informacao corresponde as concepcéo de

comunicagcdo do conhecimento, e esta agcdo nao corresponde apenas a Vvisao
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secular de mensagens e mensageiros, mas também abrange uma visdo moderna de
conhecimento empirico compartilhado por uma comunidade (cientifica). (CAPURRO
e HJORLAND, 2007, p. 173).

O certo € que se podem encontrar diversas concepg¢des para o termo
informacdo em diversas disciplinas e a partir de varios autores, como fendmeno
humano, materialista, metafisico, etc, pois conforme Capurro e Hjorland (2007 p
164), informag&o ndo € um elemento observavel puro, mas um constructo teorico.
Em cada campo do conhecimento se tera um conceito de informacgao que servira de
base aos estudos dessa mesma area e que pode também contribuir com o
entendimento em outras areas do conhecimento. E o que acontece com a Ciéncia
da Informacéo, a ideia de informacéo adotada na CIl hoje advém da biblioteconomia
e documentagao, campos que foram cruciais para sua formagao, mas as primeiras
bases para este conceito sdao dadas por Shannon e Weaver com a Teoria
Matematica da Comunicacao ou Teoria da Informacéo.

A CIl parte de uma abordagem social da informagdo que compreende a

informacéao como:

[--.] uma construcéo (algo é informativo num momento, em outro ja ndo é
mais; tem relevancia para um grupo mas nao para outro; e assim
sucessivamente). E mais, € uma construgao conjunta, coletiva — ou melhor,
intersubjetiva. O que é informagdo ndo é produto de uma mente Unica,
isolada, mas construido pela intervengédo dos varios sujeitos e pelo campo
de interagdes resultante de suas diversas praticas (ARAUJO, 2010, p. 97).).

Informacao, a primeira vista, é algo que flui entre um emissor e um receptor.
Mas, a definicdo de informacdo de Shannon € quantitativa no que diz respeito a
selecdes possiveis em um repertério de simbolos fisicos. O modelo de Shannon de
comunicagao inclui seis elementos: uma fonte, um codificador, uma mensagem, um
canal, um decodificador e um receptor (CAPURRO e HIORLAND, 2007, p. 163).
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Figura 1 - Modelo de Comunicagao de Shannon

Fonte de
Informacao Transmissor Receptor Destino
— o —
Sinal Sinal
Recebido
Mensagem Mensagem
Fonte de
Ruido

Fonte: Capurro, Hjorland (2007, p. 163)

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 163), nenhuma informagao poderia ser
comunicada entre um emissor e um receptor, porque nesta teoria Shannon nao diz
respeito a comunicagdo de uma mensagem significativa, mas, em vez disso, a
reprodugcdo de um processo de sele¢cdo. Shannon correlaciona informagao — isto €, o
numero de escolhas possiveis a fim de criar uma mensagem - e incerteza. Quanto
maior a liberdade de escolha, maior a incerteza, isto &, a informacao.

Shannon e Weaver (1975, p. 168) apontaram que as questbes relativas a
comunicagdo envolvem trés niveis de problemas. O primeiro se refere aos
problemas técnicos, relativos ao transporte fisico da materialidade que compde a
informacdo. O segundo nivel se refere aos problemas semanticos, isto é, se
relaciona com a atribuicdo de significado. O terceiro nivel é o pragmatico, se
relaciona com a eficacia, se insere no escopo de uma agao humana. Os autores
identificaram os diversos niveis e complexidades envolvidos com os problemas
relacionados a informacgao (ou a comunicagao da informagéo). Contudo, produziram
uma teoria voltada apenas para o primeiro nivel. Ao fazer isso, eles tornaram
possivel a construcdo de um referencial teérico para os problemas relacionados com
o transporte fisico da informacdo. E €& a partir dessa proposta de estudo da
informacéo, que se constréi o projeto de uma Ciéncia da Informacao.

Silva e Gomes (2015, p. 146) apresentam um quadro com os conceitos de
informacédo na Cl revelado uma diversidade de perceptivas. Estes conceitos séo
alguns de carater mais epistemologico (conceituam a informagdo a partir dos
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fundamentos da teoria do conhecimento cientifico), técnico (ligado as atividades
pragmaticas da Cl) ou humanos/ sociais (vinculados a atividade de praticas
humanas da informagdo no ambito dos usuarios da informacgéo) e possivelmente
associados aos trés contextos, visando compreender uma organizagdo do conceito
de informacéao na CI.

Quadro 1 - Diversidade de manifestagdes conceituais de Informagao na Cl por

Silva e Gomes

Autor/Instituicdo

Conceito

Ano

Jesse Shera

A informacado é baseada na trindade do atomismo, significando a
operagao tecnoldgica, do conteudo, sendo aquilo que é transmitido,
e do contexto, como o ambiente social e cultural, que define as
caracteristicas dos dois primeiros aspectos.

1971

Gernot  Wersig
Ulrich Neveling

e

A abordagem estrutural (voltada para a matéria); a abordagem do
conhecimento; a abordagem da mensagem; a abordagem do
significado (caracteristica da abordagem orientada para a
mensagem); a abordagem do efeito (orientada para o receptor); a
abordagem do processo.

1975

Nicholas  Belkin
Stephen Robertson

e

Informacao é aquilo que é capaz de alterar uma estrutura.

1976

Bertram Brookes

A informagcdo é um elemento que promove transformagdes nas
estruturas do individuo, sendo essas estruturas de carater subjetivo
ou objetivo.

1980

Robert Hayes

E uma propriedade dos dados resultante de ou produzida por um
processo realizado sobre os dados. O processo pode ser
simplesmente a transmissdo de dados (em cujo caso sao
aplicaveis a definicho e a medida utilizadas na teoria da
comunicagdo); pode ser a selecdo de dados; pode ser a
organizacgao de dados; pode ser a analise de dados.

1986

Saracevic e
Wood

Judith

Infformacdo consolidada - conjunto de mensagens; sentido
atribuido aos dados; é um texto estruturado; adquire naturalmente
valor na tomada de decisdes.

1986

Harrold’s
Glossary

Librarian’s

Um conjunto de dados organizados de forma compreensivel
registrado em papel ou em outro meio e suscetivel de ser
comunicado.

1989

Michel Buckland

Informagao como processo (“informagao” é “o ato de informar [...]";
comunicagdo do conhecimento ou “novidade” de algum fato ou
ocorréncia), informagdo como conhecimento (o conhecimento
comunicado referente a algum fato particular, assunto, ou evento;
aquilo que é transmitido, inteligéncia, noticias) e informagdo como
coisa (atribuido para objetos, assim como dados para documentos,
que séo considerados como “informacgao“, porque sao relacionados
como sendo informativos, tendo a qualidade de conhecimento
comunicado ou comunicagéo, informagao, algo informativo).

1991

Gernot Wersig

Informacao é conhecimento em agao.

1993

Yves-Frangois
Coadic

Le

E um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual.

1996

Kevin McGarry

A informagéo pode ser: considerada como um quase-sinénimo do
termo fato; um reforco do que j& se conhece; a liberdade de
escolha ao selecionar uma mensagem; a matéria-prima da qual se
extrai o conhecimento; aquilo que é permutado com o mundo

1999
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exterior e ndo apenas recebido passivamente; definida em termos
de seus efeitos no receptor; algo que reduz a incerteza em
determinada situagao.

Maria Nélida
Gonzalez de Gémez

A informagéo, como objeto cultural, se constitui na articulagdo de
varios estratos (linguagem, sistemas sociais e sujeitos/instituicdes)
em contextos concretos de agdo que se evidencia como uma agao
de informagdo que articula esses estratos em trés dimensbes
principais: uma, semantico-discursiva, enquanto a informacao
responde as condi¢cdes daquilo sobre o que informa, estabelecendo
relagbes com um universo pratico-discursivo ao qual remetem sua
semantica ou conteudos; outra, meta-informacional, onde se
estabelecem as regras de sua interpretacdo e de distribuicao,
especificando o contexto em que uma informagao tem sentido; a
terceira, uma dimenséao infra-estrutural, reunindo tudo aquilo que
como mediagdo disponibiliza e deixa disponivel um valor ou
conteudo de informagdo, através de sua inscrigdo, tratamento,
armazenagem e transmissao.

2000

Dictionnaire
encyclopédique de
I'information et
documentation

E o registro de conhecimentos para sua transmissdo. Essa
finalidade implica que os conhecimentos sejam inscritos num
suporte, objetivando sua conservacdo, e codificados, toda
representagao sendo simbdolica por natureza.

2001

Armando Malheiro da
Silva e Fernanda
Ribeiro

Conjunto estruturado de representagcbes mentais codificadas
(simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis
de serem registradas em qualquer suporte material (papel, filme,
banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas
de forma assincrona e multidirecionada.

2002

Birger Hjgrland

Conceito social de informagao no dmbito da analise de dominios e
comunidades discursivas.

2002

Aldo de Albuquerque
Barreto

Estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e a
intencdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo e na
sociedade.

2002

Rafael Capurro

Os paradigmas da Ciéncia da
informacao.

Informagao/Hermenéutica da

2003

Chun Wei Choo

A informag&o como recurso em organizagoes; a informagao como o
resultado de pessoas construindo significado a partir de
mensagens e insinuagdes.

2004

Miguel Angel Rendén-
Rojas

A informacéo como ente ideal (abstrato), construido com base em
caracteristicas secundarias dos signos.

2005

Luciano Floridi

Infformacdo semantica definida em quatro etapas: D.1. A
Informacao (A) é constituida por n dados (d), sendo n = 1; D.2. Os
dados sdo bem formados (wfd); D.3. Os wfd s&o significativos, ou
seja, possuem um significado (mwfd = 3); F.4. Os & séao
verdadeiros.

2005

Bernd Frohmann

A informagdo materializada através da investigagdo do papel da
documentagcdo na criagdo de tipos ou categorias; informagao
materializada por meios institucionais e tecnolégicos.

2008

Fonte: Silva e Gomes (2015, p. 146-147)

E certamente essa e demais outras nogdes de informagao trabalhadas hoje
na Cl e em outras areas nao seriam possiveis se la atras Shannon e Weaver nao
tivessem se preocupado em trazer a tona esse conceito em sua teoria, possibilitando

sua inclusdo na comunidade cientifica.
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Nesse sentido, o(a) egresso(a) deve avaliar, refletir e aperfeicoar sua
interlocugdo com o seu(sua) orientador(a), seus pares e consigo mesmo, de modo
que seja bem sucedido em sua agdo mediadora para que venha a tornar-se
protagonista de sua propria histéria.

Assim como também devem incidir a respeito das redes colaborativas, que
vem a permitir a esse(a) egresso(a), criar condicbes de possibilidades para a
realizacdo da mediagao e do ensino- aprendizagem, pois como bem diz Vasconcelos
(2014, p. 4), [...] considera-se uma rede colaborativa como uma rede de relagdes,
entre individuos ou grupos de individuos, que se baseia fundamentalmente em
processos colaborativos mediados por tecnologias de informacgéao". Essas redes
podem ser pessoais e familiares, sociais e colaborativas. Composta de atores e
relagdes entre eles.

Os atores sao os individuos, grupos ou entidades naturais ou sociais. E as
relacbes podem ser analisadas quanto a sua quantidade e qualidade, permitindo
identificar padrées de vinculos, podendo ser simétricas ou assimétricas; diretas ou
indiretas; horizontais ou hierarquicas; reciprocas, intensas, duraveis, etc.

E a ideia de colaboragao para Dillenbourg (1994), parte do principio que dois
ou mais individuos trabalhando conjuntamente possam chegar a uma situagcédo de
equilibrio, onde idéias possam ser trocadas, distribuidas entre os participantes do
grupo, gerando assim, novas idéias, novos conhecimentos, frutos do trabalho
coletivo. E sdo esses redes colaborativas que vem contribuir para a produgao

cientifica e de pesquisas entre orientador(a) e orientandos(das).

2.1 MEDIACAO E ENSINO-APRENDIZAGEM

A Ciéncia da Informagao, somente no ano de 2017, discutiu e promoveu por
meio de seus pesquisadores(as), com suas publicagdes nacionais e internacionais
inumeros eventos pela area na seara da mediagédo, a exemplo do Bibliocamp (em
Sao Carlos - SP); Seminario de Competéncia em Informacgéo (Marilia, UNESP); V
Encontro de Rede Cariniana / Sispun; o 35° Painel Biblioteconomia (Chapecé — SC);
Erecin Norte Nordeste Abecin (Fortaleza, UFC); Encontro Nacional de Estudos de
Usuarios (UFC); IFLA América Latina (Roménia); IFLA Polénia; SECIN; Simpdsio
Otlet (Udesc); FIEB e Bienal (RJ); Isko Brasil (Recife, UFPe); Cinform (Salvador,
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Ufba); Confoa (RJ) CBBD (Fortaleza); Ill Férum de Colnfo (RJ); Enancib (Unesp
Marilia); BIREDIAL-ISTEC; Seminario Redarte (RJ) ICOM Cuba; EDICIC Portugal e
o Seminario de Competéncia em Informagao (SC).

Para tanto, a Associagao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia
da Informacao (ANCIB) realiza dentre seus grupos de trabalho o GT3 — denominado
“Mediacao, Circulagdo e Apropriacao da Informagao”, em que sido debatidos e
analisados temas relevantes ao grupo. Em sua ementa a proposta é:

Estudo dos processos e das relagbes entre mediagdo, circulagao e
apropriacdo de informagoes, em diferentes contextos e tempos historicos,
considerados em sua complexidade, dinamismo e abrangéncia, bem como
relacionados a construgdo e ao avango do campo cientifico da Ciéncia da
Informagdo, compreendido em dimensbes inter e transdisciplinares,
envolvendo multiplos saberes e tematicas, bem com contribui¢cdes tedrico-
metodoldgicas diversificadas em sua constituicdo. (ANCIB, 2017).

Nao nos cabe aqui analisar o conceito de mediacdo em outras areas, focando
o tema somente na CI. Silva (2015, p. 94) afirma que embora a mediagado seja um
conceito trabalhado na Ciéncia da Informacao, especialmente em fins do século XX
e inicio do século XXI compreende-se que a mediagdo na Ciéncia da Informagao
ainda se configura como conceito embrionario e imediato de uma construgao de
sentidos mais solida. O autor continua seu texto afirmando veementemente que: "[...]
a mediagdo da informagdo demonstra um carater eminentemente plural dado o
amplo dialogo cientifico, académico e profissional estabelecido entre as diversas
areas do conhecimento que interferem na realidade académica do ensino, extensao
e, principalmente, da pesquisa, da pés-graduagao e das associagdes cientificas".

Almeida Junior (2009, p. 92) defende que a mediagéo esta presente em todos
os fazeres do profissional da informagdo. Em toda acgéo de interferéncia, seja "direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional.”

Isso quer dizer que a mediagdo da informagdo inclui dois fatores
fundamentais: a apropriacdo da informagao que é caracteristico do processo de
producao/disseminagao da informacdo e interferéncia que ¢é inseparavel dos
procedimentos de como a informac&o chegara ao usuario. ALMEIDA JUNIOR (2009,
p. 92-93) afirma que o armazenamento de informagbes é alimentado a partir de
interesses e demandas de quem necessita. A politica de selegdo, amplamente

discutida no desenvolvimento de colegdes, tem o usuario final como base de
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sustentacdao. O mesmo se da com os trabalhos de processamento das informacdes
em que suas acdes sao voltadas para a recuperacao de informacgdes atendendo e
satisfazendo as necessidades dos usuarios.

Em seu trabalho, Mediacdo da informacdo e mdltiplas linguagens, Almeida
Junior esclarece que ha a diferenciacdo de mediacao entre implicita e explicita. Na
mediacao implicita, ocorre nos espacgos dos equipamentos informacionais em que as
acdes sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos usuarios. Nesses
espacos, estdo a selecdo, o armazenamento e o processamento da informacao. Ja a
mediacao explicita ocorre nos espacos em que a presenca do usuario € inevitavel,

mesmo que tal presenga nao seja fisica.

A primeira, a mediagao implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos
informacionais em que as agfes sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e
imediata dos usuarios. Nesses espagos, como ja observado, estdo a
selecdo, o armazenamento e o processamento da informagédo. A mediagao
explicita, por seu lado, ocorre nos espagos em que a presenca do usuario &
inevitavel, é condigdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal
presenca nao seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distdncia em
que nao é solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da

informagdo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92-93).

Deste modo, compreendemos que a mediagdo da informacdo € um
instrumento que esta ligado a outros processos de informagao, como, de um lado, a
organizagdo e representacdo da informacédo e, de outro lado, o acesso, uso,
apreensao e apropriagao da informagédo. A mediagdo da informagdo age como um
fio condutor que liga processos aos procedimentos de agéo social e pedagdgica.

Para Freire (2011, p. 21), a acdo docente é a base de uma boa formagao
escolar contribuindo para a constru¢do de uma sociedade pensante. Neste sentido,
na mediacdo, o professor deve se colocar como ponte entre o estudante e o
conhecimento para que, dessa forma, o aluno aprenda a “pensar” e a questionar por
si mesmo e nao mais receba passivamente as informacdes como se fosse um
depdsito do educador. O ato de ensinar se tornou um tema de reflexdo, de
pesquisas e, especialmente, a base para a construcdo de uma educagao mais
participativa, em que professor seja antes de “detentor absoluto do saber’, o
mediador deste. Como destaca Saviani (1997) ao exaltar o carater humanistico da

relacdo ensino aprendizagem:
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O trabalho educativo € o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que é produzida histérica e coletivamente
pelo conjunto dos homens. Assim, o objeto da educagéo diz respeito, de um
lado, a identificagao dos elementos culturais que precisam ser assimilados
pelos individuos da espécie humana para que eles se tornem humanos e,
de outro lado e concomitantemente, a descoberta das formas mais
adequadas para atingir esse objetivo. (SAVIANI, 1997, p. 17).

A mediacido é uma acao que funciona como intermediario entre individuos ou
grupo de pessoas; que serve como uma intervengdo.fundamental no processo que
pode levar o sujeito a aprender, a adquirir conhecimentos e a interagir de modo mais
consciente em sua comunidade e na sociedade como um todo. A mediacao é fator
primordial para promog¢ao da aprendizagem, seja em espagos formais ou informais
de educacéo.

Para Gohn (2006, p. 3), os espacgos formais sdo a escola, a universidade por
ter organizacao sistematica e desenvolver suas atividades por meio de uma ordem
sequencial e disciplinar. E regida por lei e concede certificacdo segundo diretrizes
nacionais. Essa educagcdo demanda tempo, local especifico, pessoal especializado e
geralmente se divide por nivel de conhecimento. E possivel destacar, de forma
macro, a mediacao a partir de instrumentos como a escola, a universidade, etc. e, de
forma micro, a mediacido por meio do professor, da sala de aula, da biblioteca, entre
outros.

Ja os espacos informais sdo os ambientes espontaneos. Nesses ambientes
os individuos aprendem por meio da socializagdo, € a casa onde se mora, a rua, O
bairro, o clube, a igreja, o local onde se nasceu etc. Os agentes educadores dos
espacos informais sdo a familia, os amigos, os vizinhos, colegas de escola ou do
culto, os meios de comunicagado de massa etc.

Gomes, (2016, p. 93-94) afirma que comunicagdo e informagdo se
caracterizam como fenbmenos ativos no agir humano, em especial na producéo dos
saberes, culturas e conhecimentos. E nesta integracéo social que sdo gerados os
signos, os sentidos e os significados que constituem o mundo da cultura e a
construcdo das consciéncias individuais. E acrescenta que "[...] como derivativa da
comunicagao, a transmissédo se distingue por sua caracteristica de prolongamento
da acao comunicativa, ultrapassando ao mesmo tempo a simultaneidade e
efemeridade da comunicagdo". Afirma também, em seguida, que comunicagao e
informagéo interagem de forma vital para a construgcdo do social, na criagdo e

recriacdo do universo simbdlico. E enfatica ao citar Régis Debray, onde o mesmo
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afirma que a comunicacido € essencialmente um transporte no espaco, enquanto a
transmissao é um transporte no tempo.

Em Debray (1993, p. 14), seu pensamento centra-se no estudo das
mediacdes. Sua tese principal consiste em substituir a palavra “comunicagao” por
“mediacdo”. E possivel afirmar que a o autor se concentra no conceito transversal do
ato de transmitir, onde é possivel imprimir a humanidade sua heranga cultural,
valores, bens e capitais. Sdo transmitidos o fogo sagrado, os grandes segredos de
familia, de Estado, da natureza, € primordialmente um transporte no tempo.
Transmitimos para o que vivemos, cremos e pensamos ndo venha a morrer conosco
[...] a transmissao faz-se geograficamente, procura ocupar o espago, toma a forma
de trajetos e influéncias, mas é para fazer histéria em melhores condi¢des.”
(DEBRAY, 2000, p. 15-16).

Na visdo de Debray, o foco estad no conceito transversal do ato de transmitir,
onde é possivel imprimir a humanidade sua heranca cultural, valores, bens e
capitais. Sdo transmitidos o fogo sagrado, os grandes segredos de familia, de
Estado, da natureza. Comunica-se sem limites. Comunica-se qualquer coisa, tendo a
semantica da comunicacdo apenas a utilidade de fazer conhecer, fazer saber. O
termo comunicar adquire um viés bem mais superficial e atua essencialmente como
o transporte de informagdes no espaco, enquanto a transmissdo € capaz de

transportar idéias através do tempo e das geragoes.

A nosso ver, esse termo cancerigeno, como metastase tdo galopante
quanto incontrolavel, ndo peca somente por uma indevida extensao de sua
utilizagdo a tudo, sem qualquer discriminacdo, mas por impropriedades
intrinsecas, em sua prépria compreensao; tal situagao levou-nos, pouco a
pouco, a dar um estatuto peculiar aos fatos de transmissdo. (DEBRAY,
1995, p.58).

Encontra-se ai a diferenciacdo colocada por Debray entre transmissao e
comunicagdo. A primeira tratada como um termo regulador, onde se transmitem
bens, idéias, capital. E a segunda, como um simples fazer conhecer, fazer saber.

Debray afirma que e a comunicagao, enquanto tal se mostra como uma rede
responsavel por religar um emissor a um receptor, presentes em duas extremidades
da linha. Ja para a Mediologia, a transmissdo se mostra como o arrimo luminoso,
algo que vai ordenar presente e passado, articular o efetivo ao virtual. A transmiss&o
para ele, portanto, € algo que vai além do simples fato de comunicar. A Mediologia
para Debray representa, além do estudo das formas simbdlicas de transmissao, uma

ciéncia sobre o transmitir. Na pratica, o autor francés utiliza-se deste conceito como
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parte capital de sua teoria, que inclui os mecanismos de transmissfées como
responsaveis pelo processo gerador das grandes idéias sociais.

Debray costuma utilizar o que ele chama de "os quatro "M" para representar
0s quatro estados sucessivos, as quatro etapas do percurso midiolégico: mensagem,
médium, meio e mediacido. Dessa forma, a ordem da exposi¢ao inverte a ordem dos
fatores, passando assim de uma praxis (mensagem) a uma técnica (médium), depois
um meio (ambiente) e finalmente uma antropologia (mediagdo). A midiologia nao se
refere ao dominio dos objetos, e sim ao dominio das relagdes.

Em entrevista concedida ao Jornal Folha de Sdo Paulo em 30 de agosto de
1998, Debray afirma:

Cada degrau esta imbricado no precedente, como um zoom retrospectivo
por meio do qual se iria do condicionado a sua condigado de existéncia em
busca de mais inteligibilidade. Assim, a ordem de exposi¢ao inverte, neste
caso, a ordem dos fatores. A mensagem remete a uma pragmatica; o
médium, a uma tecnologia; o0 meio, a uma ecologia; a mediagao, por fim, a
uma antropologia. Cada parada no caminho supde uma mudanga de escala
cronoldgica e espacial: a mensagem individual tem um momento, hic et
nunc; o médium utilizado pertence a uma época; o meio, continental, € uma
sedimentagdo secular; e a mediacdo € multimilenar, propria a espécie
"sapiens-sapiens", transhistérica.

Em Curso de midiologia geral, Debray vai defender que ha um siléncio das
teorias das comunicacdo no tocante a importancia das media¢gdes, ou melhor, dos
vetores de mediacdo. Tenta compreender os procedimentos pelos quais uma ideia
se torna uma forca material. Na obra, o autor esclarece que midio caracteriza o
conjunto dos meios simbdlicos de transmisséo e circulagdo. Conjunto que precede e
supera a esfera dos meios de comunicagdo de massa sejam eles impressos ou
eletrénicos percebidos como meio de difusdo maciga (imprensa, radio, televiséo,
cinema, publicidade, etc.). "Meios de comunicag¢ao ainda unilateral, chamados sem
razao de "comunicagéo" (que supde retorno, encontro, "feedback"). (DEBRAY, 1993
p.15).

O autor acrescenta ainda que uma mesa de refeicdo, um sistema de
educacao, um café bar, um pulpito de igreja, uma sala de biblioteca, um tinteiro, uma
maquina de escrever, um circuito integrado, um cabaré, um parlamento ndo sao
feitos para "difundir informagdes". Ndo sdo "midia", mas entram no campo da
midiologia enquanto espacos e alternativas de difusdo, vetores de sensibilidades e
matrizes de sociabilidades. A finalidade da midiologia € desvendar os mistérios e

paradoxos da transmisséao cultural. (DEBRAY, 1993, p.15).
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Assim como Debray estabelece relagbes entre a comunicagédo e a
transmissao, Paulo Freire (2011) vem afirmar que, o papel do professor é
estabelecer relagbes dialégicas de ensino e aprendizagem; em que professor, ao
passo que ensina, também aprende. Juntos, professor e estudante aprendem juntos,
em um encontro democratico e afetivo, em que todos podem se expressar. Essas
acdes dialégicas e mediadoras do professor contribui, principalmente, para o
desenvolvimento da autonomia para aqueles que se encontram em processo de
aprendizagem diante do conhecimento, o que significa contribuir para a formacgao de
cidadaos criticos e capazes de fazer uma leitura consciente das situagdes que os
cercam.

Para Freire (2005, p. 68) "[...] ninguém educa ninguém — ninguém se educa a
si mesmo — os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo". O homem é
visto como um ser inconcluso, consciente de sua inconclusao e seu permanente
movimento em busca do Ser Mais.

No pensamento de Freire, o aluno ndo € um depdsito que deve ser
preenchido pelo professor, cada um, juntos pode aprender e descobrir novas
dimensdes e possibilidades na realidade da vida, pois o educador € somente o
mediador no processo de ensino-aprendizagem e aprende junto com seu aluno. A
educacao € vista como pedagogia libertadora capaz de torna-la mais humana e
transformadora para que homens e mulheres compreendam que sao sujeitos da
propria histéria. Sendo assim, cabe ao educador mediar a aprendizagem sempre
priorizando a bagagem de conhecimentos trazida pelo aluno da sua vivéncia
mundana, transpondo esse conhecimento prévio para o conhecimento letrado.

Freire entendia que por meio da unido dos homens € que se constroi a
possibilidade de mudanca. A tomada de consciéncia se da em um processo de
interacdo entre os homens, na busca utépica de transformacido da realidade que
oprime, tornando-se assim viavel e se apresentando como uma nova condi¢gdo. Ou
seja, € a partir do outro, da internalizagdo da cultura mediada por esse outro, que o
sujeito se constitui como singular.

O diadlogo, para Freire (1996, 1999), é a fonte de comunicagao entre os
sujeitos, permite que se aproximem e expressem suas opinides, estabelecendo,
assim, uma relagdo bidirecional, em que ambos os sujeitos possam aprender e
ensinar, promovendo o desenvolvimento da consciéncia critica. E através do dialogo

que se opera a superacao de que resulta um novo termo: ndo mais o educador do
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educando, nao mais educando de educador, mas educador-educando com
educando-educador. Freire (2005, 2008) defende a mediagdo como uma agao por
meio da qual o homem pode se transformar em sujeito, ja que na vivéncia do
processo de mediacdo se pode refletir acerca da situacdo vivida, sobre seus
interlocutores, sobre o mundo e sobre si mesmo.

Enquanto Freire se volta aos aspectos pedagdgicos, ou seja, a educagao,
Vygotsky se preocupa com o desenvolvimento psicolégico do sujeito. Mas os dois
autores acreditam que € na interagcdo, nas relagbes sociais que 0s sujeitos se
constituem e produzem conhecimento.

De acordo com Vygotsky, em sua obra Pensamento e linguagem (1998),
mediacao é o processo de intervengao de um elemento intermediario numa relagao.
O autor entende como acgdes realizadas no processo de interacdo as relagdes entre
0 sujeito, o objeto da aprendizagem, outros sujeitos envolvidos e o préprio meio
onde a experiéncia se realiza, ressaltando assim a mediagdo como elemento
essencial no processo de desenvolvimento intelectual. O ser é constituido pelas
relagdes sociais e nao simplesmente pelos contextos da mente. Na teoria de
Vygostsky, alguns termos s&o centrais, tais como: historia, cultura, sujeito e
interacao.

Acrescenta, além disso, que: o processo de mediagdo, por meio de
instrumentos e signos, é fundamental para o desenvolvimento das fungbes
psicoldgicas superiores, distinguindo o homem dos outros animais, sao aquelas
funcdes mentais que caracterizam o comportamento consciente do homem - atencéao
voluntaria, percepcédo, a memoria e o pensamento.

Nas perspectivas de Vygotsky (1998) os conceitos de “meios mediacionais” e
de “agdo mediada” sdo essenciais para compreender o verdadeiro significado ou
processo da aprendizagem. A linguagem é um signo mediador por exceléncia, pois
ela carrega em si 0os conceitos generalizados e elaborados pela cultura humana. Na
formagao de conceitos, esse signo é a palavra, que em principio tem o papel de
meio na formagdo de um conceito e, posteriormente, tornar-se o seu simbolo. O
desenvolvimento das fungdes intelectuais € mediado pelos signos e pelo outro
dentro de um processo de interagao social. A mediagao é vista por Vygotsky (1998)
sob os aspectos: signo, palavra e simbolo, que possibilita o sujeito construir

conhecimentos.
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A relacao entre o pensamento e a palavra € um processo vivo; o pensamento
nasce através das palavras. Uma palavra desprovida de pensamento € uma coisa
morta, € um pensamento ndo expresso por palavras permanece uma sombra. A
relacdo entre eles n&o é, no entanto, algo ja formado e constante; surge ao longo do
desenvolvimento e também se modifica. A palavra é o final do desenvolvimento, o
coroamento da acgao.

Em sua obra "Pensamento e linguagem" o autor afirma que a principal fungao
da linguagem € a de intercambio social: é para se comunicar com seus semelhantes
gue o homem cria e utiliza os sistemas de linguagens. E continua afirmando que tal
intercambio necessita, para que seja possivel uma comunicagao mais sofisticada, da
segunda fungdo da linguagem: o pensamento generalizante. Este consiste nos
signos, os quais simplificam e generalizam a experiéncia vivida, o que permite que
ela seja transmitida a outros.

Se toda acdo humana supde uma mediacdo, do mesmo modo a
aprendizagem se faz com a mediagdo semibtica ou pela interagdo com o outro, na
interagcdo social, na qual as palavras sdo empregadas como meio de comunicagao
ou de interacdo. A essa mediagao, Vygotsky (1998) e seus discipulos denominaram
de sociointeracionismo — a acdo se da numa interacdo socio-historica ou histérico-
cultural. O autor ndo abre mao do processo de aprendizagem de acordo com o
conceito de mediagao para a aquisicao de fungcdes superiores.

Vygotsky (1998), ao descrever sobre desenvolvimento e aprendizagem, critica
a aprendizagem que se limita ao nivel do desenvolvimento atual, justificando que o
bom ensino é aquele que trabalha com a zona de desenvolvimento préximal, uma
vez que ensinar uma crianga a fazer o que ja é capaz de realizar sozinha é tao
infrutifero quanto tentar ensinar-lhe aquilo que, no momento, ela ainda ndo possui
capacidade de aprender, ou seja, Vygotsky diz que o individuo ndo pode transpor
um expediente de aprendizagem sem algum conhecimento anterior cognitivamente
relacionado, a fim de conectar e suportar a nova informagao.

Para Vygotsky (1998), o desenvolvimento do individuo ndo se da em um
curso linear, no qual se valorizam somente as mudangas progressivas, de maneira
que um desvio do curso esperado caracteriza uma interrupg¢ao. Ao contrario, essas
ocorréncias fazem parte do processo de transformacdo, uma vez que o termo
desenvolvimento, concebido como histéria e movimento, implica evolugao,

involucéo, revolugao e, além de tudo, voltado para o futuro. Caracteriza-se, pois,
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como um processo sistémico que conecta varias fungdes e se da pela interacao
entre os elementos que compdem um sistema. Vygotsky acreditava em uma teoria
do desenvolvimento psicolégico humano, baseada na nogdo de que a esséncia da
vida humana é cultural. O processo de aprendizagem depende profundamente do
ambiente social no qual o sujeito esta inserido.

Ao estudar as interacbes humanas, o autor reflete sobre a necessidade dos
sujeitos serem mediados em sua relagdo com o ambiente, gerando condi¢des
necessarias para o seu desenvolvimento. Assim sendo, percebe-se que ha sempre
elementos no ambiente social (objetos, linguagens, instrumentos, tecnologias, etc)
que ligam as pessoas e interferem na constru¢cao de sua histdria individual e social.
A mediagcdo na teoria soécio-historica de Vygotsky contribui nos processos de
apropriagao e aprendizagem do ser por meio das interagdes e internalizagdes.

A mediacdo nesse processo € importante para estimular a aprendizagem,
pois as vantagens em se tornar mestre(a) ou doutor sdo inumeras, a exemplo do
acesso a ferramentas e recursos profissionais, acesso a melhores vagas no
mercado, reconhecimento no meio profissional e académico, novas técnicas e
tecnologias de pesquisa e trabalho, desenvolvimento de habilidades para trabalhar
em equipe, desenvolvimento do pensamento critico, possibilidade de entrar para a
docéncia, contatos profissionais, especializacdo em determinada area, possibilidade
de estudar fora do pais, melhoria na remuneragao e ainda ter nova visdo da ciéncia
e do mundo académico.

Na Ciéncia da Informacao, a mediacédo da informagdo ganha cada vez mais
destaque em suas discussodes epistemoldgicas. Gomes (2017, p. 47), afirma que o
estudo dessa tematica tém se ocupado da abordagem conceitual, dos fundamentos
tedricos, do delineamento dos tipos de mediagdo, das categorias de atividades de
mediacao e do papel mediador do profissional da informagéo. Assim, um objetivo
implicito da mediagao da informacéo é o desenvolvimento do protagonismo social. E
acrescenta: "[...] ao se compreender a mediacdo como uma acido voltada ao
protagonismo observa-se que o0 sucesso da acdo mediadora é também dependente
do nivel de conscientizacdo do agente dessa agdo quanto ao seu préprio papel

protagonista".
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2.2 MEDIACAO E PROTAGONISMO SOCIAL

Desde o teatro grego, arte que nasceu no século VI a.C., na Grécia, o
protagonista designa aquele que ocupa o lugar principal no desenrolar da trama, em
oposicdo ao antagonista que, em geral, ocupa lugar coadjuvante na economia
dramatica. Proto significa o primeiro, o principal; agon significa luta, disputa,
combate; agonista, aquele que luta. Para Perrotti e Pieruccini (2007), o termo
protagonista ndo sé indica um lugar, uma hierarquia, indica sobretudo, um combate,
a luta contra forgcas de diferentes ordens naturais ou histéricas, tendo em vista a
afirmacao de valores que regem a vida comum, ja que o protagonista apresenta-se
em relagao a valores gerais e n&o apenas individuais. Assim, o protagonista define-
se em relagdo ao coletivo, as bases éticas e morais que regem a vida da polis e que,
por alguma razao, acham-se ameacgadas.

Segundo Perrotti e Pieruccini (2007, p. 75), os mesmos afirmam que foi ligado
a luta, a resisténcia, a afirmacdo da participacdo na vida coletiva que o termo
protagonismo foi retomado em varias areas da agao social, servindo tanto para
redefinir o carater das diferentes agdes, como o estatuto de sujeitos que ai atuam e
as relacdes mantidas entre eles. Para os autores, o termo vem sendo utilizado no
corpo dos movimentos de resisténcia e reivindicacdo populares, assim como em
situagdes envolvendo especialmente criangas e jovens em diferentes processos
sociais e educacionais. E garantem que "[...] desse modo, apropriar-se de
informagéo e cultura é ato proprio de protagonistas, categoria que no ambito da
educacéo e da cultura distingue-se das de usuarios e de consumidores culturais”. Os
protagonistas, em suas relagcbes com o conhecimento e a cultura, criam e se
recriam, num movimento onde sdo, ao mesmo tempo, sujeito e objeto dos processos
em que se acham inseridos.

Compartilha da mesma opinidao, Moura (2017, p. 96) ao afirmar que "[...] o
protagonismo revela a centralidade e a pertinéncia da participagao social de sujeitos
identificados com a acdo coletiva necessaria a transformacao social e a construcao
da historia". Atualmente, o se percebe, € que o conceito envolve aspectos politicos
socioculturais e tecnoldgicos, se diversifica e se expande a diferentes situagdes. O
propdsito do protagonista nos estudos de informagcdo tem por fundamento a
valorizagao da interagao social, do capital intelectual e cultural e da producgao social

dos saberes.
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Posto dessa forma, percebe-se claramente que o objetivo da mediagéo € o
protagonismo social. Para Gomes (2014) a mediagao da informagéo ganha cada vez
mais destaque nas discussdes epistemoldgicas da Ciéncia da Informagao inclusive
para os atores envolvidos com a formacdo dos profissionais que trabalham
diretamente com a informacdo. Sem a informacao concretizada, a mediagdo nao
ocorre e assim o protagonista ndo se realiza em sua plenitude. Gomes (2017, p. 27-
28) afirma que:

O protagonista social representa o caminho humanizador do mundo e,
portanto, promissor da construgdo ética de relagdes sociais capazes de
assegurar o espaco critico, de dialogia, criatividade e alteridade. Esse
espaco critico potencializa a construgéo de zonas de consensos, ja que nele
0s sujeitos expdem suas compreensdes e argumentos, debatem acerca dos
pontos de divergéncia e convergéncia de ideias, criando as condigdes para
o0 estabelecimento e revisdao de politicas, normativas, metas sociais e
também verdades cientificas.

O objetivo implicito da mediacdo da informacdo é o desenvolvimento do
protagonismo social. Percebe-se que, ao se compreender a mediagdo como uma
acao voltada ao protagonismo, observa-se que o0 sucesso da agdo mediadora é
também dependente do nivel de conscientizagdo do agente dessa agdo quanto ao
seu préprio papel protagonista. O profissional da mediagdo da informacéo age,
constroi e interfere no meio, tornando-se também um protagonista social, e nessa
condigao se constitui em sujeito da estética, da ética e da produgédo humanizadora
do mundo.

Em um outro momento, Gomes (2016) afirma que "[...] no ambito dos espacos
informacionais, a mediagcao visa facilitar tanto a transmissao da herancga cultural
quanto a intensificacdo do processo de comunicacdo que constroi e reconstroi
saberes e conhecimentos". A partir de entdo, observa-se claramente uma
preocupacgao ao refletir sobre as dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e
politica da mediacao da informacéao, onde:

- a comunicagao dialdgica é sustentadora da mediagdo da informagéo que
revela sua dimensdo formativa e ressalta aspectos imateriais da informacéao
enquanto fenbmeno social

- 0 autoconhecimento; a consciéncia e a superacao de seus limites e de suas
potencialidades, o exercicio da critica, os desafios e a efetividade das acgdes

mediadoras, promovem o encontro com a estética.
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- se a agao mediadora é ligada ao movimento e a vida, se os sujeitos precisar
sentir-se acolhidos, se ha indicios que necessitam de cuidados, entdo a dimensao
ética esta ligada ao cuidar.

- a poténcia transformadora que pode decorrer da agdo mediadora aponta a
dimenséo politica da mediagao da informagao, o que exige uma tomada de posi¢cao
quanto ao papel social do seu fazer especializado.

- 0 mediador coloca-se envolvido no processo de mediagdo, se
responsabilizando e aperfeicoando seu proprio perfil protagonista, que vem ressaltar
a dimensao formativa da mediacéo.

Assim sendo, a informacdo e a comunicagdo sao relevantes para o
desenvolvimento do protagonismo social por contribuirem com a potencializagdo da
capacidade de interpelar, interferir, criar e recriar o conhecimento instituido e o
mundo (Gomes, 2014).

Percebe-se uma preocupagédo acerca do protagonismo vindo por parte de
Almeida Junior (2017, p. 53) onde o autor sugere que precisamos ter um olhar mais
questionador a respeito do protagonismo, em seus limites, entraves e obstaculos.
"[...] o protagonismo existe a partir da relagdo das pessoas com o externo e consigo
mesmas; a partir do dialogo delas com a sociedade, com os outros, com o mundo. O
protagonismo se faz com o entendimento pessoal e coletivo do mundo; com o
conhecimento e reconhecimento que o sujeito tem de si mesmo; com o
reconhecimento e entendimento que os outros tém dele, sujeito. O protagonismo se
faz com a presenca do sujeito no mundo, com sua compreensao desse mundo, com
suas experiéncias e vivéncias nesse mundo". E como bem diz Perrotti e Pieruccini
(2007, p. 77), apropriar-se de informagao e cultura € ato proprio de protagonistas,
categoria que no dmbito da educagao e da cultura distingue-se das de usuarios e de

consumidores culturais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do conteudo apresentado nas secdes anteriores, a pesquisa sobre a
mediacao docente na formacgao do(a) pesquisador(a) atuante na consolidagdo da
Ciéncia da Informacdo no Brasil, teve como foco a mediagédo e o protagonismo
social, visto que se trata de um tema extremamente relevante para o crescimento da
Ciéncia da Informac&o. Assim sendo, € importante definir sua metodologia que vem
indicar a melhor maneira para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa. Para
Marconi e Lakatos (2007, p. 83) método €& “[...] o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser

seguido”.

3.1 PROBLEMATIZACAO

O foco do estudo € a mediagdo docente na formagado do(a) egresso(a) do
PPGCI/UFBA como pesquisador(a) e membro ativo do desenvolvimento da Cl no
Brasil. Vale ressaltar que as producdes anteriores dos(as) egressos(as), mesmo
sendo extremamente importante para cada autor ndo se encaixam nesta pesquisa
por ser objeto desse estudo sua produgédo enquanto egresso(a). Entende-se que as
mesmas serviram de base para acgdes futuras e sao essas "novas acdes" que
permeiam o desenvolvimento deste trabalho.

O interesse por essa tematica surgiu a partir da necessidade/curiosidade em
procurar perceber/verificar como a mediacdo docente vem favorecendo a formacéao
dos(as) egressos(as) do PPGCI/UFBA enquanto agentes ativos do fortalecimento do
ensino, pesquisa, producgao cientifica, liderancas em ambientes de informagdo e em
instituicbes que atuam na consolidagdo da Ciéncia da Informag¢do no Brasil. Desta
forma, esta pesquisa buscou contribuir para uma compreensdo mais clara da
importancia da mediagao docente na formacédo dos quadros cientificos, académicos
e profissionais que déem continuidade do desenvolvimento cientifico do campo.

Esta pesquisa se justificou pelas possibilidades dela proporcionar um
conhecimento mais aprofundado acerca da relagdo dos(as) egressos(as) com a
formagcdo académica que tiveram em nivel de pods-graduagdo, gragcas ao
mapeamento das areas e subareas tematicas da Cl na qual vem atuando os(as)

egressos(as); a verificagao das redes colaborativas entre os(as) egressos(as) e seus
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orientadores e da identificagdo dos(as) egressos(as) que vem atuando no processo
de consolidagcdo da Cl no Brasil, este trabalho indica a propria contribuicdo do
PPGCI/UFBA e de seus docentes para a formacédo de quadros ativos do campo da
Cl. Como é afirmado no préprio regulamento do PPGCI/UFBA em seu sitio: o
Programa [...] "tem por objetivo desenvolver e aprofundar a formagéo de professores
de nivel superior e de pesquisadores(as) no campo da Ciéncia da Informagéao, por
meio de qualificagdo em cursos de stricto sensu, em nivel de Mestrado Académico,
Doutorado Académico e Mestrado Profissional, como de lato sensu em nivel de
Especializagdo." O(a) egresso(a) do PPGCI/UFBA vem contribuindo para a

consolidagao da Ciéncia da Informacéo no Brasil?

3.2 OBJETIVOS
A partir dos pressupostos e das questbes aqui postas, os objetivos desta

pesquisa foram assim delineados:

4.2.1 Objetivo geral:
Identificar a participacdo de egressos(as) do PPGCI/UFBA na pesquisa,
producao cientifica, atividades de ensino e atuagao em instituicbes da area da

Ciéncia da Informagao no Brasil a partir da mediacao docente.

3.2.2 Objetivos Especificos:
Mapear as areas e subareas tematicas da Ciéncia da Informacao de atuacéo
dos(as) egressos(as), verificando a coeréncia e permanéncia na tematica da sua

pesquisa trabalhada no curso;

Verificar a permanéncia das interlocugdes, parcerias e produgao entre os(as)

egressos(as) e seus orientadores.

Identificar a atuagdo dos(as) egressos(as) em atividades envolvidas com o

processo de consolidagao da Ciéncia da Informacao no Brasil.
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3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Para Vergara (2016), o universo € o conjunto de elementos que possuem as
caracteristicas que vem a ser o objeto do estudo, e que a amostra € uma parte do
universo escolhido selecionada, a partir de um critério de representatividade desse
universo.

O grafico abaixo tende a demonstrar a amostra dos(as) egressos(as) que
fizeram parte do PPGCI/UFBA, observando o periodo de entrada - desde o inicio,
2001, do curso de mestrado e posteriormente o de doutorado com vistas ao recorte
atribuido para trabalhos apresentados e defendidos até 2016.

Grafico 1 - Titulagao da amostra dos(as) egressos(as) que apresentam o
Curriculo Lattes atualizados

Total
Mestres
Doutores
8] 20 40 60 80 100 120
‘ Doutores ‘ Mestres Total
(= 9 | 87 96

Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico acima demonstra que a amostra do universo da pesquisa é
composto por todos os 96 egressos(as) do PPGCI/UFBA. Por ser um programa
relativamente novo, o objetivo & contemplar esta totalidade.

O critério de representatividade atribuido para a determinacido da amostra
foram o universo com os 162 egressos(as) em seu total, a partir da impressao dos
Curriculos Lattes de cada um. Deste total, a amostra com 96 estavam atualizados
em um recorte estipulado para setembro de 2016, excluindo-se 66 justamente por
estarem com Curriculos Lattes nao atualizados até a data determinada para o
recorte. Em sua totalidade trabalhada, o grafico ilustra sua representatividade em: 87
egressos(as) correspondem com a titularidade de mestre(a) e 09 com a titularidade
de doutor(a).
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Criado em agosto de 1999, o curriculo Lattes, tornou-se o0 modelo-padrao em
todo o Brasil utilizado pela Plataforma Lattes, cuja finalidade € a de organizar os
curriculos em uma base unica nacional. Assim, ele se caracteriza por uma
ferramenta criada pelo CNPq (Centro Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico), o qual disponibiliza gratuitamente um cadastro para profissionais de
distintas areas, englobando desde professores(as) a pesquisadores(as) e cientistas,
que registram todas as suas experiéncias profissionais, produgdes cientificas,
escolaridade, entre outras diversas circunstancias que envolvam situacbes de
producéo intelectual.

A fonte de coleta dos dados essenciais relativos aos(as) egressos(as), foi o
curriculo de cada um deles na plataforma Lattes no site do CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico), desenvolvida para o CNPq e
utilizado por MCT (Ministério da Ciéncia e da Tecnologia), FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos) e CAPES (Coordenacgao de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior). Quem geralmente utiliza o sistema sdo os(as) pesquisadores(as),
estudantes bolsistas de iniciagdo cientifica, gestores, profissionais e demais atores
do sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. A CAPES, e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) foram criados em
1951, orgéos ligados ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, se tornaram os
grandes responsaveis pelo aperfeicoamento do ensino da pds-graduagao no Brasil.

O portal (cnpg.br) informa ainda que no CNPq, suas informagbes sao
aplicadas na avaliagdo da competéncia de candidatos a obtencdo de bolsas e
auxilios, na selegdo de consultores, de membros de comités e de grupos
assessores, no subsidio a avaliagdo da pesquisa e da pds-graduacéo brasileiras.

Para que esses objetivos possam ser alcangados, o CNPq decidiu que, a
partir de 2002, todos os bolsistas de pesquisa, de mestrado, de doutorado e de
iniciacdo cientifica, orientadores credenciados e outros clientes do Conselho
deveriam ter, compulsoriamente, um curriculo Lattes cadastrado. O curriculo
também se tornou obrigatério para todos os(as) pesquisadores(as) e estudantes que
participam do Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil. Os sistemas ou formularios
eletrénicos do curriculo Lattes estdo disponiveis neste portal permanentemente. A
qualquer momento os interessados (bolsistas, pesquisadores(as) e estudantes)

podem criar ou atualizar seus curriculos e envia-los ao CNPqg. O Curriculo Lattes
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constitui um documento que reflete a curva de produtividade, ou seja, como se
encontra a producgao cientifica de um(uma) pesquisador(a) sem que explicitem as
situacdes que colaboram e quais as que dificultam o seu trabalho.

Sob o aspecto da classificagdo metodologica, optou-se pela investigagdo de
nivel descritivo, centrada na analise critica das caracteristicas, intensidade e
densidade da mediagdo docente na formagao e inser¢cao dos(as) egressos(as) na
consolidagao da Ciéncia da Informagao no Brasil.

Foram adotados a associagado de dois métodos de procedimento: o estudo de
caso e o documental: Para Yin (2001), a clara necessidade pelos estudos de caso
surge do desejo de se compreender fendmenos sociais complexos. Martins (2008)
explica que "[...] a partir da década de 1990, até nossos dias, tem havido um
extraordinario crescimento de trabalhos cientificos orientados por um estudo de
caso, particularmente, nas Ciéncias Sociais Aplicadas". Ou seja, o estudo de caso
permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real. Neste estudo o PPGCI/UFBA ¢ a insténcia a
partir do qual se péde focalizar o objeto de estudo da pesquisa. Este método visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacido que se
supde ser unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. Para Gil (2007) "[...] o(a) pesquisador(a) ndo pretende
intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe".

Ainda de acordo com Gil (2008), a pesquisa documental apresenta algumas
vantagens por ser “fonte rica e estavel de dados”: ndo implica altos custos, ndo exige
contato com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada das
fontes. Analisa os documentos de “primeira mao” (documentos de arquivos, igrejas,
sindicatos, instituicbes etc.), existem também aqueles que ja foram processados,
mas podem receber outras interpretacdes, como relatorios de empresas, tabelas etc.
estudo da documentacédo que registra a atuagdo dos docentes e egressos(as). O
método aqui também é documental por ter sido realizado através de dados
consultados e fornecidos pela Secretaria do PPGCI. A exemplo de pareceres,
oficios, atas, despachos e portarias. Outro passo foi a recolha dos dados pertinentes
ao andamento da pesquisa com a listagem atualizada com os nomes dos(as)
egressos(as), desde sua criagao até os mais recentes egressos(as), finalizado com o
més de julho de 2017, também na Secretaria do Instituto e por ultimo a analise dos

dados que irdo subsidiar na criagao dos formularios onde pretende-se chegar as
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conclusdes necessarias para encerrar esta pesquisa, que sdo os curriculos lattes,
coracdo da pesquisa, disponivel na plataforma do CNPg. Os Caminhos para se
chegar aos resultados propostos para esta pesquisa inicialmente comegaram com a
leitura de todos os Curriculos Lattes e também do levantamento dos temas que
estdo na ementa das linhas de pesquisa da area de concentracdao do PPGCI/UFBA
onde houve o desmembramento dos temas, criacdo de uma codificacdo para se
alcangar os objetivos previstos. Os mesmos encontram-se nos apéndices da

pesquisa, a partir da folha 80 desta pesquisa.

3.5 PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para esta etapa foram elaborados instrumentos com os dados dos(das)
egressos(as) que tiveram experiéncias praticas comprovadas através dos seus
respectivos curriculos Lattes.

Nestes instrumentos estdo presentes: nome do(a) egresso(a); Ssexo;
orientador(a); linhas de pesquisa; titulo da pesquisa; ano de conclusdo da pesquisa;
projeto e tema de pesquisa; produgdo cientifica; atuagédo profissional; vinculo
institucional/empregaticio; projeto de extensao; assessoria e consultoria e por fim, a
data de atualizacdo do curriculo Lattes.

Para as analises de coleta de dados, a mesma foi realizado nesta etapa como
a pesquisa de campo propriamente dita. Ela compreende o conjunto de operagdes
por meio das quais 0 modelo de analise é confrontado aos dados coletados. Ao
longo dessa etapa, varias informacgdes foram coletadas como visto anteriormente.
Elas foram sistematicamente analisadas para se chegar aos resultados almejados
nos objetivos dessa pesquisa. Os dados coletados através dos Curriculos Lattes,
foram tabulados por meio do software Microsoft Excel® para a construg¢do dos

graficos, por possuir uma interface intuitiva e capacitadas ferramentas de calculos.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sédo apresentados os resultados, obtidos na etapa de coleta de
dados com as informacgdes retiradas dos formularios criados, a partir da analise dos
curriculos Lattes dos(as) egressos(as) do PPGCI/UFBA, com vistas a articular junto
os autores apresentados nesta pesquisa a fim de elucidar questdes acerca da
mediacao e ensino-aprendizagem, e que foram pesquisados no universo de 162
curriculos. Como ja explicitado anteriormente, desta amostra, 96 curriculos
aparecem na pesquisa por serem considerados validos (atualizados). Os outros 66
estao fora dessa analise, por nao estarem com seus curriculos atualizados.

Os resultados obtidos estdo apresentados com abordagens que se
aproximam dos objetivos propostos e, também visam articular com os referenciais
tedricos utilizados neste trabalho, cujos resultados alcangados buscam elucidar
questdes acerca da mediagdo e ensino-aprendizagem no fortalecimento da C. I. no
Brasil. Os mesmos estdo apresentados com todos os formularios criados. Para se
chegar as trés etapas correspondentes aos objetivos especificos se buscou mapear
as areas e subareas tematicas da Ciéncia da Informacdo na qual vem atuando
os(as) egressos(as), verificou a coeréncia e permanéncia na tematica da sua
pesquisa trabalhada no curso. Apontou a permanéncia das interlocugdes, parcerias
e producgéo entre os(as) egressos(as) e seus orientadores e por ultimo identificou
os(as) egressos(as) que vem atuando em instituicdes envolvidas com o processo de
consolidagao da Ciéncia da Informagao no Brasil.

Para tanto, iniciamos esta apresentagcdo com o grafico sobre o género dos
egressos no PPGCI/UFBA, pois € valido afirmar que desde a primeira poés-
graduacgao Stricto Senso realizado pela Instituicdo, em 2001, o género feminino
sempre esteve em destaque com uma maior participacdo na vida académica,
conforme a listagem verificada nos trabalhos de conclusdo dos(as) egressos(as)
disponibilizado no site do PPGCI/UFBA. Observemos o grafico 2 para saber o que

ele diz respeito aos egressos:
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Grafico 2 - Género da populagao estudada que atualizaram o curriculo Lattes
em setembro de 2016

Total 96
Feminino 56
Masculino 40
0 20 40 60 80 100
Masculino Feminino Total
En 40 56 96

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo ao género dos egressos, verificou-se a partir da amostra
apresentada, dos 96 egressos(as) (representam 100%), onde a maioria € de 60,8%
(56), correspondem ao género feminino, enquanto 39,2% (40) correspondem ao
género masculino.

Quadro 2: Evolugao do Género no PPGCI/UFBA

Ano Género Feminino Género Masculino
2001
2002
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013 10
2014 11
2015 12
2016 8

Fonte: Elaborado pelo autor
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Podemos constatar que nos trabalhos de conclusdo apresentados pelos(as)
egressos(as) com o decorrer dos anos, os dados no quadro acima mostra uma
equidade de género na Instituigéo.

Feita essa apresentacdo geral, passa-se agora a apresentar os resultados

que foram obtidos para atender aos objetivos da pesquisa.

4.1 AREAS E SUBAREAS TEMATICAS DA CIENCIA DA INFORMAGAO DE
ATUACAO DOS(AS) EGRESSOS(AS)

As areas e subareas tematicas da ciéncia da informag¢&o na qual vem atuando
os(as) egressos(as), verificamos a coeréncia e permanéncia na tematica em relagéao
a pesquisa trabalhada no curso.

Ao apresentar os resultados obtidos para atender aos objetivos tragados na
pesquisa, verificou-se a necessidade de apresentar as informagdes para contempla-
los em sua plenitude. No decorrer do estudo foi essencial os demais itens neste
objetivo proposto: temas de pesquisas trabalhados no curso; temas de pesquisa
posteriores; percentual de permanéncia e ndo permanéncia dos projetos no tema
durante o curso; do numeros de casos que nao permanecem no tema, verificar:
outro tema da CI; tema fora da Cl e sem continuidade de pesquisa, além da
permanéncia relacionada a producgao cientifica. Para facilitar o entendimento da
pesquisa, os dados foram tratados com as tematicas apresentados pela ementa da
Area de Concentracdo, Informacdo e Conhecimento na Sociedade Contemporanea,
e suas linhas de pesquisa: Linha 1 - Politicas e Tecnologia da Informagéo e Linha 2 -
Producao, circulacao e mediacao da informacao.

Foram coletados os dados das tematicas a fim de verificar, quantitativamente,
os temas mais trabalhados e os temas menos trabalhados. A pretensao aqui foi
mapear as areas e subareas tematicas da ciéncia da informagdo, na qual vem
atuando os(as) egressos(as), com a justificativa de verificar a coeréncia e
permanéncia na tematica da sua pesquisa trabalhada no curso.

Conforme demonstra a Tabela 1, em relacdo aos temas mais trabalhados,
observamos que infraestrutura para acesso e controle da informacgao (tecnologias e
estruturas logicas) e politicas de informacgao, foram trabalhados por 15 egressos(as)
representando (34,09%) e o tema estudo das tendéncias e dos indicadores de
producdo e comunicagéo cientifica foi trabalhado por 4 egressos(as) representando
(9,09%).
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Tabela 1 - Temas trabalhados por egressos(as) da Linha 1

Politicas e Tecnologia da Informagao N %
Infraestrutura para acesso e controle da informacéao 15 34,09
(tecnologias e estruturas légicas)

Politicas de Informacéao 15 34,09
Identificagdo e o monitoramento de necessidades de 2 4,55
informacao

Avaliagéo de padrdes de funcionamento de redes e 2 4,55

sistemas de informacéao

Gestao de redes e sistemas de informacéao 2 4,55
Identidade e memdria cultural 3 6,81
Metodologias e estratégias de preservagao 1 2,27
documental

Estudo das tendéncias e dos indicadores de 4 9,09
produgcdo e comunicacao cientifica

TOTAL POR EGRESSOS(AS) 44 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Vale salientar que a tematica metodologias e estratégias de preservagao
documental foi a menos trabalhada, onde apenas 1 egresso(a) trabalhou,
representando (2,27%), conforme a tabela acima.

Conforme demonstra a Tabela 2, em relagdo aos temas, observamos que as
tematicas mais trabalhadas foram de mediacdo da informagdo (acesso, uso e
apropriagao - incluindo leitura, escrita e agdes para inclusao social e digital) em que
26 egressos(as) a usaram em suas tematicas, representando (50%). Seguindo da
tematica sobre redes sociais € humanas na producdo, intercambio e uso da
informagdo com 7 egressos(as), representando (13,46%) e disseminagdo da
informag&o com 6 egressos(as), representando (11,53%).

Tabela 2 - Temas trabalhados por egressos(as) da Linha 2

Producao, circulacao e mediagcao da informagao N %
Producao da Informacao 4 7,70
Disseminacado da Informacgéao 6 11,53
Transferéncia da Informacgao 0 0
Mediagao da Informagéo (incluindo leitura, escrita e 26 50,00
acdes para inclusao social e digital)

Ciclos informacionais 1 1,92
Processos informacionais 1 1,92
Fluxos informacionais 3 5,77
Habitos e comportamentos informacionais 0 0
Redes sociais e humanas na producgao, intercambio 7 13,46
e uso da informacéao

Competéncias em informacéao 4 7,70
TOTAL POR EGRESSOS(AS) 52 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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E extremamente interessante observar que temas que estdo na ementa da
Linha 2 como Transferéncia da Informacdo e Habitos e comportamentos
informacionais ndo foram trabalhados neste intervalo de tempo por nenhum(uma)
egresso(a).

Conforme Tabela 3, nos temas trabalhados apds a conclusdo do curso na
Linha 1, o objetivo foi verificar a continuidade nas tematicas trabalhadas nas
pesquisas realizadas pelos(as) egressos(as), e observar quantitativamente, os
dados analisados apos o término de sua pds-graduacgéo. Entdo dos 50 egressos(as)
que permaneceram nesta Linha, destes, 29 egressos(as) nao realizaram, durante o
periodo, nenhuma pesquisa, representando (58%). A tematica Infraestrutura para
acesso e controle da informagdo (tecnologias e estruturas logicas) teve 06
egressos(as) que continuaram com a mesma tematica representando (12%) e
Politicas de Informagdo teve 3 egressos(as) que continuaram em sua tematica
representando (6%).

Tabela 3 - Temas de pesquisa trabalhados pelos egressos(as) apos a
conclusao do curso - Linha 1

Politicas e Tecnologia da Informacgao N %
Nenhuma Pesquisa 29 58,00
Temas fora da Cl 2 4,00
Infraestrutura para acesso e controle da informacéao 6 12,00
(tecnologias e estruturas légicas)

Politicas de Informacéao 3 6,00
Identificagdo e o monitoramento de necessidades de 0 0
informacao

Avaliacdo de padrdes de funcionamento de redes e 3 6,00
sistemas de informacéao

Gestao de redes e sistemas de informacéao 2 4,00
Identidade e memdria cultural 2 4,00
Metodologias e estratégias de preservacdo documental 0 0
Estudo das tendéncias e dos indicadores de producao e 3 6,00
comunicacao cientifica

TOTAL POR EGRESSOS(AS) 50 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Vale ressaltar que 2 egressos(as) trabalharam com Temas fora da CI
representando (4%) e que tanto o tema lIdentificagdo e o monitoramento de
necessidades de informagdo quanto o tema Metodologias e estratégias de
preservacdo documental ndo foram trabalhados durante esse intervalo de tempo por

nenhum(uma) egresso(a).
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Ja os temas de pesquisa trabalhados apds a conclusdo do curso - Linha 2, 46
egressos(as) permaneceram nesta Linha, sendo que 26 egressos(as) ndo apresenta
nenhuma pesquisa, representando (56,52%), 9 egressos(as) continuaram em sua
tematica em Mediag&o da Informagéo (acesso, uso e apropriagéo - incluindo leitura,
escrita e agbes para inclusao social e digital) e 5 egressos(as) continuaram com o
tema Redes sociais e humanas na producgao, intercambio e uso da informacao
representando (10,87%).

Tabela 4 - Temas de pesquisa trabalhados pelos egressos(as) apos a
conclusao do curso - Linha 2

Producao, circulacao e mediagcao da informacgao N %
Nenhuma Pesquisa 26 56,52
Temas fora da Cl 1 2,17
Producao da Informacéao 0 0
Disseminacao da Informacéao 2 4,36
Transferéncia da Informagao 0 0
Mediacdo da Informagdo (acesso, uso e apropriagao - 9 19,57
incluindo leitura, escrita e agdes para inclusdo social e
digital)

Ciclos informacionais 0 0
Processos informacionais 1 2,17
Fluxos informacionais 1 2,17
Habitos e comportamentos informacionais 0 0
Redes sociais € humanas na producao, intercambio e uso da 5 10,87
informacao

Competéncias em informacéao 1 2,17
TOTAL POR EGRESSOS(AS) 46 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Destaque nesta Linha 2 é valido afirmar que 2 egressos(as) trabalharam com
Temas fora da CI representando (2,17%) e que os temas Producao da Informacéo,
Transferéncia da Informagao, Ciclos informacionais e Habitos e comportamentos
informacionais ndo foram trabalhados durante esse intervalo de tempo por
nenhum(uma) egresso(a).

Da amostra em sua totalidade de 96 egressos(as), verifica-se que 35 (36%)
permaneceram fazendo pesquisas relacionadas aos temas que trabalharam durante
0 curso, enquanto a maioria 61 (64%) estdo divididos entre os que néo
permaneceram realizando pesquisa na area; os que pesquisam temas fora da area e

aqueles que nao realizaram mais pesquisas, conforme demonstra o grafico abaixo.
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Grafico 3 - Percentual de permanéncia e nao permanéncia em pesquisa no
tema desenvolvido no curso

mSIM
m NAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os 61 egressos(as) restantes, uma parte significativa 54 (88%) néo faz
pesquisa e dentre os demais que realizam pesquisa, 4 (7%), pesquisam temas
diferentes daqueles trabalhados no curso, entretanto sdo temas ligados a Ciéncia da
Informacéo e outros 3 (5%) nem pesquisam na area da Ciéncia da Informacéo,
desenvolvem pesquisas mas em areas completamente distintas da Ciéncia da

Informagao conforme grafico abaixo.
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Grafico 4 - Egressos(as) que nao fazem pesquisa ou pesquisam temas fora da
area

m OUTROS TEMAS DA CIENCIA DA
INFORMACAO
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Fonte: Elaborado pelo autor
Dente estes 61 egressos(as), a maior parte (54 - 88%) pararam de realizar

pesquisas depois que concluiram o curso.

7 egressos(as) (12%) permaneceram realizando pesquisa, entretanto
somente 4 (7%) se desvencilharam dos temas pesquisados durante o curso, no
entanto permanecem fazendo pesquisa na area da Ciéncia da Informacéo. Mas, se
a gente soma os que nado fazem pesquisa (54 - 88%) com aqueles 3 (5%) que
realizam pesquisa com temas que nao séo da ClI, isso se agrava porque mostra o
quantitativo muito grande de egressos(as) que nao permanecem contribuindo para o
desenvolvimento da Ciéncia da Informagao.

Através de um comparativo realizado entre o quadro das tematicas e a
producao cientifica dos(as) egressos(as), foi possivel verificar que na linha 1, "
Politicas e Tecnologia da Informagao", daqueles que possuem produgao, os temas:
infraestrutura para acesso e controle da informagéao (tecnologias e estruturas
I6gicas) e politicas de informagédo, 9 egressos(as) permanecem com a mesma
tematica representando (33%). Para a tematica sobre os estudo das tendéncias e
dos indicadores de produgdo e comunicagao cientifica, 6 egressos(as) permanece
com a representatividade de (22%). Sobre a tematica de avaliagdo de padrdes de
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funcionamento de redes e sistemas de informagao constatamos que 2 egressos(as)
continuam trabalhando no tema e que corresponde a (8%) no gréfico. E, identidade
e memoria cultural, 1 egresso(a) continua com o tema e que representa (4%). Nao
ha representatividade para as seguintes tematicas: identificagdo e o monitoramento
de necessidades de informacéo; gestdo de redes e sistemas de informacado e
metodologias e estratégias de preservagdo documental. Conforme tabela abaixo:

Tabela 5 - Producgao cientifica dos egressos(as) relacionada com os temas
trabalhados no curso - Linha 1

Politicas e Tecnologia da Informacgao N %
Infraestrutura para acesso e controle da informacéao 9 33,33
(tecnologias e estruturas légicas)

Politicas de Informacéao 9 33,33
Identificagdo e o monitoramento de necessidades de 0 0
informacao

Avaliacdo de padrdes de funcionamento de redes e 2 7,41
sistemas de informacéao

Gestao de redes e sistemas de informacéao 0 0
Identidade e memoria cultural 1 3,71
Metodologias e estratégias de preservacdo documental 0 0
Estudo das tendéncias e dos indicadores de producao e 6 22,22
comunicacao cientifica

TOTAL POR EGRESSOS(AS) 27 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi possivel verificar que, na linha 2 "Producgao, circulacdo e mediacao da
informacao", daqueles que possuem producdo, o tema: mediacdo da Informacéao
(acesso, uso e apropriagao - incluindo leitura, escrita e agdes para inclusdo social e
digital), 17 egressos(as) permanecem com a mesma tematica representando (50%).
Sobre a tematica redes sociais e humanas na producdo, intercambio e uso da
informacdo, 6 egressos(as) permanecem no tema representando (17%). Para a
tematica sobre disseminagcdo da Informagédo, 4 egressos(as) permanece com a
representatividade de (12%). Sobre a tematica de producdo da Informagao
constatamos que 3 egressos(as) continuam trabalhando no tema e que corresponde
a (9%) na Tabela 6.
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Tabela 6 - Producgao cientifica dos egressos(as) relacionado com os temas
trabalhados no curso - Linha 2

Producgao, circulagdo e mediagao da informagao N %
Producao da Informacéao 3 8,82
Disseminacao da Informacéao 4 11,77
Transferéncia da Informagao 0 0
Mediacao da Informacéao (acesso, uso e apropriagao 17 50,00
- incluindo leitura, escrita e acbes para inclusao

social e digital)

Ciclos informacionais 1 2,94
Processos informacionais 1 2,94
Fluxos informacionais 1 2,94
Habitos e comportamentos informacionais 0 0
Redes sociais e humanas na producgao, intercambio 6 17,65
e uso da informacéao

Competéncias em informacgéao 1 2,94
TOTAL POR EGRESSOS(AS) 34 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Por outro lado também observa-se na Tabela 6 que apenas 1 egresso(a)
(2,94%) publicou sobre ciclos informacionais; processos informacionais; fluxos
informacionais e competéncias em informacao, nido havendo também qualquer
producdo sobre transferéncia da Informagcdo e habitos e comportamentos

informacionais.

4.2 PERMANENCIA DAS INTERLOCUGOES, PARCERIAS E PRODUCAO ENTRE
OS EGRESSOS(AS) E SEUS ORIENTADORES

A partir desse ponto, o foco ndo mais foi trabalhar por linhas de pesquisa e
sim analisar as produgdes posteriores dos(as) egressos(as) e verificar sua
capacidade em estabelecer parcerias, com o seu(sua) orientador(a) e com seu(sua)
orientador(a) e outros autores.

Ressalta-se que em verificar a permanéncia das interlocugbes, parcerias e
producao entre os(as) egressos(as) e seus orientadores ndo foram consideradas
para o efeito dessa pesquisa as produgdes deles(as) (egressos(as) durante o curso
(ndo foram mensuradas), por que isso era uma obrigacdo regimental que ele
produzisse com seu(sua) orientador(a). Todo o trabalho aqui realizado foi em cima
da titulacdo. O foco € o que aconteceu na saida.

Para se chegar ao resultado proposto neste objetivo, foi seguido a orientagao
da CAPES que considera como produgdo os itens analisados para esta etapa:
Artigos Completos publicados em Periddicos; Livros Publicados/Organizados ou
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edicbes; Capitulo de Livros Publicados; Trabalhos Completos Publicados em Anais
de Congressos; Resumos publicados em Anais de Congressos; Outras Produgdes
Bibliograficas

Da amostra de 96 egressos(as), 32 apresentam produgdes com seus
orientadores, destes 17 aparecem com 1 produgdo com seu(sua) orientador(a), com
uma porcentagem de (53%); 6 possuem 2 produgdes correspondente a (19%); 4
possuem 3 produgdes com (13%); 2 possuem 4 produgdes, equivalente a (6%); 1
possui 5 produgdes, representando (3%) e 2 se apresentam acima de 6 produgdes,
equivalente a (6%).

Grafico 5 - Permanéncia de interlocu¢6es com o(a) orientador(a) apés a
conclusao do curso
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Fonte: Elaborado pelo autor

Da amostra de 96 egressos(as), somente 20 deles se apresentam com
producdes cientificas com seus orientadores e outros(as) pesquisadores(as), o que
sinaliza um problema a ser superado pelo Programa porque € uma quantidade muito
limitada de egressos(as) que manteve produgdes cientificas apds o curso. Isso se
relaciona com a permanéncia ou nao na pesquisa que o grafico anterior ja mostrou,
onde grande parte dos(as) egressos(as) ndo faz pesquisa e uma parcela menor faz
pesquisa fora da area. Por essa razdo nao ha producgdes cientificas com seus ex-

orientadores e outros(as) pesquisadores(as) da area da Ciéncia da Informagéo.
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Grafico 6 - Permanéncia de interlocu¢6es com o(a) orientador(a) e outros(as)
pesquisadores(as) apos a conclusao do curso
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Fonte: Elaborado pelo autor

O gréfico 6 ainda demonstra que, além de ser pequena a quantidade de
egressos(as) que mantém producgao cientifica com seus ex-orientadores e outros(as)
pesquisadores(as) da area da Ciéncia da Informagéo, ha também entre aqueles 20
egressos(as) que produzem, uma baixa produgao que corresponde ao total de 9
egressos(as) (45%), que tém com 1 texto publicado com seu(sua) ex-orientador(a) e
outros(as) pesquisadores(as) da area. Esse resultado pode ser considerado muito
limitado, ja que o Programa é capaz de desenvolver esta formagéao para pesquisa e
producao cientifica em redes de interlocu¢cdes na area. Observa-se também que,
enquanto 5 (25%) deles publicaram 2 produgdes; 2 (10%) egressos(as) publicaram 3
producdes; outros 2 (10%) egressos(as) publicaram 4 produgdes; 1 (5%) egresso(a)
publicou 5 produgdes, e 1 (5%) egresso(a) publicou um numero significativo de
produgdes (acima de 6 produgdes). E relevante pontuar que 4, 5 ou acima de 6
produgbes com ex-orientadores ou pesquisadores(as) da area sao numeros
consideraveis.

Além de observar a permanéncia na realizagdo de pesquisas e a produgao
cientifica na area, que se desdobra da formagéo dos(as) egressos(as) na conclusao
do curso, também foi necessario observar a atuagao profissional e a contribuicao
desta atuagdo em entidades que fortalecem e desenvolvem o area, o que sera

apresentado na subsegao a seguir.
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4.3 ATUAGAO DOS EGRESSOS(AS) EM ATIVIDADES ENVOLVIDAS COM O
PROCESSO DE CONSOLIDACAOQO DA CIENCIA DA INFORACAO NO BRASIL

Ao analisarmos a atuagéo profissional dos(as) egressos(as) do PPGCI-UFBA,
para identificar aqueles que vém atuando em atividades envolvidas com o processo
de consolidagdao da ciéncia da informagdo no Brasil, podemos constatar que de
nossa amostra, 91 egressos(as) informam seus vinculos de trabalho. Destes, 69
egressos(as) atuam na area da ClI, correspondendo a (72%), e 22 egressos(as) n&o
atuam na area, o que corresponde a (20%). Neste caso 5 egressos(as) nao
informam o vinculo de trabalho, o que corresponde a (5%). Logo, partindo do
pressuposto que o curriculo Lattes € a carta de apresentagdo do(a) pesquisador(a) e
profissional qualificado no ambiente web, se a pessoa ndo informa sua atuacéo,
entdo estamos inferindo que n&o ha atuagdo desse(a) egresso(a) porque em seu
curriculo Lattes ndo tem essa informacao.

Grafico 7 - Vinculos de trabalho dos(as) egressos(a) na area da ClI

W EGRESSOS COM VINCULO
NAAREA

B EGRESSOS SEM VINCULO
NAAREA

NAQ INFORMADO

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir desde momento, o foco foi analisar somente os(as)
egressos(as) que mantém vinculos de trabalho com a area da Cl, que representam
69 (72%) egressos(as). Outra parcela, 5 (5%) foram retirados da amostra em funcao
de ndo informarem sua atuacdo profissional no Curriculo Lattes. Para a analise,
considerou-se os vinculos profissionais, os vinculos docentes e os vinculos daqueles
profissionais que atuam tanto como profissional da area quanto como docente da

area. Entdo podemos perceber pela Tabela 7 que 23 (25,28%) atuam na area como
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profissionais e 39 (42,85%) atuam como docentes da area, e outra categoria que
atua simultaneamente como profissional e docente (7 - 7,69%), de universidades
privadas.

Tabela 7 - Tipos de vinculos de trabalho dos(as) egressos(as)

Vinculos de Na area Fora da area Total
Trabalho N % N % N %
Vinculo Profissional 23 25,28 08 8,79 31 34,07
Vinculo Docente 39 42,85 05 5,50 44 48,35
Vinculo 07 7,69 09 9,89 16 17,58
Profissional/Docente
Total 69 75,82 22 24,18 91 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Os profissionais que atuam na area estdo executando atividades profissionais
como arquivistas; bibliotecarios; coordenadores de bibliotecas e diretores de
bibliotecas entre outros. Enquanto os que ndo atuam na areas sao: advogados;
analistas de sistemas; analistas financeiro comercial; analistas técnico; auditor fiscal;
conselheiro juridico; diretor técnico; diretora de comunicagcdo; economistas;
especialista em regulacdo; gestora do convénio; médico ginecologista; médico
obstetra; supervisora de RH; técnico judiciario, entre outros.

Observou-se também nos Curriculos Lattes que destes 23 egressos(as) que
possuem vinculos profissionais na area, 07 (30,43%) atuam em cargos de gestao
nos seguintes contextos.

a) chefia do nucleo SIBI-EaD;

b) coordenagao de biblioteca; coordenacao de extenséo;

c) membro da comisséo interna de supervisdo da carreira; membro da
comissao para criagao dos critérios para concessao de incentivo a
qualificacao;

d) presidente da comissao de avaliagédo dos projetos de extensao.

E valido afirmar ainda que foi observado nos Curriculos Lattes que desses 39
egressos(as) que possuem vinculos docentes na area, 13 (33,33%) também atuam
na gestdo académica:

a) assessoria técnico de editora universitaria e assessoria nos programas de
iniciacao cientifica;

b) avaliador de cursos de graduacgéao;

c) conselheiro titular de editora e conselheiro de unidades de ensino em
universidades;

d) coordenador de laboratério de tecnologias informacionais, coordenador de
curso de pos graduacgao, coordenador de nucleo de inovagéo tecnologica,
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coordenador de nucleo de periddicos;

e) criacdo e desenvolvimento do periddico cientifico;

f) gestdo de convénio;

g) membro do nucleo/grupos de pesquisa;

h) representacédo em conselho académico de ensino, representagao
departamental nos colegiados de cursos de graduagéo.

De um universo de 69 egressos(as) que permanecem atuando na area com

vinculos profissionais, docentes e os que atuam nos dois vinculos, percebemos que

19 egressos(as) (27,54%) tem atuado também como colaboradores Ad Hoc em

instituicdes que institucionalizam, trabalham e para o fortalecimento da Ciéncia da

Informacao, tanto no ambito da pesquisa, tanto no &mbito profissional e também no

ambito do ensino. E importante frisar que, para este caso se considerada palestra e

conferéncia importante, porém o que se observa é a questao vinculada a area para

contribuicdo a rede institucional. Atuam como colaboradores Ad Hoc nos seguintes

contextos.

Quadro 3 - CARGOS EM ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA AREA

Membro do CRB-5

Diretoria (12 Secretaria, 22 Secretaria, Tesouraria);
Conselheiros

Diretoria da ABECIN

Primeira Secretaria

Membros de Comissao

Cientifica de Eventos

Avaliador de Trabalhos em Eventos Locais, Regionais e
Nacionais

Colaborador
Periddicos Cientificos

em

Membro de Comité Editorial, Membro de Conselho
Editorial, Avaliador de Artigos

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo € realizada a discussdao dos resultados da pesquisa
apresentados no capitulo anterior. Nesse sentido, para demonstrar melhor a
compreensao alcangada, a discussdo segue a ordem dos objetivos propostos para
esta pesquisa e que compreendem as areas e subareas tematicas da Ciéncia da
Informacdo de atuagdo dos(as) egressos(as); a permanéncia das interlocugdes,
parcerias e produgdo entre os(as) egressos(as) e seus orientadores e a atuagao
dos(as) egressos(as) em atividades envolvidas com o processo de consolidagéo da
Ciéncia da Informacgao no Brasil.

Neste primeiro momento da discuss&o dos dados apresentados, trabalhamos
com o primeiro objetivo da pesquisa que s&o as areas e subareas tematicas da
Ciéncia da Informacao, a partir das tematicas apresentadas pelas ementas da area
de concentracio, e das suas duas linhas de pesquisa, a fim de verificar a coeréncia
e permanéncia com a tematica da pesquisa trabalhada durante o curso, conforme ja
explicitado anteriormente.

No que tange as areas e subareas tematicas da Ciéncia da Informagao,
referente a atuacdo dos(as) egressos(as), verificou-se que na Tabela 1 (p. 56), os
temas mais trabalhados pelos(as) egressos(as) na linha 1, foram infraestrutura para
acesso e controle da informacgdo (tecnologias e estruturas légicas) e politicas de
informagcdo com 34,09%, além de estudo das tendéncias e dos indicadores de
produgao e comunicacgao cientifica com 9,09%. Entretanto, o tema menos trabalhado
foi metodologias e estratégias de preservagcdo documental com 2,27%. Esse
resultado sinaliza que € preciso o Programa buscar uma solugao entre os 9 docentes
desta linha de pesquisa, para verificar o porqué dessa reducdo nas tematicas
trabalhadas, e assim proporcionar um equilibrio entre os temas que compdbe a
ementa da linha de pesquisa.

O mesmo ocorre na Tabela 2, (p. 56), em relagdo aos temas trabalhados
pelos(as) egressos(as) na linha 2, observamos que as tematicas mais trabalhadas
foram de mediagcdo da informagédo (acesso, uso e apropriagao - incluindo leitura,
escrita e agdes para inclusdo social e digital) com 50%, seguindo da tematica sobre
redes sociais e humanas na producéo, intercambio e uso da informagao com 13,46%
e com 11,53% se apresenta o tema disseminagao da informagéo. Aqui o caso exige

maior atencdo por parte do Programa ja que as tematicas transferéncia da
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informacdo e habitos e comportamentos informacionais nao tiveram pesquisas
apresentadas por qualquer egresso(a). Conclui-se com esse resultado que o
Programa precisa verificar juntos aos 6 docentes desta linha de pesquisa, a melhor
maneira em possibilitar que todos os temas ofertados possam aparecer nas
pesquisas.

Ao analisar os temas de pesquisa trabalhados pelos(as) egressos(as) apos a
conclusdo do curso conforme as tabelas 3 (p. 57) e 4 (p. 58) o que verdadeiramente
chama a atengdo é o fato de que o numero de egressos(as) que nao realizam
pesquisa apds a conclusao da pdés graduagao € bem superior em relagdo aos que
permanecem na pesquisa. Na linha 1, esse percentual chega a 58% do total de
egressos(as) enquanto que na linha 2 esse percentual alcanga 56,52%, sem que
qualquer pesquisa tenha sido realizada por eles durante o periodo analisado nesta
pesquisa.Esse resultado demonstra a necessidade do Programa focalizar mais a
mediacao pedagdgica na formacao de futuros(as) pesquisadores(as) em condigdes
de manter a pesquisa na area. Também desenvolver um sistema de auto avaliagéo,
um sistema de selegdo para novos ingressos e um sistema de acompanhamento
dos(as) egressos(as).

Neste sentido, foi analisada também a permanéncia e ndo permanéncia da
pesquisa em temas desenvolvidos no curso, visto que o conhecimento pode ser
constantemente renovado e seu resultado foi que, enquanto 36% dos(as)
egressos(as) continuaram com o mesmo tema, 64% n&o continuaram seu trabalho
no tema, conforme o grafico 3 (pag. 59). E dentre estes que ndo permaneceram na
pesquisa, foi verificado que 88% nao continuaram realizando pesquisa na area, 5%;
dos(as) egressos(as) pesquisam temas fora da area Cl e 7% dos(as) egressos(as)
pesquisam temas diferentes daqueles trabalhados no curso, o que caracteriza, de
modo involuntario, uma fragilidade ao Programa, conforme o graficos 4 (pag. 60).

Logo, para se chegar aos resultados das produgdes cientificas dos(as)
egressos(as) em comparativo com sua tematica trabalhadas nas linhas 1 e 2,
representadas aqui nas Tabela 5 (p. 61) e Tabela 6 (p. 62), verificamos que dos(as)
egressos(as) que possuem producdo cientifica na primeira linha, apenas 33%
dos(as) egressos(as) permanecem com a mesma tematica enquanto na segunda
linha 50% permaneceram trabalhando com a sua tematica inicial. Verifica-se assim
que isso é muito pouco ao constatarmos que de toda nossa amostra de 96

egressos(as) apenas 27 deles compdem a primeira linha e na segunda linha 34
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egressos(as). Entdo, na atuagcdo dos(as) egressos(as), ndo se Vvé essa
interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade esta sustentando o ingresso ao Programa, pois se
abrem as portas para alunos oriundos de outros campos do conhecimento, decisao
pautada na caracteristica da Ciéncia da Informagao enquanto um campo de projeto
interdisciplinar. Entretanto isso n&o se revela apds a conclusao, apds a aquisi¢ao do
titulo, porque, o(a) egresso(a) ndo permanece na pesquisa como ja demonstrado
nos resultados alcangados, muito menos nos temas relacionados com a Ciéncia da
Informagao. Entdo, a interdisciplinaridade que serviu de sustentagdo para que se
acolha o ingresso de pessoas oriundas de outros campos ndo se mantém ao final do
curso, logo, a interdisciplinaridade, enquanto projeto da Ciéncia da Informacéo,
conforme os autores, os dados revelam que ela ndo se da depois da titulacao,
tomando como parametro o fato de que a Ciéncia da Informacdo € um campo
cientifico de projeto interdisciplinar.

Se a interdisciplinaridade, que esta no nascimento da Ciéncia da Informacao,
envolve questdes, saberes e praticas que, na contemporaneidade, assumem carater
estratégico, tendo em vista a atual centralidade dos processos de midiatizagao,
comunicacgao e informacao da sociedade (CAPES, 2013), essa interdisciplinaridade
estad sendo exercida parcialmente, pois os ingressos no Programa se titulam e néo
permanecem na Ciéncia da Informacao contribuindo com seu desenvolvimento
cientifico. O numero que permanece produzindo na area € bem menor do que
aquele que se afasta da area e nao realiza mais pesquisa e nem producao cientifica
no qual foi titulado. Entdo, o projeto interdisciplinar que autores, como Wersig e
Neveling, Saracevic, Gomes e Le Coadic abordam, ndo vem se concretizando por
meio dos(as) egressos(as) do Programa do PPGCI-UFBA. A mediagcdo pedagogica
realizada neste Programa nao vem sustentando a formagao dos(as) mestres(as) e
doutores(as) pesquisadores(as) que exer¢gam essa interdisciplinaridade do campo.

A mediacdo permite ao sujeito o fazer conhecer, o fazer saber. Essa
transmissdo se mostra amparado em algo que vai ordenar presente e passado,
articular o efetivo ao virtual, algo que vai além do simples fato de comunicar. E que
compreende a logica da transferéncia da informacdo, como acdo que permite
através do registro da informagdo, que o sujeito prolongue o acesso as suas
experiéncias, descobertas e experimentagdes para além do tempo e do espaco,

possibilitando que sejam examinadas e discutidas por outros sujeitos no futuro.
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(DEBRAY, 1993). Sendo assim, o futuro dos(as) egressos(as) néo se desdobra de
uma relacdo entre o passado e o presente deles. Passado da formacdo dele da
graduacgéao, o presente que ele viveu no Programa na sua formagao, transformando
o fututo dele vivendo a interdiciplinadade da Ciéncia da Informacéo. Isso é mediagao
pedagogica.

Neste outro momento da discussdo dos dados apresentados, trabalhamos
com o segundo objetivo da pesquisa que s&o a permanéncia das interlocugdes,
parcerias e producdo entre os(as) egressos(as) e seus orientadores e como
resultado, observamos que a importancia da mediagdo docente dentro do Programa
deve vislumbrar ndo somente a construcido de redes de interlocugdes, mas também
a manutengao dessas redes para assegurar a continuidade da pesquisa e assegurar
também a continuidade da produgédo cientifica, ou seja, precisa ter como um norte
essas redes colaborativas. Pois, os dados apresentados no grafico 5 (p. 63) da
producao entre os(as) egressos(as) e seus orientadores e no grafico 6 (p. 64) da
producdo entre os(as) egressos(as), seus orientadores e outros(as)
pesquisadores(as), demonstram ser bem pequena a quantidade de egressos(as)
que mantém producao cientifica, o que sinaliza um problema a ser superado pelo
Programa porque é uma quantidade muito limitada de egressos(as) que mantiveram
producdes cientificas apds o curso. Entretanto, vale ressaltar que este trabalho
realizado pelo Programa ja existe, mas €& um trabalho pontual por parte de alguns
docentes. Esta missao, precisa ser planejada como uma meta para o Programa, pois
mostra que mesmo timidamente ha poucos(as) egressos(as) com 4, 5 ou acima de 6
producgdes cientificas que sdo numeros consideraveis e podem ser apreciados como
satisfatorios.

O papel da mediacdo docente é fazer com que conceitos espontaneos,
informais, evoluam para o nivel dos conceitos cientificos, sistematicos e formais
adquiridos pelos discentes. O educador € um mediador quando potencializa e
interage com o outro em todo e qualquer ambiente seja no trabalho, na sala de aula,
seja na vida. Assim buscou-se fazer um paralelo entre as produ¢des desenvolvidas
pelos(as) egressos(as) com a mediagao docente e o ensino-aprendizagem.

A mediagao pedagogica conforme Paulo Freire (2005, 2008) é uma agao por
meio da qual o homem pode se transformar em sujeito, ja que na vivéncia do

processo de mediacdo se pode refletir acerca da situacdo vivida, sobre seus
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interlocutores, sobre o mundo e sobre si mesmo, a favor de uma producdo em que
esse sujeito possa deixar como legado.

O educador é um mediador quando potencializa e interage com o outro
fazendo com que conceitos espontaneos, informais, evoluam para o nivel dos
conceitos cientificos, sistematicos e formais adquiridos pelos discentes. Assim, aqui
buscou-se fazer um paralelo entre as produgdes desenvolvidas pelos(as)
egressos(as) com a mediacdo docente e o ensino-aprendizagem, favorecido pela
construgéo de redes colaborativas de interlocugdes.

Essa mediagdo incentiva e proporciona novos estimulos para que o aluno
venha a realizar cada vez mais a sua produgéao cientifica. Essa interagao entre o(a)
orientador(a) e o(a) egresso(a), impulsiona as atividades cooperativas que, conforme
Vygotsky (1998), criam uma possibilidade do desenvolvimento cognitivo e de
ampliacdo da bagagem de conhecimento dos envolvidos nessa interlocugéo.

A mediagao procura promover as interlocu¢cdes em favorecimento do autor
que busca se enriquecer cada vez mais de informacado para que em sua produgao
seja fomentado o desejo e a necessidade em se buscar produzir cada vez mais, e
como destaca Vygotsky (1998), essa condi¢gao de elemento interfere no processo de
interacao, podendo ser explorado para potencializar o acesso e a aproximacgao do
sujeito com a informacéao.

Freire (2011) afirmar que, o papel do professor & estabelecer relagdes
dialégicas de ensino e aprendizagem; em que professor, a0 passo que ensina,
também aprende. Professor e estudante aprendem juntos, em um encontro
democratico e afetivo, em que todos podem se expressar. Essas acdes dialégicas e
mediadoras do professor contribuem, principalmente, para o desenvolvimento da
autonomia para aqueles que se encontram em processo de aprendizagem diante do
conhecimento, o que significa contribuir para a formacado de cidadaos criticos e
capazes de fazer uma leitura consciente das situacdes que os cercam, dando-lhes
condicdes de possibilidades de avangar em suas producgdes.

Tomando como referéncia as contribuigbes sob a ética de Freire e Vygotsky,
e analisando os dados relacionado a essa interlocugdo gerada na mediagcdo do(a)
orientador(a) e na parceria que se desdobra dessa mediagao, os resultados mostram
gue as mesmas séao frageis, porque a produgao durante o curso € pequena e depois
do curso sdo pouquissimos aqueles que permanecem na pesquisa. Isto significa

também que na mediacdo pedagodgica que o Programa trabalha ndo estd sendo
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construido essas interlocugdes necessarias para adensar a criticidade desses
mestres(as) e doutores(as) na pesquisa e producgao cientifica, nem transforma-los
em protagonistas do desenvolvimento do campo. Porque quando o(a) egresso(a)
desenvolve cognitivamente, a partir dessa interlocugdo ativa como pesquisador(a)
mais experiente, expande a rede de interlocucdo que é realizada por meio da
mediacao do proprio(a) orientador(a). Ele ndo tem potencializado a zona critica dele
no conhecimento que foi formado. Entdo, se esvazia nele a capacidade em se
transformar num(uma) pesquisador(a) consistente que vem contribuir para o
desenvolvimento do campo. Esse € um ponto critico que o Programa precisa
analisar, pois essa mediacdo nao estad cuidando dessa interlocucdo nem da
construgéo das redes de interlocugdo e isso vai afetar a formagéo de mestres(as) e
doutores(as) da area por meio do programa que contribuem efetivamente para o
fortalecimento da area.

Apos serem analisadas as tematicas da area da Cl e as interlocugcbes na
producdo cientifica do(a) egresso(a), foi necessario também observar a atuagao
profissional dos(as) egressos(as) e a contribuicdo desta atuagdo em entidades que
venham fortalecer e desenvolver a area da CI.

E para finalizar as discussdes dos dados apresentados, trabalhamos com o
terceiro objetivo da pesquisa que se refere a atuacdo dos(as) egressos(as) em
atividades envolvidas com o processo de consolidagao da Ciéncia da Informagao no
Brasil. O resultado aqui apresentado mostra que o Programa estimula e contribui
para o protagonismo, ficando evidente ao constatarmos que 72% dos(as)
egressos(as) atuam na area da Cl em vinculos profissionais e vinculos docentes.
Nos vinculos profissionais ha aqueles que atuam em cargos de gestdo como por
exemplos em coordenacgéo, direcao e chefia. Assim, como nos vinculos docentes em
que se apresentam como avaliadores de curso de graduagdo, coordenacgédo de
cursos de Programa de Pés-Graduacgéo, entre outros. E ainda, com cargos em
entidades representativas da area, a exemplo de Membro do CRB-5, Diretoria da
ABECIN, Membros de Comissao Cientifica de Eventos, Membros de Comissao
Cientifica de Eventos e Colaboradores em Periddicos Cientificos.

Quanto ao protagonismo social, 0 mesmo ndo existiia sem a mediagao
docente por ser ela a motivadora do desenvolvimento do outro, do protagonismo
social, ao intervir na apropriagdo do conhecimento e da cultura e que exige dos

sujeitos saberes e fazeres especiais e especializados, pois como afirmam Perrotti e
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Pieruccini (2007), apropriar-se de informagao e cultura é ato préoprio de
protagonistas, categoria que no ambito da educacgao e da cultura distingue-se das de
usuarios e de consumidores culturais. Em suas relagcbes com o conhecimento e a
cultura, os protagonistas criam e se recriam, num movimento sdo, ao mesmo tempo,
sujeito e objeto dos processos em que se acham inseridos. Além disso, Moura
(2017) afirma que o propédsito do protagonista nos estudos de informagao tem por
base fundamental a valorizagdo da interagao social, do capital intelectual e cultural e
da producao social dos saberes.

Outros autores também corroboram dessa opinido a exemplo de Gomes
(2017) e Almeida Junior (2017), pois a mediagdo da informagdo € um elemento
fundante importante para o desenvolvimento do protagonismo e sem essa mediagao
da informagé&o o protagonista ndo se realiza em sua plenitude. Para Gomes (2017) o
protagonista social representa o caminho humanizador do mundo e, portanto,
promissor da construgéo ética de relagbes sociais capazes de assegurar 0 espago
critico, de dialogia, criatividade e alteridade. Ja Almeida Junior (2017, p. 53) alerta
que o protagonismo existe a partir da mediacdo das pessoas com o externo e
consigo mesmas; a partir do dialogo delas com a sociedade, com os outros e com o
mundo. O protagonismo se faz com o entendimento pessoal e coletivo do mundo;
com o conhecimento e reconhecimento que o sujeito tem de si mesmo; com o
reconhecimento e entendimento que os outros tém dele, sujeito. O protagonismo se
faz com a presenca do sujeito no mundo, com sua compreensdo desse mundo, com
suas experiéncias e vivéncias nesse mundo.

Entdo se é assim, Perrotti e Pieruccini, Almeida Junior, Gomes e Moura
defendem a importdncia da mediagdo neste processo de desenvolvimento do
protagonismo para a criagdo da autonomia, o exercicio da critica, a mudanga do
sujeito, a mudanca da sociedade. Analisados os resultados obtidos que atendem ao
terceiro objetivo, os mesmos revelam que embora seja um percentual pequeno em
relacédo ao total de egressos(as) no periodo analisado, ele é significativo. Os dados a
luz do que os autores da literatura falam sobre protagonismo, se conclui que o
Programa tem potencial para formar mais protagonistas para o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacéo. Ele vem formando poucos protagonistas, entretanto, estes
que tem sido formados no Programa e que tem exercido o protagonismo, s&o
quadros importantes que vém contribuindo significativamente para consolidacado da

Ciéncia da Informagao no Brasil. Nesse sentido pode-se inferir que, o Programa tem
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dado uma contribuigao relativa para isso, porque ha quadros egressos(as) que vém
fortalecendo a institucionalizacdo da Ciéncia da Informacdo, desde o ensino da
graduacgao até o ensino da pds-graduagao. O Programa tem dado uma contribuigéo,
mas pode expandir na medida em que na mediacdo pedagodgica ele vislumbrar a
necessidade de potencializar a formagdo desse(a) egresso(a) protagonista do
campo.

Discutidos os resultados de cada um dos trés objetivos especificos, conclui-se
que a participacdo dos(as) egressos(as) do Programa na pesquisa e na produgéo
cientifica, ela é relativa. Had uma parte que vem contribuindo significativamente, mas
ainda é uma parte limitada, porque muitos, como se discutiu, sdo oriundos de outros
campos e ao concluir o curso ndo permanecem no Programa, ndo ha uma
continuidade da pesquisa. Entdo, embora tenha egresso(a) que se mantenha na
pesquisa de seus temas e tenha realizado uma producao cientifica relevante, ainda
€ um numero limitado. Por outro lado observou-se que o Programa tem egressos(as)
atuando na docéncia no ensino publico e no ensino privado e a parcela desses(as)
egressos(as) que atuam na docéncia estdo atuando na area da Ciéncia da
Informagao, poucos sao os aqueles que atuam fora da area. E mesmo ainda sendo
um numero limitado, porém significativo, temos os(as) egressos(as) que atuam em
entidades representativas da area da Ciéncia da Informacdo. Dessa forma o
problema da pesquisa foi resolvido pois o programa esta conseguindo produzir
quadros para a docéncia e quadros profissionais em que atuam em instituicdes de
fortalecimento da Ciéncia da Informagdo. A grande necessidade de analise da
mediacao pedagdgica e da auto avaliagdo do Programa € na questdo do ingresso,
no acompanhamento do(a) egresso(a) para assegurar a permanéncia na pesquisa e
na producao cientifica.
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6 CONSIDERAGAO FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise que teve
como foco a mediagado docente na formacgao dos(as) egressos(as) do PPGCI/UFBA
como pesquisadores(as) e membros ativos no desenvolvimento da Ciéncia da
Informagdo no Brasil, em que percebeu-se, através dos dados levantados,
apresentados e discutidos, as diversas questdes que puderam ser visualizadas no
que se refere aos aspectos das tematicas trabalhadas; das pesquisas e producoes
cientificas; e da trajetéria profissional, docente e de pesquisa dos(as) egressos(as).

A analise e discussao dos resultados desta pesquisa, de acordo com os trés
objetivos especificos, sinalizam que a participagdo dos(as) egressos(as) do
Programa na pesquisa e na produgéao cientifica ainda é relativamente timida, ja que
somente uma pequena parte dos(as) egressos(as) vem contribuindo
significativamente para identificar a participagdo de egressos(as) do PPGCI/UFBA
na pesquisa, produgao cientifica, atividades de ensino e atuagado em instituicbes da
area da Ciéncia da Informacao no Brasil a partir da mediagcao docente. Muitos dos
ingressos do programa sao oriundos de outros campos do conhecimento e ao
concluirem o curso ndo permanecem pesquisando e publicando na area. Os
resultados também indicam que, embora tenham sidos identificados(as)
egressos(as) que se mantém na pesquisa de seus temas e estejam realizado uma
producao cientifica relevante, esse numero também é limitado. Outra observacao
feita a partir da discussdo foi que o PPGCI-UFBA tem egressos(as) atuando na
docéncia tanto no ensino superior publico quanto no privado, assim como atuando
em entidades representativas da area da Ciéncia da Informacao, o que representa
uma importante contribuicdo do Programa mesmo que os percentuais nestes casos
ainda sejam timidos.

A partir desses resultados, € preciso que o Programa estabelegca uma linha de
acao da mediagdo pedagdgica com seus professores, avaliando onde estdo os
problemas para formar esses elos com os mestrandos e doutorandos e depois
egressos(as), nessa rede de fortalecimento da area. Assim sendo, a pesquisa
conseguiu atingir os objetivos propostos, e que outros questionamentos puderam ser
suscitados a partir das analises e discussdao dos dados apresentados, que
certamente poderdo ser aproveitados em outras pesquisas. Além disso, percebe-se

também que os dados levantados para o desenvolvimento do estudo poderdo vir a
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ser utilizados sob outra perspectiva, como a propria producdo cientifica dos(as)
egressos(as), as redes de interlocugbes entre orientadores e egressos(as) e as
contribuicbes que a pods-graduacdo traz para vida profissional, docente e de
pesquisa dos(as) egressos(as).

Desta forma, o esforco empreendido na pesquisa em questao propde, a partir
das anadlises dos dados, algumas recomendacgdes ja destacadas, mas que precisam
ser ressaltadas. Quanto as recomendacgobes, sugere-se que o PPGCI/UFBA, apos
reflexdes de sua coordenagdo e corpo docente, crie um mecanismo de contato
permanente com os(as) egressos(as). Por exemplo, a criagdo e manutengao de uma
base de dados que mapeie melhor o perfil dos pds-graduados, sua continuidade em
pesquisa, sua producdo, sua permanéncia nas interlocugdes com o(a) orientador(a),
sua permanéncia nas tematica trabalhadas, sua atuagao profissional, entre outras.
Isso porque é preciso se ter um canal de contato, a exemplo de outras instituicdes
no pais que em seus sitios disponibilizam informagdes sobre os(as) egressos(as),
principalmente porque este canal poderia possibilitar uma base de curriculos e
competéncias dos profissionais na area da ciéncia da informagao.

Quanto a pesquisas futuras, propde estudos para analisar com maior
profundidade as atividades profissionais, docentes, de pesquisas e de representacao
em entidades da area dos(as) egressos(as) do PPGCI-UFBA, enfim, todas aquelas
atividades que tém relacdo com o desenvolvimento e fortalecimento da Ciéncia da
Informacgao no Brasil.

Pode-se, por fim, dada a importancia do assunto tratado nesta pesquisa,
concluir que ha necessidade de investigagdo de outras variaveis que nao foram
analisadas neste estudo e que podem contribuir com o PPGCI/UFBA na construgao
de uma metodologia de ensino, de consolidagdo de uma mediagdo pedagdgica mais
uniforme no Programa, favorecendo assim a formagao de egressos(as) mestres(as)
e doutores(as) que contribuam mais decisivamente para o crescimento da Ciéncia
da Informagao.

Espera-se ainda que esta dissertacao represente uma contribuicdo e uma
etapa de estimulos a novas investigacdbes que ampliem o horizonte de
compreensdes acerca da mediacao docente como instrumento colaborativo para
acdes continuas de expansao da pesquisa e da producédo cientifica, assim como do
fortalecimento do campo da Ciéncia da Informacéo.
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APENDICE A - TEMATICAS DA AREA

LINHAS DE PESQUISA - PPGCI/UFBA
Linha 1 - Politicas e Tecnologias da Informagao

Ementa: Estudos tedricos e aplicados sobre a infraestrutura e politicas de
acesso e controle da informacdo, do documento e das tecnologias intelectuais.
Contempla a identificagdo e o monitoramento de necessidades, assim como a
avaliacdo de padrdes de funcionamento e gestdo de redes e sistemas de
informag&o. Abrange pesquisas e estratégias de preservagdo documental. Envolve
ainda o estudo das tendéncias e dos indicadores de producdo e comunicagao
cientifica.

Politicas e Tecnologia da Informacéo - Linha 1 Caodigo do Tema
Nenhuma Pesquisa L1T00
Temas fora da Cl L1TO
Infraestrutura para acesso e controle da informacéao L1T1
(tecnologias e estruturas logicas)

Politicas de Informacéo L1T2
Identificacdo e 0 monitoramento de necessidades de L1T3
informacao

Avaliacdo de padrdes de funcionamento de redes e L1T4
sistemas de informacéao

Gestao de redes e sistemas de informacéao L1TS
Identidade e memdria cultural L1T6
Metodologias e estratégias de preservagao documental | L1T7
Estudo das tendéncias e dos indicadores de produgcao e | L1T8
comunicacéo cientifica

Variavel Projeto
00 - Nenhuma Pesquisa
0 - Temas fora da ClI
1 -1 Projeto
2 - 2 Projetos
3 - 3 Projetos
4 - 4 Projetos
5 - 5 Projetos
6 - Acima de 5 Projetos
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Linha 2 - Producao, Circulagao e Mediagao da Informagao

Ementa: Estudos tedricos e aplicados sobre produgdo, disseminacao,
transferéncia, mediagao e apreensao da informagao em varios contextos. Contempla
os ciclos, processos, fluxos, habitos e comportamentos informacionais em diferentes
meios e ambientes, incluindo leitura e escrita, com enfoque na circulagdo da
informacéo, recepcdo e producédo de sentidos. Abrange estudos e pesquisas das
redes sociais e humanas na produc¢ao, intercambio e uso de informagao. Envolve
também a analise de competéncias informacionais e de programas de letramento e
inclusao digital, comportamentos e habitos informacionais.

Producao, circulacdo e mediacido da informacao - Linha 2 | Cédigo do Tema

Nenhuma Pesquisa L2T00
Temas fora da Cl L2TO
Producao da Informacao L2T1
Disseminacado da Informacao L2T2
Transferéncia da Informagao L2T3

Mediagcdo da Informacédo (acesso, uso e apropriacdo - | L2T4
incluindo leitura, escrita e acbdes para inclusdo social e

digital)

Ciclos informacionais L2T5
Processos informacionais L2T6
Fluxos informacionais L2T7
Habitos e comportamentos informacionais L2T8

Redes sociais e humanas na producédo, intercambio e uso | L2T9
da informacéao

Competéncias em informacéao L2T10

Variavel Projeto
00 - Nenhuma Pesquisa
0 - Temas fora da ClI
1 -1 Projeto
2 - 2 Projetos
3 - 3 Projetos
4 - 4 Projetos
5 - 5 Projetos
6 - Acima de 5 Projetos




APENDICE B - AREAS E SUBAREAS TEMATICAS DA CIENCIA DA INFORMACAO DE ATUACAO DOS EGRESSOS
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Nome do Egresso

Tema de Pesquisa no
Curso

Variavel

Tema de Pesquisa
Posterior

Variavel

Permanéncia
Nao
Sim FoTeI TTECI | scp




APENDICE C - PERMANENCIA DAS INTERLOCUGOES, PARCERIAS E PRODUGAO ENTRE OS EGRESSOS E SEUS
ORIENTADORES
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Nome do Egresso

Producao Cientifica

Sem
Producao

Co-autoria
com
Orientador

Co-autoria
com
Orientador
outros

e

Co-
autoria
com
outros

Sem Co-
autoria

Tema

Permanéncia

Sim

Nao

OTCl | TFCI

SCP

Producao Cientifica

Cédigo

Sem Producgao

Co-autoria com orientador

outros

Co-autoria com orientador e

Co-autoria com outros

Sem Co-autoria

W
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APENDICE D - ATUAGAO DOS EGRESSOS EM ATIVIDADES ENVOLVIDAS COM O PROCESSO DE CONSOLIDAGAO DA
CIENCIA DA INFORMAGCAO NO BRASIL

NOME DO EGRESSO

VINCULO INSTITUCIONAL

ATUACAO/TIPO

RELACAO COM A CI

SIM

NAO

NAO
INFORMADO




