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RESUMO:

Este estudo examina a importancia da padronizacdo de processos gerenciais em
micro e pequenas empresas, destacando sua relevancia para a eficiéncia e
sobrevivéncia dessas organizagbes. Tem como objetivo analisar a relevancia da
padronizacdo de processos gerenciais, considerando sua contribuicdo para a
eficiéncia operacional, reducéo de custos e aumento da competitividade nas micro e
pequenas empresas. A pesquisa evidencia que, apesar da significativa contribuicao
econdmica desse segmento, muitos desses negocios enfrentam desafios
operacionais decorrentes da falta de uma gestao estruturada e de procedimentos
padronizados. A padronizacdo é apontada como uma estratégia crucial para a
reducédo de erros, aumento da produtividade e otimizacao dos recursos disponiveis.
Além disso, o estudo sublinha a necessidade de integrar o planejamento estratégico
a padronizacao de processos, permitindo maior adaptabilidade e competitividade no
mercado. A metodologia adotada baseia-se em uma pesquisa bibliografica,
estruturada em trés etapas principais. Primeiro, foi realizado um levantamento
bibliografico em bases de dados académicas e bibliotecas digitais para coletar
materiais relevantes sobre o tema. Em seguida, ocorreu a selecdo e analise das
fontes, considerando a adequacédo ao tema da padronizacdo de processos gerenciais
em micro e pequenas empresas. Por fim, as informacdes foram organizadas e
discutidas, proporcionando uma analise qualitativa dos impactos da padronizacdo na
gestdo e no desempenho dessas organizacfes. A auséncia de processos gerenciais
definidos € identificada como uma das principais causas de falhas empresariais, 0
gue torna fundamental a adocdo dessa pratica para assegurar a longevidade dos
negaocios. Portanto, conclui-se que, além da padronizacéo, politicas publicas voltadas
a capacitacao dos gestores sdo essenciais para o fortalecimento e crescimento das

micro e pequenas empresas no cenario econdmico brasileiro.
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ABSTRACT:

This study examines the importance of standardizing managerial processes in micro
and small enterprises, highlighting its relevance for the efficiency and survival of these
organizations. It aims to analyze the relevance of process standardization, considering
its contribution to operational efficiency, cost reduction, and increased
competitiveness in micro and small businesses. The research shows that, despite the
significant economic contribution of this segment, many of these businesses face
operational challenges due to the lack of structured management and standardized
procedures. Standardization is identified as a crucial strategy for reducing errors,
increasing productivity, and optimizing available resources. Additionally, the study
emphasizes the need to integrate strategic planning with process standardization,
allowing for greater adaptability and competitiveness in the market. The methodology
adopted is based on bibliographic research, structured in three main stages. First, a
bibliographic survey was carried out in academic databases and digital libraries to
collect relevant materials on the topic. Next, the selection and analysis of sources took
place, considering the adequacy to the topic of standardization of managerial
processes in micro and small enterprises. Finally, the information was organized and
discussed, providing a qualitative analysis of the impacts of standardization on the
management and performance of these organizations. The absence of well-defined
managerial processes is identified as one of the main causes of business failures,
making the adoption of this practice essential to ensure business longevity. The paper
concludes that, in addition to standardization, public policies aimed at training
managers are essential for strengthening and growing micro and small enterprises in

the Brazilian economic landscape.
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1. INTRODUCAO:

O processo de globalizacdo provocou — e ainda provoca — alteragbes
significativas em todas as esferas da vida, ndo estando isento disso o ambiente
organizacional do trabalho. Desde a Revolucao Industrial e a ascenséo do capitalismo
como sistema econdmico e social baseado na propriedade privada dos meios de
producdo, as companhias passaram a seguir a légica do lucro e da acumulacao de
riqguezas/capitais.

Acredita-se que esse processo de transformacdo social impactou a forma
como as companhias analisam seus resultados, de modo que a pressao pela
exceléncia em produtos e servigcos tem reverberado na forma como sao geridos seus
processos internos. Até mesmo os consumidores tém aumentado sua régua, exigindo
cada vez mais qualidade na entrega de avaliacdo destes produtos e servicos e, com
iSso, tornando 0 mercado extremamente competitivo.

Essa conjugacao de fatores tem forcado as empresas a adotar uma nova
abordagem, construindo estratégias de gestdo empresarial que permitam otimizar o
desempenho, reduzir os custos, eliminar desperdicios e, em ultima instancia,
aprimorar a qualidade dos produtos e servi¢os oferecidos.

Dentro desse contexto destacam-se as micro e pequenas empresas,
responsaveis por movimentar grande parte do niumero de empregos formais gerados
no pais. Segundo noticia publicada pelo G1 (G1, 2024), com base em dados do
Sebrae, essas empresas foram responsaveis por 80% dos empregos formais criados
no Brasil.

Para esse seleto grupo de empresas, a revisdo dos processos e das
estratégias de gestdo adotadas € de suma importancia, uma vez que o fator subjetivo
por vezes influencia a percepcéao de qualidade (SOUZA, 2010) e, sem que se busque
identificar erros e corrigir processos internos, muito dificilmente serdo entregues
melhores resultados que agreguem valor ao negocio, tragam destaque aos produtos

e/ou servicos e, consequentemente, destaque e relevancia frente ao mercado.



Essa preocupacao se reflete em dados recentes: micro e pequenas empresas
lideraram os pedidos de recuperacao judicial em 2023, totalizando 939 solicitacdes,
0 que representa aproximadamente 67% do total registrado no pais (SERASA
EXPERIAN, 2024). Entre os fatores que contribuem para o encerramento dessas
empresas estdo a gestao deficiente, a falta de planejamento e o pouco preparo
pessoal (SEBRAE, 2024).

Portanto, é inquestionavel o papel relevante da gestdo do negdécio na
sobrevivéncia ou encerramento precoce de micro e pequenas empresas, cabendo
ainda maior aprofundamento sobre a correlagéo entre a auséncia de gestao eficiente
e 0 despreparo dos gestores para ado¢ao dos melhores processos.

A percepcéao dos processos, em especial 0s gerenciais, e a implementacao de
procedimentos de padronizacdo para facilitar a administracdo € extremamente
variavel conforme a realidade do negécio. Mas ndo podemos negar que, diante das
particularidades e similitudes entre micro e pequenas empresas, podemos esmiucar
e especificar como podem influenciar de forma positiva a continuidade de suas
atividades dessas empresas.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo apresentar e analisar dados a
respeito dos processos de gestao, como foco nos processos gerenciais, levando em
consideracao o cenario especifico das micro e pequenas empresas.

Para tanto, inicialmente buscou-se compreender o0 que seria processos, quais
suas classificacfes e como podemos observa-los na pratica. Em seguida, analisou-
se o0 cenario legal e fatico das micro e pequenas empresas, compreendendo suas
caracteristicas e como se diferenciam dos demais negécios. Por fim, a partir da leitura
de estudos académicos de caso, compreender como tem sido adotada a gestédo de
processos gerenciais nessa parcela das empresas, quais 0s impactos que foram

observados e as conclusfes que se podem extrair a partir deles

2. OBJETIVOS

Os objetivos do presente estudo foram delineados com o propdésito de

compreender como a padronizacdo de processos gerenciais pode contribuir para o



fortalecimento das micro e pequenas empresas, considerando suas caracteristicas e

os desafios enfrentados no mercado competitivo.

2.1 OBJETIVO GERAL
e Analisar a relevancia da padronizagdo de processos gerenciais nas micro
e pequenas empresas, destacando sua contribuicdo para a eficiéncia
operacional, reducao de custos e aumento da competitividade.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas
empresas na implementacdo de processos gerenciais padronizados,
considerando suas limitagdes estruturais e de recursos;

e Examinar os beneficios diretos e indiretos proporcionados pela
padronizacdo de processos, com énfase na reducao de erros, aumento da
produtividade e otimizacéao dos recursos disponiveis;

e Avaliar como a integracdo da padronizacdo de processos com O
planejamento estratégico pode impactar positivamente a sustentabilidade e
0 crescimento das micro e pequenas empresas;

e Propor estratégias e recomendacdes praticas que possam auxiliar 0s
gestores na superacédo de barreiras relacionadas a auséncia de processos

padronizados e na profissionalizacdo da gestao.

3. METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido a partir de uma pesquisa de carater bibliografico e
gualitativo, estruturada para compreender os impactos da padronizacdo de processos
gerenciais no desempenho e na sobrevivéncia de micro e pequenas empresas. A
escolha dessa abordagem permitiu uma andlise aprofundada das contribuicdes
tedricas e praticas sobre o tema, utilizando como base referéncias reconhecidas na
area de gestdo empresarial.

A primeira etapa da pesquisa consistiu em um levantamento de materiais em

bases de dados académicas e bibliotecas digitais, com foco em estudos que abordam



a padronizagéo de processos, gestdo empresarial e a realidade especifica das micro
e pequenas empresas no Brasil. Autores como Lima (2022) e Oliveira (2013) foram
essenciais para embasar as discussdes, destacando a padronizagdo como estratégia
para reduzir erros, otimizar recursos e aumentar a eficiéncia organizacional.

A andlise qualitativa envolveu a organizacdo e interpretacdo dos dados
coletados, com o objetivo de compreender como a auséncia de processos gerenciais
definidos pode contribuir para falhas empresariais, e como a implementacdo da
padronizacdo pode impactar positivamente a produtividade e a competitividade. Essa
abordagem possibilitou a identificacdo de correlagbes entre as praticas de gestédo
padronizadas e os indices de sucesso ou faléncia no segmento das micro e pequenas
empresas.

Como suporte adicional a analise, foram incorporados dados quantitativos e
estatisticos provenientes de instituicbes como SEBRAE e Serasa Experian, que
reforcam a relevancia da gestdo estruturada para esse segmento. O uso de
informacfes estatisticas, embora complementares, permitiu contextualizar as
discussfes qualitativas, oferecendo uma visao integrada da realidade enfrentada
pelas empresas investigadas.

Por fim, a metodologia adotada demonstra uma preocupacdo em alinhar
fundamentos tedricos e dados praticos, contribuindo para uma analise criteriosa do
tema. Esse método fornece subsidios para a formulacdo de recomendacfes
aplicaveis a gestdo das micro e pequenas empresas, com vistas a melhoria continua

e a sustentabilidade organizacional.

4. PROCESSOS
Nas palavras de José Ernesto Lima Gongalves (2000), uma empresa € a forma
pela qual sdo organizados recursos de todos os tipos para realizacao do trabalho que
se prop0de a faz. Ernesto também entende que as organizacdes de hoje permanecem
utilizando as mesmas estruturas ha décadas, mas que ha aquelas que, voltando-se
para dentro e para as suas proprias atividades, superaram esses pressupostos e

passaram a Se organizar por processos.



Em seu trabalho anterior, Ernesto ja entendia que todo trabalho de relevancia
efetivado dentro das empresas faz parte de algum processo, ndo existindo produto
ou servico oferecido sem um processo empresarial. E, para tanto, entendia como
sendo processo qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input
(entrada, em traducéo literal) — que podem ser materiais, Como equipamentos e outros
bens tangiveis, ou imateriais, como informa¢des e conhecimento —, adiciona valor a
ele e fornece o output (saida, em traducao literal) a um cliente especifico.

Baldam, Valle e Rozenfeld (2014), por sua vez, definem processos de forma
mais simples, apenas como sendo o0 meio pelo qual as organizag¢des atingem os fins
ao qual estao propostas, seja fornecer bens ou servicos.

Independente do autor ou da obra, é certo que a literatura compreende 0s
processos como extremamente relevantes para qualquer empreendimento e, em

especial, para o micro e pequenos negocios.

4.1 CLASSIFICACAO DOS PROCESSOS
De maneira geral, processos sao 0 conjunto de atividades interconectadas e
coordenadas realizadas dentro de uma organizacédo, voltadas ao atingimento de
objetivos especificos. Eles abrangem uma ampla gama de atividades, desde as
operacionais até as estratégicas, e sdo fundamentais para o funcionamento eficiente
de qualquer empresa. A classificacdo dos processos na administracao € essencial
para a compreensdo e gestdo eficaz das diversas atividades organizacionais.
Segundo Michael Porter (1985), os processos podem ser divididos em processos
primarios e processos de apoio, ambos essenciais para a criacdo de valor e a
vantagem competitiva da organizacdo. Os processos primarios sdo diretamente
responsaveis pela criacdo e entrega de produtos ou servicos, enquanto 0S processos
de apoio fornecem a infraestrutura necessaria para garantir que 0S Processos

primarios funcionem de maneira eficaz.

4.1.1. PROCESSOS PRIMARIOS
Sao atividades diretamente relacionadas a criacdo de valor para o cliente.

Incluem:



Operacgdes: Transformacao dos insumos em produtos ou servigos.
Logistica interna: Recebimento, armazenamento e distribuicdo de
materiais.

Logistica externa: Distribuicdo dos produtos finais ao mercado.

Marketing e vendas: A¢0es voltadas para a promoc¢éao e venda dos produtos
e Servicos.

Servicos: Suporte pés-venda e manutencao.

4.1.2. PROCESSOS DE APOIO

Embora ndo estejam diretamente envolvidos na criagdo de produtos ou

servigos, esses processos sdo fundamentais para apoiar e melhorar a eficacia dos

processos primarios. Incluem:

Infraestrutura da empresa: Gestdo geral, financas, planejamento
estratégico, e governanca.

Gestdo de recursos humanos: Recrutamento, treinamento, e
desenvolvimento de talentos.

Desenvolvimento tecnoldgico: Inovacao, pesquisa e melhorias continuas
NOS processos.

Aquisicao: Compra de insumos e materiais necessarios para as operacoes.

A eficiéncia e eficacia dos processos administrativos sao vitais para 0 sucesso

de uma organizacdo, pois impactam diretamente na produtividade, qualidade,

satisfacdo dos clientes e capacidade de inovacédo. Ao entender essa classificacdo, as

empresas podem identificar areas de melhoria, otimizar recursos e alinhar seus

objetivos estratégicos para alcancar uma vantagem competitiva sustentavel
(PORTER, 1985).

4.2. PROCESSOS DE GESTAO

"A padronizacdo de processos gerenciais refere-se a pratica de estabelecer e

documentar diretrizes, procedimentos e praticas consistentes para a execucao de

atividades dentro de uma organizacdo. Essa abordagem visa promover a eficiéncia,

gualidade e consisténcia nas operacoes, facilitando a compreensao dos processos,



treinamento de pessoal, identificacdo de oportunidades de melhoria e garantia de
conformidade com padrdes e regulamentacdes” (FREITAS, 2016).

Ao padronizar processos gerenciais, as organizacdes buscam reduzir erros,
evitar retrabalho, aumentar a produtividade e a eficacia das operacoes, além de
promover uma cultura organizacional mais alinhada e eficiente. Isso pode envolver a
definicdo clara de responsabilidades, fluxos de trabalho, procedimentos de controle
de qualidade, entre outros aspectos que impactam direta ou indiretamente o

desempenho e a governanca da empresa.

4.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PADRONIZAC}AO DE
PROCESSOS

Atualmente percebe-se que o planejamento estratégico € um instrumento
essencial para o crescimento e desenvolvimento da gestdo empresarial.

O planejamento estratégico pode ser analisado através das diferentes
maneiras que constituem e procuram definir a estratégia, as praticas que a suportam
e os modelos dominantes de planejamento estratégico (BULGACOV; SANTOS; MAY,
2012).

Ja Pereira (2010), ressalta que o planejamento estratégico € um processo que
inclui a analise sistematica dos pontos fortes e fracos de uma organiza¢ao, bem como
das oportunidades e ameacas do ambiente externo, com o objetivo de desenvolver
estratégias voltadas para reforco da competitividade e suas solucdes ao nivel do
problema.

Através disso, os planos estratégicos podem ser divididos em: planos taticos e
planos operacionais. Dessa forma, pode-se identificar que ha a necessidade de
desenvolver uma visdo estratégica que seja coerente com 0 mapa estratégico
institucional, ou seja, 0 mapa geral de uma empresa pode ser ampliado em outros
mapas vinculados.

Independentemente desses mapas serem implantados ou ndo, métricas e
metas precisam ser definidas, juntamente com as iniciativas e projetos estratégicos

necessarios para atingir os objetivos estratégicos previamente definidos.



4.4, PADRONIZAQAO DE PROCESSOS GERENCIAIS

Quando se refere a temética referente a padronizacdo dos Processos
Gerenciais nas organizacdes este estudo permite entender como seus objetivos
precisam ser alcancados em termos de recursos disponiveis e capacidade produtiva.

Oliveira (2013) enfatiza, também, que essas pretensdes devem ser alcancadas
diante das atividades desempenhadas no dia a dia. Assim sendo, 0S processos
gerenciais sao acionados para, a0 mesmo tempo, coordenar e controlar todos os
afazeres diarios da organiza¢@o nos mais diversos setores. Tais processos permitem,
ainda, delinear e executar planos estratégicos de forma continua. Os processos nao
agregam valor direto aos clientes, contudo, estdo presentes antes, durante e depois
das negociacdes da empresa. Quando identificados, pode-se gerencia-los da melhor
forma, reduzindo os riscos de erros, minimizando os custos, potencializando ganhos,
produtividade dos colaboradores e qualidade nos servi¢os e produtos (MAXIMIANO,
2012).

5. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
Para uma adequada compreensdo do cenario empresarial brasileiro, é
fundamental, em primeiro lugar, entender o que caracteriza uma microempresa,
abordando sua definicdo legal e as principais caracteristicas que a distinguem de
outros tipos de organizacbes. Em seguida, € possivel avancar para a andlise das
empresas de pequeno porte, evidenciando também seus critérios classificatorios e

aspectos distintivos.

5.1 CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL

Por anos os termos microempresa e pequena empresa foram empregues sem
nenhuma distincdo (DUTRA; GUAGLIARDI, 1984), muito provavelmente pelas
semelhancas observadas entre pequenos negocios. Diversos estudos apontam que
micro e pequenas empresas frequentemente apresentam estrutura organizacional
simples e sem definicdo clara, decisdes centralizadas no dirigente principal, pequeno

numero de diretores, recursos limitados, poucas fontes de financiamento ou de dificil
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acesso, utilizacdo de méao de obra notadamente ndo especializada, subordinacdo a
empresas de maior porte e um estreito vinculo entre o dono do negécio e a empresa.

Todavia, a classificacdo das empresas em geral pode partir tanto de critérios
guantitativos, como de critérios qualitativos ou ainda de uma utilizacdo mista de
ambos. Por regra, o setor da economia tem optado pela utilizacdo de critérios
guantitativos haja vista a facilidade na coleta de dados, na sua manipulagdo e na
parametrizagao.

Apesar de alguns paises adotarem dois ou mais critérios de classificagcdo, a
Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (BRASIL, 2006) e alterou
todos os textos legislativos que as envolvam, deixou clara a opgéo do Brasil por
apenas adotar critérios quantitativos para essa distingao.

Buscando facilitar a criacdo e regulamentacédo de normas que fomentem um
tratamento favorecido, simplificado e diferenciado a esse grupo de empresas, o0 artigo
3.° da Lei Complementar n.° 123/2006 define microempresas ou empresas de

pequeno porte como sendo:

“a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o0 empresério a que se
refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que, no caso da microempresa, aufira,
em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e no caso de
empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais)”

Além de classificar formalmente essas empresas, a Lei Complementar n.°
123/2006 — também conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte — foi criada com o intuito de dar efetividade ao artigo 179

da Constituicao Federal de 1988, que impbe a todos os entes federativos (Unido,
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Estados, Distrito Federal e Municipios) a obrigacao de dispensar tratamento juridico
diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte. Tal tratamento deve
ocorrer por meio da simplificacdo de suas obrigacBes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou reducéo destas.

Esse tratamento especial se justifica pela importancia que tais empresas
representam para a economia nacional. Segundo Décio Lima, presidente do
SEBRAE, em entrevista a Agéncia Brasil, “as Micro e Pequenas Empresas sao
responsaveis por aproximadamente 55% do conjunto total de empregos com carteira
assinada gerados no Brasil e quase 30% do PIB” (LIMA, 2023).

Em levantamento mais recente, 0 SEBRAE apurou que “as micro e pequenas
empresas abriram mais de 1,1 milhdo de postos de trabalho no pais em 2023,
representando 80% das vagas com carteira assinada criadas ao longo do ano
passado” (SEBRAE, 2023). Inevitavelmente, esses dados colocam esse grupo de
empresas em um papel central na geragéo de renda, no emprego e ha movimentagcao
da economia nacional.

Essa relevancia, inclusive, esta reconhecida no artigo 170 da Constituicdo
Federal, alterado pela Emenda Constitucional n.° 42, de 19 de dezembro de 2003,
gue reforca o principio do tratamento favorecido as micro e pequenas empresas no
contexto da ordem econdmica.

A partir da definicdo criada pelo dispositivo legal supratranscrito, podemos
concluir que o critério primordialmente adotado pela legislacdo brasileira para
distinguir as micro e pequenas empresas € a receita bruta anual.

Entretanto, para além da utilizacdo do faturamento como critério para
diferenciacao das empresas, também podemos discrimina-las conforme o nimero de

trabalhadores contratados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos objetivos estabelecidos, este estudo explorou a relevancia da
padronizacdo de processos gerenciais has micro e pequenas empresas, analisando
como essa préatica pode influenciar diretamente o sucesso e a sustentabilidade
desses negdcios. A pesquisa permitiu identificar, a partir da leitura de diversos artigos
académicos e informacdes estatisticas do proprio mercado que, apesar do relevante
papel que micro e peguenas empresas ocupam na economia, muitas encaram
expressivos desafios, na maior parte das vezes relacionados a gestédo e a falta de
procedimentos padronizados. Esses desafios impactam a eficiéncia operacional e a
capacidade que as empresas possuem de inovar e se manterem cada vez mais
atualizadas.

Dentro desse contexto, a padronizacdo de processos gerenciais mostrou-se
ser uma preciosa ferramenta que ajuda a minimizar o numero de falhas e o
desperdicio de recursos, otimizando-os conforme sua disponibilidade.

Ademais, o estudo identificou que a falta de estrutura € um fato que amplia
consideravelmente a probabilidade de uma micro ou pequena empresa nao estar
preparada para as inesperadas mudancas do mercado e até mesmo as mutaveis
exigéncias de seus clientes.

Além disso, o estudo enfatizou a relevancia de integrar a padronizacéo de
processos ao planejamento estratégico, destacando os beneficios que essa pratica
pode trazer para a eficiéncia e sustentabilidade de micro e pequenas empresas. Um
problema recorrente que foi observado na maior parte dos negocios € a falta de uma
gestdo estruturada e controlada, que nédo reduz a perda de tempo em demandas

recorrentes e torna todo o fluxo operacional menos agil e adaptavel as adversidades.
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Diversos estudos sobre a mortalidade desse perfil de empresas apura que a
incapacidade de implementar processos padrdo € uma das principais razdes pelas
guais empresas continuando sofrendo prejuizos financeiros e optando por apresentar
pedidos de recuperacao judicial, visto que, quando a gestdo cria procedimentos
padrdes a serem seguidos pela equipe para as atividades rotineiras e menos
complexas, 0 ambiente torna-se mais colaborativo e energia dos profissionais acaba
sendo direcionada aquelas atividades que agregam valor ao produto/servi¢o, como a
inovacgao e o atendimento ao cliente. Essa postura, por sua vez, contribui de maneira
significativa para a longevidade dos negdcios em um mercado tdo competitivo como
o atual.

Em suma, é fundamental que as micro e pequenas empresas adotem a
padronizacdo dos processos gerenciais como uma pratica central em sua gestao.
Além disso, € necessario que politicas publicas e programas de capacitacdo sejam
voltados para a profissionalizacdo da gestdo nesse segmento, garantindo que essas
empresas, tdo importantes para a economia nacional, tenham condi¢bes de
prosperar.

Este estudo contribuiu para reforcar a ideia de que a padronizacdo dos
processos gerenciais € ndo apenas desejavel, mas essencial para que as micro e
pequenas empresas possam enfrentar os desafios do mercado, garantir sua
sobrevivéncia e assegurar sua permanéncia e crescimento, sendo nitido seu papel

como parte central de suas administracdes.
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