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INTERPRETACOES E REACOES DE GESTORES DE MICROEMPRESAS
SUPERMERCADISTA A REFORMA TRIBUTARIA

Ana Carolina Ribeiro Santos!
Fabricio Ramos Neves?

RESUMO

Este trabalho buscou entender como os gestores de microempresas enquadradas no Simples Nacional,
do ramo supermercadista, localizados em Guanambi na Bahia, estdo interpretando e se preparando
para a Reforma Tributaria criada pela EC 132/2023 e regulamentada pela LC 214/2025. A reforma
promete simplificar o sistema brasileiro ao substituir varios tributos por dois impostos principais, mas
ainda gera muitas diividas entre os pequenos empresarios. O estudo usa uma abordagem qualitativa,
com entrevistas presenciais realizadas com quatro gestores de pequenos supermercados da cidade. As
entrevistas foram analisadas por meio da Andlise Temadtica Sistematica, que permitiu identificar
padroes de percepgdes e sentimentos sobre o tema. Os resultados mostram que os gestores
reconhecem que a reforma estd acontecendo, mas nao entendem bem como vai funcionar. Eles
demonstram inseguranca, pouco dominio sobre questdes tributdrias e grande dependéncia dos
contadores. Também acreditam que os custos podem aumentar, o que afeta diretamente a rotina € o
planejamento das empresas. Apesar disso, muitos esperam que o sistema fique mais simples no futuro,
desde que existam orientagdes claras e apoio técnico. Conclui-se que os empreendedores ainda nao
estdo preparados para a transi¢do. O estudo refor¢a a importincia de agdes de capacitagcdo e
comunicagdo acessivel para que possam se adaptar com mais seguranga.

Palavras-chave: Reforma Tributaria. Simples Nacional. Microempresas. Principios tributarios.

ABSTRACT

This study sought to understand how managers of microenterprises under the Simples Nacional
regime, in the supermarket sector, located in Guanambi, Bahia, are interpreting and preparing for the
Tax Reform created by EC 132/2023 and regulated by LC 214/2025. The reform promises to simplify
the Brazilian system by replacing several taxes with two main ones, but it still raises many questions
among small business owners. The study uses a qualitative approach, with in-person interviews
conducted with four managers of small supermarkets in the city. The interviews were analyzed using
Systematic Thematic Analysis, which allowed for the identification of patterns of perceptions and
feelings on the topic. The results show that the managers recognize that the reform is happening but
do not really understand how it will work. They show insecurity, little knowledge of tax matters, and
a great dependence on accountants. They also believe that costs may increase, which directly affects
the routine and planning of companies. Despite this, many hope that the system will become simpler
in the future, as long as there are clear guidelines and technical support. It is concluded that
entrepreneurs are still not prepared for the transition. The study reinforces the importance of training
actions and accessible communication so that they can adapt more safely.

Keywords: Tax Reform. Simples Nacional. Microenterprise. Tax principles.
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1. INTRODUCAO

O debate sobre a Reforma Tributaria ganhou forga no Brasil porque o sistema atual ¢
reconhecido como um dos mais complexos ¢ onerosos do mundo (Oliveira, 2025). O
levantamento do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario mostra a dimensdo desse
problema: desde 1988, foram editadas mais de 7,8 milhdes de normas, sendo mais de 517 mil
apenas na area tributdria, o que representa cerca de 2,36 regras novas por hora util (IBPT,
2024). Esse volume torna quase impossivel que pequenas empresas consigam acompanhar
todas as mudancgas, o que aumenta o risco de erros, inseguranga ¢ custos de conformidade
(Baruffi, 2025). A literatura reforca que essa complexidade afeta diretamente a
competitividade e a capacidade de planejamento, especialmente entre micro e pequenas
empresas, que possuem menor estrutura gerencial (Oliveira e Saldanha, 2024; Diniz et al.,
2025).

Para enfrentar esse cenario, foi promulgada a Emenda Constitucional n°® 132/2023 e,
depois, a Lei Complementar n® 214/2025, que criaram um modelo de Imposto sobre Valor
Agregado dual. O PIS e a COFINS foram substituidos pela Contribui¢do sobre Bens e
Servigcos (CBS), enquanto o ICMS e o ISS deram lugar ao Imposto sobre Bens e Servicos
(IBS). A proposta busca simplificar regras, aumentar a transparéncia, reduzir a cumulatividade
e promover principios como justi¢a fiscal, neutralidade e cooperagdo federativa (Morais,
2024; Coutinho, 2025). A transi¢do sera gradual, ocorrendo entre 2026 e 2033 (Brasil, 2025).

Embora o debate nacional sobre os impactos da Reforma Tributéria seja amplo, ainda
sabemos pouco sobre como os gestores de microempresas em segmentos especificos
percebem e se preparam para essa mudanga. Estudos apontam que pequenos negocios
dependem muito da orientacdo do contador, o que aumenta a vulnerabilidade quando ha
alteragdes significativas na legislacdo (Godoi e Stivanatto Filho, 2025; Macedo e Monteiro,
2024).

No caso dos supermercados, torna-se essencial que os seus gestores estejam
preparados para compreender e se adaptar as novas exigéncias fiscais. A auséncia desse
acompanhamento técnico pode comprometer a competitividade, ocasionando atrasos ao novo
modelo tributério e impactando fatores essenciais como fluxo de caixa, formagao de precos e
estratégias comerciais. Além disso, o regime do Simples Nacional merece atencao, pois,
enquadram grande nimero de empresas que geram renda e emprego, especialmente
supermercados que atendem as necessidades da populacdo, logo, é primordial analisar como
a nova estrutura fiscal ird afetar o desenvolvimento econdmico dessas empresas.

Diante disso, o problema de pesquisa que orienta este estudo €: como gestores de



microempresas supermercadistas do Simples Nacional percebem e estdo se preparando para
as mudangas introduzidas pela Reforma Tributaria? O objetivo geral consiste em explicar
como esses gestores entendem, interpretam, reagem e se adaptam ao novo modelo. Os
objetivos especificos incluem identificar as principais mudancas da reforma que impactam o
setor, compreender as opinides e insegurancas dos gestores, avaliar o nivel atual de preparo e
mapear as estratégias que as empresas pretendem adotar durante o periodo de transi¢do. Para
isso, foi utilizada uma abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e analise
tematica que nos permite compreender sentimentos, duvidas, expectativas e estratégias

mencionadas pelos gestores.

2. REVISAO DA LITERATURA

Discutir a Reforma Tributaria antes de sua plena implementacao significa, inevitavelmente,
entrar em um territério de incertezas. E € justamente nesse cendrio que os autores dialogam,
concordam em muitos pontos, divergem em outros e, sobretudo, reconhecem que parte das respostas
s0 vird quando o novo sistema comegar de fato a funcionar.

A reforma tributaria, aprovada pela Emenda Constitucional n® 132 de 2023, representa uma das
transformagdes mais significativas no contexto fiscal brasileiro, devido ao seu potencial de promover
mudangas estruturais significativas no sistema de arrecadagdo de impostos no geral (Oliveira e Silva,
2025). Para Junior (2025), a reforma mantém-se concentrada na tributagdo sobre o consumo,
deixando em segundo plano uma revisao mais profunda sobre renda e patrimonio. Ambos defendem
que a intengdo central ¢ a simplificacdo, algo repetido ha décadas, mas raramente alcangado.

Nesse ponto, Leite e Junior (2025) e Silva (2024) imediatamente concordam. Eles reforcam
que o sistema atual trava o desenvolvimento econdmico por ser fragmentado, conflituoso e pouco
transparente, criando barreiras especialmente duras para pequenos empreendedores. Para esses
autores, tal cendrio torna o ambiente particularmente hostil, evidenciando a necessidade de reformas
que tornem o sistema mais eficiente, transparente € menos oneroso para empresas e cidadaos.

Ja Macedo e Monteiro (2024) sustentam que o Brasil ndo esta apenas resolvendo questdes
internas, mas buscando aproximacao com as recomendacdes da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdomico (OCDE). Para eles, o Brasil tem adotado medidas que buscam alinhar
sua legislagdo as recomendagdes da organizagdo, que desde 2018 sugere a unificagdo de IPI, PIS,
COFINS, ICMS e ISS em um uUnico Imposto sobre Valor Agregado (IVA) com regras simples. A
reforma seria, nesse sentido, uma corre¢dao de rota em dire¢dao as praticas adotadas em economias

maduras.
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Junqueira (2015) relembra, quase em tom de aviso, que a ideia de criar um IVA no Brasil €
antiga, tdo antiga quanto as tentativas frustradas de reforma que atravessaram governos. Ele enfatiza
que o problema nunca foi técnico, mas politico: interesses divergentes, disputas federativas e a
dificuldade de formar consensos. Sua adverténcia serve como contraponto aos demais autores,
lembrando que o desafio ndo estd apenas no desenho do sistema, mas na constru¢do de acordos
duradouros.

Taufner e Camargos (2025), deslocam a conversa para o passado, apontando que muito da
complexidade atual deriva da longevidade do Codigo Tributario Nacional, de 1966, que, embora
estruturante, ndo acompanha a dindmica econdmica contemporanea. Para eles, mesmo com as varias
modifica¢des, ndo houve alteragdes significativas na estrutura tributaria brasileira, o que sempre
deixou o sistema longe da simplificacdo e da justica tributaria. Esse argumento encontra aderéncia
entre os demais autores, que reconhecem o CTN como uma espinha dorsal que agora precisa ser
articulada a uma estrutura tributaria profundamente redesenhada.

Quando o debate avanca para as PECs 45/2019 e 110/2019, Maneira e Maia (2025) fazem a
mediacao histérica: mostram como cada proposta trouxe elementos relevantes, mas que a tradi¢ao
constitucional brasileira, marcada por competéncias tributarias rigidamente distribuidas, acabou
direcionando a escolha final para um IVA dual. Eles destacam que, embora a simplificacdo fosse
desejada, era impossivel ignorar a arquitetura federativa. Aqui ha convergéncia quase plena entre os
autores: todos reconhecem que a ado¢ao do IVA dual ¢ uma tentativa de unificar sem ferir cldusulas
pétreas.

A conversa se desloca entdo para a Lei Complementar n® 214/2025, que operacionaliza o novo
modelo e confirma que o Brasil terd a CBS e o IBS. Os autores veem nisso a consolidagdo de uma
transi¢do longa, planejada até 2033. Mesmo assim, divergem quanto ao grau de clareza das regras:
enquanto alguns veem avango normativo, outros enxergam lacunas que precisardo ser preenchidas a
medida que a reforma ganha corpo.

A respeito disso, Matschulat e Amaral (2022) j4 discutiam sobre o Imposto Seletivo. Para
eles, esse tributo € mais que um mecanismo arrecadatério; ¢ um alinhamento com agendas globais de
sustentabilidade, algo coerente com as recomendacdes da OCDE. O argumento reforca a visdo de que
a reforma ndo ¢ apenas fiscal, mas também ambiental e comportamental. Ao final, a discussao
converge para uma reflexdo critica: se a reforma promete simplificagdo, neutralidade e justica
tributdria, o efeito real dessas promessas so serd constatado na pratica. Pugas e Jurubeba (2024) fazem
questdo de lembrar que pequenas empresas devem estar no centro da analise, pois sdo elas que
sentirdo mais fortemente os ajustes nas rotinas, nos custos € no acesso a informagao tributaria.

E ¢ justamente esse o ponto de maior divergéncia entre os autores. Para alguns, a reforma



tende a beneficiar as microempresas ao reduzir distor¢des. Para outros, hé risco de aumento de custos,

especialmente se a transi¢ao nao for acompanhada de orientagdo adequada. O consenso final, ainda

que parcial, ¢ que a reforma representa um avango estrutural, mas seu impacto real dependera da

capacidade do pais de comunicar, regulamentar e operacionalizar suas diretrizes de forma clara e

acessivel, sobretudo para as microempresas do varejo, como as do setor supermercadista.

O quadro abaixo apresenta uma visdo geral dos aspectos que regem a Reforma Tributéria e de

suas implicagdes futuras, ao evidenciar ndo apenas os consensos estabelecidos entre os autores, mas

também as divergéncias interpretativas e os pontos que permanecem em aberto.

Quadro 1 - Convergéncias, divergéncias e pontos em aberto na literatura sobre a Reforma Tributaria

Aspectos Convergéncias entre os Divergéncias e tensdes Pontos em aberto Autores
analisados autores interpretativas (ainda nio testaveis)
Complexidade do | Concordam que o Tensoes sobre o grau em Como a simplificagdo | Leite e Junior

sistema tributario
atual

sistema ¢ complexo,
fragmentado e hostil
para empreendedores;
gera inseguranca
juridica.

que a complexidade
decorre de falhas
legislativas vs. conflitos
federativos.

prometida sera
percebida na pratica
por diferentes setores.

(2025); Silva
(2024),
Oliveira e Silva
(2025)

Necessidade de

Ha consenso de que

Divergéncia sobre o

Se a simplificagdo

Oliveira e Silva

simplificacao simplificar é essencial alcance da simplificacdo: resultara, de fato, em (2025);
para reduzir custos de alguns veem avango real, reducdo de custos para | Macedo e
conformidade e litigios. | outros consideram que microempresas. Monteiro
ainda restam muitas (2024); Pugas e
lacunas normativas. Jurubeba
(2024)
Adocio do Convergéncia de que o Divergéncia sobre o Efeitos reais da adogao | Junqueira
modelo IVA/IVA | IVA é tendéncia modelo: PEC 45 defendia | do IVA dual na (2015);
dual internacional e adequado | IVA tnico; PEC 110 arrecadacdo e nas Maneira e
as recomendacdes da defendia IVA dual por operagdes de Maia (2025);
OCDE. respeito ao pacto microempresas. Macedo e
federativo. Monteiro
(2024)
Influéncia da Autores concordam que | Tensdo sobre o grau de Se o alinhamento a Macedo e
OCDE e a reforma aproxima o dependéncia das diretrizes | OCDE trara ganhos Monteiro
alinhamento Brasil de praticas internacionais: alguns concretos para (2024);
internacional globais e fortalece a defendem maior pequenos negocios Matschulat e
agenda de alinhamento; outros brasileiros. Amaral (2022)
sustentabilidade. alertam para riscos de
perda de autonomia.
Atualizacio do Consenso sobre sua Divergéncia quanto a Como o novo CTN Camargos e
CTN necessidade diante das profundidade da reforma lidara com a Taufner (2025)
novas dindmicas do CTN: incremental ou convivéncia de normas
econOmicas e do disruptiva. antigas e novas durante
desenho do IVA dual. a transi¢ao até 2033.
Impactos para Todos concordam que Divergéncias sobre o saldo | Efeitos concretos sobre | Pugas e
microempresas microempresas precisam | geral: alguns autores veem | margens, precos, Jurubeba
de atengdo especial e oportunidade; outros fornecedores e rotinas, | (2024); Godoi
podem ser mais temem aumento de custos. | pois 0 novo sistema e Stivanatto
vulneréveis a transicao. ainda ndo esta em Filho (2025);
vigor. Dantas (2025)
Clareza Convergéncia absoluta: Tensoes sobre se a LC Se a comunicagio Campos e
normativa e regras claras sao 214/2025 cumpriu esse governamental sera Alves (2025);

papel: alguns veem

suficiente para garantir




comunicacio ao essenciais para evitar avancgo, outros enxergam compreensdo adequada | Oliveira e Silva
contribuinte inseguranga e litigios. incertezas persistentes. ao longo da transi¢do. (2025)
Transicio até Todos reconhecem que Divergéncias sobre o custo | Como empresas de Dantas (2025);
2033 sera um periodo longo e | da transi¢@o: inevitavel, pequeno porte, Silva (2024)

delicado. moderado ou especialmente do

excessivamente oneroso. varejo, irdo se adaptar
ao longo das etapas.

Imposto Seletivo | Ha consenso de que sua | Divergéncias sobre seus Impactos reais sobre Matschulat e
(IS) criagdo segue tendéncias | efeitos econdmicos: cadeias produtivas e Amaral (2022);

internacionais ¢ dialoga | arrecadatdrio, ambiental pregos ao consumidor. | Macedo e

com a agenda de ou ambos. Monteiro

sustentabilidade. (2024)

Fonte: Os autores

Logo, o quadro revela um consenso sobre a necessidade e os objetivos da reforma, mas
também mostra que ha muitas incertezas e debates sobre a melhor forma de implementa-la. Neste
contexto, a EC 132 de 2023 buscou mitigar tais insegurangas ao estabelecer, no artigo 145, §3° que o
sistema tributdrio nacional deve observar os principios da simplicidade, transparéncia, justica
tributaria, cooperacao, defesa do meio ambiente, e em seu art. 156-A § 1°, o principio da neutralidade.
A inclusao expressa desses principios confere-lhes maior relevancia normativa, orientando a Reforma
Tributaria para um sistema tributario mais eficiente, equitativo e alinhado as melhores praticas
internacionais. (Silva, 2025).

Diante dessa nova moldura normativa, tornou-se necessario analisar as mudangas introduzidas
pela Reforma Tributaria a partir desses principios, a fim de compreender seus impactos nas
microempresas supermercadistas enquadradas no Simples Nacional. A unido entre as diretrizes da
reforma e a realidade dessas empresas podera proporcionar ganhos adicionais significativos,

potencializando seu crescimento e a competitividade dessas empresas no mercado.

2.1. Principio da Simplificacdo

O primeiro principio analisado ¢ o da simplificacdo, que se destaca como um dos mais
abordados na literatura e desejado por sua capacidade de desburocratizar e tornar o modelo tributario
mais acessivel e compreensivel para o cidaddo (Calles e Valente, 2024). Ela favorece a
competitividade, estimula o crescimento econdmico e direciona recursos para inovagao, expansao e
geracao de empregos (Pugas e Jurubeba, 2024). Além de promover maior justi¢a social, ao reduzir a
evasao fiscal e aumentar a arrecadagdo governamental (Dantas et al., 2025). Dessa forma, ¢ possivel
conceber um sistema tributério eficiente, que contemple tanto aspectos econdmicos quanto sociais.

De acordo com Oliveira (2025) foi alcangado um dos mais significativos avangos rumo a
simplificagdo do sistema fiscal ao promoverem a substituicdo de uma multiplicidade de tributos

dispersos por dois impostos estruturados de maneira ndo cumulativa. Assim, ao unificar a legislacao
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e base de calculo dos tributos, foi reduzida uma parcela da complexidade do sistema. Um exemplo
disso refere-se a extingdo do Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS), que
encerrara a cobranga do ICMS- Antecipacao Parcial e Substitui¢cao Tributaria.

Conforme informagdes disponibilizadas pela Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia
(SEFAZ, 2025), o ICMS de Antecipagao Parcial incide sobre compras interestaduais destinadas a
revenda e a Substituicdo Tributaria ¢ a cobranga antecipada do imposto de determinados produtos
constantes na legislagdao. Essa medida reduz os encargos sobre o capital de giro das microempresas,
Jja que ndo sera mais necessario realizar os recolhimentos especificos desses impostos.

No entanto, a coexisténcia dos regimes antigos e novos durante o periodo de transicdo, de
2026 a 2033, pode intensificar o 6nus de conformidade tributaria (Coutinho, 2025). Pois, a transi¢ao
de um sistema tributario complexo para um mais simplificado demanda tempo e adaptacgdes tanto do
setor publico quanto do privado, logo, ¢ natural que surjam incertezas e custos adicionais para as
empresas (Dantas, 2025). Assim, essa sobreposicao tende a gerar complexidade operacional e
dificuldade de adaptagdo, nesse cendrio, a clareza normativa ¢ essencial para reduzir incertezas e
garantir que as normas sejam precisas e acessiveis por qualquer cidaddo. (Campos e Alves, 2025;
Petronetto, 2025).

Desse modo, a simplificacdo exerce efeito direto sobre os custos de conformidade das
empresas. Estes custos correspondem a despesas adicionais necessarias para garantir o cumprimento
da extensa legislagao tributaria, como a contratacdo de profissionais especializados para assegurar a
saude financeira dos negdcios e a implementacao de sistemas complexos. (Godoi e Stivanatto Filho,
2025; Baruffi, 2023). Ao reduzi-los libera recursos que poderiam ser alocados em outras areas.
Contudo, embora a Reforma Tributdria tenha como objetivo a simplificacdo do sistema, nao ¢
possivel assegurar que seus efeitos sejam imediatos, uma vez que esse processo envolve adaptagdes

graduais e transformacdes estruturais a realidade especifica de cada empresa.

2.2 Principio da Transparéncia

Com o principio da transparéncia, a reforma busca garantir que todas as informagdes fiscais
sejam facilmente acessiveis, incluindo os dados sobre a arrecadagdo de tributos, sua destinagao, com
o intuito de evitar ou reduzir a evasao fiscal (Calles e Valente, 2024) Essa medida, conforme ressalta
Silva (2025), contribui para o fortalecimento da confianga da populagdo nas instituigdes e assegura
que os encargos tributarios sejam compreensiveis a todos os agentes envolvidos no processo
econdmico.

Essa necessidade de clareza evidencia-se nos resultados da pesquisa realizada pela
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Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC
Brasil) (CNDL, 2019), que apontam baixo nivel de conhecimento tributario entre micro e pequenos
empresarios dos setores de comércio e servigos. Apenas 22% afirmaram conhecer exatamente o
percentual de impostos incidentes em suas operacdes, enquanto 32% possuiam apenas nocao
aproximada e 41% nao souberam responder, revelando fragilidade na compreensao fiscal.

A mesma pesquisa indica que os consumidores também apresentam baixo conhecimento
sobre a incidéncia tributaria no consumo cotidiano. Nesse contexto, a proposta da Reforma Tributéria
ao buscar promover maior transparéncia nas operacdes fiscais, permite que os contribuintes
compreendam de maneira mais precisa a carga tributdria incidente sobre os produtos, o que representa
um avango relevante para a clareza e eficiéncia do sistema.

Além disso, conforme o observado e corroborado por Silva (2024), o IVA tende a ser mais
transparente e previsivel tanto para consumidores quanto para empresas, o que facilita o planejamento
fiscal. Este, também denominado como planejamento tributario, consiste em uma ferramenta
estratégica, que pode minimizar a carga tributaria sem infringir a legisla¢ao, promovendo nio apenas
a redu¢do de custos, mas também o fortalecimento da seguranca juridica (Duarte e Jurubeba, 2025).
Dessa forma, essa maior transparéncia proporciona as empresas a capacidade de identificar
oportunidades para melhorias, inovagao e crescimento.

No entanto, ¢ fundamental que os proprios gestores reconhe¢am a importancia do
investimento em capacitacdo e tecnologia para se desenvolverem e acompanharem as mudangas na
transicao tributaria. A automagao fiscal, por meio de softwares de gestdo, plataformas em nuvem e
inteligéncia artificial, possibilita as microempresas processar informagdes contabeis com maior
rapidez e precisdo, reduzindo custos e aumentando a transparéncia (Godoi e Stivanatto Filho, 2025).
Nesse sentido, a implementacdo de sistemas informatizados eficientes pode minimizar a burocracia,
ampliar o acesso a informagdo e simplificar o cumprimento das obrigagdes fiscais, tornando tais
processos mais ageis (Pugas e Jurubeba, 2024).

A transparéncia, segundo Campos e Alves (2025), ¢ elemento fundamental para ampliar a
participagdo social e o exercicio da cidadania fiscal, ao permitir que cidadaos de diferentes classes
tenham acesso a informagdes e participem de debates tributdrios. Contudo, os autores destacam que
o texto da Lei Complementar n® 214/2025 nao satisfaz as exigéncias de simplicidade e transparéncia
tributarias, pois nao oferece clareza ou certeza interpretativas e apresenta uma linguagem nada
simples e clara, o que gera dificuldades de compreensdo e aplicagdo, comprometendo a seguranga
juridica do Sistema Tributario Nacional.

Diante disso, torna-se importante que os pequenos gestores do setor supermercadista se

preparem para o periodo de transi¢do. Embora ainda ndo exista uma norma técnica que oferega
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esclarecimentos mais precisos sobre as demandas e impactos da reforma para o simples nacional, é
necessario o acompanhamento atento das atualizagdes para que essas empresas minimizem possiveis

efeitos adversos da reforma.

2.3 Principio da Justica Tributdria

O Principio da Justica Tributaria relaciona-se a percep¢ao de que o contribuinte paga uma
carga tributaria justa conforme suas condigdes financeiras (Morais, 2024). Busca garantir tratamento
equitativo, onde quem possui maior poder econdémico contribuem proporcionalmente mais, enquanto
0os que possuem menor capacidade financeira pagam menos tributo, evitando desequilibrios
econOmicos-sociais.

Nesse contexto, cabe analisar se as microempresas enquadradas no Simples Nacional estardo
compativeis com esse principio apés as mudangas introduzidas pela Lei Complementar n°® 214/2025.
Entre as alteracdes, destaca-se o art. 516, §1°, que amplia a base de calculo ao incluir novas receitas,
o que pode levar ao alcance mais rapido do limite de faturamento para permanéncia no Simples
Nacional, atualmente fixado em R$ 4.800.000,00, implicando na exclusdo do regime e na migragao
para o Lucro Presumido ou Lucro Real (Matos e Melo, 2025). Diante disso, torna-se essencial uma
analise cuidadosa, com apoio do contador, sobre os impactos dessa nova exigéncia.

A Reforma Tributaria busca, ainda, conciliar os interesses arrecadatorios dos diferentes entes
com a preserva¢ao do pacto federativo. A CBS permite que a unido estabeleca uma aliquota tnica, e
o IBS cada municipio vai escolher a sua, somando com a aliquota fixa escolhida pelo Estado, com
base em um percentual de referéncia definido pelo Senado Federal, assegurando maior autonomia na
gestdo das receitas publicas. Entretanto, essa autonomia ndo simplifica a gestdo tributaria. Ribeiro
(2025) considera complexa a administracdo dos tributos e a reparticdo das receitas entre os entes
federativos, o que pode comprometer a eficiéncia administrativa da reforma.

Essa complexidade impacta diretamente a previsibilidade da carga tributaria final.
Dependendo da aliquota unica do Imposto sobre Valor Agregado (IVA), existe o risco de elevacdo
dos custos tributarios, caso o peso tributdrio se torne maior que o atual. (Oliveira e Silva, 2025). Além
disso, a transi¢do da reforma pode ocorrer em cenarios econdomicos desafiadores, marcado por
questdes relacionadas a renda e ao consumo, comprometendo a competitividade dos pequenos
negocios. (Oliveira, Saldanha e Lima, 2024). Tais fatores podem repercutir, sobre a capacidade de
subsisténcia de empresas e cidadaos.

Com o objetivo de mitigar os efeitos regressivos do IBS e CBS, a reforma introduziu o

mecanismo cashback, que visa compensar a tributacdo uniforme trazida pelo IVA (Botelho, 2025).
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Considera-se regressivo quando o tributo pesa mais sobre os contribuintes com menor poder
aquisitivo (Buzato e Cavalcante, 2022). O cashback prevé a devolucao parcial dos tributos pagos por
familias de baixa renda inscritas no Cadastro Unico, podendo reduzir os impactos regressivos, desde
que sua eficacia dependa da rapidez e da abrangéncia na implementa¢ao (Matos e Melo, 2025; Junior,
2025)

O Cashback, diferentemente da estratégia comercial que promove o conceito de que quanto
mais o consumidor gasta, mais beneficios obtém (Pessi et al., 2023), assume na Reforma Tributéria
um carater social e esta diretamente vinculado ao principio da justica tributdria, buscando promover
maior equilibrio na tributacdo do consumo (Teodorovicz et al., 2024). Como efeito indireto, essa
politica pode estimular o consumo das familias de menor renda, refletindo positivamente no setor
varejista, como o supermercadista.

Todavia, embora o principio da justica tributdria aponte para a necessidade de uma carga
tributaria proporcional a capacidade econdmica do contribuinte, ndo ha garantia de que isso sera
plenamente observado na pratica. A ampliagdo da base de calculo e a possibilidade de aumento da
carga tributdria geram duvidas sobre a sua compatibilidade com a realidade financeira dessas
empresas. No entanto, Silva (2024) argumenta que com uma estrutura mais eficiente, o Brasil poderia
aprimorar sua arrecadagdo sem a necessidade de aumentar a carga tributdria, favorecendo o ambiente
de negdcios e estimulando o crescimento econdmico.

A arrecadagdo nesse caso, poderia ser estimulada através da criagdo de um sistema mais
transparente e de facil compreensdo, que favoreca o cumprimento das obrigagdes fiscais pelos
contribuintes (Buzato e Cavalcante, 2022). Assim, torna-se plausivel o aumento das receitas, mesmo
que 1sso nao se traduza em menor dnus para os contribuintes, pois, conforme os autores, ha consenso
na literatura internacional que IVAs com aliquota uniforme sdo mais eficientes que aqueles com
multiplas aliquotas. No caso Brasileiro, hd o afastamento dessa uniformidade devido a autonomia
dada aos entes. Logo, ¢ fundamental que as microempresas acompanhem as mudancas e realizem
planejamento tributario continuo, buscando uma adaptag¢do que respeite sua capacidade contributiva

e preserve a sustentabilidade de seus negocios.

2.4 Principio da Neutralidade

O principio da neutralidade, previsto no art. 2° da Lei Complementar n® 214/2025, esta
diretamente relacionado ao IVA dual e fundamenta-se na premissa de evitar distor¢des nas decisdes
de consumo e na organizagdo da atividade econdmica. Essa diretriz tem como proposito assegurar

que a sua tributagdo ndo interfira nas decisoes economicas dos contribuintes, promovendo, assim, um
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ambiente de concorréncia mais justa (Cavalcante, 2024).

Nesse sentido, a neutralidade busca garantir ambiente economico mais equilibrado, de modo
que as decisOes empresariais sejam pautadas em estratégias voltadas ao crescimento e a eficiéncia
dos negdcios, e ndo em fatores relacionados a vantagens tributarias. Para tanto, a Reforma adota
instrumentos para garantir um mercado justo e competitivo, oferecendo condigdes mais favoraveis
para as empresas que desejam se consolidar no pais (Silva, 2024).

Com as alteragdes introduzidas pela Lei Complementar n® 214/2025, as empresas optantes
pelo Simples Nacional passarao a poder escolher a apuragao do IBS e da CBS “por dentro” ou “por
fora” do regime, independentemente do limite de receita bruta anual. Essa mudanca amplia as
possibilidades de planejamento tributdrio, mas também impde novas decisdes estratégicas as
microempresas.

Ao optar pela tributagdo por dentro, o contribuinte mantém o cumprimento de obrigacdes
acessorias simplificadas e usufrui de aliquotas reduzidas. No caso do das atividades de comércio, por
exemplo, a aliquota efetiva inicial corresponde a apenas 4% para empresas com faturamento
acumulado nos ultimos doze meses até R$ 180.000,00, conforme o Anexo I da Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006. Em contrapartida, as empresas enquadradas nos regimes de Lucro
Real e Lucro Presumido estdo sujeitas a obrigacdes fiscais mais complexas e aliquotas
expressivamente elevadas.

Entretanto, o que altera o cendrio e torna o planejamento tributario ainda mais estratégico com
a Reforma Tributaria ¢ a implementacdo da ndo cumulatividade plena. Esse instrumento € essencial
para alcancgar a neutralidade, pois permite ao contribuinte compensar o valor devido de IBS e CBS
com os créditos gerados a partir do montante ja recolhido nas aquisi¢gdes de bens materiais ou
imateriais, inclusive direitos, ou de servicos (Brasil, 2023). As empresas enquadradas nos regimes de
Lucro Real e Lucro Presumido possuem a vantagem de poder transferir integralmente esses créditos
ao comprador, fortalecendo sua posi¢cao competitiva no mercado. Por outro lado, no caso do Simples
Nacional, quando a empresa opta pela tributacao por dentro, ocorre uma espécie de ruptura na cadeia
produtiva, reduzindo de forma significativa a transferéncia desses créditos, que pode prejudicar a
empresa no aspecto comercial (Macedo e Monteiro, 2024).

Para mitigar isso, optar por fora, embora ocorra um aumento da carga tributdria, ha, em
contrapartida, uma ampliacdo na transferéncia de créditos tributarios para os adquirentes (Santos;
Jurubeba, 2025), o que podera proporcionar uma maior atratividade. Conforme destacado por Diniz
et al. (2024), a impossibilidade de aproveitamento de créditos, pode prejudicar a competitividade das
micro e pequenas empresas ao longo do tempo, especialmente em mercados onde a cumulatividade

dos tributos pode encarecer produtos e servigos.
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Diante disso, a escolha entre a tributagdo “por dentro” ou “por fora” exige uma anélise
comparativa para avaliar em qual resulta menor carga tributéria, e também do perfil das relagdes
comerciais da empresa, especialmente quanto a natureza de seus clientes e fornecedores. Empresas
que negociam com pessoas juridicas enquadradas em regimes normais de tributagdo tendem a
enfrentar maior pressdo competitiva em razao da relevancia dos créditos fiscais.

Assim, a necessidade de optar entre regimes com diferentes niveis de complexidade e
aproveitamento de créditos pode induzir decisdes econdmicas motivadas por fatores tributérios,
contrariando a propria logica da neutralidade (Santos e Jurubeba, 2025; Oliveira, Saldanha e Lima,
2024). Além do mais, o processo de migrag@o entre regimes tributarios também apresenta desafios
relevantes. Conforme Godoi e Stivanatto Filho (2025), essa transicdo demandard investimentos
consistentes em tecnologia da informacao, softwares de gestdo fiscal e treinamento de profissionais,
o que pode inviabilizar sua adogdo por parte das empresas de menor porte.

Neste contexto, ao buscar a neutralidade, demanda que sejam considerados os diferentes
niveis de capacidade contributiva das empresas. A manuten¢do de regimes diferenciados, como
simples nacional, sem mecanismos de compensagcdo equivalentes as geracdes de créditos das
empresas de regime normais, revela uma incompatibilidade estrutural que impacta diretamente a

concorréncia leal entre diferentes portes empresariais.

2.5 Principio do Meio Ambiente

O principio do meio ambiente permite que a Unido possa tributar produtos prejudiciais ao
meio ambiente, desincentivando sua producao e consumo (Silva, 2025). Nesse contexto, a Reforma
Tributaria instituiu o Imposto Seletivo, cuja finalidade € incidir sobre bens e servigos que apresentem
riscos a saude e a0 meio ambiente, ou seja, aqueles com impacto ambiental significativos. Assim, a
aplicacdo de aliquotas diferenciadas no Imposto Seletivo pode direcionar o consumo a produtos
menos prejudiciais. (Silva et al., 2024).

Além disso, Coutinho (2025) argumenta que, por incidir sobre produtos como bebidas
alcodlicas e veiculos, cujo consumo ¢ proporcionalmente maior entre os mais ricos, contribui para
mitigar parcialmente os efeitos regressivos. Em contrapartida, Abraham e Lannes (2024) e Genestreti
e Gongalves (2024) sustentam que o imposto € injusto, pois a populaciao de baixa renda suporta um
peso relativamente maior em seu or¢amento. Segundo os autores, a tributacdo desconsidera a
condi¢ao socioecondmica do consumidor, penalizando cidadaos vulneréaveis e restringindo seu direito
de escolha.

Essa desigualdade reflete diretamente nas microempresas supermercadistas. Grandes redes



16

possuem maior capacidade financeira para absorver a incidéncia do IS, enquanto supermercados de
menor porte, com recursos limitados, tendem a ser mais afetados, ja que o tributo compromete parte
significativa de seu faturamento e dificulta o repasse dos custos tributarios sem prejuizo as vendas.
Nesse sentido, sem mecanismos de redistribuicdo progressiva, o imposto seletivo aumenta a
desigualdade social, especialmente para pequenos e médios empreendedores com poucos recursos.
(Genestreti e Gongalves, 2024).

Como alternativa, Abraham e Lannes (2024) sugerem inclui-lo na sistematica de devolugdes
personalizadas (cashback), uma vez que, inicialmente, esse mecanismo contempla apenas o IBS e a
CBS. Caso o imposto seletivo seja incorporado ao cashback, haveria a possibilidade de ndo reduzir o
consumo desses produtos e minimizar perdas de faturamento no setor supermercadista. Entretanto,
Murcia e Pinto (2025) ressaltam que a Reforma Tributdria ndo teve como objetivo reduzir a
regressividade do sistema, ainda que apresente mecanismos voltados a sua atenuagao.

Logo, embora esse imposto tenha sido criado para desestimular o consumo, reduzindo
externalidades negativas, ele também foi instituido por motivos arrecadatdrios. (Navarro, Araujo e
Martinez, 2025). Mas, se bem estruturado e acompanhado de politicas de conscientizagdo ambiental,
o tributo pode contribuir para comportamentos mais sustentaveis e para o financiamento de areas
essenciais, como saude e educagdo. (Oliveira, 2025; Silva, 2024). Portanto, trata-se de um
instrumento relevante para o avanco da agenda ambiental, contudo sua aplicagdo exige avaliagao
cautelosa, a fim de evitar distor¢des e impactos regressivos sobre grupos ja vulneraveis, garantindo

que o Brasil alcance seus objetivos de sustentabilidade e se alinhe as diretrizes da OCDE.

2.6 Principio da Cooperagdo

O Principio da Cooperagdo pressupde um esfor¢co conjunto entre Fisco e contribuinte para que
ambos possam alcancar seus objetivos legitimos dentro da relagdo tributaria (Petronetto, 2025). Essa
cooperacao € essencial, pois o Fisco deve arrecadar tributos e investir em areas estratégicas para o
bem da populagdo, enquanto os contribuintes precisam cumprir suas obrigacdes fiscais para que esse
processo se concretize.

Além disso, esse principio foi incorporado a Reforma com o intuito de reforgar a superagao
da concepgao tradicional que historicamente colocava Fisco e contribuinte em posicdes opostas,
frequentemente favorecendo os interesses do primeiro em detrimento do segundo (Silva, 2025). Dessa
forma, observa-se que a inser¢do desses principios demonstra uma tentativa de uma relagdo mais
colaborativa, buscando reformular a percep¢ao sobre o sistema tributario e reduzir sua complexidade,

de modo a torna-lo mais acessivel e benéfico aos cidaddos e as empresas.
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Nesse contexto, quando os 6rgdos governamentais adotam medidas que favorecem uma
relagdo mais proxima com os contribuintes, oferecendo canais de didlogo, esclarecimento de duvidas
e orientacdes, ampliam-se as condi¢des para o correto cumprimento das obrigagdes fiscais. Essa
aproximacao contribui para a simplificagdo do sistema, tornando-o mais compreensivel e acessivel.
Assim, o estado fortalece a autorregularizagdo, oferecendo uma cultura de conformidade,
demonstrando respeito aos contribuintes que deseja manter-se em dia, mesmo diante de dificuldades
ou equivocos involuntarios (Petronetto, 2025).

Todavia, a cooperacao exige reciprocidade: o contribuinte deve atuar com boa-fé, fornecendo
informacgdes veridicas, enquanto a Administracdo deve oferecer orientagdes seguras e fundamentadas
(Coelho, Costa e Lima, 2025). Para os pequenos empreendedores, a efetividade desse principio €
crucial, pois promove maior seguranca e confiabilidade no sistema, mas, depende de suporte externo.
A atuagdao do poder publico ¢ primordial, especialmente no que se refere ao investimento em
capacitagdo e orientacdo técnica, a fim de reduzir duvidas e facilitar a adaptagdo ao novo modelo
tributario.

Tais acdes podem ser promovidas por meio de palestras, cursos, seminarios e eventos de
esclarecimento. Nesse cenario, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) assume papel relevante, ao oferecer suporte as microempresas durante o processo de
transicdo. Conforme destacam Godoi e Stivanatto Filho (2025), o sucesso da transi¢do dependera
também da atuacdo do Estado e de entidades de apoio, como o Sebrae, no oferecimento de programas
de capacitagdo, suporte técnico e incentivos a adocao de tecnologia.

Portanto, a analise dos principios evidencia que, embora a Reforma Tributaria esteja
fundamentada em diretrizes de simplificagdo, transparéncia, justica tributaria, neutralidade, meio
ambiente e cooperacao, ela também estabelece um cendrio em que os gestores precisardo entender as
novas regras e contar com apoio contabil para tomar decisdes informadas (Diniz et al., 2024). Para
que a reforma produza efeitos positivos, as microempresas deverdo se adaptar as exigéncias
estruturais e operacionais impostas. Do mesmo modo, cabe ao proprio sistema reformado assegurar

clareza e acessibilidade em sua estrutura, facilitando a compreensao dos empreendedores.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse ¢ um caso sobre percepgdes e estratégias de preparacdo de microempresas
supermercadistas diante da Reforma Tributaria. A pesquisa foi estruturada como um estudo que
investiga como microempresas supermercadistas percebem e se preparam para as mudancas trazidas
pela Reforma Tributaria. Para alcangar esse proposito, adotou-se uma abordagem qualitativa,

adequada quando se busca compreender fendmenos a partir da visdo dos proprios participantes €
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captar sentidos, interpretacdes e experiéncias que ndo emergem por métodos de natureza quantitativa
(Flick, 2013). Em termos de finalidade, o estudo se caracteriza como exploratorio-descritivo. O
carater exploratdrio permitiu ao pesquisador aproximar-se do campo, compreender o contexto e
identificar elementos relevantes do problema investigado (Lakatos e Marconi, 2003). J4 a dimensao
descritiva possibilitou detalhar percepgdes, comportamentos e estratégias adotadas pelos gestores,
evidenciando caracteristicas especificas do fenomeno analisado (Gil, 2002). Essa combinagdo
metodologica se mostrou pertinente para examinar um processo de adaptacdo ainda em curso e
marcado por incertezas, como € o caso da transi¢ao para o novo sistema tributario.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas presenciais. Essa escolha buscou
garantir maior precisdo na obtencdo das informacdes essenciais ao desenvolvimento do estudo. As
entrevistas foram conduzidas com base em um questionario semiestruturado, instrumento que,
segundo Manzini (2004), possibilita ao entrevistado maior liberdade de expressdo, ja que as respostas
ndo se limitam a alternativas previamente definidas. Assim, foram aplicadas perguntas abertas
diretamente aos gestores dos supermercados.

A cidade escolhida para a realizag¢do deste estudo foi Guanambi, na Bahia, por se tratar de um
centro regional populoso que atrai fluxos populacionais ndo apenas da propria regido, mas também
de outras areas da Bahia e do norte de Minas Gerais (Pereira e Nascimento, 2014). As microempresas
do setor supermercadista desempenham um papel relevante na geragao de empregos locais. Segundo
dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais divulgados pelo portal Observatorio Setorial
Territorial Sebrae (2024), o comércio varejista de Guanambi, em 2024, foi a divisdo econdmica com
o maior numero de estabelecimentos, totalizando 1.412 empresas e empregando aproximadamente
2.707 pessoas. Esses numeros evidenciam a importancia do porte e do setor econdmico na dinamica
da economia local.

A pesquisa teve como inten¢do inicial entrevistar cinco gestores de microempresas
supermercadistas. Foram realizadas visitas presenciais para apresentar a proposta do estudo e verificar
a disponibilidade de participacdo. No total, 11 gestores foram convidados. As respostas ao convite
foram diversas: alguns gestores aceitaram prontamente, outros recusaram de imediato, afirmando
falta de conhecimento sobre a Reforma Tributaria e sugerindo que a pesquisa fosse direcionada a
supermercados maiores e houve ainda aqueles que desistiram ap6s interesse inicial.

Assim, a amostra final contou com quatro gestores, nimero considerado adequado para
atender aos objetivos da pesquisa. As entrevistas ocorreram um meés apos o primeiro contato, em
momento no qual todos os participantes estavam diretamente envolvidos nas atividades cotidianas de
seus mercados, desempenhando fun¢des que variam desde operador de caixa até tarefas operacionais

diversas. A identificacao dos gestores foi anonimizada para preservar a privacidade dos participantes,



19

que residem em diferentes regides do municipio, incluindo zonas centrais, bairros de expansao urbana

e areas residenciais diversas.

Tabela 1- Entrevista com os Microempreendedores Varejistas.

Participante Data Duracio Localidade/Bairro Tipo de Entrevista
Gestor 1 12/11/2025 00:26:21 Zona Central Presencial
Gestor 2 13/11/2025 00:30:34 Zona de expansao Presencial
urbana

Gestor 3 13/11/2025 00:29:15 Zona de expansao Presencial
urbana

Gestor 4 13/11/2025 00:25:13 Area residencial Presencial

Fonte: Dados da pesquisa

A analise dos dados seguiu o método de Analise Tematica Sistematica, conforme orientacdes

de Naeem et al. (2023) e Flick (2013), envolvendo as etapas de familiarizagdo, codificacao,

categorizagdo e construcao tematica. O objetivo foi interpretar as percepcdes dos microempresarios

sobre o sistema tributario e a Reforma Tributaria, produzindo categorias e temas que refletem seus

sentidos e experiéncias.

Quadro 2 - Analise Tematica Sistematica envolvendo as etapas de familiarizacao, codificagio, categorizagdo e

construgdo tematica.

Leitura das entrevistas
Identificagao inicial das ideias

Criagéo dos cédigos iniciais

Agrupamento
dos codigos
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1. Familiarizacdo com os dados

As entrevistas foram transcritas manualmente e lidas integralmente. Nesta fase inicial, buscou-se
captar expressdes recorrentes relacionadas a custos, dependéncia do contador, desconhecimento,

percepgao de mudangas tributdrias e sentimentos associados a reforma.

2. Codificacgao inicial

Cada trecho significativo foi fragmentado em unidades de sentido. Exemplos de codigos produzidos:
Custos: aumento da carga ou impacto financeiro

Dependéncia: delegacdo total ao contador

Desconhecimento: auséncia de entendimento sobre planejamento tributario

Duvidas: incertezas sobre mudancas legais

Desinformagao: contato com informagdes imprecisas ou superficiais

A codificacdo foi totalmente manual, visando respeitar as nuances linguisticas dos participantes.

3. Agrupamento em categorias

Os codigos foram agrupados por proximidade semantica em categorias mais amplas.

As categorias emergentes foram:

Custos; Desinteresse; Desconhecimento; Desinformados; Divergéncia; Tributos; Transparéncia;

Desequilibrio; Adaptagdo; Oportunidade; Indiferenca; Dtvidas; Esperanca; Solucao.

Essas categorias foram analisadas quanto a frequéncia, variagado e relagao entre si.

4. Construcdo dos temas

Na ultima etapa, as categorias foram analisadas em conjunto para identificar temas interpretativos,
isto ¢, conjuntos de significados que ajudam a explicar como os microempreendedores percebem a
Reforma Tributaria e suas proprias praticas de gestao.

Dessa andlise emergiram trés temas centrais:
1. Fragilidades informacionais e dependéncia do contador
As falas mostram que muitos microempreendedores se sentem pouco preparados para lidar com

questdes tributarias, dependendo quase totalmente do contador para interpretar e executar
obrigacdes fiscais.
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2. Percepgoes economicas da carga tributaria

Grande parte das preocupacgdes esta relacionada ao impacto direto no caixa da empresa. Os
participantes associam a Reforma ao aumento ou redistribui¢ao de custos, destacando seus efeitos
financeiros cotidianos.

3. Expectativas, incertezas e projecoes sobre a Reforma Tributaria

Os entrevistados expressam sentimentos mistos, que vao da esperanga por melhorias até
inseguranca e duvidas diante das mudangas propostas. Ha percepcao de informagdes divergentes e
dificuldade de prever impactos reais.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As entrevistas realizadas com microempresarios supermercadistas de Guanambi
revelam um conjunto de percepcdes que ajudam a compreender como esse segmento
vivencia a complexidade tributaria brasileira e projeta os possiveis impactos da Reforma
Tributaria. Os achados mostram que os participantes reconhecem o peso da carga tributaria,
os custos de conformidade e a dificuldade de acompanhar mudancas legislativas. Esses
elementos se articulam com padrdes ja descritos pela literatura, mas também evidenciam
nuances especificas do contexto local. A analise tematica permitiu identificar trés temas

centrais que organizam essas percepcoes e orientam a discussdo a seguir.

Tema 1 — Fragilidades informacionais e dependéncia do contador

Os depoimentos mostram que os microempreendedores tém dominio limitado sobre o
funcionamento do sistema tributario e dependem quase integralmente do contador para
interpretar obrigacdes e demandas fiscais. Essa fragilidade informacional leva a centralizagdao
das decisodes tributarias na figura do profissional contabil, reduzindo a autonomia gerencial
dos empreendedores. Além disso, foi observado que parte dos gestores possuem baixo
interesse em aprofundar seu estudo e compreensao sobre a reforma tributaria.

As falas reforcam esse padrao:

“A gente depende demais do contador. Ele que resolve tudo, porque essas coisas eu ndo
entendo.” (gestor 1)
“Nunca fizemos planejamento, a gente so segue o que o contador manda.” (gestor 3)

“Sobre a reforma, eu ouvi falar, mas ndo sei explicar o que muda.” (gestor 2)

Esse achado est4 alinhado com estudos que apontam a baixa alfabetizacdo tributéria



entre pequenos empresarios, o que os leva a terceirizar decisdes e adotar uma postura reativa
diante das obrigag¢des fiscais (Godoi e Stivanatto Filho, 2025). A dependéncia se torna ainda
mais intensa em cenarios de mudanga normativa, como na transi¢do para um modelo de IVA
dual. Campos e Alves (2025) destacam que a falta de clareza sobre novas regras amplia a
sensacdo de insegurancga e aumenta a busca por profissionais especializados, exatamente como
relatado pelos entrevistados.

Uma possivel explicagdo para essa dependéncia ¢ o fato de que microempresas
costumam operar com estruturas enxutas, em que o empreendedor acumula fungdes e prioriza
tarefas operacionais, relegando o planejamento tributario a segundo plano. A complexidade
do sistema tributario brasileiro também contribui para esse afastamento, pois exige tempo e
conhecimento técnico para interpretagdo das normas, algo que os participantes afirmam nao
dispor.

Por fim, o baixo engajamento dos gestores em relacdo a reforma dialoga com Silva
(2025), ao evidenciar que a relagdo historicamente conflituosa entre Fisco e contribuinte, em
razdo do favorecimento dos interesses do primeiro em detrimento do segundo, promove a
percepgao de um sistema que quer apenas punir ¢ arrecadar, sem oferecer a contrapartida
devida em direitos e servicos publicos aos cidaddos, o que contribui para a desconfianga dos
empresarios nas mudancas propostas, refor¢ando o distanciamento e a transferéncia das

responsabilidades fiscais para o contador.

Tema 2 — Percepgoes econdomicas da carga tributdria

A segunda dimensdo identificada diz respeito ao impacto financeiro da tributagao no
cotidiano dos negocios. Os entrevistados percebem a carga tributaria ndo apenas como valor
a pagar, mas como elemento que afeta compras, margens, escolha de fornecedores e o proprio
funcionamento da empresa.

As falas deixam isso evidente:

“Quanto mais a gente fatura, mais caro fica o contador. Parece que nunca alivia.” (gestor
1)

“Comprar de fora do estado pesa muito. As vezes deixo de comprar um produto por causa

do imposto.” (gestor 2)

,

“O maior problema é o custo. Tudo que muda vem pra aumentar alguma taxa pra gente.’

(gestor 1)

Esses relatos dialogam com os achados de Baruffi (2023) e Dantas (2025), que
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mostram que os custos de conformidade e as diferengas tributarias estaduais moldam decisdes
de compra e reduzem a competitividade das microempresas. No caso especifico dos
entrevistados, a incidéncia do ICMS interestadual gera um movimento de evitar fornecedores
de outros estados, o que pode limitar a variedade de produtos e aumentar precos, algo ja
apontado como risco estrutural para pequenos varejistas.

A literatura explica esse fendmeno como o resultado da combinacdo entre carga
tributaria elevada e baixa capacidade de planejamento. Pequenos negocios tendem a adotar
estratégias conservadoras, priorizando a sobrevivéncia financeira no curto prazo e
restringindo decisdes que envolvam riscos tributarios. Os relatos dos participantes confirmam
que a carga tributaria ¢ percebida como fator permanente de pressdo, que se intensifica a

medida que a empresa cresce.

Tema 3 — Expectativas, incertezas e projecoes sobre a Reforma Tributdria

O terceiro tema envolve sentimentos ambiguos sobre a Reforma Tributaria. Os participantes
demonstram esperanga em possiveis simplificagdes, mas também forte receio de aumentos de
tributos e maior rigor fiscalizatério. Essa oscilagdo revela um cenario de grande incerteza, no

qual informagdes circulam de forma fragmentada.

Algumas falas ilustram essa tensdo:

“Pode até melhorar... mas ninguém explica direito como vai ser.”(gestor 1)
“Tenho medo de aumentar tudo. Dizem que vai subir imposto.” (gestor 4)
“S6 quando entrar em vigor pra gente ver de verdade.” (gestor 2)

“Talvez ajude as grandes. Pra gente, so resta esperar.” (gestor 4)

A literatura reforca que periodos de transi¢do costumam gerar inseguranga, sobretudo
para micro e pequenas empresas (Dantas, 2025; Oliveira, Saldanha e Lima, 2024). Isso ocorre
porque mudangas estruturais exigem adaptacgdo, custos adicionais e reestruturagdo de rotinas,
elementos que pequenos empreendedores geralmente ndo conseguem antecipar.

Os achados mostram uma tendéncia semelhante: enquanto parte dos entrevistados vé
a reforma como oportunidade, a maioria manifesta preocupacao diante da falta de clareza
normativa. Esse dado estd em sintonia com Campos e Alves (2025), que enfatizam a
necessidade de comunicagdo transparente para que empresas de menor porte possam planejar-
se de forma adequada.

Os trés temas formam um conjunto coerente que revela o modo como microempresas
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interpretam e reagem ao ambiente tributario. A dependéncia do contador (Tema 1) se
relaciona diretamente com a dificuldade de compreender impactos financeiros e tomar
decisoes estratégicas (Tema 2). Ao mesmo tempo, a falta de clareza informacional reforca as
incertezas sobre a Reforma Tributéria (Tema 3), ampliando a percepgao de risco e a postura
reativa.

O estudo evidencia que, embora a literatura destaque o potencial da reforma para
simplificar o sistema e reduzir distor¢des, sua implementagao pode reproduzir desigualdades
informacionais se nao houver comunicacao acessivel e suporte técnico para pequenas
empresas. Os resultados sugerem que a falta de preparo informacional ¢ um obstaculo central
e pode limitar a capacidade dos microempreendedores de aproveitar eventuais beneficios da

reforma.

5. CONCLUSAO

A pesquisa mostrou que os pequenos empresarios até sabem que a Reforma Tributéria esta
acontecendo, mas ainda nao entendem bem o que vai mudar no dia a dia das empresas. Isso responde
ao problema central do estudo: as microempresas supermercadistas de Guanambi tém pouco
conhecimento sobre a reforma e se sentem inseguras para se preparar.

Foi possivel identificar as principais mudangas da reforma que podem afetar o setor, como a
criagdo do IVA Dual e 0 novo modelo de tributos. Segundo, ficou evidente que os gestores tém muitas
duvidas e receios, principalmente por falta de informagdes simples e acessiveis. Terceiro, confirmou-
se que o nivel de preparo dos empresarios ainda € baixo, pois eles dependem quase totalmente dos
contadores para entender o que fazer. Por fim, as entrevistas mostraram que as estratégias de
adaptagdo ainda nao estdo definidas, porque a maioria prefere esperar orientagcdes futuras antes de
tomar decisdes.

Do ponto de vista pratico, o estudo tem potencial para ajudar microempresas ao mostrar que
a falta de informacao € hoje a principal barreira. Isso indica que os empresarios precisam buscar
orientagdo desde ja, especialmente em temas como formagdo de prego, planejamento de compras e
organizagdo fiscal. Em termos politicos, os resultados apontam para a necessidade de uma agao mais
forte do poder publico e das instituicdes de apoio. Programas de capacitacdo, cartilhas simples,
atendimentos coletivos e materiais explicativos poderiam diminuir a inseguranca dos empresarios.
Além disso, parcerias entre prefeitura, Sebrae e 6rgaos fazendarios podem facilitar o entendimento
das regras e ajudar as empresas a se manterem competitivas durante a transigao.

Como toda pesquisa, este estudo também tem limitagdes. O niimero de entrevistados foi

pequeno e representa apenas uma parte do setor supermercadista local. Isso impede que a partir dos
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resultados desse trabalho sejam geradas generalizacdes, mas os resultados se alinham com a literatura
sobre o assunto. Além disso, a reforma ainda esta em fase de implementagdo, o que significa que
muitas percepgoes podem mudar com o tempo e com a chegada de novas orientagdes oficiais.

Por isso, pesquisas futuras podem ampliar o numero de participantes, incluir outros setores
economicos da cidade e acompanhar como as empresas realmente vao se adaptar ao longo dos anos
de transi¢do. Também seria importante investigar o papel dos contadores nesse processo e analisar se
as acodes de capacitacdo realizadas pelos oOrgdos publicos estdo ajudando de fato os
microempreendedores.

Conclui-se que os empresarios ainda ndo estdo preparados para a Reforma Tributaria, mas
mostram disposi¢do para aprender e se adaptar, desde que recebam apoio adequado. Um movimento
conjunto entre governo, institui¢des e pequenos negdcios serd essencial para que a transi¢do acontega

de forma justa e realmente cumpra o que a reforma promete.
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