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RESUMO

A sociedade tem vivenciado o acesso cada vez mais rapido a informacdo, a
ampliacdo das possibilidades de comunicacéo e as praticas letradas e de interacéo
viabilizadas pelas tecnologias, realidade esta que tem ocasionado inameras
transformagfes na linguagem, na leitura e escrita, e nas préaticas sociais mediadas
pelas ferramentas digitais. Essa realidade se expressa de modo particular dentro das
instituicdes escolares e criam demandas especificas para essas, que se ajustam de
modos distintos, com maior ou menor entusiasmo, com maior ou menor condi¢éo de
propor mediacdes pedagodgicas atualizadas e coerentes frente a isso. Assim, este
estudo tem como objetivo geral analisar as implicacdes do digital na formacao
linguistica de adolescentes de classe média, alunos de uma escola privada de
Petrolina-PE, o Colégio Nossa Senhora Auxiliadora, e as repercussdes disso nas
praticas pedagogicas desta escola. Os objetivos especificos previram o estudo do
uso da linguagem digital na formacdo linguistica dos adolescentes na
contemporaneidade, assim como, investigar a pratica discursiva dos adolescentes
na cultura digital e suas implicacbes no desempenho escolar, procurando identificar
0s principais elementos presentes no uso da linguagem digital entre os
adolescentes. A base tedrica fundamenta-se nos conceitos linguagem, formacao
linguistica, cultura digital, letramento, letramento digital, tendo como referéncia
autores como Levy (1999), Soares (2002), Lemos (2004), Kenski (2007), Xavier
(2010) entre outros. No que diz respeito aos aspectos metodoldgicos, o trabalho
insere-se na abordagem qualitativa, por meio de um Estudo de Caso, realizado no
Colégio Nossa Senhora Auxiliadora, cujos dados foram produzidos a partir de:
guestionario misto, entrevista semiestrutura e observacdes. Os sujeitos da pesquisa
incluem coordenadores e professoras de Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental
Il (EFII) e Ensino Médio (EM) e alunos/as do 9° ano do EFIl e da 22 série do EM da
referida escola. Quanto a andlise dos dados, o estudo valeu-se do recurso da
triangulacdo das diferentes fontes de pesquisa, dos dados obtidos e dos conceitos
tedricos implicados. Os resultados indicaram que ha paradoxos entre a realidade
digital e a formacédo linguistica dos adolescentes, pois as praticas pedagogicas
mediadas pelas tecnologias digitais apontaram para uma certa desarmonia entre o
gue se diz sobre os beneficios dos recursos digitais e 0 que se vive quanto ao
desenvolvimento das competéncias linguisticas.

Palavras-chave: Linguagem digital. Recursos digitais. Formacdo linguistica.
Adolescéncia. Letramento digital.



ABSTRACT

Society has experienced faster and faster access to information, the expansion of
communication possibilities and the literate and interactive practices made possible
by technologies, a reality that has caused numerous transformations in language,
reading and writing, and in mediated social practices. by digital tools. This reality is
expressed in a particular way within school institutions and creates specific demands
for them, which adjust in different ways, with more or less enthusiasm, with more or
less condition to propose updated and coherent pedagogical mediations in face of
this. Thus, this study has as general objective to analyze the implications of digital in
the linguistic formation of middle class adolescents, students of a private school in
Petrolina-PE, Colégio Nossa Senhora Auxiliadora, and the repercussions of this in
the pedagogical practices of this school. The specific objectives foresaw the study of
the use of digital language in the linguistic formation of adolescents in contemporary
times, as well as, to investigate the discursive practice of adolescents in digital
culture and its implications for school performance, seeking to identify the main
elements present in the use of digital language among teenagers. The theoretical
basis is based on the concepts of language, language training, digital culture,
literacy, digital literacy, having as reference authors such as Levy (1999), Soares
(2002), Lemos (2004), Kenski (2007), Xavier (2010) among others. With regard to
methodological aspects, the work is part of the qualitative approach, through a Case
Study, conducted at Colégio Nossa Senhora Auxiliadora, whose data were produced
from: mixed questionnaire, semi-structured interview and observations. The subjects
of the research include coordinators and teachers of Portuguese Language from
Elementary School Il (EFII) and High School (EM) and students from the 9th year of
EFIl and from the 2nd grade of EM from that school. As for data analysis, the study
made use of the triangulation of different research sources, the data obtained and the
theoretical concepts involved. The results indicated that there are paradoxes in the
digital reality and the linguistic formation of adolescents, since the pedagogical
practices mediated by digital technologies pointed to a certain disharmony between
what is said about the benefits of digital resources and what is experienced in terms
of skills development linguistic.

Keywords: Digital language. Digital resources. Language training. Adolescence.
Digital literacy.
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1 ABRINDO A DISCUSSAO

A sociedade tem vivenciado o acesso cada vez mais rapido a informacédo e a
consequente ampliacdo das possibilidades de comunicacdo e as praticas letradas
viabilizadas pelas tecnologias. As pessoas ja estdo tdo habituadas com alguns
“confortos tecnolégicos” que, na maioria das vezes, ndo conseguem se imaginar
sem eles. Seja para fazer uma simples lista de planejamento de tarefas diarias
(supermercado, materiais escolares, organizacao do lar, entre outras), como para
realizar tarefas mais complexas, como efetuar transacfes bancarias por aplicativos,
ndo sendo necessario ir ao banco fisicamente para realiza-las, ou conseguir a
localizacdo de uma pessoa e ir encontra-la sem passar horas em um mapa de papel,
ou ainda construir trabalhos académicos somente por meio do digital, enfim,
estamos praticamente “reféns” das tecnologias, ao ponto de dependermos das
mesmas todos os dias.

Nessa conjuntura, a diversidade de aparelhos que permitem 0 acesso a
internet tem colocado o conceito da computacdo ubiqua — também conhecida como
web pervasiva; a mesma tem o objetivo de tornar a internet e a tecnologia como
parte da vida das pessoas, incorporando a relagdo homem e maquina.

Foi através de Mark Weiser (1991) que esse conceito de ubiquidade foi usado
originalmente, na década de 1990, e se refere a presenca constante da informatica e
tecnologia no cotidiano das pessoas. A ubiquidade na web, combinada a tendéncia
da mobilidade que se torna mais forte a cada dia, deve, em um futuro bem préximo,
transformar o0 modo como nos relacionamos e utilizamos os objetos comuns do
nosso dia a dia.

Toda essa conectividade impacta na vida social, bem como, na linguagem,
leitura e escrita, mediadas pelas tecnologias digitais, pois um novo jeito de
comunicar-se passou a fazer parte da sociedade. Estar inserido nesta era digital
implica utilizar determinadas ferramentas — e possuir determinadas competéncias
demandadas por esses artefatos — que possibilitem ao sujeito responder as
exigéncias sociais estabelecidas, bem como, refletir sobre suas responsabilidades
como parte integrante da sociedade na qual esta inserido. Assim, o ideal é que as
interacO0es de aprendizagem realizadas por meio da internet possuam objetivos
estabelecidos, de maneira que atenda o principal — que é o aprimoramento do

conhecimento e a capacidade de intervir nas diversas situacdes problematicas do
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cotidiano.

NOs educadores jamais vimos tantas transformacgdes no ensino da leitura e da
escrita com o advento da internet, visto que a linguagem escrita e falada sao fontes
propagadoras de conhecimento. No entanto, acompanhar as mudangas ocorridas
nesse ambito tornou-se importante, tendo em vista que o avanco das tecnologias
digitais tem afetado esse panorama global e educacional.

A linguagem assume uma posic¢ao hierarquica superior, de modo que permite
nomear, criar e transformar o universo real, mas também possibilita trocar
experiéncias, falar sobre o que existiu, do que vira a existir, e até mesmo imaginar o
gue nao precisa e ndo pode existir. A linguagem verbal € a matéria do pensamento e
o veiculo principal da comunicagdo social. Assim, como ndo ha sociedade sem
linguagem, ndo ha sociedade sem comunicac¢ao. Logo, ndo ha nenhum processo de
ensino e aprendizagem, nem vida social, sem essa via de méo dupla.

Durante todo o periodo escolar as constru¢des cognitivas sao desenvolvidas,
entretanto, na fase da adolescéncia ha um aumento dessa formacéo, pois nessa
faixa etaria ha a compreensdo de assuntos subjetivos e o fortalecimento de
conteudos ja vivenciados. Desse modo, podemos dizer que as praticas de leitura e
escrita nessa fase podem ser potencializadas ou ndo, de acordo com as percepc¢des
adquiridas individualmente e coletivamente.

Outro acréscimo ao processo de aprendizagem do(a) adolescente ligados a
leitura e escrita € 0 acesso a internet, pois as diversas midias digitais despertam o
interesse e acende o desejo de experimentarem as muitas possibilidades da
comunicacao e as facilidades na realizacéo das atividades.

Durante dez anos no exercicio da docéncia na disciplina de Lingua
Portuguesa; e apos eu vivenciar de maneira mais intensa a insercéo das tecnologias
na educacao (especialmente com o material didatico digital - MDD); nasceu em mim
motivacdes investigativas quanto a utilizacdo dos recursos digitais e 0 acesso delas
a internet. Passei a ver esse cenario de forma analitica, ou seja, comecei a perceber
gue o uso das tecnologias digitais poderia impactar na formacédo linguistica dos
adolescentes, ja que esse simbolo da informacdo e do conhecimento esta muito
presente na vida deles. O fato dos jovens destinarem um longo tempo a conexao em
rede, passou a ser um ponto determinante na busca pelos processos de
aprendizagem, pois as distracbes e o baixo rendimento escolar eram/sdo fatores

sempre presentes no dia a dia estudantil.
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Assim, também é importante pensar sobre o papel destas praticas sociais
dentro da escola e fora dela, j& que os adolescentes vivem um turbilhdo de
mudancas (fisicas, emocionais, cognitivas), logo, existe a necessidade de um
amadurecimento, de forma que possam avaliar o tempo e o uso das tecnologias
digitais.

Tal juventude caminha sem muita distingdo quanto aos momentos que devem
usar os recursos digitais, especialmente no ambito da construgcdo dos saberes, no
gue tange a leitura e escrita. Existem normas linguisticas que foram/sdo aprendidas
na escola, e que muitas vezes sdo ignoradas em detrimento de uma linguagem
digital. Tal linguagem pode ser entendida pela mistura de diversas semioses, na
producédo e interacdo entre 0s usuarios na comunicacdo. E esse conjunto de
sentidos produz e renova outros conhecimentos, especialmente na transmissao das
mensagens e informacgoes.

a3 ”

O ‘“internetés” em si ndo faz mal nenhum; pois a criatividade humana tem
inventado diversos tipos de escrita. Isso é uma caracteristica da propria
comunicacao, que com a evolucao do tempo foi sofrendo modificagdes. Contudo, 0
problema € o modo como manejamos a linguagem, como nos relacionamos com ela,
ou seja, de que maneira compreendemos e concebemos o mundo. Nessa inter-
relacéo, a lingua e a linguagem nado estado separadas. Desse forma, saber e fazer
uso das normas da lingua sao pré-requisitos em determinadas situacdes sociais.

No panorama atual, é a partir do digital que devemos questionar como 0s
adolescentes poderdo desenvolver habilidades de selecionar, produzir, compartilhar,
armazenar e criar conhecimentos relevantes para seu crescimento intelectual. Sem
duvidas as orientacfes e atividades que construam tais capacidades séo/seréo
pecas-chave nesse processo que tem apenas inicio e nao fim. Diante dessa
contemporaneidade, a dinamica de leitura e escrita na formacdo de cada
adolescente caminha por niveis diferentes, tendo em vista a relagcdo com o tempo e
0 uso da internet.

Nesse sentido, imersos nessa cultura digital, os jovens do século XXI sédo os
mais atingidos pela grande atratividade, variedade de aplicativos e quantidade de
informagédo — a inerente velocidade, frivolidade, superficialidade que se embute
nessa informacéo — j& que deram seus primeiros passos ja envolvidos por diferentes
recursos tecnolégicos, o que lhes oportunizou uma participagcdo ativa no campo da

leitura, escrita e linguagem digitais, mas, muitas vezes fazem coisas que nem
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compreendem ainda.

Diante desta realidade, a escola encontra-se frente ao desafio de desenvolver
um trabalho voltado para as praticas sociais da leitura e escrita, no cenario digital, ou
seja, associar as habilidades tecnolégicas que aluno adolescente j4 carrega no
ambito da cibercultura e leva-lo ao uso construtivo, de maneira interventiva na

sociedade. Deste modo, € importante entender letramento digital por

Praticas sociais de leitura e producdo de textos em ambientes
digitais, isto é, ao uso de textos em ambientes propiciados pelo
computador ou por dispositivos moveis, tais como celulares e tablets,
em plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre outras [...]
Ser letrado digital implica saber se comunicar em diferentes
situacdes, com propoésitos variados, nesses ambientes, para fins
pessoais ou profissionais. [...] Outro aspecto saliente em ambientes
digitais é a multimodalidade, ou seja, as informacbes sé&o
apresentadas usando nao apenas elementos linguisticos como
palavras, frases, mas também animacdes, videos, sons, cores,
icones. Saber ler e produzir textos explorando essas linguagens faz
parte das competéncias dos digitalmente letrados, com exigéncias
sociais e motivacbes pessoais cada vez mais precoces
(COSCARELLI; RIBEIRO, 2005, n. p.).

Por um lado ha uma multiplicidade de artefatos que possibilitam que essas
informacdes estejam disponiveis a um click, por outro, essa gama de transformacgdes
tecnolégicas descortinam um cenario em que desafios, possibilidades e perdas
caminham juntos e impactam ndo s 0 processo ensino aprendizagem escolar, na
formacédo linguistica, mas também na sociedade de modo geral. Para tanto, &

importante considerar o uso da midia e linguagem digitais envolvidas, pois

Nessa nova linguagem também podemos constatar o derramamento
de termos da informética, uma contencdo de caracteres digitados e
um descaso com as normas gramaticais da Lingua Portuguesa.
Quando surgiu a linguagem peculiar dos jovens na internet, ja
comecou a influéncia da escrita do adolescente internauta em sala
de aula e a preocupacéo dos educadores [...] (HAMZE, 2010, p. 21).

Nesse contexto, o uso das tecnologias digitais na escola significa uma re-
elaboracdo no entendimento; a medida que se deixa de lado uma visédo ingénua em
acreditar que as tecnologias atuais trazem apenas benesses ou propalar que as
mudancas advindas dessas tecnologias sdo as mais significativas, uma vez que toda
mudanca tecnoldgica se insere em um contexto sociohistérico e cultural, provocando

alteracdes no contexto em que esse artefato faz parte.
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O uso da internet no processo pedagdgico tem rompido as paredes da escola,
tanto para o aluno quanto para o professor, de forma que tem havido a propagacao
de novas realidades, linguagens e culturas diferentes; de sorte que o
desenvolvimento das aprendizagens tém-se apresentado multifacetado.

Segundo Soares (2009), letramento é a capacidade de ler e escrever —
intervindo no social através desses desempenhos adquiridos; ndo obstante, o
letramento digital deve atingir esses objetivos usando a tecnologia na sala de aula,
atendendo os graus e as exigéncias desse letramento (os quais serdo explicados no
capitulo seguinte).

Lemos (2005) diz que a internet é hoje uma gigantesca maquina de contato e
de troca de informacfes. Assim, € preciso pensar nas midias como um complexo de
ferramentas de enriqguecimento cognitivo, de maneira que o0 aluno nao seja apenas
um simples espectador, mas um sujeito ativo, um explorador autbnomo e um autor
na comunicacao midiatica e outras relagdes sociais.

Na contemporaneidade, segundo Lévy (1996), o ciberespaco € 0 novo
ambiente de sociabilidade e arranjo social, mas também novo espaco da informacgao
e do conhecimento: local onde surgem e se multiplicam as tecnologias digitais e
seus usos. Apesar da vida do adolescente ser bem familiarizada com a conexao por
meio dos artefatos digitais; para muitos, a intensa interacdo nesse meio pode, no
entanto, deixa-lo limitado ao lazer, a distracdo e a vulnerabilidade, tanto quanto a
inseguranca. As mudancas que vém ocorrendo na sociedade e, consequentemente,
no contexto escolar dos jovens tém despertado cada vez mais 0 interesse e
necessidade de buscar recursos transformadores para metodologias do trabalho
pedagdgico, tornando-se este movimento cada vez mais desafiador.

De acordo com Prado (2005), embora a tecnologia digital seja um elemento
da cultura bastante expressivo, ela precisa ser devidamente compreendida em
termos das implicacbes do seu uso no processo de ensino e aprendizagem. Diante
da amplitude das discussbes que envolvem a cultura digital, o ciberespaco e os
letramentos digitais inerentes a essa realidade, ndo podemos pensar que ser letrado
digitalmente se restringe a capacidade que tem o individuo de operar dispositivos
digitais em geral.

Seguindo essa Gtica, a escola tem diversas missdes, além de assumir a tarefa
de promover o desenvolvimento linguistico diversificado, incluindo expor o0s

educandos a leitura e a escrita. Porém, muitas vezes os alunos ndo tém em sua
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pratica cotidiana tal realidade por diversos fatores, entre os quais as proprias
distragGes proporcionadas pelo digital. Dessa maneira, a interatividade digital na vida
dos adolescentes € amplamente atrativa e merece um olhar especial, tendo em vista
as novas formas de se comunicar, para além das regras da norma culta. Diante
desse cenario, € comum ouvirmos comentarios como: “os jovens nao sabem
escrever” ou “falta leitura na vida dos jovens”.

Frente aos paradoxos de tal contexto, busquei fazer um estudo acerca das
repercussodes da linguagem digital na vida escolar dos adolescentes e jovens, sob
uma perspectiva educacional, de forma que dialogue com a formacao linguistica dos
discentes, sem perder de vista o processo formativo da cogni¢do, que inclui a
sociabilidade geral que ocorre para além da escola. A realidade social constituida
pelo digital gerou um crescimento acelerado na utilizagdo das novas formas de
linguagem, principalmente pelo publico infanto-juvenil; entdo, € necessario que a
escola esteja preparada para assumir seu papel diante desse novo cenario; e, que
os profissionais da educacéo explorem essas novas formas de linguagem, auxiliando
efetivamente seus alunos a se tornarem aptos a utilizar os artefatos tecnologicos de
forma critica e consciente.

Para Marcuschi (2010, p. 198), “[...] mais do que em qualquer outra época,
hoje proliferam géneros novos dentro de novas tecnologias, particularmente da midia
eletrbnica”. Por isso, € importante questionarmos quais sdo os desafios do/no
processo de leitura e escrita; e se a escola esta preparada para esse novo tipo de
letramento no campo digital.

Foi através de indaga¢cBes como essas, que durante os anos da minha pratica
docente, fui visualizando a postura dos adolescentes nessa cultura digital, e pude
perceber as inumeras vezes que o aparelho digital foi um problema no processo de
aprendizagem. Ao mesmo tempo, pude ver que tal artefato também promovia varias
possibilidades, no entanto, a sua utilizacdo de forma consciente era/é o grande xis
da questao.

Cada vez mais a presenca da cultura do digital tem afastado os jovens das
praticas de leitura e escrita (letramento), de modo que as argumentacfes e 0 senso
critico tém sido enfraquecidos. Dessa maneira, 0 processo de ensino-aprendizagem
tornou-se um grande desafio no contexto dos adolescentes, ja que eles se distraem
facilmente com as inimeras possibilidades dos contetdos online.

Muitas vezes, a linguagem escrita (regida pelas normas gramaticais) €
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deixada de lado, pelo fato dos jovens preferirem um meme ou figurinha para expor
seus pensamentos. Sabemos que a representacdo imagética transmite uma
mensagem, entretanto, quando os adolescentes optam majoritariamente por este
tipo de comunicacéo, tende a deixar a linguagem languida de argumentacdes. No
geral, a discussao deles néo passa de clichés e ndo avanca muito, pois prevalece a
gaiatice e figuras criadas em prol da brincadeira.

Nesse sentido, o didlogo escrito tem ficado em segundo, terceiro ou quarto
plano, porque da mais trabalho para estruturar. E, dessa forma, vai se perpetuando
uma geracao de pessoas que usam uma linguagem baseada em imagens recriadas
(ou em &udios, como uma espécie de nova oralidade), sem a preocupacdo de
expressar suas ideias através de argumentacdes escritas. O fato da tecnologia estar
cada vez mais a disposicao; abriu-se um espaco para a subjetividade de ideias, e
com ela cresceu a informalidade na sociedade contemporanea. Com isso, a leitura e
a escrita também foram afetadas, ja que a profundidade e a qualidade nas leituras
tém diminuido. Isso pode ser constatado pela forma como a juventude expressa
suas ideias, nos contextos online ou off-line.

Assim, através dessas percepcdes e da minha experiéncia enquanto docente
h& dez anos, foi possivel notar como a cultura digital estd proeminente na vida dos
jovens e como esse panorama esta alterando a relacdo com a linguagem, a escrita,
a leitura e a tantos outros conhecimentos formais com os quais a escola trabalha.
Inquietacdes vieram sobre mim quanto aos processos discursivos e praticas nesta
era digital, tendo em vista que essa realidade se expressa de modo particular dentro
das instituicBes escolares e criam demandas especificas para essas, que se ajustam
de modos distintos a elas, com maior ou menor condicdo de propor mediacdes
pedagodgicas coerentes e atualizadas frente a isso.

De igual modo, conduzida por questionamentos e leituras, € valido dizer que

O dilema de colocar um problema de pesquisa e de formular suas
questdes é exatamente o fato de que uma questéo de pesquisa — por
mais que venha movida a inumeraveis dores e delicias pessoais e/ou
profissionais, experimentadas no curso de nossas vidas — devera
sempre assentar-se em argumentagfes que demonstrem o nivel de
“‘iniciagdo” do proponente, ou seja, uma pesquisa jamais é totalmente
exterior ao contexto académico e institucional no qual se ancora
(PINZOH, 2012, p. 34).

Nesta perspectiva de “fazer pesquisa”, este estudo foi organizado tendo como



23

guestionamento central: De que forma o contexto atual da era digital influencia na
formacdo linguistica dos adolescentes? Acrescida a essa pergunta, o objetivo geral
foi analisar as implicacdes do digital na formacédo linguistica de adolescentes de
classe média, alunos de uma escola privada de Petrolina-PE, o Colégio Nossa
Senhora Auxiliadora. Além disso, as repercussfes nas praticas pedagodgicas desta
escola, procurando dar conta de compreender os paradoxos no fazer pedagogico
desde os agentes educativos (coordenadoras, professoras) aos adolescentes da
escola mencionada.

Norteada por essa questédo e pelo objetivo de geral ja mencionados, busquei
de modo especifico, estudar o uso da linguagem digital na formacao linguistica dos
adolescentes na contemporaneidade; investigar a pratica discursiva dos
adolescentes na cultura digital e suas implicacdbes no desempenho escolar do
Colégio Nossa Senhora Auxiliadora; e identificar os principais elementos presentes
no uso da linguagem digital desses adolescentes.

Perseguindo tais objetivos, o l6cus selecionado para o desenvolvimento desta
pesquisa foi o Colégio Nossa Senhora Auxiliadora, situado na cidade de Petrolina-
PE, que atende um publico de classes médias/emergentes. Tal escolha tem a ver
com o fato dela utilizar material didatico digital proprio, da Editora Edebé' Brasil,
adotado pelo colégio desde 2014, de maneira que reune condicdes de se
modernizar em termos tecnoldgicos, tendo que equilibrar a evolucdo tecnoldgica
com a orientacao tradicional pedagdgico-religiosa que Ihe € inerente, por ser uma
escola catdlica. Atrelado a isso, o fato do exercicio da minha docéncia nessa
instituicdo favoreceu na selecao.

Certamente as pesquisas que foram/sdo desenvolvidas no campo desta
tematica tém auxiliado a educacédo, nas praticas pedagdgicas, tendo em vista essa
cultura digital, que inevitavelmente desencadeou uma linguagem propria, através do
uso das tecnologias digitais. Tal linguagem esté inserida nos processos discursivos
perpassados pelas diversas midias. E uma nova realidade linguistico-textual — o
hipertexto — que prop&e um novo olhar para o processo de ensino-aprendizagem da
leitura e escrita como pratica social.

Sendo resultado da pesquisa que empreendi na escola mencionada, nos anos

de 2018 e 2019, o presente trabalho estd organizado em quatro capitulos, a saber: o

L ver: https://www.edebe.com.br/.
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Capitulo 1, a introducdo nomeada como Abrindo a discussdo apresenta a
intencionalidade deste estudo, o Capitulo 2 trata das bases tedricas e estd intitulado
de Ambiente escolar, formacéao linguistica e letramento digital, onde abordo as
concepcdes tedricas que sustentam esta pesquisa, distribuidas em quatro
subtépicos, denominados: 2.1. Formacdao linguistica digital, modos de leitura e
subjetividade; 2.2 Didlogos e reflexdes sobre letramento; 2.3. Letramento
digital; e, 2.4. Educacdo escolar e TDIC'S na Ciberculturalidade. Esses
subtépicos fundamentam toda a probleméatica deste estudo, por meio de autores que
tratam dos temas ja mencionados.

No Capitulo 3, nomeado de Percurso Metodoldgico, abordamos a natureza
epistemoldgica da pesquisa, discorrendo sobre o contexto investigado, as
particularidades do locus da pesquisa, descrevendo os participantes colaboradores.
Apresento, ainda, os procedimentos realizados para a coleta de dados, a
sistematizacdo dos mesmos e, por fim, os instrumentos de analise.

Ja, no Capitulo 4, apresentamos o0s resultados desta pesquisa,
descrevendo as fontes e os dados encontrados durante a pesquisa, e fazendo as
devidas andlises desses dados, contrastando com os teoricos utilizados neste
estudo. H& um delineamento sobre o uso das tecnologias digitais no contexto
escolar e do adolescente, e quais efeitos na formacao linguistica/cognitiva tem-se
apresentado no ambito escolar. Ainda neste capitulo, € possivel constatar como tem
sido a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no ambito educacional, envolvendo as
préaticas letradas e como os adolescentes e jovens alunos reagem a elas, ou seja,
como a realidade do digital repercute nas praticas escolares. Na sequéncia, as
Consideracbes Finais, onde procuramos dar um fechamento aquilo que

conseguimos com esta pesquisa, e por fim, as referéncias, apéndices e anexos.
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2 AMBIENTE ESCOLAR, FORMACAO LINGUISTICA E LETRAMENTO DIGITAL

A palavra é muito mais

Que um som articulado

Que um meio de comunicagao
Que uma diccéo

Um conjunto de letras e fonemas
... Um termo vocébulo...

A palavra é acima de tudo

Um veiculo que transporta
Toneladas de expressdes

Uma infinidade de linguagem
Milhares de significados intrinsecos...
Porque é através da palavra
Que manifestamos ideias [...]
Nildo Lage

Este capitulo apresenta nas subsecOes que seguem, aspectos tedricos
ligados a formagéo linguistica digital, modos de leitura e subjetividade; dialogos e
reflexdes sobre letramento; letramento digital; e educacédo escolar e TDIC's na
ciberculturalidade. Esses subtopicos fundamentam toda a probleméatica deste

estudo, por meio de autores que tratam dos temas mencionados.

2.1 FORMACAO LINGUISTICA DIGITAL, MODOS DE LEITURA E SUBJETIVIDADE

As relacdes interpessoais e interculturais da sociedade do século XXI vém
sendo modificadas ao longo do tempo. Grande parte dessa alteracdo foi ocasionada
pelo surgimento das diferentes midias digitais. O fato de termos muito acesso a
inimeras informacdes provoca em nés a sensacao de que estamos desinformados,
porque muitas vezes ndo conseguimos acompanhar esse ritmo tdo acelerado de
assuntos veiculados, através das midias. Desse modo, a linguagem também vem se
modificando a medida que as tecnologias digitais predominam no dia a dia das
pessoas.

E sabido que a comunicacdo/interacdo entre as pessoas se inicia desde a
mais tenra idade. Por meio dos gestos, do olhar e do ouvir, a crian¢a vai formando a
oralidade. A proporcdo que acontecem mais interagdes, o(a) infante passa a fazer
uso dos processos discursivos, pois a lingua é produzida na medida que se pratica
essa interacao, com regras tanto na oralidade, como na escrita.

Com o passar do tempo, a crianca atinge a idade escolar, momento em que
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ela terd contato com o funcionamento propriamente dito da lingua escrita, onde ela
passara a conhecer os signos alfabéticos, as letras e outros elementos gréficos, o
posicionamento das letras na formacgao das palavras, o comportamento das palavras
na construcdo de frases, bem como as normas para desempenhar a pratica da
escrita. Durante essa aquisicdo da escrita, composta por normas, a criangca vai
formando conhecimentos a respeito do sistema comunicativo através da linguagem,
tanto oral como escrita, momento que ela vai entendendo que precisa de certo
dominio nas regras da lingua. E entdo, mais tarde, jA adolescentes, come¢am a
ganhar maior percepcdo, compreendendo que a escrita e a leitura dependem de
um conjunto de outros conhecimentos; que capacitam esses jovens a intervir na
realidade social e nas questdes da vida. Tais competéncias os habilitam a terem
posicionamentos enquanto individuos equipados linguisticamente.

Na conjuntura atual em que vivemos, ou seja, saindo da cultura do papel, nos
deparamos com uma realidade modificada ao compararmos com algumas décadas
atras. Nossa sociedade, esta vivendo variados avancos tecnoldgicos, o que acaba
exercendo grande influéncia em todos os aspectos, de maneira especial, na lingua.
O progresso da Internet no mundo tem alterado os costumes da populacao, inclusive
as formas e recursos utilizados para nos comunicarmos. Diante disso, as formas de
ler e escrever ja ndo sdo mais as mesmas.

Ao mesmo tempo em que as tecnologias sdo produto das sociedades e
culturas, elas contribuem para a formacdo delas, na medida em que as afetam e
impactam seus individuos. As tecnologias contemporaneas influenciam os modos de
pensar, sentir, agir e enxergar o mundo (KENSKI, 2007). Os autores Barton e Lee

(2015) afirmam que

Com o foco na linguagem online, vemos a mudanca tecnologica
como parte central da globalizacdo, mas é importante perceber que
ela é um fator dentre um conjunto de fatores interligados que esta
transformando muitos aspectos da vida contemporénea. Todas essas
mudancas, segundo os referidos autores, produzem impacto ndo so
na politica, economia e formas de relagéo, como também na propria
linguagem e nas praticas comunicativas (BARTON; LEE, 2015, p.
53).

Agregando ao exposto por Barton e Lee; o estudo de Silva (2010) aponta que
a cultura escrita que o aluno adolescente traz, envolve conhecimentos variados e

heterogéneos, originados dos grupos sociais, dos quais ele participa. Por exemplo,
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os adolescentes se utilizam de palavras cifradas tbm (também), vc (vocé), + (mais),
ksa (casa), kda (cada), msg (mensagem), hj (hoje), pse (pois €), cmg (comigo), entre
outras, para comunicar-se com 0s amigos nos blogs, chats, redes sociais virtuais. O
espaco digital tem apresentado formatos diferentes na conversagcdo, um exemplo
disso sdo as figurinhas, os emojis, 0s memes, que muitas vezes sdo construidas
com imagens deles mesmos, e acabam sendo incorporados a comunicacao e a
linguagem. Os &udios também séo fartamente utilizados para agilizar a conversa e
ndo ter que digitar. O imediatismo e a facilidade séo caracteristicas fortes no publico
adolescente.

De acordo com Ribas et al (2007), a crianca e o(a) adolescente encontram-se
dentro dessa cultura digital. Eles nascem inseridos nessa conjuntura, diferentes de
seus pais e professores que sentem certo receio e, muitas vezes, dificuldades em
adaptar-se ao novo, 0s jovens sao seres que fazem parte dessa geracao digital, isto
€, sdo marcados pelo avanco tecnoldgico de grandes proporgcdes e, nascidos nela,
por isso, a insercéo deles é tdo natural.

A formacéao linguistica digital dessas novas geracfes também acaba sendo
entrelacada com o processo educativo, pois € possivel perceber o uso da tecnologia
como ferramenta de estimulo no desenvolvimento do educando (especialmente dos
adolescentes), nas técnicas e habilidades digitais. A0 mesmo tempo, isso tem
gerado alteracbes nas relacOes de leitura e escrita dos jovens, visto que eles tém
incorporado elementos do digital que modificam as praticas discursivas.

Santaella (2004) discute o leitor como um navegador — por outras paginas,
buscando as informacfes mais interessantes ou adequadas para o contexto em que
esta inserido. Inclusive, a pesquisa pode ser permeada por meio de videos, imagens,
sons e uma infinidade de midias, as quais levam o educando a pratica de uma
linguagem educacional digitalizada.

Diante dessa realidade, percebe-se que os adolescentes pertencem a uma
espécie de “tribo”, ao ponto de terem sua linguagem prépria, pois a comunicacao
adotada nas “redes” requer habilidades de escrita rapida para essa “geragao net’, o
gue cria uma solucédo intermediaria de comunicac¢éo, provocando muita preocupacao
aos estudiosos (AMARAL, 2003). Partindo dessa premissa, a linguagem, que é uma
manifestacéo cultural, € produzida e utilizada por todos em variados momentos, de
acordo com as necessidades dos individuos. Dessa forma, nota-se que a

conversacao esta inserida na cultura social e € produto de um processo historico
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sendo reinventada sempre que utilizada. A linguagem nédo é apenas o resultado de
uma interacdo social, mas é também, parte da condicdo humana; pois ela d4 ao
individuo poder de argumentacéo, de leitura e a explicacao da realidade.

Se observarmos na historia, € possivel perceber que desde os tempos mais
remotos o0 homem utilizava de imagens para deixar registrado um acontecimento e
automaticamente estabelecer uma comunicacdo. Entdo, o fato de termos dialogos
marcados por tantas imagens nos remete também ao que ja foi vivido no passado,
porém sem os diversos recursos e variacdes que temos hoje. Assim, quanto ao uso
dos emojis nas conversacdes, € possivel dizer que eles se tornaram uma lingua
franca para determinados usuarios de mensagens de texto e midias sociais. Dentro
de uma mesma cultura, assim como as palavras, os significados dos emojis? podem
ter variacdes de significado sutis, dependendo do contexto.

Ja em se tratando do meme, € possivel considera-lo como um fenémeno de
“viralizacdo” de uma informacao, ou seja, qualquer video, imagem, frase ou ideia que
se espalhe entre varios usuarios, rapidamente, alcancando muita popularidade.
Segundo Santos (2015, p. 15), “[...] a ideia de meme pode ser resumida por tudo
aquilo que é copiado ou imitado e que se espalha com rapidez entre as pessoas’.
Como a internet tem a capacidade de atingir milhdes de pessoas em alguns
instantes, os memes de internet podem também ser considerados como informacdes

virais. Mas, qual a origem do meme?

O nome “meme” surgiu em 1976 com a publicacao do livro “O Gene
Egoista”, do autor Richard Dawkins. Naquele ano, este estudioso,
amparado na teoria darwiniana da evolugdo natural, criou um
pressuposto tedrico da memeética. Para o autor, “meme” é um par
analogo ao “gene”, termo cunhado no inicio do século XIX no surto
cientificista. Enquanto um gene é uma representacdo bioldgica,
natural e componente organico do ser humano, um meme seria 0 seu
correspondente puramente cultural, em voga, social. A teoria
memeética se fundamentaria na ideia de evolugdo cultural,
transformacdo e reconstituicdo de sociedades. Para Dawkins, a
sociedade passa por mudangas significativas e varias dessas
mudancas constituem aspectos que vao construir e reconstruir tracos
culturas da sociedade vigente (SANTOS, 2015, p. 16-17).

Hoje, praticamente, tornou-se impossivel ler textos observando apenas a

mensagem escrita. Neles encontram-se facilmente, além da linguagem verbal, uma

% Os emojis sdo imagens de personagens produzidas no Japao, na década de 90 e destinadas ao uso
em dispositivos moéveis com acesso a internet. A fungdo priméaria dos emojis esté ligada a expresséo
de emocgéo, e sdo usados em mensagens de texto de midias sociais variadas (OLIVEIRA et al, 2018).
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linguagem visual que tem influenciado e modificado tanto os modos de leitura quanto
os de escrita. As formas de discurso através da tecnologia digital podem ser um
descompasso na formacdo linguistica, ja que esses dialogos via internet nos inserem
numa realidade mutante.

Dessa maneira, a comunicacdo esta imbricada com a tecnologia digital, e,
consequentemente, no processo de escolarizacdo. O educando tem contato com o
letramento digital desde cedo, mesmo que ndo conheca o conceito do termo. As
atividades de escrita e leitura tém sido realizadas menos pela cultura do papel; pois
a realidade cibercultural tem intensificado essas a¢des pelos recursos digitais.

As praticas de letramento digital produzem efeitos diversos em condicbes
diferentes e estdo enraizadas em concep¢des de conhecimento, identidade e
existéncia. O que vai delineando essas caracteristicas nos fazem compreender a
cultura e a historia das tecnologias, pois 0 desenvolvimento humano e tecnoldgico de
cada época da civilizacdo, acabou ampliando o conhecimento, e,
consequentemente, novos inventos.

Para Ramal (2002), a Internet transformou a situacdo da linguagem em
pragmatismo. Atualmente, ha interlocutores ligados a uma rede, numa relacdo nova
com 0s conceitos de contexto, espago e tempo de mensagens. Vive-se um momento
em que a velocidade € protagonista da cibercultura. Mediante essa situacédo, o
individuo cria formas linguisticas para atender a nova demanda. A autora acima
citada, ainda pontua que a conexdo simultanea dos atores da comunicacdo em uma
mesma rede implica em novas formas de ler, escrever, pensar e aprender. Nessa
perspectiva, a leitura linear e sequencial é deixada um pouco de lado, ja que ha
conexao em varias direcoes.

Faz-se necessario levar em consideracdo que 0 conceito de novas
tecnologias € variavel e textual, podendo até ser confundido com o conceito de
inovagdo, uma vez que, com o rapido desenvolvimento tecnoldgico torna-se dificil
estabelecer um limite de tempo para considerarmos algo como novo ou
ultrapassado, bom ou ruim. Falar de tecnologia na atual conjuntura que se vive,
embora esquecamos muitas vezes, deve referéncia aos processos e aos produtos
relacionados com o0s conhecimentos de eletrdnica, microeletronica e

telecomunicacdes. Para Kenski (2007),
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O surgimento de um novo tipo de sociedade tecnologica €
determinado principalmente pelos avangos das tecnologias digitais
de comunicagédo e informacdo e pela microeletrénica. Essas novas
tecnologias — assim consideradas em relacdo as tecnologias
anteriormente existentes — quando disseminadas socialmente,
alteram as qualificagdes profissionais e a maneira como as pessoas
vivem cotidianamente, trabalham, informam-se e se comunicam com
outras pessoas e com todo o mundo (KENSKI, 2007, p. 22).

Além de Kenski, Teixeira (2012) também afirma que o uso da comunicacao
através da Internet acabou por desenvolver a necessidade de uma linguagem
propria, que satisfizesse o universo cibernético. A rapidez do que se quer dizer,
assim como, o fato de se comunicar com varias pessoas a0 mesmo tempo,
possibilitou a criagdo de uma linguagem especifica que favorecesse as relagdes.
Essa € uma linguagem ampla utilizada pelos usuéarios na Internet, como uma das
formas de comunicacdo existente e que deve ser reconhecida como tal. Outros
consideram tal linguagem um fator de empobrecimento da gramatica e da forma de
comunicacdo. Segundo Penido (2013), a internet vem sendo usada cada vez mais
nas escolas como uma ferramenta pedagodgica, que traz maior numero de
informacdes aos alunos, de maneira mais rapida do que se fossem pesquisadas em
livros.

Porém, o uso constante pelos discentes adolescentes pode causar vicios e
provocar um descompasso ha formacao linguistica, pois entende-se que as praticas
de leitura e de escrita sdo resultados dessa construcao. A leitura esta intimamente
ligada a lingua, ao conhecimento linguistico, ja que lemos textos verbais
constantemente, e cada vez de forma mais diversificada, em nosso cotidiano. O uso
da tecnologia digital tem alterado modificado a linguagem, de forma que criam-se
abreviaturas, maneiras de marcar aspectos gramaticais e pragmaticos sao
inventadas, mesclam-se linguagens (em especial as imagéticas com as verbais). No
geral, faltam ao jovens uma preocupacdo em formular argumentos mais solidos,
porque houve pouca profundidade de leitura e avaliacdo de conteudo. Isso acaba
manifestando-se em uma linguagem enfraquecida nos discursos.

Outra guestdo que necessita ser considerada € como esses adolescentes
tém-se comportado diante dessa realidade digital, pois estdo em fase de
amadurecimento, construgdo, conflitos, decisdes, e ainda falta um discernimento
suficiente para terem um olhar critico diante da propria formacdo cognitiva. Se

pensamos, por sua vez, no componente cognitivo, temos que considerar que,
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durante a tarefa de compreender, passamos por diferentes niveis. Primeiro
apreendemos palavras, sintagmas, frases, fragmentos, textos, identificando unidades
linguisticas. Essa etapa decodificadora ndo conclui a leitura, mas é importante para
fornecer elementos com os quais o leitor trabalha para negociar significados e
atribuir sentidos. A seguir, passamos a niveis mais complexos, utilizando estratégias
mais profundas do que o simples reconhecimento: comparamos, inferimos,
avaliamos, controlamos o processo, selecionando o que serve a compreensdo e
abandonando o inadequado (PERFETTI; LANDI; OAKHILL, 2013). Para que tais
tarefas se desenvolvam, usamos nossa capacidade cognitiva, ativando
conhecimentos armazenados na memoria, selecionando e aplicando as melhores
estratégias para a solucao de problemas.

Sem duvidas, os adolescentes vivem na chamada “cultura das midias”, que
segundo Santaella (2003) € um fenémeno do digital que se imp6s. Por volta do
inicio dos anos 1980, comecaram a se intensificar cada vez mais as misturas entre
linguagens e meios. Tal convivéncia conjunta produz um movimento hibrido que atua
como um multiplicador de midias. Tais interacfes e praticas virtuais processam-se
com muita intensidade no nosso dia a dia, o que faz com que ndés, muitas vezes, nao
analisemos esse contexto digital e quais as transformacdes tém acarretado a
subjetividade dos individuos, especialmente dos alunos adolescentes.

Nessa perspectiva, a formacédo linguistica dos discentes tem sofrido
interferéncia da internet, pois a sua utilizacdo evolui numa proporcdo sem controle.
Esse panorama de uma sociedade digital traz beneficios, como a facilidade de
comunicacdo com pessoas de todas as partes do mundo, estudos online,
negociacgdes, entre outras possibilidades, porém, é preciso pontuar que ha dois lados
na moeda. Os aspectos positivos ja foram pontuados, mas também ha um lado
negativo. Olhando para os prejuizos, é observavel os crimes digitais, as Fake News;
o compartilhamento de videos e materiais pornograficos que atingem todos os
publicos, inclusive o infantil; a Deep Web® — que pode ser acessada pelos que
possuem letramentos digitais especificos, trazendo a tona conteudos de teor

comprometedor; o Bullying virtual, entre outros.

% Deep web é uma expresséo inglesa e significa literalmente “Internet Profunda”. E o nome dado para
uma zona da internet que ndo pode ser detectada facilmente pelos tradicionais motores de busca,
garantindo privacidade e anonimato para os seus navegantes. E formada por um conjunto de sites,
féruns e comunidades que costumam debater temas de carater ilegal e imoral. Fonte: Dicionario
Significado.com.br
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Ademais, ainda lidamos com o desafio de conduzir os alunos adolescentes a
compreenderem que a facilidade de acesso as mais variadas informacdes ndo é
suficiente para que eles possam internaliza-las e transforma-las em conhecimento
(GUIMARAES, 2017). No panorama geral, a internet provoca diferentes tipos de
discussodes, principalmente quando esta relacionada a educacdo, por isso, muitas
vezes, € preciso analisar os prés e os contras para utiliza-la, além de refletir sobre a
dimenséo, a nossa capacidade de abstracéo e percepcdo. Essas consideracoes
estdo visiveis quando olhamos para os alunos e as possiveis aulas que podem ser
planejadas em cima destas circunstancias, na qual os professores precisaram criar

meios de usar a internet como uma ferramenta de apoio académico.

2.2 DIALOGOS E REFLEXOES SOBRE LETRAMENTO

A nocdo de letramento trata as questdes da linguagem relacionadas a
atividade cognitiva, heterogénea, social, historica e, por conseguinte, adaptavel as
demandas comunicativas que vao abrigar a amplitude linguistica e social de um
individuo. Ha discussdes diversas sobre as formas de letramento. Nos ultimos anos,
estudiosos formularam alguns conceitos sobre o letramento, 0s quais tém
colaborado para um entendimento plausivel do conceito dentro do contexto
educacional. No entanto, a necessidade de discutir e fazer reflexbes ainda é
pertinente neste tema, ja que esse assunto ndo possui um fim em si mesmo — ainda
mais quando novas realidades se apresentam, como € o caso da realidade da
comunicacao digital, da chamada cibercultura.

O termo letramento pode ser considerado bastante atual no campo da
educacédo brasileira. Conforme Soares (2009, p. 33), esse termo parece ter sido
usado pela primeira vez no pais no ano de 1986 por Mary Kato, no livro “No mundo
da escrita: uma perspectiva psicolinguistica”. Como parte do titulo do livro, o termo
apareceu no ano de 1995 nos livros “Os significados do letramento”, organizado por
Angela Kleiman e “Alfabetizacdo e Letramento”, de Leda V. Tfouni (2010). Assim, no

contexto desta tematica, para Soares (2009) compreende-se por letramento

[...] dificuldades e impossibilidades devem-se ao fato de que o
letramento cobre uma vasta gama de conhecimentos, habilidades,
capacidades, valores, usos e fungdes sociais; o conceito de
letramento envolve, portanto, sutilezas e complexidades dificeis de
serem contempladas em uma Unica definicdo (SOARES, 2009, p.
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65).

De acordo com o exposto, é possivel perceber que o letramento vai além de
decifrar palavras, tornando-as compreensiveis para a participacdo em praticas
sociais, que envolvem a lingua escrita. H& outras exigéncias nessa competéncia, de
maneira que saber utilizar a leitura e a escrita, parte do pressuposto de atender as
continuas demandas da linguagem, as quais priorizam as inferéncias, intervencdes e
adequacdes nos contextos onde se estéo inseridas.

No decorrer das leituras sobre letramento, € possivel verificar que muitos
autores convergem para 0 mesmo sentido, ou seja, a maioria enxerga o letramento
como uma competéncia que faz do individuo um ser capaz de usar o coédigo escrito
da lingua como meio de participacéo social e como instrumento de ascenséo social,
sabendo interpretar e agir na realidade que esta inserido.

Para reforcar o pensamento posto acima, € importante destacar alguns
desses conceitos sobre letramento, baseado em alguns autores pioneiros. Kleiman
(1995, p. 18) pontua que “[...] podemos definir hoje o letramento como um conjunto
de praticas sociais que usam a escrita”, mas a autora diz que essa significacao é
dispare em relacdo ao conceito escolar, pois ndo separa os individuos entre
escolarizados e nao escolarizados, entre analfabetos e alfabetizados, mas “(...)
examina as condicfes de contato com a escrita nas diversas esferas sociais, de
maneira que, 0 que pode determinar o grau ou nivel de letramento sdo as formas
como se utiliza o conhecimento sobre a escrita” (KLEIMAN, 1995, p. 19).

Com base principalmente em Street (1984, 1993), a autora Kleiman (1995)
apresenta duas concepcdes de letramento: o modelo autbnomo e o modelo
ideologico. O primeiro modelo diz respeito as praticas de uso da escrita da escola.
Esta concepcao pressupde que “[...] ha apenas uma maneira de o letramento ser
desenvolvido, sendo que essa forma esta associada quase que causalmente com o
progresso, a civilizagao, a mobilidade social” (KLEIMAN, 1995, p. 21).

Contrapondo-se ao o0 modelo autbnomo, o modelo ideoldgico pressupde que
h& praticas de letramento, no plural, que séo social e culturalmente determinadas,
“[...] e, como tal, os significados especificos que a escrita assume para um grupo
social dependem dos contextos e instituicbes em que ela foi adquirida” (KLEIMAN,
1995, p. 22).

Street (2014) traz uma abordagem sobre o letramento que tem sido
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particularmente influenciada pela perspectiva etnografica. Ele declara sobre a
dicotomia entre o modelo ideol6gico e autbnomo, apresentando argumentos
consistentes e exemplos reais, a fim de consolidar o letramento como resultado de
praticas sociais de leitura e escrita, tal concepc¢do é caracteriza 0 modelo ideolégico.
Para ele, esse “modelo ideoldgico” relaciona-se as experiéncias de vida, de leitura e
escrita de cada pessoa, pois € concebido no ambito de acontecimentos histéricos e
aspectos transculturais. Mas, ao pensar nas questdes escolares, Street denomina
modelo autbnomo de letramento aquele praticado nas escolas, o qual acaba se
revelando um padréo reducionista, concebendo a escrita um produto completo em si
mesmo, desvinculada de um contexto.

Street (2007) também traz uma nova dimensao sobre o0 uso e 0s significados
de letramento no artigo “Perspectivas interculturais sobre o letramento”, a partir de
relatos e uma discussdo contemporanea. Segundo o autor, quando contemplamos
praticas de letramento em contextos tao diversificados, passamos a situar as acoes
de letramento no ambito do poder e da ideologia.

Para o referido autor, as praticas de letramento s&do constitutivas da
identidade e da pessoalidade (personhood), de modo que, quaisquer que sejam as
formas de leitura e escrita que aprendemos e usamos, elas sdo associadas a
determinadas identidades e expectativas sociais acerca de modelos de
comportamento e papéis a desempenhar. O letramento estd constitutivamente
relacionado com a pessoalidade, e esta, por sua vez, se insere dentro da variedade
linguistica evidenciando que cada pessoa tem seu modo de construir a linguagem.

Assim, é possivel perceber que dentro do campo da linguistica existe uma
grande variedade de linguas e num dado momento € estabelecido o padrdo. Dai, é
gue vem a expressao, “lingua dominante”. Assim, a nocao de letramento dominante
€ a extensdo como o letramento € tratado, visto que o padrdo € apenas uma
variedade entre muitos e que a questdo de como ele se tornou o padrdo é
igualmente uma questao de poder.

Além das consideracdes trazidas por Kleiman (1995) e Street (2007), Soares
(2002) declara que o letramento sdo as praticas sociais de leitura e escrita e 0s
eventos em que essas praticas sdo postas em agdo, bem como as consequéncias

delas sobre a sociedade. Assim,

Individuos ou grupos sociais que dominam o uso da leitura e da
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escrita e, portanto, ttm habilidades e atitudes necessarias para uma
participacdo viva e competente em situacdes em que praticas de
leitura e/ou escrita ttm uma funcdo essencial, mantém com os outros
e com o mundo que os cerca formas de interacdo, atitudes,
competéncias discursivas e cognitivas que Ihes conferem um
determinado e diferenciado estado ou condicdo em uma sociedade
letrada (SOARES, 2002, p. 146).

Outra contribuicdo é o conceito de Marcuschi (2004), que afirma: “[...] letrado
€ o individuo que participa de forma significativa de eventos de letramento e néo
apenas aquele que faz uso formal da escrita”. Outrossim, a concepcdo de
letramentos, no plural, compreende também a complexidade de estabelecimento de
conceitos e 0 reconhecimento de que o0s letramentos sdo multiplos, estdo em
constante mudanca, uma vez que a sociedade atual se utiliza das mais variadas
formas de uso da escrita para se comunicar, dentro do curso das relacdes sociais
(ROJO, 2009). Ao observar esse letramento multifacetado conceituado por Rojo
(2009), é possivel também visualizar a comunicagédo intercultural, envolvendo a

guestao do letramento, podendo constatar que

O letramento € um dialogo produtivo e critico entre os saberes da
oralidade e da cultura escrita. E nesse sentido que o letramento ndo
€ somente o que o saber escolar faz com os alunos, mas também o
gue os alunos podem fazer com o saber escolar, visando ao seu
fortalecimento na luta contra a exclusao social (SANTOS, 2008, p.
92).

Para ratificar esse pensamento acima, o antropologo Street (2014, p. 67)
afirma que o “futuro do letramento” baseia-se na questao da sensibilizacdo para com
as culturas locais e o reconhecimento do processo dindmico e da interacao.
Ademais, evitar a imposicdo de um modelo unico, uniforme e “autbnomo” sobre a
préatica local, pois, no campo do letramento, nem a teoria nem a pratica podem se
divorciar de suas raizes ideoldgicas, uma vez que, deve-se considerar o carater
multiplo das praticas letradas, pois sao produtos da cultura, da historia e do discurso.

Fazer essas reflexdes também revela que os processos de letramento néo
podem ser entendidos simplesmente em termos pedagoégicos e de escolarizagao:
eles sdo parte de instituicbes e concepgbes sociais mais abrangentes. Dessa

maneira, na compreensao de Oliveira (2010)

Enxergar o letramento como algo ‘singular’ é esquecer que a vida
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social € permeada por linguagem de multiplas formas e destinada a
diferentes usos. Nela, sdo veiculados géneros diversos que sé&o
praticados por diferentes pessoas nas mais diversas atividades
sociais, orientadas a partir de propositos, funcdes, interesses e
necessidades comunicativas especificas, n&do obstante a
compreensdo de que alguns textos sdo considerados canbnicos e,
por isso, mais legitimados que outros, socialmente. E € exatamente
porque se constitui como algo ‘plural’ que vale a pena problematizar,
examinando as diversas facetas que o constituem e as razdes por
que esse fendbmeno tem se tornado um verdadeiro ‘campo de batalha
(OLIVEIRA, 2010, p. 329).

A partir dos conceitos trazidos aqui, podemos dizer que o letramento é
produto da aprendizagem dos usos da escrita e da leitura. Para Grando (2012), a
escola é visualizada como uma agéncia de letramento que promove o letramento
escolar, que se diferencia do letramento social. No entanto, o entendimento sobre o
letramento e escolarizacdo sdo imprescindiveis para que alcance uma contribuicao
na construcdo de uma sociedade melhor. Logo, viver em um contexto rico de
situacbes que exijam e estimulem a leitura e a escrita promoverdo alguém
suficientemente letrado. Desse modo, antes de constituir em um conjunto de

habilidades individuais, o letramento é

Uma pratica cultural, socio e historicamente estabelecida, que
possibilita ao individuo apoderar-se das suas vantagens e assim
participar efetivamente e decidir, enquanto cidadao, os destinos da
comunidade a qual pertence e/ou com a qual se identifica. A
capacidade de enxergar além dos limites do cédigo, fazer ilacdes
extratextuais, interdiscursivas e vincula-las a sua realidade historica,
social e politica € o que caracterizaria um individuo plenamente
letrado (BARTON, 1994, p. 14).

Por fim, a abordagem conceitual de Barton contempla o letramento com varios
tipos de conhecimentos, que interagem nos processos interpretativos: conhecimento
linguistico textual, conhecimento prévio de mundo, de praticas sociais gerais e
discursivas; ou seja, € preciso ver 0 processo de leitura e escrita na sua abrangéncia

social e na dimenséo cognitiva.

2.3 LETRAMENTO DIGITAL

Ao permitir que o0 sujeito interprete, sistematize, confronte, documente,

informe, oriente-se, reivindique, e, faca, enfim, efetivo uso da leitura/ escrita, o
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letramento garante-lhe uma condi¢éo diferenciada na sua relacdo com o mundo, um
estado ndo necessariamente conquistado por aquele que apenas domina o codigo.

Essa realidade também esta presente no uso da tecnologias digitais, ou seja,
o letramento digital é fruto de novas demandas e possibilidades. Vilaca e Araujo
(2016, p. 149) pontuam que “[...] o letramento é necessario na realizagao de praticas
sociais para que o individuo seja capaz de compreender o que |é e para que possa
se expressar em diferentes contextos por meio de linguagem adequada, inclusive no
contexto digital”.

Assim, tendo em vista esse cenario da cultura digital, é possivel perceber

(...) que tem sido uma tarefa complexa e ampla determinar quem é
letrado no campo das tecnologias digitais, haja vista que o letramento
digital ndo inclui apenas o conhecimento técnico sobre o uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo® (TDIC), mas
também um conhecimento critico e consciente desse uso (SOUZA,
2007, p. 62).

Assim, o letramento digital deve ser compreendido, como habilidade pratica
de lidar e manipular softwares especificos em computadores, saber abrir e fechar um
programa, baixar, receber, enviar e manipular arquivos, enviar e receber
mensagens, operar aplicativos de celulares para compor, gravar e editar
coerentemente textos, imagens e sons nas respectivas e distintas linguagens; e,
além dessas capacidades funcionais de uso das TDIC, sejam competéncias para o
progresso cognitivo nestes espacos digitais.

Assim, o letramento digital se constitui como uma das modalidades de acesso
ao conhecimento no mundo contemporaneo, de modo que é necessario trazer
algumas abordagens sobre o seu uso e como ele se caracteriza, enquanto
construtor do conhecimento. A cultura digital caracteriza-se por um espaco de
interacdo onde se faz 0 uso da leitura e da escrita através da rede. Esses espacos
de interacbes envolvem diversas possibilidades comunicativas (e-mail, Twitter,
Facebook, YouTube, chat, forum de discussao, blog, além do texto, o audio e o
video), e provocam constantes trocas simbdlicas nas maneiras de pensar e conviver
na sociedade.

A comunicacdo da cultura digital da-se através de nés, de conexdes e

desmaterializacdo do espaco e do tempo, deslocando ndo somente objetos e

* Grifo meu.
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corpos, mas também pensamentos e fluxos comunicativos em rede. Levando em
conta essa discussao sobre o letramento digital e a realidade da comunicacdo que

ocorre através dele, € possivel dizer que

O letramento digital parece mesmo ser um imperativo social e
cognitivo proposto por esta nova ordem mundial tecnologizante que
vem reconfigurando o papel das instituicbes na sociedade em todos
0s setores: da economia a cultura, atingindo até as formas de lazer.
Resta, explicitar especificamente quais sdo as competéncias e as
habilidades linguisticas e cognitivas que o tipo de letramento digital
requer de seus usuarios: mais um desafio que se coloca para
linguistas e educadores (XAVIER, 2002, p. 63).

Segundo Lévy (1996, p. 40), “...] a digitalizacdo e as novas formas de
apresentacao do texto sO nos interessam porque dao acesso a outras maneiras de
ler e de compreender”. Depois de praticamente uma década, a afirmacao de Lévy
(1996) é retomada por Xavier (2005), ao esclarecer que:

[...] o letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita
diferentes das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser
letrado digital pressup8e assumir mudancas nos modos de ler e
escrever 0s codigos e sinais verbais e ndo verbais, como imagens e
desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no
livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a
tela, também digital (XAVIER, 2005, p. 134).

Nesse sentido, novas praticas sociais envolvendo a escrita foram criadas,
com um crescente aparato de ferramentas tecnoldgicas que demandam do individuo
o conhecimento de comportamentos e raciocinios especificos, ou seja, letramentos
diferenciados daqueles requeridos pelas praticas escritas no papel. Dessa forma, o
letramento digital na educacao produz um novo sentido na relacédo do estudante com
0 ensino e a aprendizagem, e, modifica o papel do professor que antes tinha como
funcao exclusiva transmitir aos alunos o fluxo de conhecimentos contidos em livros.

O letramento digital tornou-se uma necessidade social, de modo que as
praticas pedagogicas precisam trabalhar novas maneiras de ler, de escrever por
meio desses artefatos digitais, englobando os textos e saberes multimodais. Além
dessas construcdes através de variados géneros textuais, € necessario incluir outras
habilidades como as de localizacéo, de selecdo, de avaliacdo, e de producao critica

de informacdes disponibilizadas na rede.
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Corroborando com essa ideia, Marcuschi e Xavier (2010) dizem que

[...] parte do sucesso da nova tecnologia deve-se ao fato de reunir
em um s6 meio formas de expressdo, tais como texto, som e
imagem, o que lhe da maleabilidade para a incorporacao simultanea
de mdultiplas semioses, interferindo na natureza dos recursos
linguisticos utilizados (MARCUSCHI; XAVIER, 2010, p. 16).

De acordo com o exposto, é possivel afirmar que a presenca e o uso das
tecnologias digitais na sociedade contemporanea contemplam novas linguagens e
competéncias, como por exemplo, a destreza em operar o aparelho, entender o
padréo linguistico da informética e a operacionalizacdo da Internet. A par disso, a
rapidez da veiculacdo e sua flexibilidade linguistica aceleram a penetracdo entre as
demais praticas sociais. Essas novas linguagens, somadas e associadas dentro do
contexto social, resultantes da utilizagdo dessas ferramentas tecnoldgicas, geram
um novo tipo de cultura, a qual tem evidenciado seu poder e influéncia dentro da
sociedade.

A escola, integralizada a essa realidade, esta totalmente exposta nesse
cenario sociocultural digital, ja que as novas ferramentas digitais tém contribuicbes
significativas nas mudancas que ocorrem na lingua, na educacédo e na sociedade.
Ndo ha davidas de que a maior manifestacdo da linguagem digital enquanto
tecnologia de informacdo e comunicacdo hoje é a internet. Ela proporciona as
pessoas novas oportunidades para o contato linguistico.

As evolucdes tecnologicas em cada época representaram também uma
evolucao social, pois de modo involuntario afetou 0 comportamento humano, criando
e reconstruindo o sentido de grupo entre os individuos, gerando culturas especificas
capazes de produzir novas tecnologias (KENSKI, 2007). De maneira particular, essa
cultura digital adentrou no ambito educacional mediante expansao tecnoldgica
digital, de modo que a geracdo de adolescentes e jovens de hoje é movida pela
conexao informatizada em rede. Para quase tudo basta um click.

Esse tipo de expressdo de vida é explicado por Semprini (1999, p. 47),
quando ele diz que o hibridismo cultural é “[...] resultante de um continuo processo
de transculturacdo, e a identidade hibrida derivada ndo € mais nenhuma das
identidades originais, embora guarde tragos das culturas que a originaram”. Tal
hibridismo cultural € um fendmeno sociocultural que tem promovido deslocamentos e

contatos com diferentes grupos.
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Atrelado a esse contexto, estd a complexidade de habilidades e a capacidade
de se desenvolver com as tecnologias digitais, algo que requer um dominio dos
letramentos digitais. Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17) consideram que
letramento digital € a habilidade individual e social necesséria para interpretar,
administrar, compartilhar e criar sentido eficaz no ambito crescente dos canais de
comunicagéo digital.

Sobre esse aspecto, Oliveira (2012) também afirma que sédo habilidades para
construir sentido a partir de textos multimodais, isto é, textos que mesclam palavras,
elementos pictéricos e sonoros numa mesma superficie. E a competéncia de
manusear naturalmente e com agilidade as regras da comunicagcdo em ambiente
digital.

Ainda consolidando e ampliando a tematica em questao, para Araujo e Vilaca
(2017, p. 130), “[...] o letramento digital implica na apropriacdo da tecnologia, tanto
como praticas de leitura e escrita no ambiente digital, como no uso dos dispositivos
tecnolégicos para este fim’. Segundo Santos e Lacerda (2017, p. 33), ‘[...] o
letramento digital € uma subdivisdo do letramento, que se realiza nos “novos”
suportes de midia tecnolégica, como computadores, celulares, etc.”. Na visdo de
Santos e Lacerda (2017), o letramento digital € um termo empregado na
contemporaneidade, conotando a interacdo, a atitude, a definicdo que se da as

novas tecnologias de letramento.

Letramento digital é o resultado da dinamicidade da lingua, ou seja, a
dinAmica da adaptacdo da leitura e escrita aos hovos suportes que
surgem. A partir do processo de interagdo do homem com o mundo,
com a sociedade, e ou na interagdo com as novas formas de
comunicar-se com o outro. O que resulta na dindmica da lingua e
com a forma como se apresenta a leitura e a escrita (habilidades
exigidas) em cada suporte desses (SANTOS; LACERDA, 2017, p.
35).

Nessa perspectiva, os letramentos digitais tanto afetam as culturas e os
contextos nos quais sdo introduzidos, quanto por eles sao afetados, de modo que
seus efeitos sociais e cognitivos variardo em funcdo dos contextos socioculturais e
finalidades envolvidos na sua apropriagdo. Em vista disso, é importante entender
gue o letramento digital inclui a habilidade de manipulagdo das tecnologias, bem
como o dominio da leitura e da escrita (competéncias interpretativas), mediadas

pelos dispositivos digitais.
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Posto isso, faz-se necesséario saber que existem graus ou classificacbes de
letramento digital, os quais serdo explicados a seguir. E importante lembrar que
nesse contexto da cultura digital, os alunos possuem conhecimentos, o que 0s torna
capazes de estabelecer determinado nivel de letramento digital, pois todos eles de
uma forma ou de outra convivem com 0s recursos tecnoldgicos e executam tarefas,
mesmo que ndo reflitam nas operacbes que realizam. Ao olhar o cenério
educacional, é possivel perceber que as escolas tém se equipado de recursos
tecnoldgicos para se adequar ao processo ensino-aprendizagem, no entanto, isso
por si s6 ndo € a resolucéo de todos os obstaculos encontrados na educacéo.

Para Santos e Lacerda (2017, p. 81), “[...] o processo de letramento digital
traz nova forma de interacdo entre os planos na comunicagcdo: do emissor, do
receptor e da mensagem”, pois com o advento dessas novas midias, as TDIC's, a
escola contemporanea muda, e consequentemente as relagcbes do processo de
comunicagdo. As novas midias ndo mudam o0s planos (emissor-mensagems-
receptor), mas mudam a forma de interacdo entre estes, e esta mudanca se
apresenta como um novo desafio.

Considerando as demandas impostas pela sociedade que exige praticas

multiplas de letramento, especialmente as digitais; ressalta-se que,

A popularizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacgéo,
principalmente da Internet, cada vez mais ha praticas sociais
envolvendo a leitura e escrita mediadas pelo meio digital. No entanto,
€ preciso considerar as transformacdes que as formas textuais
sofrem ao passar para a tela do computador. Afinal, estas
transformacgdes textuais acabam por exigir novas competéncias do
leitor contemporaneo. Cabe a escola, portanto, ao preparar o aluno
para ocupar seu lugar nesta sociedade moderna, trabalhar os textos
presentes nas praticas sociais que fazem parte do cotidiano desta
sociedade (ARAUJO; VILACA, 2017, p. 77).

Sob a égide dos autores acima mencionados, convém levar em consideracao
o texto de acordo com espaco de circulacdo, as linguagens envolvidas, o contexto
historico e social e, claro, o proprio conhecimento de mundo do leitor. A dimenséo
mais béasica do letramento digital engloba desde a possibilidade de acesso a
tecnologia ao aprendizado de conhecimentos mais elementares e operacionais,
envolvendo também competéncias técnicas, como saber ligar e desligar um
dispositivo digital. Acrescido a isso, a capacidade de criar arquivos, fazer pesquisas,

estabelecer interacGes via internet, entre outras ac¢des, que depois de aprendidas
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sdo executadas de forma automatica e sem reflexdo. Tais operagdes se enquadram
em um determinado nivel de letramento, o qual é explorado logo a seguir.

O fato é que o letramento digital passou a ser consumido como uma forma de
possibilidades as novas demandas dessa geracdo de jovens do século XXI. Mesmo
gue eles ndo compreendam a totalidade do que seja esse letramento digital, a
utilizacdo ocorre de maneira automatica. Com a expansdo das TDIC's é crucial
compreender as atividades de escrita e linguagem online. Assim, € possivel ver na
figura 1, que Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) estabelecem como se da a
classificacao e o nivel de complexidade dos tipos de letramentos digitais.

Figura 1- Classificatorio sobre os Letramentos digitais.
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Fonte: Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 21).

Por meio do exposto acima, percebe-se que Dudeney Hockly e Pegrum
(2016) trouxeram dezesseis tipos de letramentos digitais, com complexidade
crescente, podendo ser visualizada através da quantidade de estrelas do lado
esquerdo da figura 1. E classificando em quatro focos diferentes. Esses tipos de

letramentos dizem respeito as competéncias primordiais que o0s discentes
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necessitam obter para a sua plena participacdo no mundo além da sala de aula, mas
também podem melhorar sua aprendizagem dentro da sala de aula. Segundo
Dudeney Hockly e Pegrum (2016, p. 21), muitos desses letramentos envolvem
componentes de outros letramentos, formam os

ou seja, juntam-se e

macroletramentos, 0s quais podem ser vistos em negrito na figura 1.
“Independentemente de ensinar aos alunos letramentos ou macroletramentos, nossa
tarefa € ajuda-los a desenvolver estratégias para lidar com cada area-chave, de
modo a fazerem o maximo com as possibilidades das midias digitais” (DUDENEY,
HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 21).

Nesse sentido, a apresentacdo sucinta dos conceitos de cada um deles é

relevante para um maior esclarecimento. Por isso, o quadro n° 1 faz mencéao as

classificacoes e definicdes acerca dos letramentos digitais:

Quadro 1- Classificacdo e definicdo dos letramentos digitais.

CLASSIFICACAO

DEFINICAO

Letramento Impresso
(1° foco)

Habilidade de compreender e criar uma variedade de textos escritos
que abrange o conhecimento de gramatica, vocabulario e
caracteristicas do discurso simultaneamente com as competéncias da
leitura e da escrita.

Letramento em SMS

Habilidade de se comunicar eficientemente em internetés.

(1° foco)
Letramento em Habilidade de processar hiperlinks apropriados e de usa-los para
hipertexto incrementar com eficiéncia um documento ou artefato.
(1°foco)
Letramento Habilidade de interpretar e de criar efetivamente textos em mudltiplas
multimidia midias, especialmente usando imagens, sons e video
(1° foco)
Letramento em jogos | Habilidade de navegar e interagir eficientemente nos ambientes de
(1° foco) jogos e de alcancar objetivos no interior deles.
Letramentos moveis | Habilidade de navegar, interpretar informagdo, contribuir com
(1° foco) informacado e se comunicar por meio da internet mével [...]
Letramento em Habilidade de ler, escrever, criticar e modificar cédigos de computador
codificacéao em vista de criar ou confeccionar softwares e canais de midia.
(1° foco)
Letramento Habilidade de interpretar e de criar folksonomias eficientes (indices de
classificatério recursos online gerados pelo usuério visualmente representados como
(2° foco) nuvens de tags).
Letramento em Habilidade de fazer uso eficiente de ampla gama de motores e de
pesquisa servi¢os de busca, incluindo a familiaridade com sua funcionalidade
(2° foco) plena, bem como com suas limitagdes.

Letramento (critico)
em informacao

Habilidade de avaliar documentos e artefatos fazendo perguntas
criticas, avaliando a credibilidade, comparando fontes e rastreando as

(2° foco) origens da informacao.

Letramento em Uma inflexdo do letramento em rede, ou seja, a habilidade de reduzir a
filtragem sobrecarga de informacao usando redes profissionais e sociais online
(2° foco) como mecanismos de triagem

Letramento pessoal

Habilidade de usar ferramentas digitais para formatar e projetar a
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(3° foco) identidade online desejada
Letramento em rede | Habilidade de organizar redes online profissionais e sociais par filtrar e
(3° foco) obter informag&o; se comunicar e informar outros; construir colaboracéo
e apoio; desenvolver uma reputacéo e exercer uma influéncia.
Letramento Habilidade de contribuir para a inteligéncia coletiva das redes digitais e
participativo de alavancar a inteligéncia coletiva das redes mantidas a servico de
(3° foco) metas pessoais e/ou coletivas.
Letramento Habilidade de interpretar documentos e artefatos provenientes de uma
intercultural gama de contextos culturais, bem como comunicar mensagens
(3° foco) eficientemente e interagir construtivamente com interlocutores
pertencentes a diferentes contextos culturais.
Letramento remix Habilidade de criar sentidos ao samplear, modificar e/ou combinar
(4° foco) textos e artefatos preexistentes, bem como de fazer circular, interpretar,
responder e construir sobre outras remixagens no interior das redes
digitais.

Fonte: Elaborado pela autora - a partir de Dudeney; Hockly; Pegrum, 2016, p. 23-55.

Cada letramento apresentado esta dentro de um foco, o qual pode ser melhor
visualizado na figura 1; sendo assim, o primeiro foco Linguagem tem a ver com 0s
“letramentos-chave, que os estudantes precisam ter e ligam-se amplamente com a
comunicacdo de sentidos através da linguagem, incluindo os muitos canais que
complementam” (DUDENEY; HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 22). O segundo foco
Informacéo diz respeito “[...] a disponibilidade das informacgdes, gracas, em parte, a
internet movel. Assim, memorizar o conteddo vem se tornando menos importante
gue as habilidades de acessar, avaliar e administrar” (DUDENEY, HOCKLY;
PEGRUM, 2016, p. 35). O terceiro foco Conexdes refere-se a uma “[...] era
digitalmente conectada, de modo que comunicar sentido e gerenciar informagcao sao
coisas intimamente vinculadas a alimentacdo de conexdes” (DUDENEY, HOCKLY;
PEGRUM, 2016, p. 44). Por fim, o quarto foco (Re)desenho corresponde a
contribuicdo com “[...] a prépria significacdo para uma atmosfera de conhecimento
cada vez mais fluida, muitas vezes baseando-se em textos de outros e construindo a
prépria critica a medida que se faz” (DUDENEY, HOCKLY; PEGRUM, 2016, p. 54).

Diante da dinamicidade e interatividade que cada aluno possui com a cultura
digital, boa parte desses letramentos ja fazem parte do dia a dia deles, desse modo,
eles utilizam sem que haja a percep¢ao dos comandos e letramentos realizados. Dai
a importancia dos educadores continuarem a se aperfeicoar na tematica letramentos
digitais, no intuito de promover discentes mais conscientes das suas praticas
letradas, com focos determinados, a saber: a linguagem, a informacao, as conexdes

e o (re)desenho.
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2.4EDUCACAO ESCOLAR E TDIC'S NA CIBERCULTURALIDADE

A presenca das Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicagao (TDIC’s)
na educacgédo tem alterado visivelmente o sistema ensino-aprendizagem, bem como
a forma de nos comunicarmos. A questdo fundamental no processo educacional é
saber como prover o conhecimento, de modo que ele possa ser interpretado pelo
aprendiz que passa a entender quais acdes ele deve realizar, para que a informacéo
seja convertida em aprendizagem. Fomentar essas condicdes de construcéo
certamente é uma revolucao na formacdo do educando.

Do ponto de vista da contemporaneidade digital, as TDIC’s constituem-se um
dos meios mais corpulentos na troca de informacéo e de acdes cooperativas, seja no
modo off-line ou online. Nesse sentido, é possivel entrar em contato com pessoas e
dividir ideias socialmente, ou obter ajuda na solucdo de problemas ou mesmo
cooperar com um grupo de individuos na elaboracdo de uma tarefa complexa.
Destarte, a interacdo que pode ocorrer entre alunos e educadores € uma das formas
mais interessantes de uso e facilidades trazidas pelas TDIC’s.

Entretanto, se tais tecnologias ndo forem compreendidas com um foco
educacional, ndo sera, simplesmente, 0 seu manuseio que ira auxiliar o aprendiz na
construcdo do conhecimento. Assim, € importante enfatizar que ndo é apenas o fato
de utilizar o artefato digital em sala de aula ou ter aulas de informatica que garantira
gue o ensino sera eficiente, moderno e adequado as transformacdes sociais que
a sociedade vem vivendo. Segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), o modelo
mais conhecido para a incorporacdo das novas tecnologias ao ensino,
provavelmente € a figura CPCT de Mishra e Koehler (2006 apud DUDENEY,
HOCKLY; PEGRUM, 2006, p. 64) que descreve o Conhecimento Pedagdgico, de

Conteudo e Tecnoldgico, apresentada logo abaixo.
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Figura 2- Sobre a Estrutura CPCT para a integracéo do uso da tecnologia.

Fonte: (MISHRA; KOEHLER 2006 apud DUDENEY, HOCKLY; PEGRUM, 2006, p. 64).

Talvez a mensagem mais importante da figura CPTC seja que o0s
professores permanegcam como especialistas em conteudo e em
pedagogia. A especializagéo tecnologica é uma dimenséo adicional
gque complementa, sem substituir ou anular o conhecimento existente
e a base de competéncias (DUDENEY, HOCKLY; PEGRUM, 2016,
p. 63).

A figura 2 reforca a realidade das TDIC’s e como elas estdo totalmente
interligadas aos processos educacionais, de modo que elas podem se consolidar
instrutivamente, conforme a integracdo dos conhecimentos de conteudo, pedagdgico
e tecnologico, por parte dos professores. Tais saberes devem continuar a serem
desenvolvidos pelos docentes, pelo fato das tecnologias emergentes serem
constantemente cambiantes. Nesse sentido, uma visdo contextualizada da educagéo
versus a tecnologia, periodicamente, faz-se necesséria.

A exposicdo da figura 2 remete a uma andlise do papel do professor e do
aluno no processo de construgdo do conhecimento. Nessa perspectiva, o professor
passa a ser pesquisador e mediador, o aluno passa ser ativo construtor de seu
conhecimento. O grande volume de informagfes contidas na rede e as praticas

exigidas na transmissdo de saberes, também faz com que o curriculo escolar seja



47

flexivel, contemplando a dindmica da sociedade moderna, com destaque para 0
computador e a Internet, que passam a ser elementos catalisadores do processo
ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, o professor passa a ter o papel de incentivar o seu aluno a
refletir sobre as novas informagdes encontradas no ambiente digital, ajudando-o a
depuré-las. Ambos podem ajudar-se mutuamente, buscando diversas formas de
aprender dentro desse novo espagco do saber, muito mais dinamico e que a
tecnologia pode propiciar. Desse modo, € salutar entender que

A entrada do computador na escola ndo assegura uma mudanca de
paradigma, isto é, podem manter o velho ensino tradicional
camuflando e escondendo o papel da escola enquanto transmissora
de informacBes numa aparente revolucdo tecnolégica. De nada
adianta ter uma escola informatizada se ndo existirem professores
capazes de entender o grande desafio de pensar e agir sobre uma
nova ldgica. O professor assume um papel de grande importancia em
todo o contexto escolar, pois cabe a ele resgatar o prazer de ensinar
e aprender através da ressignificacdo de sua pratica pedagogica
(ALVES; SILVA, 2009, p. 60-61).

A luz da citagéo acima, consideremos alguns pontos, a saber: 1- N&o restam
duvidas de que a educacdo esta imbricada com a tecnologia; 2- é relevante que
essa conectividade (educacdo + tecnologia) leve em conta a metodologia de
transmissao dos conhecimentos; 3- a qualificacdo dos docentes nessa cultura digital
€ fundamental para que o0 processo ensino-aprendizagem atinja os objetivos
educacionais, 0s quais sdo elencados nos proprios planos de aula. Todas essas
observacfes tém a sua importdncia no contexto escolar e podem auxiliar no
desenvolvimento institucional. No entanto, também podemos ver paradoxos no uso

das TDIC’s no ambito educacional, ja que

As tecnologias digitais estdo influenciando o comportamento da
sociedade contemporanea e transformando o mundo em que
vivemos. Contudo, a certeza é que elas desconectadas de um
projeto pedagodgico, ndo podem ser responsaveis pela reconstrucao
da educacdo no pais, ja que por mais contraditorio que possa
parecer, a mesma tecnologia que viabiliza o progresso e as novas
formas de organizacgéo social também tém um grande potencial para
alargar as distancias existentes entre os mundos dos incluidos e dos
excluidos (SILVA, 2011, p. 539).
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Tomando como ponto de partida as influéncias que a sociedade tem
acarretado pelo uso dos artefatos digitais, existe uma demanda da vida, que é
exterior a escola, onde ocorrem outras formac¢des (culturais, cognitivas, emocionais),
e paralelo a “esse mundo” existe a realidade da escola, com as exigéncias que |Ihe
sdo especificas -(como, por exemplo, a construcédo linguistica/letramento) - tentando
equilibrar como uma realidade atravessa a outra, levando em conta esse cenario
cibercultural.

Indubitavelmente essas alteracdes estdo presentes no dia a dia de cada
individuo, assim, Heinsfeld e Pischetola (2017) postulam que é necessario encarar
as tecnologias como veiculo, producédo e transformacédo de cultura. Isso é ainda mais
evidente ao pensarmos nas jovens geracdes, que crescem imersas nesse
panorama. O espaco educacional tem a missdo de desenvolver um projeto
pedagogico que utilize os recursos tecnologicos, no intuito de favorecer a criticidade

dos educandos. Com isso,

Urge a necessidade de a escola também reconhecer os impactos
culturais que as novas tecnologias trazem para a sociedade
contemporanea. Pois é a partir desse reconhecimento que a
educacdo pode repensar seus métodos, seus objetivos, suas
relacbes e formas de organizacdo, e propor praticas pedagdgicas
capazes de dar conta desses desafios (HEINSFELD; PISCHETOLA,
2017, p. 1358-1359).

De acordo com as proposi¢cbes acima mencionadas, o processo de ensino-
aprendizagem esta vinculado ao contexto social, a partir das demandas de vida dos
discentes, na perspectiva de didlogo continuo. As TDIC's e o seu uso podem
potencializar as reflexdes sobre a préatica pedagodgica, de maneira que a presenca
delas nas acdes formativas, destacam-se na inter-relacdo com o0s processos de
midiatizacao.

Nesse contexto, cada docente e gestor escolar pode realizar um percurso
para (re)pensar as formas como tém se apropriado das TDIC’s, de modo que analise
0S processos vivenciados com a inclusdo destas na escolarizacdo. Certamente, ha
muito 0 que percorrer nesse cenario, tendo em vista as multiformas dos aparatos
digitais.

Outrossim, programas voltados para a inclusdo das tecnologias nas escolas
tém surgido, no entanto, cabe acompanha-los a fim de perceber através dos

objetivos definidos, se alcancam os indicadores de aprendizagem. Em contrapartida,
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Passos e Aguiar (2013) afirmam que a medida que o docente introduz as tecnologias
na sala aula vai promovendo diferentes formas de socializacdo e proposicédo de
conteudos, a questdo, entretanto, esbarra no “como fazer”. A dinamica e as
potencialidades com projetos que envolvem 0s sujeitos em propostas que dialogam
com suas realidades, demonstram que tornam-se possibilidades em potencial de
transformacdo e descortinam duas vertentes: a do professor que ja ndo é mais o
detentor e transmissor do saber, e a expectativa da abertura do espaco de aulas
com proposi¢cdes mais “atrativas e interativas”, onde o dialogo e o compartilhamento
de informacdes, saberes e conhecimentos estejam presentes.

Nesse movimento, a escola tem sido convocada constantemente a se
reinventar, tentando mostrar como uma realidade perpassa pela outra, produzindo
novas existéncias e paradoxos. O professor € descentrado, a0 mesmo tempo se
espera que ele aumente seu capital de saber; a escola é descentrada, a0 mesmo
tempo se exige que ela aumente seu capital de saber; os alunos estdo sendo
“letrados” de diversas formas, mas cobra-se da escola e do professor que Ihes deem
uma formacéao, para que eles “ndo caiam nas armadilhas digitais”.

Sao armadilhas, portanto, aquilo que tem a ver direta ou indiretamente com a
comunicacdo homem-maquina, como por exemplo, o0 estimulo desleal ao
consumismo desenfreado; as propagandas enganosas; disseminacdo de noticias
falsas (Fake News); imagem maquiada da vida transmitida pelas redes sociais;
banalizacdo e inversdo de valores em programas ou redes de grande audiéncia,
transacoes financeiras comprometedoras, etc.

Obviamente, a midia ndo € a responsavel pelas mazelas sociais, mas ela
informa e forma opinido. Incorpora 0s anseios sociais, as dificuldades do cotidiano
do povo, refletindo interesses presentes nos diversos setores do mundo moderno.
Entretanto, é tdo grande o poder que |Ihe tem sido dado, que influi na criacdo e
modificacdo dos valores morais e estéticos das pessoas e — até mais do que a
familia e a escola, em muitos casos — na formac¢éao dos jovens. Ela produz sentidos.

Essa trajetéria midiatizada apresenta paradoxos, pois assim como ha
possibilidades educativas, também héa probabilidade de acontecer reveses no meio
de toda essa interacéo, ja que existe a insuficiéncia na formac¢ao continuada quanto
ao uso das TDIC’s, por parte de todos os agentes diretos da comunidade escolar,

sendo eles professores, coordenadores, diretores, alunos.
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Pensando nas possibilidades, novos desdobramentos de aprendizagens e
ressignificacdes de conteidos podem ocorrer, se 0s processos de mediacao tiverem
0 intuito de construir outros possiveis caminhos complementares, como afirma
Kenski (2011)

O uso criativo das tecnologias pode auxiliar os professores a
transformar o isolamento, a indiferenca e a alienacdo com que
costumeiramente os alunos frequentam as salas de aula, em
interesse e colaboracdo, por meio dos quais eles aprendam a
aprender, a respeitar, a aceitar, a serem pessoas melhores e
cidadaos participativos (KENSKI, 2011, p. 103).

Sob o olhar da referida autora, as metodologias que envolvem o digital podem
desenvolver o dialogismo critico com as aprendizagens ativas dos sujeitos, de sorte
gue potencialize as capacidades de “aprender a aprender”, ou seja, de tornar-se um
aprendiz autdnomo, cujas acdes também envolvem a autodidaxia®, uma vez que néo
estamos nos referindo apenas as proposicdes que partem do curriculo, mas as
interagcbes que partem das demandas dos contextos e a utilizagcdo das TDIC’s.
Entdo, vale considerar que, segundo Coscarelli (2016) as praticas pedagodgicas de
orientacdo construtivista e sociointeracionista definem e defendem um ensino mais
centrado no sujeito, sua realidade e construtos, apoiado numa perspectiva critica de
curriculo, com a centralidade da interacdo, do dialogo e da colaboracéo.

Entre os “exageros” e “confusdes” sobre o que é real ou ndo, o fato € que a
escola é instigada constantemente a (re)pensar e (re)desenhar a pratica pedagogica
e os curriculos, incluindo em suas etapas e ambientes as tecnologias, bem como as
influéncias nas formacdes educacionais.

Nessa conjuntura cibercultural, as explanacdes realizadas até aqui, apontam
gue as TDIC’s também assumem o papel de poder mediar e promover interacdes na
sala de aula, lugar que, com toda a sua dinamica, notamos os diferentes perfis
dentro do processo escolar, onde a tecnologia surge como “desafio” ao “aprender a

aprender” em um contexto midiatizado e acelerado. Desse modo,

A cultura digital € a cultura em rede, a cibercultura que sintetiza a
relacdo entre sociedade contemporanea e Tecnologias da
Informacgédo (TI's). Ao mesmo tempo que a cultura digital abriga
pequenas totalidades e seus significados, mantém-se desprovida de
fluxos, de conhecimentos e de criagBes, que da corpo e identidade

® Aprendizado feito sem mestre. (https://www.dicio.com.br/).
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as organizacbes que delas se constituem (HOFFMANN;
FAGUNDES, 2008, p. 1).

Levando em consideragcdo a cultura e as ferramentas digitais, Cavalcante
(2012) afirma que trabalhar com as tecnologias de forma interativa nas salas de aula
requer a responsabilidade de aperfeicoar a compreensao de alunos sobre o mundo
natural e cultural em que vivem.

Ainda debatendo a tematica em questdo, Santaella (2003) pontua que
cibercultura, tanto quanto quaisquer outros tipos de cultura, sdo criagbes humanas.
N&o ha uma separacédo entre uma forma de cultura e o ser humano, sdo construtos e
processos inventivos destes. NOs somos essas culturas. Nesse sentido, a cultura
digital envolve a existéncia de interatividade, interconex&o e inter-relagédo entre
homens, informacdes e maquinas.

A comunicacdo dominada pelas tecnologias digitais tornou possivel a
emergéncia da expressao cultura digital, porque se trata de algo que nos envolve
como a atmosfera, algo no qual participamos como produtores, consumidores,
disseminadores e que, por isso, tem integrado a vida cotidiana, invadido as casas e
interferido nas relacbes que estabelecemos com o mundo, tanto material quanto
simbolico, que nos rodeia.

Inevitavelmente os individuos que estao inseridos nessa cultura ocupam uma
posicdo de insercdo, imbricamento e por vezes até de “dependéncia’ dos meios
digitais, pois eles tornaram-se novos transmissores de agregacao social. As TDIC’s
tém promovido através, de seus dispositivos moveis e conectados, mecanismos de
compartilhamento entre os sujeitos ao redor do mundo (instantaneamente), modos
gue ampliam o ambiente cultural, misturando-se ao tecnoldgico e com isso, criando e
fazendo emergir outros estilos de vida.

Ademais, percebe-se que no contexto do capitalismo, do consumo e da
amplitude que o mercado promove para que a maioria tenha acesso e “deseje” as
tltimas invencdes tecnoldgicas, a sociedade contemporanea tem sido um terreno
fértil para o desenvolvimento da cibercultura. Estamos inseridos num contexto em
gue a multimidia sdo expressfes claras de conexdes planetarias, onde o ser

humano tem disponivel grande parte do conhecimento por meio de um Unico
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aparelho tecnolégico. Assim, a forma “ciber’, ligada a dimens&o das tecnologias®
microeletronicas digitais, vai manter uma relacdo complexa com os contetdos da
vida social. Dai, surge o termo “cibersocialidade” que é a sinergia entre a socialidade
contemporéanea e as novas tecnologias do ciberespago (LEMOS, 2004).

Lévy (1996, p. 15) define cibercultura como “[...] o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores, que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”. O
referido autor ainda afirma que a cibercultura traz uma mutacao da relacdo com o
saber. Para este autor (idem, p. 157), “[...] o ciberespagco suporta tecnologias
intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas
humanas”.

Ainda considerando essa discussao, cibercultura pode ser entendida como a
“(...) forma sociocultural que emerge da relacdo simbiodtica entre a sociedade, a
cultura e as novas tecnologias de base micro-eletrbnica que surgiram com a
convergéncia das telecomunicagdes com a informatica na década de 70” (LEMOS,
2003, p. 11). Na continuidade da abordagem de Lemos (2004), ele relata que é
impossivel compreender a cibercultura sem uma compreensao global do fenébmeno
técnico, ja que faz parte de um processo mais amplo da relacéo entre a técnica e a

sociedade. Desse modo, Lemos (2004) afirma que,

O fendmeno técnico nasce com a aparicdo do homem, depois sera
enquadrado pelo discurso filosofico e a nog¢do de tekhne (arte, os
saberes praticos) para, enfim, entrar no processo de cientifizacao
com o surgimento da tecnociéncia, ou 0 que chamamos hoje de
tecnologia. [...] O surgimento da cibercultura ndo é s6 fruto de um
projeto técnico, mas de uma relagdo estreita com a sociedade e a
cultura contemporaneas (LEMOS, 2004, p. 26).

Nesse contexto, € visivel que os recursos tecnolégicos impdem ao tempo a
velocidade do movimento. Tal mobilidade constitui-se como uma potente ferramenta
de poder e dominacdo na sociedade. Esse conjunto de caracteristicas das
tecnologias digitais possibilitam a hibridacdo de meios, linguagens e textualidades,

afeta a producao de textos, sua leitura e participacéo do leitor.

® Uma discussao maior foi feita no artigo “Midiatizacéo e tecnologias digitais no contexto da escola”,
apresentado no EPEPE, com coautoria de Edilane Carvalho Teles. Publicado nos anais do evento,
podendo ser lido na integra no endereco: http://epepe.info/arquivos/EPEPE_ANAIS. pdf
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Sob esse olhar, Soares (2002) aborda que, a tela também instalou-se como
novo lugar de escrita, trazendo significativas transformacbes nas formas de
interacdo entre escritor e leitor, entre escritor e texto, entre leitor e texto e até
mesmo, mais amplamente, entre o ser humano e o conhecimento. Assim, tais
mudancas tém repercussdes sociais, cognitivas e discursivas, de forma que exigem
do individuo a capacidade de compreender o que |&, para que possa se expressar
em diferentes contextos digitais, adequando a linguagem em cada situacéo
especifica.

Encerram-se neste capitulo os estudos bibliograficos da presente dissertacao,
estudos estes responsaveis por formar o referencial tedrico. A elaboracdo do
guestionario, da entrevista semiestruturada, as analises dos dados e os resultados
da pesquisa sédo ancorados neste referencial. No proximo capitulo € apresentada a

metodologia da pesquisa e suas etapas.
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3 ESCOLHAS METODOLOGICAS

[Eu] Pensava que nés seguiamos caminhos ja
feitos, mas parece que nao os ha. O nosso ir
faz o caminho.

C. S. Lewis.

Neste capitulo constam o0s principais conceitos que fundamentaram a
pesquisa, bem como a abordagem adotada. Neste mesmo espaco € possivel
conhecer os objetivos, os instrumentos, a descricdo do lécus, dos participantes e o

percurso tracado para as questdes investigadas.

3.1A NATUREZA EPISTEMOLOGICA DA PESQUISA

Segundo Neves (2015), ler, analisar e pesquisar sao trés unidades que fazem
ou pelo menos deveriam fazer parte do cotidiano de qualquer professor,
principalmente, quando se fala em pesquisa.

Assim, investigar € aprender num processo que avanca em diversos
caminhos. A medida que evolui 0 conhecimento humano sobre seu préprio viver, e,
tudo aquilo que sobre ele interfere, também aumenta a competéncia humana de
intervir sobre a vida individual, coletiva e planetaria e, portanto, maior é a
necessidade de formas de atuacéo social e ética sobre os produtos e as atividades
da ciéncia, ou seja, sobre tudo o que se pratica em nome da ciéncia e de seus
desdobramentos tecnolégicos.

Um dos principais enfoques da educacédo é o de preparar o aluno para a vida,
de forma que, a partir dos conhecimentos que ele construa, consiga relaciona-los
com o contexto cientifico-tecnoldgico e social no qual esta inserido. Para tanto, o
redesenho educacional exige um novo olhar sobre as dimensBes da ciéncia,
tecnologia e seus impactos nessa sociedade em constante transformacéo.

Partindo do principio de que a pesquisa pode contribuir para a melhoria
educacional, é importante levar em consideracdo determinados elementos, como por
exemplo, “(...) o tipo de pesquisa que se pretende fazer, por que fazé-la, para quem,
com que objetivo e determinar qual o problema a ser investigado” (NEVES, 2015).

Nessa perspectiva e para dar seguimento a este trabalho, foi realizada a

abordagem da pesquisa qualitativa, a qual pode ser definida como
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(...) é uma atividade situada que localiza o observador no mundo.
Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que
dao visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em
uma série de representacdes, incluindo as notas de campo, as
entrevistas, as conversas, as gravacdes e os lembretes (DENZIN;
LINCOLN, 2006, p. 17).

Esse tipo de pesquisa tem o propésito de fulgurar as acbes que permeiam o
ndo so o cotidiano escolar, identificando processos que, muitas vezes, devido ao fato
de se tornarem parte da rotina de uma determinada realidade educacional, passam
despercebidos pelos proprios envolvidos na pesquisa.

No bojo dessa discussdo, Tuzzo e Braga (2016) afirmam que a pesquisa
gualitativa é analitica, explicativa, ou seja, ela € regida pelos dados que gerardo
conclusdes e reflexdes, baseados na complexidade da sociedade onde a pesquisa €
gerada. Souza (2017) também ratifica dizendo que os dados e métodos qualitativos
séo considerados significativos e reais, pois sao obtidos através de uma relacdo que

estabelece vinculos. Desse modo,

Entende-se que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de
pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigorosamente
estruturada, permitindo que a imaginacdo e a criatividade levem os
investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques,
sugere que a pesquisa qualitativa oferece ao pesquisador um vasto
campo de possibilidades investigativas que descrevem momentos e
significados rotineiros e problematicos na vida dos individuos
(TUZZO; BRAGA, 2016, p. 146).

Levando em consideracdo a descricdo das situacdes da vida, especialmente
dos adolescentes, buscou-se compreender os fendbmenos eminentemente humanos
e socio-historicos, em relacdo a formacédo linguistica e uso dos recursos digitais
desses jovens. O mundo social sofreu alteracdes com a globalizacdo e o advento
das tecnologias digitais, prova disso foi a maior abertura e interagcdo dos povos, de
forma particular os adolescentes, nativos dessa cultura digital.

Dessa maneira, esta pesquisa procurou um didlogo e um aprofundamento
entre a teoria e os dados empiricos, logo, a primeira etapa concentrou-se na revisao
de literatura referente as categorias delineadas na pesquisa como: formacéo
linguistica digital, modos de leitura e subjetividade; dialogos e reflexbes sobre
letramento; letramento digital; educag&o escolar, Tecnologias Digitais de Informagéao

e Comunicacdo (TDIC’s), cibercultura. Assim, teéricos como Lévy (1999), Soares
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(2002), Lemos (2004), Kenski (2007), Xavier (2010), entre outros, deram
contribuicdes valiosas para elaboracdo desta pesquisa, de maneira que analisou-se
as implicagdes da linguagem digital na formacéo linguistica dos adolescentes, no
Colégio Nossa Senhora Auxiliadora (CNSA), em Petrolina-PE’.

Os estudos desta pesquisa também tiveram como objetivos especificos trés
pontos, a saber: 1- Estudar o uso da linguagem digital na formacéo linguistica dos
adolescentes na contemporaneidade; 2- Investigar a pratica discursiva dos
adolescentes na cultura digital e suas implicagbes no desempenho escolar do
Colégio Nossa Senhora Auxiliadora; e 3- Identificar os principais elementos

presentes no uso da linguagem digital entre os adolescentes.

3.2DELINEAMENTO DA PESQUISA: ESTUDO DE CASO

Para atender as demandas, o percurso desta pesquisa foi guiado em forma
de um Estudo de Caso no Colégio Nossa Senhora Auxiliadora (CNSA), pois,
segundo Yin (2013 apud GIL, 2017, p. 34), esse caminho promove um delineamento
mais adequado para a investigacdo em profundidade de um fendémeno
contemporaneo dentro de um contexto onde se pretende explorar situacdes da vida
real, cujos limites ndo estdo claramente definidos.

Chizzotti (2006) também corrobora com o conceito de Estudo de Caso quando
o define como uma estratégia de pesquisa bastante comum em diferentes areas do
conhecimento que “(...) € dado ao profissional para que reuna informagdes sobre um
determinado produto, evento, fato ou fenbmeno social contemporaneo complexo,
situado em seu contexto especifico” (CHIZZOTTI, 2006, p. 135).

Gil (2017), afirma que o Estudo de Caso é uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias sociais. Ou seja, consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos casos, de modo que permita seu amplo e detalhado
conhecimento. O referido autor também pontua que os propositos do Estudo de
Caso nao sédo os de proporcionar o conhecimento preciso das caracteristicas de uma
populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global do problema ou de
identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados.

Dessa forma, é necessério olhar o objeto de estudo em angulos variados, por

" Para mais informacdes sobre o municipio de Petrolina-PE ver: http:/petrolina.pe.gov.br/historia/.
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isso é pertinente a adocdo desses conceitos tedricos, pois eles servem como
construtos de andlises neste trabalho. Portanto, a op¢éo pelo uso do Estudo de Caso
e a abordagem qualitativa, justificam-se pelo fato de aproximar-se mais com a
guestao investigada (educacgéao e tecnologias digitais), no espaco CNSA, com énfase
na formacgdo linguistica dos alunos adolescentes desta escola, as praticas
discursivas que cobrem esta realidade e o desempenho escolar dos alunos, frente a

realidade de interacao digital.

3.3 INSTRUMENTOS DE PRODUCAO DE DADOS

Em toda e qualquer pesquisa € necessario fazer escolhas e seguir caminhos
gue auxiliem no trajeto, na coleta de informacdes, de conhecimentos; assim, 0s
mecanismos utilizados neste trabalho partiram de um olhar da realidade, a qual
mostrava qual percurso e meios eram mais adequados trilhar, tendo em vista os
aspectos da investigacdo que me propus a fazer.

A coleta de dados deste trabalho utilizou-se dos meios que atendia melhor os
objetivos desta pesquisa, sendo a observacao, o questionario misto (com 8 questdes
fechadas e 2 abertas), a entrevista semiestruturada e o grupo focal.

No que concerne a observacdo, ela é o acesso primeiro e primordial,
direto e intensivo, do pesquisador com seu objeto e com o campo de seu objeto,
transitando entre a observacdo sistematica e a espontanea. Segundo Gil (2009, p.
71), a observacao sistematica é adequada para estudos de caso descritivos. Nesta
modalidade de estudos, 0 pesquisador sabe quais aspectos do grupo sao
significativos para alcancar os objetivos pretendidos. Quanto a observacao
espontanea, podemos compreendé-la como “(..) aquela em que o pesquisador
permanece alheio ao grupo ou situacdo que pretende estudar, observando de
maneira natural e espontanea os fatos que ocorrem. O pesquisador € muito mais um
espectador que um ator” (GIL, 2009, p. 72).

Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 109), “[...] a observacéo utiliza os
sentidos na obtencéo de determinados aspectos da realidade, ndo consiste apenas
em ler, olhar e ouvir, mas também em examinar fatos e fenbmenos que se deseja
estudar”. Logo, foi nessa perspectiva que a observagao foi amplamente utilizada

neste trabalho. No entanto, pelo fato de ser professora na escola onde realizo a
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pesquisa, € impossivel ndo transitar entre a observagao sistematica, estruturada, e a
observacgéo espontéanea.

Quanto ao questionario misto, foi aplicado somente aos alunos. Sampiere et
al. (2006, p. 327) afirma que o “[...] questionario fechado possui categorias de
respostas que sdo definidas a priori pelo pesquisador e sao apresentadas ao
respondente”, que deve escolher a op¢do que descreva mais adequadamente sua
resposta. H4 também a flexibilidade do respondente poder selecionar mais de uma
categoria de resposta, porém nao se excluem as demais opc¢des. J4 em se tratando
do questionario aberto, o mesmo autor (2006, p. 330) diz que “[...] serve em
situacbes nas quais queiramos aprofundar uma opinido ou os motivos de um
comportamento”.

Ainda segundo Sampiere et al. (2006), cada questionario obedece a
diferentes necessidades e problemas de pesquisa, o que faz que, em cada caso, 0
tipo de questado seja diferente. Assim, o que denominamos aqui de “questionario
misto” funde aspectos do “questionario fechado” e do “questionario aberto”
caracterizados por Sampiere et al (2006).

Dessa maneira, a op¢cao de aplicar o questionario misto teve o intuito de
aprofundar uma caracterizacdo dos discentes e extrair maiores dados da realidade
digital dos adolescentes, jA que esse mecanismo permite delimitar algumas
informacfes, as quais considerei importante para entender esse cenario da era
digital na vida dos jovens alunos.

Assim, 0 questionario misto foi aplicado em dois momentos distintos. O
primeiro foi em uma aula com alunos da 32 série do Ensino Médio (EM), pois tive a
oportunidade de mediar um dialogo. O referido didlogo com a turma consistiu em
uma discussao sobre as préticas vigentes da linguagem, leitura e escrita, através do
dispositivo digital, o uso do Material Didatico Digital (MDD); e, ainda um breve
debate sobre o letramento no contexto dessa cultura digital. O propdsito de estender
0 questionario a esses discentes foi o de captar mais dados sobre o dia a dia dos
adolescentes e o0 uso das tecnologias digitais. Esse mecanismo foi importante,
porque favoreceu critérios iniciais que auxiliaram na formulacdo das perguntas da
entrevista semiestruturada. Por essa razdo, o questionario misto foi aplicado a
guarenta discentes da 32 série do EM.

Ja o segundo momento foi realizado com dez alunos (os participantes oficiais

da pesquisa). Assim, totalizou 50 estudantes que responderam ao questionario.
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Quadro 2 - Guia dos instrumentos utilizados e participantes.

INSTRUMENTO PARTICIPANTES
uestionario Misto (8 perguntas fechadas e 2
Q (8 perg P4 40 alunos da 32 série do EM
abertas) 50 alunos
\ 10 alunos (oficiais da
pesquisa)
Entrevista Semiestruturada 2 Coordenadoras (8 perguntas)

4 Professoras (8 perguntas)

10 Alunos (7 perguntas)

Grupo focal 10 alunos (interacdes via grupo no WhatsApp e

3 reunibes pré-estabelecidas)

Observacéao (Coordenadoras, professoras, alunos
e realidade), ou seja, situagdo ou grupo que o
pesquisador pretende estudar, observando de
maneira natural e espontanea os fatos que
ocorrem. (GIL, 2009, p. 72).

Fonte: elaboracéo da autora.

Tendo como base o quadro 2, como meio de maior esclarecimento, segue 0
enredo de como cada instrumento foi desenvolvido.

Apbs aplicar o questionario misto com os alunos da 32 série do EM, foi a vez
de empregar o questionario com os dez alunos (oficiais da pesquisa). Com eles,
realizei na primeira reunido (nesse caso, referente ao grupo focal), a qual aconteceu
nas dependéncias do CNSA, especificamente, na biblioteca. Nesse sentido, a
escolha por tal mecanismo e a aplicacao estendida aos educandos da 32 série do
EM foram relevantes no acréscimo de informacdes. Ademais, tal instrumento é
bastante utilizado na abordagem qualitativa.

No que concerne a entrevista semiestruturada, ela foi realizada por meio de
uma delimitagdo que podemos definir como “amostragem”, a qual foi estabelecida
entre os participantes da pesquisa, a saber: coordenadoras, professoras e alunos.
Para Trivilos (1987, p. 146), “[..] a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses
gue se relacionam ao tema da pesquisa’.

Os questionamentos déo frutos a possiveis elucidagbes que surgem a partir
das respostas dos informantes. O foco principal é colocado pelo investigador-

entrevistador. Trivifos (1987, p. 152) complementa, afirmando que a entrevista
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semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descricdo dos fenbmenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade [...]". Além de manter a
presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de
informacoes.

Assim, as entrevistas aplicadas aos alunos, professoras e coordenadoras
buscaram informacdes que pudessem esclarecer sobre o processo de formacao
linguistica dos alunos adolescentes, tendo em vista o uso da linguagem digital. Além
disso, foi investigado a pratica discursiva dos jovens na cultura digital e suas
implicagbes no desempenho escolar, bem como os elementos mais presentes na
linguagem digital utilizada por eles.

As entrevistas aconteceram em momentos distintos, com cada grupo de
participante. A primeira ocorreu com as quatro professoras, no entanto, em dias e
horarios diferentes, pois a dindmica das suas aulas ndo permitiu que eu realizasse
em um unico dia. ApGs agendar previamente via mensagem no WhatsApp, pude
encontrar-me com cada uma delas, e interagir com oito perguntas do roteiro de
entrevista, de modo que suas respostas renderam outros achados pertinentes a
pesquisa.

Na sequéncia, o segundo momento foi com os dez alunos. Com eles, todo o
contato e combinacao era feito através do grupo criado no WhatsApp. Assim, pude
marcar dia e horario especificos para aplicar a entrevista e conversar sobre outras
guestdes que envolvem a realidade digital, trazendo mais dados para esta pesquisa.
Com este grupo tive a oportunidade de fazer sete questionamentos (referente ao
roteiro de entrevista), mas devido as atividades extracurriculares deles, ndo consegui
realizar a entrevista com todos os integrantes no mesmo dia.

Por dltimo, a terceira entrevista foi com as duas coordenadoras. Também né&o
pude realizar as oito perguntas (roteiro de entrevista) no mesmo dia com elas, pois
as demandas das suas ocupacdes nao permitiram essa comodidade para mim.
Assim, tive que agendar em dias e horarios distintos para obter as informacdes que
eram necessarias.

Por fim, foi criado o grupo focal com os dez alunos participantes desta
pesquisa. Os discentes se envolveram em trés reunides/rodas de conversa
(descritas mais adiante), qualificando assim como grupo focal. Esse mecanismo foi
respaldado no artigo de Gondim (2003, p. 151), o qual revelou que o grupo focal é

“[...] uma técnica de pesquisa que coleta dados por meio das interagcdes grupais ao
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se discutir um tépico especial sugerido pelo pesquisador’. Para Veiga e Gondim
(2001) também pode ser caracterizado como um recurso para compreender o
processo de construcdo das percepcdes, atitudes e representacbes sociais de
grupos humanos.

Os grupos focais podem servir a diversos propdsitos, e segundo Fern (apud
VEIGA; GONDIM, 2001) ha duas orientagBes: a primeira visa a confirmacdo de
hip6teses e a avaliacdo da teoria, mais comumente adotada por académicos. A
segunda, por sua vez, dirige-se para as aplicacdes praticas, ou seja, 0 uso dos
achados em contextos particulares. O grupo focal se estabelece como uma proposta
multimétodos qualitativos, que integra em sua realizacdo a observacao, a escuta e a
entrevista em profundidade.

Portanto, a criacéo e opc¢ao pelo grupo focal teve a finalidade de interagir com
os adolescentes, dialogando sobre temas diversos, na perspectiva de compreender
a linguagem vigente nessa era digital; quais elementos eram mais comuns na
comunicacao; o que eles pensavam sobre determinados assuntos contemporaneos;
como se estabeleciam os discursos, bem como, a profundidade dos argumentos. As
constatacoes sobre o que foi coletado no convivio com os adolescentes estédo
descritas no proximo capitulo.

Paralelo ao grupo focal, os estudantes também fizeram parte de um grupo no
WhatsApp, meio pelo qual mantinhamos contato e estabeleciamos informacdes e
conversas. Essa interacdo via grupo de WhatsApp serviu para enxergar mais de
perto como os alunos lidam com o uso frequente dos recursos digitais, como se
processam 0s seus discursos, a linguagem utilizada e os elementos mais presentes
nela. Ademais, deu para mensurar uma parcela das competéncias do letramento
desses jovens frente ao digital. Dessa forma, o grupo no WhatsApp “andou de maos
dadas” com o grupo focal, cumprindo o papel de concretude, pois o dados revelados

puderam ser visiveis; e 0s mesmos estao descritos no capitulo posterior.

3.4 LOCUS DA PESQUISA

O locus deste trabalho foi o Colégio Nossa Senhora Auxiliadora® (CNSA).

Uma instituicdo privada, que atua ha 93 anos, na cidade de Petrolina-PE, atendendo

® Fonte: http://www.auxiliadorapetrolina.com.br/Institucional.


http://www.auxiliadorapetrolina.com.br/Institucional
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mais 2.500 alunos por ano. Devido a esse tempo de atuacdo, a referida escola
possui uma tradicdo valorizada pela sociedade petrolinense. Outro destaque € que a
populacdo dessa cidade é beneficiada por uma infraestrutura satisfatéria, e ndo sé
isso; 0 CNSA tem procurado acompanhar as transformagfes educacionais,
implantando um sistema de ensino através do Material Didatico Digital (MDD). No
proximo capitulo ha uma descricdo mais detalhada, trazendo mais informacées

sobre a histéria, espaco e funcionamento desse locus.

3.5 OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

O numero de integrantes desta pesquisa correspondeu a dezesseis pessoas,
mas ndo de forma direta, pois, ndo foi estabelecida nenhuma restricdo para as
conversas informais e as demais convivéncias, com individuos que puderam trazer
acréscimos a questdo de pesquisa. Assim, o quadro 3 apresenta a distribuicdo dos
envolvidos diretos na pesquisa, e no préximo capitulo, constam pormenores sobre

cada grupo de participantes.

Quadro 3- Participantes e quantidade.

GRUPOS DE PARTICIPANTES QUANTIDADE
Alunos 9° ano — Ensino Fundamental Il (EFII) 5
Alunas 22 série — Ensino Médio (EM) 5
Professora Lingua Portuguesa 9° ano EFIl — Redagéo 1
Professora Lingua Portuguesa 9° ano EFIl — Gramética 1
Professora Lingua Portuguesa 22 série EM — Redagéo 1
Professora Lingua Portuguesa 22 série EM — Gramética 1
Coordenadora EFII 1
Coordenadora EM 1

Fonte: elaborado pela autora.

3.5.1 - Alunos

E importante ressaltar que esta pesquisa ndo teve a pretenséo de analisar
todo o universo de alunos existentes no Colégio Nossa Senhora Auxiliadora, o que

significaria trabalhar com um namero maior que 350 de alunos(a) das séries em
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andlise. Logo, foi feito um recorte com os estudantes do 9° ano do Ensino
Fundamental Il (EFIl) e estudantes da 22 série do Ensino Médio (EM), seguindo a
distribuicdo: cinco alunos do 9° ano (EFIl) e cinco alunas da 22 série (EM). Assim,
considerei que eles foram pecas chaves neste estudo, ja que fizeram parte de um
grupo focal e de um grupo no WhatsApp.

A opcao por essas séries deu-se em razdo delas constituirem as fases finais
do ensino Fundamental e Médio. Apesar da 22 série ndo ser a finalizacdo do (EM),
ela foi escolhida porque era necessario a disponibilidade de tempo dos alunos no
contra turno, e a 32 série do (EM) ndo poderia favorecer isso, visto que o ritmo de
estudos e aulas s&o mais intensos.

Outro motivo importante das escolhas pelas séries 9° ano (EFIl) e 22 série
(EM) deu-se pelo periodo de transicdo da psique dos adolescentes. Nessa faixa
etaria, que compreende idades entre 14 e 16 anos, os adolescentes atravessam
uma fase conflituosa por ndo serem mais criancas e nem adultos e por uma série de
transformaces. Nao ha autonomia para tudo e o fato desses jovens estarem ainda
em formacao fisica e psicolégica levou-me a querer compreender sobre o
desenvolvimento e a consisténcia linguistica / letramento desses jovens, tendo em

vista a cultura digital.

3.5.2 Professoras

Sao participantes desta pesquisa quatro professoras de Lingua Portuguesa.
Sendo duas do Ensino Fundamental Il (EFIl) e duas do Ensino Médio (EM). Dentro
desses segmentos, as docentes assumem ensinos separados; assim, uma transmite
o0 conteudo gramatical da Lingua e a outra trabalha com a Producdo Textual
(Redacao).

A escolha por estas integrantes neste estudo deu-se pelo fato de que elas sé@o
profissionais que lidam diretamente com a formacdo linguistica dos alunos
adolescentes por meio do ensino. Elas reconhecem e acompanham o nivel de
conhecimento e desempenho dos jovens discentes. Ademais, encaram todos os dias
os diversos conflitos do adolescente no campo emocional, intelectual, e ndo s6 isso,
também tentam administrar a relacdo da construgdo linguistica com a tecnologia
digital. Esse ultimo fator foi preponderante no respaldo e na contribuicéo significativa

dos questionamentos deste trabalho.
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3.5.3 Coordenadoras

Também participaram do processo desta pesquisa duas coordenadoras
pedagdgicas, uma do Ensino Fundamental (EFIl) e outra do Ensino Médio (EM). A
razao da insercao delas deu-se porque sao profissionais conhecedoras de toda a
dindmica do fazer pedagdgico, da rotina das aulas, como também do colégio, das
atividades extras e por acompanhar os discentes.

Entre a coordenacao e os alunos existe uma via de comunicacao que vai além
dos problemas de sala de aula. As coordenadoras pedagdgicas também conhecem
os conflitos externos que acontecem com os adolescentes, 0os quais englobam o
campo emocional, cognitivo e até mesmo o uso (inadequado) dos recursos digitais,
guando estes trazem prejuizos escolares, afetando também a vida particular. Ha
uma interacdo dialdgica, pois existem orientacdes e intervencdes. Por isso, elas
apresentam contribuicbes sobre as competéncias linguisticas dos adolescentes

diante dessa cultura digital.

3.6 PASSOS DA AQUIESCENCIA E NOMEACAO DOS PARTICIPANTES

Este trabalho priorizou 0s aspectos éticos referentes a uma pesquisa de
campo e 0 acesso a escola, e aos seus sujeitos foi todo coberto por autorizacdes
assinadas. Cada participante, ao se disponibilizar para a pesquisa recebeu um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e s6 foi integrado a pesquisa
apos conhecer tais termos e assina-los.

Os modelos desses termos constam no final deste trabalho, porém sem
assinaturas, para resguardar a identidade dos participantes. Outro dado que deve ser
mencionado é em relagdo ao titulo inicial deste trabalho, pois o ele ndo permaneceu
0 mesmo, ja que no decorrer da pesquisa percebeu-se a necessidade de ajustar o
titulo ao conteldo deste estudo; desta forma, esses termos encontram-se nos
anexos com o titulo alterado.

Partindo da perspectiva da seriedade de uma pesquisa e no intuito de
promover a identidade resguardada dos participantes, os nomes escolhidos para
representar as vozes dos integrantes foram letras e nimeros. Assim, o quadro n°® 4

serviu para identificar os sujeitos, por meio de codigos.
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Quadro 4- Identificagcdo dos participantes.

PARTICIPANTES CODIGO

Professora de Gramética EFII PG1
Professora de Redacgéo EFII PR1
Professora de Gramética EM PG2
Professora de Redagédo EM PR2
Coordenadora EFII C1
Coordenadora EM C2
Aluno 1 do EFII AF1

Aluno 2 do EFII AF2

Aluno 3 do EFII AF3

Aluno 4 do EFII AF4

Aluno 5 do EFII AF5

Aluno 1 do EM AM1

Aluno 2 do EM AM2

Aluno 3 do EM AM3

Aluno 4 do EM AM4

Aluno 5 do EM AM5

Fonte: elaborado pela autora.

Os cobdigos utilizados indicam o0s sujeitos no capitulo seguinte, onde
apresenta-se as analises e resultados. Quanto ao estabelecimento da concisédo
deste texto, foi necessario adotar em alguns momentos analises baseadas nos

reflexos mais evidentes das falas dos envolvidos.

3.7 RECURSO NO TRATAMENTO DOS DADOS

Sem duavida, todo o processo de diadlogos orais ou através das midias digitais
com os participantes da pesquisa e todos os instrumentos adotados foram suportes
e somaram dados para as devidas analises. No entanto, foi necessario aplicar
técnicas especificas para entender o fendbmeno em estudo. Dessa forma,
compreendendo a relevancia do tratamento, sistematizacdo e interpretacdo dos
dados, foi escolhida a opcéo da triangulacao das diferentes fontes de pesquisa.

Assim, foram fontes de pesquisa os integrantes, sendo eles: as professoras
de Lingua Portuguesa, coordenadoras pedagdgicas e alunos; tendo como recursos
de producédo de dados as entrevistas semiestruturadas, o questionario misto e as

observacgfes. Nesse sentido, ter uma visdo mdultipla significa triangular, ou seja, fazer
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0 cruzamento do objeto de estudo com os resultados coletados. As respostas dos
participantes foram subsidios para estabelecer o confronto e perceber onde havia
concordéancia ou divergéncia.

Nesse contexto, foi importante investigar sob o olhar dos diferentes angulos.
Observar de maneira multifacetada os angulos que compuseram o processo, de
modo que o contraste entre as respostas fez parte desta analise. Cada angulo é
complexo em si mesmo, no entanto, eles integraram o todo. O conceito de
triangulacdo solidifica-se por meio do olhar contrastivo das informacgfes. Assim, é
salutar um cruzamento das respostas a luz do fenémeno estudado e com isso
promover a sustentacédo do eixo qualitativo desta pesquisa, pois, o0 todo e as partes

séo focos determinantes neste modelo. Além de a triangulacao ser

(...) reconhecida como a mais importante estratégia adotada na
analise e interpretacdo dos resultados do Estudo de Caso. Consiste
basicamente em confrontar a informac¢éo obtida por uma fonte com
outras, com vistas a corroborar o0s resultados da pesquisa. A
triangulacdo estd na esséncia do Estudo de Caso (GIL, 2009, p. 114).

Tuzzo (2016) colabora dizendo que este € um trabalho complexo pela
multiplicidade de agentes sociais envolvidos para se pensar em suas respostas.
Vergara (2006) afirma que a triangulacdo pode ser vista a partir de duas oOticas: a
estratégia que contribui com a validade de uma pesquisa; e como uma alternativa
para a obtencdo de novos conhecimentos, através de novos pontos de vista. Sendo
assim, os dados empiricos coletados fizeram parte da reflexdo e percepcdo de como
0S sujeitos estabeleceram o pensamento sobre a realidade cibercultural e de que
forma esse panorama respondeu a questdo sobre as implicacbes na formacao
linguistica dos adolescentes, tendo em vista 0 uso da linguagem digital. Ademais,
também buscou-se delinear o desempenho escolar, bem como as praticas

discursivas. Posto isso, é valido exemplificar através da figura 3:
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Figura 3- Analise por triangulagao.

ar

Fonte: Elaborado pela autora, maio/2019.

O momento de sistematizacdo foi um movimento constante em varias
direcdes: do objeto em estudo para a realidade, desta para as fontes e o0s
respectivos dados, se repetindo e entrecruzando até que a analise atingisse pontos
de "desenho significativo de um quadro”, multifacetado sim, mas totalmente
compreensivel. Também foi levado em consideracdo a abordagem conceitual diante

dos dados, a ideia era compreender as particularidades da situacao.
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4 REVELANDO DADOS, ANALISES E RESULTADOS

O sentido, acho, € a entidade mais misteriosa do
universo.

Relagéo, ndo coisa, entre a consciéncia, a vivéncia
e as coisas e 0s eventos.

O sentido dos gestos. O sentido dos produtos. O
sentido do ato de existir.

Me recuso (sic) a viver num mundo sem sentido.
Estes anseios/ensaios sdo incursées em busca do
sentido.

Por isso o proprio da natureza do sentido: ele ndo
existe nas coisas, tem que ser

buscado, numa busca que é sua propria fundacao.
S6 buscar o sentido faz, realmente, sentido.
Tirando isso, ndo tem sentido.

Paulo Leminski

Este capitulo consiste em descrever os achados da pesquisa, realizada no
Colégio Nossa Senhora Auxiliadora (CNSA), no intuito de revelar as implicacdes da
formacédo linguistica dos alunos adolescentes frente a cultura digital. Além disso,
identificar como regem as praticas discursivas e o0 desempenho escolar
correlacionados ao uso das tecnologias digitais. Foi uma busca que teve um olhar na
perspectiva de compreender como o0s estudantes constroem a sua formacéo
cognitiva (vide pag. 30), tendo em vista o tempo envolvido com as midias digitais.
Atrelado a esse contexto, para os nativos digitais®, o smartphone (aparelho mais
usado) representa uma peca muito importante, ja que o conhecimento pode ser

obtido na “palma da mao”.
4.1 DESCORTINANDO O CAMPO E OS INTEGRANTES DA PESQUISA
4.1.1 CNSA: Reduto formativo, localizacao, historia e atuacao
Falar de escola é puxar do bau varias memorias, sejam elas boas ou ruins,
mas todas elas somaram na formacdo do nosso ser. As lembrancas e

aprendizagens adquiridas na vida estudantil, certamente contribuiram para o

amadurecimento cognitivo e convivio social. Assim, a escola é um espaco

° Prensky (2001) nos explica que as criancas - nativas digitais - apresentam uma intimidade com os
meios digitais e possuem a habilidade e competéncia de realizar multiplas tarefas ao mesmo tempo.
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sociocultural que significa

Escola é
... 0 lugar que se faz amigos.
N&o se trata s6 de prédios, salas, quadros,
Programas, horarios, conceitos...
Escola é sobretudo, gente.
Gente que trabalha, que estuda
Que alegra, se conhece, se estima.

O Diretor é gente,

O coordenador é gente,
O professor €é gente,

O aluno é gente,

Cada funcionario € gente.

E a escola sera cada vez melhor

Na medida em que cada um se comporte

Como colega, amigo, irmao.

Nada de “ilha cercada de gente por todos os lados”

Nada de conviver com as pessoas e depois,

Descobrir que ndo tem amizade a ninguém.

Nada de ser como tijolo que forma a parede, Indiferente, frio, so6.

Importante na escola néo é s6 estudar, ndo é so6 trabalhar,
E também criar lagos de amizade, E criar ambiente de
camaradagem,

E conviver, é se “amarrar nela”

Ora é légico...

Numa escola assim vai ser facill Estudar, trabalhar, crescer,
Fazer amigos, educar-se, ser feliz.

E por aqui que podemos comecar a melhorar o mundo.

Seguindo esse pensamento poético, da autoria de Paulo Freire, sobre esse
efeito sociocultural da escola, e recordando da sua representacdo na construcao de

cada ser; Dayrell (1996) também corrobora dizendo que compreende a escola ha

Otica da cultura, sob o olhar mais denso, que leva em conta a
dimensao do dinamismo, do fazer-se cotidiano, levado a efeito por
homens e mulheres, trabalhadores e trabalhadoras, negros e
brancos, adultos e adolescentes, enfim, alunos e professores, seres
humanos concretos, sujeitos sociais e histdricos, presentes na
histéria, atores na histéria. Falar da escola como espago séciocultural
implica, assim resgatar o papel dos sujeitos na trama social que a
constitui, enquanto instituicdo (DAYRELL, 1996, p. 136).
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Essa visdo do espaco educacional estimula os profissionais da area e faz
seguir em busca de possibilidades e histérias que fizeram/fazem a diferengca no
processo ensino-aprendizagem dos discentes. Nessa perspectiva, prossigamos no
conhecimento da trajetéria do Colégio Nossa Senhora Auxiliadora (CNSA) e a
missao que ele carrega ao longo dos anos.

A referida instituicdo localiza-se a Av. Joaquim Nabuco, 380, Centro, area
nobre da cidade de Petrolina-PE. Possui uma extensao territorial de 20.122m? e uma
area construida de 11.970m2. Esse espaco ocupado o faz estar posicionado em
lugar privilegiado, podendo até dizer: no “coracédo da cidade”. O CNSA é dirigido
pelas Irméas Salesianas e foi fundado no dia 25 de fevereiro de 1926.

Seis Irmads vindas do sul do Brasil e da Europa chegaram ao sertdo
pernambucano a convite do 1° bispo de Petrolina Dom Antonio Maria Malan. O
grande bispo salesiano quis construir ao lado da Catedral da Fé, uma “Catedral da
Educacédo”. o Colégio Nossa Senhora Auxiliadora. O inicio foi dificil e cheio de
desafios, mas vencendo todos o0s obstaculos, as corajosas missionarias
divulgadoras da ciéncia e da fé, iniciaram o curso fundamental de 12 a 42 série no
casarao da diocese e logo depois o Ginasio e o Curso Normal. Por algum tempo a
escola favoreceu educacédo somente ao publico feminino, e s6 depois de alguns
anos é que se inseriu o publico masculino.

A arvore cresceu e deu frutos e em 1938, o Colégio passou a funcionar em
prédio proprio. Hoje a referida instituicdo atende mais de 2.500 criancas,
adolescentes e jovens nos cursos de educacéo infantil, ensino fundamental e médio,
gerando emprego para mais de 180 funcionérios, dentre eles, a maioria encontra-se
na funcéo de professor(a) e sdo do sexo feminino.

Para atender a populacdo petrolinense e regifes circunvizinhas, o colégio
conta com uma infraestrutura ampla e agradavel, podendo ser conhecida pelo

guadro n° 5 a seguir:

Quadro 5- Especificacdo do ambiente escolar.

ESPACO QUANTIDADE
Salas de aulas climatizadas 55
Salas de balé climatizadas 2
Sala de xadrez 1
Sala de Judé 1




71

Laboratério de informéatica climatizado

1

Laboratério de ciéncias climatizado

1

Bibliotecas

2 (Uma delas é climatizada)

Banheiros

35

Quadras poliesportivas

Piscinas

Cantina

Cozinhas

Refeitério

Sala de musica

Portarias com catracas eletrbnicas

Recepcdo com acesso digital

Auditério climatizado para eventos e atos

eucaristicas

Capela climatizada para as acolhidas, oracdes e celebracdes

R R R W R R W R N

formacao)

Chécara Madre Mazzarello (lugar para recreacao e jornadas de

Seguranca e Monitoramento por cameras diariamente

Fonte: elaborado pela autora.

A partir das imagens de 1 a 4, € possivel mensurar o territério ocupado do

CNSA, bem como formular melhor a estrutura arquiteténica do imovel. A instituicao

ao longo dos anos tem ampliado a area construida, a fim de suprir as necessidades

de espaco fisico, proporcionando maior conforto e recursos a comunidade educativa.
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Imagem 1 - Entrada principal do CNSA, que fica em frente a Praca Maria Auxiliadora.

Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Imagem 2- Continuac@o da entrada principal do CNSA e estacionamento, em frente a Praga Maria
Auxiliadora.

Fonte: Arquivo da autora, 2019.
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Imagem 3- Lateral do CNSA, lado da Av. Guararapes.

Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Outro detalhe que vale a pena mencionar sobre a histéria do CNSA é que ele
foi projetado em um modelo Ecletismo®®; o patio com fonte central, a fachada e a
lateral da instituicdo remetem a esse modelo arquiteténico, conforme as imagens de

1 a 4, visualizadas.

1% Fonte: Tal estilo é a mistura de elementos da arquitetura classica, gética, barroca e neoclassica, o
qual teve inicio no Brasil ao final do século XIX e perdurou até as primeiras décadas do século XX, e
gue chegou ao auge com a proliferagdo de grandes construgfes publicas e privadas em todo o pais,
incluindo palacios de governo, teatros, colégios. Ver: https://archiinbrazil.wordpress.com/arquitetura-
ecletica/.


https://archiinbrazil.wordpress.com/arquitetura-ecletica/
https://archiinbrazil.wordpress.com/arquitetura-ecletica/
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Imagem 4- Patio do CNSA com fonte central.

Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Ja em relacdo a formacédo do individuo, segue quadro de n° 6, especificando

cada parte que o colégio se propde a desenvolver:

Quadro 6- Sobre a formacéo educacional do individuo.

Intelectual A instituicdo faz uso de Material Didatico Digital (MDD) préprio; Educadores e

alunos conectados com a tecnologia;

Moral Servigo de Orientacdo e Psicologia Educacional;

Espiritual Acompanhamento pedagdgico-pastoral; Preparacdo para os Sacramentos da
Reconciliagdo; Primeira Eucaristia e Crisma; Jornadas de formacgédo crista
salesiana; Grupos da Infancia e Adolescéncia Missionéria; Formacdo de

grupos juvenis pertencentes a Articulacdo da Juventude Salesiana.

Fonte: elaborado pela autora.

No que tange a pratica esportiva, cultura e arte, o colégio oferece a Escolinha
de Esporte, cultura e arte: Futsal — Basquete — Vélei - Judb - Karaté — Natagdo -
Ginastica Ritmica — Balé - Piano - Violdo — Xadrez — Coral — Musica.

O CNSA também tem fomentado nos alunos as competi¢cées esportivas com o

Festival de esportes e Jogos interclasses; bem como o incentivo & exposi¢cdo das
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habilidades com o Festival de Arte e Cultura. Em decorréncia desse estimulo, a
escola reserva um espaco na entrada/recep¢do para expor os troféus referentes as
conquistas obtidas ao longo dos anos no ambito esportivo. As imagens de 5 a 7
representam o cenario e parte da dedicacdo dos docentes/discentes nesse quesito.

Imagem 5- Mostruario de premiacdes olimpicas 1.

LIk, |

Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Imagem 6- Mostruario de premiacdes olimpicas 2.
RS T :

Fonte: Arquivo da autora, 2019.
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Imagem 7- Mostruario de premiagdes olimpicas 3.

Fonte: Arquivo da autora, 2019.

A instituicdo também preza em manter os lacos afetivos estabelecidos ao
longo do tempo através de Grupos pertencentes a Familia Salesiana: Grupo de Ex-
alunos (as), ADMA (Associacao de Maria Auxiliadora), Salesianos Cooperadores.

Outra particularidade que vale destacar € que o CNSA faz parte da Rede
Salesiana Brasil de Escolas (RSB-Escolas)'!, recebendo o respaldo de que
necessita para reafirmar o compromisso das escolas salesianas em 128 paises:
preparar seus alunos para a vida, para o vestibular e para o mercado de trabalho.

A (RSB-Escolas) foi iniciada em 2002 e ao longo desses 17 anos de
caminhada, a Rede Salesiana Brasil de Escolas investiu no desenvolvimento de
solucdes educacionais inovadoras, na construcdo de um material didatico impresso
e digital proprio, no desenvolvimento de uma plataforma digital compativel com as
necessidades educacionais de hoje e na formacdo continuada de gestores e
educadores, dentre outras iniciativas.

O CNSA foi o primeiro colégio, na cidade de Petrolina-PE, a adotar materiais
didaticos digitais. O aluno é levado a adquirir um aparelho digital (smartphone, tablet,
notebooks), para ter acesso ao conteudo disponibilizado nas midias digitais pela
plataforma Edebé. O intuito é proporcionar processos de ensino e aprendizagem

hY

adaptados a nova realidade digital. O Grupo e editora Edebé administra essa

! Informactes sobre RSB — Escolas disponivel em https://escolas.rsh.org.br/Rsb-escola.
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plataforma digital, que disponibiliza contetdos midiaticos. Tal plataforma diz respeito
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que segundo Kenski (2012) é
caracterizado por

Espaco que oferece condicdes para a interacdo (sincrona e
assincrona) permanente entre os seus usuarios. A hipertextualidade
— funcionando como sequéncias de textos articulados e interligados,
entre si e com outras midias, sons, fotos, videos etc — facilita a
propagacdo de atitudes de cooperacdo entre os participantes, para
fins de aprendizagem. [...] Essas trés caracteristicas — interatividade,
hipertextualidade e conectividade — ja garantem o diferencial dos
ambientes virtuais para a aprendizagem individual e grupal (KENSKI,
2012, p. 95).

Além de favorecer o AVA, o CNSA, possui uma estrutura religiosa, de forma
gue é considerado hoje como a RSB-Escolas, ou seja, a maior rede catdlica de
educacdo das Ameéricas: congrega cerca de 5 mil educadores e 85 mil alunos, da
educacéo infantil ao ensino médio, em mais de cem escolas. Tendo em vista esse
contexto, a RSB-Escolas esta presente em quase todos os estados*? do Brasil.

Essa dimensdo demonstra que o colégio conquistou confianca ao longo do
tempo e esta sob um viés religioso, baseado nos ensinos de Dom Bosco (Sistema
Preventivo'®). Segundo Pelegrine (2008), essa maneira de ensinar baseia-se nas
palavras do apodstolo Paulo: “Caritas patiens est, benigna est... omnia suffert, amnia
sperat, amnia sustinet”. A caridade € benigna e paciente, tudo sofre, mas espera
tudo e suporta qualquer incbmodo. O sistema de prevencdo trata-se de uma
proposta original de evangelizar e educar, integralmente, que se apoia em trés
pilares: razao, religido e amor — “amorevolleza” (PELEGRINE, 2008). Além de ser
uma metodologia de ensino, € um caminho espiritual.

Em relacdo as perspectivas educacionais, 0 CNSA esta sintonizado com os
desafios e programas educacionais do Brasil, a RSE segue as orienta¢des da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) e dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) do
Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), em permanente didlogo com o carisma e a
missao salesiana.

Quanto ao projeto pedagdgico', a RSB-Escolas objetiva uma educacéo

' para saber sobre as unidades em cada estado, ver https://escolas.rsb.org.br/Onde-estamos.
'3 Ver: http://edbbrasil.org.br/literatura-salesianaffiles/O_Sist_Prev_Hoje_Baixa.pdf.

!4 para saber mais sobre o projeto pedagdgico
http://www.salesiano.org.br/assets/nsv/imgs/projeto_pedagogico_rse.pdf


https://escolas.rsb.org.br/Onde-estamos
http://edbbrasil.org.br/literatura-salesiana/files/O_Sist_Prev_Hoje_Baixa.pdf
http://www.salesiano.org.br/assets/nsv/imgs/projeto_pedagogico_rse.pdf
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salesiana que esta a servico da formacao integral da pessoa. Sua misséo é fornecer
razdes de vida e de esperanca as novas geracoes, mediante um saber e uma cultura
elaborados, criticamente, com base na concepcao da pessoa e da vida inspirada nos
valores evangélicos.

Assim, o Colégio Auxiliadora alcanca 93 anos de tradicdo, mas também é
uma escola inovadora em Petrolina-PE. Mesmo sendo tradicional na cidade,
0 CNSA foi a primeira instituicdo a investir em ferramentas tecnolégicas, como o livro
didatico digital (MDD), o qual reune o contetdo do livro didatico impresso em
recursos multimidiaticos.

A proposta do material digital € acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico
gue inevitavelmente adentrou nos espacos educacionais, € ndo s6 isso, mas
também contemplar o processo ensino—aprendizagem com recursos que abrem
maior possibilidade na absor¢cdo dos conteudos. Isso prova que 0 colégio esta
sempre atento as exigéncias dos novos tempos, mas ao mesmo tempo sabe que 0s
desafios dessa era digital sdo complexos.

Ao longo dos anos, para gerenciar e manter toda essa tradicdo da instituicao,
0 CNSA contou com dezessete diretoras na administracéo, conforme é possivel ver

pela imagem 8 abaixo.

Imagem 8 - Diretoras do CNSA

|

) ‘ AU E
Fonte: Arquivo da autora, 2019.
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As contribuicdes dessas diretoras fizeram com que o colégio continuasse se
expandindo ndo s6 em numero de alunos, infraestrutura, mas também com os
recursos tecnoldgicos digitais implantados. Atualmente, o CNSA conta com a
diretora Irma Julia Maria de Oliveira e a vice-diretora Irma Margarida Padilha da Luz,
no prosseguimento e propagacéo da educacao.

O colégio pertence a rede privada de escolas e atende as classes mais
privilegiadas da regido (classes médias, emergentes), razdo maior que reune
condicbes de se modernizar em termos tecnoldgicos, tendo que equilibrar a
evolucao tecnoldgica com a orientacdo moral- pedagégica. O CNSA faz uso de
Material Didatico Digital (MDD), da Editora Edebé&'® Brasil, que se caracteriza pelo
formato interativo e multimeios digitais em prol de uma aprendizagem mais
contextualizada com a realidade do século XXI. A imagem 9 pode caracterizar
melhor o que ja foi explicitado.

Imagem 9 - Mostra o inicio da plataforma, disponibiliza a opgéo que o professor quer selecionar,
se é abrir o livro didatico, literatura infanto-juvenil, boletim salesiano, entre outros.

-

Platalorma

Boletim Salevans
®

Fonte: Arquivo da autora, 2019.

A editora Edebé tem o MDD disponivel para as séries do Ensino Fundamental
Il e Ensino Médio. O livro digital traz conteudos pertinentes a sua respectiva série e
também dispde de videos relacionados aos contetdos, glossarios com as palavras

5 ver: https://www.edebe.com.br/.
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incomuns ao contexto dos adolescentes, informagdes extras, breves biografias,
mapas, atividades, entre outros. Tudo isso por meio de acesso online ou offline. O
uso desse recurso tem estimulado o entendimento dos alunos(a) sobre a realidade,
pois a exposicdo de textos, visualizacdo de lugares, mapas, glossarios tém
favorecido a maior compreenséo dos assuntos. A imagem 10 revela o funcionamento
do livro digital da disciplina Lingua Portuguesa, pois a partir dos icones, os discentes

tém acesso aos contelidos extras.

Imagem 10 - Pagina interna do livio de Lingua Portuguesa. Exibe icones na lateral esquerda
revelando os “conhecimentos extras” que os alunos podem obter.
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Fonte: Arquivo da autora, 2019.

Segundo Tapscott (1999, p. 3), “[...] a interatividade é a base da Geracao Net”.
Diferentemente da televisdo, as novas midias exigem de seus usuarios a interacao.
Estes ja ndo sdo meros receptores, mas precisam fazer uso dos diversos recursos,
ora lendo e interpretando, ora escrevendo. Paralelo a isso, necessitam decidir,
escolher e analisar.

Ao falar do MDD é importante ressaltar que ele foi adotado pela referida
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instituicdo educativa desde 2014; desde de entdo, o colégio tem capacitado os
docentes para a utilizacdo desse material e envolvido os alunos(as) para a devida
apropriacdo do mesmo. Além do livro digital, a instituicAo possui artefatos
computacionais e data show nas salas do Ensino Fundamental e Médio, bem como
laboratério de informatica — o que facilita o manejo dos diversos recursos
tecnoldgicos disponiveis na escola.

Ao decidir fazer parte da RSB-Escolas, através da matricula na instituicéo,
o(a) aluno(a) recebe a orientacdo da compra de um dispositivo mével, que pode ser
0 smartphone, tablet ou notebook com capacidade para o uso do material digital. Ao
acessar o site da Edebé, tem-se a opgado de adquirir o combo: livros impressos e
digitais ou somente o material digital; variando o preco de acordo com o pacote
escolhido. Com o fortalecimento das praticas digitais no campo educacional, a
editora Edebé tem apresentado alguns conteudos sé no formato digital, ou seja, os
discentes e professores sé@o levados ao manuseio e aperfeicoamento dos recursos
digitais como forma didatica na aprendizagem.

Diante dessa realidade, o CNSA tem buscado por meio de capacitacdes estar
preparado para lidar com os obstaculos no campo digital. Mesmo trabalhando com o
material didatico digital e disponibilizando a internet para os alunos, existem algumas
restricbes, como forma de manter a seguridade social/emocional dos discentes. Uma
das formas que tem feito isso € bloqueando sites de redes sociais e outros sites que
comprometam de alguma forma os alunos.

Essa iniciativa visa assegurar a maior concentracdo no periodo escolar e
manter certo controle sobre atitudes/comportamentos que possam vir a prejudicar a
ordem da escola. Além disso, a equipe de tecnologia educacional do CNSA tem
conhecimento do numero de acesso dos discentes de determinados sites, com iSso
a instituicdo tem respaldo para intervir com o(a) aluno(a), e se necessario, com 0s
pais ou responsaveis. Tal sistema contribui para uma maior seguranca no uso das
tecnologias digitais, pois a escola tem ciéncia dos beneficios e riscos decorrentes

desses artefatos.

4.2 O RECRUTAMENTO E CONTATO COM OS DISCENTES

Quanto aos alunos adolescentes, pecas chaves neste estudo, 0 primeiro

contato aconteceu em 10/04/19 por meio da minha entrada em sala, explicando
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sobre o propésito da pesquisa e solicitando o voluntariado, para que pudessem
participar da mesma. Entrei em quatro salas do 9° ano do (EFII) e quatro salas da 22
do (EM), do turno matutino. Houve motivacdo quase que generalizada por parte dos
discentes em contribuir com o estudo. A inscrigdo de dez alunos (quantitativo
delimitado para este trabalho) aconteceu no mesmo dia que entrei nas salas
(10/04/19), e deu-se de forma voluntaria e aleatéria, para evitar qualquer tipo de
acusacao de parcialidade.

Dando seguimento ao recrutamento de voluntarios, vale mencionar que em
duas salas (uma do EFIl e outra do EM) ndo houve alunos interessados. Nas demais
salas houve muitos inscritos, entdo, optei por fazer sorteio, a fim de manter sempre a
imparcialidade. Outro fato relevante foi que nas salas do (EM) sO houve interesse
por parte do publico feminino e ndo se pode definir ao certo a razéo disso acontecer.
Quanto as salas do (EFII) teve a inscricdo de dois alunos e alunas.

Outra questdo que precisei considerar foi a disposicdo dos adolescentes na
prestacao das informacdes, pois eram necessarios alguns encontros no contra turno,
para o recolhimento dos dados. Acrescido a isso, 0s alunos ficaram cientes que para
colaborar na pesquisa, necessitavam da autorizacdo dos pais/responsaveis e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). E ndo so isso,
mas também os proprios discentes teriam que assinar o Termo de Assentimento do
Menor. Todos esses tramites foram aceitos e realizados.

Na sequéncia da pesquisa, solicitei o nUmero do WhatsApp dos alunos, para
montar um grupo na rede social ja citada. Esse mesmo ajuntamento compds o grupo
focal. Entretanto, € importante dizer que s6 recolhi o contato dos discentes apos a
comunicacdo da coordenacdo do colégio com o0s pais/responsaveis desses
alunos(a), a fim de que ficasse tudo esclarecido e autorizado.

Apés todas as formalizacdes, as interagcbes com os alunos foram ocorrendo
mais no grupo do WhatsApp, e a formacdo dessa comunidade foi algo ligado ao
grupo focal. O propésito era trazer subsidios quanto a linguagem utilizada na referida
rede social, bem como possibilitar 0 agendamento dos encontros com os discentes,
no contra turno. A pesquisa discorreu colhendo dados no grupo de WhatsApp, onde
tivemos conversas, indicacfes de videos, questionamentos, etc.

Além desse agrupamento virtual, também foram estabelecidas reunibes
presenciais (com os dez alunos — grupo focal), no intuito de recolher mais dados. A

finalidade foi gerar debates, por meio de rodas de conversa sobre 0s aspectos deste
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estudo. Através desse ajuntamento foi possivel estabelecer uma conversacao sobre
0 contexto da linguagem e cultura digitais; com o objetivo de compreender sobre a
formacao linguistica dos educandos.

Durante o periodo da pesquisa de campo, tivemos trés reunides com o grupo
focal; sendo a primeira em 26 de abril de 2019; a segunda em 23 de maio de 2019 e
a terceira em 13 de setembro de 2019. O motivo de ter um espagamento maior
entre a segunda e a terceira reunido foi devido ao periodo de avaliacdes dos
educandos, pois a escola trabalha com o sistema de avaliacéo trimestral, e atrelado

a isso, as férias dos alunos foram outro fator no distanciamento das datas.

Quadro 7 - Encontros e atividades realizadas no recolhimento de dados (Grupo focal).

Local Quantidade Data Atividade realizada Participantes
de
encontros
Biblioteca 1° 26/04/2019 | Roda de conversa sobre a tematica da 10 alunos
CNSA cultura digital, bem como a leitura do

Termo de Assentimento do Menor para
os discentes. O termo € um documento
que valida a seriedade do processo da
pesquisa e traz respaldo a pesquisadora.
Apés a leitura, os alunos assinaram e em
seguida, os educandos receberam outro
termo (TCLE), para levarem aos seus
pais/ responsaveis e obter a assinatura
deles, ja que os discentes participantes
eram de menor. Nesse mesmo dia, 0s
alunos  também  participaram do
questionario misto (contendo 8
perguntas fechadas e 2 abertas), de
modo que as respostas do questionario
produziram subsidios para uma conversa
mais especifica a realidade deles.

O feedback que os educandos me deram
com o questionario foi muito util, tendo
em vista a escolha dos temas para os
proximos encontros e a elaboragdo de
perguntas mais singulares para a
composicdo da entrevista, a qual estava
planejada para ser aplicada no segundo

encontro.
Biblioteca 20 23/05/2019 | Nessa ocasido, pude aplicar a entrevista 7 alunos
CNSA semiestrutura, contendo sete perguntas,

de modo que a mesma trouxe mais
elementos elucidativos para este estudo,
e além disso, fomentou uma conversa
sobre o0s contetdos viabilizados pela
internet / aparelhos digitais. Por
exemplo, foi possivel dialogar sobre
séries da Netflix, modos de leitura, e
ainda discutirmos sobre um video
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intitulado: “O que é cultura digital?”, o
gual esté disponivel no endereco:
https://www.youtube.com/watch?v=Vrgb
RQuUItWQ. O objetivo na transmisséo do
video foi instigar os educandos sobre o
conceito da cultura digital. A partir do
video, alguns alunos puderam perceber
que muitas vezes eles executam acdes
no digital e estéo inseridos nessa cultura,
mas ndo se déo conta de que tudo isso
tém implicacbes, sejam elas boas ou
ruins. Os discentes também passaram a
conhecer nomes de alguns
pesquisadores que estdo mapeando
todo esse cenério cultura digital, no
intuito de apresentar conceitos e
esclarecer a realidade em questdo.
Segundo os discentes, foi um momento
de aprendizado e conhecimento.
Também  acrescentaram que era
importante saber sobre as pessoas que
estudam a cultura digital, j& que eles
estdo inseridos nesse contexto.

Biblioteca 30
CNSA

13/09/2019

Por fim, tivemos a dltima reunido, e
naquela oportunidade, foi conversado
sobre os aspectos mais particulares do
dia a dia dos discentes, como: beneficios
e maleficios no uso dos recursos digitais,
quais leituras mais buscavam na
internet, sobre postagens, cyberbullying,
cidadania, enfim, assuntos  que
acrescentaram na construcdo deste
trabalho. Desse modo, permitiu-me
perceber como os discentes posicionam-
se sobre varios assuntos
contemporaneos. As falas dos alunos
somaram muito e auxiliaram na
eliminacdo de alguns equivocos pré-
estabelecidos por mim, enquanto
pesquisadora. Ademais, serviu também
para a contrastacdo com dados
apresentados pelas vozes das
professoras e coordenadoras.

8 alunos

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme ja mencionado, as trés reunides com o grupo focal, com dez alunos

ocorreram na biblioteca do colégio, no entanto, ndo houve a presenca de todos os

discentes nos encontros, fato que me fez buscar alternativas para sanar esse

obstaculo. Para resolver a questdo da auséncia, marquei mais trés encontros

somente com o0s alunos faltosos, no horério do intervalo deles, ou seja, no turno

matutino, onde estabelecemos pontos que faltavam para somar neste estudo.

Quanto as observacgles, elas foram parte constante na compilacdo deste


https://www.youtube.com/watch?v=VrqbRQuItWQ
https://www.youtube.com/watch?v=VrqbRQuItWQ
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trabalho, visto que deram o respaldo empirico para as questdes aqui investigadas.
Os encontros com os alunos foram também oportunidade de observar, escutar,
conversar, sentir.

4.3 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

4.3.1 Alunos Adolescentes

Optei por evidenciar a identificacéo desses integrantes, incialmente, em forma
de versos; com o intuito de que cada leitor(a) deste trabalho construa ou reforce a

ideia de como essa geracao de adolescentes situa-se nesta era digital.

Adolescentes séo seres em construgcao

Boa parte do tempo é preenchido pela conexéo
Querem tudo rapido e com facilidade
Informacdes em tempo real, na palma da méo

Eles tém muita diversidade: jogos, masicas, filmes, imagens, textos,
conhecimento

Mas ainda Ihes falta bastante discernimento

Pois ficar demasiadamente entretido na tela, é viver sob influéncias

E as atitudes comportamentais carecem de mais eficiéncia

A exibicdo pessoal tomou forma de essencial

Mas ha assunto que é confidencial

No tempo ocioso, os adolescentes s6 querem a internet
Imaginam uma vida perfeita, cheia de fantasias

Porém, tudo isso ndo passa de pura idolatria

A comunicag¢do mudou, criou-se uma linguagem digital entre os jovens

As postagens e a memetizacao sao as preferéncias dessa juventude
Dificilmente eles pensam nas vantagens e desvantagens

Redes sociais e variedade de conteudo midiatico tém minado a concentracao
Pra familia e escola isso tem causado preocupacéao.

Fonte: Elaboragéo da autora, 2019.

Inegavelmente, os adolescentes estdo imersos nessa cultura digital e ao

mesmo tempo estdo em processo de formag&o moral, intelectual e emocional, logo,
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€ necessario equilibrar a realidade de estar na era digital paralelo a formagé&o do ser.
Embora a tecnologia digital proporcione muita facilidade informacional aos jovens;
eles estao cada vez sabendo menos, devido ao longo periodo de conexdao em redes
sociais, Netflix, entre outros. Dados revelaram que eles ficam conectados mais de
sete horas por dia, conforme as respostas coletadas no questionéario, e que podem
ser visualizadas mais adiante. Além disso, encontram-se mais isolados, vivendo
conectados e ao mesmo tempo desconectados’®. Para essa juventude tudo é
urgente e os adiamentos sdo aparentemente irracionais, pois com o surgimento e a
rapida difusdo da internet houve uma verdadeira revolucdo na vida desses
adolescentes, de modo que aconteceu um rompimento dos conceitos tradicionais de
espaco e tempo no dia a dia deles.

O extenso tempo de acesso a internet tem formado uma mentalidade ilusoria
nos jovens, ou seja, a ideia de estarem sempre acompanhados, de ter uma
infinidade de “amigos” (TURKLE, 2012 apud OLIVEIRA, 2017) diz que esses jovens
tém-se deixado levar pelos atrativos da tecnologia digital, criando uma impresséo de
escuta permanente e de protecdo contra a soliddo e o desamparo, com trés falsas
certezas: a de que se pode colocar a atencdo no que quiser; a de que sempre €
ouvido; e a de que nunca ficara s0. Isso tem levado os adolescentes a dizerem que,
para se comunicar, é preferivel o digital. Frente a essa realidade, AF2 “mencionou
gue no seu dia a dia usa mais 0 meio digital para interagir com as pessoas, pois
encurta distancias, além de ser muito pratico. Se quiser ver a pessoa, sO é fazer
chamada de video”.

A maioria dos adolescentes desta pesquisa pertence a classe média, cujas
familias, geralmente, tém condicbes ndo apenas de bancar uma escola particular,
como o Colégio em questdo, mas também provém a insercéo tecnologica dos filhos,
brindando-os com computadores, celulares, equipamentos de jogos eletrénicos, etc.
Logo, sdo jovens que ja nasceram em um ambiente totalmente digital e esse
contexto social revela o posicionamento sociocultural e pode evidenciar a
competéncia linguistica, levando em consideracdo o acréscimo tecnologico.

Uma juventude marcada pelo entretenimento digital, sem um olhar
contemplativo para as coisas simples do cotidiano; caracterizada, entre outras

coisas, pela fragilidade dos lacos afetivos; dado levantado por meio das

1% Aqui refere-se & desconex&o com a realidade, com o que estar & volta do adolescente, por exemplo
a familia. Dificilmente o jovem tem pensado que a internet tem ditado uma nova forma de viver.
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observacgdes, questionario e entrevista, e que pode ser visto nas proximas paginas.
Além disso, o imediatismo e a impaciéncia em relacdo as demoras e esperas, tipicas
desse estagio de desenvolvimento, parecem mais acentuadas.

Para eles, ha certa confusdo entre o real e o virtual. Oliveira (2017) retrata que
eles falam de sensacbes como “transportar-se para outra dimensao”, “perder a
nogao do tempo”, “vivenciar a liberdade total’. Diante dessa realidade ha uma
dependéncia em estar conectado, priorizando assuntos secundérios, o que gera
vulnerabilidade na aquisicdo dos conhecimentos escolares, j& que parte do tempo

deles é investido em interesses periféricos.

4.3.2 Professoras

No que tange a caracterizacdo delas, cabe mencionar que sao quatro
educadoras com faixa etaria entre 38 a 40 anos, e duas delas trabalham no CNSA
h&4 mais dez anos. As outras duas lecionam ha sete anos em outras institui¢coes,
porém no Colégio Auxiliadora ha um ano. Essa quantidade de tempo no exercicio da
docéncia da margem para conjecturar, que existe certo dominio na fungcéo educativa,
levando em conta as experiéncias sui generis e multiplas vivéncias. Sao
graduadas/pos-graduadas e atuam nas areas de conhecimento das suas formacoes,
a saber, Lingua portuguesa e metodologia da Lingua Portuguesa. Suas graduacoes
académicas datam mais de oito anos e séo profissionais que se deslocam para mais
de uma escola para o desempenho do ensino.

A atuacdo em escolas diferentes projeta certo desgaste as educadoras, ja
gue precisam atender a propostas educacionais diferentes. No entanto, elas
encaram isso diariamente como desafios transponiveis. Um dos obstaculos mais
contundente em sala de aula, segundo elas, € o contexto digital, pois existe uma
competicdo diaria implicita e explicita entre 0s recursos tecnoldgicos digitais e a
concentracdo do aluno(a), para aquilo que realmente € pertinente na aula. A voz da
PG2 ratifica essa situacdo mencionada quando ela disse: “Ao propormos uma
atividade em sala através da ferramenta digital do(a) aluno(a), ndo temos como ter a
certeza ou dominio de que todos estado realizando, jA que o aparelho via internet da
possibilidade para acessar outras paginas, o que gera distragdes diversas’.

As educadoras participam mensalmente de reunides pedagdgicas, a fim de

planejarem suas aulas em consonancia com outras disciplinas, no intuito de
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promover a interdisciplinaridade. Os contetdos transmitidos por elas seguem uma
ementa pré-definida no inicio de cada ano letivo, podendo haver flexibilidade, de
acordo com a necessidade. O fato de lidarem constantemente com o ensino da
lingua / linguagem, valida o que buscou-se nesta pesquisa, j& que elas tém dados
concretos e empiricos sobre a formacdo linguistica dos adolescentes frente a
realidade digital.

O modo que as docentes avaliam o aluno é diversificado, podendo ser por:
avaliacOes escritas, trabalhos individuais ou em grupos, confec¢éo de algum material
pertinente ao conteddo, etc., tudo isso é realizado trimestralmente. No interior da
sala, ou seja, no decorrer da aula, o Material Didatico Digital (MDD), da plataforma
Edebé - € um recurso totalmente utilizado por elas. Nessa plataforma, elas ministram
0 ensino usando essa ferramenta, e também disponibilizam (quando possivel)
materiais extras para os alunos, como: links, slides, roteiros de trabalhos, atividades
interativas, entre outros. Assim, elas vao exercendo a docéncia, interagindo e
inserindo os artefatos digitais nas aulas, e tentando encontrar mecanismos de

minimizar as distracées que o dispositivo apresenta para os alunos.

4.3.3 Coordenadoras

Sao profissionais graduadas e pés-graduadas na area de Pedagogia, logo,
fazem jus a funcdo que desempenham. As duas coordenadoras participantes
possuem faixa etaria entre 43 a 49 anos, e estdo bem engajadas na conjuntura
educacional da RSB - Escolas, pois recebem formacéo e orientacdes periodicas.

No intuito de promover um melhor andamento das atividades escolares,
concedem dedicacdo exclusiva ao cargo que ocupam. Suas formacdes académicas
e atuacdo na escola datam mais de dez anos. Durante esse tempo ja
desempenharam outras funcdes; ja estiveram em sala de aula como docente e
também foram coordenadoras de disciplina. Suas experiéncias validam seus
posicionamentos diante dos varios desafios da triade: professor(a), aluno(a) e pais.

Apébs a insercao das tecnologias digitais no colégio, tiveram que se apropriar
das particularidades do préprio sistema, a fim de conduzir os professores no dia a
dia com o MDD; apresentar “possibilidades” e “solu¢gdes” no uso do MDD; como
também direcionar ou sanar possiveis inadequacdes na utilizacdo do material digital

pelos discentes.
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Em se tratando da realidade digital que o CNSA vivencia, elas buscam
aperfeicoamento no tratamento das questdes/ “impasses” do mundo virtual, pois com
frequéncia surgem desafios com a comunidade educativa. Nessa perspectiva, C1
afirmou que “semanalmente chega ao meu conhecimento situa¢des que envolvem o
nao funcionamento do MDD no aparelho dos educandos, postagens indevidas pelos
discentes, as quais ocasionam constrangimento a outros alunos; enfim, uma
realidade digital que precisamos constantemente estar estudando, a fim de nos
preparar para solucionar esses obstaculos”.

Quanto as suas func¢des, englobam o cumprimento do calendario escolar, a
administracdo das atividades pedagdgicas que o colégio elenca, como: reunides
com pais, professores, resolucéo de conflitos dos alunos, verificacdo das avaliacoes,
entre outras demandas. No dia a dia, a interacdo com os professores e alunos tem o
objetivo de promover o bom andamento do ensino e da aprendizagem. Por isso, nas
reunides pedagogicas, ha sempre um momento de escutar os docentes, a fim de
conhecer as principais dificuldades existentes em sala de aula.

Diariamente, elas recebem alunos em suas salas, relatando problemas de
classe, com outros alunos e/ ou professores. Logo, o cotidiano das coordenadoras é
permeado pela proxima convivéncia com os educandos, de forma que elas
acompanham a fragilidade ou desenvolvimento de cada discente, no que tange a
construcdo cognitiva'’. Portanto, vejo que a fala delas foram representacdes

importantes na busca por respostas quanto ao objeto de estudo desta pesquisa.

4.4 ABRINDO O CONTATO COM AS DOCENTES E COORDENADORAS

Os primeiros contatos com as educadoras aconteceram via WhatsApp, com o
objetivo de explicar sobre a pesquisa e solicitar a colaboragéo delas para responder
a entrevista semiestruturada, a qual tinha oito perguntas. Através dessa rede social
tentamos marcar dia e horario convenientes para realizacdo da entrevista. Com o
passar de alguns dias, conseguimos agendar e pude encontrar com elas para a
efetivacdo da assinatura do TCLE e entrevista. Por conta da dinamica de trabalho
das professoras nao foi possivel entrevistar as quatro em um unico dia. Entdo, so

pude cumprir essa etapa da pesquisa em trés encontros.

7 (Vide pag.30).
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Por parte das docentes, ndo houve objecdo em nenhum momento em
transmitir as informagBes necessarias, sempre demonstraram total presteza. No
decorrer do processo e questionamentos, percebi que elas eram bem articuladas em
seus posicionamentos quanto as questbes da entrevista. Em nossas conversas
sobre os aparatos digitais, como recursos nas aulas, foi unanime a ideia de que tais
ferramentas favorecem muito o processo de ensino-aprendizagem e que a escola
esta bem equipada com a tecnologia digital, para atender essa juventude inserida na
cibercultura. PG1 comentou que “nao falta aos alunos o acesso ao conhecimento via
internet e outros recursos de materiais digitais, ja que eles tém isso disponibilizado
pela escola, como também pelo seu préprio 4G”.

Em contrapartida, foi possivel ouvir delas que a formacgao linguistica dos
adolescentes tem sido influenciada e até comprometida por conta do excesso de
informacdes através das midias digitais, nesse sentido, PR2 pode mencionar que
‘existe uma falsa ideia nos alunos de que eles estdo dominando os conteudos. O
fato dos discentes terem acesso irrestrito aos mais variados assuntos através da
internet, torna-se muito facil realizar trabalhos sem uma pesquisa criteriosa, pois
normalmente eles ndo se detém a leitura, o que fragiliza a constru¢cdo de
argumentos/conceitos”.

Essa e outras situacfes tem feito com que os discentes deixem de lado a
leitura linear. Ou seja, a estrutura do texto através do artefato digital ndo é linear,
pois a sequéncia de conteudos é decidida pelo usuario, ja que ele pode determinar
as paginas virtuais que ele visita e Ié. Assim, a atual realidade ndo € ditada pela
arbitrariedade do autor de um livro, registrado no suporte impresso e
obrigatoriamente linear. Outro aspecto mencionado pelas educadoras foi a distracéo
dos alunos, ja que eles priorizam demais os dispositivos digitais, de maneira que a
interacdo pessoal chega a ser um dado preocupante. Segundo as docentes, a
problematica consiste na falta de equilibrio e discernimento dos educandos no uso
da internet via aparelho digital.

O CNSA disponibiliza a internet para contetudos pertinentes a aula e coibe o
uso para as redes sociais, jogos e sites inapropriados; entretanto, os alunos estédo
munidos da internet pessoal (4G) favorecida pelos pais, e que, muitas vezes ndo é
estabelecido limites, levando o discente ter acesso a muitos conteudos, incluindo os
inadequados. Essa questdo é um ponto conflitante, ja que a escola ndo tem dominio

para restringir uma internet particular. A facil e rapida conexao, e o livre transito a
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diversidade de assuntos que a internet proporciona, tem fomentado o desinteresse
nas tarefas propostas em aula, segundo as educadoras.

Na sequéncia, também foram entrevistadas duas coordenadoras
pedagdgicas, sendo uma do Ensino Fundamental Il (EFII) e outra do Ensino Médio
(EM). Apesar de ja ter justificado a presencga das coordenadoras neste trabalho, é
importante reforcar que a participacdo delas deu-se devido a posicdo de
orientadoras educacionais dos alunos adolescentes. Elas trabalham pelo bom
andamento no processo de ensino, do respeito as normas, da disciplina, o apoio as
dificuldades existentes no espaco educacional, o gerenciamento das atividades
pedagdgicas, a administracdo dos conflitos existentes no uso inadequado das
ferramentas digitais, entre outros servicos.

A coordenacdo desses segmentos possui uma interacdo continua com o0s
discentes, especialmente no acompanhamento no histérico e desempenho escolar.
Desse modo, trouxe elementos informativos que ajudaram no estudo sobre a
utilizacdo dos recursos tecnologicos pelos adolescentes e a suas implicacbes na
formacéo linguistica.

Apesar de ter vinculo empregaticio com a escola, dependi da agenda das
coordenadoras para passar informagdes concernentes a pesquisa. Ao entrar em
contato pessoalmente com elas, pude obter a confirmacdo de que iriam participar da
entrevista e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Dessa
maneira, nao tive barreiras no acesso as coordenadoras, porém devido a dinamica
intensa de atividades que elas conduzem no colégio, tive que esperar alguns dias
para realizar a entrevista semiestruturada, a qual continha oito perguntas. Outro
detalhe é que a entrevista foi empregada as duas coordenadoras em dias distintos,
por causa dos seus muitos afazeres no interior do colégio.

Apés executar a entrevista com elas e a luz das informacdes obtidas foi
possivel acrescentar e mapear o cenario dos alunos adolescentes frente a
tecnologia digital. Ainda que o panorama nao representasse o0 todo, as
coordenadoras relataram que 0s recursos tecnolégicos tém promovido maior
abertura na aprendizagem, pois o cotidiano dos discentes adolescentes é conviver
com essas ferramentas digitais. Segundo C1, “por meio das tecnologias digitais &
possivel despertar a curiosidade, a materializagdo de imagens que auxiliardo na

7

educacédo no sentido de apresentar ao aluno como o mundo € na realidade. A
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escola, enquanto instituicdo social € convocada a atender de modo satisfatorio as
exigéncias da modernidade”.

C1 ainda acrescentou que “0 acentuado acesso aos avanc¢os tecnoldgicos,
gue hoje presencia-se nas escolas, torna-se dificil para os professores competir
apenas com o livro didatico, pois as tecnologias utilizam-se de formas envolventes
para chamar a ateng¢édo dos jovens”.

Por outro lado, segundo as coordenadoras, a facilidade de acesso a diversos
conteudos na internet desencadeou alunos mais pragmaticos, poucas elaboracfes
nas argumentacdes pelo fato de encontrarem as coisas prontas. Isso tem gerado
individuos vulneraveis, ou seja, sem preocupacdes para refletir sobre a sua
realidade. Além disso, falta o discernimento dos alunos, pois eles tentam manobrar o
professor nas propostas de trabalho desenvolvidas em sala, no intuito de navegar
pela internet, beneficiando-se de contetdo do seu proprio interesse. Nesse sentido,
falta realmente um maior entendimento por parte do aluno adolescente de usar a
ferramenta como recurso didatico, no ambito de sala de aula, atendendo os objetivos
daquela aprendizagem.

Na visdo de C2, ‘0 grande acesso a informacdo ndo lhes garante o
conhecimento ou a aprendizagem, pois para que iSSO aconteca seria necessaria
uma reflexdo e uma criticidade das informacdes recebidas, o que muitas vezes néo
acontece, devido a ansiedade em obter informacdes e ndo em apreendé-las”. Esses
fatores fragilizam os conhecimentos e competéncias linguisticas.

De acordo com as coordenadoras, essa atual sociedade da informacéao tem
encarado a internet como uma espécie de protétipo de novas formas de
comportamento na linguagem. A rapidez da veiculacdo e sua flexibilidade linguistica
aceleram a insercdo de outras praticas sociais, como a rarefacdo vocabular. O
impacto das tecnologias digitais na vida contemporanea esta mostrando com forca
suficiente que tem enorme poder para construir como para devastar.

Outrossim, as discussdes e resultados obtidos através da participacdo dos
integrantes, bem como os instrumentos empregados durante a pesquisa podem ser

visualizados mais adiante.

4.5 EMBARCANDO NOS “ACHADOS” E CAMINHOS QUE A PESQUISA
APRESENTOU
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Assumir a posicdo de professora-pesquisadora me fez sair da zona de
conforto, pois, no dia a dia da escola passamos a viver muitas situagées no
automatico, e, por vezes, ndo nos atentamos para as praticas pedagodgicas e o
retorno que elas nos fornecem. Desse modo, iSSO provocou/provoca estranheza e
senso de impoténcia diante dos inumeros desafios que o sistema educativo
apresentou/apresenta.

Saber administrar a realidade digital que atualmente vivenciamos com o
processo ensino-aprendizagem de qualidade, sem dulvidas é um verdadeiro
transcender; pois, necessitamos lidar com diferentes graus de distracbes dos
discentes, e, além disso, precisa-se saber a real efetividade do uso da tecnologia
digital nas aulas.

O fato do colégio adotar o Material Didatico Digital (MDD) nao descartou o
olhar para o passado, para as acdes tradicionais, pois elas tiveram/tém funcdes
distintas em ocasifes especificas. Assim, observar as dificuldades e beneficios que
0s recursos tecnolégicos digitais tracam na formacéo, bem como, nas competéncias
linguisticas dos discentes adolescentes significou estar aberta a ouvir varias vozes,
buscando néo fazer julgamentos, para que o0s objetivos deste estudo fossem
alcancados da maneira mais proxima possivel da realidade.

Por isso, todo o percurso foi trabalhoso, pois lidar com aspectos empiricos
requer um distanciamento dos préprios conceitos pré-estabelecidos. E ndo so6 isso,
pois no caminho da pesquisa, fui descobrindo outros paradigmas, os quais foram
adquiridos por meio de leituras, conversas, orientacdes, observacdes, e tudo isso
englobou este estudo investigativo.

Postas essas palavras, ressalto que houve total receptividade por parte da
escola e dos participantes envolvidos no desdobramento desta pesquisa, de modo
gue todos os dias foram momentos de oportunidades e construcdo. Nesse sentido,
foi importante a aplicacdo do questionario misto aos 50 alunos adolescentes (1°
instrumento utilizado), pois ajudou a caracteriza-los melhor, como também mensurar
0 cenario das midias digitais na vida deles.

O questionario foi recolhido no mesmo dia, conforme 0s seus respectivos
momentos de aplicacdo. Por meio desse instrumento foi possivel tracar a quantidade
de tempo no uso do artefato digital; a quantidade de grupos no WhatsApp; midias
gue os alunos adolescentes mais se detinham quando estavam conectados; quantos

aparelhos digitais possuiam; tempo que eles ndo conseguiam ficar sem conexao,
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entre outros. Todos esses dados (que serdao apresentados a seguir) delinearam um
guadro que posteriormente se ajustou na elaboracdo das perguntas da entrevista
semiestruturada.

JA em relacdo a entrevista com os alunos, a mesma foi aplicada
especificamente ao grupo focal na segunda reunido, em: 23 de maio de 2019. No
tocante as professoras e coordenadoras, 0 processo de entrevistas ocorreu entre 0s
meses de abril e maio/19. Sendo que, o primeiro grupo entrevistado foi o das
professoras; desse modo, suas falas contribuiram e representaram parte dos
achados deste trabalho.

No que se refere as observacdes, feitas por mim enquanto pesquisadora, nos
momentos de reunides com o grupo focal, pude notar um conjunto de elementos que
delineou as minhas conceituagdes. Durante o percurso (idas ao campo e a propria
experiéncia na docéncia); e através de conversas que estabeleci com o0s
adolescentes sem intencionalidades definidas; percebi que eles desempenhavam
muitas funcdes no smartphone, podendo serem classificados como nativos digitais™®.
No entanto, no que diz respeito a intertextualidade e argumentacdes, a partir de
leituras no proprio meio digital, faltava-lhes posicionamentos consistentes no que se
refere a leitura de mundo (leitura que analisa o contexto global e que é capaz de
fazer processos de intertextualidade, bem como inferéncias).

Isso colaborou para eu pensar que: por mais que os alunos tenham acesso a
diversos hipertextos e géneros digitais; a formacdo do letramento® n&o tem sido
algo tao concreto no dia a dia deles, pelo fato de sentirem determinadas dificuldades
em refletir sobre a realidade e conteldos que 0s cerca, iSso por causa da
minimizacado da leitura no cotidiano.

Nessa perspectiva, chamou-me a atencdo o embaraco dos alunos em falar
sobre temas comuns, como por exemplo: a repercussao do digital na vida deles e da
sociedade, cidadania, valores, entre outros. Ao serem interpelados, os discentes
ficavam em siléncio ou questionavam antes de responder. Isso levou-me a
considerar que essa faixa etaria ndo tem o habito de refletir sobre a sua propria
realidade diante do global e vice-versa.

Assim, o letramento na sua totalidade, por vezes nao tem sido vivenciado por

alguns educandos, ja que o “ser letrado”, segundo Soares (2009), ndo € apenas

'8 (Vide pag. 68)
° Aqui ndo se trata do letramento digital.
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aquele que tem a capacidade de ler e escrever, (apesar de incluir também essa
habilidade), mas envolve a competéncia de saber interpretar, avaliar e intervir na
sociedade, a qual que esta inserido(a).

Além das conversas, visualizei e ratifiquei inUmeras distracbes em sala de
aula por conta do smartphone. Claro que ndo é o aparelho em si, o causador de
todas as dispersbes, mas, prioritariamente, a falta de maturidade, de
conscientizacdo e de equilibrio no uso do recurso digital. As aulas podem ser sim
potencializadas com o aparelho digital, entretanto, antes é importante uma
abordagem diferenciada com o alunado, mostrando os objetivos da utilizacdo do
recurso e o que se espera alcancar em relagéo a construcao do conhecimento.

Outro dado observado nas conversas e contatos com os adolescentes (grupo
focal) foi o pouco controle das familias, em relagdo aos limites de uso (tempo) do
artefato digital. Pude perceber que isso tem afetado boa parte dos discentes na
concentragdo, bem como na sua formagdo como um todo, inclusive na constru¢ao
de identidade. (Vide pag. 98)

Dessa maneira, pude considerar que todas as observacdes e reunides (grupo
focal) trouxeram contribuicbes valiosas. Dentro de cada um de nos € inato o
despertamento na exploracdo das coisas ao nosso redor; no entanto, muitas vezes
olhamos sem objetivos definidos, razdo pela qual ndo nos atentamos para as
belezas ou defeitos existentes. Assim, o periodo de percepcbfes da realidade
cibercultural dos adolescentes com foco na formacéo linguistica foi desafiador, pois
tive que deixar alguns pensamentos proprios, e isso exigiu de mim um exercicio de
maturacao.

Conforme j& mencionado, 0 questionario misto aplicado aos alunos
adolescentes do CNSA foi relevante para tracar algumas caracteristicas especificas,
como também mensurar a dimensdo no uso dos recursos digitais deles. A vista
disso, nota-se que ao longo dos anos, a humanidade foi marcada por intensas
transformacbes e que a contemporaneidade vivencia uma dependéncia virtual
jamais vista, especialmente em relacao a juventude.

Para essa mocidade, a série de metamorfoses é ainda maior, pois eles ja
nasceram/nascem nesse contexto do ciberespaco. Por conseguinte, é pertinente
evidenciar aspectos dessa geracdo, de modo que as descricdes aqui feitas se
aplicam a boa parte da juventude, entretanto, foquemos nos adolescentes do CNSA.

Mas, como sao esses jovens? Sao individuos marcados pela diversidade, ou
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seja, carregam um conjunto de crencas, valores, visbes de mundo que foram/sao
definidos de acordo com o desenvolvimento cognitivo, afetivo e social.
Inegavelmente, esse processo formativo sofreu impactos por meio do conteudo
midiatico disponivel facilmente a eles, de maneira que, para esses jovens a conexao
virtual tornou-se como algo vital. Assim, todas as interagcdes que ocorreram/ocorrem
sendo virtuais ou ndo, no contexto dentro e paralelo a escola,
acrescentaram/acrescentam-se a formacao deles.

Esses adolescentes tém acesso facil a variados artefatos tecnoldgicos, pois
0s pais/responsaveis desfrutam de uma condicdo financeira favoravel, a qual
fomentou/fomenta o desenvolvimento de uma geracao dependente das telas. Por
apresentar recursos monetarios satisfatorios, a maioria dos alunos séo
oportunizados com uma vida mais confortavel, como, por exemplo, morar em
condominios fechados, viajar para outros paises, possuir dois ou mais aparelhos
tecnoldgicos, entre outros. A realidade social desses adolescentes € estarem
inseridos nas classes média/alta, 0 que oportuniza regalias e acesso a uma seérie de
informacdes e experiéncias. Certamente, toda essa vivéncia influencia na forma
como se portam no panorama cibercultural.

Para ratificar esse dado mencionado sobre a quantidade de recursos
tecnolégicos, trago a constatacdo do questionario aplicado. Dos 50 alunos
participantes, a maior parte beneficia-se com a pluralidade de aparelhos
tecnolégicos, e, os mais apontados como constituintes do dia a dia desses
adolescentes foram o smartphone, tablet e notebook. Assim, a figura 4 abaixo
esclarece melhor a distribuicdo quanto a quantidade de dispositivos que eles
possuem e confirma que a conjuntura econdémica e social dos mesmos é

diferenciada e o acesso as midias digitais € amplo.
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Figura 4- Quantidade de dispositivos digitais que os adolescentes possuem.

‘ Possui 1 aparelho

7 alunos

‘ Possuem 2 aparelhos

19 alunos

‘ Possuem 3 aparelhos ou +

24 alunos

Fonte: Questionario aplicado aos estudantes.

Embora cada jovem tenha essas possibilidades tecnologicas, cada um tem a
sua historicidade, com escalas de alvos (objetivos de vida), emocoes,
comportamentos e habitos diferentes, logo, os adolescentes possuem um acumulo
de experiéncias, conforme os estimulos e oportunidades que tiveram. Desse modo,
nao se pode trata-los de forma homogénea, pois certamente incorreria no erro de
minimizar o valor das experiéncias e espacos sociais que desfrutaram.

Dessa maneira, foi possivel perceber que o grupo investigado de discentes &
formado por individuos que vivenciam a multiplicidade dos recursos tecnolégicos,
com amplo acesso, de modo que formacao cognitiva, emocional e social deles foi/é

inevitavelmente influenciada por esse cenario digital.

4.6 FORMACAO LINGUISTICA DOS ADOLESCENTES: LACOS E EMBARACOS
NA CONTEMPORANEIDADE DIGITAL

Ao serem indagados (os adolescentes), através do questionario misto, quanto
a realidade digital, ou seja, sobre a frequéncia do uso das tecnologias digitais e o
gue isso significava para eles; foi praticamente unanime a fala de que simbolizava

facilidade, velocidade e diversidade de informag¢des que poderiam obter. Assim, nao
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seria demasiado dizer que € uma geragao “fast know”. Essa expressao pode ser
entendida como pessoas que “vivem em funcdo de obter o conhecimento e a
comunicacdo de forma rapida e em tempo real. Nesse sentido, o conceito de
dromocracia também colabora na compreensao dessa ideia exibida, pois 0 mesmo &
representado como “A velocidade técnica e tecnoldgica equivale a um macrovetor
dindmico exponencial de organizacdo/desorganizacdo e reescalonamento
permanente de relacdes e valores sociais, politicos e culturais na atualidade”
(TRIVINHO, 2005, p. 70).

O acesso imediato a um conjunto de interesses na internet fomentou, nos
adolescentes, a percepcdo de que a ferramenta digital € indispensavel, pois a
guantidade de horas que eles ficam envolvidos nos mais variados contetdos que a
midia oferece, foi constatado pelos dados do questionario, podendo ser melhor

compreendido no grafico 1.

Gréfico 1- Percepgdo dos estudantes adolescentes sobre a quantidade de horas na internet.

I Tempo de Rede

Mais de 7 Horas

6 Horas

5 Horas

4 Horas

3 Horas

0 5 9 14 18

Fonte: Questiondrio aplicado aos estudantes.

O levantamento desse dado foi um tanto alarmante, pois o tempo em rede
apresentou-se bem elevado, tendo em vista as outras atividades diarias que devem
ser desempenhadas por esses adolescentes. Tal constatacdo desencadeou outro
guestionamento, que levou-me a querer saber como eles lidavam com o
processamento paralelo de tarefas, como por exemplo: resolver atividades
escolares, pesquisas, estudo para as avaliagbes, mas, a0 mesmo tempo, estarem
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com outras midias tdo proximas, apenas a um click.

Ao conversar com os discentes, e ver os dados coletados sobre esse
panorama do tempo envolvido nas midias digitais, pude verificar que ha dois lados
de uma mesma questdo, segundo as falas dos educandos. O quadro 8 revela
elementos discrepantes entre o que se fala e o que se vive pelos adolescentes, 0

gual foi elaborado a partir das suas falas.

Quadro 8- Vozes dos alunos evidenciadas nas rodas de conversa (grupo focal).

Realidade idealizada Realidade vivida

Os dispositivos digitais auxiliam muito nos | O dispositivo apresenta muitas possibilidades
estudos, por meio das pesquisas, e | de distra¢gBes, entdo, o tempo de estudo acaba
através deles é possivel compreender | sendo prejudicado, ja que existe o desejo de
melhor os assuntos. ver o que esta “rolando” nas redes sociais. E
isso acaba sendo mais forte do que o senso de
responsabilidade em cumprir as tarefas.
Também ha dificuldade de concentracdo em
um contelido importante, apés sair da conexao
daquele que néo era.

Fonte: elaborado pela autora.

Esses dados mostraram que o mergulho dos adolescentes no mundo virtual e
0 acesso ao novo mundo oferecido pela internet tém afetado a relagcdo com o tempo,
diminuido o interesse pelos conhecimentos considerados primordiais na fase
escolar; e ndo s6 isso, mas também o uso demasiado das tecnologias digitais tem
estimulado a ficcdo e uma certa passividade, deixando em segundo plano a
maravilhosa capacidade humana de criar.

Desse modo, surge a pergunta: Como lidar com uma geracao que utiliza tanto
tempo na internet? Para responder a essa questdo é preciso “(...) reavaliar os
objetivos da educacdo midiatica, para que 0s jovens possam se ver como produtores
culturais e participantes, e ndo simplesmente como consumidores, criticos ou nao”
(JENKINS, 2009, p. 259 apud OLIVEIRA, 2017).

Os jovens tém tido cada vez mais acesso as tecnologias digitais, no entanto,
paralelo a essa insercao, tem provocado uma formacdo adequada para eles, no
intuito de desenvolver nos adolescentes habilidades e conhecimentos que iréo
prepara-los para a plena participagdo no mundo.

Esses dados também puderam ser comprovados com o grafico 2, o qual foi

elaborado para mostrar que o foco maior das distracbes sdo as redes sociais, ou
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seja, embora haja um discurso de que o dispositivo € um grande facilitador, contudo,

h& uma pré-disposi¢cdo em se concentrar em conteddos secundarios.

Gréfico 2- Midias mais acessadas pelos adolescentes.

B Redes Sociais B Fimes/Séries [ Musica [l Video Aulas
Pesquisas Escolares
50
38
25
13
0

Fonte: Questionario aplicado aos estudantes.

O grafico 2 apontou que € uma geracado hiperconectada. Isso significa que
nao existe mais um caminho de retorno para a época pré-internet. Entretanto, é
importante encontrar caminhos para que a relagdo dos alunos adolescentes com a
tecnologia e midias digitais favorecam a criatividade e o desenvolvimento do
potencial humano, principalmente quanto a formacéo educacional.

Ao observar os dados, notei que as video-aulas e pesquisas escolares sao 0s
ultimos contetdos a serem procurados, de acordo com o grafico 2. Ao analisar o
tempo de uso da internet e onde esse tempo é mais utilizado, ficou evidente que os
adolescentes tém dificuldades de discernir (nivel de maturidade), para executar
acOes formativas (cognitiva/linguistica) a partir do digital, pois o periodo envolvido na
conexao virtual demonstrou mais interesses pessoais, tendo em vista que a atragao

maior ficou por conta da rede social Instagram, como se pode ver no gréafico 3.
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Gréfico 3- Rede(s) Social(is) de maior interesse dos adolescentes.

M Instagram I Facebook Twitter Snapchat

50

38

25

13

0

Fonte: Questionario aplicado aos estudantes.

Existe uma enorme motivagao para o entretenimento e pelo “fast know” (Vide
pag. 98), ou seja, para essa juventude, o fascinante € ndo demandar esforco, mas
“passear” por diversos perfis. A finalidade € estar por dentro do que se passa na vida
dos outros, desenvolvendo assim algumas fantasias quanto ao estilo de vida,
conforme relatos de algumas alunas.

De acordo com as minhas observacdes, conversas e visitagdo no perfil da
rede social Instagram (dos alunos da pesquisa), pude avaliar que, principalmente, as
garotas tém uma necessidade de fazer exposicdo pessoal, pois 0 que mais postam
sdo imagens de si mesmas; enquanto 0s garotos sdo mais reservados. Também
pude detectar que os envolvidos na pesquisa (adolescentes) interessam-se mais por
seguir famosos e contemplar conteudos fora do campo educacional. Ha uma forte
tendéncia de buscar o que é engracado, de modo que isso é perpassado na
oralidade, ficando também registrado nas conversas do WhatsApp (esses dados
estao expostos mais adiante)

Nesse contexto, o grande “porém” da midia é o fato do(a) adolescente ainda

ser inexperiente para absorver de maneira critica 0 que é transmitido. Eles ainda
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estdo em processo formativo, logo, ndo tem a habilidade de avaliar o conteudo e os
efeitos das mensagens, passando a reproduzir comportamentos referentes aos
perfis visitados.

Uma das formas que percebi a inoperancia em examinar os contetdos foi o
fato de ouvir dos proprios alunos que “deslizavam o dedo pela tela” sem olhar todas
as informacgBes, mas curtiam porque ja estavam acostumados a agir assim. Quando
eram questionados pela curtida, devido alguma exposicao inapropriada, diziam que
nao sabiam que o assunto “era aquilo”. Isso reforcou/reforca que existe a falta de
leitura e criticidade em relacao ao que é exposto na internet.

Em vista disso, a midia ndo determina, mas pode influenciar os valores, os
modos de agir, vestir, consumir e até no padréo de beleza vigente. A proporc¢éo que
passam mais tempo nas midias sociais acabam sendo regidos por elas, inclusive na
linguagem. Nesse sentido, ao olhar para o cenario linguistico dentro do que a
internet proporciona, percebe-se a criacdo de uma linguagem informal, a qual é
percebida ndo sO6 na oralidade, mas também no proprio comportamento, pois a
expressao corporal também € um retrato daquilo que pensamos e falamos. Em face
disso,

z

A Linguagem ndo € um produto acabado, mas um permanente
processo de producBes signicas; entendendo, aqui, por Signo,
qualquer coisa - um sentimento, uma emocdo, uma sensagao
sonora, tactil, etc, um gesto, um traco, uma palavra, um ritmo... - que
represente outra coisa, para alguém, sob certos aspectos e de
alguma maneira. O signo implica uma relacéo de re-(a) presentacao,
quer dizer, de substituicho de uma coisa por outra (SILVA;
SANT'AGOSTINO, 2005, p. 4).

Assim, a interacdo social e a linguagem sao representadas por gestos/signos
espontaneos, mas eles ndo nascem de uma tabula rasa. Toda essa receptividade
midiatica implica na producéo de signos, de maneira que 0s conhecimentos antigos
reestruturam-se sob/sobre as novas experiéncias, especialmente a linguagem
através do digital. A comunicacdo vai se moldando a nova realidade, ndo deixando
de fazer um link com outras expressividades ja existentes.

O avanco da internet fomenta que as conversas sejam amplamente
empregadas nas redes sociais, pois 0 que estd em voga € o carater instantaneo. Tal
comunicacdo € muito utilizada principalmente pelos jovens. No entanto, ndo é o ideal

gue eles tenham somente a midia digital como fonte formativa no aspecto cognitivo,
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afetivo e social, conforme ja mencionado.

Ainda contextualizando sobre os dados do questionario, outra constatacédo
contundente foi a quantidade de grupos no WhatsApp que esses alunos
adolescentes participam. Isso certamente ocupa boa parte do tempo, prejudicando
assim o desenvolvimento de outras habilidades, seja na area das artes, musica,
esportes e na propria evolucdo do conhecimento. Ao se dedicarem a tantas
interacOes da rede social WhatsApp, o(a) adolescente abre espaco para maiores
distracbes, o que prejudica o seu desenvolvimento e avanco de conhecimento nas

disciplinas estudadas. O quadro 9 apresenta e confirma isso.

Quadro 9- Participacdo em grupos de rede social.

GRUPOS NO WHATSAPP QUANTIDADE DE ALUNOS
Mais de 7°° 39
5 Grupos 5
4 Grupos 4
3 Grupos 2

Fonte: Questionario aplicado aos estudantes.

Nesse contexto de interacbfes e comunicacbes estabelecidas pelas redes
sociais (WhatsApp e Instagram), a pesquisa apontou que a linguagem também foi
alterada devido a rapidez do que se quer dizer. O uso de figurinhas, memes,
abreviacOes e a possibilidade de enviar audios tornou a linguagem com aspectos
tipicamente do campo digital, ou seja, a mensagem transmitida ganhou outro

formato. Desse modo,

A tecnologia digital rompe com as formas narrativas circulares e
repetidas da oralidade e como o encaminhamento continuo e
sequencial da escrita e se apresenta como um fenémeno
descontinuo, fragmentado e, ao mesmo tempo, dindmico, aberto e
veloz. Deixa de lado a estrutura serial e hierarquica na articulagéo
dos conhecimentos e se abre para o estabelecimento de novas
relacdes entre contetdos, espacos, tempos e pessoas diferentes
(KENSKI, 2012, p. 32).

% Mais de 7 — Expressdo usada no questionario, porém nao evidencia uma quantidade especifica.
Nas conversas com os alunos ficou claro que eles possuem muito mais de 7 grupos no WhatsApp.



104

O ciberespaco apresenta-se como rico e amplo, entretanto ndo pode ser visto
apenas como um deposito de informac&o. E um lugar que proporciona mudancas
constantes e que permite uma nova forma de apropriagcdo de conhecimentos. Nesse
sentido, é valido mencionar determinadas impressdes visualizadas, de acordo com o

quadro 10.

Quadro 10- Aspectos dos ambientes virtuais, segundo as professoras/coordenadoras e observacoes.

PROS

CONTRAS

Versatilidade

A versatilidade, por vezes, provoca a falta de
enraizamento nos vinculos entre as pessoas.

A internet/redes sociais apresentam a proposta
de estreitar os relacionamentos.

A medida que cresce a conversacdo nos moldes
virtuais, o impacto na linguagem e vida social,
tém-se mostrado como algo superficial e escasso

Comunicagéo intensa e rapida

Os dialogos estabelecidos pela leitura de papel e
0s orais (entre as pessoas, entre familiares e
amigos) tém sido afetados, pois a prioridade € o
pragmatico, e nem sempre o que mais pratico,
significa a melhor escolha.

As acbes comunicativas realizam-se e s&o
justificadas pela presenca do som, imagens,
videos, e, principalmente, pelo uso de
figurinhas e memes; o que, na visdao dos
internautas, facilita muito a vida.

Esse tipo de comunicacédo tem contribuido para
conhecimentos fragmentados, bem como a
fragilizacdo das argumentacbes e relacbes
interpessoais.

Leitura multimodal™, uso da

letramento digitais

linguagem e

Apesar dos adolescentes lerem através dos
dispositivos digitais, utilizarem varias fungbes e
aderirem a uma conversacao prépria por meio da
internet, configurando-se essas acgbfes em
letramento digital; ao serem questionados sobre
o0 termo, eles ndo tinham o entendimento da
expressdo. Muitos adolescentes realizam
praticas digitais dentro da cibercultura, no
entanto, na maioria das vezes, nao refletem
sobre as ac¢des executadas.

Conhecimento facil
tecnoldgica

por meio da expanséo

Essa realidade adentrou na vida e no ambito
educacional, mas ndo houve um processo de
esclarecimento e maturacdo suficientes, desse
fendbmeno sociocultural.

O uso da tecnologia digital pode potencializar
as competéncias cognitivas (vide pag. 30) dos
discentes

Todavia, para isso ocorrer é necessario que o
educador(a) tenha objetivos claros; saber em
gue ponto o educando estd, e, s6 entdo tragar o
percurso e a posi¢ao que o estudante alcance. O
fato € que os alunos tém tido pouco
esclarecimento sobre a real finalidade dos
artefatos digitais no ambito escolar e fora dele; e

! Texto multimodal que Rojo (2012, p. 19) define como “[...] textos compostos de muitas linguagens
(ou modos, ou semioses)” e que, portanto, exigem “multiletramentos” para a sua compreensao, ou
seja, “exigem capacidades e praticas de compreensao e produgdo para significar”.
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a consequéncia disso é o enfraquecimento no
esforgo proprio de criar e de encontrar respostas,
sem buscar no Google.

Em se tratando das ac¢les realizadas através do artefato digital (leituras e
comunicacdes escrita ou por meio de audio), Vilaca e Araujo (2016, p. 130)
esclarecem que “[...] o letramento digital tem sido amplamente definido de duas
formas diferentes: a) como letramento discursivo em contextos digitais e; b) como
competéncias de uso de tecnologias digitais (como um letramento tecnol6gico)”.
Nesse sentido, 0o exposto pelos autores tragca uma relagdo com o que tem sido
abordado neste topico, pois os adolescentes possuem habilidades no manuseio dos
dispositivos.

O fato deles ndo temerem “o novo” denota muitas vezes um manejo
satisfatorio nas muitas funcdes que aparelho possui. Apesar de serem mais ousados
no uso da ferramenta digital, ainda necessitam de orientacdes para determinadas
acOes, como, por exemplo, conhecer critérios fidedignos para a pesquisa. Nao basta
apresentar competéncias nos dispositivos digitais, € preciso desenvolver e tirar
proveito da aprendizagem por meio desse recurso, tanto no ambito individual, como
no coletivo.

No que se refere a formacéo linguistica dos alunos e o0 uso da tecnologia
digital; esse objetivo foi melhor explorado por meio da aplicacdo de entrevistas com
os alunos (grupo focal), professoras e coordenadoras. Desse modo, esse enredo
tomou forma com a continuacéo e contribuicdo de mecanismos auxiliares, no intuito
de produzir analises mais auténticas. Assim, os envolvidos nesta pesquisa foram
representados por codigo (letra e nimero), vide quadro 4, no capitulo anterior.

No andamento deste estudo, os participantes foram questionados se
consideravam que o uso das midias digitais e suas linguagens impactava na
formacdo linguistica dos adolescentes. A resposta quanto a essa pergunta
desdobrou algumas reflexdes. Nesse contexto, foi possivel detectar através da fala
dos discentes que a coloquialidade, o uso de figurinhas, memes e a agilidade séo
fatores que tém interferido na construcdo dos conhecimentos e funcionamento da

linguagem. Os trechos abaixo validam essa assertiva trazida pelo(a) aluno(a) AM1.

Através dos meios de comunicacdo, mediados pelas ferramentas
digitais, h4& uma tendéncia da gente passar a utilizar mais a
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linguagem coloquial e isso nos deixa muito reféns, isso acaba
descaracterizando o processo educacional que temos da norma
culta. Temos uma desregularizacdo do aprendizado, e paralelo a isso
h& um prejuizo nos exames, pois € quando somos cobrados sobre o
nosso conhecimento e coeréncia sobre a lingua e linguagem.

Por mais que seja importante e muito Util ter acesso as redes sociais
e ter a internet como fonte de propagacdo do conhecimento, &
preciso em contraposicdo a isso, ndo perdemos o contato com a
aprendizagem tradicional, porque ela também nos favorece e nos
habilita a construir de forma mais consistente o conhecimento (AM1,
informacéo verbal, 2019).

O depoimento do(a) estudante trouxe a tona um ponto de vista pouco comum
no discurso da juventude, pois o fato de valorizarem muito a modernidade, os
dispositivos digitais e a internet, conforme apontado pelo questionario, normalmente,
h& uma tendéncia deles ndo verem prejuizos/problemas no uso dessas ferramentas.
Na visdo do(a) aluno(a) AM2, a resposta seguiu um pensamento similar ao de AM3,

guando declarou que

Acho importante 0 uso da tecnologia digital ha educacao, entre os
alunos e professores, porém esta existindo uma banalizacdo, pois as
pessoas falam cada vez mais abreviado, utilizam muitas figurinhas e
isso faz com que se perca mais a linguagem argumentativa.

Tenho visto que a formacéo linguistica tem se alterado mais entre os
adolescentes, pois certas abreviacbes estdo se tornando como se
fosse mesmo a palavra, chega ao ponto de ndo sabermos mais
diferenciar. No geral, vejo como positivo o uso das midias digitais na
formacdo do conhecimento, porém, € necessario repensar
estratégias para que a construgdo linguistica seja menos afetada

(AM2, informacédo verbal, 2019).

Importante notar que o(a) estudante reconheceu que ha um impacto negativo
na formacado linguistica do adolescente quando se usa inadequadamente as
tecnologias digitais. Esse diagndstico apontado pelo(a) discente pode ser explicado
por Lajolo e Zilberman (2009, p. 31) quando mencionam que “[...] transplantada para
a tela, a escrita, que sempre procurou acompanhar a fala, oferece novas
possibilidades de reproduzir a oralidade, infringindo normas cristalizadas dessa
representagcao’.

Sob o olhar da propagacao instantanea das informagdes, ndo é de agora que

o homem busca atingir seus objetivos/sonhos de maneira facil e rapida. Ao longo do
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tempo, houve varias investidas nos mais diversos setores para que atingisse esse
alvo. Nesse quesito, a criagao da internet certamente foi um marco na sociedade,
haja vista a abertura e a possibilidade de realizar atividades e/ou tarefas velozmente.
Seja na comunicacdo (escrita e oral), na procura por conhecimento, no
estabelecimento de relacionamentos, nos negdcios, ha politica, na educacao, enfim,
esse acesso desejado e facilitado trouxe consigo circunstancias que precisam ser
reconfiguradas e redirecionadas.

A declaracao, do(a) discente AM4 complementa quando ele(a) disse que

O crescente uso, 0 acesso facil e rapido das redes de informacgéo e
comunicacdo, como o0 Youtube, por exemplo, acaba deixando o
jovem mais acomodado, o que nos faz ndo buscar o conhecimento
através dos livros. Quando assistimos a um video sobre determinado
assunto que nos esclarece o conteddo em trés minutos, isso ja nos
deixa “satisfeitos”, em vez de ler um livro onde gastariamos uns trinta
minutos. I1sso acarreta alguns pontos negativos, pois por mais que se
tenha aquele conhecimento rapido, mas é um saber a “grosso modo”,
superficial. Falta conhecer de forma especifica e internalizada. Dessa
maneira, ha impactos na formacao linguistica do aluno adolescente,
quando o processo de conhecimento € enfraguecido (AM4,
informacéo verbal, 2019).

Frente a amplitude de alcance informacional promovido pelo ciberespaco, é
preciso considerar que o volume desses conteddos (tematicos, quantitativos,
gualitativos) sdo agregadores, todavia a emissao de diferentes vozes pode se tornar
um grande oponente na precisdo e validacdo ao se buscar determinado
conhecimento. Desse modo, ha certa tendéncia da formacao linguistica tornar-se
precaria, devido ao pouco escrutinio dos adolescentes nas praticas virtualizadas
durantes os processos de buscas e pesquisas.

Além dessas explanacdes, as observacfes em campo, bem como as vozes
das demais participantes reforcaram esse dado. Assim, sob o olhar das professoras
guando confrontadas em relacdo ao que veem no dia a dia e na pratica com 0s
educandos sobre a tematica em questao, elas apresentaram respostas semelhantes,
no entanto, uma agregava a outra.

Nessa sequéncia, é relevante evidenciar as concepcdes das educadoras
ainda que sejam parecidas, ja que os relatos convergiram para uma mesma analise.
PR2 (informagé&o verbal, 2019) apontou que ‘...] uma parte dos alunos acaba tendo
mais dificuldade de se moldar a norma-padrdo da Lingua Portuguesa, uma vez que

estdo mais acostumados a uma linguagem pratica e rapida, cheia de vicios e
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particularidades”. A colaboragéo de PG2 acrescentou dizendo que:

Eles vivem uma falsa impressdo de que estdo sendo leitores, mas na
pratica eles estdo menos criticos. A quantidade de informacdes
existentes faz com eles ndo acompanhem todas as leituras, e
portanto, cria-se uma cultura do compartilhamento, baseado no Ctrl +
C e Ctrl +V. Os alunos desconhecem na prética a profundidade e
valor da construcdo linguistica e cognitiva, pois eles fazem uso das
midias digitais aleatoriamente (PG2, informacao verbal, 2019).

O fato € que os modelos de comunicacao desta era digital afetam as préaticas
dialégicas em diferentes areas e proporcfes. Destarte, ao abordar a competéncia
linguistica no contexto digital, & crucial ter em mente ndo apenas a utilizagdo da
linguagem apropriada para o ambiente, mas também as caracteristicas e elementos
gue o texto deve possuir, assim como sua formatacao e acessibilidade.

Na continuidade dos discursos, PG1 afirmou que

Na verdade, o que dificulta o jovem a atingir as competéncias
linguisticas previstas, é a falta do habito de ler, que néao se restringe
somente ao uso excessivo da cultura digital, pois parte dos jovens vé
na leitura uma pratica chata e enfadonha. A formacéo linguistica dos
adolescentes implica na formacado de conceitos que séo estruturados
através de varias momentos educativos; sejam eles na sala de aula
ou ndo, e essa pratica incide na necessidade de o aluno ser o
protagonista do processo de ensino-aprendizagem, bem como ser
facilitador do seu autoconhecimento, 0 que nem sempre acontece,
diante de uma realidade discrepante (PGL1, informacéo verbal, 2019).

Os depoimentos das educadoras convergiram para uma reflexdo sobre a real
efetividade do uso dos dispositivos digitais pelos alunos adolescentes. Embora elas
sejam a favor da tecnologia digital e reconhecam que a insercao dessas ferramentas
€ inerente ao contexto educacional, conforme conversas que tivemos; ha uma
inquietacdo no processo ensino-aprendizagem, pois, existe a necessidade de
formacbes continuadas do(a) educador(a), no intuito de lidar melhor com essa
realidade cibercultural, especialmente com os adolescentes. Por outro lado, os
educandos precisam apresentar niveis de compreensdo, quanto a mudanca de
determinadas atitudes, de modo que Ihes facam entender, descrever e discriminar o
gue lhe é relevante ou ndo no ambiente virtual.

Essa discussao ja acontece ha um certo tempo, mas continua chamando a
atencéo devido aos efeitos que tém provocado. A revista Veja (19 dez/2012) trouxe

na sua capa a manchete LER E ESCREVER NA ERA DIGITAL: A revolucdo da
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internet e dos tablets mudou a maneira como usamos a linguagem — e esta afetando
nosso modo de pensar. A matéria escrita por André Petry (2012) traz a tona
pensamentos que colaboram com o debate em questéo, de sorte que ele declara

[...] Os estudiosos do nosso tempo estdo preocupados com o
impacto do mundo digital na cultura. Uma dos primeiros a chamar
atencdo para a deteriorizacdo da qualidade da leitura foi o critico
literario Sven Birkerts, ainda na década de 90. Birkerts percebeu que
seus alunos as voltas com aparelhos eletrénicos, ndo conseguiam ler
um romance com paciéncia e concentra¢do. E fundamental que as
novas geracdes educadas no digital sejam capazes de ler bem, ler
para imaginar, pra refletir e — eis 0 apogeu e a gléria da leitura — para
pensar seus proprios pensamentos (PETRY, 2012, p. 155).

Ao analisar a organizagdo educacional, a forma como os educandos estéo
adquirindo o letramento e a qualidade do mesmo, € preciso repensar sobre a acéo
formativa dos discentes. O ser letrado, para Morais e Albuquerque (2004) e Soares
(2009), se constréi ndo num unico periodo letivo, como costumeiramente acontece
com a alfabetizacdo na organizagéo escolar, mas sobretudo mediante as diversas e
infindaveis experiéncias culturais dos sujeitos com praticas de leitura e de escrita
gue tiveram oportunidade de viver antes mesmo de iniciarem sua educacao formal.

Nessa perspectiva, € importante desenvolver competéncias cognitivas e
linguisticas que permitam aos alunos, agirem de forma critica e interativa no
contexto social, sendo capazes de acompanhar as transformacfes que a sociedade
passa com o impacto do digital.

Ainda no bojo dessa discussdo, e considerando as coordenadoras como
agentes educacionais de alinhamento, as mesmas foram interpeladas quanto as
suas percepcdes, no que diz respeito a construcdo do conhecimento / (formacéo
linguistica) dos alunos adolescentes frente a realidade digital. A partir da convivéncia
e resolucdo de varias circunstancias adversas com os discentes, suas respostas
adicionaram ainda mais esta narrativa investigativa, de modo que C1 (informacéo
verbal, 2019) declarou que 4...] os adolescentes vivem a fase do ‘sem limites’, 'sem
autocontrole’ no uso das ferramentas digitais o que denota uma fragilidade na
formagdo das habilidades constitutivas do processo educativo” C1 (informacao
verbal, 2019) também acrescentou que ...] percebia os alunos com poucas
elaboracbes argumentativas, pois preferiam buscar as coisas prontas, tornando-se

pragmaticos, ou seja, sem preocupacdes para refletir sobre a sua realidade”’.
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Na sequéncia, C2 (informagé&o verbal, 2019), apontou que ‘...] na maioria das
vezes faltam aos estudantes a maturidade e a consciéncia da repercussao
midiatica”, pois a pratica do compartiihamento sem fazer as devidas checagens
tornou-se frequente nas relacdes interpessoais. No meio educacional, especialmente
entre os alunos adolescentes, esses acontecimentos tém propor¢cdes em diferentes
niveis. Seja na difamacdo de alguém, no cyberbullying®, na exposicdo
comprometedora, entre outros; o que provoca situagdes conflituosas no ambito
escolar. Tais circunstancias muitas vezes sao mediadas pela coordenacdo do
CNSA, por isso as falas das coordenadoras sao importantes, pelo fato de lidarem
com os adolescentes frente a cultura digital.

Nessa perspectiva, pensar em linguagem é ter em mente uma atuacdo
humana que resulta do raciocinio consciente e intencional. Essa dinamica viabiliza
uma caracterizagcdo mais ampliada, especialmente no que tange a comunicacao
virtualizada. As vozes de Cl e C2 complementaram-se, e, paralelo ao que
expuseram, o autor Castilho (2010, p. 31), contribui afirmando que: “[...] € por meio
da linguagem que se manifestam os tracos mais profundos do que somos, de como
pensamos 0 mundo, de como nos dirigimos ao outro”. Portanto, a linguagem atende
ndo somente a necessidade humana de concretizar ideias, pensamentos,
exteriorizar sentimentos e transmitir informacdes a outro, mas também a
necessidade do sujeito agir em direcdo ao outro, numa relacdo de interacdo

sociocomunicativa.

4.7 PRINCIPAIS ELEMENTOS NA PRATICA DISCURSIVA DOS ADOLESCENTES
NA CULTURA DIGITAL

Ao adentrarmos neste subtdpico € necessario esclarecer o que se entende
por formacao discursiva. Tal expressao € dada por uma construcdo ideoldgica, a
partir de uma posicado, de certa conjuntura, e que “[...] determina o que pode e deve
ser dito” (PECHEUX, 2010, p. 147).

Vale ressaltar que o conceito de formacgéo discursiva ndo é de Pécheux: a

expressao foi elaborada por Michel Foucault (2004) e consta em seu livro

2 segundo Wendt (2012), o cyberbullying é entendido como uma forma de comportamento agressivo
gue ocorre através dos meios eletrbnicos de interacdo (computadores, celulares, sites de
relacionamento virtual), sendo realizado de maneira intencional por uma pessoa ou grupo contra
alguém em situacao desigual e, ainda, com dificuldade em se defender.
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“Arqueologia do saber”. Para Foucault, um grupo de enunciados esta relacionado a
um sistema de regras comuns e séo determinadas historicamente. Colaborando com
a definicho em questdo, Orlandi (2012, p. 55) menciona que “[...] a formacé&o
discursiva é a projecao da ideologia do dizer”.

Em se tratando do discurso, Fairclough (2001), afirma que ele constitui-se de
uma pratica, ndo apenas de representacdo do mundo, mas, sobretudo, de
significacdo do mundo, constituindo e construindo as coisas ao redor em significado.

Dessa maneira, a linguagem é utilizada como protagonista e guia de varios
funcionamentos comunicacionais, inclusive na manipulacdo de opinido; visando
dominio sobre situacfes e/ou pessoas. Ao refletir sobre essa 6tica, “esse comando”
modela uma realidade social ao mesmo passo que controla, por meio do uso da
linguagem/ praticas discursivas.

No ambito dessa discussao, boa parte do que se produz por meio da escrita
pode ser considerado como texto, de maneira que gera discurso(s). Para Rojo
(2005, p. 185), “[...] as marcas linguisticas dos enunciados produzem significacbes
considerando seus aspectos sociohistoricos no discurso”. Desse modo, € importante
fazer a distincdo entre texto e discurso. Para Marcuschi (2008, p. 24) “[...] pode-se
dizer que texto € uma entidade concreta realizada materialmente e corporificada em
algum género textual. Discurso é aquilo que um texto produz ao se manifestar em
alguma instancia discursiva. Assim, o discurso se realiza nos textos”. Nesse aspecto

e de acordo com Brito e Sampaio (2013),

A linguagem, tomando como ponto de partida a escrita faz parte dos
discursos, de forma que ela passou a ser na contemporaneidade,
peca propulsora na interligacdo do sistema de rede conectada aos
meios eletrbnicos, ganhando um novo estilo constitutivo marcado por
formas hibridas de texto que misturam sons, imagens, palavras
(recursos verbais e n&o-verbais) em um mesmo espaco virtual. Logo,
0 objeto texto ganhou uma “repaginada” em sua arquitetura de modo
que os géneros digitais passaram a ter um olhar semiético sobre a
expressao da linguagem dentro do social (BRITO; SAMPAIO, 2013,
p. 298).

Assim, apds essa breve explanacdo sobre discurso, apresentada pelos
autores mencionados, prossigo ao que a pesquisa revelou. Foi no periodo da
mesma que as praticas discursivas dos alunos foram averiguadas mais
detalhadamente no grupo focal, tendo em vista o estabelecimento da comunicacgéo

via WhatsApp. Em consonancia a pauta em questao, isso pode ser ratificado a partir



dos prints a seguir, 0s quais trouxeram

refere a este objetivo.

Figura 5- Print A
é@ (irupo de Pesquisa CN... &

. -9°Aluna,”

estabelecidos...talvez seja um dos
temas mais desafiadores para
discutir, principalmente quando se
trata sobre

respeito por si mesmo e pelos
outros... 20:15 W&

Podemos pensar sobre isso, tendo
em vista as diversas midias sociais
2017 W

Aguardando interag6es, viu gente?
2019 W

Sl ’
Li que o pescogo dos fisiculturistas
"parece um homem magrinho saindo do
torso de um homem forte" e ndo
consigo desver

Pprt, eu definitivamente nédo
consigo desver isso. Kkkkkkkkk

20:26

«

Fonte: Elaborada pela autora, a partir da
captura de telas do aplicativo WhatsApp,
em smartphone.

112

subsidios visuais e concretos no que se

Figura 6- Print B

< Grupo de Pesquisa CN...

29° Aluna,

Pprt, eu definitivamente nao <>

consigo desver isso. Kkkkkkkkk ~
Mdsss KKKKKKK 20:29
allNg 2 Aluna
-

20:29
-- 9° Aluno
Kkkkkkkk 20:30
Pse 2030
ooy
RS /

2 Pprt, eu definitivamente nao
consigo desver isso. Kkkkkkkkk

=2

N

Fonte: Elaborada pela autora, a partir
da captura de telas do aplicativo
WhatsApp, em smartphone.
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Figura 7- Print C

é@ Grupo de Pesquisa CN... ¢l

g 9° Al TN e

IF Obscuro
@ifobscuro

Estudei muito pra essa prova,
vou tirar 10 // *Primeira
questao*

: Aluna
me identifiquei?? com certeza

Foto &H

Eu em qualquer prova q tenha célculo

52° Aluna
me identifiquei?? com certeza

Fonte: Elaborada pela autora, a partir da captura de telas
Do aplicativo WhatsApp, em smartphone.

Cabe ressaltar que as imagens sdo constitutivas de posicOes discursivas
préprias do contexto da cultura digital. Nesse cenario, o discurso foi apresentado
com o auxilio das tecnologias digitais e que, em sua esséncia, € multimodal (op. cit).
Essa multimodalidade atrelada as ferramentas modveis produz uma inter-relacéo
entre texto verbal e imagem, em praticas discursivas ocorridas no aplicativo
WhatsApp. Dessa maneira, torna-se necessario compreender os desafios impostos
pela cibercultura, os quais envolvem praticas diferenciadas de leitura e escrita na
tela.

Os dados coletados expuseram que as praticas discursivas dos adolescentes,
no cotidiano, possuem a peculiaridade e a prevaléncia dos memes. A ocorréncia
destes pode ser entendida como um processo de (res)significar um objeto, isto é, o
encadeamento de interpretacdes de uma informagao dentro da cultura dos memes.
No contexto da linguagem digital, esse fenbmeno tem-se inserido cada vez mais nos

discursos, especialmente entre os jovens. Nas palavras de Dias et al., o0 termo meme
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é esclarecido como

A origem do termo "meme" estd na biologia. Foi descrito pela
primeira vez pelo zodlogo Richard Dawkins, no livro O Gene Egoista
(1976), como uma unidade de transmissdo -cultural entre os
humanos. O termo deriva da palavra grega Mimeme, que significa
imitacdo. A "memeética" proposta por Dawkins deriva das teorias
Darwinistas sobre a evolucdo dos genes, pois, para Dawkins, o
‘meme” seria a unidade de evolugao cultural humana (DIAS et al.,
2015, p. 5).

O empréstimo do termo para definir esse efeito da internet € compreendido
como a replicacéo, e com ela, a repeticdo de determinada informacéo. Assim, o que
se compreende por “meme” no discurso da cultura da internet pode ser estabelecido
como “(...) um fendmeno caracterizado pela rapida difusdo de ideias, brincadeiras,
jogos, piadas, comportamentos e conceitos entre os usuarios da rede, a circulacao
viral de informacdes que se repetem de determinada maneira” (FONTANELLA,

2009). Em vista disso, verifica-se que

Todo processo comunicativo estd sujeito a especificidades que
variam, entre outros fatores, de acordo com a modalidade (escrita ou
oral)) o contexto, a midia, o suporte, 0 nivel de
formalidade/informalidade, os propdsitos e, consequentemente, com
0s géneros discursivos que viabilizam as praticas discursivas. Em
sintese, isto significa que precisamos estar atentos as caracteristicas
das préticas discursivas em contextos online (VILACA; ARAUJO,
2016, p. 136).

Sob a visdo dos autores, é importante buscar compreender como a
comunicacao tem-se apresentado por meio da tecnologia digital. Os frequentadores
de foruns e redes sociais evidenciam a repeticdo de figurinhas, memes, abreviacéo
na linguagem; isso tudo constituiu-se um habito nos discursos. Desse modo,
percebe-se um enraizamento nas praticas digitalizadas, de maneira que a formacgéao
discursiva (construcao ideoldgica), estd marcada por um cenario pragmatico.

Ao fazer a captura da tela do aplicativo WhatsApp pude validar que a pratica
discursiva dos alunos € dominada por enunciacdes digitais. Os print’s (vide figuras
5, 6 e 7) mostraram que apds eu iniciar uma conversacdo, as sequéncias das
interacdes dialogicas foram marcadas por textos majoritariamente néo-verbais, o que
realga que a constituicdo dos discursos sao formados pelas imagens. Outro fato que

€ necessario ser considerado é que os participantes apresentaram figuras que
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possuem status de independéncia, ou seja, sdo usadas em outros contextos
discursivos, ndo ha uma coeréncia semantica especifica; situam-se na informalidade
digital.

Dando sequéncia na analise, foi utilizado pelos sujeitos a estratégia de
multiplicar a letra, isso modifica o layout do texto escrito tradicionalmente e tem a
funcdo de alongar a duracdo da palavra falada, como se fosse nas interagfes face a
face. Também pode expressar a énfase em uma ideia ou sentimento. Logo, o
discurso na tela é essencialmente marcado pela multimodalidade.

Continuando nessa abordagem, os alunos também foram questionados se
existia zona conflituosa entre o conhecimento linguistico adquirido e as praticas
discursivas utilizadas atraves da ferramenta digital. Nesse quesito houve a projecéo
de ideias bastante similares. No entanto, foi a declaracdo do(a) estudante AF1 que

chamou a minha atengao.

Percebo que ndo h& uma relagdo harmoniosa, pois eu passo mais
tempo na internet vendo outras coisas do que aprimorando o meu
conhecimento, entdo a formacdo de uma argumentacdo mais

z

consistente € prejudicada. Também, as vezes fico na duvida da
escrita de uma palavra, pelo fato de usar muito as midias digitais. S
escrevo no papel na escola, quando é proposto pelo professor(a). No
meu dia a dia € raro eu escrever no papel, normalmente anoto tudo
no celular (AF1, informacéao verbal, 2019).

Sobre o depoimento acima, percebi que o(a) adolescente identifica que ha
uma influéncia nociva na sua formacao linguistica por usar frequentemente o
dispositivo digital. A autopercepcdo do(a) discente AF1l revelou que o ambiente
virtual, por ser intrinsecamente aberto, apresenta dificuldades para adotar algumas
praticas de aprendizagem. Assim, ao analisar as vozes dos adolescentes percebi
gue eles tém nocéo que existem mudancas nas praticas discursivas, tendo em vista
0 uso constante das midias digitais. Assim, a partir dessas falas foram extraidas
visdes de mundo, materializadas em opinides, ideias, pontos de vista, e experiéncias
sociais frente a cultura digital.

A interacdo humana acontece prioritariamente por meio da linguagem; seja na
oralidade, na forma escrita, ou gesticular. O fato € que na contemporaneidade, as
praticas discursivas concretizam-se muito mais através da ferramenta digital. Esse
panorama tem impactado a construcdo do saber, alterado as relagbes sociais e a

forma como nos comunicamos. Para a sociedade em geral, a maneira como
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externalizamos aquilo que pensamos e somos reflete o que foi construido
cognitivamente.

Essa realidade tem instigado educadores, linguistas, pesquisadores, entre
outros, a buscarem respostas para que a articulacdo entre o saber linguistico e a
interacao teclada (seja em audio ou digitado), esteja munida de conexdes somativas
No processo ensino-aprendizagem.

Seguindo nessa discussao e colaborando com as andalises em pauta, o(a)
discente AF2 mencionou que

Um ponto que precisa ser considerado € que ndao ha preocupacao
com a pontuacao e acentos, entdo, isso é algo que prejudica na hora
gue preciso escrever um texto, pois no WhatsApp tem o corretor,
enquanto na producdo manuscrita ndo ha essa possibilidade,
fazendo com que eu tenha mais erro na préatica discursiva (AF2,
informacéo verbal, 2019).

Sob essas perspectivas dos discentes, Marcuschi e Xavier (2010) mencionam
em seu livro “Hipertexto e géneros digitais: novas formas de construcédo de sentido”
— 0 pensamento de Crystal, na tentativa de querer encontrar respostas para a
guestdo. Crystal (2001) escreveu em seu livro “Linguagem e a internet”, sobre o

papel da linguagem na internet e o efeito da internet na linguagem. Para o autor,

sumariamente, trés aspectos podem ser frisados.

(1) Do ponto de vista dos usos da linguagem, temos uma pontuagao
minimalista, uma ortografia um tanto bizarra, abundancia de
siglas, abreviaturas nada convencionais, estruturas frasais pouco
ortodoxas e uma escrita semialfabética;

(2) Do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem,
integram-se mais semioses do que usualmente, tendo em vista a
natureza do meio com participacdo mais intensa e menos pessoal
[...];

(3) Do ponto de vista dos géneros realizados, a internet transmuta de
maneira bastante complexa géneros existentes, desenvolve
alguns realmente novos e mescla varios outros (MARCUSCHI;
XAVIER, 2010, p. 22).

De acordo com a exposicao abordada, Marcuschi e Xavier (2010) mencionam
a visdo de Crystal (2001), que diz: “[...] o impacto da internet € menor como
revolugdo tecnoldgica do que como revolugdo dos modos sociais de interagir
linguisticamente”. Assim, sobre a tematica em questdo, o(a) aluno(a) AM5, relatou

que
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A leitura diminuiu muito, as pessoas leem cada vez menos e 0 que
leem tem bem menos informacéo util, e, isso tem interferido na
escrita e na fala, como também agravado na questdo da ampliacao
vocabular. As expressdes utilizadas caem no lugar comum, ja que
falta mais leitura. Antigamente as pessoas liam mais, e 0 que era
consumido de leitura era mais formativo, pois ndo tinha esse recurso
digital que promove também a distracdo (AM5, informacao verbal,
2019).

O fragmento abaixo da matéria da revista Veja n° 51, edicdo 2300, de 19
Dez/2012 (op. cit), novamente trouxe colaboracdes a respeito da fala do(a) discente
AMS.

O temor é que o universo digital, com abundancia de informacbes e
interminaveis estimulos visuais e sonoros, roube dos jovens a leitura
profunda, a capacidade de entrar no que o grande fildsofo Walter
Benjamim chamou de “siléncio exigente do livro”. Durante séculos, os
livros impressos foram aperfeicoados para favorecer a imersdo. O
tipo de letra, o entrelinhamento, os espagcos em branco — tudo feito
como um delicado convite a leitura (PETRY, 2012, p. 155).

Paralelo a esse panorama e a luz das palavras de Petry, tém-se as falas das
professoras como parte contribuinte neste topico. Destarte, quando elas foram
indagadas sobre a concepcdo delas em relacdo as praticas discursivas dos
adolescentes frente a cultura digitalizada, suas respostas vieram como fecho de luz.

PG2 revelou que,

Os alunos querem sobrepor essa vivéncia da cultura digital sobre
todas as outras, jA que eles demonstram muita habilidade no
manuseio. Isso tem levado ao enfraquecimento das praticas
discursivas em varios contextos, especialmente nas interacbes
escritas e orais em sala de aula. A forma de estudar alterou-se, pois
existe uma supervalorizagdo da ‘tela”, ja que ela oferece tantas
possibilidades. Muitas vezes, os discentes se acomodam e perdem o
esforco de pensar, escrever, construir, analisar (PG2, informagéo
verbal, 2019).

Acrescida a resposta de PG2, a declaracéo de PG1 explicou que,

A prética discursiva € a base de constru¢do de todo processo ensino-
aprendizagem, e para que ela acontegca € preciso que seus
participantes estejam envolvidos no processo, dando ao momento
discursivo importancia. Na verdade, o que impede, muitas vezes, &
gue muitos adolescentes ndo tém a rotina da leitura e ao mesmo
tempo apresenta o conhecimento pratico de acessibilidade as midias

digitais, deixando de argumentar seja na escrita ou na oralidade
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(PG1, informacéo verbal, 2019).

Sobre essa temética dos discursos, é salutar discutir mais um pouco, de modo
que se verifique como a discursividade reverbera na realidade dos individuos. A
linguagem, enquanto meio que proporciona o dialogo entre as pessoas com vistas a
chegarem a um comum acordo, a partir de atividades discursivas e comunicativas,
torna-se o fio condutor da interagdo em todas as esferas.

A competéncia linguistico-comunicativa no proferimento de um discurso, ou
seja, a competéncia interacional e comunicativa tem por objetivo gerar a reflexdo da
acdo que, quando obtida de forma dialdgica, promove a emancipacdo do individuo.
Mas, para isso 0s interagentes problematizam pretensdes de validade — verdade e
correcao —, de forma argumentativa, com o objetivo de obter o entendimento mutuo.
Assim, “[...] o entendimento por via linguistica &€ apenas 0 mecanismo da
coordenacdo da acdo que, em face dos planos de acdo e das atividades
propositadas dos envolvidos, integra tais planos e atividades a interagcéo”
(HABERMAS, 2012, p. 184).

O sujeito discursivo, entdo, é aquele que transita entre a esfera comunicativa
e a esfera discursiva. Estabelece relacado epistémica, técnica e moral, ao proferir
argumentos competentes. Transforma a interacdo em um espaco onde os conflitos
entre a pré-compreensao e a acdo comunicativa sdo estabelecidos discursivamente.

Seguindo essa abordagem quanto a discursividade dos adolescentes,
observei que os processos discursivos vigentes na cibercultura, especialmente a
escrita e a leitura, entrelagou-se fortemente ao uso das ferramentas digitais, de
maneira que essa pratica necessita de um redirecionamento no que tange a
construcdo do conhecimento linguistico. Sem dadvidas um delineamento consistente
do fazer educativo, sera o fundamento a fim de alcancar a real efetividade na
utilizacdo dos artefatos digitais no campo da discursividade.

Na continuidade das andlises, PR1 exp6s que

[...] a forma de se expressar dos alunos nas midias digitais, em
grande parte se caracteriza por um discurso baseado na
informalidade, com objetivos direcionados de acordo com seus
interesses, pois pensar no coletivo ndo é necessariamente uma
prioridade (PR1, informacéo verbal, 2019).

Considerando as vozes externadas pelas educadoras e discentes, notei que
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existe certa apropriacdo de uma “identidade virtual” (no que se refere a linguagem),
especialmente, por parte dos jovens internautas. Logo, esses relatos provocaram em
mim analises sobre o efeito das tecnologias digitais na linguagem e o papel da
linguagem nessas tecnologias.

A adesdo por essas praticas discursivas no ciberespaco tem desenvolvido
posicionamentos comunicacionais, no formato minimalista. Sob esse raciocinio, é
importante ponderar que a mensagem permeada no ambito virtual precisa ser
apropriada, levando em consideracédo questdes de conteudo, extenséo, formalidade
e forma, jA que as repercussbes dessas mensagens podem alcancar propor¢cdes
negativas ou positivas.

As palavras de Marcuschi e Xavier (2010) afirmam que

Ha quase um consenso em que a area na qual mais se verifica a
presenca e a forca da computacao no contexto da lingua é a escrita.
Trata-se de um “novo espacgo de escrita”, como disse Bolter, mas é
mais do que isso, ou seja, é uma nova relacdo com 0s processos de
escrita. E o que se chama de novo letramento (MARCUSCHI;
XAVIER, 2010, p. 76-77).

Em se tratando dos posicionamentos das coordenadoras, C1 e C2 também
apresentaram argumentos correlatos ao falarem sobre as préaticas discursivas dos
estudantes. O cotidiano escolar delas € permeado pela resolucéo de circunstancias
adversas e que muitas vezes envolve o campo virtual. Desse modo, C1 (informacé&o
verbal, 2019) pode manifestar que “...] as praticas discursivas dos adolescentes séo
resumidas demais; vejo como se estivessem com ‘preguica” de pensar’. Ja C2
(informacdo verbal, 2019) adicionou que ...] percebo alguns dos alunos
adolescentes com pouca profundidade nos conteudos aprendidos, mas em
contrapartida vejo um despertar politico, no sentido de buscarem seus direitos,
correr atras dos seus interesses’.

Direcionada por essas constatagdes, apresento como essa “nova revolugao
tecnolégica” tem influenciado as praticas discursivas e o processo de leitura em
contextos educacionais, verificando as relacées de sentido estabelecidas nas vozes
dos sujeitos, sendo eles: alunos, professoras e coordenadoras.

Assim, ao escutar os ditos e ndo ditos revelados por esses discursos acerca
do uso de tecnologias digitais na escola, e refletindo sobre como essas praticas sédo

desenvolvidas; e se de fato contribuem para a formacédo de leitores ativos e criticos;
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convém destacar que 0 usO em excesso das tecnologias digitais afetaram a
cognicao e a comunicacao, no que tange a leitura e escrita. As opinides revelaram o
senso comum de que o digital tem prejudicado na formacgéo e prética discursiva por
parte dos alunos.

A este respeito, também € importante salientar que as relacdes de
interdiscursividade sé@o caracterizadas e construidas em momentos historicos, ou
seja, com a globalizacdo e o advento das tecnologias digitais, inevitavelmente as
escolas (em destaque aqui o CNSA) tiveram que se adequar as demandas sociais. A
insercdo do Material Didatico Digital (MDD) no CNSA foi a forma mais evidente que
a instituicao exibiu entre a educacéo e a conexao virtualizada.

Mas essa adaptacdo necessita ser gerida e monitorada, a fim de que toda a
comunidade educativa colha frutos positivos. Constantemente, alunos, professores e
demais gestores educacionais transitam nessa conjuntura cibercultural, o que faz
produzir novos efeitos de sentido nas praticas discursivas. Os dados mostraram que
os discentes apresentam muita familiaridade com o digital, no entanto, tem-lhes
faltado a criticidade de avaliar, interpretar e intervir no processo de construcao do
conhecimento.

Para Lomas (2003) existem algumas competéncias que se inserem no
universo comunicacional, e sdo necessarias serem desenvolvidas. Nesse contexto,
vale a pena citar cinco delas, no intuito de evidenciar como os alunos tem perdido a
oportunidade de potencializar parte dessas capacidades, por inumeros fatores,

sendo alguns deles ja citados neste trabalho.

Competéncia linguistica ou gramatical: é a soma da capacidade inata
para falar uma lingua com o conhecimento da sua gramatica, de
modo que o usuario possa produzir e compreender enunciados
linguisticamente concretos;

Competéncia Sociolinguistica: € o conhecimento e aplicacdo das
regras socioculturais que determinam o comportamento comunicativo
adequado a cada contexto e a cada situacdo de comunicagao;
Competéncia textual: é o conjunto de conhecimentos e habilidades
necessarios para que nao se compreendam como também se
produzam textos, os mais diversos, com coesao e coeréncia;
Competéncia estratégica: é o conhecimento de recursos que podem
ser acionados no momento em que se faz necessério solucionar
algum problema de comunicacéo;

Competéncia literaria: refere-se a tudo o que possibilita 0 uso e o
prazer do texto literério;

Competéncia semiolégica: refere-se a tudo o que propicia uma
interpretacao critica a respeito dos meios de comunicagcdo de massa
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e da publicidade (LOMAS, 2003, p. 19).

As competéncias cognitivas devem ser estimuladas com foco em variados
recursos e com finalidades pré-definidas, para que o discente ndo perca o contato
com fontes consideradas chaves no crescimento, a exemplo disso: o livro. A
modernizagdo tecnoldgica na escola deve ser acompanhada de uma série de
formacdes continuadas para alunos, quanto para professores, no propdsito de atingir
construcbes efetivas do saber por meio do digital. O MDD pode fortalecer a
competéncia linguistica, caso os discentes sejam direcionados quanto ao limite e
uso adequado das ferramentas digitais. O MDD apresenta um material com
possibilidades variadas, pois h4 muito conteudo extra que pode valorizar bastante o
avanco da aprendizagem.

O fato da internet proporcionar diversos conhecimentos e os estudantes se
classificarem como agentes “modernizados com a tecnologia”; isso ndo significa que
e sindnimo de rendimentos satisfatorios no ambito escolar e fora dele. Prova disso
foram os relatos expostos neste topico, pois mostraram que as competéncias estao
fragilizadas. O processo de etapas de construcdo dessas habilidades séo
necessarias para conferir ao aluno um determinado estado ou condi¢ao de “ser
letrado”, em uma sociedade imersa no digital.

Portanto, cabe pensar como articular de maneira satisfatéria o uso desses
recursos e a construcdo dos processos formativos e discursivos. Usar a internet
como mais um recurso de ensino pode resultar em aprendizagem, se 0s objetivos
escolhidos gerarem informacfes e conhecimentos, num ambiente interativo, caso
contrario; pode ser um inutil coletor de dados, que nado proporciona contribuicbes

significativas ao aluno.

4.8 DESEMPENHO ESCOLAR DOS ALUNOS ADOLESCENTES, ASPECTOS
NOMOFOBICOS E A INTERATIVIDADE DIGITAL

Enquanto alunos, professores e sociedade em geral temos sido impactados
diariamente pelos desafios e possibilidades que apresentam-se com o avanco das
midias e tecnologias digitais. Assim, no propésito de averiguar os dois lados, positivo
e negativo, foi que a pesquisa deu continuidade, no intuito de saber como os

educandos enxergavam o préprio desempenho escolar, tendo em vista o facil
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acesso as midias digitais. As respostas ecoaram numa mesma dire¢do, de forma
que foi possivel visualizar, através da fala do AF3 o relato da sua experiéncia quanto
aos dispositivos digitais. Segundo ele(a) existe

Um misto de pontos positivos e negativos, acho que a parte positiva
€ maior facilidade de conseguir qualquer coisa, saber de varios
contetidos, pesquisar, estd tudo na mao, ndo precisa mais ir a
biblioteca, procurar horas por algo, e, a0 mesmo tempo esse € o
ponto negativo (AF3, informacéo verbal, 2019).

O fato é que as escolas ndo sdo o Unico local onde os alunos estdo
aprendendo, se preparando para o mercado de trabalho e para a sociedade do
conhecimento. Por meio das TDIC's os alunos tém dentre tantas outras
possibilidades, a comodidade e a motivacao; pela novidade e pelos inesgotaveis
caminhos de pesquisa. No entanto, necessita-se de uma forte dose de atencéo do
professor, pois diante de tantas possibilidades de busca, a propria navegacéo se
torna mais sedutora do que o necessario trabalho de interpretacdo. Segundo AF3
levar mais tempo na busca por informacfes, seria um ponto positivo, pois haveria
uma construcdo gradativa do conhecimento. Encontrar as informacdes rapidamente
deixam o aluno mais passivo, pois ndo ha tempo suficiente para absorver o0s
conteudos.

Sem duvidas, o uso da internet decorre da dependéncia generalizada da
tecnoldgica, da facilidade e compulsividade em obter determinados conhecimentos.
Nesse caso, a sua utilizacdo aparece como questdo que desafia familias,
educadores, estudantes, pesquisadores, enfim, a sociedade. Por isso, € urgente
uma adequacdao efetiva do uso desses artefatos digitais como mediacdo no processo
ensino-aprendizagem.

Nesse aspecto, a insercdo dos aparatos tecnologicos pelo CNSA,
especialmente o MDD, ocorreu no intuito de ofertar aos educandos um sistema
moderno de ensino, o qual foi idealizado para somar, funcionando como mais um
recurso. A proposta da escola foi/é acompanhar as mudancas na educacéo,
conforme a crescente ampliacdo da tecnologia digital, e ndo s6 isso, mas também,
visando a uma aprendizagem mais interativa e diversificada.

Apesar da internet fornecer muito contetddo através de um unico aparelho e
conter tudo no mesmo espaco, faltam aos estudantes a diligéncia pela busca

pessoal em outras fontes, a fim de agregar outros saberes necessarios. Nao se pode
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restringir o aprendizado somente aos recursos disponibilizados pela internet. A esse

respeito, a fala do(a) discente AF4 foi pontual, ao declarar que

As relagbes de conhecimento por meio do uso frequente do digital
acabam sendo muito fragil, inconsistente e muito rapida, nao
somente por culpa do aluno adolescente, mas por esse jovem ja ter
nascido em um sistema ja digitalizado, que de certa forma nos obriga
a ser usuario das midias digitais. O fato do colégio adotar o material
didatico digital € uma forma que também nos distancia do livro fisico.
O material didatico digital € muito util, porém ele nos estimula a
procurar video-aulas, estudar por slides, infogréaficos; o que reforca
um maior afastamento dos livros (AF4, informagéo verbal, 2019).

Os depoimentos desta pesquisa levaram-me a pensar e ressignificar sobre as
finalidades dos aparatos tecnologicos na construcdo cognitiva (vide pag. 30).
Imaginar a sociedade realizar suas atividades sem o auxilio dos artefatos digitais,
seria um absurdo nos dias de hoje. No entanto, no contexto educacional, € preciso
um olhar de 360° na tentativa de posicionar “o barco” na direcdo certa. O cenario
caracterizado pelo(a) AF4, traz a necessidade de um redirecionamento de visdo, no
gue tange a insercao e uso das tecnologias digitais. Nem o excesso dos dispositivos
digitais sera o grande revolucionador no movimento ensino-aprendizagem, nem a
auséncia deles sera solucdo para as adversidades existentes na utlizacdo dos
mesmos.

Seguindo 0s pensamentos expostos, somou-se também o depoimento do(a)

estudante AF5, o(a) qual mencionou que:

(...) o afastamento dos livros fisicos nos faz descaracterizar a ideia
do concreto. A ferramenta digital acaba nos distraindo, pois no
momento que se estuda, ha possibilidades de acessar redes sociais,
copiar respostas ja prontas e olhar outros conteldos que acabam
tirando o foco (AF5, informacé&o verbal, 2019).

A presenca das tecnologias trouxe transformacfes nos modos de pensar a
educacéo, devido aos varios percal¢cos encontrados no caminho. Estar envolvido em
varias atividades ao mesmo tempo é sempre uma ameaca a concentracdo, em
gualquer idade. Checar uma notificacdo aqui, tuitar ou postar outra coisa ali, quem
sabe compartilhar um video; e quando se Vvé, |4 se foi uma tarde de estudos.
Infelizmente, essa é a realidade de muitos estudantes.

Ao conversar e observar 0s participantes deste estudo, também notei que o
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facil acesso as respostas e conteudos na internet tem sido um agravante no
percurso educacional, j& que praticamente ndo ha elaboragbes préprias, mas uma
busca desenfreada por “Ctrl + C e Ctrl + V”. Ainda existe a persisténcia do
pensamento de que “tem que se livrar logo da atividade incumbida”. Isso remonta a
ideia de que h& intencionalidades equivocadas na utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos.

Ainda durante o percurso da pesquisa e considerando as distracdes dos
adolescentes frente ao digital, tive a oportunidade de participar de uma roda de
conversa com os pais dos alunos do EFIl. Na ocasido, pude ouvir mais relatos de
como os filhos estavam/estdo imersos no digital (especialmente no dispositivo
smartphone). Segundo os pais, sdo horas envolvidas, as quais tém trazido prejuizos
no desempenho escolar, no sono, na alimentacdo, no humor, nas inter-relacoes,
entre outros distlrbios. Essa situacdo pode ser explicada no livro® dos autores King,
Nardi e Cardoso (2014), quando se fala sobre nomofobia. No entanto, podemos

entender de maneira sucinta que o termo

Tem origem na Inglaterra, sendo inspirado na expressao no-mobile,
que significa “sem celular”. Acrescenta-se, ainda, a palavra fobos, de
origem grega, que significa fobia ou medo. Em outras palavras,
nomofobia é, portanto, a angustia ou medo de o individuo ficar
impossibilitado de se comunicar por meios virtuais. Ou seja, a fobia
de estar sem o telefone celular, computador e/ou internet (KING, et
al., 2014 apud OLIVEIRA, 2017, p. 37-38).

Embora esses artefatos viabilize uma série de vantagens, o uso demasiado
dos aparelhos moveis também pode provocar sérios transtornos psicoldogicos, fisicos
e sociais. De acordo com King, Nardi e Cardoso (2014), a utilizacdo exagerada do
smartphone passa a provocar nas pessoas alteraces comportamentais, emocionais
e sinais semelhantes aos apresentados pelos usuarios de drogas, o que demonstra,
portanto, os efeitos nocivos que a dependéncia tecnolégica pode ocasionar.

O mundo virtual aparentemente pode ser a melhor escolha para se viver
tranquilamente, porém a grande questdo é quando isso se torna um transtorno. O
usuario prefere viver no virtual, e na maioria das vezes nado sabe lidar com as

préprias emocdes. Adotam esse estilo de vida, mas quando saem da realidade

% NOMOFOBIA. Dependéncia do computador, internet, redes sociais? Dependéncia do telefone
celular? O impacto das novas tecnologias no cotidiano dos individuos. Anna Lucia Spear King,
Antonio Egidio Nardi, & Adriana Cardoso (Orgs.). Sédo Paulo, SP: Atheneu, 2014. 327 p.
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cibercultural percebem o quanto estdo sozinhos, e muitos ndo sabem que isso pode
estar ligado a um transtorno, conhecido como nomofobia.

Para exemplificar melhor essa situacao de ndo conseguir estar desconectado,
os dados do questionario demonstrados na figura 8, evidenciaram a dificuldade que
os alunos adolescentes tém de estarem desligados dessa realidade virtual.

Figura 8- Tempo sem Internet.

Fonte: Questionario aplicado aos estudantes.

A ilustracdo da figura 8 descreve aspectos nomofobicos dos adolescentes
participantes, 0 que representa certa preocupacédo, pois a abstinéncia deles quanto
ao uso da internet é muito restrita. Nos encontros do grupo focal, cheguei a ouvir
do(a) AF2 (informacéo verbal, 2019): “A noite vou dormir tarde e por ja estar
cansado(a), penso que cologuei o celular para carregar, mas na verdade nao fiz. Ao
acordar pela manha vejo que ele esta com 10% de carga, ai me da uma dor no
coracao”. A fala do(a) AF2 confirma que a cada dia que passa, 0s smartphones tém
assumido uma posicado de indispensavel na vida contemporanea, em vez de ser

apenas um acessoério. Dessa maneira,

Os habitos e as consequéncias causadas pela dependéncia e 0 uso
excessivo do celular ainda aparecem de forma timida nas discussées
nacionais, tendo em vista que boa parte da literatura encontrada é de
outros paises. O constante crescimento das inova¢bes no mercado
dos smartphones potencializa o desejo dos consumidores em
adquirir e utilizar as novidades lancadas, fazendo com que seus
usuéarios figuem cada vez mais tempo diante desses aparelhos
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(OLIVEIRA, 2018, p. 40).

A luz dessa realidade, certamente o uso do celular sem parametros e
desmedido pode afetar o desempenho escolar dos estudantes. Nesse sentido, €
importante um gerenciamento do tempo como uma forma de redugéo e prevencao
dos hébitos indesejados pelos alunos. Essa dependéncia também tem produzido um
costume ndo saudavel - que é o de fazer muitas coisas a0 mesmo tempo. A
atualidade cibercultural tem exigido conectividade o tempo todo em prol de
produtividade. Isso tem gerado sofismas de que os individuos otimizam o tempo;
mas, na verdade tem promovido muitas distracdes, dependéncias e diversos
transtornos.

Ainda nesse contexto de tentar compreender essa interatividade digital no
ambito educacional, principalmente quanto ao desempenho escolar; os depoimentos
das professoras colaboraram nas analises, de forma que elas foram questionadas
com a seguinte pergunta: Como vocé percebe a aprendizagem dos adolescentes
frente ao uso dos recursos digitais, especialmente em relacdo ao MDD? As vozes
das educadoras soaram numa direcdo semelhante quanto aos beneficios da
tecnologia digital, porém houve olhares distintos em relacédo a fala dos discentes e
coordenadoras.

Na visdo de PGL1 (informacédo verbal, 2019), “[...] os recursos digitais trazem
maior desempenho na aprendizagem, devido a multiplicidade de tarefas que eles
podem realizar por meio deles”. Na sequéncia, quando PG2 (informacédo verbal,
2019) foi indagada sobre essa questéo, ela revelou uma visdo sobre os aspectos

positivos e negativos, explanando que

Na pratica, o interesse dos alunos é outro com o MDD. A aula fica
mais dindmica/atrativa. Mas os recursos digitais ndo devem substituir
acOes tradicionais, porque afinal de contas, os dispositivos digitais
sdo mais um recurso, de fato o impacto é gritante. Eu acredito que os
beneficios sdo maiores que os prejuizos. O ganho de tempo é um
fator muito relevante, ja que a quantidade de contelidos e o ritmo séo
intensos. De fato os recursos digitais na sala de aula provocam e
instigam mais os alunos a participarem, ja que ha uma exibicdo de
contetdos em diversos formatos. Quanto aos prejuizos, posso dizer
gue um grande desafio é: fazer com que os discentes saibam
distinguir o momento de usar a tecnologia para o contexto da aula e
nao usar o aparelho para interesse particular, como por exemplo, a
utilizacdo das redes sociais. Os alunos ainda ndo adquiriram a
consciéncia para o bom uso na hora da aula. Enquanto professores
ficamos divididos, pois muitas vezes ndo sabemos administrar
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guando o alunos n&o fazem o uso correto da ferramenta digital (PG2,
informacéo verbal, 2019).

A luz das palavras de PG2, a autora Kenski (2012) traz reflexdes sobre as
ideias apresentadas pela professora, e esclarece que

Ndo basta, no entanto, o uso de novas tecnologias, maquinas e
equipamentos para fazermos a reformulacdo necessaria na
educacdo. Isso até poderia ser dispensavel se a opcao for
privilegiarmos nas situacdes educacionais a principal condicéo para a
concretizacdo dessas propostas: o estimulo para a interacao, a troca,
a comunicagdo significativa entre todos os participantes. Mais ainda,
0 mais importante é que essas pessoas estejam reunidas em um
determinado espaco com o objetivo maior de aprender juntas. Esse é
0 ponto de partida para o inicio de um novo modelo educacional
diferenciado, que é a formagdo de comunidades de aprendizagem
(KENSKI, 2012, p. 111).

As coordenadoras também foram interpeladas quanto ao mesmo
guestionamento feito as educadoras. C2 (informagéo verbal, 2019) apontou que ...]
os alunos estdo limitando-se no avango de conhecimentos mais substanciais, pois
buscam mais o0s seus interesses, se prendem muito nas redes sociais, deixando de
lado a construgéo do conhecimento como maior fonte de aprendizagem”.

Quanto ao aspecto apontado por C2 é valido registrar sobre a necessidade do
cuidado com a filtragem de contetdo das redes sociais, pois boa parte da juventude
nao tem a maturidade para distinguir o que € uma informacéo verdadeira das que
sdo Fake News?*, porque existe uma pluralidade de assuntos da internet, com fontes
diversas. C1 (informacédo verbal, 2019) complementou retratando os dois lados da

moeda, ao afirmar que

Existe uma maior motivagdo com a utilizacdo do MDD, pois 0 acesso
€ através de um dispositivo que o discente quase que idolatra; € uma
geracdo de adolescentes imersos na cultura digital. Por outro lado,
falta-lhes o autocontrole — os alunos tentam manobrar o professor
nas propostas de trabalho desenvolvidas em sala. Falta equilibrio por
parte do aluno adolescente de usar a ferramenta como recurso
didatico, no ambito de sala de aula, atendendo os objetivos da
aprendizagem. Isso interfere no bom desempenho escolar (C1
informacéo verbal, 2019).

No geral, sob o olhar das coordenadoras e professoras existe a consonancia

de que as ferramentas digitais impulsionam a participacdo nas aulas e agregam mais

* Allcott e Gentzkow (2017) definem este fendmeno como “artigos noticiosos que s&o

intencionalmente falsos e aptos a serem verificados como tal, e que podem enganar os leitores”.
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oportunidades de conhecimento, em contrapartida, ha um outro lado que ainda é
considerado como um terreno escorregadio — que € a falta de pericia por parte da
comunidade educativa em lidar com o discente, quando ele(a) ndo se apropria das
orientacfes estabelecidas na sala, quanto a utilizacao dos dispositivos digitais.

O uso consciente e ético das tecnologias aos poucos foi perdendo espaco
para o uso abusivo, com a falta de controle do tempo de utilizacdo, em detrimento a
outras atividades, criando sérios impactos no desempenho escolar dos alunos que
tendem a passar mais de 7 horas explorando a Web, segundo os dados desta
pesquisa.

Nicholas Carr (2011), autor da obra “O que a internet esta fazendo com os
nossos cérebros: a geragdo superficial’, em suas pesquisas cientificas,
comprovadas através de dados neuroldgicos, enfatiza os prejuizos na capacidade de

atencao, concentracdo e memoria, causados pelo uso excessivo da internet,

[...] as fun¢gbes mentais que estdo perdendo a batalha das células
cerebrais da “sobrevivéncia do mais ocupado” s&o aquelas que
amparam o pensamento calmo, linear — aquelas que usamos para
percorrer uma narrativa extensa ou um argumento elaborado,
aquelas com as quais contamos para refletirmos sobre nossas
experiéncias ou contemplarmos um fenbmeno externo ou interno
(CARR, 2011, p. 197).

A percepcao é que a cada dia os individuos estdo vendo a vida passar pela
tela (especialmente do celular). Segundo os estudos de Carr (2011), 0 USO excessivo
da internet ndo propicia uma aprendizagem razoavelmente consistente. Basta um
click, para que o aluno conheca, virtualmente em segundos, o0 que quiser; e, com a
mesma rapidez, € possivel deletar da maquina (e da mente) o que foi visto. Ou seja,
muito se recebe, mas pouco se capta e se elabora no plano da consciéncia. A
memodria humana estd sendo gradativamente substituida pela memdria digital;
assim, no século da tecnologia e da comunicacao, ha um bombardeio de informacgéo
e possibilidades, mas, paradoxalmente, evidencia-se a baixa capacidade de
absorver, de refletir, de questionar e de analisar tudo aquilo que € disponibilizado.

A introducdo das tecnologias digitais na educagdo, nos convida a uma
reflexdo sobre o papel do educador frente a esses recursos. As maravilhas
anunciadas pelo mundo virtual podem esconder muitas inverdades e involucdes

quando aplicadas ao campo da construcdo do conhecimento a quem as acessa. E
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preciso que essas informacdes sejam pensadas e organizadas de acordo com as
caracteristicas, que podem favorecer a aprendizagem e que as tecnologias utilizadas
para esse fim estejam em consonancia com o modelo pedagdgico adotado,
principalmente levando em consideragdo o desenvolvimento integral das faculdades
humanas e, nesse sentido, a relagdo com o adolescente e a tecnologia precisa ser
melhor compreendida.

Assim, finalizo este capitulo mencionando sobre a importancia deste estudo,
pois através dele foi possivel perceber que professoras, coordenadoras e alunos
reconheceram que as competéncias linguisticas estdo sendo alteradas devido a
utilizacdo inadequada dos recursos digitais por parte dos educandos. E necessario
saber que a educacdo € um processo de metamorfose, onde ndo € exatamente
aquilo que é aprendido por meio dos dispositivos digitais que sera transformado em
habilidades, conhecimentos e maturidade; vai depender das estratégias usadas, das

orientacdes e do equilibrio, para que trajetéria estudantil seja satisfatoria.



130

5 CONSIDERACOES FINAIS

A exorbitante utilizacdo das ferramentas digitais (especialmente o
smartphone) pelos adolescentes representa um sinal de alerta, pois € um 6bice cada
vez mais crescente. Sem duvidas, a forma de encarar o uso do dispositivo apresenta
caracteristicas diferentes que podem disseminar distintas consequéncias. Se por um
lado o habito de usar esses aparelhos pode ajudar em contextos educacionais e
pessoais, em contrapartida, também pode suscitar sérias implicacdes sociais e nas
competéncias linguisticas/cognitivas. Como por exemplo: distirbios no humor, nos
relacionamentos, no sono, rarefacdo vocabular, baixo rendimento escolar, entre
outros.

O foco desta pesquisa ndo consistiu apenas na analise das caracteristicas da
escrita na internet, mas, sobretudo, na busca pela compreenséao, juntamente com os
alunos, a respeito do modo de funcionamento da lingua no espaco discursivo da
Internet, ou seja, o estudo da leitura/escrita (letramento) na materialidade digital.
Acrescido a isso, a realidade paradoxal do uso das ferramentas digitais e as
competéncias linguisticas dos educandos nesse cenario cibercultural.

Em vista disso, € salutar que o individuo compreenda que nao € a internet que
deve pautar a sua vida, mas é ele mesmo que faz as adequacBes necessarias no
manuseio da internet. Dessa forma, havera possibilidades de desempenhos
favoraveis nas praticas sociais, bem como na construcéo cognitiva e linguistica. Vale
ressaltar que a palavra chave colhida nos dados desta pesquisa foi Equilibrio,
inclusive citada algumas vezes neste material pelos profissionais de educacao.

Tal vocabulo remete a uma série de transformacbes que comecam
internamente e partem naturalmente para o externo. Ou seja, 0 autocontrole no uso
das ferramentas digitais inicia-se quando o individuo compreende mentalmente
(internamente) que aquele artefato ndo deve ser a forca geradora da vida. A partir do
momento que esse entendimento ocorre, havera préaticas externas sinalizando que o
dispositivo € somente um recurso.

Os dados aqui levantados mostraram que os discentes acham satisfatério
estarem conectados, contudo, reconhecem o0s prejuizos causados pelo mau uso do
dispositivo digital e sabem que o afastamento dos materiais impressos, bem como a
falta de leitura mais densa e linear sdo elementos que ndo podem ser deixados de

lado. Entretanto, o reconhecimento de um problema néo resolve a situacéo, logo, é
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necessario outros passos em prol das mudancas.

Acerca da relacdo entre ensino e tecnologia, h4 uma tendéncia euforica por
parte da comunidade educativa, diante da ideia de que a tecnologia € “boa”. Isso
carece de fundamento, ja que, primeiramente, a tecnologia ndo € boa, ruim ou
neutra, mas sim, os usos que dela se fazem ou seus contextos.

Partindo para os educadores(a), o0s mesmos almejam ampliar a competéncia
discursiva dos alunos e leva-los a cultivar um senso de responsabilidade e
competéncias linguisticas, para que eles estejam capacitados a fazer escolhas
linguisticas apropriadas a cada situacdo de interacao, conforme 0s VAarios recursos
gue a lingua nos oferece, dentro do digital.

E inegavel que o ensino da lingua exige em diversos aspectos a atencéo, a
concentragao e a progressao de etapas, no entanto, na maioria das vezes isso nao €
imediato. Os conflitos ndo se restringem a necessidade de capacitagdo ou a
resisténcia do docente em lidar com as novas midias e tecnologias, mas é preciso
antes compreender 0s novos letramentos que se fazem necessarios nessa cultura
cibernética.

Assim, no que se refere ao ensino de Lingua Portuguesa, o paradoxo esta em
achar que pode harmonizar as armadilhas digitais com as competéncias de
letramento. Aqui refiro-me as varias possibilidades por meio do uso do dispositivo,
desde a distracdo até qualquer acesso inapropriado de conteudo. Nesse sentido, a
formacédo linguistica, bem como o desempenho escolar sofrerdo danos, pois o0s
conhecimentos produzidos tendem a andar em diversas direcGes, pelo fato da
enorme facilidade de aproximac&o com a internet.

No andamento deste trabalho, as observacgfes, bem como as diversas leituras
proporcionaram compreensoes epistemolégicas, de forma que foi possivel notar que,
parte do sucesso da tecnologia digital deve-se ao fato de reunir em um s6 meio
varias formas de expressdo, tais como texto, som, imagem, o que lhe da
maleabilidade para a incorporacdo simultanea de multiplas semioses, entretanto,
interferem na natureza dos recursos linguisticos.

Notadamente foi constatado que o interesse direcionado as aulas nao
depende necessariamente da utilizagdo desses mecanismos digitais, mas sim, de
como a aula fora planejada. O que vai impulsionar de fato € o entusiasmo, uma
dindmica diferenciada e pautada em objetivos pré-definidos, ou até mesmo uma

proposta tradicional, jA conhecida por todos e aplicada para atingir os propésitos da
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aula.

No que tange as competéncias cognitivas, na verdade, o que dificulta o jovem
a atingir o desempenho escolar (em especial - o linguistico) é a falta do habito de ler,
gue nédo se restringe somente ao uso excessivo dos dispositivos digitais, pois parte
dos jovens veem a leitura linear como algo chato e enfadonho. Eles vivem uma falsa
impresséo de que estdo sendo leitores, mas na pratica, eles estdo menos criticos.

Ademais, a quantidade de informagdes existentes faz com eles criem a cultura
do compartilhamento, baseado no “Ctrl + C” e “Ctrl +V”, a qual consiste numa leitura
superficial, ou seja, os educandos conhecem determinados assuntos, mas por causa
das leituras rasas, ndo tem conhecimento suficiente e consistente para argumentar.
E ainda devido a esse compartilhamento digital, muitas vezes sem filtragens, correm
0 risco de gerar constrangimentos para Si e para 0S outros.

Outro fato evidenciado e que compromete a pratica discursiva dos
adolescentes, é que eles muitas vezes nao distinguem na prética, as condi¢cdes de
uso da linguagem, e de maneira informal, acabam usando mais a coloquialidade,
com abreviacgles, girias do internetés, emojis, figurinhas, memes; em situacées que
exigem outro posicionamento discursivo; pois, para eles existe a supervalorizagcédo da
“trolagem”, do entretenimento. Logo, o uso dessa linguagem digital é realizada com
mais frequéncia pelos adolescentes por serem imediatistas, geracdo guiada pelo
pragmatismo do mundo contemporaneo que esta imbricado com a virtualidade. Tudo
isso tem levado esses jovens a serem retratados como informatizados, porém nao
informados o suficiente para apresentar dominio nas praticas letradas.

Existe uma certa relagao de “escravidao” diante das inumeras ferramentas e
possibilidades “na palma da mao”. Nesse sentido, sob a égide do entretenimento,
atualmente se vive a era em que as pessoas reclamam por falta de tempo, mas
passam horas no seu “mundo” digital. Essas altera¢des tem-se propagado, de modo
gue as areas de conhecimento estdo sendo enfraquecidas.

Em se tratando da Lingua Portuguesa — esfera principal deste estudo — foi(é)
possivel evidenciar que a pouca leitura e a busca individual de aprendizagens
resultam no enfraquecimento da construcéo significativa de conhecimentos, logo, os
prejuizos a formagéo linguistica séo reais. O fato dos alunos adolescentes estarem
vivendo numa época em que as informagfes sdo instantaneas, faz com que os
discentes percam o interesse de criar elaboracfes proprias, pois € mais comodo

colher as informagfes prontas; o que redunda no empobrecimento dos processos
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discursivos, bem como nos saberes considerados primordiais na trajetoria estudantil.

Assim, os resultados deste estudo apontaram que em meio a cultura digital,
cresce a necessidade de que os adolescentes “aprendam a aprender”, “aprendam a
discernir”. Essas competéncias precisam ser treinadas por profissionais que
estudam sobre a realidade digital e seus impactos na construgdo cognitiva e
linguisticas dos discentes. O fato desses artefatos promoverem a interacao,
informacdo e acesso as redes sociais nao resolve a situacdo por si s, em prol de
uma aprendizagem significativa. Os jovens continuam precisando de orientagdes
periddicas, quanto ao uso e compartihamento no ambiente online, para que
consigam transitar de maneira equilibrada pelas diferentes plataformas midiaticas.

Estamos em um caminho sem volta quanto a contemporaneidade digital, e
diante dessa realidade temos duas vertentes que precisam ser melhor
administradas. A primeira delas é reconhecer que o uso das tecnologias digitais
(aqui faco um recorte para o ambito educacional) tem grande potencial de ser
nefasto, pois ja se pode notar alguns transtornos e desvio de finalidade, no que se
refere a enorme frequéncia das midias digitais, especialmente no cotidiano dos
adolescentes, o que compromete o rendimento escolar e social. A segunda delas é
encontrar o ponto de autodominio na utilizacdo dessas ferramentas, para que elas
sejam elementos agregadores no processo ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, 0 mundo contemporaneo teve que acompanhar toda essa
dimensao, ja que a virtualidade passou a ter um peso bem significativo no ambito
econdbmico e tecnocientifico. Entdo, as instituicbes em prol do
enriquecimento/qualidade dos servicos prestados a sociedade tém priorizado
atender todas essas demandas. Nao foi diferente com o CNSA, quando optou por
adotar os recursos digitais no processo pedagogico — nesse caso o MDD.

Em se tratando da formacéo linguistica e a utilizagdo do MDD, foi possivel
perceber que os alunos tém desperdicado os materiais extras disponibilizados
através dos icones do material digital. Ou seja, mesmo a escola adequando-se ao
cenario digital e trazendo mais mecanismos, para que 0s alunos avancem nas
competéncias (cognitivas/linguisticas), eles optam pela comodidade de buscar
somente 0 que aparece na pagina do material digital. Aquilo que é considerado
material extra, contido nos icones e que produzem outras leituras tem sido deixado
de lado, porque leva mais tempo. O pragmatismo prevalece em detrimento do

esforco que exigiria quando busca-se por outros conteudos.
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Diante dessa realidade digital, o CNSA tem a enorme missdo de avaliar
regularmente, e ndo so6 isso, mas também buscar um novo prisma entre o presente e
o futuro, quanto ao uso das tecnologias digitais. E a partir desse olhar que havera
maiores possibilidades de obter resultados satisfatérios nessa simbiose — educacgéo
e tecnologia. Acrescido a esse exposto, também proporcionar formacgdes periédicas
para alunos e professores quanto a finalidade das ferramentas, no intuito de produzir
pessoas engajadas, ndao s6 com as ferramentas, mas acima de tudo,
compreendendo que a educacao pode associar-se com a cultura digital, desde que
haja equilibrio e uma preparacéo nas praticas midiaticas.

Nesse contexto, as instituicbes educacionais se veem em um enfrentamento,
pois 0os muitos desafios apresentados pelo uso incorreto das tecnologias digitais
dentro da escola tém gerado a necessidade de estratégias e mudancas perante o
publico alunos/pais/educadores. Assim, a abordagem pedagdgica para uso de
midias precisa urgentemente ser revista e redirecionada, de maneira que fornega
subsidios para os professores. Os profissionais educacionais podem gerir debates
em sala de aula acerca dos meios digitais de comunicacado, inserindo-os como
objetos de estudo, fazendo parte até mesmo da ementa. Com isso, seria possivel
despertar nos estudantes o interesse em pensar criticamente os produtos midiaticos
e as praticas que os envolvem.

Diante dessas consideracoes, deixo registrado que, 0 que motivou o inicio e o
periodo da minha investigacdo foram as inquietacdes sobre o impacto dos recursos
digitais na construcdo do conhecimento. Sendo assim, tais inquietacbes me
acompanharam quanto as questdes deste estudo, e ainda acrescento que as
indagacdes ndo cessaram, pois sdo elas que nos movem a buscar melhorias e
transformacdes em nds mesmos e no exercicio da funcdo. Todo o estudo sobre o
contetudo deste trabalho ndo se esgotou, por isso € relevante continuar fazendo
reflexbes e complementar com outros questionamentos o0s resultados aqui
apresentados.

Portanto, pensando na orientacdo de uma praxis tecnolégica ética,
responsavel e transformadora aos nossos adolescentes, é preciso refletir e ensinar
sobre que tipo de atitudes todos nés devemos assumir diante das tecnologias, para
gue nado nos tornemos passivos a elas, como se fossemos maquinas irracionais,
facilmente manipulados. Seguindo a inspiragcdo de Freire, assevera-se que, para

vigilancia ética no uso das tecnologias, ha de se fazer muitos estudos, pesquisas e
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debates sobre o fenbmeno “tecnologia na sociedade”, a fim de se desenvolver a
consciéncia critica de uso e instigar uma intervencdo reparadora e preventiva,

superando a mera contemplacéo dos fendbmenos.
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS CAMPUS I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ESTA PESQUISA SEGUIRA 0S CRITERIOS DA ETICA EM PESQUISA COM SERES

HUMANOS CONFORME RESOLUCAO N© 466/12 DO CONSELHO NACIONAL DE SAUDE.
| - DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome do Participante:

Documento de Identidade n°: Sexo: F( )M( )
Data de Nascimento: / /

Endereco: Complemento:

Bairro: Cidade: CEP:

Telefone: (_) 1) /

Il - DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:

TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: “USO DA LINGUAGEM
DIGITAL PARADOXOS COMO INTERACAO CULTURAL ENTRE OS
ADOLESCENTES DO SERTAO SEMIARIDO”

Cargo/Funcdo: Mestranda

111 - EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A PESQUISA:

O (a) senhor (a) estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa: Uso da
Linguagem digital como interacdo cultural entre os adolescentes do Sertdo
Semiarido de responsabilidade da pesquisadora Nivea Cristina de Melo Rodrigues,
mestranda da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) Programa de Pds-Graduacdo
em Educacdo Cultura e Territérios Semiaridos (PPGESA), que tem como objetivo
analisar as implicacdes da linguagem digital na comunicacdo entre os adolescentes. A
realizacdo desta pesquisa trara ou podera trazer beneficios na compreensao da era digital
e sua influéncia na contemporaneidade linguistica dos adolescentes, de maneira que se
entenda como a escolarizagdo nos moldes atuais dialoga com a prética discursiva dos
adolescentes na cultura digital, identificando a frequéncia do uso dessa linguagem pelos
jovens. Essa investigacdo também podera auxiliar na interacdo professores-alunos e na
propagacdo do ensino-aprendizagem contextualizados. E importante ressaltar que pode
ocorrer pequenos desconfortos provenientes da insercdo da pesquisadora no ambiente
do grupo focal e participacéo nas discussdes.

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do
estado da Bahia , aprovado sob numero de parecer: ___________ em _______________ ,
consulta disponivel no link : http

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil
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Caso aceite 0 Senhor(a) sera entrevistado(a) e respondera a um roteiro de entrevista elaborado
pelo mestranda Nivea Cristina de Melo Rodrigues do PPGESA. Devido a coleta de
informacBes o senhor(a) poderd sentir-se constrangido(a) e ndo querer responder. Sua
participacdo € voluntaria e ndo havera nenhum gasto ou remuneracdo resultante dela.
Garantimos que sua identidade sera tratada com sigilo, e, portanto o Sr(a) ndo sera identificado.
Caso queira, (a) senhor(a) poderd, a qualquer momento, desistir de participar e retirar sua
autorizacdo. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com
a instituicdo. Quaisquer ddvidas que o (a) senhor(a) apresentar serdo esclarecidas pelo
pesquisador e a/o Sr (a) caso queira podera entrar em contato também com o Comité de ética da
Universidade do Estado da Bahia. Esclareco ainda que de acordo com as leis brasileiras o Sr
(a) tem direito a indenizacdo caso seja prejudicado por esta pesquisa. O (a) senhor (a) recebera
uma cdpia deste termo onde consta o contato dos pesquisadores, que poderdo tirar suas ddvidas
sobre o projeto e sua participacao, agora ou a qualquer momento.

V. INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS
RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO
EM CASO DE DUVIDAS

Endereco do DCH/UNEB: Rua Edgard Chastinet, S/N, Sdo Geraldo — Juazeiro/BA.
Telefone: (87) 99904-9217, E-mail:nivea.crismelo@hotmail.com

Comité de Etica em Pesquisa- CEP/UNEB Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador-
BA. CEP: 41.150-000. Tel.: 71 3117-2445 e-mail: cepuneb@uneb.br

Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP SEPN 510 NORTE, BLOCO A 1°
SUBSOLO, Edificio Ex-INAN - Unidade Il - Ministério da Saude CEP: 70750-521 - Brasilia-
DF

V. CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Declaro que, apds ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador(a) sobre os objetivos
beneficios da pesquisa e riscos de minha participacdo na pesquisa Uso da linguagem digital
como interacdo cultural entre os adolescentes do Sertdo Semiarido e ter entendido o que me
foi explicado, concordo em participar sob livre e espontanea vontade, como voluntario(a)
consinto que os resultados obtidos sejam apresentados e publicados em Congressos, revistas e
artigos cientificos desde que a minha identificacdo ndo seja realizada e assinarei este
documento em duas vias sendo uma destinada ao pesquisador e outra a via que a mim.

, de de

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do
estado da Bahia , aprovado sob numero de parecer: ___________ em _______________ ,
consulta disponivel no link : http

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil


mailto:cepuneb@uneb.br

148

Assinatura do participante da pesquisa

Nivea Cristina de Melo Rodrigues Prof. Dr. Josemar da Silva Martins
(orientanda) (orientador)

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do
estado da Bahia , aprovado sob numero de parecer: ___________ em _______________ ,
consulta disponivel no link : http

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO EM EDUCACAO,
CULTURA E TERRITORIOS SEMIARIDOS — PPGESA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - [PAIS]
ESTA PESQUISA SEGUIRA 0S CRITERIOS DA ETICA EM PESQUISA COM SERES

HUMANOS CONFORME RESOLUCAO N© 466/12 0U 510/16 DO CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE.

| - DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome do Participante:

Sexo: F( ) M ( ) Data de Nascimento: / /
Nome do responsavel legal:

Documento de Identidade n°:

Endereco: Complemento:
Bairro: Cidade: CEP:
Telefone: (_) 1)

I - DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:

TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: “USO DA LINGUAGEM DIGITAL
COMO INTERACAO CULTURAL ENTRE OS ADOLESCENTES DO SERTAO
SEMIARIDO”

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL; Nivea Cristina de Melo Rodrigues
Cargo/Funcdo: Mestranda

I1l - EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO RESPONSAVEL PELO(A) MENOR
SOBRE A PESQUISA:

Caro(a) senhor(a), Seu filho(a) esta sendo convidado(a) para participar da
pesquisa: Uso da linguagem digital como interacéo cultural entre os adolescentes do
Sertdo Semiarido de responsabilidade da pesquisadora Nivea Cristina de Melo
Rodrigues, mestranda da Universidade do Estado da Bahia, que tem como objetivo
Analisar as implicacdes do uso da linguagem digital na formacdo linguistica entre 0s
adolescentes. A realizacdo desta pesquisa trard ou poderd trazer beneficios na

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do
estado da Bahia , aprovado sob numero de parecer: ___________ em _______________ ,
consulta disponivel no link : http
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compreensdo da era digital e sua influéncia na contemporaneidade linguistica dos
adolescentes, de maneira que se entenda como a escolarizagdo nos moldes atuais
dialoga com a prética discursiva dos adolescentes na cultura digital, identificando a
frequéncia do uso dessa linguagem pelos jovens. Essa investigacdo também podera
auxiliar na interacdo professores-alunos e na propagacdo do ensino-aprendizagem
contextualizados.

Caso o0 Senhor(a) aceite autorizar a participacdo de seu filho(a) ele(a) sera
entrevistado(a), terd que responder a um questionario, entrevista, bem como participar
de rodas de conversa (grupo focal), que poderdo ter os dialogos gravados em audio e
grupo no WhatsApp. Tudo isso sera fonte de dados que sera analisado pela aluna
mestranda Nivea Cristina de Melo Rodrigues no Programa de Pds-graduacéo
Mestrado em Educacdo, Cultura e Territérios Semiaridos — PPGESA.

Devido a coleta de informacdes seu filho (a) podera sentir pequenos
desconfortos provenientes da inser¢do da pesquisadora no ambiente do grupo focal e
participacdo nas discussdes. A participacdo é voluntaria e ndo havera nenhum gasto ou
remuneracdo resultante dela. Garantimos que a identidade serd tratada com sigilo e,
portanto seu filho(a) ndo sera identificado. Esta pesquisa respeita 0 que determina o
ECA —Estatuto da crianca e do adolescente, desta forma a imagem se seu filho sera
preservada.

Quaisquer duavidas que o (a) senhor(a) apresentar serdo esclarecidas pela
pesquisadora, ou caso gueira podera entrar em contato também com o Comité de ética
da Universidade do Estado da Bahia.

V. INFORMACOES DE NOMES, TELEFONES E E-MAIL DA RESPONSAVEL PELO
ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO EM CASO DE DUVIDAS

Telefone: .(87) 99904-9217, E-mail:nivea.crismelo@hotmail.com

Comité de Etica em Pesquisa- CEP/UNEB Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador-
BA. CEP: 41.150-000. Tel.: 71 3117-2399 e-mail: cepuneb@uneb.br

Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP SEPN 510 NORTE, BLOCO A 1°
SUBSOLO, Edificio Ex-INAN - Unidade Il - Ministério da Saude CEP: 70750-521 - Brasilia-
DF

V. CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO.

Apos ter sido devidamente esclarecido pelo(a) pesquisador(a) sobre os objetivos, beneficios ou
possiveis desconfortos na pesquisa, concordo em autorizar a participacdo de meu filho(a) sob
livre e espontdnea vontade, como voluntario(a), consinto também que os resultados obtidos

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do
estado da Bahia , aprovado sob numero de parecer: ___________ em _______________ ,
consulta disponivel no link : http

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil
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sejam apresentados e publicados em eventos e artigos cientificos desde que a minha
identificacdo ndo seja realizada e assinarei este documento em duas vias, sendo uma destinada
ao pesquisador e outra a via que a mim.

Petrolina, de de

Assinatura do(a) responsavel
do(a) menor para a pesquisa

Assinatura da pesquisadora Assinatura do professor
(orientanda) (orientador)

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do
estado da Bahia , aprovado sob numero de parecer:
consulta disponivel no link : http

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO EM EDUCACAO,
CULTURA E TERRITORIOS SEMIARIDOS — PPGESA

TERMO DE ASSENTIMENTO DO MENOR

ESTA PESQUISA SEGUIRA 0S CRITERIOS DA ETICA EM PESQUISA COM SERES
HUMANOS CONFORME RESOLUCAO N 466/12 ou 510/16 bo CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE.

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa Uso da linguagem
digital como interagdo cultural entre os adolescentes do Sertdo Semiérido. Seus
pais permitiram que vocé participe e temos como objetivo Analisar as implicagdes do
uso da linguagem digital na formacéo linguistica entre adolescentes. A realizacdo desta
pesquisa trard ou podera trazer beneficios na compreenséo da era digital e sua influéncia
na contemporaneidade linguistica dos adolescentes, de maneira que se entenda como a
escolarizagdo nos moldes atuais dialoga com a prética discursiva dos adolescentes na
cultura digital, identificando a frequéncia do uso dessa linguagem pelos jovens. Essa
investigacdo também podera auxiliar na interacdo professores-alunos e na propagacao
do ensino-aprendizagem contextualizados.

Vocé ndo precisa participar da pesquisa se nao quiser, &€ um direito seu e vocé
ndo tera nenhum problema se ndo aceitar ou desistir. Caso aceite, vocé serd
entrevistado(a), tera que responder aum questionario, bem como participara de rodas de
conversa, grupo no WhatsApp. E possivel que sinta pequenos desconfortos provenientes
da insercdo da pesquisadora no ambiente do grupo focal e participacdo nas discussoes.
Caso vocé queira, podera desistir, a pesquisadora ira respeitar sua vontade. Mas ha
coisas boas que podem acontecer com a realizagdo deste projeto, pois sua realizacdo
podera trazer a ampliacdo dos conhecimentos a respeito do conceito de letramento
digital, contribuindo para um melhor desenvolvimento nas comunicagdes estabelecidas
através dos recursos tecnologicos, nos processos que envolvem a leitura e escrita na
escola e fora dela. Também auxiliara na interacdo aluno-professor, bem como na
propagacao da aprendizagem contextualiza nessa cultura digital.

Ninguém sabera que vocé esta participando da pesquisa, ndo falaremos a outras
pessoas, nem daremos a estranhos as informacgdes que vocé nos der. Os resultados da
pesquisa vao ser publicados, mas sem identificar os adolescentes que participaram da
pesquisa. Quando terminarmos a pesquisa, os resultados serdo publicados em artigos e
revistas cientificas e vocé também tera acesso a eles.

Vocé ainda podera nos procurar para retirar davidas pelos telefones:

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do
estado da Bahia , aprovado sob numero de parecer: ___________ em _______________ ,
consulta disponivel no link : http

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil



153

Enderec¢o: Rua Urucuia, n° 201 Telefone: (87) 99904-9217,
E-mail:nivea.cristina@hotmail.com

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CEP/UNEB, UNEB - Pavilhdo
Administrativo — Térreo - Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador - BA. CEP:
41.150-000 Tel: (71) 3117-2399 E-mail: cepuenb@uneb.br

Eu aceito participar da pesquisa Uso da
linguagem digital como interagdo cultural entre os adolescentes do Sertéo
Semiarido. Entendi os objetivos e quero participar. A pesquisadora tirou minhas
davidas e houve o contato com 0s meus responsaveis. Recebi uma copia deste termo de
assentimento, li e concordo em participar da pesquisa.

Petrolina-PE, de de 20

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura da pesquisadora

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do
estado da Bahia , aprovado sob numero de parecer: ___________ em _______________ ,

consulta disponivel no link : http
http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil
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APENDICE B- MODELO DE QUESTIONARIO
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA — UNEB
i DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS — CAMPUS |11
% PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO EM
EDUCACAO, CULTURA E TERRITORIOS SEMIARIDOS -
PPGESA

QUESTIONARIO COM ALUNOS:

Dados Gerais
Idade: Hé& quantos anos vocé estuda no Colégio Auxiliadora?
Série:

1- Quais aparelhos digitais vocé possui?

. () Smartphone

. () Playstation

. () Tablet

. () Notebook
() Reldgio digital
(

A
B
C
D
E
F

) Outros
2 — \Voce participa de quantos grupos no whatsapp?

)1
)2
)3
) 4
)5
) Mais de 7

mmoowpy

3- Quais outras redes sociais vocé participa?

) Facebook
) Instagram
) Twitter

o w >

) Snapchat
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E. () Outra. Qual?

4- Qual a idade que vocé ganhou o 1° celular?

A ()9
B. ()10
C.( )i1
D.( )12
E. ()13
F.o( )14

5- Ao juntar todos os periodos de tempo conectados na internet, quanto tempo vocé

acha que utiliza a rede?

) 2 horas
) 3 horas
) 4 horas
) 5 horas
) 6 horas
) Mais de 7 horas

mm oo wpy

6- Ainda em relacdo ao tempo de uso da internet, vocé se detém mais a qué?

) Redes sociais (Whatsapp / Instagram / Facebook, etc)
) Pesquisas aleatorias

) Jogos

) Filmes / Séries

) Musica

) Pesquisas escolares

) Video aulas

) Outros. O qué?

I o mmoowry

7- Na hora do intervalo escolar vocé da prioridade a:

A. () Lanchar e navegar na net por sites variados
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) Lanchar, Conversar com alguém e navegar na net

) Ir & biblioteca

) Somente lanchar e conversar com 0s(a) amigos(a)

) Lanchar e jogar

) Lanchar e ficar somente nas redes sociais virtualizadas
) Outro

® Mmoo W

8- Quanto tempo vocé acha que poderia ficar sem internet?

) Nenhum momento
) 1 hora

) 2 horas

) 6 horas

) 1dia

) 2 dias

) 1 semana

I 6mmoo®m>»

) Mais de 1 semana

9- O que a realidade digital significa para vocé?

10- Como vocé lida com o processamento paralelo de tarefas? (Ex: Resolugdo de

atividades, pesquisas, instagram, facebook, whatsapp...) Descreva.
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APENDICE C- ROTEIROS DE ENTREVISTAS
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA — UNEB

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS — CAMPUS Il I

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO MESTRADO EM oo

EDUCAGAO, CULTURA E TERRITORIOS SEMIARIDOS —
PPGESA

ROTEIRO DE ENTREVISTA - ALUNOS

Vocé considera que a inser¢cado dos recursos tecnologicos na educacdo tem
desenvolvido uma aprendizagem mais significativa? Justifique.

Como vocé vé os impactos no uso da linguagem e midias digitais, na sua
formacéo linguistica?

Vivemos numa cultura digital, isso € um fato incontestavel. Diante dessa
afirmacao, como se da a interacdo do seu conhecimento linguistico adquirido e
as praticas discursivas atraves da tecnologia digital?

Como vocé enxerga o seu desempenho escolar, tendo em vista o facil acesso
as midias digitais?

Quais sao os principais elementos comunicacionais que vocé faz uso quando

esta conectado por meio da internet?

Essa cultura digital a qual vivemos, tem afetado sua vida linguisticamente
falando? Justifique em que proporc¢ao.

Vocé ja ouviu falar do termo letramento digital? Se sim, de que modo?
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA — UNEB
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS — CAMPUS Il
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO EM
EDUCACAO, CULTURA E TERRITORIOS SEMIARIDOS -

PPGESA

ROTEIRO DE ENTREVISTA — PROFESSORAS

1. Como o colégio tem reagido frente a essa expanséo tecnolégica e o uso das
midias digitais?

2. O que vocé entende sobre o termo letramento digital?

3. Na sua percepcdo, como os alunos adolescentes interagem / se comportam
diante da realidade digital?

4. Na qualidade de agente educativa, como vocé vé a pratica discursiva dos
alunos adolescentes nessa cultura digitalizada?

5. Vocé percebe mais beneficios na aprendizagem com o uso das recursos
digitais, em especial, com o Material Didatico Digital (MDD)?

6. Em termos praticos, no dia a dia e no lidar com os alunos, quais as
dificuldades enfrentadas com o uso das tecnologias digitais?

7. Qual a sua percepcdo quanto a formacdo cognitiva/linguistica dos alunos
adolescentes frente a essa cultura virtualizada?

8. Normalmente os objetivos da aula sdo alcancados com a pratica digital?

Justifique.
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA — UNEB
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS — CAMPUS Il
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO EM
EDUCACAO, CULTURA E TERRITORIOS SEMIARIDOS -
PPGESA

ROTEIRO DE ENTREVISTA — COORDENADORAS

1. Como o colégio tem reagido frente a essa expanséo tecnoldgica e o uso das
midias digitais?

2. O que vocé entende sobre o termo letramento digital?

3. Na sua percepcdo, como os alunos adolescentes interagem / se comportam
diante da realidade digital?

4. Na qualidade de agente orientadora, como vocé vé a pratica discursiva dos
alunos adolescentes nessa cultura digitalizada?

5. Vocé percebe mais beneficios na aprendizagem com o uso das recursos
digitais, em especial, com o Material Didatico Digital (MDD)?

6. Em termos praticos, no dia a dia e no lidar com os alunos, quais as
dificuldades enfrentadas com o uso das tecnologias digitais?

7. Qual a sua percepcdo quanto a formacdo cognitiva/linguistica dos alunos
adolescentes frente a essa cultura virtualizada?

8. Na posicdo de coordenadora, sei que acompanha o historico escolar dos
alunos. Entdo, como tem sido o desempenho dos adolescentes, tendo em

vista a imersédo deles nessa cultura digital?
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UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataforma
DA BAHIA - UNEB »29«»4

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: USO DA LINGUAGEM DIGITAL COMO INTERAGCAO CULTURAL ENTRE OS
ADOLESCENTES DO SERTAO SEMIARIDO.

Pesquisador: NIVEA CRISTINA DE MELO RODRIGUES

Area Temética:

Versdo: 2

CAAE: 98319118.5.0000.0057

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 3.017.995

Apresentacdo do Projeto:

O projeto apresenta com clareza os objetivos da pesquisa, a metodologia a ser aplicada, a justificativa, a
hipétese de trabalho, a fundamentacdo tebrica, o orcamento, o cronograma de atividades a serem
executadas e os critérios para a selecdo dos 20 (vinte) sujeitos participantes da pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:

Os objetivos parecem exequiveis:

1. Analisar as implicacges e a efetividade da linguagem digital na comunicacdo entre os adolescentes do
Sertdo Semiarido;

2. Compreender a era digital e sua influéncia cultural na contemporaneidade linguistica dos adolescentes;
3. Investigar como a escolarizagdo nos moldes atuais dialoga com a prética discursiva dos adolescentes na
cultura digital;

4. |dentificar a frequéncia do uso da linguagem digital pelos adolescentes do Sertdo Semiarido.

Avaliagcdo dos Riscos e Beneficios:
Sao feitas referéncias aos riscos e beneficios no Projeto de pesquisa, no Termo de consentimento livre e
esclarecido e no Termo de assentimento do menor.

Endereco: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br
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UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataforma
DA BAHIA - UNEB \-zﬁfoﬂl

Continuagéo do Parecer: 3.017.995

Comentarios e Considera¢8es sobre a Pesquisa:

A pesquisa contribui positivamente para os estudos sobre educacdo no Brasil, sobretudo no que se refere a

letramento digital e aos processos que envolvem a leitura e a escrita dos adolescentes na escola e fora dela.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Esta anexada ao projeto a seguinte documentacéo de apresentacao obrigatoria:

00 N o o~ WDN P

. Folha de rosto;

. Termo de responsabilidade e compromisso do pesquisador;

. Termo de confidencialidade;

. Termo de autorizac¢do institucional da proponente;

. Termo de autorizacdo institucional da coparticipante;

. Declaracéo de concordancia com o desenvolvimento do projeto de pesquisa;
. Termo de consentimento livre e esclarecido;

. Termo de assentimento do menor.

Toda a documentacéo apresentada esta em conformidade com as normas brasileiras para pesquisas

envolvendo seres humanos.

Recomendacdes:

Recomendamos ao pesquisador atencdo aos prazos de encaminhamento dos relatérios parcial e/ou final.

Informamos que de acordo com a Resolucdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar ao

CEP- UNEB o relatério de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovacao do projeto.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Apos a analise consideramos gque o projeto encontra se aprovado para a execugdo uma vez que atende ao

disposto nas resolugBes que norteiam a pesquisa envolvendo seres humanos ndo havendo pendéncias ou

inadequacdes a serem revistas

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Ap6s a anélise com vista & Resolugdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execuc¢do, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicacéo e

representa risco minimo aos sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos

participantes da pesquisa, da beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade. Informamos que de acordo

com a Resolucdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel deverd enviar ao CEP- UNEB o relatério de

atividades final e/ou parcial anualmente a

Endereco: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br
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UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataforma
DA BAHIA - UNEB ¥ Graril
Continuagéo do Parecer: 3.017.995
contar da data de aprovacao do projeto.
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacgéo
Informacgbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/10/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1212748.pdf 01:23:14
Outros Alteracaoprojetodepesquisa.docx 21/10/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito
01:21:34 |[MELO RODRIGUES

Projeto Detalhado / | Projetodepesquisa2.pdf 21/10/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito

Brochura 01:05:51 |MELO RODRIGUES

Investigador

TCLE / Termos de | TCLE2.pdf 20/10/2018 [NIVEA CRISTINA DE[ Aceito

Assentimento / 23:56:41 [MELO RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia

Outros Termoconfidencialidade.pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito
15:44:40 |MELO RODRIGUES

Declaracéo de Declaracaoconcordancia.pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito

Pesquisadores 15:44:00 |MELO RODRIGUES

Outros Termoautorizacaoinstitucional. pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito
15:43:19 | MELO RODRIGUES

Outros Termocompromissopesquisador.pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito
15:41:44 | MELO RODRIGUES

Outros Termoautorizacaoinstitucionaldapropone| 12/09/2018 [ NIVEA CRISTINA DE| Aceito

nte.pdf 15:40:47 | MELO RODRIGUES

TCLE / Termos de | Tremoassentimento2.pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito

Assentimento / 15:35:52 | MELO RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | Termoassentimentol.pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito

Assentimento / 15:35:34 | MELO RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia

TCLE/ Termos de | TCLES.pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito

Assentimento / 15:35:14 | MELO RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia

TCLE/ Termos de | TCLEL.pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito

Assentimento / 15:33:51 | MELO RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folhoderosto.pdf 12/09/2018 | NIVEA CRISTINA DE| Aceito
15:20:55 | MELO RODRIGUES

Endereco: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula
UF: BA

Telefone: (71)3117-2399

CEP: 41.195-001

Municipio: SALVADOR

Fax: (71)3117-2399

E-mail: cepuneb@uneb.br
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Continuagéo do Parecer: 3.017.995

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

SALVADOR, 13 de Novembro de 2018

Assinado por:

Aderval Nascimento Brito
(Coordenador(a))

Endereco: Rua Silveira Martins, 2555
Bairro: Cabula

UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone:  (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399

CEP: 41.195-001

E-mail: cepuneb@uneb.br
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