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RESUMO

O presente trabalho constitui-se em dissertacdo da pesquisa realizada em uma escola publica,
0 Colégio Modelo Luiz Eduardo Magalh&es, situado no municipio de Alagoinhas - Bahia,
cujo objetivo foi o de investigar se 0 uso que o professor faz das TIC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo) é meramente técnico, instrucional ou condiz com uma prética
pedago6gica emancipatdria, que confere aos estudantes do Ensino Médio habilidades para seu
letramento digital, conduzindo-os ao protagonismo no meio virtual. Trata-se de uma pesquisa
de natureza qualitativa, na qual a metodologia que se mostrou adequada foi do tipo estudo de
caso. A investigacdo seguiu os procedimentos de coleta de dados através da observacdo em
campo, entrevistas com o0s professores participantes, questionarios para professores e alguns
alunos, diario de campo, conversas informais e andlise documental, os quais permitiram
registrar e analisar toda a dindmica e evolucdo das atividades cotidianas dos sujeitos
envolvidos na pesquisa. Do ponto de vista tedrico, essa pesquisa apoia-se nos estudos sobre
letramento, segundo David Barton e Mary Hamilton (2000), Angela Kleiman (2005), Janet
Maybin (2000), Brian Street (2010); Magda Soares (2002, 2009); multiletramentos, segundo
Roxane Rojo (2012); Letramento Digital, segundo Marcelo Buzato (2007, 2012), Maria
Teresa Freitas (2010), Carla Viana Coscarelli (2007), Ana Elisa Ribeiro (2007), Antonio
Carlos Xavier (2008); Cultura Digital, de acordo com Lucia Santaella (2010), André Lemos
(2010), Pierry Lévy (2010), Marco Silva (2002) e da Critica Cultural, segundo Stuart Hall
(2009), Maria Elisa Cevasco (2008), Deleuze e Guattari (1995), Ana Carolina Escosteguy
(2005). As analises realizadas constataram, em alguns casos, um significativo avango quanto a
utilizacdo das TIC pelo professor para além do instrucional, evidenciando, todavia, a
necessidade de formacdo docente para o uso pedagdgico do computador/internet, atestada
pela fala dos préprios professores. Observamos algumas atividades que podem conduzir o
estudante ao desenvolvimento do seu letramento digital critico. Quanto a questdo do
protagonismo no meio virtual, atrelado aos processos de autoria/coautoria, verificamos um

trabalho ainda incipiente.

Palavras-chave: Letramento Digital. Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Cultura

Digital. Formacéo do Professor.



ABSTRACT

This word is in the dissertation research conducted in a public school, “Colégio Modelo Luiz
Eduardo Magalhaes”, located in the municipality of Alagoinhas — Bahia, whose aim was to
investigate whether the use than teachers make of ICT (Information and Communication) is
merely technical, instructional or consistent with an emancipatory pedagogical practice,
which gives high school students for their digital literacy skills, leading them to prominence
in the virtual environment. This is a qualitative research nature, in which the methodology
was adequate in this study of case. The investigation followed the procedures of data
collection through field observation, interviews with participating teachers, questionnaires for
teachers and some students, field diary, informal conversations and document analysis, which
allowed us to record and analyze all the dynamics and evolution of daily activities of the
subjects involved in research. From a theoretical standpoint, this research is based on studies
of literacy, according to David Barton and Mary Hamilton (2000), Angela Kleiman (2005),
Janet Maybin (2000), Brian Street (2010), Magda Soares (2001; 2009); multiliteracies,
according to Roxane Rojo (2012); Digital Literacy, according to Marcelo Buzato (2007;
2012), Maria Teresa Freitas (2010), Carla Viana Coscarelli (2007), Ana Elisa Ribeiro (2007),
Antonio Carlos Xavier (2008); Digital Culture, according Lucia Santaella (2004; 2010),
André Lemos (2010), Pierry Lévy (2010), Marco Silva (2002) and Cultural Critique,
according to Stuart Hall (2009), Maria Elisa Cevasco (2008), Deleuze and Guattari (1995),
Ana Carolina Escosteguy (2005). The analyzes found, in some cases, a significant advance in
the use of ICT by teacher beyond the instructicional, showing, however, the need for teacher
training in the pedagogical use of computer / internet, talking attested by the teachers
themselves. We observed some activities that can lead the student to the development of your
critical digital literacy. On the issue of leadership in the virtual environment, linked to the

processes of authorship /co-authorship, we see an incipient work.

Keywords: Digital Literacy. Information Technologies and Communication. Digital Culture.

Teacher Training.
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INTRODUCAO

A proposta de trabalho aqui apresentada parte da exigéncia posta na sociedade
contemporanea - a formagdo em letramento digital — mediante o intenso avango das
Tecnologias de Informacgéo e Comunicacgéo (TIC).

O cotidiano das pessoas € marcado pela cultura digital e seus artefatos (celulares,
internet, tablets, cartdes magnéticos, smartphones etc.) em todos os setores: social,
econdmico, politico e cultural, exigindo da escola uma reestruturagdo do seu modelo
tradicional, a fim de adequar-se nesse contexto.

A razdo de focalizar essa tematica — 0 uso das tecnologias pelo professor, associado
ao letramento digital — parte do principio de que pensar em Educacéo é repensar a escola e,
consequentemente, refletir sobre a pratica pedagdgica, sobre a atual condugdo que 0s
professores ddo em termos tedrico-metodoldgicos na sala de aula, nas suas préaticas cotidianas,
especialmente quanto ao uso das midias digitais e computador/internet, afinal € preciso que a
escola seja “um ator mais efetivo e sintonizado com seu tempo e sua funcdo de formagao das
novas geracdes” (BELLONI, 2012, p.53).

Assim, as tecnologias ndo podem mais ser vistas como na época tecnicista, como
meros instrumentos massificadores e serem simplesmente ignoradas; ndo na sociedade da
informacdo, marcada pela virtualidade, pela Web 2.0%, cuja configuracio permite
entrecruzamentos culturais em tempo real, diminuicdo das fronteiras de tempo e espaco,
interatividade e interacdo. O ciberespaco é pura linguagem, no qual transitam discursos de
ordem e valores diversos, dai seu carater hibrido. Em contrapartida, € um ambiente permeado
por relagdes de poder. Sendo assim, a educacdo pautada na formacdo de uma identidade
cultural critica, que pde em evidéncia antigas relacbes de poder, as quais tém ignorado, ao
longo da histdria, as multiplas narrativas de grupos cultural e politicamente subalternizados,
contribuiria para o uso critico, consciente e transformador de todo leque de informacGes e
recursos disponiveis na contemporaneidade.

E nessa perspectiva que esse trabalho se apoia, de uma acdo pedagdgica

transformadora, voltada para um trabalho envolvendo a cultura digital, de forma a gerar

! Velloso (2010, p.47) expde que a Web 2.0 é considerada por muitos autores (CARVALHO, 2008; MARINHO
et al, 2008) como um novo paradigma de internet. Todos concordam que a Web 2.0 representa um marco em
termos evolutivos, potencializando os recursos existentes online e as ferramentas de facil publicacdo para os
usuarios, o software social, facilitando o compartilhamento e divulgacdo de seus saberes. Seu formato da espaco
para a mediacdo e acGes humanas. Nela o usuario ndo é visto como plateia, significando, entédo, a transi¢do do
isolamento para a interconectividade.
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oportunidades de empoderamento desses “meios” (MARTIM-BARBERO,1997; 2009) para
além do instrumental. E importante explicar, entdo, que o termo ressignificar esta sendo
utilizado nesse trabalho para definir praticas heterogéneas de uso das TIC, que ultrapassem o
mero carater mecanico e utilitario desses artefatos, permitindo sua apropriacdo atraves de
atividades que conduzam o estudante a desenvolver-se no ciberespago com consciéncia,
criatividade, aproveitando as interfaces nele oferecidas, contribuindo, assim, para aquisi¢do
do letramento digital, afinal o espaco virtual requer habilidades de interacdo com a midia
informética. Uma pratica pedagogica que contemple ndo sé o aspecto cognitivo, mas também
o0 sociocultural.

Sendo assim, as pesquisas nas areas da Educacdo e Comunicagdo imbricadas com a
Cultura, como apontam os trabalhos em midia-educacdo (FANTIN, 2012; BELLONI, 2010;
RIVOLTELLA, 2012) sdo importantissimos, pois, como nos lembra Hall (1997), toda acéo
social ¢ “cultural”, desse modo as praticas sociais expressam ou comunicam um significado e,
neste sentido, sdo praticas de significacdo. Logo, esses estudos articulando as trés areas do
saber, citadas inicialmente, trazem beneficios para os professores que desejam tornar sua
praxis diferenciada e mais produtiva, uma vez que falar em midia-educacdo é, dentre outras
coisas, pensar numa nova forma de fazer e estar com a midia em sala de aula.

O desejo de estudar sobre essa tematica nasceu em 2010, através do curso
Tecnologias na Educacdo: ensinando e aprendendo com as TIC, promovido pelo Ministério
da Educacdo (MEC), através do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE), quando
observamos o quanto o uso dessas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo pode
contribuir para um trabalho pedag6gico mais estimulante, desafiador, criativo, enriquecedor e,
acima de tudo, critico. Usamos pode, porque ndo é a tecnologia, sozinha, que possibilita as
mudancas significativas que acontecem na sociedade e chegam até a escola, pois, se assim
fosse, estariamos atribuindo as TIC um “poder” que ndo possuem. Na verdade, sdo as praticas
sociais que determinam como usamos as tecnologias, ndo a tecnologia, isoladamente, que
determina o letramento, a pratica.

Assim, através da elaboracdo das atividades propostas pela tutora do curso acima
citado e dos estudos, pesquisas e apresentacOes realizadas, sem falar das leituras efetuadas
acerca de teoricos do letramento digital, como Coscarelli (2005), Buzato (2009), Belloni
(2007), dentre outros, percebemos o quanto havia a necessidade de uma reformulacéo urgente
da escola e do papel do professor, numa sociedade cada vez mais marcada pela cultura digital
e, como educadoras, resolvemos, entdo, nos debrugar sobre uma pesquisa que investigasse

esse processo com mais proximidade, pois acreditamos, como André (2004) que adentrar no
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dia a dia da escola permite-nos observar os “mecanismos de dominagdo e de resisténcia, de
opressdo e de contestacdo”, concomitantemente com a difusdo de “conhecimentos, atitudes,
valores, crengas, modos de ver e de sentir a realidade e o mundo” (ibid., p.41).

Portanto, nosso trabalho de pesquisa insere-se na linha 2 do mestrado em Critica
Cultural: Letramento, Identidade e Formagdo de Professores, visto que € um estudo relevante
no que se refere a praxis de professores da escola publica estadual, a fim de verificar, nas
atividades envolvendo o letramento digital no ambiente escolar, o uso das TIC pelo professor
e até que ponto é fundamental a aquisicdo desse letramento, para uma utilizacdo mais proficua
e critica dessas tecnologias, especialmente no que tange a inclusdo digital de alunos das
classes populares.

Nesse sentido, a pesquisa realizada durante a construcdo desse trabalho teve como
sujeitos desse estudo, seis professores do Ensino Médio do Colégio Modelo Luiz Eduardo
Magalhdes (CMLEM), em Alagoinhas -Ba, visando compreender a maneira como esses
docentes se apropriavam das tecnologias de informacdo e comunicacdo (anal6gicas ou
digitais) na sala de aula, e se esse uso iria para além da utilizacdo instrucional. Além do mais,
utilizamos também falas e atividades de alguns estudantes a fim de verificar como/se o
trabalho do professor com as TIC contribui para o desenvolvimento do letramento digital dos
alunos. A razdo de focalizar esse colégio partiu do critério de que além de ser publico, é
equipado com diversas tecnologias, além do acesso a internet banda larga, fator importante
nessa investigacdo, além de ser um ambiente social hibrido, como sera melhor explanado nos
capitulos subsequentes. Assim, para a analise e interpretacdo desse objeto de pesquisa,
partimos da concepc¢éo de letramento, segundo Barton e Hamilton (1998) de que letramentos
sdo sempre situados, por isso devem ser estudados em sua dimensdo contextual.
Consideramos, também, o conceito de letramento digital, em sentido amplo, como
competéncia para o uso sociocultural critico e estratégico da informacdo advinda do
computador/ internet e, hoje, das midias mdveis, envolvendo multiplas linguagens, em seus
diversos formatos tornando o individuo “capaz de atingir seus objetivos, muitas vezes
compartilhados social e culturalmente” (FREITAS, 2010, p. 339).

E importante ressaltar que a maneira como as praticas de leitura e escrita, hoje
também digitais, sdo desenvolvidas na escola trazem consequéncias para todos os envolvidos
no processo educacional. Os professores podem tornar-se transmissores de conteldos
programados, presos a uma estrutura curricular engessada, enquanto os estudantes assumem a
posicao de receptores passivos de informacdes e conhecimentos transmitidos pelo professor,

ao invés de receptores/produtores de conhecimento.
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Por isso mesmo, a interpretacdo realizada sobre os dados obtidos em campo foi
construida na perspectiva da Critica Cultural, na linha de Pesquisa Letramento, ldentidades e
Formacdo de Professores, como supracitado, por ser uma investigacdo que almeja nédo tao-
somente observar o exercicio do letramento digital e a utilizacdo de aparatos tecnoldgicos na
instituicdo escolar, nem tampouco cataloga-los ou mensurar o letramento dos estudantes, mas
pretende verificar a apropriacio? que o professor faz desses recursos, se esse uso dialoga com
uma perspectiva transformadora, de inclusdo digital critica dos alunos, especialmente das
classes populares e como possibilidades de autoria (hoje possivel através da Web 2.0), ou seja,
como “meios de emancipagdo do ser humano e de constru¢do da cidadania, contra a logica
industrialista do capitalismo globalizado, com base no principio de que ser cidaddo é estar
alfabetizado em todas as linguagens” (BELLONI, 2012, p.53).

Dessa forma, esse trabalho apoia-se nos Estudos Culturais - campo que busca discutir
questBes pertinentes a realidade sociocultural - ao investigar aspectos referentes a uma cultura
emergente: a digital, permeada, como toda cultura, por relaces de poder, visando detectar
possiveis praticas emancipatdrias na atuacdo pedagogica, dentro de uma instituicdo
hegeménica — a escola, envolvendo as tecnologias, que também ndo sdo inocentes. Segundo
Hall:

No trabalho intelectual sério e critico ndo existem “inicios absolutos” e
poucas sdo as continuidades inquebrantadas. [...] O que importa sdo as
rupturas significativas — em que velhas correntes do pensamento sdo
rompidas, velhas constelagdes deslocadas, e elementos novos e velhos sdo
reagrupados ao redor de uma nova gama de premissas e temas. (2009, p.123)

Nesse caminhar, visando contribuir para 0s novos estudos do letramento, assim como

para os estudos culturais, propomos 0s seguintes objetivos:

Geral
Investigar o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TIC), analégicas ou

digitais, pelo docente e o reflexo dessa utilizacdo na formacdo do letramento digital dos

estudantes.

? Apropriacdo é entendida nessa investigacdo, como definida por Rodriguez (2006). Para essa autora, ¢ “a
capacidade de tomar para si, de assimilar e, ampliando um pouco mais esta concepcdo, de compreender e
transformar, estabelecendo quais usos o objeto apropriado pode ter e quais sdo os efeitos que este uso acarretara
para si e para o grupo. E um movimento que acontece em um processo dindmico, que pode envolver momentos
de adaptacgao e reinvengao de significados” (apud BUZATTO, 2008, p.331).
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Especificos

Verificar os efeitos do uso das TIC na sala de aula.

Observar o enfoque que os professores ddo as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (analdgicas ou digitais).

Analisar em que o uso das tecnologias pelo docente contribui para uma pratica
pedagdgica emancipatéria®.

Perceber como os docentes oportunizam o conhecimento tecnoldgico que 0s

estudantes trazem de fora da escola, de modo a conduzi-los ao protagonismo no
meio digital.

Pensamos, como Demo (1991), que o cientista, em sua tarefa de descobrir e criar,

precisa, primeiramente, questionar. Por isso mesmo, para investigar o problema aqui

proposto, elencamos como questdo principal: Em que o uso das TIC pelo professor

contribuiria para uma pratica pedagogica emancipatoria?

Algumas questdes secundarias foram construidas a fim de auxiliar no processo de

investigacao, a saber:

1. Seria o letramento digital condicao necessaria a utilizacédo das TIC pelo professor?

2. Nas praticas envolvendo as TIC, o professor valoriza o conhecimento tecnoldgico que

0s estudantes trazem consigo e desenvolve atividades que favorecam a

autoria/coautoria, o protagonismo juvenil e a formacdo do seu letramento digital

critico?

3. O uso que o professor faz das tecnologias (analdgicas ou digitais) favorece a

manutenc¢do de uma légica cultural dominante, alienante, homogeneizante?

4. Em quais aspectos o desenvolvimento do letramento digital favoreceria o exercicio da

cidadania, de professores e alunos, ndo sendo apenas meros consumidores destes

artefatos?

O corpus de pesquisa foi organizado partindo da observacao de aulas e das atividades

envolvendo o uso das TIC, entrevistas formais e informais com os professores, registradas em

} Compreendemos como Deliberaror (2012, p.289) que “emancipar-Se ou tornar-se critico e consciente € um
movimento que se estabelece com o sentido da praxis. Pode significar refletir sobre si mesmo, suas praticas, ou
sobre a prépria forma de apropriacdo e seu relacionamento com a natureza. Engloba ainda a concepcéo de ser,
agir e pensar em sociedade, como consciéncia de sujeito histérico e coletivo™.
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audio, diario de campo, questionarios (para professores e alunos), conversas informais com o0s

professores e alunos e analise documental.

e Organizagdo da Pesquisa

Esta pesquisa esta estruturada em cinco partes subdivididas, a fim de analisar os
temas centrais e suas ramificacbes. Na introducdo, abordamos como foi construido o
interesse pela temética, enfocando o que nos despertou para anélise e qual a escola escolhida
para realizacdo do estudo. Apresentamos, também, o0s objetivos e questionamentos
norteadores dessa investigacao. O primeiro, segundo e terceiro capitulos sdo tedricos, uma vez
que foi preciso tanto situar a pesquisa no contexto digital quanto nos Novos Estudos do
Letramento e tecer uma sucinta abordagem sobre as politicas de formacdo tecnoldgica do
professor. Assim, no primeiro capitulo tracamos um panorama da cultura digital, apoiados
no pensamento de Lucia Santaella (2010), André Lemos (2010), dentre outros, empreendendo
uma reflex@o sobre o caminho percorrido e as transformac6es sofridas pelas tecnologias da
época das mass midia até a cultura digital, apontando as caracteristicas da cibercultura e as
interfaces presentes no contexto digital. Apresentamos, também, uma analise critica dos
dispositivos, trazendo a cena a visao de tedricos como Giorgio Agamben (2010) e Foucault
(2009).

No segundo capitulo, propomos uma reflexdo sobre letramento e sua forma mais
atual, letramentos, seguindo a linha de Magda Soares (2002; 2005), Angela Kleiman (2005),
Marcelo Buzato (2007; 2012) etc.; multiletramentos, na perspectiva de Roxane Rojo (2012) e
letramentos auténomo e ideoldgico, como aponta Brian Street (2010), concluindo, como nédo
poderia deixar de ser, com o letramento digital e suas particularidades. Seguidamente, no
terceiro capitulo discorremos brevemente sobre as politicas publicas educacionais para a
formacdo tecnoldgica do professor e insercdo das TIC nas escolas expondo algumas
consideracOes de autores como Bonilla (2012) e Nelson Pretto (2006).

Como todo trabalho de pesquisa requer um método apropriado ao tipo de estudo que
se deseja realizar, a proposta metodologica desse projeto, apresentada no quarto capitulo,
baseia-se numa investigacdo de base qualitativa com método de estudo de caso.

No quinto capitulo, ampliamos o olhar sobre a escola em tempos digitais,
apresentando os resultados da pesquisa e sua analise. Além do mais, refletimos sobre os
desafios impostos a escola e aos professores na era digital, atentando para a questdo da

formagéo do professor nesse contexto.
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Enfim, nas consideracdes finais, procuramos responder as questes dessa pesquisa,
nédo de forma conclusiva, pois muito se tem ainda a investigar, elucidar e explicar sobre o uso
das TIC, especialmente as digitais, e suas possiveis contribuicbes para um ensino e
aprendizagem significativos, para uma pratica pedagdgica que possa ser considerada
emancipatoria. Mostramos que o uso das TIC pelo professor ainda acontece numa perspectiva
instrucional e a necessidade de formacdo para a pratica, especialmente no que tange a
fomentacdo de propostas que conduzam ao protagonismo estudantil critico no meio digital,

situacGes em que processos de autoria/coautoria possam acontecer.
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CAPITULO 1 A CULTURA DIGITAL: ESPACO HIBRIDO

O advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) desencadeou uma
série de transformacOes na sociedade atual, nos mais diversos ambitos, dentre as quais a
crescente velocidade na producéo e circulacdo de informacdo e bens culturais.

A maneira como as TIC inserem-se cotidianamente na vida das pessoas tem
provocado mudancas, assim como a criacdo de novos héabitos e formas de relacionamento
interpessoais e organizacionais.

A cultura digital € como um rizoma, com entradas multiplas, nés que se desdobram a
cada novo clicar, sendo que a auséncia de fronteiras e limites permite a disseminagdo de
diferentes cruzamentos culturais, 0os quais geram um mister de desterritorializacdes, mas
também territorializagdes, nos quais o contexto local passa a ser contemplado e
ressignificado.

Nesse capitulo, pretendemos discutir sobre o processo de transicdo de uma era
cultural - a dos meios de comunicacdo de massa, do capitalismo industrial - para a da
“sociedade em rede” (CASTELLS, 1999), a era digital, expondo pontos de vistas distintos de
alguns autores, evidenciando as caracteristicas da cultura digital e suas interfaces, a fim de

nortear o trabalho.

1.1 PANORAMA DA CULTURA TECNOLOGICA: DOS MASS MEDIA A ERA DIGITAL

Vérias sdo as transformac@es pelas quais passou a historia da humanidade, desde os
seus primordios até os dias atuais e dentre as mais significativas esta o avango tecnologico.

Importante destacar que até meados do século XI1X, segundo Santaella (2010, p.52)
duas culturas se delineavam nas sociedades ocidentais — a cultura erudita das elites, de um
lado e a cultura popular, produzida pelas classes dominadas. Essa configuracdo, entretanto,
sofreu profunda transformacdo com o advento da cultura de massas, nascida no seio da
revolucéo industrial.

Desse modo, para Santaella (2010), existem seis eras culturais - a cultura oral, a
cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de massas, a cultura de midias e a cultura digital.

A autora explica que:

A cultura oral que ainda persiste com forca indiscutivel, intensificada pela
integracdo nos meios audiovisuais, principalmente o cinema e a televisao; a
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escrita, que se evidencia na multiplicidade das manifestagdes dos tipos
graficos e do design; a cultura impressa, que povoa as bibliotecas e 0s
quiosques com suas profusGes de manchetes e capas coloridas, fisgando a
atencdo de transeuntes apressados; a cultura de massas, que, apesar de
perder seu poder, aprendeu a conviver com suas competidoras, tanto a
cultura das midias, que é a cultura do disponivel, quanto a cibercultura,
que é a cultura do acesso. Todas essas formagdes culturais coexistem num
jogo complexo de sobreposi¢cBes e complementariedades. (SANTAELLA,
2007, p.128-129, grifo nosso)

Essas eras também sdo definidas, segundo a autora, como formacdes culturais por
considerar que ndo se trata de periodos culturais lineares, como se uma era desaparecesse com
o aparecimento de outra, mas “uma nova formac¢do comunicativa e cultural vai se integrando
na anterior, provocando reajustamentos e refuncionaliza¢des”, ou seja, “elas se sobrepdem,
misturam-se, levando a construgdo de tecidos culturais hibridos e cada vez mais densos”
(SANTAELLA, op.cit., p13).

Nesse caminhar, a chamada cultura de massas tem sua origem marcada com a
producdo do jornal e seus coadjuvantes, o telégrafo e a fotografia. Desenvolveu-se,
acentuadamente, com a criagdo do cinema, midia feita para pura recepcgdo e a TV, que tem
como ldgica, segundo Santaella (2010), espectadores recebendo informagdes sem direito a
resposta. Conforme essa autora, com a TV se solidificou a ideia do homem de massa junto
com a ideia de mass media.

Desse modo, Castells (1999, p. 356) explica que o conceito de cultura de massa,
originario da sociedade de massa, foi uma expresséo direta do sistema de midia resultante do
controle da nova tecnologia de comunicacdo eletronica exercido por governos e oligopoélios
empresariais.

Assim, a producdo em massa de bens de consumo e artefatos culturais no periodo
industrial levou os tedricos Adorno e Horkheimer (2002) a usar a expressdo “Industria
Cultural”, alertando para o fato de que no sistema de producdo cultural, no qual se encaixam a
TV, o radio, jornais, revistas, enfim, tudo que entretém, a principal atividade econémica € a
producdo da cultura para fins lucrativos e mercantis. Assim, 0s produtos séo elaborados de
modo a aumentar o consumo, moldar habitos, “educar”, informar, visando, em alguns casos,
atingir a sociedade como um todo. Com isso, ha o controle social por parte dos proprietarios
dos meios de comunicagéo e consequente alienacdo do publico, transformado em consumidor.

Para Santaella (2010, p.79) “ja se tornou um truismo afirmar que, por estar rodeado de redes
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de difusdo midiatica, preso num mundo feito pelas industrias da consciéncia, 0 homem de
massa foi homogeneizado e bastante despersonalizado”.

As midias eram para Debord (1977) como vitrines mais visiveis do espetaculo. Para
ele, tudo o que era antes vivido afasta-se em imagens e representacdes e 0 espetaculo nada
mais é do que 0 momento em que a mercadoria chega a ocupacdo total da vida social.

Belloni (2003, s/p), ao analisar a obra de Guy Debord (1977), discorre que 0 autor
pressentia as midias como modelo socialmente dominante, como “afirmag¢do onipresente” da
I6gica industrial e do consumo de massa, presenca constante das justificacdes do sistema, que
ocupa o tempo livre do ser humano, nas mais diversas formas de produtos espetaculares, a
saber informacdo, lazer, publicidade.

Compreende-se essa posicdo radical de Guy Debord, pelas préprias caracteristicas
das midias de massa, do modelo massivo, no qual a racionalidade assume o controle da vida, a
“linguagem se autonomiza” (LEMOS, 2010, p.79) e a comunica¢do ¢ direcionada por um
centro, de forma vertical, ndo constitui comunidades, como acontece no modelo
informatizado, mas € apenas dirigida as massas, aleatoriamente.

O tedrico alemdo Marshall McLuhan (1995) classificava 0os media em quentes e
frios. Em sua visdo, quentes eram aqueles que ndo permitiam a interacdo do individuo,
espectador ou se o fizessem, era 0 minimo, ndo havendo, assim, possibilidade de intervencao
(radio, cinema, fotografia). JA& os meios frios (a palavra, a TV, o telefone), por sua vez,
permitiam a interatividade, havendo um espaco no qual os usuarios poderiam atuar,
preencher. Para o autor, devido a baixa definicdo da TV, os telespectadores tém que preencher
espacos da imagem e por isso aumentam seu envolvimento emocional. A interagcdo consiste
nesse aspecto - emocional. Hoje, no entanto, essa légica foi modificada depois da chegada da
TV a cabo, por exemplo.

Para Santaella (2010, p.116) a célebre frase de McLuhan (1964) “O meio ¢ a
mensagem”, demonstra insisténcia do autor em considerar que era impossivel separar a
mensagem do meio, desviando-se, assim, da tendéncia nas teorias da comunicagdo de separar,
de um lado, o0 modo como a mensagem é veiculada, de outro, o seu contetdo. McLuhan
acreditava que a mensagem é determinada muito mais pelo meio que a transmite do que pelas
intencGes de quem as cria, seu autor.

Castells (1999) expoe que a “Galaxia de McLuhan” era um mundo de comunicagio
de mé&o-tinica, ndo de interacdo. “Era, ¢ ainda €, a extensdo da produgdo em massa, da logica
industrial para o reino dos sinais e, apesar do génio McLuhan, ndo expressa a cultura da era da

informagao” (CASTELLS, 1999, p.366). Castells explica, entdo, que o processamento da
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informacdo ultrapassa a mao-unica, basta observar a televisdo, que precisou do computador
para se libertar da tela.

Nasce a cibercultura, com os impactos socioculturais da microinformatica, na metade
dos anos 70 (LEMOS, 2010, p. 101). E marcada, nos dias atuais, ndo somente pelas TDICs
(Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo), mas por uma postura que vai de
encontro ao poder tecnocrético. Segundo o tedrico, mais do que inovagdes técnicas, 0
nascimento da microinformatica (e da cibercultura) inaugura novas dinamicas socioculturais.
“Aqui aparece uma logica em relacdo as novas tecnologias digitais, onde a arquitetura
tradicional cede, em parte, lugar a uma imagem ludica, criativa, enriquecedora da
informética” (LEMOS, op.cit., p.105).

A introducdo dos microcomputadores pessoais e portateis permitiu aos espectadores
sair da posicdo de meros receptores passivos, para transformar-se em usuarios ativos desses
artefatos. Mudou-se, entdo, a relacdo receptiva, direcionada para um Unico sentido, como
acontece com a televisdo, para um modo interativo e bidirecional, exigéncia da relacdo via

computador. Santaella esclarece que:

Na medida que o usuario foi aprendendo a falar com as telas, através dos
computadores, telecomandos, gravadores de video e cameras caseiras, seus
habitos exclusivos de consumismo automatico passaram a conviver com
habitos mais autdbnomos de discriminacdo e escolhas prdprias.
(SANTAELLA, 2010, p.81)

Nesse contexto € que nasce a cultura da velocidade e das redes a qual exige também
uma aceleracdo da maneira como 0s usuarios mantinham contato com as maquinas, ou seja,
“a necessidade de simultaneamente acelerar e humanizar a nossa interagdo com as maquinas”
(SANTAELLA, 2010, p.82).

A cibercultura pode ser vista, entdo, como um valioso exemplo da vida social que se
deseja presente, visando romper com a atitude fria, técnica, extremamente racional na qual
sempre operou a tecnologia moderna. Lemos (2010, p.262), entretanto, alerta sobre a
necessidade de se estar sempre atento quanto a esse meio “para nao sucumbir a um
academicismo pessimista que se isola ou a um otimismo histérico que s6 vé€ maravilhas”.

A cibercultura expandiu-se de forma assustadora através do ciberespaco. E
importante esclarecer que esta terminologia foi cunhada, segundo Pierry Lévy (2010, p.94),
em 1984, por William Gibson, em seu romance de ficcdo cientifica Neuromancer. Neste, 0

termo referia-se ao universo das redes digitais, campo de batalha entre multinacionais, de
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conflitos mundiais e, a0 mesmo tempo, uma nova fronteira econémica e cultural. Assim, a
exploracdo do ciberespaco, no livro, pde em evidéncia as fortalezas de informagGes secretas,
protegidas pelos programas ICE, que, na verdade, eram ilhas repletas de dados que,
metamorfoseando-se, eram trocados numa velocidade assustadora por todo planeta. Neste
espaco de dados, alguns herois poderiam penetrar “fisicamente” e 14 viver aventuras das mais
variadas esferas. Diante de tal producdo livresca, o termo ciberespaco foi logo, segundo o
autor, “arrematado” por usuarios e criadores de redes digitais.

Para Gibson (apud LEVY, 2010, p. 94), o ciberespago é “um espago ndo fisico ou
territorial composto por um conjunto de redes de computadores atraves das quais todas as
informagdes (sob suas mais diversas formas) circulam”. Lemos (2010, p.127), Lévy (2010,
p-94) coadunam com Gibson ao definir ciberespaco como “espago de comunicacdo aberta
pela interconexao mundial dos computadores e das comunidades dos computadores”.

Nesse sentido, a cultura digital tem mostrado que ndo é mais possivel conceber a
cultura afastada da tecnologia. Lemos (op.cit., p.127) oferece uma relevante contribuigédo
nesse sentido, ao afirmar que “a atividade tecnoldgica é fruto da cultura [...], desse modo, se
retirarmos a tecnologia do campo da cultura [...], entdo ndo poderemos mais ver as acfes da

vida, mas apenas um sistema técnico, isolante, homogeneizante”.

1.2 A CULTURA DIGITAL: CARACTERISTICAS RIZOMATICAS

A cultura, na contemporaneidade, passa por diversas alteracfes significativas,
oriundas do crescente desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC),
exigindo dos individuos o desenvolvimento de habilidades, a fim de se situar proficuamente
nesse contexto, desencadeando novas formas de estar e atuar em sociedade. Lemos (2010, p.
85) esclarece que “as diversas manifestagdes contemporaneas da cibercultura podem ser vistas
como expressao cotidiana da vida que se revela contra as formas instituidas e cristalizadas”.

Na cultura digital ndo ha barreiras fisicas e temporais, 0 acesso as informacdes é
facilitado, existem novas formas de interconexdes e outras sdo criadas simultaneamente.

Lemos aponta isso muito claramente quando escreve:

A cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma sociedade
estruturada atravées de uma conectividade teleméatica generalizada,
proporcionando a troca de informagdes sob as mais diversas formas,
fomentando agregagdes sociais. (LEMOS, 2010, p.87)
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Santaella coaduna com Lemos ao afirmar que

A natureza dessa cultura é essencialmente heterogénea. Usuarios acessam o
sistema de todas as partes do mundo e, dentro dos limites da compatibilidade
linguistica, interagem com pessoas de cultura sobre as quais, para muitos,
havera provavelmente um outro meio direto de conhecimento.
(SANTAELLA, 2004, p.87)

A cultura digital nos coloca diante de um leque de mdltiplas possibilidades
comunicacionais. Convivemos dia a dia com variados tipos de mensagens — textuais, sonoras,
iconicas - sem falar das midias moveis (celulares, tablets, smartphones etc.) que nos
conduzem a um constante intercdmbio com outros interagentes, estabelecendo, assim, uma
comunicacéo diferenciada, em tempo real e de forma acelerada.

Rheingold (1996) traz uma ilustrativa analise do meio digital, expondo que tudo que
as pessoas costumam fazer no dia a dia, quando se encontram, é possivel fazer na

cibercultura. Para o tedrico:

No ciberespago, conversamos e discutimos, engajamo-nos em intercursos
intelectuais, realizamos acGes comerciais, trocamos conhecimento,
compartilhamos emocdes, fazemos planos, trazemos ideias, fofocamos,
brigamos, apaixonamo-nos, encontramos amigos e 0s perdemos, jogamos
jogos simples e meta jogos, flertamos, criamos arte e desfiamos um monte
de conversa fiada. (RHEINGOLD apud SANTAELLA, 2010, p.122)

Nesse caminhar, pode-se afirmar que a cultura digital ampliou ainda mais seu
alcance com a chegada da Web 2.0, que representou um novo paradigma de Internet, ou seja,
um marco em termos evolutivos, por agregar e potencializar os recursos disponiveis onling,
facilitando o compartilhamento e divulgacdo de saberes diversos, pelo seu carater
bidirecional, hipertextual, permitindo a interconectividade, a coautoria. Em outras palavras,
um espaco rizomatico, tomando-se rizoma na concep¢do de Deleuze e Guattari (1996), como
aquele que ndo tem comeco nem fim, mas um meio no qual cresce e transborda. Dai ser mapa,
n&o raiz, pois possui entradas maltiplas, as quais permitem sua expansé&o.

Nesse aspecto, aproxima-se da proposta dos Estudos Culturais, por seu carater
hibrido, fluido, possibilitando inumeros agenciamentos, transpassando a dicotomia
local/global, uma vez que ultrapassa fronteiras, permitindo a apropriacdo por identidades

distintas, contribuindo, dessa forma, para o intercambio cultural.
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Essa afirmagdo justifica-se pelo fato de os Estudos Culturais serem caracterizados
pela heterogeneidade de contextos, discursos, posicionamentos teoéricos e criticos,
constituindo-se um “projeto” politico de oposi¢ao a centralidade dos sistemas de pensamento,
atento as subjetividades, a valorizacdo das identidades distintas, ultrapassando barreiras de
classe, género e etnia.

E importante abrir um paréntese, para expor que nao é a tecnologia “em si” que vai
permitir a interacdo, a potencializacdo de seus recursos, possiveis mudangas, pois seria “dar a
ela um poder que ndo possui” (STREET, 2010, p.45). Para Street, o letramento digital esta no
meio das discussdes contemporaneas, mas alerta “gosto de usar o termo, desde que ndo
signifique que a tecnologia esta determinando a prética. E sempre o contrério: as praticas
sociais determinam como usamos a tecnologia” (STREET, op. cit., p.45).

Na verdade, é o uso ativo que o individuo faz dos recursos midiaticos, suas
intervencdes e escolhas (ndo se restringem a apertar botdes e escolher, por exemplo, um link
ou outro), que védo permitir ou ndo o desenvolvimento de sua autonomia, no sentido freiriano
da palavra. Nesse caminhar, Marco Silva (2002, p.103) afirma que “por si mesma esta
tecnologia nao produz participacao-intervencdo; o que ela faz é veicular a autoria do sujeito
mobilizado”.

Seguindo pelo viés do sujeito critico, ativo, pode-se dizer, ainda, que o espaco digital
constitui-se um lugar favoravel a ampliacdo da perspectiva da alteridade, pois permite acGes
dialdgicas entre sujeitos e culturas distintas, 0s quais podem encontrar-se em contextos sociais
e historicos semelhantes ou ndo. Imagine, supostamente, professores (as) da Educacdo no
Brasil que trocam informag6es com outros da Espanha, ou de qualquer pais, utilizando como
meio as redes sociais, por exemplo.

Na cultura digital, essa suposicdo torna-se realidade, entretanto, para tal movimento,
é de suma relevancia a atualizacdo do professor para que os instrumentos disponiveis nesse
espaco contemporaneo de interatividade possam ser utilizados proficuamente e alcancem os
objetivos planejados e os resultados esperados.

A cibercultura enquanto espago sociotécnico, marcado pela virtualizagdo, pela
possiblidade de interatividade dos seus usuarios, capaz de afetar todos 0s campos da cultura
contemporanea, diferencia-se do modelo massivo, a cultura do impresso, tecnocrético,
marcado por um espago homogéneo e limitado, com fronteiras geopoliticas demarcadas,
tempo cronoldgico linear estabelecido, tipico da modernidade ocidental. Por isso mesmo,

oferece uma gama de possibilidades de producdes e percepgdes. Segundo Martin-Barbero:
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O lugar da cultura na sociedade muda quando a mediac¢do tecnoldgica da
comunicacdo deixa de ser meramente instrumental para espessar-se,
condensar-se e converter-se em estrutural: a tecnologia remete, hoje, ndo a
alguns aparelhos, mas, sim, a novos modos de percepcdo e de linguagem, a
novas sensibilidades e escritas. (MARTIN-BARBERO, 2006, p.54)

Apesar dos seus aspectos valorosos e das diversas opinides e teorias enaltecendo suas
qualidades, possibilidades e contribui¢des, existem alguns posicionamentos contrarios, que
apontam negativamente para essa configuracdo tecnoldgica — a cibercultura.

Baudrillard (1990 apud LEMOS, 2010), por exemplo, encaixa-se no rol dos
pensadores contrarios a cultura digital. Para esse tedrico, ndo estamos diante de uma
retribalizacdo, como propunha McLuhan (1995), mas de uma simples circulacdo de
informagdes. A interatividade é utopia, uma simulacdo; na verdade, sé existe uma comutacdo
entre individuos, ndo verdadeiras interacdes.

Na verdade, Baudrillard ndo acredita que possa haver interatividade entre homem e
méaquina, apenas dominacdo. A interatividade seria para esse tedrico uma ameaca, pois a
tecnologia cerca o individuo por todos os lados: video, tela interativa, multimidia, Internet,
realidade virtual. Dessa forma, “alheio a perspectiva do pensamento complexo, ele trabalha
com uma visdo unilateral, simplificadora, que s6 enxerga a impossibilidade do género
humano diante das maquinas contemporaneas” (SILVA, 2002, p. 102, grifo do autor).

Cabe aqui uma pertinente observacdo, que ndo pode nem deve passar despercebida:
Baudrillard utiliza dois termos para se referir a cultura digital - interatividade e interacdo, as
quais, para ele, ndo acontecem do modo como se aponta na atualidade, fazendo parte apenas
de um simulacro. Mas existe alguma diferenca entre esses dois vocabulos ou possuem o
mesmo significado?

Segundo Belloni (2009) interatividade e interacdo sdo caracteristicas da cultura
digital, mas ndo a mesma coisa, embora estejam sendo usadas indistintamente. A autora
explica que a interatividade € a caracteristica principal das NTIC (Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao) e é uma caracteristica técnica, significando a possibilidade de o
usudrio interagir com uma maquina. J& o conceito sociologico de interacdo corresponde a
acao reciproca entre dois ou mais atores, direta ou indiretamente (através de algum aparato

técnico de comunicacdo), na qual ocorre intersubjetividade. Segundo a autora:

As NTICs oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com materiais de
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boa qualidade e grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada
criadas pelas redes telematicas (e-mail, listas e grupos de discussdo, webs,
sites etc.) apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibilidade da interacdo humana (com relacdo a fixidez dos programas
informaticos, por mais interativos que sejam) com a independéncia no
tempo e no espaco, sem por isso perder velocidade. (BELLONI, 2009, p.
59, grifo da autora)

Para Silva (2002, p.93) o termo interagdo “transmuta-se em interatividade no campo
da informatica”, em que ha possibilidade de uma “participagdo-intervencao”. Hoje temos uma
tecnologia bidirecional, hipertextual, saindo do modelo unilateral dos mass media, o qual,
segundo Lemos (2010, p.73) obedece a hierarquia ‘“um-todos”, para adentrar na
“multiplicidade todos-todos”.

Virilio (1989) € outro tedrico que ndo percebe caracteristicas positivas nas
tecnologias. Para ele, as novas tecnologias do tempo real, na verdade, ndo privilegiam a
reflexdo, o exercicio da memoéria, mas “estabelecem wuma institucionalizacdo do
esquecimento”. Dessa forma, “o pensamento coletivo imposto pelos diversos media visava
aniquilar a originalidade das sensacfes [...], um estoque de informacdes destinado a
programar suas memorias” (VIRILIO, 1989 apud LEMOS, 2010, p.73).

Ja Giorgio Agamben (2009), tedrico italiano, tomando de empréstimo o termo
dispositivo, empreendido por Foucault, para se referir aos artefatos tecnoldgicos, elabora uma
interessante reflexdo sobre a influéncia desses recursos na sociedade atual.

Em seu conjunto de ensaios publicado em 2009, intitulado “O que é contemporaneo?
e outros ensaios.”, empreendeu um significativo esforco a fim de teorizar sobre os
mecanismos de gestdo e producdo que capturam os desejos e as acgbes humanas,
caracterizando o pensamento politico moderno. Faz uma releitura do vocabulo dispositivo a
partir de Foucault, termo usado como referéncia aos recursos tecnoldgicos presentes na
atualidade, agregando outras consideracdes, ampliando seu alcance para outros aspectos da
sociedade pos-industrial.

Para Agamben, os dispositivos produzem seus sujeitos e com iSSO geram processos
de subjetivacdo. Afirma que “na raiz de todo dispositivo esta, deste modo, um desejo
demasiadamente humano de felicidade, e a captura e a subjetivacéo deste desejo, numa esfera
separada, constituem a poténcia especifica do dispositivo” (AGAMBEN, 2010, p. 44).

Na verdade, o que este tedrico quer dizer é que na sociedade contemporanea,
extremamente capitalista e guiada pelas leis de consumo, os dispositivos penetram no

cotidiano das pessoas, em todas as esferas: social, econdmica, politica etc., produzindo
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subjetivacOes/ dessubjetivacBes e ao inves de gerarem um novo sujeito, violentam-no, dando
origem a formas espectrais de sujeitos, que se adaptam e comungam com a realidade criada

por esses mecanismos. Para Agamben:

Aquele que se deixa capturar pelo dispositivo “telefone celular”, qualquer
gue seja a intensidade do desejo que o impulsiona, ndo adquire, por isso,
uma nova subjetividade, mas somente um nUmero pelo qual pode ser,
eventualmente capturado. (AGAMBEN, 2010, p.48)

Observa-se com essa afirmacdo que, para o autor, o individuo, uma vez capturado
pelo aparelho, o que significa dizer estar consumindo qualquer artefato tecnol6gico produzido
pela industria, a qual pretende levar ao consumismo imediato e acelerado, esté de certa forma
participando de um regime do tipo Panopticon (FOUCAULT, 2009), com seu poder
disciplinar e controlador, visando adestrar multiddes, tornando-as instrumentos de seu
exercicio. Importante assinalar, que segundo Foucault (1977, p.164-165) o Panopticon era
“um sistema fechado, recortado e vigiado em todos os seus pontos. Nele, os individuos
inseridos tinham os menores movimentos ¢ acontecimentos controlados”. Dai Agamben,
refletindo sobre aqueles que consideram o valor dos meios tecnoldgicos atrelado ao seu uso

correto, alertar:

Aqui se mostra a futilidade daqueles discursos bem intencionados sobre a
tecnologia, que afirmam que o problema dos dispositivos se reduz aquele de
seu uso correto. Esses discursos parecem ignorar que, se todo dispositivo
corresponde em determinado processo de subjetivagdo (ou, neste caso,
dessubjetivagdo), € totalmente impossivel que o sujeito do dispositivo o use
“de modo correto”