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RESUMO

A presente pesquisa objetivou analisar os desafios enfrentados pelos professores diante
da indisciplina em sala de aula, buscando identificar os comportamentos inadequados, os
fatores que influenciam sua ocorréncia e as estratégias adotadas por docentes e equipe
gestora no enfrentamento dessa realidade. A investigacao foi desenvolvida por meio de
observagoes, aplicacdo de questionario e entrevista com professores dos anos iniciais do
ensino fundamental. O estudo permitiu compreender que a indisciplina constitui um
fenomeno complexo e multifacetado, marcado por dimensdes familiares, sociais,
emocionais e¢ pedagdgicas, que exigem dos profissionais uma atuacdo integrada e
contextualizada. Os resultados revelaram que os comportamentos mais citados foram a
desobediéncia, as conversas paralelas, o desrespeito as regras e a falta de
comprometimento com as atividades. Evidenciou-se que a indisciplina tem sua origem,
em grande parte, na auséncia de acompanhamento familiar, na pouca participagao dos
pais na vida escolar e na caréncia de regras claras em casa e na escola. Conclui-se que
lidar com a indisciplina exige do professor ndao apenas dominio de contetdo, mas também
sensibilidade, equilibrio e intencionalidade pedagogica, transformando situagdes de
conflito em oportunidades educativas para a constru¢do de um ambiente escolar mais
humano e democratico.

Palavras-chaves: indisciplina na sala de aula; anos iniciais; gestdo de sala de aula;

estratégias pedagogicas.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the challenges faced by teachers regarding indiscipline in
the classroom, seeking to identify inappropriate behaviors, the factors influencing their
occurrence, and the strategies adopted by teachers and the management team in tackling
this reality. The investigation was conducted through observations, questionnaires, and
interviews with elementary school teachers (initial years). The study allowed for the
understanding that indiscipline constitutes a complex and multifaceted phenomenon,
marked by family, social, emotional, and pedagogical dimensions, which demand
integrated and contextualized actions from professionals. Results revealed that the most
frequently cited behaviors were disobedience, side conversations, disrespect for rules, and
lack of commitment to school activities. It was evidenced that indiscipline largely stems
from the absence of family monitoring, low parental participation in school life, and a
lack of clear rules both at home and at school. It is concluded that dealing with indiscipline
requires teachers not only to master content but also to demonstrate sensitivity, balance,
and pedagogical intentionality, transforming conflict situations into educational
opportunities for the construction of a more human and democratic school environment.

Keywords: classroom indiscipline; early years ou initial years; classroom management;

pedagogical strategies



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

TCLE - Temo de Consentimento Livre e Esclarecido para ser assinado.
TDAH - Transtorno de Déficit de Atengdo com Hiperatividade

PPP - Projeto Politico Pedagodgico



LISTA DE ILUSTRACOES

Grifico 1 - Frequéncia de comportamentos indisciplinados na sala de aula, segundo as
PTOTESSOTAS. ...ecetiieiiieeiiee ettt e ettt e et e e et e e ebe e e e tbeeeeabeeeabeeesaeessaeeessseeenssaeansseeensseennsees 27.

Grifico 2 - Comportamentos caracteristicos de indisciplina, apontados pelas professoras

Grifico 3 - O contexto externo, em especial a familia, e as influéncias sobre a indisciplina
dos alunos na sala de aUla............ccciiiiiiiiiiii e 30

Grifico 4 - As condicdes da escola (estrutura, recurso, regras) influenciam na disciplina
OS AIUNOS. ..ottt et et e et e e te e et e e eateeesaeesnsaeeessaeessseeeenseeeansee e nnnes 31

Grifico 5 - Estratégias utilizadas para lidar com a indisciplina..........c.cccveveveerieenneennns 32
Grafico 6 - perfil do professor/metodologia de ensino impactam a disciplina na sala de
aula dos alunos na sala de aula...........ccoooieiiiiiiiiiii 32
Grafico 7 - Existencia de resultados com estratégias adotadas pela escola no combate a

INAISICPIINA. 1.ttt ettt et 37



SUMARIO

LINTRODUGAOQ. .......ccoooiiieiiiietiinesiiesisesise it 8
CAPITULO L.ttt 10
2. REFERENCIAL TEORICO ........oooviiioiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
2.1 Reflexoes sobre a indisciplina no contexto €Scolar..........cceeevverieeieenieeiieenieeieeneen. 10
2.2 Conceito de diSCIPIING ...cccvveeeieiieeiiiecie ettt e e e e e e e raeeeeaeeeneeas 11
2.3 Percepcdes dos professores e fatores associados a indisciplina. .........cccccceevveennennne. 13
2.4 A construcao do vinculo e do didlogo na salade aula.........ccceeeevieeiiieiciinieieeeee. 14
2.5 Planejamento, prevencao e normas clara: estratégias contra a indisciplina .............. 15
2.6 Responsabilidade pela disciplina em sala de aula ............cccceeeviieeiiiiiiciieciee e 15
2.7 A gestdo escolar € 0 suporte inStitucional ..........cccveevueerieeiieniiienieeieee e 16
2.8 O papel essencial da familia..........ccceeeiiieiiiiieniiiceee e 16
2.9 A didatica como mediacdo critica e o papel da interag@o social na aprendizagem ...17
2.10 Organizacao e gestao da escola: teoria € PratiCa ........ccceeeveeerveeerieeeneeesireeeeeeennes 17
2.11 A indisciplina na pespectiva da Base Nacional Comum Curricular (BNCC).......... 19
CAPITULO L.ttt 21
3. METODOLOGIA ..ottt sttt 21
3.1 TIPO d@ PESUISA c.vvveeeeeiieeiiieeeiieeeieeeette e et eeeteeesteeesabeeesssaeessseeesseeesseessneesnsseeenseas 21
3.2 — Local de realizacao € sujeitos da PeSqUiSa.......c..eccveerreerveenieenieenieeeieenireereenaeeenns 222
3.3 — Instrumentos e procedimentos de coleta de dados.........c.cceeevveeeiiieciieenciieciieee, 22
3.4 Organizacao € andlise dos dados .........cceevuiieiieiiiiiiieeie e 24
CAPITULO TIT ...ccooooooie ettt 26
4.Analise e interpretacdo dos dados coletados ..........oeeveeeriieeriiiiiiie e 26
4.1 Os comportamentos indisciplinados dos alunos.............cecceeevieiiiniiienieniieieceeee, 26

4.2 As percepcoes dos professores sobre os fatores que influenciam a ocorréncia da
indisciplina em sala de aula...........ccoeeviiiiiiiiiii e 28

4.3 As estratégias utilizadas pelos professores para lidar com a indisciplina dos alunos em
SEU COtIAIANO ESCONAT.....c.uviieiiieeiiie ettt et e et e e e e e e etbeestaeeereeesnneeas 31

4.4 A perspectiva institucional: segundo o olhar da diretora e orientadora
EAUCACIONAL ...ttt ettt sttt 33

CONSIDERACOES FINAIS ..ot eeaeene 38



REFERENCIAS



1. INTRODUCAO

A indisciplina na sala de aula ¢ um dos principais desafios enfrentados pelos
professores. Pode se apresentar por meio de comportamentos inadequados ou desrespeitosos
por parte dos alunos, ocorrendo de forma individual ou afetar uma turma inteira. Alunos
desmotivados, conversas paralelas, falta de aten¢do, agressividade e resisténcia as regras sao
problemas tipicos da indisciplina escolar e da sala de aula, afetando diretamente o processo
ensino-aprendizagem no ambiente escolar.

A afinidade com o tema da indisciplina escolar teve inicio a partir das discussoes e
leituras realizadas durante a formacdo no curso de Pedagogia da Universidade do Estado da
Bahia, Campus 1X, motivando reflexdes sobre as dificuldades reais que serdo confrontadas no
futuro no exercicio da profissdo. E previsivel que todos os professores se deparem com
situagdes que comprometam o ambiente de aprendizagem, tornando essencial a compreensao
de suas causas e impactos.

Perante este desafio, formula-se o seguinte problema de pesquisa: De que forma os
professores dos anos iniciais do ensino fundamental lidam com a indisciplina dos alunos em
sala de aula? Este estudo busca analisar a indisciplina na sala de aula com destaque para a
atuacdo dos professores dos anos iniciais do ensino fundamental no enfrentamento dessa
questdo. Diante da relevancia do tema, estabeleceu-se como objetivo geral analisar os desafios
e estratégias docentes, e como objetivos especificos identificar os comportamentos
considerados indisciplinados, investigar as percepgdes sobre os fatores que influenciam a
indisciplina e descrever as estratégias utilizadas em sala de aula.

A discussdo tedrica que embasa este trabalho sinaliza que o enfrentamento da
indisciplina requer a criacdo de limites e regras claras, o reconhecimento da influéncia de
fatores familiares e socioecondmicos, e, sobretudo, uma postura e preparo emocional e
pedagogico por parte do professor. Nesse sentido, o estudo entende que a indisciplina nao ¢ um
problema isolado do aluno, mas reflete as relagdes escolares e sociais.

Nesta perspectiva, o presente estudo se justifica pela necessidade de o professor refletir,
compreender e propor caminhos para uma atua¢do mais eficaz frente a indisciplina na sala de
aula. A pesquisa visa oferecer contribui¢des para que a formagao docente e o ambiente escolar
promovam um espag¢o mais acolhedor, democratico e propicio ao desenvolvimento integral dos

alunos.



Além disso, para assegurar uma compreensdo clara e organizada da tematica
investigada, esta monografia estd estruturada em trés capitulos. No primeiro capitulo,
apresenta-se o referencial teérico, que discute os principais conceitos relacionados a
indisciplina escolar, suas causas, implicagdes e as contribuigdes de autores que fundamentam a
compreensdo desse fendmeno no contexto educativo. O segundo capitulo descreve a
metodologia adotada, detalhando o tipo de pesquisa, o local, os sujeitos participantes, os
instrumentos utilizados e os procedimentos empregados na coleta e anélise dos dados.

Por fim, o terceiro capitulo traz a andlise e interpretagdo dos dados coletados,
articulando as percepc¢des das professoras, da diretora e da orientadora educacional com a
literatura estudada, de modo a evidenciar os desafios enfrentados e as estratégias utilizadas no

enfrentamento da indisciplina em sala de aula.
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CAPITULO 1
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Reflexoes sobre a indisciplina no contexto escolar

A indisciplina na sala de aula representa um dos desafios mais persistentes no cotidiano
escolar, possuindo multiplas e complexas causas. Longe de ser apenas um "problema de
comportamento”, ela frequentemente sinaliza dificuldades mais profundas, como falhas na
comunicacao, auséncia de vinculos afetivos, desinteresse pelo conteudo ou a falta de sentido
percebida pelos alunos no processo de escolarizagao.

Este cenario recorrente gera grande preocupagdo e impacto no trabalho docente.
Segundo Vasconcellos (2000), o professor perde um tempo significativo de aula tentando
acalmar a turma, restabelecer a ordem e, s6 entao, poder dar continuidade ao processo de ensino.

Para lidar com essa realidade, o professor ¢ exigido em habilidades que transcendem o
conhecimento tedrico. Sao cruciais as habilidades emocionais, a escuta ativa, a paciéncia ¢ a
implementagdo de estratégias pedagdgicas inovadoras. O ambiente escolar ¢, essencialmente,
um espago de convivéncia, aprendizagem e construg¢do de valores. No entanto, quando ele se
torna autoritario, excludente ou desmotivador, a resisténcia dos alunos ¢ comumente expressa
por meio de atitudes indisciplinadas. Essas manifestacdes podem incluir desde conversas
paralelas, recusa em realizar atividades e desrespeito as normas e aos colegas, até
comportamentos de impulsividade, desorganizagdo ou resisténcia a autoridade e as rotinas.

Nessa perspectiva, a indisciplina escolar deve ser entendida como um conjunto de
comportamentos que transgridam as normas de convivéncia da escola ou da sala de aula.
Vasconcellos (2000, p. 34) ressalta que "a indisciplina ¢ resultado de um processo e, portanto,
deve ser compreendida em sua complexidade, e ndo combatida de maneira repressiva'. Tratar
a indisciplina como um problema isolado do aluno ¢ insuficiente; ela precisa ser encarada como
uma manifestacdo que engloba aspectos emocionais, sociais ¢ pedagogicos, refletindo, muitas
vezes, a falta de vinculo afetivo com o professor ou desmotivacdo com as atividades.

Refletir sobre a indisciplina implica, consequentemente, repensar o papel da escola e a
propria pratica docente. A indisciplina pode funcionar como um sinal de alerta para possiveis
falhas na formacdo do professor e nos vinculos estabelecidos. O aluno que demonstra
indisciplina ¢, frequentemente, aquele que ndo se sente pertencente, ouvido ou valorizado.

Desse modo, o enfrentamento eficaz transcende a mera punigdo, exigindo o didlogo, a empatia,
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a construcdo coletiva de regras e o fortalecimento das relagdes humanas no ambiente
educacional.

E crucial destacar que o professor ndo deve ser responsabilizado isoladamente por este
cenario. A compreensao da indisciplina e a busca por estratégias significativas requerem o apoio
fundamental da equipe gestora, da familia e de politicas publicas que valorizem sua pratica e
oferecam condi¢des adequadas de trabalho. Conforme salienta Gotzens (2003, p. 56), a fungao
do professor ¢ "criar condi¢des que facilitem um encontro e um desenvolvimento harmonico de
todas essas chaves, o que ndo ¢ a mesma coisa que todos os ases nas maos, garantindo, em uma

sO jogada, o éxito na partida”. Gotzens (2003, p. 20) esclarece que:

A disciplina na escola ou na sala de aula ¢ apresentada, na maioria das vezes, como
um problema a ser solucionado, de maneira que as propostas que se oferecem sobre o
tema sdo, principalmente, formas possiveis de abordar os fracassos que ja se
produziram no sistema escolar.

Complementando, a proxima secdo buscara aprofundar o conceito de disciplina e sua

relacdo com o processo de ensino-aprendizagem.
2.2 Conceito de disciplina

A disciplina pode ser compreendida como o conjunto de normas € comportamentos
essenciais para garantir a convivéncia organizada e o bom desenvolvimento das atividades na
sala de aula. No contexto escolar, ela estd diretamente ligada a construcdo de relagdes
respeitosas, ao desenvolvimento da autonomia moral dos alunos e ao favorecimento efetivo da
aprendizagem.

Segundo Gotzens (2003), a atengdo e os processos de ensino sdo elementos que ndo
podem ser dissociados, tornando-se essencial que o educador compreenda o equilibrio
necessario entre as exigéncias de cada um desses aspectos.

Essa perspectiva ¢ veementemente defendida por autores como Vasconcellos, que
propde uma ruptura com a imposi¢ao autoritaria. Para ele, a disciplina deve ser construida com

base na consciéncia, no didlogo e na corresponsabilidade entre professor e aluno. O autor

fortalece a ideia de que a disciplina deve garantir:

[...] as necessarias condigdes para o trabalho coletivo em sala de aula (e na escola),
onde haja o desenvolvimento da autonomia e da solidariedade, ou seja, as condigdes
para uma aprendizagem significativa, critica, criativa e duradoura. (Vasconcellos,
2000, p. 40).
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Vasconcellos complementa que ¢ crucial "resgatar a humanidade, quebrar o
automatismo e a passividade da participagdo, tornando as pessoas conscientes e senhoras de
seus destinos" (Vasconcellos, 2000, p. 43). Essa nova relagdo educacional € vista como a base
para a transformacao do individuo (Vasconcellos, 2000). Dessa forma, a disciplina deixa de ser
sinbnimo de controle e puni¢do, estabelecendo-se como uma ferramenta pedagogica que
favorece a convivéncia e o processo de ensino-aprendizagem.

Essa concepcdo dialogica e formativa alinha-se tanto as diretrizes da Base Nacional
Comum Curricular (Brasil, 2017), que valoriza competéncias socioemocionais como empatia,
cooperacdo e autocontrole, quanto a visdo de outros tedricos. Gotzens (2003) e Libaneo (2006)
reforcam que a disciplina deve ser orientada por principios educativos, € nao repressivos,
estando intrinsecamente vinculada ao desenvolvimento moral e a formagao cidada.

Na mesma linha, Gotzens (2003, p. 60) propde uma ruptura com a submissao a

autoridade, ao afirmar:

Por isso as decisdes sobre normas de comportamento tomadas pelo corpo docente
deveriam, em nenhum caso, substituir o planejamento individual de cada professor no
que se refere as normas de seu grupo ou grupos, pois quanto mais contextualizadas,
maior sera a eficacia que podera resultar de seu cumprimento.

A autora defende, portanto, uma abordagem preventiva e pedagogica, na qual a
disciplina ¢ um processo formativo construido por meio da vivéncia de valores e da participagao
ativa dos alunos na formulagdo das regras. Assim, a disciplina deixa de ser um instrumento de
controle externo e passa a ser internalizada pelos estudantes, a medida que compreendem o
sentido das normas e seu papel no bem-estar coletivo.

Esse processo de interiorizagao encontra respaldo na teoria de Piaget (1994, p. 83) sobre
o desenvolvimento moral. O autor argumenta que a disciplina ndo deve ser imposta de maneira
autoritaria, mas construida coletivamente, a partir do respeito mutuo e da cooperacdao. A
crianca, em seu desenvolvimento, transaciona de uma moral heterdnoma (obediéncia pelo medo
da puni¢do) para uma moral autonoma (que compreende e valoriza as regras como resultado da
convivéncia em grupo). Dessa forma, a indisciplina pode ser lida como um reflexo do estagio
de desenvolvimento moral do aluno, cabendo ao professor criar situagdes que estimulem a
cooperacdo e a constru¢do da autonomia. Libaneo (2006), por sua vez, amplia o conceito,
considerando a disciplina na escola como mediadora do processo de socializagdo e formacao
moral. Para ele, o trabalho docente ¢ o exercicio profissional com o compromisso de preparar
os alunos para se tornarem cidadaos ativos e participantes na familia, no trabalho e na vida

cultural e politica (Libaneo, 2006, p. 47). Ele trata a disciplina como um componente
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pedagbgico essencial que contribui para o bom andamento do processo educativo, sem ser
confundida com controle rigido.

Em sintese, a disciplina na escola, vista como um processo de humanizagdo e avango
civilizatorio, exige que o professor assuma um papel essencial como mediador de relagdes
humanas. Ao promover um ambiente escolar democréatico, afetivo e organizado, ele permite
que os alunos compreendam e valorizem as regras como parte de uma convivéncia justa e
cooperativa, fazendo com que a disciplina acontega de forma consciente, consentida e

livremente aceita para o bom funcionamento da instituigao.
2.3 Percepcoes dos professores e fatores associados a indisciplina.

A indisciplina é, consistentemente, apontada pelos professores como um dos maiores
obstaculos ao bom desenvolvimento das aulas e a aprendizagem dos alunos. Em suas
percepcdes, o surgimento de comportamentos inadequados em sala de aula ¢ atribuido a uma
variedade de fatores que transcendem o ambiente escolar, abrangendo aspectos sociais,
familiares, pedagogicos e emocionais.

Os docentes frequentemente associam a indisciplina a trés esferas principais de fatores,
que ultrapassam os limites da sala de aula e sdo discutidos por Vasconcellos (2000, p. 55):

o Fatores Familiares e Sociais: A falta de limites em casa e a influéncia de um contexto
social marcado pelo individualismo.

o Fatores do Aluno: Desinteresse pelo conteudo, dificuldades de aprendizagem e
auséncia de vinculo afetivo com os educadores.

o Fatores Pedagogicos e Escolares: Falhas no processo educativo, auséncia de regras
claras ou inconsisténcia na aplicacdo de limites.

Essa visao multifacetada ¢é sustentada por tedricos da educacao. Vasconcellos (2000), ao
analisar a percep¢ao docente, refor¢a que a falta de limites familiares e a influéncia social sao
agravantes. O autor enfatiza que a indisciplina se manifesta, muitas vezes, como um reflexo do
vazio de sentido que os alunos encontram na escola, uma vez que o "aluno que nao vé sentido
no que aprende, que ndo se sente respeitado ou envolvido no processo pedagogico, tende a
manifestar comportamentos indisciplinados como forma de resisténcia" (Vasconcellos, 2000,
p.55). Em complemento, Libaneo (2006) ressalta que "estabelecendo-se uma intengdo
propriamente pedagdgica na atividade de ensino, a escola se torna uma institui¢cao, o processo
de ensino passar a ser sistematizado conforme niveis, tendo em vista a adequacdo as

possibilidades das criangas, as idades e ritmo de assimilagdao dos estudos". O autor, ao lado de
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Gotzens (2003), converge na critica as falhas na gestao de sala de aula. Gotzens (2003) destaca
que comportamentos inadequados tendem a surgir em ambientes pouco estruturados, com
normas mal definidas e inconsisténcia nas agdes do professor (Gotzens, 2003, p. 187). Portanto,
a gestdo democratica, a cooperagdo € o envolvimento ativo dos alunos no processo educativo
sdo percebidos como elementos fundamentais para a promogao de um ambiente disciplinado e
propicio a aprendizagem. Um aspecto relevante nas percepcdes dos docentes ¢ a falta de apoio
institucional e emocional. Professores frequentemente se sentem isolados para lidar com
situagdes desafiadoras, o que gera estresse, inseguranca e desgaste profissional. Contudo,
Gotzens (2003) orienta que essa dificuldade deve ser vista como um sinal de alerta e ndo como

motivo de desanimo:

Quando isso ocorre, o problema de disciplina ndo pode ser motivo de desdnimo ou de
repulsa por parte do professor, mas, ao contrario, pois ¢ apenas um aviso de algo ndo
foi previsto ou nao foi feito de forma suficientemente satisfatoria e realista. (Gotzens,
2003, p. 187).

Diante dessas percepgoes, fica evidente que a indisciplina ndo pode ser tratada de forma
simplista ou isolada. Ela exige uma abordagem pedagogica sensivel, cooperativa e reflexiva,
capaz de considerar o aluno em sua totalidade, mas também de garantir o apoio necessario ao
professor para que ele possa exercer seu papel de mediador de forma eficaz.

O enfrentamento da indisciplina exige uma atuacao profissional que vai além da mera
reagdo. Para intervir de forma eficaz, o docente precisa primeiramente distinguir a natureza do
comportamento indisciplinado — se ¢ ocasional (como uma distragdo momentanea) ou
sistematico (como afronta a autoridade ou recusa ao processo de aprendizagem). Essa
compreensao ¢ o ponto de partida para a Gestao de Sala de Aula, um conjunto de praticas que
visa organizar o ambiente para torna-lo propicio a aprendizagem. Segundo Libaneo (2006, p.
185), "O professor € responsavel pela organizacdo das atividades na sala de aula, devendo
exercer autoridade para assegurar um ambiente propicio a aprendizagem". Para isso, as
estratégias de gestdo devem ser firmes, mas pautadas na afetividade e na promogdo da

autonomia.

2.4 A construcao do vinculo e do didlogo na sala de aula

O professor assume um papel central como mediador de relagdes humanas. E
fundamental que a postura docente seja exemplar, pois, como destacado no contexto de sala de
aula, o professor deve ser o modelo: gritar com os alunos, por exemplo, ensina que o conflito

ndo se resolve pela voz alta. Vasconcellos (2000, p. 69) refor¢ca que a verdadeira relacao
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educativa ¢ construida sobre um vinculo de confianga reciproco, no qual o educando confia na
competéncia do professor e o professor confia na capacidade de aprender do educando.

Essa base afetiva se manifesta por meio de praticas simples "bom dia", chamar pelo
nome e pela promogdo do didlogo. Criar um ambiente respeitoso € crucial para evitar praticas
como bullying e preconceitos. O vinculo e o didlogo promovem a autonomia, pois quando o
aluno se sente responsavel por seus projetos e aprendizagem, ele também se sente responsavel

por seu comportamento.

2.5 Planejamento, prevencdo e normas claras: estratégias contra a indisciplina

A prevencdo ¢ a estratégia mais eficaz contra a indisciplina, pois um planejamento
cuidadoso resulta em aulas interessantes, motivadoras e organizadas, prevenindo a maior parte
das situagdes indesejadas (Gotzens, 2003). De fato, a manutengdo de estratégias preventivas
estd associada a uma reducdo nos episddios de comportamentos indesejados por parte dos
alunos (Gotzens et al., 2003).

A prevencao estd diretamente ligada ao estabelecimento de normas de convivéncia, que
precisam ser:

o Claras e consistentes: devem ser explicadas e debatidas, preferencialmente nos primeiros
dias de aula, para que os alunos saibam o que se espera deles (Gotzens, 2003).

o Construidas coletivamente: ao participarem da elaboracdo de um "contrato de convivéncia",
os alunos sentem-se corresponsaveis pelo seu cumprimento, promovendo a cooperagao
(Vasconcellos, 2000).

o Positivas: Gotzens (2003, p. 63) sugere que as normas devem ser comunicadas com foco no
comportamento desejavel, e ndo apenas nas proibigdes, ensinando valores e evitando
situagdes de fracasso.

Segundo a literatura revisada, ndo existe um “receituario” ou conjunto de propostas
prontas para lidar com os problemas de comportamento dos alunos. Em vez disso, a escola deve
focar na organizacdo e na dindmica da sala de aula, estabelecendo praticas e relagdes que sejam

coerentes com os propositos educativos.

2.6 Responsabilidade pela disciplina em sala de aula

Vasconcellos (2000) defende que a disciplina e a convivéncia escolar de qualidade nao
sdo um dever exclusivo do professor, apesar de o docente exercer um papel essencial na

mediagdo pedagdgica. O autor ressalta que essa responsabilidade deve ser compartilhada por
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uma rede de atores, incluindo a escola como um todo, os alunos, as familias e o proprio sistema
educacional. O professor ¢ o principal mediador da convivéncia escolar. E responsavel por
estabelecer regras claras, promover o didlogo e criar um ambiente de respeito e cooperagao.
Vasconcellos (2000, p. 69) afirma que: "o professor precisa educar sem culpa. Para isto deve
resgatar o seu papel dentro de uma nova concep¢ao de educagao”. Os estudantes, por sua vez,
sdo parceiros essenciais, uma vez que a disciplina envolve a formagdo da autonomia e da
consciéncia critica. Libaneo (2006) defende que a disciplina deve ser compreendida como um
valor a ser interiorizado pelo aluno, e ndo apenas como uma obediéncia a normas impostas. A
responsabilidade do aluno pelo seu comportamento deve ser estimulada desde o inicio do ano

letivo, focando das relagdes interpessoais e no vinculo.
2.7 A gestdo escolar e o suporte institucional

A gestdo escolar tem a responsabilidade de oferecer o suporte institucional necessario
aos professores e de garantir uma cultura escolar coerente e justa. Gotzens (2003) ressalta que,
quando o professor atua sozinho, sem o respaldo e a coeréncia da escola, as medidas
disciplinares podem se tornar ineficazes ou inconsistentes. E fundamental que a concepgio de
disciplina da escola esteja prevista no Projeto Politico Pedagogico (PPP), que deve prever a
orientagdo e conscientiza¢ao do aluno envolvido em problemas de comportamento, visando a

responsabilizacdo e ao restabelecimento do vinculo com o grupo.
2.8 O papel essencial da familia

A familia também desempenha um papel fundamental na formagao inicial das nogdes
de respeito, limites e responsabilidade. Freire (1996) entende que essa formagdo comeca em
casa, com os primeiros exemplos de didlogo, escuta e respeito, e deve ser continuada na escola
por meio de relagdes pedagdgicas horizontais. Portanto, o alinhamento entre a disciplina
praticada no ambiente familiar e a da escola ¢ crucial para o sucesso da formagao integral do
aluno.

Em sintese, a disciplina consciente e efetiva floresce em ambientes onde os problemas
sdo tratados de forma precoce e onde o foco das relacdes humanas visa a responsabilizagdo
consciente do aluno e o restabelecimento do vinculo, com o apoio e a coeréncia de todos os

agentes educativos.
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2.9 A didatica como mediacao critica e o papel da interacdo social na aprendizagem

A didatica ¢ compreendida como um campo de mediacdo essencial entre a teoria
educacional e a pratica pedagdgica desenvolvida na escola. Libaneo (2006 p. 23) afirma que a
didatica critica ndo se limita a simples organizacdo do ensino, mas deve estar comprometida
com a formagao de sujeitos autbnomos, criticos e conscientes de seu papel na transformacao da
sociedade. Nessa perspectiva, o professor deixa de ser apenas um transmissor de conteudos para
assumir a fun¢do de mediador do conhecimento, atuando de maneira reflexiva e intencional na
constru¢do do processo educativo. Reforcando a importancia de praticas pedagogicas que
articulem teoria e realidade, a didatica promove aprendizagens significativas e
contextualizadas.

Essa funcdo mediadora do professor encontra forte alicerce na teoria de Vygotsky
(2007), que destaca a centralidade da intera¢do social no desenvolvimento cognitivo. A visdao
mais importante para compreendermos as teorias de Vygotsky sobre o funcionamento do
cérebro humano ¢ a mediagdo. Acrescenta além disso, que a mediagao € um processo essencial
para tornar possivel as atividades psicoldgicas voluntarias, intencionais, controladas pelo
proprio individuo (Idem, p. 33). Para o autor, "todo aprendizado da crianga na escola aparece
duas vezes: primeiro no nivel social, e depois no nivel individual; primeiro entre as pessoas
(interpsicoldgico) e depois no interior da crianga (intrapsicologico)" (Vygotsky, 2007, p. 68).

Essa afirmagdo evidencia que o processo de aprendizagem nao ocorre isoladamente,
mas ¢ mediado pelo contato social, pela comunicagdo e pela cultura. Inicialmente, as
habilidades e conhecimentos sdo adquiridos no contexto das relagdes sociais e, posteriormente,
internalizados pelo sujeito. Essa teoria reforca a necessidade de praticas pedagodgicas que
valorizem a interacdo, o didlogo e a colaboragdo entre alunos e professores, confirmando o

papel do ambiente coletivo como base para a constru¢do do conhecimento.

2.10 Organizacao e gestao da escola: teoria e pratica

Os fundamentos da gestdo democratica na escola destacam a centralidade do trabalho
coletivo na constru¢do e implementacdo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP). Essa
perspectiva compreende que a qualidade do ensino estd diretamente relacionada ao
envolvimento ativo de todos os segmentos da comunidade escolar — professores, alunos, pais,
gestores e funcionarios — nos processos decisorios.

Segundo Libaneo et al. (2006, p. 45), “a gestdo democratica da escola implica a

participacdo efetiva dos diversos segmentos da comunidade escolar nas decisdes pedagogicas
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e administrativas”. Nesse sentido, a gestdo participativa contribui ndo apenas para a melhoria
da pratica educativa, mas também para o fortalecimento da cidadania e da responsabilidade
social.

Ao promover a corresponsabilidade dos sujeitos na organizagao do trabalho escolar, a
gestdo democratica constrdéi um ambiente mais justo, inclusivo e, sobretudo, comprometido
com a formagao integral e com a disciplina consciente dos alunos, integrando assim as decisdes
administrativas as finalidades pedagdgicas da instituigao.

Celso Antunes (2003) propde estratégias pedagdgicas voltadas para a construgdao de
aulas mais dindmicas, interativas e significativas, com foco no desenvolvimento integral dos
estudantes. Para o autor, o planejamento docente deve considerar o perfil cognitivo dos alunos
e utilizar metodologias ativas que estimulem a participag¢do, a curiosidade e o pensamento
critico.

Antunes valoriza a aprendizagem significativa como elemento central do processo
educativo, defendendo que o ensino precisa despertar no estudante o interesse em aprender e a
vontade de explorar o conhecimento. Como destaca o autor, “a boa estratégia de ensino € aquela
que provoca no aluno o desejo de descobrir, investigar, criar € ousar” (Antunes, 2003, p. 28).

Assim, o professor assume o papel de facilitador da aprendizagem, criando situagdes
desafiadoras e contextualizadas. Essa abordagem favorece diretamente o protagonismo do
aluno no processo educativo, atuando como uma importante estratégia preventiva contra a
indisciplina motivada pelo tédio e pela falta de sentido.

Antunes (2001), baseado na teoria das Inteligéncias Multiplas, contribui para a
compreensdo da diversidade no processo de aprendizagem ao propor estratégias que visam
identificar e estimular os diferentes tipos de inteligéncia presentes nos alunos, como a
linguistica, logico-matematica, corporal-cenestésica, musical, interpessoal, intrapessoal,
naturalista e espacial.

A partir dessa perspectiva, o autor defende que o processo de ensino deve considerar
essas variagdes cognitivas, respeitando as potencialidades individuais dos estudantes e
promovendo praticas pedagogicas diversificadas. Nesse sentido, reconhece-se que ndo existe
uma unica forma de ensinar ou aprender. Como afirma Antunes, “reconhecer a multiplicidade
das inteligéncias humanas ¢ admitir que ha muitas maneiras de ensinar e infinitas possibilidades
de aprender” (Antunes, 2001, p. 47).

Essa abordagem ¢ fundamental, pois valoriza a personalizacdo do ensino e contribui
decisivamente para tornar a aprendizagem mais inclusiva e significativa. Ao engajar o aluno

por meio de suas habilidades predominantes, o professor transforma a aula em um espago de
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sucesso e reconhecimento, o que atua como um poderoso fator de prevengdo contra a
desmotivagao ¢ a indisciplina decorrente do fracasso escolar.

A eficicia da pratica pedagogica depende de elementos que vao além da mera
transmissao de contetido. Antunes (2012) destaca a importancia da afetividade, da criatividade,
do planejamento intencional e da avaliagdo formativa no processo de ensino-aprendizagem.
Para o autor, o sucesso educacional reside na capacidade do professor de refletir criticamente
sobre sua pratica e adapta-la as necessidades dos alunos. Ensina o autor que "ensinar ¢ muito
mais do que transmitir conteudos; ¢ provocar a aprendizagem e emocionar com o saber”
(Antunes, 2012, p. 54). Dessa forma, o professor ¢ visto como um agente que inspira, acolhe e
instiga o aluno a aprender com sentido e proposito.

Nesse contexto de complexidade, Perrenoud (2000) propde as dez competéncias
essenciais para o professor contemporaneo, ressaltando que ensinar hoje exige uma atuagao
multifacetada. O autor afirma que "ensinar ndo ¢ mais simplesmente transmitir conhecimentos,
mas organizar ¢ facilitar a aprendizagem em situagdes cada vez mais complexas e
diferenciadas” (Perrenoud, 2000, p. 17). O dominio dessas competéncias, que incluem a gestao
da aprendizagem, a diferenciacao pedagogica e a reflexao critica, € crucial para que o professor
consiga mobilizar as emog¢des, combater o desinteresse e, assim, garantir que a disciplina em

sala de aula.
2.11 A indisciplina na perspectiva da Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

A Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2017) ¢ o documento normativo que
orienta os curriculos da Educagdo Basica brasileira, estabelecendo conhecimentos,
competéncias e habilidades esperados para todos os estudantes. Em sua busca por uma
formacao humana integral e a construcdo de uma sociedade justa e democratica, a BNCC

estrutura a educag¢do em dez Competéncias Gerais.

A Competéncia geral ¢ definida como a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e
procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para
resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo

do trabalho (Brasil, 2017, p. 8).

A BNCC incorpora explicitamente a educacdo socioemocional, que impacta a

constru¢do da disciplina em sala de aula. As competéncias em destaque demonstram isso:
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e Competéncia Geral 8 (autoconhecimento e autocuidado): prioriza a saude fisica e

emocional, estabelecendo a capacidade de:

"Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua satde fisica e emocional, compreendendo-se
na diversidade humana e reconhecendo suas emogdes ¢ as dos outros, com autocritica e

capacidade para lidar com elas" (Brasil, 2017, p. 10).

e Competéncia Geral 9 (Empatia e Cooperagao): Busca a convivéncia €tica e respeitosa:

"Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacdo, fazendo-se
respeitar ¢ promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos... sem preconceito de

qualquer natureza" (Brasil, 2017, p. 10).

o Competéncia Geral 10 (Responsabilidade e Cidadania): Visa a autogestdo e o

posicionamento ético:

"Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinagdo, tomando decisdes com base em principios éticos, democraticos,

inclusivos, sustentaveis e solidarios" (Brasil, 2017, p. 10).

Ao propor a unido do desenvolvimento socioemocional com o cognitivo, o documento
defende uma abordagem formativa e humanizada da educacdo. As habilidades de didlogo,
resolucdo de conflitos e cooperacdo, que a BNCC enfatiza, sdo os pilares da disciplina
consciente e atuam como instrumentos eficazes para formar cidaddos criticos e capazes de lidar

com as proprias emogdes para criar solugdes na sociedade.
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, por compreender que o fenomeno
da indisciplina escolar envolve significados, percepcdes e interpretacdes construidas nas
interagdes cotidianas entre alunos e professores. Conforme destaca Brandao (2001), a pesquisa
qualitativa tem como foco a compreensao dos sentidos que os sujeitos atribuem as suas
vivéncias e as relagdes sociais em que estdo inseridos, constituindo, assim, uma perspectiva
interpretativa. Nessa direcdo, o estudo buscou investigar as percepgdes dos professores do
ensino fundamental sobre a indisciplina em sala de aula e identificar as estratégias utilizadas
para lidar com essa questdo, considerando o contexto escolar como um espago dindmico e

relacional, permeado por valores, praticas e desafios proprios do processo educativo.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como uma pesquisa de campo, por permitir o
estabelecimento de relagdes entre teoria e pratica, tornando os dados mais significativos e
aplicaveis. De acordo com Gil (2002, p. 51), “pesquisa de campo ¢ o levantamento de dados
diretamente da realidade, onde os fatos ocorreram, sendo adequada quando o pesquisador busca
compreender como o fendmeno se manifesta no cotidiano das pessoas”. Trata-se de um tipo de
investigacao cientifica que tem como objetivo observar, descrever e analisar fatos ou fenomenos
tal como ocorrem na realidade, ou seja, diretamente no local onde acontecem. Segundo Lakatos
e Marconi (2003), a pesquisa de campo ¢ fundamental quando o propodsito do estudo ¢
compreender os fendOmenos a partir da observacdo direta da realidade, ouvindo as pessoas
envolvidas e analisando o ambiente em que o fato ocorre.

Dessa forma, a escolha pela pesquisa de campo justifica-se pela necessidade de coletar
dados diretamente no ambiente escolar, o que possibilita uma compreensdo mais profunda e
contextualizada sobre a indisciplina em sala de aula. A abordagem adotada ¢ de natureza
qualitativa, pois tem como foco central a compreensao dos significados que os sujeitos atribuem
as suas vivéncias e relagdes sociais, sendo, portanto, considerada uma abordagem interpretativa
(Brandao, 2001). Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa buscou investigar aspectos
subjetivos, complexos e contextuais de um fendmeno, mostrando-se “particularmente adequada
ao estudo de grupos sociais, comportamentos, opinides, percepgdes e atitudes” (Gil, 2002, p.

42).
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3.2 — Local de realizacao e sujeitos da pesquisa

O estudo foi realizado em uma Escola Publica Municipal situada no municipio de
Barreiras, Bahia, selecionada por meio de amostragem nao probabilistica por conveniéncia (ou
acesso facilitado).

Critério de selecdo: a escola foi escolhida devido a sua proximidade geografica com a
pesquisadora, o que possibilitou otimizar recursos logisticos e financeiros, além de facilitar a
realizagdo das visitas necessarias para a coleta de dados.

Justificativa: a utilizagdo da amostragem por conveniéncia ndo comprometeu o0s
objetivos do estudo, uma vez que a pesquisa possui natureza predominantemente qualitativa.

Assim, o interesse central ndo recai sobre a generalizagdo estatistica dos resultados para
toda a rede escolar, mas sim sobre a compreensao aprofundada do fendmeno investigado em
um contexto especifico. A institui¢do atende aproximadamente 560 alunos, distribuidos em 11
turmas do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental.

Os sujeitos da pesquisa foram quatro (04) professoras que atuam nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, todos do turno matutino; uma (01) Diretora ¢ uma (01) orientadora
educacional. A sele¢do das participantes foi realizada por meio de sorteio, conduzido pela
coordenadora pedagogica da escola.

As participantes da pesquisa foram selecionadas mediante aceite espontaneo ao convite
para integrar o estudo, incluindo as professoras, a diretora da escola e a orientadora educacional,
responsaveis pelos estudantes da pesquisa.

Vale ressaltar que tanto as professoras quanto a diretora e a orientadora educacional
receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi devidamente
assinado. Nesse documento, foram explicitados os objetivos da pesquisa, os procedimentos

adotados, bem como as garantias de sigilo e confidencialidade das informac¢des fornecidas.

3.3 — Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Inicialmente, foi realizada uma revisao bibliografica com base em fontes confidveis,
extraidas de sites institucionais, artigos e livros cientificos relacionados ao tema da pesquisa,
publicados, em sua maioria, nos ultimos 31 anos. Apés essa etapa, o estudo prosseguiu com a
aplicagdo de diferentes instrumentos e procedimentos de coleta de dados, organizados em trés

momentos complementares.
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No primeiro momento, foi realizada a observacdo direta, que consistiu no
acompanhamento de trés turmas das professoras participantes, selecionadas por meio de sorteio
conduzido pela coordenadora da escola. O objetivo dessa etapa é compreender as dindmicas de
interacdo em sala de aula, identificar manifestacdes de comportamentos indisciplinados e
analisar as estratégias de gestdo adotadas pelas professoras diante dessas situagdes. A
observagao foi conduzida de forma sistematica, buscando registrar as ocorréncias tal como se
manifestavam no contexto escolar, sem interferéncia do pesquisador. Aconteceu no dia
29/09/2025 ao dia 06/10/2025, no periodo matutino durante 4 horas diérias, totalizando 6 dias
de observagao. Conforme destaca Gil (2002, p. 53), “Basicamente, a pesquisa ¢ desenvolvida
por meio da observagdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com
informantes para captar suas explicagdes e interpretagdes do que ocorre no grupo”.

No segundo momento, foi aplicado um questionario composto por dez perguntas,
sendo sete de natureza fechada e dez abertas, elaborado por meio da plataforma Google Forms
e questionario escrito, com o intuito de facilitar a organizacdo das respostas e garantir o
anonimato dos participantes. O instrumento teve como objetivos identificar os comportamentos
considerados indisciplinados, investigar as percepgdes das professoras sobre os fatores que
influenciam a indisciplina e levantar as estratégias utilizadas pelos elas para lidar com essa
questao.

De acordo com Gil (2002, p. 114), “por questionario entende-se um conjunto de
questdes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado”. Trata-se, portanto, de um recurso
que possibilita a obtencdo de informagdes de forma padronizada, direta e objetiva junto aos
participantes da pesquisa. Nessa mesma perspectiva, Lakatos e Marconi (2003) afirmam que o
questiondrio ¢ um instrumento adequado para pesquisas na area da educacdo, por favorecer a
coleta de opinides, atitudes e percepcdes de maneira organizada, permitindo ao pesquisador
interpretar a realidade estudada com maior amplitude.

No presente estudo, a aplicagdo do questionario teve como finalidade compreender as
concepcdes dos professores dos anos iniciais do ensino fundamental acerca da indisciplina,
identificando tanto os comportamentos considerados inadequados quanto as possiveis causas e
estratégias adotadas para o enfrentamento dessas situagdes. Assim, o questionario configura-se
como um instrumento pertinente para oferecer subsidios que dialogam diretamente com os
objetivos especificos da pesquisa e contribuem para uma compreensdo mais ampla e

contextualizada do fendmeno investigado.
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No terceiro momento, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a diretora e
com a orientadora educacional do ensino fundamental, com o propdsito de conhecer e
aprofundar as percepgOes da equipe gestora sobre a indisciplina escolar. Composta por apenas
duas perguntas abertas, direcionada ao sentido geral sobre a indisciplina. Essa etapa também
permitiu compreender de forma mais ampla as a¢des institucionais voltadas ao enfrentamento
da indisciplina, bem como os encaminhamentos politico-pedagogicos de orientagdo as
professoras, enriquecendo a analise dos dados coletados.

Conforme destacam Lakatos e Marconi (2003), a entrevista constitui uma técnica de
interacdo social que possibilita a coleta de informacdes subjetivas e contextuais, muitas vezes
inacessiveis por outros meios. Assim, a entrevista semiestruturada mostrou-se adequada para
este estudo, por permitir a pesquisadora explorar percep¢des, interpretagdes e experiéncias das
gestoras, articulando-as as demais fontes de dados e contribuindo para uma compreensao mais

profunda e contextualizada do fendmeno investigado.

3.4 Organizagao e analise dos dados

A andlise dos dados consistiu em um conjunto de procedimentos sistematicos que
possibilitaram organizar, interpretar e discutir as informagdes obtidas ao longo da pesquisa.
Trata-se de uma etapa essencial nas investigacdes qualitativas, especialmente na area da
educagdo, por permitir compreender significados, sentidos e conteido que nem sempre se
manifestam de forma explicita nos discursos dos participantes.

No presente estudo, a andlise foi conduzida com base na analise de contetido, conforme
proposta por Bardin (2016). Essa abordagem metodoldgica contribuiu significativamente para
a investigacdo qualitativa, ao possibilitar um exame minucioso e rigoroso dos dados,
favorecendo a identificag@o de categorias, padrdes recorrentes e significados emergentes. Além
disso, a Analise de Conteudo mostrou-se flexivel e adaptavel, permitindo uma compreensao
contextualizada do fendmeno estudado.

Segundo Bardin (2016), a Analise de Conteudo se desenvolve em trés fases principais:
pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados, fase em que se realizam as
interpretacdes. Essa metodologia ndo se limita a descricdo dos dados; ao contrario, busca
evidenciar sentidos explicitos e implicitos presentes nos discursos, revelando significados

subjacentes e favorecendo uma leitura aprofundada da realidade educacional.
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No presente estudo, todas as etapas foram seguidas conforme descrito a seguir:

1. Pré-analise: inicialmente, realizou-se uma leitura flutuante das respostas fornecidas pelos
professores no questiondrio, com o objetivo de familiarizar-se com o contetdo, perceber
significados preliminares e identificar elementos relevantes relacionados a indisciplina. Nessa
fase, definiu-se também o corpus da pesquisa — constituido pelas respostas ao questionario —
bem como os objetivos da andlise e os critérios de selecao das unidades de registro que seriam
posteriormente codificadas.

2. Exploragdo do material: essa etapa consistiu na codificacao das respostas e na identificacao
das unidades de significado presentes nos discursos dos participantes. Palavras, expressoes e
ideias relacionadas as percepgdes das professoras, as causas da indisciplina e as estratégias
utilizadas para lidar com essa problematica foram agrupadas em categorias temadticas. As
categorias emergiram do proprio conteudo analisado, o que permitiu organizar o material de
forma coerente e evidenciar padrdes de sentido recorrentes entre as docentes participantes.

3. Interpretacdo dos resultados: na etapa final, as categorias construidas foram analisadas a luz
do referencial tedrico, especialmente dos autores que discutem indisciplina, gestdo da sala de
aula e convivéncia escolar. Esse processo interpretativo possibilitou compreender os
significados atribuidos pelas professoras as situagdes vivenciadas e responder aos objetivos da
pesquisa. A partir desse didlogo entre dados empiricos, literatura especializada e contexto
escolar, emergiram reflexdes relevantes sobre os desafios enfrentados pelos profissionais no
manejo da disciplina em sala.

A Andlise de Conteudo, segundo Bardin (2016), mostrou-se fundamental para a
investigacdo, pois permitiu compreender, de maneira sistemdtica e aprofundada, como os
professores percebem e enfrentam a indisciplina em sala de aula. Inicialmente, destacaram-se
palavras-chave como conversas paralelas, desobediéncia, falta de limite e falta de didlogo,
recorrentes nas respostas dos participantes. Em seguida, as informagdes compiladas foram
organizadas em categorias tematicas, o que facilitou a analise fundamentada no referencial
teorico adotado. Por fim, realizou-se uma discussao aprofundada dos achados, contemplando
percepcdes essenciais, contribui¢des relevantes e perspectivas apresentadas pelos professores

que participaram da pesquisa.
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CAPITULO III
4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

Antes de iniciar a analise dos dados obtidos neste estudo, faz-se necessario
contextualizar o processo de coleta dos dados e os objetivos que orientaram esta etapa
investigativa. A pesquisa foi desenvolvida em trés turmas dos anos iniciais do Ensino
Fundamental — 1° ano A, 2° ano A e 3° ano A — com o propdsito de compreender de forma
mais ampla os comportamentos indisciplinados apresentados pelos alunos, as percepgdes dos
professores acerca dessas ocorréncias e as estratégias adotadas pela escola para lidar com a
indisciplina no ambiente escolar. A andlise a seguir busca interpretar os dados a luz dos estudos
de Badin (2016) e dos referenciais tedricos que sustentam esta pesquisa, de modo a identificar
padrdes, significados e possiveis relagdes entre as praticas pedagdgicas e as manifestagdes de

indisciplina observadas.
4.1 Categoria 1 - Os comportamentos indisciplinados dos alunos

Embora seja uma tarefa desafiadora dada a carga horaria e o nimero de alunos, ¢ crucial
que o professor busque um conhecimento da turma. Vasconcellos (2000, p. 90) enfatiza a
importancia de analisar a génese do problema, ou seja, a "historia do aluno e/ou da classe: que
experiéncias teve nos anos anteriores, que visao tem da escola, da disciplina, daquela matéria
especifica, do professor". Essa visdo geral sobre a realidade extraescolar, foi pontuada pela
diretora e orientadora educacional, inclusive por meio de praticas como reunides com as
familias. O envolvimento escolar e do professor, € ndo apenas as regras, marcam profundamente
o comportamento do estudante.

Esta dimensao refere-se a qualidade das relagdes humanas no interior da sala de aula.
Sem um clima de trabalho cooperativo e sem a capacidade de estabelecer uma relagdo de maior
proximidade com os alunos, o processo de conhecimento fica profundamente comprometido.

E fundamental que o professor desenvolva a competéncia relacional, que implica
sensibilidade e controle sobre as proprias respostas emocionais. Gotzens (2003, p. 51).

Durante as observagdes no 1° ano, alguns comportamentos de indisciplina foram
visiveis. As professoras responderam que a indisciplina tinha a ver com as conversas paralelas
e desobediéncia, por exemplo: conversas paralelas, agressividade verbal ou fisica e

desobediéncia.
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Entretanto, no 2° ano A, os episddios de indisciplina teve pouca frequéncia em sala de
aula. Os alunos mantiveram-se atentos e participativos, demonstrando respeito pelas
orientacdes da professora e engajamento nas atividades propostas. No 3°ano A, a turma também
apresentou comportamento adequado, especialmente durante as atividades em grupo e nas
dindmicas de leitura e dramatizacdo. Embora tenha havido momentos de dispersdo pontual,
prevaleceu um clima de respeito e colaboragao.

De acordo com as respostas das professoras, os dados indicam que a indisciplina ¢ um
fenomeno presente em todas as salas investigadas, variando de intensidade conforme a
realidade de cada docente. O grafico de pizza apresentado ilustra as respostas a pergunta “com
que frequéncia vocé observa comportamentos de indisciplina em sua sala de aula?”, fornecendo
um panorama sobre a percepc¢ao de professores (ou respondentes) em relagdo a ocorréncia de
indisciplina no ambiente educacional. Esta analise se baseia em um total de 6 respostas
distribuidas em quatro categorias de frequéncia: nunca, raramente, as vezes e frequentemente.

Os dados sdo cruciais para entender a escala do desafio de gestdo de comportamentos
em sala de aula e podem servir de ponto de partida para a discursdo de estratégias pedagogicas
e de intervencdo. A predominancia das respostas “as vezes” e “frequentemente” (75% ao todo)
evidencia que o problema ¢ significativo e merece aten¢do na gestdo pedagogica e nas praticas

de sala de aula.

Graficol: Frequéncia de comportamentos indisciplinados na sala de aula, segundo as professoras

@ " Nunca
® * Raramente
* As vezes
® * Frequentemente
® * Sempre

Fonte: elaborado pelo Google formrs (2025)

Esse grafico refor¢a que a indisciplina ndo ¢ um evento isolado, mas um desafio
recorrente nos anos iniciais do Ensino Fundamental, exigindo estratégias continuas de manejo

e intervengao por parte dos professores.
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Além disso, a auséncia de respostas extremas ("nunca" e "sempre") sugere que o
fenomeno ¢ percebido de forma dinamica, variando conforme o comportamento dos alunos, o

clima escolar e as praticas pedagogicas.

Grafico 2: Comportamentos caracteristicos de indisciplina, apontados pelas professoras

paralelas

* Uso de celular

0(0%)
em sala

* Falta de atengdo
as atividades

Agressividade 2 (50%)

verbal ou fisica

Desrespeito as 4. (101
regras da escola

* Outros:

0(0%)

0(0%)

(§]

Fonte: elaborado pelo Google formrs (2025)

O grafico de barras acima (questdo 2) identifica os comportamentos mais caracteristicos
de indisciplina percebidos pelos respondentes. Ao resultados mostram uma percepgao clara da
hierarquia da indisciplina:

e Desrespeito as regras da escola ¢ o principal indicador, sendo apontado por todos os

participantes (100%).

e Em seguida, conversas paralelas e agressividade verbal ou fisica foram destacados por

50% dos respondentes.

Estes dados direcionam a atengdo para a necessidade de reforcar as normas de

convivéncia e mediar conflitos sociais na escola.

4.2 Categoria 2 - As percepc¢oes dos professores sobre os fatores que influenciam a

ocorréncia da indisciplina em sala de aula

Os dados sugerem que a indisciplina, conforme percebida pelas professoras, estad
fortemente relacionada a aspectos que envolvem quebra de normas e regras institucionais. O
fato de todas as participantes apontarem o desrespeito as regras da escola, desobediéncia e falta
de limite como comportamento central revela que a indisciplina é compreendida mais como
transgressao das normas coletivas do que como comportamentos exclusivamente individuais de

dispersdo ou desatencao.
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A presenga das conversas paralelas e da agressividade verbal ou fisica como
comportamentos frequentes (50%) reforca que a indisciplina abrange tanto manifestacdes
verbais e relacionais, quanto atitudes de oposicao e conflito, interferindo no processo de ensino-
aprendizagem e no clima da sala de aula.

Interessante notar que falta de atencdo as atividades ndo apareceu como comportamento
significativo para as docentes, sugerindo que, nesse contexto, a indisciplina estd mais ligada ao
comportamento ativo de ruptura do que a passividade ou desengajamento.

Esse conjunto de dados confirma que a indisciplina percebida pelas professoras ¢
multifacetada, envolvendo desde infragdes as normas até comportamentos que afetam a
convivéncia e o andamento das aulas.

Durante as observagdes realizadas nas trés turmas, foi possivel identificar diferentes
manifestagcdes de comportamentos considerados indisciplinados. No 1° ano A, observou-se que,
no momento da explicagdo da professora, alguns alunos participaram ativamente, enquanto
outros conversavam entre si, demonstrando dispersao. Um caso mais acentuado foi o de um
aluno que corria pela sala durante a explicagdo, o que interrompia momentaneamente a
conducdo da aula. No segundo horario, sob a regéncia de outra professora, percebeu-se uma
maior dificuldade em manter a disciplina: alguns alunos se levantavam constantemente,
conversavam em excesso ¢ brincavam durante a explicagdo da atividade, exigindo um esforco
adicional da docente para restabelecer a ordem e dar continuidade a aula.

As observagdes e os dados do questiondrio sugerem que os fatores que influenciam a
indisciplina também estdo relacionados, a organizagdo da aula, a clareza das regras, falta de
limites e de dialogo, e ao vinculo afetivo entre professor e aluno. No 1° ano A, a dificuldade em
manter a atencao dos alunos pareceu estar ligada a transicao de professores e a falta de rotina
estruturada naquele momento, a partir do final da aula da professora A e inicio do segundo
horéario com a professora B. A presenca de duas cuidadoras, sendo uma delas com vinculo
afetivo mais forte com dois alunos de comportamento desafiador, também interferiu na
dinamica da sala - ora ajudando, ao buscar o didlogo, ora dificultando, ao reforcar vinculos de
dependéncia emocional.

Jano 2°e 3° ano A, o bom comportamento dos alunos pareceu diretamente associado ao
estabelecimento de regras claras, ao planejamento das atividades e a relagdo positiva entre
professor e turma. As aulas foram conduzidas de forma dinamica e acolhedora, favorecendo a
atencdo e o envolvimento dos alunos. Esses aspectos corroboram a ideia de que a indisciplina
ndo se resume apenas a auséncia de limites, mas também a forma como o ambiente escolar e as

relagdes interpessoais sdo organizados.
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As leituras fundamentadas em Vasconcellos (2000) em que a discussdo recai sobre a
gestdo das normas e da convivéncia em grupo ratificam as percepgdes das professoras. Todas
concordam que se ndao houver organizagao da coletividade e um clima propicio ao trabalho, a
disciplina ndo se estabelece. Esta percepg¢ao abrange a definigdo clara de regras, a mediagao de
conflitos e a criagdo de uma cultura de corresponsabilidade mutua.

O seguinte grafico pizza, direciona o foco da andlise para a indisciplina, perguntando:
“Vocé considera que o contexto familiar dos alunos influencia no comportamento em sala de
aula?”. Com base nas 6 respostas coletadas, o grafico revela que hd um consenso quase total
entre os respondentes sobre a importancia do ambiente familiar na conduta dos alunos. A grande
maioria (75%) acredita que a familia “sim, influencia muito”, enquanto os 25% restantes
indicam que ela “sim, influencia em parte”. Esse resultado sublinha a visdo de quem a
indisciplina ndo € apenas um problema escolar, mas sim um fendmeno multifatorial, onde o
suporte e o contexto doméstico sao vistos como elementos determinantes no comportamento

em sala de aula.

Grafico 3: O contexto externo, em especial a familia, e as influéncias sobre a indisciplina dos alunos na sala de
aula.

@ " Sim, influencia muito

@ * Sim, influencia em
parte

* Pouco
@ * Nao influencia
@ * Nao sei responder

Fonte: elaborado pelo Google formrs (2025)

O grafico de pizza abaixo aborda a influéncia da estrutura, recursos e regras da escola
na disciplina dos alunos. Os resultados demonstram um alto consenso de que o ambiente escolar
¢ um fator relevante. 75% dos respondentes acreditam que as condi¢des da escola influenciam
“de forma significativa” a disciplina, com os 25% restantes indicado uma influéncia “limitada”.
Isso reforca que a gestdo da disciplina ¢ multifatorial, dependendo tanto do contexto familiar

quanto das condig¢des internas da escola.
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Grafico 4: As condigdes da escola ( estrutura, recursos, regras) influenciam na disciplina dos alunos.
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Fonte: elaborado pelo Google formrs

(2025)

4.3 Categoria 3 - As estratégias utilizadas pelos professores para lidar com a indisciplina

dos alunos em seu cotidiano escolar

Reconhecendo a indisciplina estudantil como um desafio central no cotidiano escolar,
esta se¢do se propde a analisar as estratégias concretas e adaptaveis utilizadas pelos professores
para gerenciar e intervir nesses comportamentos. A analise a seguir detalha como a escolha e
aplicagdo dessas abordagens variam de acordo com o perfil de cada turma e postura pedagogica
do educador, buscando apresentar as praticas observadas no ambiente de sala de aula

As estratégias observadas variaram de acordo com o perfil de cada turma e a postura da
professora. No 1° ano A, a professora A utilizou de didlogo, refor¢o de regras e reorganizacao
do espago como forma de controlar a agitacao dos alunos. A presenga das cuidadoras também
contribuiu para o acompanhamento mais proximo de algumas criangas. O grafico a seguir
mapeia as estratégias de intervencao utilizadas pelas professoras para lidar com a indisciplina.
A “conversa individual com o aluno” ¢ a tatica mais utilizada (75%), indicando uma preferéncia

por abordagens diretas. As estratégias de “reunido com a familia”, “estabelecimento de regras

claras” e “aplicac¢do de consequéncias” sdo citadas por 50% dos respondentes.
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Grafico 5: estratégias utilizadas para lidar com a indisciplina
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Fonte: elaborado pelo Google formrs (2025)

O gréfico seguinte questiona se o perfil do professor e sua metodologia impactam a
disciplina. Os resultados mostram um consenso absoluto (100%) de que a influéncia ¢ “sim, de
forma significativa”. Este achado ¢ crucial, pois aponta a capacidade de intervencdo direta do
educador como o fator mais importante para a gestao e preveng¢ao da indisciplina, destacando a

relevancia da metodologia de ensino e da formag¢ao do professor.

Gréfico 6: perfil do professor/metodologia de ensino impactam a disciplina na sala de aula.
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Fonte: elaborado pelo Google formrs (2025)

No 2° ano A, observou-se uma atuagdo inclusiva e diferenciada, especialmente em
relagdo a dois alunos com dificuldades de aprendizagem — um com diagnostico de TDAH e

outro sem diagndstico definido. A professora C adaptou as atividades para atender as suas
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necessidades e manteve o restante da turma envolvido, o que reduziu possiveis episodios de
indisciplina.

No 3°ano A, a professora D apresentou estratégias participativas e criativas, como 0 uso
do circulo, dramatizagdes e atividades com perguntas dentro de uma caixa. Essa metodologia
ativa estimulou a cooperacdo e o respeito entre os alunos, refor¢ando o vinculo e o clima de
harmonia em sala de aula. Além disso, foi perceptivel o cuidado da professora em dar atengao
individualizada, inclusive a uma crianga com autismo, demonstrando sensibilidade e
compromisso com a inclusdo. Sobre isso, a diretora e a coordenadora afirmaram: “que trabalha
com valores morais, conversas com os pais e conscientizacao”.

De modo geral, as observagdes indicam que o didlogo, a estrutura, recursos, regras €
planejamento pedagogico sdo elementos fundamentais para prevenir e lidar com situagdes de
indisciplina nos anos iniciais, confirmando a relevancia de praticas educativas que valorizem a
escuta, o acolhimento e a participagdo ativa dos alunos.

Todavia mesmo com iniciativas preventivas, problemas de comportamento podem
surgir. Nesses casos, a intervencao deve ser imediata, proporcional e visar a formacao, e ndo a
humilhag¢do. Neste sentido, Perrenoud (2000, p. 113) argumenta que a reacdo do professor a
indisciplina deve "visar restaurar a ordem, mas também ensinar autonomia e responsabilidade."

A intervengdo deve incluir a conversa privada com o aluno, na qual se aponta
especificamente o comportamento inadequado e se reafirmam as diretrizes da sala de aula. Para
Vasconcellos (2000, p. 91), a escola precisa prever esse "espago para o professor ter este
'particular' com o aluno".

As professoras pesquisadas sd3o unanimes em afirmar que o enfrentamento da
indisciplina exige a parceria com os familiares ou responsaveis. Argumentam que a escola nao
deve chamar os pais apenas para relatar problemas, mas propde que a familia esteja presente na
vida escolar dos filhos.

Em suma, a gestdo da disciplina para as professoras, conforme sintetiza Vasconcellos
(2000), deve superar praticas autoritarias e ser construida de forma cooperativa, com firmeza e

afeto, visando ao bem comum e ao desenvolvimento integral e consciente dos alunos.

4.4 A perspectiva institucional: segundo o olhar da diretora e orientadora educacional

A analise da indisciplina na escola, além de considerar a percepcao dos professores e as
manifestagdes comportamentais dos alunos, foi aprofundada pela perspectiva institucional,

representada pela diretora e pela orientadora educacional. Esse olhar permite compreender a



34

indisciplina ndo apenas como um ato isolado, mas como um fenomeno multifacetado que
envolve aspectos preventivos e punitivos, a delimitagdo de fungdes dentro da gestdao escolar e
a necessidade de um acompanhamento individualizado dos estudantes.

As falas das gestoras evidenciam ainda desafios como a confusdo de papéis
institucionais, a compreensdo da indisciplina como sintoma de questdes mais amplas ¢ a
influéncia de fatores estruturais no cotidiano escolar. Nesse sentido, a atuagdo da gestao ressalta
a importancia de uma a¢ao coletiva e articulada, capaz de promover intervencdes mais eficazes

e contextualizadas.

1. Foco na prevengao

A orientadora educacional explica que, embora o setor receba com frequéncia alunos
envolvidos em situagdes de indisciplina, sua fungdo principal ndo ¢ a de punir, mas de atuar
preventivamente e investigar as causas que desencadeiam determinados comportamentos.
Conforme afirma: "O trabalho de orientacao educacional ndao ¢ focado na indisciplina em si,
mas sim no novo comportamento... A gente trabalha mais na preven¢ao do que na disciplina.
" ~ . . ~ e .

Essa declaracao evidencia uma concepg¢ao de indisciplina que ultrapassa a mera corregao de
condutas, priorizando agdes voltadas ao desenvolvimento socioemocional e ao

acompanhamento continuo do estudante.

2. Limites de atuacao e confusdo de papéis

A orientadora educacional também aponta que a recente implementa¢do do cargo na
rede ainda gera certa confusdo entre os profissionais quanto as atribuicdes da orientadora
educacional. Nesse contexto, ela esclarece que situagdes mais graves — como agressoes fisicas,
conflitos intensos ou danos ao patriménio — devem ser conduzidas pela dire¢do escolar,
conforme determina o regimento interno. O papel da orientadora escolar, portanto, ndo envolve
a aplicacao de penalidades, mas sim o encaminhamento adequado e o suporte na mediag¢ao dos
casos.

Como estratégia preventiva, a orientadora educacional relatou que, logo no inicio do
ano letivo, realizou a apresentagdo do regimento escolar para todas as turmas, conscientizando
os alunos sobre seus direitos e deveres. Além disso, procurou fazer um planejamento focado
em valores e ética para prevenir a indisciplina de forma sistémica:

"Eu trabalho em cima de valores que estio em negociacgdo... ao invés de procurar resolver o

problema”.
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3 - A indisciplina como sintoma

A andlise evidencia que a indisciplina, em muitos casos, funciona como reflexo de
questdes externas ao ambiente escolar, o que confirma parte das percepgdes apontadas pelos
professores. Entre os fatores mencionados pela orientadora educacional estdo a auséncia de
rotina e de limites no contexto familiar, situagdes de luto — como no caso de um aluno que
havia perdido recentemente o pai — e o uso excessivo de tecnologias, especialmente o celular,
aspectos que podem gerar apatia ou agitacdo em sala de aula. A diretora e a coordenadora
ressaltam que, diante desses desafios externos, a escola adota uma abordagem de acolhimento
e parceria com a familia. Elas explicaram que o foco ¢ “promover o didlogo constante com os
responsaveis, oferecendo escuta e orientacdo, além de manter um canal aberto com a
orientadora educacional para encaminhamentos e suporte individualizado aos estudantes em
situag¢ao de vulnerabilidade™.

O cerne da atuagdo da orientacdo educacional consiste em investigar o que esta por tras
dos comportamentos apresentados pelos alunos, indo além das manifestagdes visiveis do
problema. Como afirma a orientadora educacional: "A minha fung¢do ¢ descobrir o que esta por
tras daquele comportamento agressivo, descobrir o que esta por trds daquele comportamento
que o aluno nao fica quieto na sala."

Nessa perspectiva, o trabalho desenvolvido pela orientadora educacional assume um
carater profundamente individualizado e requer estreita articulagdo com a familia. A
orientadora educacional ressalta: "Eu converso com a familia e detecto um problema: 'esse pai
estd muito ausente, a mae fica o dia todo fora trabalhando, ¢ uma crianga que fica com o
celular"."

Essa necessidade de acompanhamento mais proximo ¢ ilustrada pelo caso do aluno
Nicolas, que recebia um atendimento diferenciado devido a suspeita de TDAH. A situagdo
demandava comunicagdo constante com os responsaveis sobre o tratamento médico e o uso da
medicagdo, bem como a adogdo de adaptacdes pedagodgicas em sala de aula, reforcando o

carater multifatorial da indisciplina e a importancia de intervencdes integradas.

4- Fatores estruturais e a a¢ao coletiva

A orientadora educacional reconhece que fatores estruturais da escola e a propria
dindmica das turmas exercem influéncia direta sobre o comportamento dos alunos. Um exemplo

evidenciado na pesquisa ¢ o 3° ano, identificado como uma das turmas mais desafiadoras tanto
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pelo nimero elevado de estudantes quanto pela concentragdo de alunos com histdorico de
comportamentos dificeis — situagdo resultante das limitagdes institucionais no processo de
formacao das turmas.

Apesar das intervengdes realizadas pela orientagdo educacional, a resolucdo dos
problemas de indisciplina ndo depende exclusivamente desse setor. A orientadora educacional
enfatiza que o enfrentamento das condutas inadequadas requer uma agao verdadeiramente
coletiva, na qual o papel do professor se torna central e insubstituivel. Como afirma: "E um
trabalho que ¢ coletivo, sim... se o professor, que ¢ aquele que estd o tempo todo em contato
com o aluno, ndo tiver uma certa firmeza, se ele ndo tiver uma estratégia... o problema persiste."

Nesse sentido, a orientadora educacional se configura como um setor de apoio e de
leitura contextual da realidade dos alunos, oferecendo ao professor informagdes relevantes —
"aconteceu isso na casa de fulano... é por isso que esta desse jeito" — que possibilitam
compreender a origem dos comportamentos e agir de forma mais assertiva. Assim, a professora
passa a ter condicdes de transformar situagdes de conflito em oportunidades educativas,
utilizando o conhecimento individualizado dos estudantes como base para intervengdes mais

eficazes.
5- A visao da direcao da escola

A diregdo da escola, responsavel pela gestdo geral e pela manutengdo da ordem
institucional, reforca as percepcdes apresentadas pelos professores e pela orientadora
educacional, reconhecendo a gravidade da indisciplina e confirmando que muitos de seus
fatores desencadeadores tém origem externa ao ambiente escolar. A diretora e a orientadora
educacional complementaram que, justamente por reconhecerem a complexidade das causas

externas, o foco da gestao ¢ ser estratégica e acolhedora. Elas explicaram:

E essencial que a escola ndo apenas identifique a origem externa do problema, mas
que também oferega um ambiente seguro e intervencdes que funcionem. Nossa equipe
tem se dedicado a manter a eficacia das estratégias - como mostram os dados -, pois
sabemos que a escola ¢, muitas vezes, o Ultimo refugio de estabilidade para esses
estudantes.

O grafico 7 avalia a eficacia das estratégias adotadas pela escola no combate a
indisciplina. Os resultados mostram que 50% dos respondentes percebem resultados “sim,
sempre”. Contudo, a outra metade se divide entre “sim, na maioria das vezes” (25%) e “as

vezes” (25%). Isto sugere que, embora haja otimismo, a eficicia das estratégias ainda nao ¢é
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totalmente consistente para todos os educadores, indicando a necessidade de ajustes nas

abordagens.

Grafico 7: Existencia de resultados com estratégias adotadas pela escola no combate a indisicplina

@® ' Sim, sempre
@ * Sim, na maioria das
vezes

* As vezes
@ " Raramente
@ " Nunca

Fonte: elaborado pelo Google formrs (2025)

No diagnostico apresentado pela gestora, destaca-se que a disciplina na escola ndo
atinge um nivel satisfatorio, sendo atribuida principalmente a falta de limites no contexto
familiar. Essa leitura converge com o entendimento de que boa parte dos comportamentos
inadequados manifesta-se como reflexo das relagdes estabelecidas no ambiente social e familiar
dos alunos.

Em relagdo as estratégias de intervencao, a direcdo enfatiza agdes de carater pedagogico
e formativo, fundamentadas na necessidade de fortalecer a parceria com as familias. Entre essas
iniciativas, destacam-se o trabalho sistematico com valores e ética no cotidiano escolar e a
comunicacao direta com os pais para conscientiza-los sobre a importancia da imposi¢cao de
limites e do acompanhamento continuo da vida escolar de seus filhos.

Essa perspectiva da gestao ¢ fundamental, pois alinha a visao institucional aos desafios
identificados tanto em sala de aula quanto no setor de orientagdo educacional, corroborando a
analise de que a indisciplina ¢ um fendmeno multifatorial e que sua superacdo requer

corresponsabilidade entre escola e familia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos
professores diante da indisciplina em sala de aula, buscando identificar os comportamentos
considerados inadequados, os fatores que influenciam sua ocorréncia e as estratégias adotadas
pelas professoras, diretora e orientadora educacional no enfrentamento dessa realidade. A
investigacdo, desenvolvida por meio de observacdes, aplicagdo de questionarios e entrevistas
com docentes dos anos iniciais do ensino fundamental, permitiu compreender que a indisciplina
constitui um fendmeno complexo e multifacetado, permeado por dimensdes familiares, sociais,
emocionais e pedagogicas. Esses diferentes elementos interagem entre si € se manifestam no
cotidiano escolar, exigindo dos profissionais uma atua¢do integrada, sensivel e contextualizada.

Os resultados revelaram que os comportamentos mais citados como indisciplinados
foram a desobediéncia, as conversas paralelas, o desrespeito as regras e a falta de atencao as
atividades escolares. Esses comportamentos refletem ndo apenas atitudes individuais, mas
também um contexto mais amplo, marcado pela auséncia de acompanhamento familiar e pela
caréncia de valores e limites no ambiente familiar. A maioria dos professores destacou que a
indisciplina tem origem, em grande parte, na falta de apoio familiar, na pouca participagao dos
pais na vida escolar dos filhos e na auséncia de regras claras tanto em casa quanto na escola.

Os depoimentos dos sujeitos da pesquisa também apontaram que as condigdes
estruturais e organizacionais da escola influenciam o comportamento dos alunos, especialmente
quando ha superlotagdo das turmas ou auséncia de recursos adequados para o trabalho
pedagégico. Contudo, o estudo evidenciou que a postura adotada tém papel essencial na
prevencdo e no enfrentamento da indisciplina. Professores que atuam com didlogo, escuta,
acolhimento e regras bem definidas conseguem manter um ambiente mais harmonico e
colaborativo.

Entre as estratégias mais citadas para lidar com a indisciplina destacam-se o didlogo
individual com os alunos, o contato com as familias, a parceria das professoras com diretora e
a orienta¢do educacional. Em diversos relatos, os professores enfatizaram a importancia de uma
postura firme, porém empatica, que combine autoridade e afetividade, favorecendo a construgao
de uma disciplina consciente e cooperativa. Essa postura dialoga com as concepgdes tedricas
de Vasconcellos (2000), Gotzens (2003), Piaget (1994) e Libaneo (2006), que compreendem a
disciplina como resultado do respeito miituo, da autonomia moral e da participag@o ativa dos

alunos na construgdo das regras de convivéncia.
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Dessa forma, foi possivel constatar que a indisciplina ndo deve ser entendida como um
problema isolado do aluno, mas como um fendmeno que reflete as relacdes escolares e
familiares. A superacdo desse desafio requer uma agdo conjunta entre escola, familia e
comunidade, pautada no didlogo € no compromisso com o desenvolvimento integral do
educando. A formagdo continuada dos professores também se mostra fundamental, pois
possibilita a ampliagdo de estratégias pedagodgicas e o fortalecimento emocional diante das
situagdes desafiadoras do cotidiano escolar. Ademais, sugere-se que futuras pesquisas apliquem
esta metodologia a outras escolas da rede municipal, selecionadas por amostragem
probabilistica, visando verificar a validade e a generalizagdo dos achados, uma vez que a
institui¢do deste estudo foi escolhida por conveniéncia (proximidade do pesquisador).

Conclui-se, portanto, que lidar com a indisciplina exige do professor ndo apenas
dominio de contetido, mas também sensibilidade, equilibrio e intencionalidade pedagdgica. O
desafio esta em transformar situacdes de conflito em oportunidades educativas, construindo um
ambiente escolar mais humano, democratico e participativo. Espera-se que o presente estudo
contribua para a reflexdo sobre as praticas docentes e para o aprimoramento da gestdo da sala
de aula, fortalecendo o papel do professor como mediador do conhecimento e promotor de uma

convivéncia baseada no respeito e na cooperagao.
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QUESTOES DOS QUESTIONARIO

Categoria 1: Comportamentos indisciplinados.

1.

3.

Quais as comportamentos dos alunos vocé considera mais caracteristicos de indisciplina
em sala de aula?
Resposta:

Em sua experiéncia, quais atitudes dos alunos mais atrapalham o andamento das
atividades pedagogicas?
Resposta:

Vocé acredita que todos os professores tém a mesma percepgao sobre o que € ou nao
indisciplina? Por qué?
Resposta:

Categoria 2 — Fatores que influenciam a indisciplina.

4. Nasua visdo, quais fatores contribuem para a ocorréncia da indisciplina em sala de aula?

Resposta:

Vocé percebe que o contexto familiar dos alunos influencia no comportamento em sala
de aula? De que forma?
Resposta:

As condicdes da escola (como estrutura, recursos e regras) influenciam na disciplina
dos alunos? Explique
Resposta:

Vocé acredita que o perfil do professor e sua metodologia de ensino também pode
impactar a disciplina da turma?
Resposta:

Categoria 3 - Estratégias utilizadas pelos professores.

8.

9.

Quais estratégias voceé costuma adotar para lidar com situagdes de indisciplina em sala
de aula?
Resposta:

Vocé considera que essas estratégias t€ém trazido resultados positivos? Poderia dar
exemplo?
Resposta:

10. Na sua opinido, que tipo de apoio a escola poderia oferecer para auxiliar os professores

no enfrentamento da indisciplina?
Resposta:
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