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RESUMO

A Universidade do Estado da Bahia (Uneb) tem desenvolvido e utilizado
diversos sistemas (softwares) para suporte ao trabalho administrativo da Instituicédo,
como por exemplo: Sistema Integrado de Pessoas (SIGP), Plano Individual de
Trabalho Docente (PIT), Sistema Integrado de Planejamento (SIP), entre outros.
Infelizmente, esses sistemas ndo contemplam os programas de POs-graduacgéo
Stricto Sensu da Instituicdo, no que se refere a algum tipo de auxilio nas rotinas
diarias de trabalho, como o preenchimento de informagfes na Plataforma Sucupira
ou até mesmo uma simples solicitacdo de agendamento para banca de qualificacéo.
A integracao de importantes informagdes que permeiam 0s programas nao acontece
de forma natural, obrigando-os a utilizarem planilhas eletronicas e editores de textos
como principais ferramentas de trabalho. Assim, este Trabalho Final de Concluséo
de Curso, sob a forma de Relatério Técnico, apresenta o processo de
desenvolvimento de um software denominado Pandora, para suporte ao
gerenciamento integrado de informacdes académicas dos programas de pos-
graduacéo Stricto Sensu, utilizando como l6cus de pesquisa 0 Mestrado Profissional
Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacao (Gestec) da Uneb. Trata-se de uma
pesquisa aplicada com abordagem na Pesquisa-Acéo, considerando minhas
experiéncias pessoais e profissionais como analista de sistemas. Foram realizadas
visitas técnicas a outras instituicbes para conhecimento das experiéncias
vivenciadas, levantamento de requisitos no locus de pesquisa e posterior
implementacdo do software. Contando com a integracdo de diversas bases de
dados internas (SIGP, SPO, Sagres Académico e etc.), além da captura
automatizada do curriculo Lattes, diretamente da base de dados do CNPqg, o
software se torna uma ferramenta utilizada de forma rotineira pela secretaria
académica, através de diversas funcionalidades implantadas, como secretaria
virtual, vinculagdo de docentes ao programa, consulta de discentes, relatorios
diversos, graficos de produtividade académica, entre outras. A proxima etapa,
posterior a defesa da pesquisa, € a adicdo de novas funcionalidades e implantacéo
da Plataforma Pandora em todos os programas Stricto Sensu da Instituicdo. Dessa
forma, a Universidade, através da Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de Pés-
Graduacdo (PPG) podera realizar a gestdo, o acompanhamento e andlise dos
programas, promovendo medidas preventivas e qualitativas, para a melhoria
continua dos cursos.

Palavras-chave: Software institucional. Gestdo da Informacdo. Pdés-Graduacéo
Stricto Sensu.



ABSTRACT

The Universidade do Estado da Bahia (Uneb) has developed and used various
systems (software) to support the administrative work of the Organization, such as:
Integrated People System (SIGP). Single Plan for Teaching Work (PIT), Integrated
Planning System(SIP), among others. Unfortunately, these systems do not include
the Stricto Sensu Postgraduated programs, in relation to some kind of assistance in
the daily routines of work, such as filling out information in Sucupira platform or even
a simple scheduling request to banking qualification. The integration of important
information that permeate the programs does not happen naturally, forcing them to
use spreadsheets and word processors as main working tools. Thus, this Final
Project Completion of Course, in the form of Technical Report presents the
development process of a software called Pandora, to support the integrated
management of academic information of Stricto Sensu post-graduated programs,
using as research locus the Profissional Gestao e Tecnologias Aplicadas a Educacao
(Gestec) of Uneb. It is an applied research approach with the Action Research,
considering my personal and professional experience as a systems analyst.
Technical visits were made to other institutions for knowledge of life experiences,
gathering requirements in the search locus and subsequent implementation of the
software. Relying on the integration of various internal databases (SIGP, SPO,
Sagres, etc.), and the automated capture of Lattes, directly from the CNPg database,
the software becomes a tool used routinely by the academic secretary, implemented
through various features such as virtual office, linking teachers to the program,
students of consultation, various reports, academic productivity graphs, among
others. The next step, after the defense of the research, is adding new features and
implementation of the Pandora platform in all Stricto Sensu programs of the
institution. Thus, the University, through the Pré-Reitoria de Pesquisa e Ensino de
Pos-Graduacao (PPG) may carry out the management, monitoring and analysis of
programs, promoting preventive and qualitative measures, for continuous
improvement of the courses.

Keywords: Institutional Software. Information management. PostGraduated stricto

sensu.
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1 INTRODUCAO

A utilizagdo e constante atualizacdo dos sistemas informatizados pelas
organizaces, tornam-se cada vez mais imprescindiveis nos dias atuais. A aquisicdo
de recursos tecnoldégicos computacionais (desktops, notebooks, tablets,
smartphones e etc.) tem aumentado constantemente, passando a ser acessivel as
organizagfes e ao publico de forma geral. O advento da internet vem facilitando a
comunicacdo, a pesquisa e transpondo barreiras geogréficas que, em muitos
aspectos, vém mudando a interacdo homem-maquina. Segundo menciona Laudon e
Laudon (1999, p.16), “alguns teorizam que o sistema de informac&o mais sofisticado
€ aquele que mal podemos notar’, assim, a utlizacdo das Tecnologias de
Informacédo e da Comunicacao (TIC), independentemente da plataforma, esta cada
vez mais proximo do cotidiano das pessoas, muitas vezes, de forma imperceptivel.

Nas organizacfes, a importancia da informacdo "aumenta de acordo com o
crescimento da complexidade da sociedade e das organizacfes. Em todos os niveis
organizacionais (operacional, tatico e estratégico), a informacdo € um recurso
fundamental” (FREITAS et al., 1997, p. 17).

Segundo Rezende e Abreu (2013), a Tecnologia da Informacdo pode ser
conceituada como 0s recursos tecnolégicos e computacionais utilizados para a
geracdo e uso da informacao, sendo os principais componentes da Tecnologia da
Informacéo:

e hardware e seus dispositivos e periféricos;
e software e seus recursos;
e gestdo de dados e informacdes;

e sistemas de telecomunicagodes.

Inicialmente ao implantar um novo software em uma organizacdo, € comum nos
depararmos com pessoas (usudrios) que resistem a inovacdes, concebendo esse
tipo de sistemas como adversarios ou “monstros a serem domados”’. E comum
ouvirmos expressdes como: ‘sempre funcionou, por que vou mudar agora’, ‘ndo
gosto do computador, usar papel € muito melhor’, ‘ja sei, logo ndo vao mais precisar
de mim, € o meu fim’. Porém, faz-se necessario as devidas adequacfes que

atendam as demandas das organizagdes, a exemplo das Universidades.
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Assim, a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), ndo é diferente, apesar dos
diversos avancos no quadro das técnicas administrativas e nos processos
tecnoldgicos ocorridos nos udltimos anos. A Instituicdo possui em seu quadro, cerca
de 4 100 funcionarios efetivos, entre docentes, técnicos e estagiarios.

Como € possivel verificar na Tabela 1, cerca de 60% do quadro efetivo
apresenta faixa etaria superior a 40 anos de idade, dessa forma, para o
desenvolvimento de qualquer natureza de sistema informatizado para a
Universidade, € necessario levar em conta a diversidade (e adversidade) de
recursos fisicos e humanos existentes na Instituicdo, especialmente no que se refere

aos sujeitos que nao sao nativos digitais.

Tabela 1 - Faixa etéria do quadro pessoal

Faixa idade Funcionarios %
Até 19 anos 156 3,7
Entre 20 e 29 anos 480 11,5
Entre 30 e 39 anos 1 006 24,0
Entre 40 e 49 anos 1141 27.3
Mais de 50 anos 1 400 33,5
Total 4183 100%

Fonte: Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGDP) referente a novembro de 2015

Transposta essa barreira inicial, € perceptivel a mudanca de postura e de
paradigmas, a aceitacdo ocorre de forma natural e gradativa por parte desse publico.
O usuario, aos poucos, percebe esses suportes como parceiros que facilitam as
suas rotinas e aumentam sua produtividade, agilizando suas atividades diarias de
trabalho. Segundo Motta (1999, p. 14) a “mudanga € um 6nus, pois requer que a
pessoa reveja sua maneira de pensar, agir, comunicar, se inter-relacionar e criar
significados para a sua proépria vida”.

Apesar de possuir sistemas de informagdes académicos e de trabalho docente,
percebe-se uma demanda interna por ferramentas de apoio ao gerenciamento
académico dos Programas de Pos-Graduacado Stricto Sensu da Uneb, visto que néo

existem na Instituicdo, quaisquer softwares especificos de apoio ao gerenciamento
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integrado de informacdes de acompanhamento de docentes e discentes. As
secretarias académicas vém utilizando planilhas eletronicas (Excel), como principal
suporte para coleta e registro de informacdes, demonstrando dessa forma que néo
existe uma base de dados centralizada, atualizada, padronizada, integra e segura,
que favoreca o extrato de informacdes de forma gerencial, conduzindo assim ao
trabalho repetitivo, manual e passivel de erros.

Mediante essa necessidade proeminente, a intencdo deste projeto de pesquisa
é criar um software para auxiliar as Secretarias Académicas nos processos internos
de trabalho, provendo funcionalidades para integracdo das bases de dados da
Instituicdo, bem como a captura e consulta de informagdes de bases externas, como
por exemplo, a plataforma Lattes.

O trabalho apresentado, na parte introdutéria, demostra um panorama sobre a
Uneb no que se refere a questdo do modelo adotado de multicampia, sua
importancia, sua abrangéncia fisica no estado da Bahia e os seus programas de
pés-graduacdo Stricto Sensu. Apos serdo descritos alguns sistemas, ja existentes e
a importancia na integracdo de bases de dados (internas e externas), que ja
predomina no ambiente computacional da Instituicdo. Na sequéncia, é detalhada a
concepcao, e a ideia embrionaria da criagdo de um sistema de apoio aos programas,
bem como as perguntas que norteiam este projeto e seus objetivos. Enfatizando a
preocupacdo da integracdo de bases de dados interorganizacfes, € realizada a
andlise de alguns softwares para a coleta de informacfes da plataforma Lattes. As
metodologias utilizadas no projeto sdo explicitadas & sua aderéncia do projeto. Na
parte 2 deste Relatério, € demostrado o modelo de Gestdo de Projetos, utilizada na
Geréncia de Informatica (Gerinf), que subsidia a constru¢cdo do projeto fisico e,
algumas funcionalidades do sistema que foram implementadas no decorrer do

projeto, construidas a partir de entrevistas informais com os usuarios.

1.1 A Uneb e os Programas de P6s-Graduacéo Stricto Sensu

A Uneb, maior instituicdo publica de ensino superior do Estado da Bahia (fonte:
http://www.uneb.br/institucional/a-universidade, acesso em 08/10/2015), fundada em
1983 e mantida pelo Governo do Estado por intermédio da Secretaria da Educacgéo
(SEC), esta presente geograficamente em todas as regiées do Estado da Babhia,

possui como caracteristica o modelo de multicampia, sendo que a distancia entre as
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unidades e setores € fator critico e importante na elaboragé@o de projetos a melhoria
tecnoldgica e informacional.

Composta por 29 departamentos, a Uneb se faz presente em 24 municipios do
estado, atingindo 14 regibes econémicas e 18 dos 26 Territérios de Identidade que
compde o estado, o que lhe concede ser uma Instituicdo de destaque em areas de
conhecimento voltadas para o desenvolvimento regionalizado. O mapa da Babhia, a
localizacéo fisica dos departamentos e os Programas de Pdés-graduacdo, Stricto

Sensu sao ilustrados na Figura 1.

Figura 1 - Mapa de localizagcdo dos campi da Uneb

-
=
-
=
<
-
o
-

Mestrado
Proprio

£ducaghe @ Contemporanedace (PPGEDUC)

MaRtinsstucoal @ Muticisciphnar em Difuslo
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Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de Pos-Graduacédo (www.ppg.uneb.br)
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Em 2015, a Uneb possui 14 programas de pos-graduacdo e 15 cursos em nivel
Stricto Sensu, sendo 9 Mestrados Académicos, 3 Mestrados Profissionais, um
Mestrado Profissional interinstitucional, um Doutorado Académico e um Doutorado

interinstitucional, distribuidos entre 7 departamentos, demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2 - Programas de P6s-Graduacéao Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo

Programa Data Departamento/Localizac&o

Inicio
Biodiversidade Vegetal (PPGBV) 2010 DEDC / Campus VIII - Paulo Afonso
Critica Cultural Pés-Critica 2009 DEDC / Campus Il — Alagoinhas
Ecologia Humana e Gest@o Socioambiental (PPGEcoH) 2009 DEDC / Campus VIII - Paulo Afonso
Educacao de Jovens e Adultos (MPEJA) 2013 DEDC / Campus | Salvador

Educacao e Contemporaneidade (PPGEDUC) — Doutorado 2009 DEDC / Campus | Salvador

Educacao e Contemporaneidade (PPGEDUC) — Mestrado 2001 DEDC / Campus | Salvador

Educacéao e Diversidade 2014 DCH / Campus IV — Jacobina
Educacao, Cultura e Territérios Semiaridos (PPGESA) 2014 DCH / Campus Il — Juazeiro

Estudo de Linguagens (PPGEL) 2006 DCH / Campus | Salvador

Gestdo e Tecnologias Aplicadas & Educacgéo (Gestec) 2011 DEDC / Campus | Salvador

Histdria Regional e Local (PPGHIS) 2006  DCH/Campus V - Sto Antonio de Jesus
Horticultura Irrigada 2006 DTCS / Campus Il — Juazeiro
Multi-Institucional Multidisciplinar em Difus&o do 2008 Campus XIX — Camagari

Conhecimento — Doutorado

Profissional em Letras (Profletras) 2013 DCH / Campus V - Sto Antonio de Jesus
Quimica Aplicada (PGQA) 2006 DCET / Campus | Salvador
Total Programas 14

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa e Ensino de P6s-Graduagédo (www.ppg.uneb.br)

Os programas de pés-graduacéo sdo submetidos anual e quadrienalmente® as
avaliacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), conforme Art.4 da Portaria Normativa 174, publicado no Diario Oficial da

Unido (DOU) de 30/12/2014. Avaliacbes estas, que definem conceitos e

1 N . . . . o . .
Até 2014, a avaliacdo era trienal. Em margo de 2017, serd realizada a primeira avaliagdo quadrienal, relativa aos anos de
2013, 2014, 2015 e 2016.
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estabelecem parametros para a continuidade dos cursos, sua melhoria e sua
consolidagéo. Ao final do quadriénio, concede-se a cada programa avaliado uma
nota de 1 a 7(CAPES 2013). Ao final da avaliacdo, os programas que atingirem
conceitos 1 ou 2 nao serdo reconhecidos pelo Ministério da Educacdo(MEC) e, os
programas que apresentam conceitos 6 ou 7 sdo considerados de exceléncia
internacional (LEITE; VIANA; PEREIRA, 2010)

Os indicadores que constituem o processo avaliativo sdo: atuacao profissional
docente, grupos e projetos de pesquisa, producéo intelectual, entre outros, previstos
no Art. 10, da Portaria Normativa 17/2009, publicado no Diario Oficial da Unido
(DOU) de 29/12/2009.

A partir dessas exigéncias e da necessidade de acompanhar esses
indicadores, percebemos que as ferramentas computacionais utilizadas atualmente
nas secretarias académicas de pds-graduacao, para a coleta de informacdes, nao
integram e/ou mapeiam as bases de dados existentes de forma automatizada, como
por exemplo: Plataforma Lattes, Sistema de Registro Académico (Sagres) e o
Sistema Integrado de Gerenciamento de Pessoas (SIGP), informacg8es necessarias
e imprescindiveis que compde o relatério a ser apresentado a Capes através do
Sistema de Coleta de Dados (Plataforma Sucupira).

1.2  Sistemas de apoio as atividades administrativas da UNEB

A Uneb possui seu proprio setor responsavel pela implementacdo e
implantacdo de sistemas (software) administrativos, denominado Nducleo de
Desenvolvimento de Sistemas, setor ligado a Geréncia de Informatica (GERINF),
que por sua vez estd vinculado a Unidade de Desenvolvimento Organizacional
(UDO).

Nessa dindmica, venho atuando como coordenador do referido nucleo de
desenvolvimento, e a experiéncia vém demonstrando que, pouco a pouco, o publico
administrativo da Universidade estd mudando sua postura em relacdo a adocédo de
sistemas informatizados e, frente a estas possibilidades atuo como agente
mobilizador a ampliagédo dos processos informatizados.

A Uneb, atualmente, vem se aperfeicoando e buscando o0 constante

aprimoramento no desenvolvimento de sistemas informatizados. A exemplo do
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Sistema Integrado de Planejamento (SIP)?, um sistema web concebido pela
Instituicdo, que em seu planejamento e desenvolvimento, considerou as
especificidades e singularidades da Universidade. O SIP é dividido em dois mddulos,
o planejamento e o acompanhamento (fisico e financeiro), centraliza as informacdes
de atividades e projetos de docentes (administracdo, pesquisa, extensao, etc.) e
realiza o acompanhamento através de uma interface intuitiva e de facil uso. O
docente informa os dados do(s) projeto(s) e a previsdo de desembolso financeiro (se
for o caso), para que, a medida que o(s) projeto(s) se desenvolve(m), a integracdo
com o FIPLAN? (Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do
Estado da Bahia) possa associar os empenhos e as portarias de descentralizacéo
de recursos, conduzindo o gerenciamento do orgcamento planejado versus gasto
real, metas previstas versus metas alcancadas. Dessa forma, € possivel, auxiliar o
gestor na tomada de decisGes e controle do orgcamento dos Departamentos e da
Instituicdo como um todo.

O Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGP) € outro sistema de grande
relevancia para a Instituicdo, também concebido na prépria universidade, que
através da captura diaria de informacgfes referentes aos servidores e da folha de
pagamento dos funcionéarios (docentes, técnicos, cargos temporarios, trabalhadores
no Regime Especial de Direito Administrativo/REDA e estagiarios) da Uneb, obtidos
do Sistema de Recursos Humanos (SRH) - sistema utilizado por todas as secretarias
e orgaos do governo do Estado da Bahia -, é possivel obter uma visdo gerencial
sobre a gestdo de pessoas da Uneb, como por exemplo: quantitativo de doutores,
mestres, faixa etaria, custos de folha de pagamento, lotacdo, etc. Outro ponto
importante dessa base, agora sob o dominio constante da Universidade, é a
disponibilidade dessas informac¢Bes para ser utilizada como consulta por diversos
outros sistemas, permitindo uma integracdo mais efetiva e evitando as chamadas
“ilhas de informac&o™, comuns em grandes organizagées.

Laudon e Laudon (1999), ao discorrer sobre a importancia dos sistemas de

informagé&o nas organizagdes, a define como:

[...] um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdo com

% Software com patente registrada pelo pesquisador no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) sob o nimero 14
162-3. Sexto colocado no prémio Boas Préaticas de Trabalho no Servigo Publico (SAEB) em 2011.

® Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia (FIPLAN), banco de dados contendo todas
as informagdes orcamentarias e financeiras de todas as secretarias e 6rgaos do Estado da Bahia.

* As informagdes séo dispersas e desconectadas.



20

finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacéo, a analise e
0 processo decisério em empresas e outras organizacdes. (p. 4).

Sobre a importancia das modernas tecnologias computacionais nas
organizagfes, é importante destacar o pensamento de Tachizawa e Andrade (1999)
ao definirem que podemos registrar quatro mudancas fundamentais, algumas ainda
em curso no que se refere a forma de aplicacdo da computacdo nas organizacoes, a
saber : 1) passagem da computacdo pessoal para a computacdo em grupo; 2)
passagem de sistemas ilhados para sistemas de informacdo integrados; 3)
computacdo interna para a computacao inter-organizacional; 4) o capital humano
torna-se mais importante que o capital tradicional.

A integracdo de base de dados de diferentes organizacbes, no caso, a
Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia (SEFAZ) e a Secretaria de Administracao
do Estado da Bahia (SAEB), sinalizam que a Universidade encontra ressonancia no
item 3, descrita anteriormente por Tachizawa e Andrade(1999), as quais apontam
diretivas internas do setor de desenvolvimento de software, sinalizam para o suporte

de integracao de sistemas e de bases inter-organizacionais (Figura 2).

Figura 2 — Exemplo de integracao de sistemas e de bases de dados

SISBA
5353 e - SAGRES
t / Dados
Academicos
SISFORM
Sistema de
Fomularios Eletronicos
SIGP . PIT
SIS Cetn - Plano Individualde

Trabalho

. Pessoas
Sistema de
Atividades
Pesquisa/Extensdo

PublicacBes Oficiais
CPS
Sistema Controle de SIP @ SEFAZ/ BA
Trabalho Selecao Sistema Integrado de FIPLAN
Planejamento

Fonte: Autor, 2016.
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As informacgbes do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGP) sao
disponibilizadas para os sistemas de Plano Individual de Trabalho (PIT), Sistema de
Publicacdes Oficiais (SPO) e o Sistema Integrado de Planejamento (SIP). Por sua
vez o SIGP obtém as informacdes de recursos humanos e da folha de pagamento,
diretamente da base de dados da SAEB, com isso é possivel afirmar, que as
informagdes utilizadas nos sistemas integrados, provém de uma fonte segura,

confiavel e integra.

1.3 A Funcao da Secretaria Especial de Avaliagao Institucional (Seavi)

A portaria 1563/2014 emitida pela Reitoria da Instituicdo, publicada em
27/05/2014 no Diéario Oficial do Estado da Bahia (DOE) cria a Seavi, coordenada
pelo Prof. Ivan Novaes, com a finalidade de promover diagndsticos, analises e
integracdo dos sistemas académicos, rotinas e informagfes necessarios a gestédo
universitaria.

Fica evidente a preocupacdo da Instituicdo no que concerne ao conteudo e
integridade das informacdes inseridas nos sistemas internos. Assim, promovido pela
Seavi, em conjunto com a Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de Pos-Graduacédo
(PPG), Secretaria Geral de Cursos (SGC) e Unidade de Desenvolvimento
Organizacional (UDO)/Gerinf, sdo realizados diversos encontros com as areas
operacionais da Universidade, para unificar, melhorar e mapear 0s processos
existentes.

Por exemplo, podemos destacar como um dos resultados do trabalho de
reorientacdo e reorganizacao de processos académicos da Instituicdo, o workshop
direcionado ao pessoal envolvido nas secretarias académicas de pos-graduacéo
stricto sensu da Universidade (http://www.uneb.br/2015/06/26/uneb-realiza-
treinamento-de-secretarios-de-pos-graduacao-stricto-sensu), na qual foi realizado
um treinamento sobre a utilizacdo do sistema Sagres Académico, do Sistema de
Inscricdo de Aluno Regular (SIAR) e do Sistema de Inscrigdao de Aluno Especial
(SIAE). Na oportunidade, foi disponibilizada uma cartilha de orientacdes® para os

programas contendo entre outras, as seguintes informacdes: Implantacdo e

° Disponivel em  http://www.uneb.br/files/2015/06/CARTILHA_SEAVI_web.pdf (acesso em

20/09/2015)
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acompanhamento de Curso; Alteracdo de Matriz Curricular; Inclusdo de Topicos
Especiais (UNEB, 2015).

Ambos os sistemas de Inscricdo de Aluno Regular e Especial ndo eram
utilizados por todos os programas, e mesmo 0S programas que usavam, adotavam
uma estrutura de dados diferente. Um passo importante foi a unificacdo das
informacdes em um formulério eletrbnico padrdo, agora usado por todos os

programas em seus processos de selecao.

1.4 A concepcédo do Software Pandora e o Lécus de pesquisa

A semente para a construcdo de um sistema (software) de auxilio e apoio as
secretarias de pés-graduacdo Stricto Sensu, teve inicio em uma reunido realizada
nas dependéncias da Gerinf, com a presenca do Prof. Ivan Novaes, Profa. Tania
Hetkowski, Benjamin Ramos, Kellen Lima Gomes e Pedro Alejandro Herrera
Ramirez, em meados de 2012. Na ocasido foi argumentado sobre captacdo de
informacBes do programa, para envio a Capes e a realizacdo das avaliacOes,
considerando esta acao ser um trabalho demorado, penoso e suscetivel a erros e,
que necessitava de algum auxilio para celeridade desse processo. Nesse momento
foi concebida a ideia embrionéaria do Sistema, porém somente em 2014 foi retomado,
planejado, descrito e colocado em pratica com a nossa entrada no Gestec, minha e
de Kellen Lima Gomes, na condicdo de alunos regulares do programa. Essa
maturidade nos permitiu chegar a uma proposta denominada Plataforma Pandora.

O nome Pandora vem em alusdo a “Caixa de Pandora”, da mitologia grega, que
narra a abertura de uma caixa, que contém todos os males do mundo, por Pandora,
a primeira mulher que chega a Terra. Diferente da “Caixa de Pandora”, a intencéo
em utilizar essa metafora, ndo é somente o agrupamento e centralizacdo, em um
anico sistema (caixa), as informacfes dos programas de poOs-graduacao Stricto
Sensu, mas disponibilizar as informag¢des previamente agrupadas (caixa), em
diferentes formas, para as secretarias, gestores e/ou outros sistemas da Instituicao.

A logomarca criada para Plataforma Pandora (Figura 3), intenciona que, do
mesmo jeito que a informagdes sao ‘agrupadas’ em uma caixa, €ssas mesmas
informacgdes ‘saem’ de uma forma ordenada e organizada, representada pelos tracos
semelhantes ao utilizados em circuitos eletrénicos, remetendo assim a uma visao

“digital” das informacdes, pronta para ser conectada e distribuida pela rede.
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Figura 3 - Logomarca da Plataforma Pandora

s

Fonte: Plataforma Pandora, 2016.

Esse macro projeto foi dividido em dois projetos intrinsicamente ligados e bem
definidos, para a construgéo do software, e no mesmo ano, foram submetidas duas
propostas de pesquisa:

e O desenvolvimento da modelagem dos requisitos, da estruturacdo do
template e do manual de operacionalizagdo das informagdes, realizado
por Kellen Lima Gomes, pesquisadora responsavel, da area de
concentracéo |- Gestdo da Educacédo e Redes Sociais.

e O processo de engenharia, implementagéo e implantacdo do software,
desenvolvido por mim, Pedro Alejandro Herrera Ramirez, pesquisador
responsavel, locado na area de concentragdo IlI- Processos
Tecnoldgicos e Redes Sociais.

O Mestrado Profissional Gestédo e Tecnologias Aplicadas a Educacao (Gestec)
€ um Programa de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu da Uneb, vinculado ao
Departamento de Educacdo (DEDC), Campus |, em sua estrutura, tem como
objetivos e finalidades a orientacdo da Portaria Normativa n° 17, de 28 de Dezembro
de 2009 e Edital n°® 005 de 30 de abril de 2010 do Ministério da Educacao que
dispbem sobre o mestrado profissional no @mbito do sistema nacional de poés-
graduacé&o no Brasil.

O Gestec foi aprovado pela Resolugdo CONSU/Uneb n° 772/2010 e
recomendado pela Capes por meio do oficio n° 039-
11/2010/CTC/CAAII/CGAA/DAV/CAPES e possui duas areas de concentragao:

| - Gestao da Educacdo e Redes Sociais. Anélise e aplicacdo de medidas

de gestdo, voltadas para o desenvolvimento de politicas, planos,
programas, projetos e avalia¢cdo educacional. Visa atender a formagéo de
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profissionais que atuam na educacgdo basica e na educacdo superior em
especial gestores, tendo em vista projetos e produtos para intervencao nos
processos educacionais, a exemplo do desenvolvimento de aplicativos,
materiais didaticos e instrucionais, estudos de caso, planos e programas.

Il — Processos Tecnoldgicos e Redes Sociais. Desenvolvimento da
tecnociéncia e relagcdes com os contextos sociais de formacéo e producéo,
bem como processos tecnoldgicos alternativos, caracterizados pela
intervencao, transformacéo e criatividade através do uso das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo, tais como: geoprocessamento; difusdo
social do conhecimento; politicas de formacéo profissional para o uso de
tecnologias; games e educac¢do. Visa atender a formacdo de profissionais
gue atuam nos diversos niveis de ensino para o desenvolvimento de
performances produtivas e pragmaticas de intervencdo e de aplicacdo em
contextos sociais, a exemplo de artefatos; protétipos; modelos funcionais;
softwares e hardwares; planejamentos estratégicos; modelagens; entre
outros produtos dessa natureza. (http://www.uneb.br/gestec/sobre/ acesso
em 04/08/2015)

Atualmente fazem parte do quadro, 32 docentes, que compdem o quadro na
Plataforma Sucupira e, novos professores credenciados no Gestec, que atuam no
atendimento da Portaria 17/2009 publicado em 28 de dezembro 2009 e da Portaria
174/2014, publicado em 31 de dezembro de 2014.

A equipe de trabalho da secretaria do programa € constituida, por uma
secretaria académica (40h), dois auxiliares de secretaria (40h), um auxiliar de

secretaria (30h) e dois estagiarios (20h).

1.5 Pergunta Norteadora

A andlise de todo o contexto exposto, da visdo sistémica que ja predomina na
Universidade, dos beneficios inerentes a utilizagdo de sistemas de informacdes em
gestdo universitaria, das tecnologias e mao de obra especializada existentes na
Instituicdo, além da problematica identificada na Gerinf, faz-se relevante questionar:
Como um software, um Sistema Integrado de Gestéo (SIG), pode auxiliar na gestéo
de informagbes académicas, abrangendo docentes e discentes, relativo aos
programas de pés-graduacéo, Stricto Sensu, da Universidade do Estado da Bahia?

1.6  Objetivos

1.6.1 Objetivo Geral
Pesquisar e analisar 0s processos internos no gerenciamento das

informacdes, bem como 0s processos administrativos e académicos gerados e


http://www.uneb.br/gestec/sobre/
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mediados pelos Programas de Pos-Graduacédo, Stricto Sensu, da Universidade do
Estado da Bahia e, dessa forma desenvolver um sistema (software) para integracao
e gerenciamento das informacfes, visando o acompanhamento e a sistematizacao
de dados e informacdes dos docentes e discentes, as quais tém como pretensao,

também, auxiliar no preenchimento da Plataforma Sucupira.

1.6.2 Obijetivos Especificos

e Conhecer sistemas de gerenciamento de informacdes utilizados nos
Programas de Pos-Graduacédo Stricto Sensu, em outras Instituicbes de
Ensino Superior (IES), através de visitas técnicas, identificando os
caminhos seguidos e as melhores préaticas adotadas;

e Realizar andlise e levantamento de requisitos, através de entrevistas e
reunides iterativas e interativas, no locus de trabalho, para o registro
das necessidades inerentes as rotinas de trabalho na secretaria
académica;

e Criar protétipos de telas e de funcionalidades baseadas no
levantamento de requisitos, para validacdo e aceite pelos usuarios no
|6cus de trabalho;

e Implementar a Plataforma Pandora, utilizando o modelo de
desenvolvimento de software proposto pela Geréncia de Informatica
(Gerinf);

e Implantar® o piloto da Plataforma Pandora no Gestec (l6cus de
trabalho) para utilizacdo efetiva do software auxiliando as rotinas
diarias de trabalho.

1.7  Conhecendo outras solucdes: Visitas técnicas em outras instituicoes

Ao iniciar o esbo¢o do modelo de sistema, foram realizadas visitas técnicas em
outras Instituicbes publicas, com a finalidade de conhecer as solugdes e o0s sistemas
informatizados adotados nos seus programas de pos-graduagdo, bem como o

método utilizado para chegar a essa solugdo. Foram visitadas as Universidades

6 ) . . . .
Trata-se de transferir o software do ambiente de teste ou de desenvolvimento para um ambiente computacional para ser
efetivamente utilizado pelo usuario
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Federais do Rio Grande do Norte (UFRN) e de Minas Gerais (UFMG), nas quais
faremos destaque as principais caracteristicas encontradas entre 0s
sistemas/solucdes e que, de alguma forma, tém relacdo direta com este trabalho

proposto:

O conhecimento das regras de negécio e o know-how devem

permanecer na Instituicao;

e A integracdo das bases de dados é importante para evitar a
redundancia de informacdes e o retrabalho de entrada de dados para o
usuario;

e Assumir uma postura de que a Tl € um parceiro de negdécios e que
deve estar alinhado com o Plano Estratégico da Instituicao;

e A utilizacdo de qualquer software de gestdo deve ser promovida e
suportada pela alta direcéo da Instituicao;

¢ A adocédo deve ser de forma gradativa e sequencial, com apoio de uma
area técnica definida de forma permanente;

e As instituices possuem no seu quadro de pessoal, docentes de varias
areas de atuacao e de diferentes faixas etarias, e em muitos casos néo
percebiam que a utilizacdo de um sistema proveria agilidade e
dinamismo nos processos internos da Instituicao;

e Apés a implantagdo, os usuarios tornaram-se parceiros da solugdo e

tornam a iniciativa de ajudar na melhoria continua do software,

sugerindo novos processos e funcionalidades.

1.8 A Plataforma Lattes e a captura de informacdes

O curriculo Lattes é um documento on-line, na qual estudantes e
pesquisadores brasileiros, através de preenchimento via web, acessivel por login e
senha (previamente catalogadas), realizam pesquisas e atualizacdes de informacdes

sobre sua vida académica, desde a formagéao até a produtividade académica.

O Curriculo Lattes se tornou um padrao nacional no registro da vida
pregressa e atual dos estudantes e pesquisadores do pais, e é hoje adotado
pela maioria das instituicbes de fomento, universidades e institutos de
pesquisa do Pais. Por sua riqueza de informacdes e sua crescente
confiabilidade e abrangéncia, se tornou elemento indispensavel e
compulsério a andlise de mérito e competéncia dos pleitos de
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financiamentos na area de ciéncia e tecnologia. (fonte:
http://www.cnpqg.br/web/portal-lattes/sobre-a-plataforma Acesso em
08/12/2015).

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq),
desde os meados de 1980, j& demonstrava a preocupacao pela utilizacdo de um
formulario padrdo para registro dos curriculos dos pesquisadores brasileiros, assim
foi criado um sistema denominado Banco de Curriculos que contava com formulario
de captacédo de dados em papel, etapas de enquadramento e digitacdo de dados em
um sistema informatizado.

Deste entéo, houve evolucdo e, em maio de 1999, o CNPq e a Capes entraram
em acordo para a completa compatibilizacdo do novo curriculo do CNPg com os
dados de poés-graduacdo, sob a oOtica dos individuos de um Programa
(pesquisadores, docentes e discentes). O encontro entre as agéncias resultou na
modificacdo do protoétipo, que se transformou no Sistema de Curriculos Lattes,
lancado em 16 de agosto de 1999. Atualmente, o gerenciamento e a guarda da base
de dados da plataforma sao de responsabilidade do CNPg.

O nome designado para essa plataforma, Lattes, vem como homenagem a um
dos maiores cientistas brasileiros, o fisico Césare Mansueto Giulio Lattes, conhecido
como César Lattes, pesquisador atuante ndo somente no meio académico, mas
também participante nas organizacdes de fomento a pesquisa, como integrante
decisivo da comissdo responsavel pela instituicdo do CNPg, demonstrou a
necessidade de integragcdo em parcerias e cooperacdo entre nagdes em prol do
desenvolvimento cientifico (fonte: http://www.cnpg.br/web/portal-lattes/cesare-giulio-
lattes, acesso em 10/12/2015).

Na regido Nordeste, a Bahia concentra 4685 doutores e 4068 mestres atuando
em Pesquisa e Ensino e 1856 doutores e 9134 mestres atuando em Atividades
Administrativas, Técnicas e Outras (fonte: http://estatico.cnpg.br/painelLattes/mapa
Acesso em 01/12/2015), sendo que, atualmente a Uneb possui no seu quadro
efetivo docente, 683 doutores, 1008 mestres, 455 especialistas e 18 graduados
(PGDP, dez/2015).

Pelo fato da Plataforma Lattes ser uma base de dados integra, confiavel e
adotada de forma unanime pelos pesquisadores foi necessario pensar em uma
‘captura’ dindmica dessas informagdes para evitar a redundancia, as conhecidas

“ilhas de informacgao” e a repeticdo de dados em um novo sistema.


http://www.cnpq.br/web/portal-lattes/sobre-a-plataforma
http://pt.wikipedia.org/wiki/16_de_agosto
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Existem diversas solugcbes para obtencdo automatizada dessas informacoes,
entre elas, destacamos e analisamos duas ferramentas, ScriptLattes e
StelaExperta. Também verificamos a modalidade de espelhamento e extracdo do

curriculo Lattes diretamente do ambiente computacional do CNPq.

1.8.1 ScripLattes: Uma ferramenta para extracao e visualizacdo de conhecimento a

partir de Curriculos Lattes

O scriptLattes (MENACHALCO; CESARJR, 2009) é um software livre’,
desenvolvido no Centro de Matematica, Computacdo e Cognicdo (CMCC) da
Universidade Federal do ABC (CMCCUF/ABC) e no Centro de Competéncia em
Software Livre da Universidade de S&o Paulo (CCSL/USP). E distribuido sob a
licenca GNU-GPL®, utiliza a linguagem de programacéo Python® e faz a leitura
textual da pagina web em formato HTML' do Lattes a partir de uma lista de
nameros de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), previamente fornecido. Gera como
saida, listas de producdes e orientacBes separadas por tipo, interligacbes entre
pesquisadores através das coautorias de artigos, entre outros.

Pode gerar também um documento em formato HTML, sendo visualizado por
qualquer browser, ou seja, qualquer programa desenvolvido para permitir navegacao
pela internet. Através da figura 4 € possivel visualizar umas das paginas com
resultados do processamento do ScriptLattes, na qual apresenta um gréafico por ano

de orientacdes concluidas de um determinado pesquisador.

! Adaptacdes ou modificagBes sdo permitidas em seu codigo de forma espontanea.

General Public License (Licenca Publica Geral). Permite que os programas sejam distribuidos e reaproveitados, mantendo,

orém, os direitos do autor.

Python é uma linguagem de programacéo de alto nivel, interpretada, de script, imperativa, orientada a objetos, funcional, de
tipagem dinamica e forte. Atualmente possui um modelo de desenvolvimento comunitario, aberto e gerenciado pela
organizag&o sem fins lucrativos Python Software Foundation.

Abreviacéo para a expressao inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcagéo de Hipertexto.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o_de_alto_n%C3%ADvel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_interpretada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_script
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programa%C3%A7%C3%A3o_imperativa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Orienta%C3%A7%C3%A3o_a_objetos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programa%C3%A7%C3%A3o_funcional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tipo_de_dado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_sem_fins_lucrativos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Python_Software_Foundation
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Figura 4 - Tela exemplo de resultado da captura de informacgdes pelo scriptLattes

(3 Grupo de Visdo e Proce...

e € |© www.vision.ime.usp.br/creativision/p ons_vision/OC-0.htm ve| A

Grupo de Visao e Processamento de Imagens - IME - USP

Total de orientacdes concluidas

Numero de orientacoes concluidas

~ o (1] w ~ w [} (=3
Nomero total de itens: 153

2011

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2002
2010
2011

1. Fabricio Martins Lopes. Redes complexas de expressao génica: sintese, identificagcao, analise e aplicagdes. Tese (Doutorado em Bioinformatica) -
Universidade de Sao Paulo, . 2011.
Orientador: Roberto Marcondes Cesar Junior.

2010

1. Alexandre Noma. Casamento de grafos, MRF e propagacao de crengas. Tese (Doutorado em Ciencia da Computacao) - Universidade de Sao Paulo,
Fundacao de Amparo & Pesquisa do Estado de Sao Paulo. 2010.

Orientador: Roberto Marcondes Cesar Junior.

2.Elisa Pereira Kameda. Redugao de di ionalidade em modelos de b de dados multidimensionais. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da
Computacao) - Universidade de Sao Paulo, . 2010.

Orientador: Jodo Eduardo Ferreira.

3. Filipe Morgado Simdes de Campos. Criagao automatica de indices visuais para aplicagao em hipervideo. (Graduando em Ciéncia da Computacaa) -
Universidade de 530 Paulo, Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de 530 Paulo. 2010.

Orientador: Carlos Hitoshi Morimoto.

4. Jeferson Rodrigues da Silva. Renderizagao interativa de cAmeras virtuais a partir da integracao de multiplas cAmeras esparsas por meio de homogra as
e decomposigoes planares da cena. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias da Computacao) - Universidade de 530 Paulo, Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior. 2010.

Orientador: Carlos Hitoshi Morimoto.

5. Jesus pascual Mena Chalco. Reconstrugao de faces 3D através de espagos de componentes principais. Tese (Doutorado em Doutorado em Ciéncia da
Computacao) - Instituto de Matematica e Estatistica, Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. 2010.

Orientador: Roberto Marcondes Cesar Junior.

6. Mina Cintho. Classificagao das mutagoes de virus HIV. (Graduando em Bacharelado em Ciéncia da Computacao) - Universidade de Sao Paulo, NIH-USA
Fundacao Pro-Sangue. 2010. A

Fonte: Obtido pelo site http://scriptlattes.sourceforge.net/ em 01/12/2015

1.8.2 StelaExperta

Software oferecido através da modalidade SAAS (Software as a Service)™*
pelo Instituto Stela'?, na qual, através de uma importacdo dos CPF's dos

pesquisadores a serem analisados, a ferramenta faz a extracao das informacdes dos

1 Software como servigo, € uma forma de distribuicdo e comercializacéo de software. Nesse modelo, o fornecedor do software
se responsabiliza por toda a estrutura necessaria para a disponibilizacdo do sistema (servidores, conectividade, cuidados com
seguranca da informacéo) e o cliente utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servico oferecido.

2 O Instituto Stela € uma organizagdo privada sem fins econdmicos dedicada a pesquisa, ao desenvolvimento e & inovacéo
de solu¢Bes em engenharia e gestdo do conhecimento. (fonte: http://www.stela.org.br/, acesso em 01/05/2015).


http://scriptlattes.sourceforge.net/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://www.stela.org.br/
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curriculos Lattes de forma dindmica, possibilita um gerenciamento e uma analise
quantitativa e qualitativa das informacdes dos pesquisadores através de um
minucioso menu de funcionalidades, disponivel internamente no software. Pela
Figura 5 € possivel visualizar um exemplo de total de producdo por area de

conhecimento.

Figura 5 - Tela exemplo do StelaExperta

X Stela Experta l +
~
Pagina inicial Analise Administragao
L W Produgio Qual o perfil dos itens de produgao cuja titulagio maxima do autor seja Doutorado do tipo
Artigo publicado em periédicos com estrato Qualis B1 ou B2 ou B3 ou B4 ou B5 na area Direito
Q\ Quals séo as produgdes da com a classificagao atual?
— Instituicao?
l| Qual @ o perfil das produgoes da Foram encortradas 446 producfes N XLSX
. instituicao? St
|I|L s '; '(‘f"’.” ds3 pessoss na Total de ftens de producao por enquadiamento funcional do autor
— instituigio? y
el 49
dyunto 111 4
P
Profe 74%
Prc
¥ Resttinja aqui seu resultado
Termo
Home do autor Professor Titular 111, 34,98%
» Titulagao maxima do autor
Total de itens de producao por area de conhecimento
» Formacoes do autor 300
¥ Tipo da producao v 240
B 7 Producéo bibliogrética
v A ado em 181
150
12¢
jornal ou revista &0
musical 3 3 v
ac Y v 4

Fonte: Obtido de video em http://www.youtube.com/watch?v=APpLvSb-WQY acesso em
12/10/215

Ambas as ferramentas analisadas, scriptLattes e StelaExperta, ndo oferecem
uma captura de informacgdes, de um determinado pesquisador, de forma imediata e
instantanea, as quais poderiam ser utilizadas e integradas automaticamente pelos

sistemas internos da institui¢&o.


http://www.youtube.com/watch?v=APpLvSb-W0Y
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1.8.3 Espelhamento e Extracdo de Curriculo Lattes

Existe a possibilidade de realizar o espelhamento das informacfes do Lattes,
diretamente nos servidores da Instituicdo, através de celebracdo de convénio entre o
CNPq e a Instituicdo. O espelhamento consiste em uma rotina perioddica pré-
estabelecida que realiza a ‘copia’ da base de dados do CNPq, referente ao Lattes,
para os servidores (computadores) da InstituicAo conveniada. Infelizmente, esta
modalidade somente € permitida as fundacfes estaduais de apoio a pesquisa.

A modalidade de extracdo do Curriculo Lattes consiste em utilizar um
programa ‘ponte’, denominado Web Service'®, criado, mantido e gerenciado pela
area técnica do CNPq. Através dessa arquitetura é possivel obter as informacdes,
diretamente, da base de dados do CNPg. Assim, através de um protocolo de
cooperacao técnica firmado entre 0 CNPq e a Uneb, realizado e mediado pela PPG,
adotamos essa solucdo para obtencédo das informacgdes constantes na plataforma
Lattes. Ao acessar esse Web Service (Figura 6), via internet, utilizando um dos
meétodos disponiveis (descritos abaixo), como parametro o CPF ou o identificador
(ID) do pesquisador, séo obtidas todas as informagdes do mesmo, constantes no
banco de dados do curriculo Lattes.

Figura 6 - Diagrama de interacédo base Lattes (via Web Service) x Pandora

Ambiente computacional CNPq Ambiente computacional UNEB

Sistema
solicitante

Sistema
solicitante

CPF/ID

Web
Service
CNPq

Web Service
Pandora

Base Lattes ‘

Lattes

\ Sistema

solicitante

Sistema
Pandora

Acessorestrito

Fonte: autor, 2016

13 Lo - . . . - L .
Web Service é uma solucdo utilizada na integracéo de sistemas e na comunicagao entre aplica¢des diferentes.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Aplica%C3%A7%C3%A3o
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O Web Service do CNPq utiliza o protocolo Simple Object Access Protocol

(SOAP)™, sdo disponibilizados diversos métodos, a saber:

meétodo: getCurriculoCompactado

parametro:

- id: IICNPQ, o identificador de um curriculo no CNPgq. E o0 mesmo utilizado no final
da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpg.br/0000000000000000
retorno:

- representacdo em base64 de um arquivo compactado, contendo o Curriculo Lattes
em formato Extensible Markup Language (XML)™.

método: getCurriculoCompactadoPorUsuario

parametros:

- id: IICNPQ, o identificador de um curriculo no CNPq. E o mesmo utilizado no final
da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpq.br/0000000000000000

- login: 0 nome de login criado no momento do cadastro

retorno:

- representagdo em base64 de um arquivo compactado, contendo o curriculo Lattes

em formato XML.

método: getDataAtualizacaoCV

parametro:

- id: IICNPQ, o identificador de um curriculo no CNPg. E 0 mesmo utilizado no final
da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpg.br/0000000000000000
retorno:

- A data de atualizacdo do curriculo no formato dd/MM/aaaa hh:mm:ss, deve ser
utilizada para extrair somente os curriculos que sofreram atualizacdo, evitando

cargas completas da base sem necessidade.

14 - . - . s
E um protocolo para troca de informag6es estruturadas em uma plataforma descentralizada e distribuida.

15 . = . " " . . - . .
Linguagem de marcagé&o, muito utilizada pela facilidade de compartilhamento de informacgdes através da internet.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o_distribu%C3%ADda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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método: getDataAtualizacaoCVPorUsuario

parametros:

- id: IdCNPQ, o identificador de um curriculo no CNPq. E o mesmo utilizado no final
da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

- login: 0 nome de login criado no momento do cadastro, devera ser utilizado no caso
de instituicbes que compartilham IP.

retorno:

- A data de atualizacdo do curriculo no formato dd/MM/aaaa hh:mm:ss, deve ser
utilizada para extrair somente os curriculos que sofreram atualizagdo, evitando

cargas completas da base sem necessidade.

método: getOcorrenciaCV

parametros:

- id: IICNPQ, o identificador de um curriculo no CNPq. E o mesmo utilizado no final
da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpg.br/0000000000000000
retorno:

- retorna uma descricdo do que ocorreu quando um curriculo ndo foi retornado pelo
servico

00 - Curriculo recuperado com sucesso! ;

01 - CPF n&o informado!;

02 - Nome de Estrangeiro nao informado! ;

03 - Data de nascimento n&do informada! ;

04 - Nenhum curriculo encontrado!;

05 - Mais de um curriculo atende ao critério informado!;

06 - CPF invélido!;

07 - Cliente com IP sem permissao!;

99 - Erro n&o previsto!;

método: getOcorrenciaCVPorUsuario

parametros:

- id: IICNPQ, o identificador de um curriculo no CNPq. E o mesmo utilizado no final
da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

- login: 0 nome de login criado no momento do cadastro, devera ser utilizado no caso

de instituicbes que compartilham IP.
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retorno:
- retorna uma descri¢do do que ocorreu quando um curriculo ndo foi retornado pelo

servico (veja a lista das mensagens acima).

método: getldentificadorCNPq.

parametros:

- cpf

- nomeCompleto

- dataNascimento

retorno:

- id: IdCNPQ, o identificador de um curriculo no CNPq. E o mesmo utilizado no final
da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

método: getldentificadorCNPgPorUsuario (para esse método, devera ser
informado o CPF ou o conjunto nomeCompleto+dataNascimento).

parametros:

- cpf

- nomeCompleto

- dataNascimento

- login: 0 nome de login criado no momento do cadastro.

retorno:

- id: IICNPQ, o identificador de um curriculo no CNPq. E o mesmo utilizado no final
da URL para o curriculo Lattes, exemplo: http://lattes.cnpg.br/0000000000000000

Por exemplo, ao acessar o método getCurriculoCompactado (conforme
descrito acima), utilizando como exemplo, o ID da docente Tania Maria Hetkowski, &
retornado um arquivo compactado com todas as informac¢des do curriculo Lattes da
pesquisadora. Esse arquivo € descompactado internamente e transformado em um

arquivo texto para leitura (Figura 7), no formato JavaScript Object Notation(JSON)*.

16 - . AL L
E um formato leve para intercambio de dados computacionais.


https://pt.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://pt.wikipedia.org/wiki/Objeto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nota%C3%A7%C3%A3o
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Figura 7 - Trecho de resultado de obtencéo de um curriculo Lattes

F L1 DADOS-GERAIS | C: 8 A: 10
> UF-NASCIMENTO -> SC
> PAIS-DE-NACIONALIDADE -> Brasil
> PAIS-DE-NASCIMENTO -> Brasil
> DATA-FALECIMENTO ->
> SIGLA-PAIS-NACIONALIDADE -> BRA
> PERMISSAC-DE-DIVULGACAO -> NAC
> NACIONALIDADE -> B
> NOME-COMPLETO -> Tédnia Maria Hetkowski
> NOME-EM-CITACOES-BIBLIOGRAFICAS -> HETKOWSKI, T. M.
> CIDADE-NASCIMENTO -> Catanduvas

# L2 RESUMO-CV | C: 0 A: 2
> TEXTO-RESUMO-CV-RH-EN -> graduate at Pedagogia Habilitagdo Em Séries Iniciais from Universidade do Oeste de Santa Catarina (1994), mastg
> TEXTO-RESUMO-CV-RH -> Pds-doutora em Informdtica na Educagdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS/RS), Doutora em Educy

# L2 OUTRAS-INFORMACOES-RELEVANTES | C: 0 A: 1
> OUTRAS-INFORMACOES-RELEVANTES -> Elaboragdo do Projeto Plano de Desenvolvimento da Escola - PDE: Proposta para Gestdo de PDE em Ambientg

# L2 ENDERECO | C: 1 A: 1

> FLAG-DE-PREFERENCIA -> ENDERECO_INSTITUCIONAL

# L3 ENDERECO-PROFISSIONAL | C: 0 A: 18
> BAIRRO -> Cabula Narantiba
> CODIGO-ORGAO -> 584203000997
> DDD -> 71
> UF -> BA
> TELEFONE -> 31172404
> CEP -> 41195-001
> PAIS -> Brasil
> NOME-ORGAC -> Departamento de Educagdo - Campus I
> CODIGO-INSTITUICAO-EMPRESA -> 584200000007
> LOGRADOURO-COMPLEMENTO -> Av. Silveira Martins. 2555

Fonte: obtido através de acesso ao WebService do CNPq

A estrutura do arquivo € definida pelo corpo técnico do CNPq, descrita na
documentacdo disponivel no site do CNPq (http://www.cnpq.br/web/portal-
lattes/extracoes-de-dados, acesso em 04/08/2015).

Para otimizar a rotina de obtencado do curriculo Lattes, foi adotado um método
para possibilitar a guarda no ambiente computacional da Instituicdo, uma co6pia do
Lattes de cada pesquisador acessado. Conforme Figura 8, a busca do curriculo na
base do CNPq ocorrera em um dos casos:

e O curriculo do pesquisador ndo esta na base de dados da Instituicao;
e O curriculo do pesquisador esta na base de dados da Instituicdo e

houve alguma atualizac&o das informacdes na base Lattes.
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Figura 8 - Fluxo de pesquisa de curriculo Lattes

| Pesquisa do |
Lattes
o R

curriculo existe
na base
UNEB 7 b

-

retorna o
curriculo
sim

sim

retorna o
curriculo

Acessa a base l

UNEB

Acessa a base

Nl 'I CNPg
existe

atualizagdo?

Faz copia do
curriculo na

base UNEE

Fonte: autor, 2016.

Assim, dessa forma, criamos um modelo de captura das informacdes do
curriculo, de forma automatizada e criteriosa, disponivel ndo somente para a
Plataforma Pandora, mas também para outros sistemas internos da Universidade

que necessitem dessas informacgdes.

1.9 A Plataforma Sucupira

A Plataforma Sucupira consiste em um software desenvolvido pela Capes e
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em modalidade de
cooperacao, firmado em 30 de Maio de 2012 (fonte: http://www.capes.gov.br/36-
noticias/5506-capes-e-ufrn-assinam-termo-de-cooperacao-para-criacao-da-

plataforma-sucupira, acesso em 08/12/2015), utilizada para coletar informacoes,
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realizar andlises e avaliagcdes para ser base de referéncia do Sistema Nacional de
Pés-Graduacgdo (SNPG).

A plataforma tem esse nome, em homenagem ao professor Newton Sucupira,
autor do Parecer n® 977 de 1965, documento que conceituou, formatou e
institucionalizou a p6s-graduacao brasileira da forma que conhecemos hoje.

O cadastro e a atualizacdo das informagcbes devem ser realizados,
constantemente, pelos programas de pds-graduacdo por meio de suas secretarias
académicas. As seguintes informacdes, relacionadas aos programas compdem a
plataforma Sucupira:

e Dados cadastrais do programa;
e Linhas de pesquisa;

e Financiadores do programa;
e Proposta do programa;

e Discentes;

e Docentes;

e Participantes externos;

e Projetos de pesquisa;

e Disciplinas;

e Turmas;

e Trabalhos de Concluséo;

e Producdes Intelectuais.

1.10 Integracdo com outras bases de dados e sistemas

Considerando a importancia da integracéo de sistemas e de bases de dados,
ja citados anteriormente, esbo¢camos um quadro (Figura 9) demonstrando o fluxo de
informacdes entre a solucdo proposta, ou seja, entre Plataforma Pandora e outros
ambientes computacionais da Instituicdo. Podemos notar que a informacéo trafega
de sistema a sistema, proveniente de uma unica base de dados, integrando
importantes bases de informacdes utilizadas para o gerenciamento académico da

pés-graduacao.



Figura 9 - Fluxo de interagfes da Plataforma Pandora
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Fonte: autor, 2016.

A partir desse fluxo de interagcbes, foram designados os seguintes perfis de

acesso ao sistema:

e Perfil Discente: O discente podera visualizar informacdes relativas ao
programa ao qual esta matriculado e suas proprias informagdes;
e Perfil

programa ao qual esta vinculado e suas proprias informacgoes;

Docente: O docente podera visualizar informacfes relativas ao

e Perfil Secretaria Académica: S&o as pessoas envolvidas na secretaria
académica do programa, poderdo consultar e atualizar informacdes relativas
ao programa;

¢ Perfil Coordenador: O coordenador do programa podera consultar, atualizar e
obter relatérios gerenciais relativos ao programa,

e Perfil PPG: Perfil de acesso da PPG, com acesso a consulta e geracdo de
relatérios gerenciais de todos os programas.

As seguintes &reas funcionais foram designadas:
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e Coordenacéao do curso;

e Secretaria Virtual;

e Curriculo Lattes;

e Discente;

e Docente;

e Participante Externo;

e Administrativo — Financeiro;

e Relatérios.

E importante ressaltar que a plataforma Pandora ir4 trazer informacgdes de outras
bases de dados como forma de consulta, da qual cada sistema € responsavel,

evitando duplicidade de informacoes.

1.11  Metodologia de trabalho da proposta

A Pesquisa Aplicada, com uma abordagem pesquisa-acdo, proposta para
este trabalho, leva em consideracdo minhas experiéncias pessoais e profissionais
como analista de sistemas, area de formacéo profissional, na qual atuo ha mais de
20 anos, portanto:

A Pesquisa Aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas
atividades de instituicdes, organiza¢Bes, grupos ou atores sociais. Ela esta

empenhada na elaboracdo de diagnésticos, identificacdo de problemas e
busca de solugdes. (THIOLLENT, 2009, p. 36).

A pesquisa-acdo € uma atitude do pesquisador em imergir no l6cus de acéo
com engajamento, identificagdo dos valores, deveres, direitos e possibilidades de
transformacdo. Essas sdo algumas das caracteristicas que a pesquisa proposta
aborda, as quais serdo ampliadas e explicitadas nas fases de implementacdo da
Plataforma Pandora, onde demonstraremos o empenho na identificagcdo dos

problemas e na busca de solugdes:

¢ |dentificacdo de problemas (fase exploratoria);
e Aceitacdo da comunidade (pessoas e pesquisador);

e Metodologia diagnéstica,



40

e Interesse comum,;

Segundo THIOLLENT (2011, p. 17), “uma pesquisa pode ser qualificada de
pesquisa-acao quando houver realmente uma acao por parte das pessoas ou grupos
implicados no problema sob observagédo”. Dessa forma, desde o nascedouro da
mesma, faz-se presente um grupo de sujeitos preocupados com 0s sistemas de
gerenciamento de dados da PPG.

As primeiras interagbes acontecem no momento do levantamento de
requisitos (necessidades) com os usuarios. E nessa fase que se conhece o cotidiano
de uma secretaria académica de pds-graduacdo, através de reunides formais e
informais, em grupo ou individualmente na qual sdo obtidas as informacbes
necessarias para a construgdo de um sistema informatizado, bem como a realidade,
de como o trabalho é realizado, os problemas enfrentados pela mesma e como o0s
obstaculos sédo suprimidos ou mitigados. O trabalho é realizado em conjunto,
trazendo a tona propostas e discutindo melhores formas para melhoria do processo
diario de trabalho.

Diante dessa demanda, utilizamos como método, na rea computacional, a
Engenharia de Software para alcancarmos o0s objetivos propostos, ou seja, 0
desenvolvimento e implantacdo da Plataforma Pandora.

Segundo Pressman (2011), a Engenharia de software abrange um processo,
um conjunto de métodos (praticas) e um leque de ferramentas que possibilitam aos

profissionais, desenvolverem software de altissima qualidade.

[Engenharia de Software é] o estabelecimento e o emprego de soélidos
principios de engenharia de modo a obter software de maneira econémica,
gue seja confiavel e funcione de forma eficiente em maquinas reais.
(PRESSMAN, 2011, p. 39).

O Institute of Electrical and Electronics Engineers’’ (IEEE), tem filiais em
diversos paises, composto por soécios engenheiros eletricistas, engenheiros da
computacdo, cientistas da computacdo, profissionais de telecomunicacbes entre
outros profissionais. Uma de suas fungcées mais importantes € o estabelecimento de
padroes para formatos de computadores e dispositivos. O IEEE (1993) faz uma

definicdo mais abrangente ao afirmar que a Engenharia de Software é aplicacéo de

1 Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Computadores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dispositivo

41

uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificavel no desenvolvimento, na
operacdo e na manutencdo de software; isto €, a aplicagdo de Engenharia ao
Software, bem como o estudo de suas abordagens.

Conforme sugere Pressman (2011), a Engenharia de Software € uma
tecnologia em camadas (Figura 10) que, qualquer abordagem deve estar
fundamentada no comprometimento com a qualidade, ou seja, a pedra fundamental
que sustenta a engenharia de software é o foco na qualidade. A base para
engenharia € a camada de processo, pois atraves da mesma, estabelece a
concepcao do software em um modelo racional, coerente e dentro do prazo,
seguindo uma metodologia pré-estabelecida para entrega efetiva do software.

A camada de métodos institui as informacdes técnicas para o desenvolvimento
do software, envolvendo comunicacgédo, andlise de requisitos, modelagem de projeto,
implementagdo e testes entre outros. As ferramentas definem o suporte

automatizado ou parcialmente automatizado para o0 processo e para 0s metodos.

Figura 10 - Camadas da engenharia de software

Processo
Foco na qualidade

Fonte: Adaptada de (PRESSMAN, 2011, p. 39).

O ciclo de vida designa todas as etapas do desenvolvimento de um software,
desde sua concepcado até a utilizacdo do sistema. Existem varios modelos de ciclo
de vida, dentre os quais o0 modelo denominado cascata (Figura 11), também
chamado de ciclo de vida classico. Nesse modelo as etapas sdo executadas de

forma sequencial e sistematica.
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Figura 11 - Ciclo de vida do modelo em Cascata
Comunicac&o(Inicio, levantamento necessidades)

Planejamento(estimativas, cronograma, acompanhamento)

Modelagem(anélise, projeto)
Construgéo(codificacéo, testes)
Emprego(entrega, suporte)

Fonte: Adaptada de (PRESSMAN, 2011, p. 60).

No modelo em cascata o projeto obedece a uma sequencia restrita, com tempo
definido em cada etapa e uma dependente da outra.

As camadas definidas na engenharia de software (Figura 10) e o ciclo de vida
(Figura 11), explicitados anteriormente, sdo 0s principios que definem a prética para
a construcdo de um software com qualidade e gerenciavel. Principios esses,
apropriados pelo setor de desenvolvimento da UDO/Gerinf e consequentemente
utilizados para a construcédo da Plataforma Pandora.
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2 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE
INFORMACOES — PANDORA

Para suportar o processo de desenvolvimento de software para a criagdo da
Plataforma Pandora, foi utilizado o gerenciamento de projetos de software
implantado na propria Gerinf e que, constantemente, € melhorado e adaptado a
realidade da Instituicdo. Este modelo de desenvolvimento segue o método de
Gerenciamento de Projetos proposto pelo Project Management Institute (PM1)*8, que
define a gestdo de projetos, processo através do qual se aplicam conhecimentos,
capacidades, instrumentos e técnicas as atividades do projeto de forma a satisfazer
as necessidades e expectativas dos diversos stakeholders®®, que s&o individuos
ativamente envolvidos no projeto e, cujo resultado do mesmo podera afeta-los
positivamente ou negativamente, no caso, a secretaria académica do Gestec, n0sso
l6cus de pesquisa.

Para exibicdo do modelo utilizado, usamos a representacdo de processos
denominada Modelagem de Processos de Negécios (MPN)%.

E possivel visualizar nas Figuras 12, 13 e 14 todo o mapa do processo, desde o
ponto de inicio até o final de um projeto de desenvolvimento de software.

Os elementos presentes em qualquer processo de negdcios, segundo a MPN,
sédo:

Evento: Acontecimento que inicia a execucado (inicial), afeta o
comportamento (intermediério) ou conclui um processo (final);

e Atividades: Conjunto de acdes realizadas;

e Atores: Responsaveis pelas atividades;

e Entradas/Saidas: Insumos necessarios para 0 processo ser executado
(entrada) e gerado ao final do processo (saidas);

e Regras: Restricdes que causam dependéncias entre atividades;

18 PMI é uma institui¢do internacional sem fins lucrativos que associa profissionais de gestéo de projetos. No inicio de 2011 ja
era considerada a maior associagcdo do género no mundo, uma vez que integra mais de 260 000 membros em cerca de 170
paises.
Y Em portugués, parte interessada ou interveniente. E um termo usado em diversas areas como gestdo de projetos,
administragio e arquitetura de software referente as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de
gé)vgrnan(;a corporativa executadas pela empresa ou organizacao.

E uma notagdo padréo para os casos de modelagem de processos de negdcio e tem como finalidade prover recursos para
que a modelagem possa ser feita. Modelagem de processos de negécio € normalmente realizado por analistas de negécios e
gestores que estdo buscando melhorar a eficiéncia do processo e da qualidade.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Capacidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_de_projetos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_de_projetos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_de_software
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Recursos: Entidade que pode ser fisica, abstrata ou informacédo que faz

parte da realizacéo da atividade.

No processo, 0s seguintes atores sao designados:

Gerente de Projeto, segundo definichio do PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE (2014), é o responsavel pela organizacdo executora para
liderar a equipe responséavel por alcancar os objetivos do projeto;

Analista de Sistemas, responsavel pelo levantamento de requisitos,
modelagem técnica, desenho técnico da solugéo, etc.;

Programador, realiza a implementacdo do codigo seguindo as definicdes
fornecidas pelo analista de sistemas;

Testador, responsavel pela realizacdo de testes para validacdo do

sistema, conforme especificado pelo analista de sistemas.

Na Figura 12, é possivel visualizar as seguintes fases no processo de

desenvolvimento de software:

Definicdo de escopo: E onde se inicia o0 processo, sdo definidos os limites
na construgdo do software, quais as macros funcionalidades seréo
contemplados no projeto.

Planejamento de Projeto: Preparacdo do ambiente de trabalho e
planejamento de atividades.

Andlise de Requisitos: Levantamento das necessidades com 0s usuarios
através de reunifes formais e informais, gerando como produto protétipos

para serem validados com 0s USUarios.



Figura 12 - Processo de desenvolvimento (parte |)

45

Receber e
analisar a
solicitagia

Definicio de Escopo

> Planejamento do Projeto
p

Andlise de Requisitos

o~ a0

Monitorar Projeto

Elicitar Especificar
Requisitas Requisitos

]
3
1)
& Necessita 4
8 |desenvolvimento?
o 4 — Gerenciaf Mudanga
2 N30 sim
o sim
@
(]
Novo projeto? ~ Nio Encaminhar ao
o O ”
¢ manutengio NP <
udanca de,
Sim [+ Escopo do NED} Requisitos
>
Planejaf Projeto Produto? Obter j Aprovados?
N - Sim Comprometimento TN
w Necessita , dos requisitos com N
= mapeamento N\ 85 o solicitante N
&2 dos processos? . 3
&
© Sim
; Mapear frocessos
2
£
o
E N30
= ! Desenvalver
g i ( Artefatos de
H Definir escopo | Anélise
] do produto T
s i [+]
ﬁ :
2
a

s

£

2

B | Criare disponibilizarambiente do

b | projeto (snvebanco de dados)

= 4

o \\ sim

k]

]

2

< Protétipo
Aprovado?

s

-

5

£

s

o

13

o

s

-

£

&

o

Fonte: obtido da documentacéo interna da UDO/GERINF

Na Figura 13, é possivel visualizar as seguintes fases:

e Projeto Técnico: Criacdo do modelo de banco de dados e apresentacéo
do projeto para a equipe técnica envolvida (desenvolvedor, webdesigner,
administrador de banco de dados, etc.);

e Codificacdo: Criacdo do cdédigo de computador (implementacdo) pela
equipe técnica, com base nas informacBes obtidas pelo analista
responsavel;

e Testes: Aplicacdo dos testes de funcionalidades do sistema e verificagao

se 0s requisitos solicitados pelos usuarios estdo contemplados.
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Figura 13 - Processo de desenvolvimento (parte Il)

Prgjeto Técnico o Codificacio . Testes

i
i
i
i
i
i
i
]
' @
]
. i [+] [+]
Gerenciar Mudanga Gerenciar Mudanca

Monitorar Projeto

Monitorar Projeto Monitorar Projeta

|

Dezenvo gy Gerar tabelas
Projeto Técnico

Eiaborar Casas oo
de Testes o
El de teste

Criar e disponibilizarambiente do
projeto

Criare disponibizar |
ambiente do projetn |

Lad |

Apresentagio
para equipe
nnnnnnn

sim

=

\;]
Executar Testes

i

Defeitos
Encorirados?

Fonte: obtido da documentacgéao interna da UDO/Gerinf.

Na Figura 14, é possivel visualizar as seguintes fases:

¢ Homologacédo: Realizacdo de testes e aceitacdo das funcionalidades por
parte dos usuarios.

e Implantacdo: Transferéncia do sistema para o ambiente de producao
(final).

e Treinamento: Caso seja necessario, sera realizado um treinamento de
utilizac&o do sistema para 0s usuarios.

e Encerramento: Finalizacao do projeto.
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Figura 14 - Processo de desenvolvimento (parte IlI)

Homologagio > Implantagio b Treinamento > Encerramen to

Fonte: obtido da documentacgéao interna da UDO/Gerinf.

Os fluxos, gerenciar mudancas e monitorar o projeto, sao atividades

executadas em todas as fases pelo gerente de projetos.

2.1 A Execucdo do Projeto

A pesquisa desenvolvida em paralelo por Kellen Lima Gomes, intitulada
“‘Gestao Integrada da Informacédo nos Programas de Pds-Graduacgédo Stricto Sensu
da Uneb: Modelagem e operacionalizagdo da plataforma Pandora”, traz diversos
subsidios para este trabalho, como por exemplo, o levantamento e andlise da

situacao atual, e a identificacéo e fluxogramacao dos processos.
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Foram realizadas diversas reunides informais com 0s usuarios, ou seja, 0
pessoal envolvido nas rotinas diarias de trabalho da secretaria académica, para a
coleta dos requisitos funcionais®.

Conforme descrevem Thayer e Dorfman (apud PRESSMAN, 2011, p. 127) a

respeito de Engenharia de Requisitos:

[...] fornece o mecanismo apropriado para entender aquilo que o cliente
deseja, analisando as necessidades, avaliando a viabilidade, negociando
uma solugdo razoavel, especificando a solucdo sem ambiguidades,
validando a especificagdo e gerenciando as necessidades a medida que
sdo transformadas em um sistema operacional.

Por ser um projeto de médio porte, foi acordado em dividir o macro projeto,
em projetos menores, dessa forma é possivel realizar entregas de software
funcional, de maneira atbmica e gradativa. Isso torna o processo mais dinamico com
0 usuario, pois a medida que o sistema comeca a ajudar de fato, nas rotinas diarias,
uma parceria e um engajamento é estabelecida e potencializada entre as partes
envolvidas.

A partir do levantamento dos requisitos iniciais, foram criados protoétipos de
telas, também chamados de wireframes. Esse tipo de protétipo, ndo leva em conta a
forma, nem de como serdo apresentadas as informacdes, mas sim, o conteddo.
Assim, € possivel validar com o usuario, de forma visual, se todos os campos
necessarios para uma determinada funcionalidade, que na visdo de alguns usuarios,
geralmente se resume a uma tela (ou conjunto de telas), estardo contemplados. Na
Figura 15, é possivel visualizar uma tela de prot6tipo, criada durante o levantamento
de requisitos, que possibilita minimizar os erros de entendimento entre o analista e o

usuario.

2 Um conjunto de entradas, seu comportamento e as saidas. Podem ser célculos, detalhes técnicos,
manipulagdo de dados e de processamento e outras funcionalidades especificas que definem o que
um sistema, idealmente, sera capaz de realizar.
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Figura 15 - Tela exemplo de protétipo

Perfil do Corpo Docente | Grupos de Pesquisa | Projetos Desenvalvidos e Relac | Atividades de Orientagao | Atividade Ensino

Categoria Disciplina Carga Horaria Situacio

Adicionar outra atividade

Atividade de ensino

Categoria
Digciplina

Ementa

Carga Horaria semTotal

Carater

Fonte: Autor, 2016.

Dando prosseguimento ao processo de desenvolvimento de software,

instituido na Gerinf, apds 0s requisitos e 0s protétipos estarem em acordo com as

necessidades do usuario, foi iniciado o processo de criacdo do modelo de dados.

Para o projeto técnico, foram seguidos os padrdes de desenvolvimento,

praticados pela Gerinf:

¢ As interfaces com o usuario, com design responsivo, ou seja, telas que
se adequam ao tamanho do dispositivo utilizado (tablet, smartphone,

desktop, etc.);

e Utilizacdo do Banco de dados Microsoft SQL Server 2012,

e Plataforma Java, utlizando como linguagem/framework

desenvolvimento Gralils;

de

e Integracdo do acesso ao sistema atraves de protocolo Unico de login e

senha, utilizado pela rede da institui¢ao;
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e Controle e versionamento de c4digo®, utilizando o Apache Subversion
(SVN) como ferramenta,

e Servidor de Aplicacbes Apache Tomcat.

A partir da modelagem realizada na fase de levantamento de requisitos, foi

criada na base de dados, a estrutura que ird suportar o software. A Figura 16 ilustra

parte (de um total de 50) das tabelas de banco de dados criadas para a Plataforma

Sucupira.

Figura 16 - Parte das tabelas de dados criadas para a Plataforma Pandora

.t ®
€ br.uneb.gerinf.sistema.TipoCargaHoraria |<7 lotacao
& tipoCargo
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£ unidade

TipoCargo

Lotacao 1 -
TipoCargaHoraria

P tipoCargaHoraria

€ br.uneb.gerintsistema.TipoCargo

'ma.DocenteVinculo

TipoVinculo i

€] br.uneb.gerinfsistema.TipoVinculo

raria  TipoCargaHoraria
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€] br.uneb.gerintsistema.DocenteVinculoAreaConcentrac..
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® linhaPesquisa

B docenteVinculo

AreaConcentracao

LinhaPesquisa

DocenteVinculo

B linhaPesquisaList
® unidade

€ bruneb.gerinf.sistema.Docente

B docenteVinculoList DocenteVinculo

# docenteOcorrencialist ~ DocenteOcarrencia £/ br.uneb.gerinf.sistema.DocenteOcorrencia
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B! unidade

[ [ ¢
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Unidade

Fonte: Autor (2016).

Com as tabelas criadas, e prontas para uso, teve inicio o processo de

implementagédo (codificacdo) da Plataforma Pandora. Foi utilizado o modelo de

interface (telas) de sistemas pré-concebido pela equipe de webdesigners® do nticleo

22 Utilizado no desenvolvimento de software para controlar as diferentes versdes, resguardando o
historico de modificagdes dos codigos-fontes e da documentacao.
2 E o profissional competente para a elaboracéo do projeto estético e funcional de um web site.
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de desenvolvimento da Gerinf, instituido para ser a base para todos os sistemas
criados pelo setor, conforme pode ser visualizado pela Figura 17.

Figura 17 - Template de tela usado para novos sistemas

%@@ #PAGINAINICIAL ~ MECONTATO * 0@, PEDRO(DEDC) &+

Pesquisa Q Pagina Inicial

ncluir nesta '3] na o contetdo inicial do sistema.

- i ; o Govermodo
TEMPLATE @UAFH |UDO / GERINF - 2016 ® ﬁ&mnhm

Fonte: Gerinf (2016).

Com a utilizacdo de um template de interface, cria-se uma identidade visual
comum para todos os sistemas da instituicdo, facilitando o manuseio e utilizagcéo
pelos usuarios e melhorando a produtividade de construcdo do software, pois muito
componentes ja estdo criados e prontos para uso.

A seguir estdo descritas as funcionalidades que ja foram implementadas até o
presente momento, baseado nas areas funcionais.

Para o acesso a Plataforma Pandora (Figura 18), € necessario um login e
senha da rede Uneb. Ap6s a validacdo de senha, o sistema verifica para qual

programa e perfil de acesso, o login esta vinculado.
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Figura 18 - Tela inicial de acesso ao Sistema Pandora

%B[%O PANDORA SsISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA INFORMACAO DA POS GRADUACAO STRICTO SENSU

Acesso

pramirez

Esqueceu o seu usuario ou senha?
Entrar

NE - 2016 © Todos 0s direite dos. gy o Goemedo
PANDORA @,U_.Ui | GERINF - 2016 @ Todos os direitos resenvados ﬂmumm:

Fonte: Plataforma Pandora, 2016.

Na tela inicial do sistema (Figura 19), a esquerda da tela, um menu € exibido
com as funcionalidades as quais o0 usuario tem acesso, a depender do perfil de
acesso previamente definido.

Ao cadastrar o usuario, a secretaria académica define, através do painel
administrativo, qual perfil de acesso sera habilitado a aquele determinado usuario,

sendo que usuario podera ter um ou mais perfis para acessar ao sistema.
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Figura 19 - Tela inicial do Sistema Pandora
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Fonte: Plataforma Pandora, 2016

As seguintes areas funcionais séo disponibilizadas:

1. Coordenagédo do Curso. Sao funcionalidades de cadastro de informagdes
relativas ao programa. Através desse cadastro sera possivel obter
diversos relatérios para auxilio ao preenchimento para Plataforma

Sucupira entre outros.

e Cadastro de Coordenador, com datas de inicio e fim de mandato;

e (Cadastro de Vice-coordenador, com datas de inicio e fim de
mandato;

e Cadastro de Areas de Concentragao;

e Cadastro do Conceito Capes por ano;

e Cadastro de Estrutura Curricular;

e Consulta de Turmas por periodo, usando como consulta a base do
Sagres Académico;

e Cadastro de Atividade Complementar.
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2. Secretaria Virtual. Sdo funcionalidades de auxilio as atividades diérias da
secretaria. A coordenacdo e a secretarias terdo acesso para postagens
de informacgdes, enquanto que docentes e discentes somente poderao

realizar consultas.

e Cadastro de atividades exibidas no calendario

e Impresséo de declaragdes;

e Exibicdo do calendario de atividades;

e Cadastro de noticias;

e Arquivos para Download. Cadastro de repositério de
documentos/arquivos para posterior download pelo publico destino
(docente, discente, coordenacdo, PPG, etc). A Figura 20 descreve

essa funcionalidade.

Figura 20- Cadastro de arquivos para download

PANDORA SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA INFORMAGAO DA POS GRADUACAOQ STRICTO SENSU

a Arquivo
Q+wv

Lista de Arquivo

PANDORA &\\u, ER) ﬂl.t'ﬂ'é'.';..

Fonte: Plataforma Pandora, 2016.

3. Curriculo Lattes. Funcionalidade para a realizacdo de pesquisa e exibicdo
do curriculo Lattes de um pesquisador, usando como parametro o CPF ou

o ID do CNPg. Conforme descrito pelo fluxo de pesquisa do Lattes (Figura



55

8), é verificado se houve alguma atualizagao do curriculo Lattes, caso ndo
tenha acontecido, busca da base de dados interna da Instituicdo.
Conforme Figura 21, é possivel observar que todos os dados cadastrados
na Plataforma Lattes, via sistema do CNPqg, sdo exibidos. Esta

funcionalidade estara disponivel a todos os perfis de usuario.

Figura 21 - Tela de informacdes do Lattes

== QL CONTATO ##PAGINAINCIAL  Oi PEDRO (GESTEC) & =

@ Curriculo Lattes

-
Consulta de Curriculo Lattes

B
B CPF /1d CNPQ
ms i
& Curriculo Laties Q Pesquisar

Tania Maria Hetkowski
& Dados Geras @ Procugdes @ Bancas  wy Evenios D Orientagdes

Histérico de Consulta de Curriculo Lattes

. . co iy Gwmeds
s UNEL |cig-zonse i T,

Fonte: Plataforma Pandora, 2016
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4. Discente. Funcionalidade para consulta de informacdes do discente
vinculado ao programa, usando como parametro o CPF ou a matricula do
aluno. Traz como resultado (Figura 22), as informacdes de cadastro
(Nome, RG, data nascimento, telefone, forma de ingresso, situacéo, etc.),
disciplinas cursadas ou em andamento com as respectivas notas. Todas
as informacdes séo obtidas diretamente da base de dados do sistema

Sagres Académico.

Figura 22 - Informacdes do Discente

%UNI-H L CONTATO 8 PAGINAINICIAL O PEDRO (GESTEC) & @
%B{i PANDORA SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA INFORMACAO DA POS GRADUACAO STRICTO SENSU
e Discente
.
Consulta de Informagdes do Discente
L 2 Matricula | CPF
W Secretana Vitua 2803
# Discente
& Dado & Integralizacio Curricular
* icipar
& Admini: fi
Matricuia cee Login
[ET |; 4 T
RG Data Nascimento Telefone
= casastos
o Curs
[ g MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAQ E TI
Period: 3
F 41 ED( IF
Sttuaga Forma de Ing nivel
Matr selec3o " i
woou ) UNED (e -so1se. £ BT,

Fonte: Plataforma Pandora, 2016

5. Docente. Funcionalidade para realizar a vinculagcdo do docente da
instituicdo com o programa (Figura 23). Permite visualizar as informagdes
do docente, obtidas do SIGP e SPO e realizar o cadastro complementar

de informacdes relativas ao programa.

e Visualizac&o do cadastro do Docente;
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¢ Visualizac&o do vinculo do docente com a Instituicéo;

e Cadastro do vinculo do docente ao programa,;

e Cadastro de Ocorréncias Internas;

e Visualizacdo de vinculo com outros programas,

e Visualizacdo de portarias publicadas no Diario Oficial do Estado da
Bahia (DOE);

e Visualizacéo de Histérico de alteracdes de cadastro.

Figura 23 - Dados do Docente

Editar Docente
Editar um Docente
& Pessoa I Instituic&o B GESTEC = Curriculo & Ocorréncias & Portarias D Historico

Atencdo ao alterar dados pessoais do docente pois o mesmo € compartihado para todos os Programas

Nome * Data Nascimento *

KELLEN LIMA GOMES 21/03/1984 e
CPF* RG* Login Matricula

836.428 625-00 810457946 kgomes 74.520.783-0

CEP* Logradouro * Numero * Complemento

42 700-000 RUA JOSE LEITE SN CD FAMILY RESIDENCE BL -
Bairro * Estado * Cidade *

CAJ BA - Bahia Salvador

E-mail Principal * E-mail Alternativo

klsilva@uneb_br kellenlima.uneb@gmail com

Telefone Residencial * Telefone Comercial Celular

(75)6880-27 (T1)2222-22 (71)2222-22
* Docente encontrado no RH, alguns dados ndo poderdo ser alterados.

Fonte: Plataforma Pandora, 2016.
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Participante Externo. Semelhante ao cadastro de docentes, essa

funcionalidade permite cadastrar docentes sem vinculo com a instituig&o.

. Administrativo-Financeiro. Funcionalidades de controle orcamentario, fluxo

de caixa entre outros.

Relatérios

¢ Relatdrio geral das informacdes do Programa;

e Gréficos. Exibe graficamente as producgbes cientificas, por ano,
segmentadas por producao bibliografica, producéo técnica e orientacao
(Figura 24). Através de filtros de pesquisa, € possivel gerar o grafico
de todos os docentes vinculados ao programa, ou somente de um

docente em particular.



Figura 24 - Tela de Graficos de produtividade cientifica
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Fonte: Plataforma Pandora, 2016.
9. Cadastros. Menu que contém diversos cadastros utilizados direta ou

indiretamente pela plataforma Pandora.

Modelo de documentos;
Atividade Complementar;
Arquivos;

Agencia Financiadora,
Area Capes;
Agendamento;

Bolsa;

Categoria;

Carga Horaria;
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e Titulacao;
e Cargo;
e Vinculo;

e Lotacao;

Visando a utilizagdo do sistema por varios programas de Pés-Graduacgédo Stricto
Sensu da Instituicdo, foi idealizada na Plataforma Pandora, uma estrutura de
software para permitir essa modalidade de uso, conforme pode ser visto na Figura
25. Apesar de compartilharem o mesmo sistema e a mesma base de dados, cada

secretaria s6 “enxerga” informacgdes de seu programa.

Figura 25 — Plataforma Pandora atendendo diversos programas

Plataforma Pandora

PPGEduce

Demais
programas

Fonte: Autor (2016).

Assim, pelo fato de ser um Unico software que atende a todas as secretarias,
essa estrutura simplifica e facilita o gerenciamento e as tarefas de manutencdo do
sistema, ou seja, quando uma funcionalidade é adicionada ou melhorada, ela
automaticamente ficara disponivel para todos os programas.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s dois anos como pesquisador no Gestec, associado aos seis anos como
coordenador da area de desenvolvimento de sistemas na Gerinf, essa trajetéria me
trouxe uma bagagem de conhecimentos do “ambiente Uneb”, bem como das
diversidades e adversidades oriundas da Instituicdo devido as experiéncias e
vivéncias adquiridas quando da implantacdo de diversos sistemas concebidos e
citados neste trabalho.

Apesar de existirem muitos sistemas administrativos, com integracdo entre as
bases de dados, as secretarias académicas Stricto Sensu, demandavam um sistema
potencial a integracdo e consulta otimizada das diversas bases de dados utilizadas
nas rotinas diaria de trabalho, como por exemplo, a base de gestdo de pessoas e a
Plataforma Lattes.

Nesse sentido, a pesquisadora Kellen Lima Gomes compde o0 corpo técnico-
administrativo da secretaria do Gestec, l6cus dessa pesquisa, conhece e vivencia a
rotina diaria de trabalho, na qual emergem muitas informacdes, as quais foram
sistematizadas e gerou por sua pesquisa a modelagem denominada “Gestéo
Integrada da Informac&o nos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu da Uneb:
Modelagem e operacionalizagéo da Plataforma Pandora”, com o objetivo de levantar
os indicadores necessarios ao desenvolvimento da Plataforma.

Com esta pretensdo, muitas dificuldades foram encontradas no ambito da
Uneb, porém houve um esforco hercileo do grupo de trabalho orquestrado pela
Seavi que conta com a UDO, PPG e a SGC, reorientando e reorganizando 0s
recursos humanos, os processos académicos, o aprofundando das discussées e a
melhoria na unificacdo das informacdes como fator importante para o sucesso de
sistema informatizado aos Programas de Pds Graduacao Stricto Sensu.

Para o éxito do projeto, contamos com o total apoio da UDO/Gerinf, que
viabilizou a estrutura necessaria para a implementacao do software, disponibilizando
0 ambiente tecnoldgico e alocando profissionais para realizagdo da codificagdo e do
design da Plataforma Pandora. Acreditamos que a tdnica dessa parceria de sucesso
€ pensar em “um sistema da universidade, para a universidade”.

Destacamos, neste interim, as visitas técnicas, realizadas nas UFRN e
UFMG, como motivadoras deste trabalho e deste investimento, pois foi possivel

perceber que qualquer iniciativa que mobilize um numero significativo de pessoas,
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departamentos, organizagOes e gestores demandam estudos, reflexdes, discussbes
e praticidade.

Diante destas possibilidades, as funcionalidades implantadas na Plataforma
Pandora, definidas e explicitadas nesse Relatorio Técnico, vém colaborar com o
fortalecimento dos programas, bem como no gerenciamento integrado de suas
informacdes e, acreditamos que a utilizacdo desse software, inicialmente implantado
no Gestec, seja ampliado para todos os programas da Instituicdo de forma gradativa
e espontanea, como forma de continuidade e consolidacdo deste projeto.

Nesse sentido, a PPG, como unidade operacional e gestora dos programas,
podera acompanhar de forma mais efetiva as atividades das secretarias dos Cursos,
tomando medidas preventivas no decorrer das quadrienais e, estabelecendo critérios
de andlise, avaliacdo, validacdo interna e acompanhamento dos programas de
mestrado e doutorado.

A construcdo da Plataforma Pandora, ndo para por ai, existe muito ainda a
ser feito. Conforme citado no trabalho de pesquisa, essa € uma primeira etapa,
muitas funcionalidades devem ser adicionadas e implementadas nas proximas
versdes, como por exemplo: criacdo de indicadores, controle de egressos,
participantes externos, ferramentas financeiro-administrativas, integracdo com o0s
sistemas de selecao de aluno Regular e Especial, entre outros.

Enfatizamos que com o acesso as informacdes da Plataforma Lattes e o,
consequente armazenamento dessa base de dados na instituicdo, abriram-se
possibilidades para geragcéo de dados qualitativos e quantitativos do corpo docente e
discente, atendendo, brevemente, a possibilidade da realizagdo de pesquisas por
palavras-chaves nos curriculos Lattes do corpo docente da instituicdo, auxiliando na
busca na procura de docentes com determinado perfil, como por exemplo sua area
de atuacao ou sua linha de pesquisa.

Estamos certos de que ao concluir este percurso no Gestec, associando 0s
pressupostos epistémicos as dimensdes praticas, acreditamos que estamos
deixando como legado, um software funcional, com enorme potencial de crescimento
que auxilia a sistematizacdo das informacdes nos programas de pos-graduacao,
Stricto Sensu, da Uneb, bem como demonstra o potencial integrador das
informagdes institucionais antes nao imaginado. Assim, nos orgulha participar,

efetivamente, da concepcao e do ‘nascimento’ dessa ‘Caixa de Pandora”, que se
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iniciou e se consolidou como um projeto e um produto de pesquisa em ambito

institucional.
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