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RESUMO

A humanidade vive um momento chave em sua histéria, que vai interferir no seu
modo de viver e estruturar as relagdes sociais, isso se da devido ao significativo
desenvolvimento das tecnologias da Comunicacéo e Informac&o. E nesse contexto
gue a midiatizacdo emerge como importante ambito de pratica social e de geracao
de pesquisa nos estudos comunicacionais. Um novo modo de ser no mundo tem se
instaurado. Diante desse cenario, essa pesquisa busca analisar dois episédios,
Arkangel e Nosedive, da série britanica Black Mirror, pois o seriado ilustra o uso das
redes no meio social, abordando de forma futuristica — porém, ndo muito distante do
tempo presente, num misto entre fantasia e realidade - como os dispositivos
tecnolégicos assumem uma nova caracteristica interacional, ndo sendo meramente
responsaveis por promover a comunicagdo entre os individuos, mas, assumem
novas configuracdes e passam a controlar o comportamento desses sujeitos na
sociedade. Os conceitos de Midiatizacdo, Sociabilidade, Vigilancia e Interagéo, séo a
base tedrica dessa pesquisa. Pensados a partir da analise desses dois episodios, a
fim de refletir como as novas tecnologias interferem na construcao da subjetividade
do sujeito, instaurando novas formas de interacdes, culminando em outras
possibilidades de sociabilidade.

PALAVRAS - CHAVE: Comunicacdo. Midiatizacdo. Sociabilidade. Black Mirror.



ABSTRACT

Mankind lives a key moment in its history, which will interfere in its way of living and
structuring social relations, this is due to the significant development of
communication and information technologies. It is in this context that midiatization
emerges as an important scope of social practice and of research generation in
communicational studies. A new way of being in the world has been established. In
view of this scenario, this research seeks to analyze two episodes, Arkangel and
Nosedive, of the British series Black Mirror, because the show illustrates the use of
networks in the social environment, approaching in a futuristic way — but not far from
the present time, in a mixed Between fantasy and reality-as technological devices
assume a new interactional characteristic, not being solely responsible for promoting
communication among individuals, but assume new configurations and begin to
control the behavior Of these subjects in society. The concepts of midiatization,
sociability, vigilance and interaction are the theoretical basis of this research. Based
on the analysis of these two episodes, in order to reflect how the new technologies
interfere in the construction of the subject's subjectivity, establishing new forms of
interactions, culminating in other possibilities of sociability

KEYWORDS-KEY: Communication. Midiatization. Sociability. Black Mirror.



1. INTRODUCAO

O processo de globalizacdo simultaneo a maturacdo e convergéncia das
tecnologias de Informagdo e Comunicagao problematizaram e complexificaram o
desenvolvimento da comunicacdo, préatica, até entdo, natural da humanidade,
promovendo multiplas formas e modulacdes na sua realizacdo. A comunicacao nao
surge com a modernidade, com os meios de comunicagdo ou com a Internet, ela
sempre existiu desde os primeiros agrupamentos humanos. Trata-se do processo
bésico de producédo e partilhamento do sentido através da materializacdo de formas
simbdlicas (FRANCA, 2001 p. 41).

A humanidade vive um momento chave em sua historia, que vai interferir no
seu modo de viver e estruturar as relacdes sociais. Gomes (2017) diz que a
invencéo da escrita, foi quem sabe o mais significativo marco da vida humana, assim
como o desenvolvimento da palavra. Entretanto o estupendo desenvolvimento das
tecnologias digitais configura outro salto quantico, fazendo com que a humanidade
alcance um patamar superior, experimentando uma mudanca radical no seu modo
de pensar e de agir (GOMES, 2017 p. 126). Se o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo tradicionais promoveram mudancas no tecido social, hoje, no século
XXI, época na gual as novas tecnologias tém tido papel central na vida do homem
moderno, pode- se dizer que um novo modo de ser no mundo, de maneira global,
tem se instaurado por conta dos novos “media”.

O uso recente das tecnologias digitais e a sua difusdo em todas as esferas da
sociedade nos permite dizer que a vida é digital. Nas ultimas décadas o modo como
aprendemos sobre o mundo é digital. A sociedade esta permeada pelas tecnologias
moveis de comunicacdo e informacdo e mesmo aqueles que hesitam em aderir 0
uso desses aparelhos estdo em contato com essas tecnologias por meio de quem
faz uso destas. No trabalho, no encontro com o0s amigos, no transito, no dia a dia,
estamos em contato com as tecnologias digitais. Alguns fatores, tais como, a
facilidade de comunicacéo, a ideia de esta presente na rede — ver e ser visto — ter
acesso imediato ao que acontece a nossa volta, seja qual for a motivagcdo ou
necessidade estamos o tempo todo conectados. Os smartphones, os tablets que
facilmente podem ser levados de um lugar para outro nos possibilita, por meio da
Internet, realizar pesquisas, ter acesso as plataformas, aos apps, filmes, séries, fazer

chamadas ao vivo, compartilhar fotos, videos, a localizacéo e a vida. Est4 online é
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uma caracteristica desse tempo, ndo sendo necessario abrir mdo de um lugar ou
uma tarefa para realizar outra. A convergéncia ndo se deu somente na fusao das
midias, mas os individuos, ao se adaptarem a essa nova realidade, também se
tornaram convergentes, ou ainda, seres multimidias.

Esse fenbmeno é denominado por alguns pesquisadores de Midiatizacdo, ja
que os atores individuais e coletivos passaram a utilizar as tecnologias como
mediadoras de suas praticas diarias (re)criando novas formas de sociabilidade.
Ancorado nesse cenario atual da sociedade surge o problema de pesquisa desse
trabalho: Como os dispositivos méveis de Comunicacdo, que temos acesso
diariamente, modificam a nossa forma de estar no mundo e encetam novas
configuracdes na sociedade? H& uma complexidade por tras desse questionamento,
por isso traremos, no decorrer dessa pesquisa, questbes que estdo presentes na
contemporaneidade, como a cultura da vigilancia e os novos tipos de interagdo no
ciberespaco.

Essa nova ambiéncia se instaura através de um processo transitivo. A
insercdo dos dispositivos digitais de comunicacdo contribui para a crescente da
chamada sociedade digital, inclinando-se para ser responsavel por grande parte das
transformacdes que estdo ocorrendo. O modo como nos comportamos, Nnos
relacionamos e consumimos determinados contetdos também tém se transfigurado.
Esse cenario digital permitiu que as séries, ja presentes ha décadas nas TV's,
ganhassem ainda mais notoriedade viralizando para publicos variados e de faixas
etarias diferentes. As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s)
inauguraram novas possibilidades na forma de producédo, linguagem e recepcao
desse produto.

Por isso o0 presente trabalho tem como objetivo geral analisar dois episédios,
Nosedive e Arkangel, da série britanica Black Mirror. Essa producdo audiovisual se
fomenta aqui como um produto cultural e objeto de estudo, pois, o contexto vivido
pelos personagens nesses dois episédios ilustra o uso das redes no meio social,
abordando de forma futuristica — porém, ndo muito distante do tempo presente, num
misto entre fantasia e realidade — como os dispositivos tecnoldgicos assumem uma
nova caracteristica interacional, ndo sendo meramente responsaveis por promover a
comunicacdo entre os individuos, mas, assumem novas configuracdes e passam a

controlar o comportamento desses sujeitos na sociedade. A partir da analise
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discutiremos de que forma o processo de midiatizagdo, em ascensado na sociedade
contemporanea, a vigilancia e os tipos de interacbes contribuem para o
desenvolvimento de novas formas de sociabilidade, ja que estes fenémenos criam
um ambiente humanamente novo, interferindo no modo de relacionar, agir e ser dos
individuos e, nos coletivos que constituem a sociedade de massa.

O que fomenta esse estudo € a necessidade de refletir sobre essas
transformacdes sociais e a reconfiguracdo do tecido social que as novas midias tém
causado nos seres individuais e coletivos que compde a sociedade. Esse é um
predmbulo que instiga alguns guestionamentos para pensarmos o espirito desse
tempo na comunicacdo. E interessante considerar esse novo cenario social,
promovido pelas novas tecnologias, a partir de uma producdo audiovisual, pois,
como afirma o fildsofo Pondé (2003), podemos entrar em contato com a realidade
por meio de recursos ficcionais, 0 que ndo significa que esses mesmos recursos nao
sirvam a relacao entre o ser humano e a realidade. Neste sentido, os episodios que
serdo analisados nesse trabalho ambientam relacfes humanas insoélitas mediadas
por dispositivos tecnolégicos e, ainda que pareca um tanto arbitrario ou exagerado,
faz uma analogia com a sociedade contemporanea, pois, devido ao uso intenso das
tecnologias em maior ou menor grau, ha uma identificacdo com os casos abordados
na série.

Tendo em vista que esse estudo se trata de uma analise, adotou-se a
metodologia de pesquisa qualitativa. Esta, por sua vez, tem como finalidade
conseguir dados voltados para compreender as atitudes, motivacbes e
comportamentos de determinado grupo de pessoas. A revisao bibliografica desse
trabalho traz para essa discussao conceitos tradicionais de alguns autores que nem
viveram nessa época, mas, suas pesquisas servem como pilar para o
desenvolvimento e reflexdo desse estudo, bem como da estrutura social desse
tempo. Esses autores desenvolvem um olhar sobre o espaco orquestrado pelo
virtual e como estdo inseridos neste espago 0S NOVOS Sujeitos sociais que interagem
com as novas e tradicionais formas de representacao da realidade numa dimensao
chamada cultura digital, uma nova ordem cultural que modifica os valores e as
relacbes do homem com as novas tecnologias.

Por tanto, para um melhor tratamento e entendimento do que é esta

sociedade dita midiatizada e como sao estabelecidas as relacdes sociais nesse
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tempo, utilizaremos conceitos — chave e as pesquisas dos estudiosos: Verén (2014),
Stig Hjarvard (2012 - 2014), de Marshall McLuhan (1969). Utilizaremos ainda as
reflexdes do filosofo Gilles Deluze (1990), sobre Sociedades de Controle com base
nos estudos de Michel Foucault (1987) sobre Sociedades Disciplinar, Interacdes
(THOMPSON, 2018), as representa¢des na rede, (RECUERO, 2009) e a construcao
de subjetividades dos usuarios no ciberespaco (SIBILIA, 2010).

O primeiro capitulo desse trabalho intitulado Comunicacédo, Midiatizagédo e
Sociabilidade, se debrucara em trazer um quadro tedrico a respeito do conceito de
Midiatizacao. Discutir sobre esse conceito se torna uma tarefa ingreme, ja que este
perpassa por diversos campos sociais. Abordaremos também outro conceito
importante para esse trabalho, ainda no primeiro capitulo, o de Sociabilidade e
Socializacao, a fim de pensarmos como se dao as relacdes sociais ha era digital, ja
que a possibilidade de interacdo entre emissores e receptores é um fator permitido
pela convergéncia tecnoldgica, por meio da qual as logicas de mediacdo na
comunicacdo se modificam constantemente.

No segundo capitulo denominado Linguagem Audiovisual como Objeto de
Estudo: A Série Black Mirror e o Controle de Comportamentos discutiremos a
importancia de uma producdo audiovisual como objeto de estudo, pois essas
producdes ndo sao vistas meramente como forma de entretenimento, mas de
pesquisa e reflexdo sobre a composicdo da sociedade atual. Pontuaremos ainda, as
diferencas entre as sociedades disciplinar e a sociedades de controle, ao passo que
abordaremos o episddio Arkangel e como a cultura da vigilancia também contribui
para formacao de novos comportamentos.

Por fim, no ultimo capitulo: Cultura Digital, Atores Sociais e Interacdes
traremos as contribuigcbes do pesquisador brasileiro André Lemos (2010) a respeito
do conceito de Cibercultura e a progressiva transicdo para o que se denomina hoje
de Cultura digital. Os elementos que compdem a atuacéo dos individuos na rede, e,
a partir da analise do episodio Nosedive, considerar 0s novos tipos de interacdes
nessa sociedade midiatizada, e como 0 uso intenso dos novos dispositivos interfere
na construcdo de relacdes subjetivas e encetam novas configuracdes sociais.

Diante das colocac®es iniciais desse trabalho, sintetizando, a sociedade esta
numa nova ambiéncia e se faz necessario refletir sobre esse cenério, ja que somos

seres individuais e coletivos. Constituimos essa sociedade midiatizada, por isso é
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preciso discutir e perceber nosso lugar no mundo, mundo esse que estd em
constantes modificagdes condicionando as relagbes sociais e as interconexdes entre

as pessoas e a sociedade. Boa leitura!
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2. COMUNICACAO, MIDIATIZACAO E SOCIABILIDADE

A comunicacdo enquanto disciplina especifica € um campo de estudo e
andlises de mdltiplas disciplinas. Uma caracteristica propria da comunicagdo reside
na intima relagdo dos processos comunicacionais e o desenvolvimento social, ou
seja, trata-se de uma leitura do social realizada a partir dos meios de comunicacéo
(MARTINO, 2006). Essa é base que instiga a pensar 0 que a ciéncia denomina
como zeitgeist' ou o “espirito do tempo” de determinado campo. S&o conceitos que
pela sua supremacia semantica e potencial teérico merecem visibilidade. E nesse
contexto que a midiatizacdo emerge como importante ambito de pratica social e de
geracado de pesquisa nos estudos comunicacionais.

O presente capitulo desse trabalho se debrucara em descrever o processo de
construcdo do conceito de Midiatizacdo, um fendmeno que tem emergido e se
consolidado nos estudos comunicacionais. Os conceitos funcionam para a ciéncia
como Zeitgeist tedricos e expressam o0 espirito de determinado campo social.

Martino afirma que

a importancia da definicdo do conceito advém justamente da necessidade
de recortar e selecionar de certa realidade empirica os seus tracos mais
significativos (no sentido de Max Weber). E através do conceito que nés
limitamos e consequentemente definimos um objeto de estudo (MARTINO,
2006, p. 39).

Diante de tal afirmacado, € possivel afirmar que a midiatizacdo se torna um
conceito potente e promissor para a finalidade desse trabalho, se configura como
uma base tedrica para a analise que serd apresentada posteriormente. Nesse
sentido, “a midiatizacdo serve como ferramenta para analisar criticamente a inter-
relacdo entre mudancas na midia e comunicagdo, bem como mudancas na cultura e
na sociedade” (HEPP, 2014 p. 197). A fim de entendermos esse cenario, sera
tracado um percurso historico do surgimento da Comunicacdo Humana, dos Meios
de Comunicacdo de Massa até os dias de hoje, a era digital, na qual a midiatizacéo
€ apresentada como um conceito importante nas discussbes teobricas da

Comunicagéo.

o conjunto do clima intelectual e cultural de um povo numa determinada época é chamado de
Zeitgeist, termo alemao que une a palavra Zeit (tempo, época, curso de eventos) com Geist (0
espirito, a esséncia, a alma). Esta unido de palavras pressup8e que uma época historica possui
uma alma, uma esséncia propria e Unica que € fruto da conjuntura daquele momento. A traducao
para o portugués ficou tida como espirito da época, ou espirito do tempo.
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2.1 Da origem da comunicacdo a midiatizagao

Desde os primérdios, a humanidade foi submetida as inumeras
transformacdes que foram indispensaveis para chegar a constru¢cdo de sociedade
que se tem hoje. Segundo Franca (2001), a comunicagcdo € inerente a existéncia
humana, trata-se do “processo basico de producdo e partihamento do sentido
através da materializacdo de formas simbolicas” (2001, p. 41). Embora, para a
consolidacédo do formato que temos atualmente, foi necessario adapta-la de acordo
com a época e as necessidades humanas.

A linguagem, a cultura e a tecnologia sdo indissociaveis do processo de
Comunicacdo, € o tripé que norteia o desenvolvimento da humanidade. A tecnologia
se configura como qualquer mecanismo que possibilite ao homem executar tarefas

exteriores, ou seja, como extensao ao seu corpo.

Isto apenas significa que as consequéncias sociais e pessoais de qualquer
meio — ou seja, de qualquer uma das extensdes de nds mesmos —
constituem o resultado do novo estaldo introduzido em nossas vidas por
uma nova tecnologia ou extensdo de nés mesmos (MCLUHAN, 1969, p.
21).

Nos primeiros agrupamentos humanos a tecnologia foi utilizada como forma
de sobrevivéncia. Os primeiros instrumentos primitivos, lascas de pedra utilizadas ha
milhdes de anos pelo homem provocou uma revolucdo, jA que esses instrumentos
iriam causar mudancas no meio ambiente e dar forma a terra, e, para além disso,
também seriam responsaveis por provocar alteragdes biolégicas no homem. “O
cérebro que evoluiu para manejar o mundo em toda sua formidavel complexidade
era um sistema capaz de integrar a percepcéo da realidade por meio de todos os
sentidos simultaneamente” (BURKE, 1999, p. 31).

A comunicacdo passou por uma espeécie de metamorfose, foram necessarias
diversas transformacdes fisioldgicas e processos revoluciondrios para que o estagio
atual fosse alcancado. Ha uma incégnita a respeito de como a comunicacdo se
estabeleceu entre os primitivos, o fato € que o homem conseguiu assimilar sons e

gestos, dando origem aos signos:

Qualquer que seja o caso, 0 que a histéria mostra é que os homens
encontraram a forma de associar um determinado som ou gesto a certo
objeto ou agdo. “Assim nasceram os signos, isto é, qualquer coisa que faz
referéncia a outra coisa ou ideia, e a significacdo, que consiste no uso social
dos signos.” (BORDENAVE, 1982, p. 2).
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O processo de organizagdo e a combinacdo dos signos deram origem a
linguagem. Os signos sonoros e visuais foram os primeiros a serem utilizados pelo
homem a fim de romper barreiras como a distancia. Entretanto, somente no século
IV a. C, o homem seria capaz de driblar e vencer a limitacdo do alcance rompendo
as barreiras grupais. O surgimento da escrita marca o inicio da historia e inaugura
um importante passo para a civilizagdo. Enquanto a linguagem oral e escrita se
desenvolvia, os meios de comunicacdo também iam se aprimorando, os chineses
inventaram o papel, substituindo as superficies de pedra, o papiro e os pergaminhos
de couro.

Entre os anos de 1438 e 1440, o alemao Johann Gensflheish Gutenberg criou
o sistema de prensa tipografica. Este evento tecnoldgico revolucionario
institucionalizou os meios de comunicacdo de massa, livros, jornais, revista, entre
outros. Com uma forca significativa na sociedade permitiu a comunicacdo e a
interacdo em grandes distancias e entre um maior nUmero de pessoas, além de
acumular informacdes ao longo dos anos (HJAVARD, 2012). Alguns anos depois, no
vapor do desenvolvimento tecnoldgico, surgiu o radio, marcando uma nova era nas
comunicacdes, ja que suas ondas sonoras possibilitaram a quebra de uma barreira,
e, como consequéncias, surgem instituicbes modernas na sociedade, tais como o
Estado, a esfera publica e a Ciéncia. O processo de modernizacdo dos meios de
comunicacao cresceu de forma significativa, mas logo iria sofrer um impacto com o
advento da Internet.

O surgimento da Internet inaugurou uma revolucao tecnoldgica nos Meios de

Comunicagédo massa, conforme considera Hjarvard (2012):

A comunicagdo, uma vez vinculada a reunido fisica de individuos, face a
face, foi sucedida pela comunicacdo mediada, onde a relacdo entre emissor
e receptor € alterada em aspectos decisivos. No caso da comunicacgdo de
massa 0s emissores geralmente mantém controle sobre o conteddo da
mensagem, mas tem muito pouca influéncia sobre o uso que o receptor faz
dela; no caso dos meios de comunicacao interativos, tanto o emissor quanto
o receptor podem influenciar o conteddo da mensagem (HJARVARD, 2012,
p. 59).

A relacéo entre sociedade e comunicagdo passou a ser problematica, ja que
0s meios de comunicacdo comecam a se transfigurar e adquirir centralidade na
sociedade e na vida dos individuos que a constituem, assumindo assim uma nova

caracteristica interacional, ndo sendo meramente responsaveis por promover a
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comunicacdo entre esses individuos, como nos primérdios, mas passam a controlar
0 comportamento desses sujeitos na sociedade (SANTOS; ALMEIDA, 2018).

Esses multiplos entrecruzamentos entre midia e sociedade e o fendmeno da
convergéncia, ambientam o cenario social atual que estamos vivendo, o qual alguns
pesquisadores denominam de sociedade midiatizada, sociedade da informacao ou
ainda sociedade tecnoldgica.

Ja ndo se trata mais de reconhecer a centralidade dos meios na tarefa de
organizagdo de processos interacionais entre os campos sociais, mas de
constatar que a constituicdo e o funcionamento da sociedade — de suas
praticas, logicas e esquemas de codificacdo — estdo atravessados e

permeados por pressupostos e ldgicas do que se denominaria a ‘cultura da
midia’ (NETO, 2008, p. 92).

Esse breve tracado historico do surgimento da Comunicacédo e dos meios de
Comunicacdo de massa até a era digital € a mola propulsora que nos instiga a
entendermos os meandros acerca do conceito de midiatizacdo, jA que existem
diferentes vertentes de pesquisa e formas de conceber a midiatizacdo. Entretanto, é
possivel dizer que esse fenbmeno é um processo longo que tem acompanhado toda
histéria da humanidade. Por se tratar de um conceito holistico, a midiatizacdo por
vezes acaba esbarrando no conceito de mediacdo, entretanto como afirma Jesus

Martin-Barbero (2009) a midiatizacdo sdo bases das media¢6es comunicacionais.

A mediagdo descreve o ato concreto da Comunicagdo através de um
contexto social especifico. Por outro lado, a midiatizagdo se refere a um
processo mais a longo prazo, segundo o qual as instituicbes sociais e
culturais e os modos de interacdo séo alterados como consequéncia do
crescimento da influéncia dos meios de comunicacdo na sociedade
(HAJRVARD, 2012, p. 66).

Discutir sobre o conceito de midiatizacédo, se torna uma tarefa ingreme, ja que
este perpassa por diversos campos sociais. Exploraremos, a seguir, alguns desses

aspectos e as diferentes abordagens do conceito de midiatizag&o.
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2.2 O conceito de midiatizacao

A comunicacdo enquanto campo do saber tem como importante ambito de
pratica social e de geracdo de pesquisa aquilo que é caracterizado por midiatizacao.
O processo de midiatizagdo da sociedade j4 era tematizado muito antes de sua
conceituacdo e se torna visivel objeto de preocupacdo da academia no final do
século XX. Braga (2012) caracteriza a midiatizacdo como uma ambiéncia que
transpde as caracteristicas tecnolégicas dos meios de comunicar, interferindo
intensamente também nas formas de sociabilidade. Ou seja, a partir do processo de
midiatizagdo, é possivel pensar novas formas de sociabilidade na sociedade
contemporanea, considerando principalmente as constantes transformacdes sociais

marcadas pela liquidez nas relagdes.

A Sociedade midiatizada resulta da articulagdo entre os dispositivos
tecnolégicos e as condigBes especificas de producdo e de recepcao
enquanto que a midiatizagcdo surge como processo decorrente da acelerada
evolucdo tecnoldgica, bem como das demandas sociais, as quais fazem
com que o ser humano aspire novas formas de comunicacdo (VERON,
1997, apud STASIAK, 2009, p. 80).

Para Martino (2006), na sociedade contemporanea, a comunica¢do sai do
viés técnico, torna-se o centro de referéncia para a vida social e instala uma
movimentacdo de valores que interferem na tomada de decisédo de sujeitos e
instituicBes. Esse fato se da porque a midiatizagcdo em ascenséo na sociedade esta
intrinsicamente ligada as novas tecnologias e as inovacfes promovidas por elas.
Gomes (2017), um dos pesquisadores da midiatizacdo no Brasil defende que:

Hoje, humanidade esta vivendo uma mudanca epocal, com a criagdo de um
bios midiatico que incide profundamente no tecido social. Surge uma nova
ecologia comunicacional: um bios virtual. Mais do que uma tecno-interacéo,
esta surgindo, conforme ja dito, um novo modo de ser no mundo,
representado pela midiatizacdo da sociedade. Esse novo modo de ser no

mundo assume o deslocamento das pessoas do palco (onde s&o sujeitos e
atores) para a plateia (onde sua atitude é passiva) (GOMES, 2017, p. 66).

Desse modo observa-se que a midiatizacdo abrange dois movimentos
simultaneos e dialéticos. De um lado, ela é fruto e consequéncia das relacdes, inter-
relagcdes, conexdes e interconexdes da utlizagdo pela sociedade dos meios e

instrumentos comunicacionais, potencializados pela tecnologia digital. De outro, ela
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significa um novo ambiente social que incide profundamente nessas mesmas
relagdes, inter-relagbes, conexdes e interconexdes que constroem a sociedade
contemporanea (GOMES, 2017). O fenbmeno social da midiatizacdo tira a
centralidade dos meios de comunicacdo enquanto instrumentos técnicos de
interacdo e cria um ambiente humanamente novo interferindo no modo de
relacionar-se, agir e ser dos individuos nos coletivos que constituem a sociedade de
massa (SANTOS; ALMEIDA, 2018).

Como ja mencionado, had muitos meandros acerca do conceito de
midiatizacdo. Por se tratar de um conceito de mdltiplas vozes, o intuito aqui €
apresentar um resultado preliminar sobre a midiatizagdo com base em outros
quadros tedricos de estudos. De acordo com Hepp (2014), existem duas correntes
de estudos sobre a midiatizacdo: a institucionalista e a tradicdo social-construtivista.
A corrente Institucionalista € marcada pelo questionamento de como partes da
cultura e da sociedade se tornam orientadas por uma l6gica de midia (HEPP, 2014).
Stig Hjarvard (2012) é responsavel por potencializar essa discussao e, defende que
a tradicao institucionalista esta preocupada com a andlise dos relacionamentos entre
a midia como instituicdo com as outras instituicdes. Além de considerar a midia
como uma instituicdo independente e com uma logica propria que exerce influéncia
sobre as demais. Desse modo, “o termo l6gica de midia se refere as formas pelas
quais distribui recursos e material simbélico e opera com auxilio de regras informais”
(HJARVARD, 2012, p. 68).

A tradicdo socio-contrutisvista, por sua vez, € mais enraizada no
interacionismo simbolico e na sociologia do conhecimento, essa corrente tem como
embasamento investigar a inter-relagdo entre a mudanca da comunicacdo midiatica
e a transformacao sociocultural como parte das préaticas de comunicagéo cotidianas,
e como a alteracdo dessas praticas esta relacionada a construcdo da realidade
comunicativa em mudanga. Nao levando em consideragdo apenas a midia
tradicional, mas, sobretudo, a chamada nova midia da Internet e da comunicagéo
moével (HEPP, 2014). E nessa corrente que um dos principais tedricos da

midiatizag&o no Brasil, Eliseo Veron, tem alicergado seus estudos.

Facamos trés observacfes globais, claramente justificadas, repetidamente,
pela natureza das consequéncias, seguindo esses momentos da
midiatizacdo. Em primeiro lugar, o crescimento de um meio (ou varios)
operando através de um novo dispositivo técnico-comunicacional,
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tipicamente produz efeitos radiais, em todas as dire¢Bes, afetando de
diferentes formas e com diferentes intensidades todos os niveis da
sociedade funcional. Em segundo lugar, o carater radial e transversal dos
efeitos produzidos pelos fenémenos midiaticos é resultado de sua natureza
sistémica(...) Em terceiro lugar, os comentarios (1) e (2) explicam a
consequéncia mais importante desses momentos cruciais de midiatizacao: a
aceleracéo do tempo histérico (VERON, 2014, p. 16).

Embora, ainda haja divergéncia entre as duas tradicbes, ambas se abriram
uma a outra. Diante de tais elucidacbes e apontamentos iniciais, cabe um
questionamento, mas, afinal, o que € a midiatizacdo? Hjarvard (2012) define como a
compreensao da influéncia da midia na cultura e na sociedade. Gomes (2017) define
a midiatizacdo como o processo de expansdo dos diferentes meios técnicos e
considera as inter-relacfes entre a mudan¢a comunicativa dos meios e a mudanca
sociocultural. Ja Verdn (2014) acredita que “uma sociedade em vias de midiatizagao
€ aquela onde o funcionamento das instituicdes, das praticas, dos conflitos, das
culturas, comeca a estruturar-se em relagao direta com a existéncia das midias”. A
|6gica e cultura midiatica passam a orquestrar o curso da vida em sociedade, a partir
de uma temporalidade, espacialidade, estética e ideologia singular.

Os usos do conceito de midiatiza¢édo citados acima apontam para uma seérie
de aspectos centrais da interacdo entre os meios de comunicacao e a sociedade, o
que também faz parte da definicdo de midiatizacdo aqui proposta. Os usos
anteriores do conceito, no entanto, carecem de uma definicdo articulada ou mesmo
comum; além disso, existe uma série de aspectos que ainda tém que ser explicados.
Em alguns casos o termo midiatizacdo foi utilizado livremente para se referir de
maneira mais geral ao crescimento progressivo da influéncia da midia na sociedade
contemporanea. Hjarvard (2012) defende que ha uma sinuosidade tedrica a respeito
do conceito, cada pesquisador da o significado que lhe agrada, entretanto, as ideias
se unificam no que tange a néo linearidade da Midiatizacdo e que esse fendbmeno
sofre alteracdes de acordo com época.

O termo midiatizacdo foi aplicado a primeira vez ao impacto dos meios de
comunicagdo na politica (HJARVARD, 2012). Como ja& mencionado o autor de
maneira geral define a midiatizagdo como a influéncia da midia na sociedade, ou a
relacdo da midia com instituicbes especificas, como a politica, porém, o conceito
também pode ser utilizado como uma caracteristica global da sociedade moderna ou

pos - moderna.
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Para o autor “a sociedade contemporanea estd permeada pela midia de tal
maneira que ela n&o pode mais ser considerada como algo separado das
instituicées culturais e sociais” (HJARVARD, 2012, p. 54). Hjarvard (2014) considera
gue o termo midiatizacdo descreve a influéncia da midia sobre outras areas. Além,
de atrelar o conceito a uma teoria mais abrangente sobre a modernidade e a pos-
modernidade. A midiatizacdo na teoria pés-moderna é encontrada na obra de
Baudrillard (1994), que defende que: “0 que é midiatizado ndo é o que sai na
imprensa diaria, na televisdo ou no radio: € o que é reinterpretado pela forma do
signo, articulado em modelos e administrado pelo cédigo” (HJARVARD, 2012 apud
BAUDRILLARD,1994).

Nao ha duvida de que a midiatizacao tem complicado e obscurecido as
distingbes entre a realidade e as representa¢bes mididticas da realidade e
entre fato e ficcdo, mas acredito que o entendimento pds-modernista da
midiatizacao é, ao mesmo tempo, muito simples e muito exagerado. Muito
simples porque implica uma transformagé&o Unica onde a realidade mediada
suplanta a realidade experiencial e distin¢gBes tradicionais simplesmente se
dissolvem. O conceito de midiatizacdo proposto neste texto ndo adota a
ideia de que a realidade mediada reina suprema ou a alegacédo de que as
distingbes ontoldgicas convencionais entraram em colapso. A principal
caracteristica do processo de midiatizagdo como estd concebido aqui é,
antes, uma expansdo das oportunidades para a interacdo em espacos
virtuais e uma diferenciagdo do que as pessoas percebem como sendo real.
(HJARVARD, 2012. p. 62)

Nessa perspectiva Hjarvard (2012) exp6e que a midiatizacdo esta relacionada
as transformacdes institucionais da alta modernidade, para ele a midiatizacdo néo é
um processo universal, mas sim uma tendéncia que se acelerou nos ultimos anos do
século XX. O pesquisador brasileiro Eliseo Véron (2014) é um dos autores que
discordam dessa perspectiva, para ele a midiatizacdo € o resultado da capacidade

humana de semiose, que se expressa em fenbmenos midiaticos.

A midiatizacdo certamente ndo é um processo universal que caracteriza
todas as sociedades humanas, do passado e do presente, mas €, mesmo
assim, um resultado operacional de uma dimensdo nuclear de nossa
espécie bioldgica, mais precisamente, sua capacidade de semiose. Essa
capacidade foi progressivamente ativada, por diversas razdes, em uma
variedade de contextos histéricos e tem, portanto, tomado diferentes
formas. Entretanto, algumas das consequéncias estiveram presentes em
nossa histéria evolucionaria desde o inicio e afetaram profundamente a
organizacdo das sociedades ocidentais muito antes da modernidade.
(VERON, 2014, p. 14).
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Porém, conforme salienta Hepp (2014) seja a tradicdo institucionalista seja a
tradicAo soOcio-construtivista, ambas devem enfatizar a "as inter-relacdes entre as
mudancas midiaticas e comunicacionais, por um lado, e na cultura e na sociedade
por outro” (HEPP, 2014, p 14.).

A partir das consideragdes feitas a cima, com o intuito de alcancar o objetivo
estabelecido nesse trabalho utilizaremos a tradicdo socio-contrutivista da
midiatizacdo, ja que esse conceito nos permite refletir sobre essas transformacdes
sociais e a reconfiguracdo do tecido social que as tecnologias digitais tém causado
nos seres individuais e coletivos que compde a sociedade. E importante demarcar
também que o uso crescente de redes como a Internet resultou na criagdo de um
novo tipo de organizacao social, a sociedade em rede figurando nesse trabalho outro

conceito promitente, o de sociabilidade.

2.3 Sociabilidade e socializacéo

No final do século XIX os meios de comunica¢do ndo eram vistos como uma
esfera de destague na sociedade, segundo Hjarvard (2012), eram tecnologias
especificas e fenbmenos culturais separados, sendo meros instrumentos nas "maos"
de outras instituicbes, os meios de comunicacdo ainda ndo eram distintos e
difundidos como s&o hoje. Ainda segundo autor, somente no século XX, a midia
passa a ser percebida como meios de comunicacdo em pleno direito. Agora no
século XXI, com todo avanco e desenvolvimento tecnolégico a midia tradicional e,
sobretudo as novas midias com o advento da Internet, passaram a integrar o tecido
social, ndo somente como ferramenta de comunicacao, todavia, como mecanismo
de orientacao e organizacdo da vida social, individual e coletiva.

Castells pontua que:

A Internet é o coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacéo,
de trabalho e de comunicacdo. O que a Internet faz é processar a
virtualidade e transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade
em rede, que € a sociedade em que vivemos (CASTELLS, 2003b, p. 287).
McLuhan (1969) segue essa mesma linha ao afirmar em sua obra Os meios
de Comunicacdo como Extensdo do Homem que “o homem cria as ferramentas e as
ferramentas recria o homem”, ou seja, as tecnologias tém moldado o comportamento

humano nesse tempo.
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E importante pontuar que ndo é uma finalidade trazer um estudo sociol6gico
nesse tdpico, no entanto, tratar sobre o conceito de sociabilidade é vital. Seja nos
estudos sociolégicos ou comunicacionais € impossivel pensar uma teoria sobre a
sociedade moderna sem pautar a importancia que a midia e as novas tecnologias
tém exercido na cultura e na sociedade, se trata de uma necessidade. Veremos
nesse capitulo a definicdo do conceito de sociabilidade com base nos estudos de
Georg Simmel (2006), a fim, de pensarmos e refletirmos de que maneira se dao as
novas formas de interacdo do homem na modernidade, como ja mencionado, a
sociedade estd em constante transformacdo e os dispositivos tecnoldgicos, as
midias sociais, sdo integrantes da vida social moderna.

A sociedade existe por conta da capacidade humana de interacdo, essa
capacidade de interagir € chamada de sociabilidade — capacidade natural — que
permitiu e ainda permite ao ser humano viver em sociedade, relacionar-se com o
meio e com o0s demais seres socais. Simmel (2006) enfatiza que ndo ha sociedade
em si, mas diversas formas de interacdo, neste sentido a sociedade € apenas a
ligacdo de varios individuos. “A interacdo € um processo social basico, ou seja, a
sociedade é constituida pelas diversas maneiras de interacdo” (SIMMEL, 2006, p.
61). Sendo assim, comunicar e interagir SA0 processos essenciais para que exista a
sociedade. Esse mesmo autor pontua as diferencas entre sociabilidade e
socializacdo, que séo processos comumente confundidos, porém, existem formas
distintas nas suas modulacdes.

A sociabilidade é a capacidade natural de interacdo de qualquer individuo. A
socializacdo € o processo de integracdo que faz com que o ser humano viva
harmonicamente em sociedade, com costumes, cultura e modos diferentes de viver,
€ um processo que nos integra a determinados grupos, seja familiar ou a qualquer
outro grupo. Essa integracao € possivel por conta dos contatos sociais que podem
ser primarios (ligados a emocéo, familia, amigos) ou secundarios que sao contatos
ligados a razdo e objetivos, tanto os contatos sociais secundarios, quanto 0s
primérios, sdo necessarios para integracdo social, ja que esses permitem a
socializacdo. Ha& muita discussao sociologica a respeito do conceito de sociabilidade,
Simmel (2006) diz que a essa pode ser considerada como um exemplo de sociologia

formal e pura é ainda, uma das formas especificas do processo de socializacao.

A socializacdo € constituida pelos impulsos dos individuos seus motivos,
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interesses e objetivos e pelas formas que esses conteddos assumem. Em
qualquer sociedade pode-se fazer distingdo entre contelidos e formas de
vida social. Os conteldos, ou seja, o material que preenche as formas
sociais sao os interesses que fazem alguém querer entrar em interacao.
(SIMMEL, 2006, p. 16).

Dada as consideracbes sobre esses conceitos, partiremos para o segundo
Capitulo, no qual, trataremos sobre a Linguagem Audiovisual como objeto de
Estudo: Black Mirror e o Controle de comportamentos. As produc¢des audiovisuais,
séries, filmes e documentarios tem adquirido novas modulacdes nessa era digital,
sendo também uma ferramenta promotora de novos comportamentos, integrando ou
distanciando os individuos a determinados grupos. Toda via, € oportuno um
questionamento, antes de avancarmos: € arbitrdrio pensar que os dispositivos
tecnologicos tem assumido papel central na sociedade contemporanea? E o que

refletiremos a seguir.
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3. A LINGUAGUEM AUDIOVISUAL COMO OBJETO DE ESTUDO: A
SERIE BLACK MIRROR E O CONTROLE DE COMPORTAMENTO

Desde o principio que a evolucdo tecnoldgica sempre veio acompanhada
de transformacdes, a linguagem quando vinculada a uma novidade coloca o
homem numa situacdo de risco e fascinio. O ser humano utiliza muitos
mecanismos comunicacionais para se expressar, a fala acompanhada de um
idioma, no caso do Brasil, o portugués, é a principal delas. Contudo, a linguagem
audiovisual, enquanto ferramenta de comunicagdo — aguca dois sentidos do ser
humano a visdo e a audicdo, esses sentidos sdo os mais privilegiados no mundo
po6s — moderno. E evidente que toda constituicio do que temos de linguagem
surgiu a partir de algo ja existente, por meio dela é possivel contar historias,
relatar acontecimentos corriqueiros. No que tange as multiplas linguagens
existentes, a linguagem audiovisual une elementos de duas naturezas, sonoros e
visuais para contar histérias documentais ou ficcionais, mas, para, além disso, ela
permite ao homem fazer um recorte do real e refletir essa realidade a partir de
experiéncias estéticas impulsionadas pela apreciacdo de uma obra. Coutinho
(2013), afirma que: A linguagem audiovisual € a que mais diretamente emerge da
realidade e, portanto, dela se origina. Podemos dizer que a linguagem audiovisual
expressa a realidade na sua dimensdo espaco-temporal, ou seja, naquilo que a
realidade é: tempo e espaco, juntos e separados. Ou seja, a propria realidade é a
matéria prima para construcdo de um produto, ainda que, seja ficcdo sempre sera

pensada a partir de algo real.

Aprendemos muito em contanto com a midia e em seus indmeros
suportes, mas aprendemos também observando o mundo que nos cerca,
a realidade. Observamos o0 mundo e gostamos de contar histérias sobre
ele; falar, ver e ouvir sobre 0 mundo que nos cerca pode ser muito
proveitoso, divertido e prazeroso, e mais ainda quando se trata de outros
mundos mais distantes. A linguagem audiovisual tem a capacidade de
nos aproximar. Penso que ainda ndo compreendemos muito bem esse
fendmeno de aproximacdo, mas de alguma forma ele acontece
(COUTINHO, 2013, p. 22).

A linguagem audiovisual como um conjunto de codigos compartilhados
baseados no som e nas imagens em movimento, atualmente, vem ampliando-se
em um processo de convergéncia de tecnologias, que culminam na tecnologia

digital, enveredando virtuais, simulatorios, interativos, hipertextuais, buscando

manter através de seus sistemas de signos a possibilidade de codificacdo e
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consequentemente, de sistematizacdo pelo espectador. O mundo moderno é
também um mundo midiatico e midiatizado. Lembremos que a modernidade se
constitui, em grande parte, de certo distanciamento da natureza e do surgimento de
uma segunda natureza, transformada pela tecnologia. O ser humano é constituido
como pessoa por meio do que ver e do que ouve ao longo da vida, faz parte da sua
taxonomia a necessidade de ouvir e contar histérias, seja por entretenimento ou
para provocar reflexdes. Nesse sentido a linguagem audiovisual € um aparato que
nos permite conceber essa visdo de mundo e nos toca com a realidade por meio
dos mais variados formatos e géneros.

Nesse sentido, € compreensivel a escolha de um produto audiovisual como
objeto de estudo dessa pesquisa, as séries, os filmes, os documentarios, fazem
parte do cotidiano do homem moderno, e ainda se tornam aliados nas reflexdes
sobre a constituicdo da sociedade nessa nova era. E interessante pensar esse
novo cendrio social promovido pelas novas tecnologias a partir de uma producdo
audiovisual, pois através dos recursos ficcionais, como ja dito, € possivel se
aproximar da realidade e refletir sobre ela. Diante de tais colocacfes, a cerca da
importancia da linguagem audiovisual e do aporte teorico tracado até aqui, o
proximo topico se trata da descricdo do objeto de estudo desse trabalho, a série

britanica, Black Mirror, e, por consequéncia os episodios que serdo analisados.

3.1 A Série Black Mirror

A influéncia da midia e mais tarde o processo de midiatizacdo da sociedade
com a intensificacdo do uso dos dispositivos moveis de comunicagdo passaram a
integrar o curso da vida social, promovendo mudangas em costumes, consumo e
formas de entretenimento. Esse cenario digital permitiu que as seéries, ja presentes
ha décadas nas TV's ganhassem ainda mais notoriedade viralizando para publicos
variados e de faixas etarias diferentes. As Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC’s) inaugurou novas possibilidades na forma de produgao,
linguagem e recepcdo desse produto. A tecnologia streaming® implanta novas

% Streaming é um servico que transmite contetidos pela Internet, sem a necessidade de baixa-los,
enquanto on-demand é a possibilidade de assistir o que quiser na hora que quiser. Assim, todo
servigo on-demand é transmitido usando a tecnologia streaming.
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formas de organizagéo e interacdo entre os individuos, por exemplo, a viabilidade
de maratonar ou assistir um filme sem sair de casa, nesses casos, a novidade
reside nas multiplas formas de compartilhar conhecimento e experiéncias, atraves
de um post ou gravar um video a respeito do conteddo que tenha assistido.

Dentre a multiplicidade de servicos disponiveis na Internet, uma das
plataformas que se destaca na atualidade, pela qualidade e as diferentes
oportunidades de entretenimento, é a Netflix. Com uma variedade de séries e
filmes, este servigo de streaming adapta-se a um novo jeito de fazer comunicacgao.
Ela encontra-se em diversos aparelhos, por isso seu alcance torna-se tao grande.
Seu conteudo pode ser visto em TVs smarts, notebooks e smartphones. No que
diz respeito ao seu portfélio destacam-se as séries, visto que, é sua maior
producdo. E é a Netflix que detém em seu portfélio os direitos da série britanica
Black Mirror.

Black Mirror € uma série de ficcao-cientifica (FC), de género literario e
cinematografico. Criada em 2011 pelo roteirista e produtor Charlie Brooker, foi
veiculada pela televisédo britanica, no canal Channel Four. No entanto, desde 2015
a Netflix passou a exibi-la. A série possui até o momento 22 episédios distribuidos
em cinco temporadas, a ultima lancada em 2019. A unidade narrativa dos
episédios é independente, mas converge em uma abordagem/tematica comum, por
explorar sentimentos ambiguos em relacdo as consequéncias do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, e por vezes aborda um futuro distdépico, porém em maior ou
menor grau, retrata da atual conjuntura social (LEMOS, 2018). A série ainda traz a
tona temas centrais para o debate sobre as relacbes entre cultura e sociedade. Por
iISso, essa producéo audiovisual se fomenta aqui como um produto cultural, objeto
de estudo e reflexdo de como se desenham as relagdes socais, num momento em
que a sociedade contemporanea esta em parte permeada pelo uso dos dispositivos
tecnoldgicos. (LEMOS, 2018)

Embora, alguns se surpreendam com o0s exageros trazidos em cada
episodio de Black Mirror no que se referem ao uso exacerbado da tecnologia,
alguns pesquisadores no Brasil, a exemplo de André Lemos, que escreveu um
livro a respeito da série intitulado Isso (ndo) é muito Black Mirror, defende que a
série retrata o futuro tecnoldgico de uma maneira ultrapassada, no passado,

deixando para tras realidades digitais que a sociedade moderna ja vive. Vale
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ressaltar que o objetivo dessa analise ndo é desenvolver uma resenha qualitativa
da série, mas sim considerar a partir dos aspectos abordados em cada episodio,
como os dispositivos fundam novas formas de se relacionar, contemplando o

entendimento que se tem do processo de midiatizacdo da sociedade.

3.2 Sociedades Disciplinar e Sociedades de Controle

As tecnologias de vigilancia e monitoramento para a seguranca, cada vez
mais recorrentes nas sociedades contemporéneas, conectam-se a importantes
transformacdes sociais e a diferentes temas pesquisados nas ciéncias sociais. O
foco sobre a presenca dessas tecnologias em espacos de circulacdo publica abre
diversas possibilidades analiticas. E nesse momento que abordaremos nesse
trabalho, sob a 6tica de Michael Foucault (1987) e Gilles Deleuze (1990) como se
configura e/ou se reconfigura a sociedade nesse tempo. Para tanto, utilizaremos
conceitos abordados por esses dois autores: sociedades disciplinar e sociedades de
controle, ao passo que traremos a analise do episodio Arkangel para essa discussao
tedrica, pois como ja dito, os casos abordados em cada episédio, em maior ou
menor grau se assemelham com o que ja vivemos diariamente.

As sociedades disciplinares podem ser situadas num periodo que vai do
século XVIII até a Segunda Grande Guerra. As sociedades disciplinares, segundo
Foucault (1987) atinge seu apogeu no inicio do século XX, elas procedem a
organizacdo dos grandes meios de confinamento. O individuo néo cessa de passar
de um espaco fechado a outro, cada um com suas leis: primeiro a familia, depois a
escola, depois a fabrica, o hospital e por fim a prisdo, que € o meio de confinamento
por exceléncia. No livro Vigiar e Punir, apds estudar o plano arquitetural panéptico,
de Jeremy Benthan, Foucault (1987) inventa a concepcao de panoptismo para tentar
entender as problematizacfes ligadas a espaco, que para ele sugiram devido ao
crescimento populacional no século XVIII. O pandptico é em sua estrutura fisica um
prédio circular com torre central, que possibilita a observagédo continua de todos os

lados. Para o autor o efeito mais eficaz desse sistema consiste em:

Induzir no detento um estado consciente e permanente de visibilidade que
assegura o funcionamento automatico do poder. Fazer com que a vigilancia
seja permanente em seus efeitos, mesmo se é descontinua em sua acao;
gue a perfeicdo do poder tenda a tornar indtil a atualidade de seu exercicio;
gue esse aparelho arquitetural seja uma maquina de criar e sustentar uma
relacdo de poder independente daquele que o exerce; enfim, que os
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detentos se encontrem presos numa situacdo de poder de que eles mesmos
s8o os portadores (FOCAULT, p. 225, 1987).

Foucault (1987) analisa a constru¢do do pandptico benthaminiano explicando
que o detendo € um objeto de informacdo a medida que € visto, mas nunca sujeito a
uma acado comunicativa. Surge entdo, uma das principais caracteristicas do
panoptico que € a vigilancia. Para o autor a observacdo continua serviria para
disciplinar, sendo que esse modelo se aplicaria a outros segmentos da camada
social, formando assim uma sociedade obediente que, o proprio Foucault (1987)

intitulou como docilizacdo dos corpos®. A respeito desse sistema o autor pontua que:

Esse espaco fechado, recortado, vigiado em todos os seus pontos, onde 0s
individuos estéo inseridos num lugar fixo, onde 0s menores movimentos séo
controlados, onde todos 0s acontecimentos sdo registrados, onde um
trabalho interrupto de escrita liga o centro e a periferia, onde o poder &
exercido sem divisdo, segundo uma figura hierarquica continua, onde cada
(FOCAULT, 1987 p. 220).

A eficiéncia do poder disciplinar se deve “a associacdo intima ao poder de
vigilancia, parte integrante de suas engrenagens e que se dissemina por meio de
uma rede de relagbes ramificadas em todas as dire¢des” (FERREIRA, 2014, p.113).
Para Michel Foucault (1987), a disciplina como poder é exercida segundo um
principio de reducdo dos custos. Reducao tanto do ponto de vista econémico - ao
demandar pouca despesa — quanto do ponto de vista politico — ao gerar, segundo o
pensador, pouca resisténcia, dadas as sutilezas que bem caracterizam o
funcionamento do poder disciplinar, a exemplo das normas, dos hordrios e da rotina
de atividades a que sdo submetidos os individuos no ambiente dos quartéis, das
escolas, dos hospitais, das fabricas e em outros espagos de confinamento de
COrpos.

O modelo do panoptismo — diferente da sociedade de soberania, que
trancava e privava de luz — esse “novo” modelo visa trancar, dar luz e visibilidade,
sendo que, como afirma Foucault “a visibilidade € uma armadilha” (FOUCAULT,
1987, p. 223). Observa-se que 0 panoptismo, ndo € somente uma estrutura fisica,

mas uma tecnologia de poder que induz a constante sensacao de vigilancia.

*> A Docilizagdo do Corpo é uma espécie de "adestramento”, pois os individuos s&o obrigados a
seguir alguns padrdes nos quais as vezes € uma espécie de parede invisivel, e por ser invisivel se
torna comum.
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Gilles Deleuze (1990), por sua vez, introduz a ideia de sociedade de controle,
cuja emergéncia se da com as transformacdes do capitalismo apds a Il Guerra
Mundial e com o desenvolvimento tecnolégico que dai decorre e se acelera,

modificando também as formas de produzir (inclusive a si mesmo) e de viver.

Trata-se apenas de gerir sua agonia e ocupar as pessoas, até a instalacéo
das novas forcas que se anunciam. S8o as sociedades de controle que
estdo substituindo as sociedades disciplinares. “Controle” € o nome que
Burroughs prop8e para designar o hovo monstro, e que Foucault reconhece
como nosso futuro préximo. Paul Virilio também analisa sem parar as
formas ultrarrapidas de controle ao ar livre, que substituem as antigas
disciplinas que operavam na duragdo de um sistema fechado. Nao cabem
invocar producgdes farmacéuticas extraordinarias, formag¢des nucleares,
manipulagdes genéticas, ainda que elas sejam destinadas a intervir no novo
processo. Ndo se deve perguntar qual é o regime mais duro, ou 0 mais
toleravel, pois € em cada um deles que se enfrentam as liberacbes e as
sujei¢Bes. Por exemplo, na crise do hospital como meio de confinamento, a
setorizacdo, os hospitais-dia, o atendimento a domicilio puderam marcar de
inicio novas liberdades, mas também passaram a integrar mecanismos de
controle gque rivalizam com os mais duros confinamentos. Ndo cabe temer
ou esperar, mas buscar novas armas (DELEUZE, 1990, p. 1).

Para Deleuze (1990), na sociedade disciplinar ndo se parava de recomecar,
enguanto na sociedade de controle nunca se termina nada, a empresa, a formacgéo,
0 servico, sendo o0s estados metaestaveis e coexistentes de uma mesma
modulagdo, como que de um deformador universal. Se na sociedade disciplinar o
individuo estaria “preso” a um sistema de vigilancia e observagao, na sociedade de
controle o poder é exercido de maneira compartilhada, tal como destaca, Gilles
Deleuze (1990), diferente do que se tinha na sociedade disciplinar, esse
adestramento se autonomiza, e corre muito ao largo da rotina no espaco das
escolas, das prisbes, das fabricas, dos hospitais ou dos quartéis. Na sociedade
contemporanea, cada vez mais a responsabilidade da disciplina é deslocada das
instituicdes, descentrando-se daqueles que detinham o poder para incuti-la no
individuo, a exemplo da figura do pai, do chefe, do professor ou do militar de alta
patente. Progressivamente ela vem sendo transferida para o proprio individuo,
marcando a passagem para o autodisciplinamento, ou, para usar um termo mais
sutil, para o auto aprendizado (DELEUZE, 1990). Na sociedade de controle, como

afirma o autor:

O poder hoje seria cada vez mais inlocalizavel, porque disseminado entre
0s nos das redes. Sua agdo ndo seria mais vertical, como anteriormente,
mas horizontal e impessoal. E verdade que a verticalidade sempre esteve
associada a imagem de alguém: é o icone que preenche o lugar do poder.
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Mas numa sociedade inteiramente axiomatizada, as instancias de poder
estao dissolvidas por entre os individuos, o poder ndo tem mais uma cara.
Sua acdo agora ndo se restringe apenas a contencdo das massas, a
construcdo de muros dividindo cidades, a retencdo financeira para conter o
consumo (DELEUZE, 1990, p. 6).

Neste sentido, o aperfeicoamento dos mecanismos de controle sobre os
individuos ndo pode funcionar sem que estes estejam submetidos a alguma
disciplina e a vigilancia sisteméatica de suas atividades no dia a dia. At¢é mesmo 0s
modernos dispositivos de comunicacao exigem um nivel minimo de adestramento, a

fim de que sejam operados com alguma habilidade.

Nas sociedades de controle, ao contrario, o essencial ndo € mais uma
assinatura e nem um numero, mas uma cifra: a cifra € uma senha, ao passo
que as sociedades disciplinares sdo reguladas por palavras de ordem (tanto
do ponto de vista da integracdo quanto da resisténcia). A linguagem
numérica do controle é feita de cifras, que marcam o acesso a informagéo,
ou a rejeicdo. Ndo se estd mais diante do par massa-individuo. Os
individuos tornaram-se “dividuais”, divisiveis, e as massas tornaram-se
amostras, dados, mercados ou “bancos”. E o dinheiro que talvez melhor
exprima a distingdo entre as duas sociedades, visto que a disciplina sempre
se referiu a moedas cunhadas em ouro — que servia de medida padréo -, ao
passo que o controle remete a trocas flutuantes, modulacbes que fazem
intervir como cifra uma percentagem de diferentes amostras de moeda. A
velha toupeira monetaria € o animal dos meios de confinamento, mas a
serpente 0 é das sociedades de controle. Passamos de um animal a outro,
da toupeira a serpente, no regime em que vivemos, mas também na nossa
maneira de viver e nas nossas relagfes com outrem. O homem da disciplina
era um produtor descontinuo de energia, mas o homem do controle é antes
ondulatério, funcionando em 6rbita, num feixe continuo. Por toda parte o
surf j& substituiu os antigos esportes (DELEUZE, 1990, p. 2).

Podemos pensar que a sociedade estd numa acelerada transformacéo e que
esses sistemas de dominio estdo imbricados um ao outro, haja vista que, 0s
mecanismos de funcionamento da disciplina e do controle estdo a operar
simultaneamente na vida dos individuos que utilizam as tecnologias digitais. Tanto o
modelo de regime disciplinar, quanto o de controle estdo a operacionalizar o rumo
das relagcbes na sociedade pés-moderna. Ou seja, Internet e os aparelhos modernos
de comunicacdo tendem a funcionar como dispositivos de vigilancia e controle. Os
conceitos abordados nesse capitulo dialogam com as caracteristicas do episodio
que sera analisado. Veremos a seguir como se dao as formas de vigilancia e

controle em Arkangel, bem como, na sociedade.
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3.3 “O olho que tudo ver”: A vigilancia no episoédio Arkangel

Antes de tudo, é preciso considerar que uma cultura de vigilancia tem se
instaurado nos nossos dias. Esse fator € determinado pelo uso recorrente dos
dispositivos moveis, j& ndo é mais um vigilancia apenas de observar e punir, como
nos tempos de outrora, mas, sobretudo, consentida pelos usuérios, conforme
postula Lyon (2018), “estd emergindo uma cultura da vigilancia sem precedentes.
Sua caracteristica-chave é que as pessoas participam ativamente em uma tentativa
de regular sua prépria vigilancia e a vigilancia sobre outros” (p. 151). Essa ja pode
ser considerada como uma nova forma de ser e estar no mundo, uma consequéncia

dessa sociedade em vias de midiatizacao:

O que antes era um aspecto institucional da modernidade ou um modo
tecnologicamente aperfeicoado de disciplina ou controle social hoje esta
internalizado e constitui parte de reflexdes diarias sobre como sao as coisas
e do repertério de praticas cotidianas (LYON, 2018 p. 153).

E um tanto assustador pensarmos que vivemos e estamos sendo observados
o tempo inteiro, essa € uma das inquietacbes trazidas no contexto da série.
Arkangel é o segundo episddio da quarta temporada de Black Mirror que tem como
temas centrais memoaria, controle social e vigilancia. Dirigido por Jodie Foster e
roteirizado por Charlie Brooker. O episddio narra a sensivel relacdo entre Marie e
Sara mée e filha respectivamente. A personagem Sara, quando crian¢ca se perdeu
num parquinho e apds esse incidente sua mae decide adotar um sistema de
monitoramento — o Arkangel - ainda em teste no pais. Através do implante de um
chip a mé&e tem acesso por meio de um tablet a todas as informagdes relacionadas a
Sara. Ela ainda tem a possiblidade de intervir e filtrar cenas que sejam consideradas
violentas, pornograficas ou traumaticas. Essa é a génese que vai gerar uma série de
acontecimentos fazendo com que a mae se torne obsessiva na sua superprotecao.
Elementos como vigilancia visual, dispositivos implantados e controle por tecnologia
movel, todos sob o registro da vigilancia panoptica sao ingredientes que tornam esse
episodio promissor para esse trabalho.

Essa analise parte do seguinte pressuposto, para Foucault (1987), o poder se
exerce por meio de relagbes entre pessoas, que sao sempre desiguais e moveis. O
poder é uma estratégia para alcancar um objetivo, ndo um objeto que pode

pertencer a alguém, muito menos um lugar a ser ocupado e cobi¢cado. O que existe
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sao relacdes de poder e ndo este em si mesmo. Além disso, “o poder esta em toda
parte e sempre alerta, pois, em principio ndo deixa nenhuma parte as escuras e
controla continuamente 0s mesmos que estdo encarregados de controlar’.
(FOUCAULT, 1987, p. 158). Tal colocacao, nos leva a refletir que no contexto da
série havia acordos sociais na relacdo entre mée e filha, Sara até certo momento
permitiu-se ser vigiada por Marie por uma convencao social ja estabelecida que, os
filhos devam obediéncia aos pais e 0s pais possuem poder sobre os filhos, essa
relacdo de poder, de vigilancia, também € estendida a outros espacos, como a
escola, por exemplo, mas, isso ndo quer dizer que funcione. A tecnologia Arkangel
funciona como condicionante técnico nessa relacdo, de um lado se tem a mae que
vigia cada passo da filha e do outro uma garota que quer independéncia. Quando
Sara percebe ndo ser como as outras garotas da sua idade e identifica que isso
acontece pela interferéncia do sistema, esse acordo social que havia entre mée e
filha é desfeito, condicionando um atrito na relacao das personagens.

Os aspectos abordados nesse episédio sdo tratados de forma restrita,
direcionado apenas sob a relacdo entre mae e filha, porém como em outros
episodios da série suscitam questdes de toda a sociedade. Arkangel se trata de um
suporte para pensarmos as reformulacbes das formas de vigilancia e do controle
social que estamos expostos nessa era tecnoldgica.

Marie ao vigiar Sara possuia informacdes e assim poderia antecipar acdes
gue para ela seriam prejudiciais a filha, ou até mesmo, conduzir o comportamento da
garota em situacoes futuras. A vigilancia e o controle social na modernidade seguem
a mesma légica. Ja que as insercdes dos novos dispositivos de comunicagcdo podem
conduzir a mudangas estabelecendo uma nova realidade digital, de algoritmos,

bancos de dados, rastro digitais, reformulando as formas de vigilancia e controle:

Em primeiro lugar, trata-se de uma vigilancia que ndo mais isola e imobiliza
individuos em espacos de confinamento, mas que se aproxima ou mesmo
se confunde com o fluxo cotidiano de trocas informacionais e
comunicacionais. Uma vigilancia que se exerce menos com o olhar do que
com sistemas de coleta, registro e classificacdo da informacdo; menos
sobre corpos do que sobre dados e rastros deixados no ciberespaco; menos
com o fim de corrigir e reformar do que com o fim de projetar tendéncias,
preferéncias, interesses (BRUNO, 2006, p. 154).

Na atualidade, para estarmos inseridos, ou ainda, aceitos na rede, alguns
requisitos sdo essenciais, tais como, um codigo, uma senha, o aceite de termos de

uso para adquiri contas, ter acesso aos apps, figurando um processo continuo de
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disseminagcdo de informacdes no ciberespaco. Diante desse contexto, surge a
guestdo das materialidades digitais, dos algoritmicos, dos sistemas profiling, da
procedimentalidade de dados deixados por todos nos diariamente na rede. Lemos
(2018) pontua que esse € um fator preocupante, tendo em vista que se intensifica a

medida que fazemos uso das novas tecnologias.

(...) O que devemos nos preocupar nao é se estamos vendo ou ndo o que
as pessoas estdo fazendo, pois se pode ter acesso através de comentérios,
fotos, deslocamentos, interacfes. Esses dados, catalogados, assimilados e
processados por sistemas inteligentes podem fazer previsdes e um controle
social muito mais efetivo (LEMOS, 2018, p. 127).

No livro Isso (ndo) € muito Black Mirror, o autor cita um depoimento de um
profissional em relacdes publicas, que diz que: “faz tudo na rede, mas ndo mostra o
rosto para proteger sua privacidade”, o autor defende que a vigilancia ndo se da

somente nesse nivel visual do corpo, mas também:

Sistemas de captacdo de dados em redes sociais, sistemas publico, Internet
das coisas, bancos, empresas, tem sistemas mais sofisticados,
correlacionais, proativos. Se ele quisesse fugir da vigilancia para garantir
sua privacidade seria mais facil adotar uma acao oposta: mostrar o rosto e
sair de todos os sistemas e redes sociais. Um rosto sem dados € um rosto
sem face, mas dados sem rosto sdo um rosto projetado. Os dados que ele
deixa néo precisam do seu rosto e, provavelmente, vao gerar o seu rosto de
uma forma muito mais precisa (LEMOS, 2018, p. 126).

Firmino (2018) aponta que:

Desde o momento em que aprendemos a codificar coisas pela combinacéo
de ndmeros, as tecnologias digitais parecem ter influenciado
dramaticamente a maneira como interagimos entre nés mesmos, com 0
meio que nos envolve (inclusive o meio construido) e com as préprias
tecnologias (especialmente com o recente surgimento da chamada “internet
das coisas”, em que objetos podem trocar informagbes e dados entre si
para executar tarefas e acBes predefinidas, mediagBes algoritmicas etc.).
Somos transformados em representacfes de uma possibilidade de ser, em
nameros, coédigos e dados em sistemas interconectados (2019, p. 70).

Para Marie era importante esta observando a filha o tempo inteiro, talvez pela
superprotecdo ou pelo privilégio da vigilancia lhe conceder informacfes que a
propria Sara desconhecia, por exemplo, se a filha estivesse exposta ha algum
perigo, ou ingerisse alguma substancia que alterasse batimentos cardiacos e fluxo
sanguineo, o sistema imediatamente lhe alertaria. O acesso h& algumas

informacdes levaram a mée a tomar atitudes drasticas e invasoras no episodio,

como colocar pilula do dia seguinte na vitamina da filha ao cogitar que ela poderia
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esta gravida. Bauman (2007) explica isso e diz que: “a vigilancia pode anular [...]
escrupulos morais ao manifestar suas aplicacbes de prote¢ao”. Mas, isso tem um
preco — de maneira alguma moralmente inocente ” (BAUMAN. 2007 p. 95).

Na vigilancia digital o “ver” ndo é o elemento mais importante, mas um dos
elementos. A vigilancia concede informac¢des que uma vez atrelado a catalogacéo
de dados e perfis conduz o individuo a um campo de notagfes e descricdes que vao
figurar numa distribuicdo de conteudos especificos e direcionados a um grupo de
pessoas. “Na vigilancia digital uma informacdo ou acdo na rede corresponde a
fragmentos da nossa existéncia” (BRUNO, 2006, p. 154). Conscientes ou néo, os
rastros deixados pelos usuérios na rede condicionam o tipo de conteldo que serédo
oferecidos, o0s servigos, produtos, anuncios, tudo calculado antecipamente com base
nos perfis tracados pelos bancos de dados. E importante considerar que esse tipo
de controle social ndo individualiza o sujeito, como na série, com tracos pessoais,
essa ndo é a preocupacao:

Mas usar um conjunto de informagcfes pessoais para agir sobre outros
individuos, que permanecem desconhecidos até se transformarem em perfis
gue despertem algum tipo de interesse médico, comercial, legal, financeiro,
governamental etc. Esse saber €, ao mesmo tempo, controle, pois antecipa
0 que cada um &, o que pode fazer e 0 que pode “escolher” (BRUNO, 2006,
p. 157).

A logica do banco de dados e os perfis computacionais tracados a partir dos
rastros deixados na rede é um dispositivo de vigilancia e por consequéncia
disciplinar, Bruno (2006) nos diz que:

Ao voltarmos a atengdo para os dispositivos de vigilancia contemporaneos,
particularmente para a vigilancia digital, vemos uma enorme ampliacéo das
capacidades de coleta, registro e processamento de informacdes sobre
individuos (...). As mesmas tecnologias que ampliam as possibilidades de
emissao, acesso e distribuicdo da informacdo tornam-se instrumentos de
vigilancia e controle; as mesmas tecnologias que possibilitaram o anonimato
nas trocas sociais e comunicacionais mostram-se eficientes instrumentos de
identificacdo. A vigilancia se confunde hoje com a prépria paisagem do
ciberespaco (BRUNO, 2006, p. 155).

Entende- se nesse sentido que a importancia ndo esta no sujeito em si, mas
nas informagdes deixadas por este, seu valor econémico, preferéncias e inclinacdes
para o consumo. Geralmente, quando realizamos uma pesquisa sobre um
determinado assunto o navegador completa a busca com perspicacia oferecendo
possiveis solugcdes, ou produtos, também em outras telas, sites e aplicativos, atraves

dos anuncios e outras estratégias. “Ou seja, ndo basta ver e documentar, é preciso
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classificar e produzir conhecimento, de modo a aumentar o poder social da
informacgéao coletada” (BRUNO, 2006, p. 157).

Essas informacbes quando unificadas a banco de dados e perfis
computacionais exercem influéncias sobre as nossas decisbes e escolhas, quando
adquirimos um produto que nao estava nos planos ser comprado. Essa nova
realidade vai além de condicionar o consumo ou adesdo de servicos, mas para,
além disso, segue uma logica que direciona toda estrutura social, interferindo na

construcdo subjetiva do sujeito:

As identidades projetadas em bancos de dados na forma de perfis
computacionais sdo espécies de duplos digitais ou simulagbes de
identidades cuja efetividade ndo depende de vinculos profundos com os
individuos a que correspondem, nem de um espelhamento fiel de uma
personalidade ou carater subjacente. Ou seja, elas ndo sdo identidades
“‘dadas”, mas se tornam “reais” ou “efetivas” na sua fungdo antecipatoria
mesma, quando os individuos se identificam ou se reconhecem de algum
modo no perfil antecipado, acionando desde entdo algum tipo de
comportamento, cuidado ou escolha (BRUNO, 2006, p. 156).

Nesse cenario as forcas se organizam através de informacdes, volume de
dados, que, Estado, mercado e sociedade civil mobilizam-se em torno de seus
interesses, mesmo gue isso implique na perda da privacidade dos individuos. Sendo
assim, as nuances abordadas nesse capitulo, a partir da anélise do episodio
Arkangel nos impulsiona a aprofundar essa discusséo, haja vista que, as tecnologias
de comunicacédo e informacgéo, migraram do seu propdsito inicial, ndo sendo apenas
aparatos para comunicar-se, hoje, estas integram o curso da vida moderna. Por
tanto, partiremos para o proximo capitulo desse trabalho, a fim de pensarmos como
as tecnologias digitais tentem a interferi na construcédo da nossa subjetividade, e nas

relagbes socais, instaurando novas formas de sociabilidade na contemporaneidade.
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4. CULTURA DIGITAL, ATORES SOCIAIS E INTERACOES

No presente século, 0 modo de se comunicar tem se moldado a medida que o
uso dos novos dispositivos tem se intensificado. Contudo, que mudancas téo
significativas seriam essas? Seria pretencioso responder a essa questdo de forma
concreta - tendo em vista que essas tecnologias adquirem novas roupagens e se
transformam constantemente - que ndo se pode mais definir o que é “atual”’. Desse
modo, nesse capitulo utilizaremos o quadro tedrico tracado por Thompson (2018),
no qual, desenvolveu uma teoria interacional dos meios de comunicagcdo, para
assim, reflexionarmos a respeito das novas formas de sociabilidade.

Antes de abordarmos esses tipos de interacbes comecemos com a definicdo
do termo Cibercultura e como se constitui 0s atores sociais na rede. Compreender
esses fendmenos € importante, pois, marca a transicdo de uma época para outra e o
modo que nos comunicamos, haja vista que, € no ciberespaco que as novas
relaces sociais tem se estabelecido.

André Lemos (2010) situa o nascimento da cibercultura na metade dos anos
70, no surgimento da microinformatica e nas transformag¢des socioculturais

causados pelo advento da tecnologia do computador (LEMOS, 2010, p. 101).

A cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespaco,
tempo real, simulacdo, processos de virtualiza¢cbes) vai criar uma nova
relagdo entre técnica e a vida social chamamos de cibercultura. Hoje
podemos dizer que uma verdadeira estética do social cresce sob 0 nossos
olhos, alimentada pelas tecnologias do ciberespaco (...). A tese de fundo é
gue a cibercultura resulta da convergéncia entre socialidade contemporanea
e a novas tecnologias de base microeletrénica (LEMOS 2010, pp. 15-16).

Nesse sentido a cibercultura caracteriza-se por uma apropriagéo criativa das
novas tecnologias, sendo por sua vez, “um novo estilo da cultura tecnoldgica na
contemporaneidade” (LEMOS, 2010, p. 260). Com a introducdo dos dispositivos de
tecnologia movel, nas dltimas décadas, surge o que muitos autores denominam de
cultura digital, considerando que a relagéo entre cultura e sociedade, é intrinseca, e
estdo imbricada uma a outra, esse progresso das novas tecnologias traz
reverberacdes para essa esfera da sociedade, interferindo e recriando um novo
modo de ser agir. Através de diversas maneiras e em diferentes espacos as
tecnologias digitais estdo permeadas na vida cotidiana, em casa, no trabalho, no
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transito, ndo é preciso um protocolo para utilizar nossos pequenos aparelhos que
cabem a méo e podem ser carregados para todo lugar, passamos horas e horas
utilizando os apps, navegando na Internet, estamos online o tempo inteiro, & medida
que estamos numa ligacdo, uma pesquisa é feita, uma mensagem € enviada,
postamos uma self , acompanhamos o noticiario, pela Tv ou pelos sites de noticia,
simultaneamente e de forma natural, a vida € digital, somos seres midiatizados.

Para Recuero (2009), as tecnologias digitais ocupam um papel central nas
profundas mudancas experimentadas em todos os aspectos da vida social. Para a
autora a possibilidade de expressao e sociabilizacdo através das ferramentas de
comunicacdo mediada pelo computador e agora pelos dispositivos portateis, € um

dos principais marcos na histéria da humanidade, para ela:

Essas ferramentas proporcionaram que atores pudessem construir — se,
interagir e comunicar com outros atores, deixando, na rede de
computadores, rastros que permitem o reconhecimento dos padrdes de
suas conexdes e a visualizacdo de suas redes sociais através desses
rastros (RECUERO, 2009, p. 24).

As relacdbes na rede sdo compostas por elementos especificos, tais
elementos, servem de base para que a rede seja percebida e as informacgbes a

respeito dela sejam apreendidas. (RECUERO, 2009). A autora define os atores

sociais como o primeiro elemento da rede e pontua que:

Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do
sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através
da interacdo e da constituicdo de lagos sociais. Quando se trabalha com
redes sociais na Internet, no entanto, os atores sé@o constituidos de maneira
um pouco diferenciada. Por causa do distanciamento entre os envolvidos na
interacdo social, principal caracteristica da comunicacdo mediada por
computador, os atores ndo sao imediatamente discerniveis. Assim, neste
caso, trabalha-se com representacfes dos atores sociais, ou com
construgdes identitarias do ciberespaco. (ibid, p. 25)

Para Lemos (2010) “a realidade social é formada por adesfes sucessivas, por
cruzamentos multiplos, constituindo a rede de redes como uma estrutura complexa,
uma rede ndo s6 de maquinas, mas também de pessoas” (p. 142). Nesse sentido o
ciberespaco é um lugar de construcéo da identidade individual e coletiva. E preciso
construir um novo “eu” nesse espago, se tornando uma linha ténue entre o virtual e 0
real. Esses espagcos sdo apropriados para expressdo e de construgdo de
impressodes. Recuero (2009), baseada nos estudos de Donath (2000), aponta que

“grande parte do processo de sociabilidade esta baseada nas impressdes que 0s
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atores sociais percebem e constroem quando iniciam sua interacao, e que a acéo de
um depende da reagao do outro” (p. 26).

Ainda no que se refere aos elementos que compde a interacdo na rede
Raquel Recuero (2009) considera os vinculos entre laco social, relagdes sociais e
interacdo social: “um lagco é uma conexao entre dois atores, que é composta de
relacdes sociais” (p. 30). Estas, por sua vez, s&o compostas por intera¢cdes sociais.
A interacdo € a matéria prima das relacdes e dos lacos sociais. A autora considera
gue a constituicdo do laco social pode ndo depender apenas da interacdo. Assim,
para ela, os lagos associativos s&o como uma conexao formal que independe de um
ato de vontade do individuo.

Sendo assim para pensar a interacdo requer se preocupar na relacdo dos
atores sociais. A mediacdo da interacdo pela Internet é capaz de gerar fluxos que

impactam as estruturas da sociedade. Para Recuero (2009),

Em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos
lagos sociais, que, por sua vez, sdo formados através da interacdo social
entre os atores. De certo modo, sédo as conexdes o principal foco do estudo
das redes sociais, pois é sua variagdo que altera as estruturas desses
grupos. Essas interacdes, na Internet, sdo percebidas gracas a
possibilidade de manter os rastros sociais dos individuos, que permanecem
ali (RECUERO, 2009, p. 30).

Outro elemento importante presente nas relacdes estabelecidas na rede é o
capital social, esse conceito refere-se a um valor constituido a partir das interacées

entre os atores sociais. Para Putnam citado por Recuero (2009) o capital social:

Envolve trés elementos centrais para o capital social: a obrigacdo moral e
as normas, a confianca (valores sociais) e as redes sociais. A confian¢a
vem da crenca na reciprocidade, do consenso, do senso civico. Decorre de
escolhas no nivel interpessoal, nas interagfes, que geram, aos poucos,
reciprocidade e confianca. Essas escolhas refletem-se no nivel
macroscopico e geram as mesmas benesses para a coletividade, criando
valores de integracdo e apoio (RECUERO, 2009, p. 44).

Ja para Bourdieu (2001) o capital social é relacionado a determinado grupo:

O capital social é o agregado dos recursos atuais e potenciais, 0s quais
estdo conectados com a posse de uma rede duravel, de relagBes de
conhecimento e reconhecimento mais ou menos institucionalizadas, ou em
outras palavras, a associacdo a um grupo — o0 qual prové cada um dos
membros com o suporte do capital coletivo (...) (p. 248-249).

Nesse sentido para Bourdieu (2001) o conceito de capital social teria, assim,

dois componentes: um recurso que é conectado ao pertencimento a um determinado
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grupo; as relagées que um determinado ator € capaz de manter; e o conhecimento e
reconhecimento mutuo dos participantes de um grupo. Esse conhecimento
“transformaria o capital social em capital simbdlico, capaz de objetivar as diferencas
entre as classes e adquirir um significado” (BORDIEU, 2001, p.10-12). Além de
atributo individual, o capital social € visto como componente da acdo coletiva,
ativando as redes sociais. “Ele representa um conjunto de elementos com 0s quais
uma classe social garante sua reproducao, incluindo o capital econémico, o capital
cultural — status social — e o capital simbdlico — relacionado ao prestigio de quem o
detém” (MATOS, 2009, p. 35).

A nocéo de capital social ndo € nova, embora a producéo cientifica recente
inove ao articular experiéncias voltadas para o0 sujeito contemporaneo. A novidade
estd no fato de articulacdo entre capital social, sociabilidade, as normas e o0s
valores, de modo a construir um fendmeno explicativo de muitos fendmenos
comunicativos, sociais e politicos, o0 que é bastante interessante para esse trabalho.

A ideia béasica desenvolvida por Thompson (2018) na teoria interacional da
midia sugere que para entender os meios de comunicagcdo e 0 Seu impacto,
devemos analisar os tipos de acdo e interacdo que eles tornam possiveis.
(THOMPSON, 2018). A distincdo desenvolvida pelo autor nos remete a ideia de
como nos comunicavamos em cada época da historia. O primeiro tipo definido em A

Midia e a Modernidade € a interacao face a face, para o autor:

Possui trés caracteristicas especificas: 1) ocorre em um contexto de co-
presenca, num cendrio espaco-temporal comum; 2) € de carater dialdgico,
no sentido de que envolve, pelo menos potencialmente, um fluxo
bidirecional de informacg&o e comunicacgdo; e 3) mobiliza uma multiplicidade
de sinais simbdlicos — gestos e expressfes faciais, bem como palavras,
cheiros e toques (pelo menos potencialmente) e outros sons e sinalizagfes
visuais (THOMPSON, 2018, p. 19).

A segunda é a interacdo mediada que envolve um meio técnico de
comunicacdo, uma ligacdo por telefone, por exemplo. O terceiro tipo é a quase
interacdo mediada, criada pela comunicagdo de massa, radio, jornal e TV
(THOMPSON, 2018). O quarto tipo — essa a que mais nos interessa — é a interagao
online ou mediada por computador. Thompson (2018) defende que:

Quando digo que é comunicacao mediada por computador, ndo quero dizer
gue ela esteja restrita a computadores de mesa ou laptops — ndo € o
dispositivo que importa aqui, e sim a forma de interacdo criada pela

comunicacdo mediada por computador. Pode ocorrer em smartphone, tablet
ou outro dispositivo mével — o smartphone também é um computador e, de
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certa forma, até mais importante para entender as novas formas de
interacdo criadas pela comunicacdo mediada por computador e sua cada
vez mais difusa presenca na vida cotidiana (p. 20).

O quadro tedrico desenvolvido por Thompson (2018) € pertinente para
pensarmos como se desenha a comunicag¢do na sociedade da informacdo, ja que
esses tipos de interacdes vao interferir diretamente no modo como nos relacionamos
com o mundo e com outro e por consequéncia instauram novas formas de

sociabilidade ou recriam as que ja estdo estabelecidas. Para o estudioso

“diferentemente da quase-interacdo mediada, que é de caréter dialdgico; e,
ao contrario da interagdo mediada (por exemplo, conversas telefénicas), é
orientada para uma multiplicidade de outros destinatarios — é de muitos para
muitos, e ndo de um para um” (THOMPSON, 2018, p. 21).

Esse novo modo de interacdo permite que 0s usuarios ndo apenas recebam
informacdo, mas que também participem de maneira efetiva na producdo de
conteudo. Hoje, € possivel produzir informacédo, sobre si, sobre o outro, sobre o

mundo, de maneira que os demais possam comentar, curti e compartilhar.

Os sites de redes sociais (SRS) sdo o cenario perfeito para esse tipo de
interacdo mediada: no Facebook, no Twitter, no YouTube e em outras
plataformas de midia social, os individuos criam ou mantém relagfes sociais
com outras pessoas distantes, algumas das quais conhecem em contextos
de interacdo face a face, mas muitas delas apenas por intermédio do site de
midia social. Uma caracteristica especifica desses sites € que permitem aos
usuarios tornarem visiveis ndo apenas seus perfis, mas também suas redes
sociais, de modo a possibilitar que os individuos facam conexdes que nao
poderiam ser feitas de outra forma, com uma multiplicidade de outras
pessoas (THOMPSON, 2018, p. 23).

O pensamento do estudioso McLuhan diz que toda tecnologia cria um
ambiente humano totalmente novo, reforca tal fato. O meio, ou a tecnologia, por si
s6 e por sua gramatica de funcionamento insere nas relacbes humanas modos
especificos de comportamento “porque € o meio que configura e controla a
propor¢éo e a forma das agdes e associa¢gbes humanas” (MCLUHAN, 1974, p.23) e
iSsO € a sua mensagem, “a mudancga de escala, cadéncia ou padrao que esse meio
ou tecnologia introduz nas coisas, humanas” (MCLUHAN, 1974, p.22), independente
do conteudo que difunda e do uso pretendido. Por isso, 0 autor considera que “meio
€ a mensagem” (MCLUHAN, 1974, p.10). Na sociedade pds — moderna o individuo
passa a ter acesso as novas tecnologias de modo cada vez mais precoce, Sao 0s

dispositivos que regem o curso da vida social. Hoje, por exemplo, ndo é mais
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necessario ir até a fila de banco para retirar uma senha, € possivel fazer isso direto
do seu smartphone, esse é um caso corriqueiro, simples, mas que demostra o
guanto os dispositivos, 0s apps e a tecnologia estao presentes na vida moderna.
Essas modificacdes sociais advindas do uso intenso das novas tecnologias e
dispositivos tecnoldgicos que estdo cada vez mais sofisticados podem ser
percebidas, principalmente, no modo que temos acesso a informagéo e conteudos,
nao é necessario esperar que uma detarminada matéria saia no jornal do outro dia,
temos acesso as noticias quase simultaneo ao seu acontecimento, e esse € um fato
gue ambienta um novo modo de ser no mundo. Veja a baixo um mapa sistémico da

comunicacao:

Qualidade do Processo Midiatico

> Desenvolvimento Humano <u/
R1 Rapidez na Comunicagéo
R2
Grau de Estruturagéo social
Nivel de Comunicagéo < > Eficicia da Comunicagéo

Mapa sistémico construido a partir da Figura de Luiz Henrique Rodrigues. (GOMES, 2018, p. 134).

O pesquisador brasileiro Pedro Gilberto Gomes (2017), em seu livro Dos
Meios a Midiatizacdo, salienta que o aumento do nivel da comunicagao resulta em
uma maior estruturagdo da sociedade e, dessa forma, incrementa o
desenvolvimento humano assim como a qualidade do processo midiatico. S&o as
relacoes R1 e R2 que expressam 0 processo de circulacdo, cuja complexidade vai
dando origem a uma sociedade em vias de midiatizagdo. Com o advento da
tecnologia essa interrelacdes se tornaram complexas e se ampliaram criando uma
nova ambiéncia, desse modo, “a realidade da sociedade midiatizada supera e
engloba as dinamicas particulares que esta engendra para se comunicar” (GOMES,
2017, p. 134).
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A partir desse encabecamento sobre essas novas formas de sociabilidade e
com base em todos os conceitos abordados até aqui, seguiremos para uma
discussdo complexa, repleta de ambiguidades e dobras. O enfoque do proximo
topico recai sobre a reconfigucdo do sujeito com o seu entorno, tendo em vista que,
somos seres sociais, mas também inividuais e somos inflenciados, transformados e
condicionados a uma nova ordem de pensamento. Desse modo somos convidados a
pensar como a tecnologia interfere na construcdo da nossa subjetividade, suscitando
novos tipos de interacdes e sociabilidade? Ponderaremos essas questdes a partir do
episodio Nosedive — Queda Livre — pois, sitaces vividas pela personagem nos toca

com pontos da realidade.

4.1 A Midiatizacdo das Relacdes Sociais em Tempos Digitais: Estamos em
Queda Livre?

A nova ambiéncia que tem se instituido, baseia-se na ploriferacdo dos
dispositivos moveis de comunicacdo, que abrem um leque de possibilidades,
experimentacdes e producao de significado, sobre si e sobre o mundo, de ser visto e
de se ver. Por muito tempo o0 subjetivo era considerado algo sacralizado, a
subjetividade do individuo era um campo que jA& mais poderia ser invadido,
conhecido. Essas questdes emergem com efeverscéncia nessa era digital, pois o
processo de midiatizacdo da sociededade atrelado a cultura digital possibilita aos
uséarios adotarem multiplas identidades no ciberespaco.

Santaella (2010) considera que as identidades sempre sdo mdultiplas e que
nao pode ser consistentemente una, nesse sentido de acordo com autora a nogao
de sujeito e subjetividade herdada do cartesianismo tem entrado em crise.

(SANTAELLA, 2010).

Desde o século passado essa ideia de sujeito passou a perder seu poder de
infléncia para ser sumariamente questionado ha duas ou trés décadas,
guando, nas mais diversas areas das humanidades e das ciéncias, alardeia-
se que estamos assintindo a morte do sujeito. Sob a rubrica crises do “eu”
ou crise da subjetividade, critica- se e rejeita-se a definicdo de um sujeito
universal, estavel, totalizado e totalizante (...) (SANTAELLA, 2010, p. 46).

Essa nocdo de sujeito e subjetividade foi sendo desfeita por mudancas

culturais que aconteceram na segunda metade do século XIX, e intensificada com o
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desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massa, e posteriormente com o0
advento da Internet e a insercdo dos dispositivos/modernos méveis de comunicagao.
Essas redes produzem a reconfiguracéo da linguagem, constituindo sujeitos
culturais fora do padréo do individuo racional e autonomo que deu sustento
a noc¢do de sujeito na era da cultura impressa. Essa nocéao de sujeito se viu
atropelada na era na era digital por um sujeito multiplicado, disseminado,

descentrado, continuamente interpelado com uma identidade estavel.
(SANTAELLA, 2010, p. 50 apud POSTER, 1995, pp.57-60).

Desse modo, a tecnologia continua a promover mudancas na cultura, na
sociedade e no modo como o sujeito era pensado, se tornando um individuo
instavel, num modo processual e continuo de transformacao. A emergéncia dessa
cultura digital “reconfigura a imagem do sujeito parado, fixo no tempo e no espaco”
(SANTAELLA, 2010, p, 52). Estamos numa era de uma comunicacdo de co-
presenca fisica (THOMPSOM, 2018), somos sujeitos multimidias, que estamos em
um determinado ambiente fisico, mas emocionalmente em outro espago — virtual ou
nao — ao passo que conversamos e assistimos TV, tudo simultaneamnete, o que
talvez comprometa a qualidade do processo de sociabilidade, mas ndo deixa de ser
um novo condicionamento das relacdes sociais.

As varias versdes de “eus” qgue emergem nessa nova era estdo pautadas no
fenomeno da exteriorizacdo da vida privada nas redes. A essa manifestacao, Sibilia
(2008) intitula como “vidas ou obras?”. Esse novo modo de ser no mundo, desperta
algumas inquietacdes, pois, 0os usuarios falam de si, narram suas vidas privadas, a
medida que também sdo os préprios “atores”. “Estamos todos encenando ou
transformando a vida numa obra de arte?” (SIBILIA, 2008, p. 35).

A fim de entender essa ruptura social traremos para essa discussao 0s
aspectos abordados no episodio Nosedive, de Black Mirror. Este € o primeiro
episodio da terceira temporada, tem a direcdo assinada por Joe Wright e o roteiro de
Charlie Brooker. A unidade narrativa gira em trono de um aplicativo localizado em
um smartphone que parece ser uma espécie de rede social, no qual os usuarios se
relacionam e podem se avaliar. O dispositivo ndo apenas estabelece interacdes,
mas também condiciona o tipo de acdo dos usuarios em relagcdo aos outros e as
instituicbes. O mecanismo de avalicdo disponivel no aplicativo gera modos de se
relacionar superficiais e controlados, pois o status social que o individuo ocupara

depende da pontuagao que outras pessoas lhe atribuem. Uma avaliagdo negativa no
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aplicativo pode resultar em transtornos reais na constru¢cdo da imagem do individuo,
que pode ser visto pelos demais membros como alguém rejeitavel e a margem da
sociedade, ao passo que uma boa pontuacao garante privilégios diversos e um lugar
de destaque para o individuo. Todos os aspectos da vida sdo mediados por esse

dispositivo, ou seja, a midiatizacao das relacdes humanas.

Em Nosedive, todas as conversas e demais interacbes pessoais,
tradicionalmente inseridas em uma economia invisivel de trocas simbdlicas,
ganham materialidade em um sistema de avaliacdes instantdneas por
celular, que sdo computadas para gerar notas para cada individuo. Como
mencionado, as notas afetam ndo apenas as rela¢gfes sociais, mas também
as possibilidades de acesso a trabalho e a servigos basicos (BEZERRA,
2011, p. 6).

A vida da personagem Lacie Pound gira em torno desse cenério. Obcecada
por melhorar sua pontuacdo para ser aceita e poder ter acesso exclusivo a
beneficios, como por exemplo, comprar uma casa. A garota sempre é gentil,
delicada e aparenta est4 de bem com todos a sua volta. Sendo que esses aspectos
da sua personalidade sdo escapatorias para melhorar sua pontuacdo. O interesse
em conseguir uma nota maior € enfatizado através das acdes da personagem.
Levando- a desenvolver um comportamento “perfeito” para conseguir tal feito, a vida
de Pound é uma encenacédo. A personagem além de abrir mao da propria existéncia
acaba repercutindo no mundo a sua volta. Sibilia (2008) considera que “onde
convergem todos os relatos de si, também é inegavel que se trata de um tipo muito
especial de ficgao” (p. 31).

Entretanto, como em todos os episodios da série a interferéncia da tecnologia
na vida social traria danos. A derrocada da personagem comeca com a tentativa de
comprar um apartamento e para poder financia-lo precisaria de 4,5 como nota,
nesse momento o app marca 4,2. Dai por diante Lacie comeca a corrida para
obtencao da nota, se tornando a pessoa mais “agradavel” em todos os ambientes. O
convite de uma amiga de infancia de Pound para ser madrinha do seu casamento
viria a calhar. Porém, uma discussao com o irm&o, uma briga no aeroporto e Lacie
demostra seu lado mais humano, expressando comportamentos contrarios ao que
estava estabelecido pelo regimento daquela sociedade, sendo punida pelo Estado e
perdendo significademente sua pontuacdo e por consequéncia disso, seu valor

social e de capital.
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Essa juncéo de fatores conduz a personagem a uma queda livre, haja vista
que o valor do individuo no contexto da série € medido pela sua nota, todos ao olhar
para vocé — retomando a ideia da vigilancia — podem ter acesso ao seu historico e
reputacdo. Os exageros apontados nesse episédio em um dado momento causam
incobmodos e faz parecer que nunca chegaremos a uma sociedade assim. Porém, o
dispositivo tecnolégico apresentado na trama enceta novas organizacdes, cria
dindmicas sociais especificas e estabelece novas regras de relacionamento, de
consumo, de sociabilidade e até de repressdo. O que néo se distancia muito do
estamos vivendo hoje. Uma reformulacéo das relagbes sociais por conta das novas
tecnologias. Um fato que comumente acontece, € que para aquisicdo de um bem ou
produto na Internet, julgamos a confiabilidade ou a qualidade pela avalicdo (nota)
que se encontra disponivel. Nas plataformas digitais os apps mais bem avaliados
sdo os que acabam sendo adicionados a lista de prediletos e mais confiaveis,
quando um produto ou servico encontra-se com “estrelas” ou ainda a pontuagao
abaixo no considerado como adequado, automaticamente € descartado. Percebe- se
fatores da realidade no contexto da ficcao e vice — versa.

Lemos (2018) ao analisar o episédio chama atencdo para um novo sistema
que sera adotado na China, o Social Credit System, “que consiste em dar pontos as
pessoas de acordo com suas acbes em diversos setores da sociedade” (LEMOS,
2010, p. 85). Assim como em “Queda Livre” o sistema chinés dara acesso a servigos
e prioridades. Nota-se aqui, discussfes ja abordadas nesse trabalho, a dialética
agora ndo € apenas vigiar e punir (FOUCAULT, 1987), mas na légica apresentado
por Deleuze (1990), da sociedade de controle, “condicionando os individuos a
performances em diversas situagbes e ampliando as formas de monitoramento”
(LEMOS, 2018, p. 86). Tudo isso “é muito Black Mirror”, em maior ou menor grau se
assemelha com situacdes da sociedade pés-moderna.

Outra questao que nos toca através da vida da personagem Lacie € sobre a
ideia de performance, na série Pound tira uma self do seu café da manh4, posta no
app com a legenda de que esta “maravilhoso”, logo em seguida ela recebe diversas
reacoes positivas do seu ciclo de amizade digital. Toda vida, na “realidade” ela nem

experimenta o café. A respeito disso Sibilia (2008) pondera:

Aproveitando vantagens como a possibilidade do anonimato e a facilidade
de recursos que oferecem as novas modalidades de midia interativas, os
habitantes desses espacos montariam espetaculos de si mesmos para
exibir uma intimidade inventada. Seus testemunhos seriam, a rigor, falsos
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ou hipécritas: ndo auténticos. Ou seja, enganosas auto ficcdes, meras
mentiras que se fazem passar por pretensas realidades, ou entdo relatos
nao ficticios que preferem explorar a ambiguidade entre um e outro campo.
Apesar de pantanoso que parece esse terreno, ainda assim cabe indagar se
todas essas palavras e essa enxurrada de imagens nao fazem nada mais (e
nada menos) do que exibir fielmente a realidade de uma vida nua e crua.
Ou se, ao contrario, esses relatos criam e expdem diante do publico um
personagem ficticio. Em sintese: sdo obras produzidas por artistas que
encarnam uma nova forma de arte e um novo género de ficcdo, ou se trata
de documentos veridicos acerca de vidas reais de pessoas como Vocé, eu e
todos n6s? (SIBILIA, 2009, p. 35).

No contexto da série se percebe uma encenacgdo por parte da personagem,
ela ndo era quem aparentava ser, as influéncias do sistema sob a vida e as decisdes
de Pound ficam bem evidentes por meio das suas acdes, gerando uma multipla
identidade, uma Lacie nas redes e uma Lacie “real”. E nesses dias? Sibilia (2008)
usa o termo “fome de realidade”, para descrever a necessidade que os usuarios de
aplicativos e das redes possuem na era digital. Diante dessa colocacao e dos fatos
abordados no episodio, lembremo-nos do Instagram, um app que € bastante
parecido com o da série. Os stories é a tendéncia mais recente, a vida narrada de
maneira real — ou ndo — cativam os internautas, mantendo-os fissurados a
idealizacdo de estarem mais proximos de pessoas reais como elas, talvez um idolo
que em outros tempos s6 acompanhassem pela TV. Essa moderna ferramenta
convida os seguidores a interagir, comentar, repostar, compartilhar, participar de
uma vida nua daqueles que admiram - famosos ou pessoas comuns. Esse novo
modo de interacdo, aqui denominada por Thompson (2018) de “Interagdo mediada
online”, desfaz a fronteira entre publico e privado, tendo em vista que, a exibicdo de
si mesmo se tornou um aspecto recorrente e caracteristico da cultura digital.

Uma intensa "fome de realidade" tem eclodido nos ultimos anos, um apetite
voraz ao consumo de vidas alheias e reais. Os relatos desse tipo recebem
grande atencdo do publico: a nédo ficcdo floresce e conquista um terreno

antes ocupado de maneira quase exclusiva pelas historias de ficcao
(SIBILIA, 2008, p. 45).

Outra possibilidade de interacdo permitida pelas redes sociais como
Instagram, Facebook, Twitter, que estédo na lista de mais usadas no mundo, segundo
Gomes (2015) é que “Através de redes sociais mediadas pelas tecnologias digitais,
tendemos a conhecer pessoas que compartilham interesses semelhantes em vez de
pessoas que habitualmente estdo no mesmo espaco fisico” (p. 105.) Percebemos

nesse sentido, um novo modo de relacdes, estabelecidas e mediadas em sua
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totalidade pela tecnologia. Na série Lacie possuia um ciclo vasto de amizade virtual,
mas boa parte desses amigos ndo se relacionava com a personagem na vida “real”.
Esse tipo de relacdo pode ser denominado de relacdes puras, Gomes (2015), pois 0
anico ganho é a relacdo em si, ndo sendo uma estrutura da ordem social. A
amplificagdo das conexbes nas redes, para Recuero (2009), geram redes
conectadas e hiperconectadas, diminuindo a distancia social entre os individuos e
gerando grupos de interacfes mais heterogéneos.

Os fatos mencionados nesse capitulo séo situacdes advindas da natureza da
sociedade em vias de midiatizacdo, um fendmeno linear que acompanha a evolugéo
social e tecnolégica da humanidade. Véron (2014) considera que:

O crescimento de um meio (ou varios) operando através de um novo
dispositivo técnico-comunicacional, tipicamente produz efeitos radiais, em
todas as dire¢Bes, afetando de diferentes formas e com diferentes

intensidades todos os niveis da sociedade funcional. Em segundo lugar, o
carater radial e transversal (ibid, p. 16).

A midiatizacdo presente na contemporaneidade é um fendbmeno que esta
aguém da instrumentalidade de um processo meramente técnico, esta por sua vez
assume centralidade crescente na sociedade, permitindo aos sujeitos ligacdes e
conexdes em espacos e tempos diferentes promovendo novos modos de
relacionamentos coletivos e individuais (SANTOS e ALMEIDA, 2018).

Um olhar mais sensivel sob esse episddio, em paralelo com a realidade, nos
condiciona a gerar certa negatividade em relacdo ao uso da tecnologia, entretanto,
essa producdo audiovisual aparatada na veracidade ja enfrentada nos dias atuais,
conduz a reflexdo de percebermos nosso lugar no mundo e na responsabilidade

afetiva das relacoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Como visto nessa pesquisa, o limiar da humanidade coincide com o advento
da linguagem e da escrita, foi a partir do seu surgimento que o homem passou a se
relacionar consigo mesmo e com o mundo, esbogando uma nova forma da
consciéncia humana. O processo de (globalizagdo acompanhado do
desenvolvimento das Tecnologias de Comunica¢édo e Informacdo nos coloca numa
sociedade midiatizada, uma nova ambiéncia, na qual os individuos se relacionam
com esses novos aparelhos de forma cada vez mais intensa. Utilizamos nessa
pesquisa conceitos de autores que, em grande parte ndo viverem nesse tempo, mas
suas reflexdes nos impulsionam a perceber os novos mecanismos de operacéo
social que integram a sociedade pés-moderna.

O percurso tracado até aqui funciona como um ponto de partida para pensar
as dinamicas sociocomunicacionais dessa era digital. A Midiatizagdo serve como
pano de fundo para pensar a Comunicacdo como uma disciplina autdbnoma e
importante para as demais areas do conhecimento. Dentro dessa perspectiva
inserimos os episodios Nosedive e Arkangel, da série britanica Black Mirror, por
entender que os dispositivos apresentados na trama provocaram formas de
interacao especifica, se consolidando como um gatilho para pensarmos as relacfes
sociais, num momento em que as tecnologias de comunicacdo e de informacao
assumem centralidade na sociedade contemporanea, passa a ser entendidas nao
apenas como técnicas mediadoras e difusoras de contetdos, mas enquanto
instituicbes que transformam e inauguram novas formas de organizagcdes sociais,
nas palavras de McLuhan (1969) criam um ambiente humano novo.

As discussdes apresentadas em cada capitulo suscitaram reflexdes que nos
conduziram até aqui, mas para, além disso, evidenciam a potencialidade dos
conceitos que quando articulados com a realidade nos coloca numa posigdo de
ordem e desordem, pessoal e social. Essa teia de conceitos por vezes, pantanosa,
indica uma sociedade que esta num processo acelerado de transformacdes. As
colocag0es feitas nesse estudo ndo fecham um ciclo, mas abrem outros caminhos e
possibilidades para percebermos como produzimos significados sobre o mundo,

enquanto ser coletivo, e sobre nés mesmo, enquanto ser individual.
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O avanco dessa pesquisa demostrou que pensar as novas formas de
sociabilidade nesse tempo € algo complexo e que terminar esse trabalho com uma
resposta pronta seria audacioso, tendo em vista, que tratar dessa tematica é
envolver sujeitos que estdo num processo continuo de transformacédo e o modo de
se relacionar com outros individuos também € modificado constantemente.
Entendemos que as dinamicas socioculturais tendem a se alterarem quando
ocorrem mudancas sociocomportamentais, a sociabilidade ndo se desenvolve de
maneira estavel, mas a todo o momento é inaugurado “novas formas” de se
relacionar com o0 outro e com o mundo, gerando uma espécie de metamorfose
social. Somos seres digitais, a vida é digital, € necessario compreender como as
pessoas utilizam a tecnologia, mas, para, além disso, compreender como essas
tecnologias digitais inclinam-se para adquirir independéncia no curso da vida social é
crucial. Qualquer que seja a area social é utépico ignorar o fato de uma sociedade
que estd permeada pela tecnologia, sobretudo os aparelhos mdveis portateis de
comunicacdo. Portanto, finalizamos essa reflexdo, como ja dito, ndo demarcando o
fim de um ciclo, mas como um suporte que amplia outras possibilidades de

pesquisa.
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