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Resumo

A relacdo entre trabalho e a satde/doenca foi objeto de investigacdo de muitos estudos,
mas ainda sofre muitas lacunas de conhecimento em grupos populacionais especificos. O
militarismo apresenta caracteristicas especificas como hierarquia e disciplina nas relacdes que
operam por meio de regras, leis e cultura de controle do sistema de recompensa e punigéo.
Esse grupo apresenta maiores indices de mortalidade e diversas doencas, entre elas a Sindrome
de Burnout, uma patologia relacionada ao esgotamento profissional que vem crescendo nos
ultimos anos. O estudo buscou avaliar se as caracteristicas pessoais, especificamente o0s tracos
de personalidade baseados na teoria do Big Five, estavam associados com a Sindrome de
Burnout, entre bombeiros militares. O estudo do tipo corte transversal e exploratério foi
conduzido com 104 bombeiros militares lotados em Salvador — BA através da aplicacdo de um
questionario sociodemografico, do Maslach Burnout Inventory (MBI) e a Bateria Fatorial de
Personalidade (BFP). Entre os resultados, a prevaléncia da sindrome de Burnout foi de 85,6%,
com maior destaque para a dimensdo alta reduzida realizacdo profissional (82,2%)
(média=30,14 +4,31). Considerando



a significancia estatistica, foi observada maior ocorréncia da Sindrome de Burnout
entre individuos com até 05 anos de servi¢o militar (RP=1,26; 1C95%=1,01 — 1,60; p=0,01) e
que informaram possuir relacdo de trabalho insatisfatoria com os superiores (RP=1,26;
1C95%=1,09 — 1,46; p=0,002). No que diz respeito aos tracos de personalidade e sua relacao
com o Burnout, andlise de correlacdo de Spearman evidenciou uma relagéo estatisticamente
significante entre as trés dimensdes da sindrome e o Neuroticismo, a Socializacdo e a
Realizacdo. Dos tracos de personalidade, o Neuroticismo foi que apresentou coeficientes de
maior magnitude, ou seja, associa¢do mais forte com as dimensées do Burnout. Conclui-se que
€ necessario voltar a atencdo para esse grupo populacional pelo elevado indice de Burnout e

de que forma a personalidade pode influenciar na relacéo satde e doenca no trabalho.
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1. INTRODUCAO

Os elevados indices de violéncia em ascensdo no Brasil desde 1980, vistos nos
indicadores do setor saude e da seguranca publica trazem, por um lado, a cobranca da sociedade
pela eficiéncia da seguranca publica, e por outro o desgaste emocional e fisico aos trabalhadores
que se encontram nesse setor sob condigdes trabalhistas precérias, gerando estresse, sobrecarga,
insatisfacdo, sofrimento psiquico, afetando diversas dimensdes da vida, como o trabalho, a
salde e a qualidade de vida. Ademais, as questdes de seguranca sdo pensadas de forma técnica,
desconsiderando muitas vezes as singularidades do trabalhador (MAGALHAES et al., 2018).

A relacdo entre trabalho e a saude/doenca foi objeto de investigacdo de muitos estudos,

mas ainda sofre muitas lacunas de conhecimento em grupos populacionais especificos e
intervencdes focadas nestes grupos, sendo comum a deteccdo de patologias associadas ao
trabalho apenas quando se apresentam em estagios avancados, dificultando a condugdo do
tratamento e gerando mais custos para a empresa e 0s servicos de saude. Neste cenario podemos

citar os militares, que possuem riscos maiores de morte e desenvolvimento de estresse

ocupacional, de apresentar sofrimento fisico e psiquico e Burnout (SOUZA et. al, 2015;

ASCARI et al, 2016) por caracteristicas proprias da cultura organizacional a qual estdo
inseridos, pelo excesso de tarefas e carater das funcdes desemprenhadas (ASCARI et. al, 2016).

Por meio das atividades diarias, o militarismo apresenta aspectos da sua cultura que, em
Gltima instancia, podem dar aos seus membros algumas caracteristicas especificas que 0s
tornam (nicos, como é o caso da hierarquia e da disciplina nas rela¢cBes que operam por meio
de regras, leis e cultura de controle do sistema de recompensa e punicdo, além da fonte de poder
superior e orientacdo das autoridades como base para a tomada de decisGes, e do objetivo da
obediéncia em seguir a tendéncia da ordem estabelecida e evitar desacordos com as decisdes
estabelecidas (MENKES, 2012). Esse ambiente influencia na qualidade de vida e na saude
mental dos trabalhadores, mais propensos ao estresse.

Categorias profissionais como a militar, que estdo em contato com estresse emocional
continuo, preparacdo severa, emergéncias rotineiras e repetitivas, relacionamentos
interpessoais esgotados e interacfes interpessoais intensas, sdo particularmente propicias ao
desenvolvimento de transtornos mentais e comportamentais, incluindo a Sindrome de Burnout
(MOREIRA, 2019). Esta foi registrada na CID 10, a Classificacdo Estatistica de Doencas

internacionais e Questdes de Salde, e na Previdéncia Social e suas leis de concessao de auxilio
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doenga a trabalhadores brasileiros € vista como um transtorno relacionado ao trabalho (KOGA,
2015);

Ser um bombeiro € uma profissdo que encara desafios constantes, expondo o0s
individuos a situacbes de grande estresse e traumas. Como consequéncia, € mais comum
encontrar transtornos mentais, como o Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT),
depressao e ansiedade, nessa categoria profissional em comparacdo com a populacdo em geral
(COIMBRA,; FERREIRA; ARAUJO, 2020).

Globalmente, os transtornos mentais representam uma preocupacéo significativa em
relagdo aos bombeiros em todo o mundo. E crucial proporcionar suporte adequado em termos
de prevencéo, conscientizacdo, treinamento e acesso a servigcos de saude mental para garantir o
bem-estar desses profissionais que desempenham um papel vital na sociedade (Ibidem). Entre
0s agravos acometidos entre bombeiros, esta a Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout € constituida por trés dimensdes que sdo a0 mesmo tempo
independentes e relacionadas entre si, sdo elas: a exaustdo emocional, despersonalizagdo
(ceticismo) e a baixa realizacdo profissional (eficacia pessoal). Estd associada aos estressores
cronicos encontrados no trabalho, sendo um fendmeno psicossocial que afeta de forma
prejudicial diferentes areas da vida como a familiar, profissional, individual e social (KOGA,
2015).

Apesar dos fatores relacionados as condicdes de trabalho desempenharem um papel
importante no aparecimento de sintomas e distarbios relacionados ao trabalho, outros fatores
estdo envolvidos nessas patologias, com causas e origem multifatoriais — fatores hereditarios,
ambientais, entre outros. A personalidade € um dos aspectos envolvidos no desencadeamento
de transtornos mentais, como a Sindrome de Burnout. O padrdo de tracos que formam a
personalidade e tornam cada individuo Unico pode intensificar ou reduzir o enfrentamento de
condicdes estressantes, estando mais ou menos vulneraveis a situacdes de estresse em todas as
areas da sua vida, incluindo o trabalho. Os fatores de personalidade do Modelo Big Five séo
hoje 0 modelo tedrico mais bem aceito e reconhecido pela comunidade cientifica (FEIST,
FEIST & ROBERTS, 2015).

Buscando identificar uma possivel relagdo existente entre Fatores de Personalidade do
modelo Big Five e Sindrome de Burnout, seria possivel compreender quais diferencas pessoais
e tracos de personalidade estdo atuantes no desencadeamento de psicopatologias tal como a
Sindrome de Burnout, e assim conseguir planejar, avaliar e intervir de modo mais eficaz e
eficiente nessas condicgdes, contribuindo para a elaboracdo de politicas publicas respaldadas

cientificamente, sobretudo entre bombeiros militares, uma populacdo mais vulneravel a
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Sindrome de Burnout e ao sofrimento psiquico, com poucos estudos voltados ao tema no Brasil.
Nessa perspectiva, tal conhecimento poderia se reverter aos militares com impactos em sua

salde mental e qualidade de vida.

15



2. HIPOTESE:

Hipdtese Nula: Ndo existe associacdo entre Fatores de Personalidade do modelo Big
Five e Sindrome de Burnout.
Hipdtese Alternativa: Existe associacdo entre Fatores de Personalidade do modelo Big

Five e Sindrome de Burnout.
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3. OBJETIVOS

3.1- OBJETIVO GERAL.:
Estimar associacdo entre fatores de personalidade do modelo Big Five e Sindrome de

Burnout entre bombeiros militares lotados em Salvador — BA.

3.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Descrever o perfil sociodemogréafico e laboral de bombeiros militares

lotados em Salvador — BA.

Estimar os fatores de personalidade do modelo Big Five entre bombeiros militares lotados em
Salvador - BA.

Estimar a prevaléncia de Sindrome de Burnout.

Elaborar como produto técnico uma cartilha de orientagdo sobre a prevencéo da Sindrome de
Burnout a partir do conhecimento sobre os fatores de personalidade do modelo Big Five entre
bombeiros militares, direcionado aos profissionais de saide mental do servi¢co de bombeiros

militares.
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4. REVISAO COMENTADA DA LITERATURA

4.1- Contextualizando o trabalho: aspectos histdricos e atuais

O desenvolvimento do capitalismo e o processo de industrializacdo no Brasil ocorreu de
forma hiper tardia, diferente de paises como Inglaterra, Franca e Holanda, que passaram a
industrializacdo pela ruptura com o feudalismo. No Brasil, até meados do século XX, a
atividade econémica predominante era a producao agricola voltada para a exportacdo, e as
relages de trabalho passavam da exploracdo do trabalho escravo para ndo mais escravas, porém
ainda ndo considerada capitalistas. A burguesia agraria estava subordinada a economia
internacional e dependente de demandas externas, levando a um capital atréfico e compondo o
cenario contemporaneo (COUTINHO, BERNARDO, SATO et al, 2017; CAVALCANTE et
al, 2015). Até 1950 a economia brasileira era dominada pelo setor primério e a partir da segunda

metade da década, com o Plano de Metas de Kubitscheck, o pais foi considerado industrializado:

E nessa fase que o Brasil adquire suas duas faces: um pais que produz bens sofisticados e,
ao mesmo tempo, mantém a maioria de sua populacdo privada de bens elementares e
essenciais. As duas faces produzem também grandes desigualdades sociais, marginalizando
parcelas crescentes da forca de trabalho, com altas taxas de desemprego e subemprego e a
tendéncia a pagar salérios baixos (COUTINHO, BERNARDO, SATO et al, 2017, p.31).

Ap0s essa fase, 0 periodo da ditadura militar foi marcado pelo milagre econdmico e pela
reveladora frase: “a economia vai bem, mas o povo vai mal”, onde o crescimento econdmico
se deu em detrimento da classe trabalhadora. Com o fim da ditadura, o periodo de
redemocratizacdo e intensa mobilizacdo social no pais discute sobre as condi¢des de trabalho,
com a participacéo ativa dos sindicatos. Em 1990, a década neoliberal passa pela reestruturagéo
produtiva e acompanha a globalizacdo. As relagcbes de trabalho ficam marcadas pelo
desemprego estrutural, e é crescente a individualizacdo e informalizacdo do trabalho, junto a
precarizacdo do trabalho e do emprego, subcontratacdo, trabalho a domicilio, aumento da
jornada de trabalho, exploragéo do trabalho infantil e separacéo dos coletivos de trabalhadores.
Atualmente, a nova conformacdo do trabalho se trata de uma classe trabalhadora mais
heterogénea, precarizada e fragmentada, que envolve o operariado industrial, o assalariado de
servicos, como o telemarketing, supermercados e banqueiros, e o trabalhador rural assalariado.
A globalizagdo, por um lado, traz 0 aumento do emprego remunerado, mas por outro lado, €

preocupante a baixa qualidade dos empregos oferecidos e a alta vulnerabilidade envolvida
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(COUTINHO, BERNARDO, SATO et al, 2017; CHASIN, 2000), como ilustrado pela Figura
1.

Figura 1: Condic6es de trabalho na globalizagdo

Fonte: Dominio Publico.

A historia do trabalho brasileiro passa fortes transformac@es na virada do seculo XX
para 0 XXI. Embora com marcante desenvolvimento cientifico e tecnolégico nos processos
produtivos, com aumento nos indices de produtividade, resultante de um processo de
reestruturacdo produtiva, € diminuta a melhora na sadde dos trabalhadores, sendo mais intensa
a exploracéo da forca de trabalho e a degradacéo e precarizagédo do trabalho, com aumento na
terceirizacdo, informalizacdo do emprego, recuo da atividade sindical, e maior presséo e
desgaste que acompanham o adoecimento dos trabalhadores, cujos problemas de salde tanto
fisicos quanto psiquicos relacionados ao trabalho, vem aumentando consideravelmente
(DEJOURS; PADILHA, 2007). Se em meados de 1970 o Brasil lidera o indice mundial de
acidentes de trabalho (CAVALCANTE et al., 2015), com predominio de acidentes tipicos como
amputacdes e eventos de explicito nexo causal, hoje os principais problemas de salde
relacionados ao trabalho sdo menos visiveis e, a relagao entre satde e trabalho, mais complexa.
Os afastamentos do trabalho por transtornos mentais vém aumentando nos Gltimos anos e
ocupam a terceira maior causa de afastamento pelo Instituto Nacional da Seguridade Social
(INSS) segundo a Previdéncia em questdo (2012). Apesar de ndo restar davidas sobre a ligacéo
entre 0 aumento dos transtornos mentais e o trabalho, o tipo de relacdo, sendo pontual ou
processual, ainda é discutido (COUTINHO, BERNARDO, SATO et al, 2017).
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As mudangas pela reestruturagdo produtiva tiveram consequéncias em diversos setores,
entre eles o setor industrial, com a diminuicdo de empregos, mas com aumento da presséo por
producéo e carga maior de trabalho para quem permanece empregado. Ja no setor terciario, de
servicos, houve aumento do emprego. Com a introducao de novas tecnologias, a carga fisica do
trabalho diminui e os acidentes de trabalho, mais frequentes em industrias, decrescem também,
porém a carga psicologica ou emocional se intensifica amplamente em diversos setores, com a
produtividade exacerbada advinda da transformac&o do controle sobre o trabalho, junto com as
tarefas orientadas por metas e a ditadura do “metismo”, junto a isso, hd um notavel crescimento
dos transtornos mentais relacionados ao trabalho (COUTINHO, BERNARDO, SATO et al,
2017).

4.2- Sindrome de Burnout como problema de satde publica

A Sindrome de Burnout, também conhecida como esgotamento profissional, é um agravo
ocupacional psicossocial caracterizado como problema de satde publica por suas implicacbes
na saude fisica e mental do trabalhador, afetando a sua qualidade de vida a nivel profissional
como também individual, familiar e social (BATISTA; CARLOTTO; COUTINHO;
AUGUSTO, 2010; KOGA, 2015).

Por Sindrome de Burnout compreende-se trés dimensdes: primeiro a exaustdo emocional,
em que se percebe um esgotamento de recursos, falta de energia e entusiasmo para lidar com
as questdes relacionadas ao trabalho, sendo a sobrecarga e dificuldades nas relacGes
interpessoais caracteristico dessa dimensdo. Em seguida a despersonalizacdo, também
conhecida como ceticismo, presente com a dissimulacdo afetiva, distanciamento interpessoal,
adotando um comportamento impessoal e pouco comprometido emocionalmente no trabalho.
Por altimo ha a dimensdo da baixa realizacdo pessoal, também conhecida como eficacia
pessoal, em que a autoavaliagdo fica comprometida de forma negativa, e sentimentos de
desvalor, como a incompeténcia e ineficacia levam a insatisfacdo com o seu desenvolvimento
ocupacional (BATISTA; CARLOTTO; COUTINHO; AUGUSTO, 2010; KOGA, 2015).

Além das dimensdes caracteristicas, diversas outras ocorréncias estdo associadas ao
Burnout, como a tensdo muscular, a fadiga cronica, e até mesmo gripe, cefaleias, complicagdes
cardiovasculares, como a hipertensdo, doencas metabodlicas e agravos psiquiatricos como a
ansiedade. a depressdo e o alcoolismo. A mudanga nos habitos rotineiros, o declinio na
capacidade de concentracdo, na criatividade, no autocontrole e a presenca de reacdes

exageradas diante uma situacdo de estresse também podem ocorrer (BURKE; GREENGLASS;
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SCHWARZER, 1996; MASLACH, 1997; GIL-MONTE, 2006; MARIANO, 2006; ZHANG e
YU, 2007; BATISTA; CARLOTTO; COUTINHO; AUGUSTO, 2010; MERCES, 2014).

O Burnout esta presente no trabalho que requer o contato direto com outras pessoas, com
exposicdo a estressores cronicos no ambiente laboral, como é o caso dos militares. Se
desenvolve tipicamente de forma lenta, sendo pouco detectado e diagnosticado no seu inicio,
onde ha presenca prolongada de tensdo (SILVA, 2015; BATISTA; CARLOTTO; COUTINHO;
AUGUSTO, 2010). Entre os fatores de risco existentes que podem estar presentes no ambiente
de trabalho de profissionais, esta a sobrecarga de demandas e o convivio com clientes que
apresentam doencas graves ou distirbios emocionais, por exemplo, podem gerar um grande
estresse emocional, exposicdo ao sofrimento e morte, a convivéncia com colegas de trabalho
criticos ou competitivos também pode gerar um ambiente hostil, e a falta de seguranca no
trabalho pode gerar um medo constante de violéncia fisica ou ameagcas. Por fim, a atribuicdo de
muita responsabilidade pessoal e a falta de tempo para atividades de lazer podem levar a
exaustéo e a problemas de saude mental (CARVALHO, 2019).

No Brasil a ocorréncia do Burnout chega a 10%, e desde 1999 foi reconhecida como um
transtorno relacionado ao trabalho pela Previdéncia Social no pais. E associada a maiores
prejuizos financeiros, seja pela aposentadoria precoce, rotatividade no trabalho e/ou
absenteismo. Em 2007, o Ministério da Previdéncia Social relata o afastamento de 4,2 milhdes
de trabalhadores, onde 3.852 tinham o diagnostico de Burnout, que também estéa listado entre
as doze categorias de Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados ao Trabalho
dentro da legislacdo de 1999 desse Ministério - DOU 12.05.1999 - n° 89. (BATISTA;
CARLOTTO; COUTINHO; AUGUSTO, 2010; KOGA, 2015; SILVA, 2015). Em 2019,
Burnout foi reconhecido como uma doenca relacionada ao trabalho pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), sendo doenca ocupacional 0s agravos em salde contraidos pela exposicdo a
fatores de risco por meio da atividade laboral. A sindrome também esta incluida na CID-11
(Classificagdo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados & Saude) como
fendmeno ocupacional (NACOES UNIDAS, 2019). Portanto, fica evidente que o ambiente de
trabalho tem grande impacto na satde mental e fisica do trabalhador, sendo necessario atencao

diferenciada para o perfil do trabalho e condi¢des de satde dos trabalhadores.

4.3- Perfil do trabalho e impacto na satde dos Bombeiros Militares

O trabalho é uma atividade direcionada a modificacdo da natureza em servigos e/ou

produtos, sendo a saude dos trabalhadores fortemente influenciada pelas mudancas que ocorrem
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globalmente no trabalho, encontrando hoje um cenario de competitividade e producédo
capitalista, onde o tempo de qualificacdo exigido € maior e o ritmo de trabalho ¢ acelerado. A
forma como as caracteristicas do trabalho impactam na salde e doenca dos trabalhadores é um
tema complexo que nem sempre constituiu foco de atencdo da comunidade cientifica (ROCHA,;
DE ARAUJO, 2011; SOUZA, 2015; ASCARI, 2016).

Os agravos de salde relacionados ao trabalho muitas vezes ndo sdo percebidos na sua fase
inicial, o que dificulta a detec¢do precoce, afetando a salde do trabalhador e gerando mais
despesas para 0s servigos de satde. Os militares estdo entre as classes de trabalhadores que
possui maior propensao a desenvolver estresse, elevados niveis de sofrimento fisico e psiquico,
Burnout, além de maior risco de morte. I1sso se deve a caracteristicas proprias do trabalho
militar, inseridos em uma estrutura publica deficitaria com condi¢des precérias de trabalho, a
sobrecarga presente. As causas e formas de mitigagdo dos acometimentos de salde entre 0s
militares deve ser mais bem conhecido, de forma a contribuir com a ordem publica, sendo a
sindrome de Burnout pouco estudada nessa populacdo (DANTAS et al, 2010; SOUZA, 2015;
TAVARES, 2015; ASCARI, 2016; SOARES, 2016; MOREIRA, 2019).

O servico militar de modo geral esta diretamente ligado com a nocao de seguranca e ordem
publica, gerando pressdo por parte da sociedade e por outro lado, o contato frequente do militar
em situacOes de perigo e que exigem prontiddo e estado de alerta continuamente. Fora do
trabalho, é comum o sentimento de medo pelo individuo por conta da sua seguranca e da sua
familia, levando em conta o seu papel como repressor da criminalidade. Na esfera institucional,
certas caracteristicas estdo presentes por todo o servico militar, como a hierarquia bem definida,
as exigéncias da organizacdo e administracdo, ambiente de trabalho insalubre. (ASCARI, 2016;
GUIMARAES et al, 2014; MENEGALI et al, 2010).

Todos esses fatores se somam e contribuem para o adoecimento do trabalhador, favorecendo
o desenvolvimento de patologias como a Sindrome de Burnout (ASCARI, 2016; GUIMARAES
etal., 2014; MENEGALI et al., 2010).

Entre os estudos que tentaram averiguar os desdobramentos e incidéncia do Burnout
entre diferentes categorias de militares (Bombeiros, Policia Militar, Forca Aérea Brasileira,
Corpo de Bombeiros do Brasil e forcas estrangeiras), 33 associagdes entre o estresse no trabalho
e caracteristicas da vida do militar foram detectadas, entre eles a longa jornada de trabalho, o
tempo de sono reduzido, func@es diversas, exigéncia de disciplina, fatores inerentes a carreira
militar (MOREIRA, 2019).

O primeiro registro da palavra bombeiro no Brasil foi em 1736 por Conde da Cunha,

instituindo a primeira Guarda de Combate ao Fogo, atividade esta que era previamente
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desempenhada pelo Arsenal de Marinha do Brasil Posteriormente, em 1856 houve a criagdo do
Corpo de Bombeiros provisorio da corte por meio de um decreto imperial (CBM, 2016).

Atualmente, a Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1998) determina que o Corpo
de Bombeiros Militares (CBM) faz parte do 6rgdo de seguranca publica e sdo denominados
como Militares dos Estados, conforme art. 144, 8 5°: “Aos Corpos de Bombeiros Militares além
das atribuicbes definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa civil"
(BRASIL,1988). A lei 11.901/2009 dispde sobre os direitos e deveres da profisséo. O CBM faz
parte do Sistema de Seguranca Publica e Defesa Social, alem de ser Reserva e Forca Auxiliar
do Exército Brasileiro, podendo ser integrante ou ndo da policia militar, a depender do estado
onde se encontra (BRASIL, 2009). No caso da Bahia, o Corpo de Bombeiros foi criado em
1984, mas fez parte da policia militar até o ano de 2015. Em 2014 foi aprovada a PEC 138/14
(Proposta de Emenda a Constituicao), que desvincula o Corpo de Bombeiros da Policia Militar,
encaminhada pelo entdo governador Jaques Wagner. Em seguida foi aprovado o Projeto de Lei
da Lei 13.202/2014 de Organizacao Basica do Corpo de Bombeiros Militar da Bahia (BAHIA,
2014), conferindo autonomia financeira, administrativa, orcamentaria e operacional. A
separacdo ja era um pleito antigo da categoria e representou muitos pontos de melhoria,
considerando que no momento o estado s6 contava com assisténcia a 20 dos 417 municipios,
ou seja, apenas 5% de cobertura.

Possuem a missdo de preservar a ordem e salvaguardar vidas e bens, atuando de forma
abrangente, como a prevencdo e o combate a incéndios, sejam eles florestais ou urbanos,
salvamento aquatico e terrestre, situacBes trdgicas como incéndios, colisdes, desabamentos,
naufrégios, desastres naturais, resgate em altura e montanha, veicular, captura de animais,
cortes de arvores, atendimento pré-hospitalar, apoio no transporte de pacientes psiquiatricos e
trabalhos em calamidades publicas (CARVALHO, 2020; MELO, 2014).

A profissdo do bombeiro militar compreende um plano de carreira vinculado ao
militarismo, pautada na disciplina e hierarquia, sendo rigidamente subdividido em postos,
graduac0es e legislacbes que variam a depender do estado. Sdo divididos em duas classes, 0s
pragas, responsaveis principalmente por servicos operacionais; e os oficiais, com as fun¢des de
gestdo e comando. As classes também se subdividem em outras a partir do grau de qualificacdo
profissional e funcdo. O ordenamento e plano de carreira, apesar de se diferenciar por estado,
esta estritamente vinculado ao militarismo, além dos valores vinculados a profisséo e o amparo
legal da mesma (CARVALHO, 2020; MELO, 2014).

N&o é incomum que a imagem do bombeiro seja associada no imaginario social como

herdis, sendo a salvacdo e o heroismo a representacdo social da figura de um profissional
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salvador supercompetente. Esse ideal por parte da sociedade pode gerar uma pressao grande
acerca do profissional, impactando sua saude psicolégica (SANTOS et al, 2011). A seguir, 0
Quadro 1 descreve uma revisao de literatura feita sobre a producéo cientifica sobre o Corpo de

Bombeiros e a Sindrome de Burnout na base de dados Scielo.

QUADRO 1: Caracterizagdo das publicagbes incluidas na revisdo integrativa, segundo
titulo/autores/revista/ano, tipo de estudo, principais resultados e sintese das conclusdes sobre Bombeiros e
Sindrome de Burnout.

TITULO/AUTOR METODO PRINCIPAIS CONCLUSAO
ES/ANO UTILIZADO RESULTADOS
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Prevaléncia e
Preditores de
Burnout entre

Bombeiros. DE
MELLO, L. &
CARLOTTO, M.
Psicologia: Ciéncia
e Profisséo Jul/Set,
2016

Estudo de corte
transversal realizado
com 165 bombeiros
em um Comando do
Corpo de Bombeiros
do estado do Rio
Grande do Sul.

Os resultados
identificaram uma
prevaléncia de 3,0% de
profissionais no Perfil
1 de Burnout e 2,3% no
Perfil 2. A andlise de
regressdo multivariada
(stepwise method)
apontou as estratégias
de enfrentamento
como principais
variaveis preditoras de
Burnout.

Essas estratégias tém
se mostrado
associadas com
niveis mais baixos de
Burnout. A dimensédo
llusdo pelo trabalho

teve maior poder
explicativo pelas
variaveis coping
centradas no

problema e ndmero
maior de ocorréncias

semanais. As
variaveis coping de
evitacdo  (negacéo,
comportamento
descomprometido,
desengajamento
mental e uso de
substancias) e

escolaridade tiveram
maior poder
explicativo para a
dimensdo Desgaste
psiquico, indoléncia
e culpa.
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Avaliacdo do risco | Estudo transversal, | A exaustdo emocional | Embora ndo tenham
para a sindrome de de abordagem apgesentou-se. glta em | sido identificados
quantitativa, 51% dos part|C|pante~s, Casos entre  0s
burnout €M | realizado com 51 send_o fatgr dg protecéo |n,vest|gao!os,__ um
bombeiros bombeiros militares ter filhos; mais anos de | nimero 5|gn_|f|(_:at|\{o
trabalho; melhor | de profissionais
militares. de um batalhdo de | organizacio do local | apresentou  risco
Santa Catarina com a | de trabalho e ritmo de | elevado  para 0
SANTOS, L. et al coleta de dados nos | trabalho  lento  ou | desenvolvimento da
Cogitare meses de marco e | moderado. Horas | sindrome.
Enfermagem, abril de 2016. As |EXxtras e ritmo de
anilises de trabalno lento  ou
2018. L moderado foram
associacdo  foram | jndicativos de niveis
realizadas por meio | mais baixos de
do teste exato de | despersonalizacdo. A
Fischer ou Qui- | avaliacdo do nivel de
quadrado de Pearson | realizagao profissional
com a utilizagdo mostrou 49, sujeitos
do software SPSS (98%) com nivel alto,~ 0
N ’ que confere protecdo
versao 24.0. a0s bombeiros
militares quanto ao
desenvolvimento  da
sindrome.
Sindrome de | Estudo de O estudo sugere a
Burnout em | delineamento associacdo positiva
bombeiros: epidemioldgico entre a baixa
prevaléncia, fatores | observacional- prevaléncia de
de risco e proposta | analitico de corte Burnout e a ilusdo
de intervencdo. | transversal realizado pelo trabalho,
MELO, L. | com 132 bombeiros sugerindo este Gltimo
Dissertacdo de | em um Comando do como possivel fator
Mestrado da | Corpo de Bombeiros protetor para a
Pontifica do estado do Rio categoria.

Universidade
Catdlica do Rio
Grande do Sul,
2014.

Grande do Sul.
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Sindrome de | Estudo descritivo, de | Os  resultados  da | Os resultados dos
Burnout em | campo, quantitativo, | dimensao Exaustdo | cruzamentos das
profissionais  do | com  delineamento | Emocional =~ mostram | dimensdes da
corpo de | transversal. 54 | que a maior parte dos | sindrome com as
bombeiros. profissionais do | participantes ndo | variaveis sexo, idade
SILVA, L. et al. | Corpo de Bombeiros | apresentam  sintomas | e estado civil, néo
Mudangas —| de uma cidade do | significativos de | apareceram niveis de
Psicologia da | Alto Paranaiba, no | sensacdo de | associacdo
Salde, 2010. estado de Minas | esgotamento fisico ou | significativos
Gerais. mental. Ja& sobre a | estatisticamente.

Despersonalizacao

houve altos niveis e na

Realizacao Pessoal

foram baixos.
Sindrome de | Pesquisa transversal | Foi identificada a | No ano de 2011,
Burnout em | com abordagem | Sindrome de Burnout | houve ocorréncia da
bombeiros quantitativa. Para a | em 21,2% dos | SB em 21,2% dos
militares. coleta de dados, foi | bombeiros, profissionais que
ARAUJO, R. et al. | utilizado um | predominando 47,5% | atuavam no
Enfermagem questionario com | com grau médio de | atendimento pré-
Brasil, 2019. dados sociais e o0 | Despersonalizagéo, hospitalar do

Inventario Maslach
de Burnout, com 80

profissionais do
Corpo de Bombeiros
de Alagoas.

40% com grau medio

de Exaustdo
Emocional e 67,5%
com baixo nivel de
Realizacdo  Pessoal.
Em geral, ndo houve
relagdo  significante

entre a prevaléncia de
Burnout e as variaveis
pré-estabelecidas.

GSE/CBMAL, sendo

caracterizado

também risco
acentuado para
predisposicdo da
mesma evidenciado
pelos graus médios

de EE e DE e pelo
baixo grau de RP.
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Cenario de
adoecimento  dos
Bombeiros
Militares pela
Sindrome de
Burnout: Uma
Revisdo
Sistematica de
Literatura.
TORREAO, P
DUNNINGHAM,

W.; FILHO, R.
Revista Brasileira
de Neurologia e
Psiquiatria, 2022.

Revisdo sistematica
da literatura, baseada

no Protocolo
PRISMA, com
pesquisas em

portugués, espanhol
e inglés publicadas
entre 2011 e 2021.
Foram identificados
inicialmente 173
artigos, sendo que
foram selecionados
08 para leitura
integral, sendo 03
excluidos e 05
incluidos.

A exigéncia  pelo
desenvolvimento  de
um trabalho de
exceléncia e de uma
série de conhecimentos
técnicos  torna o
profissional, por vezes,
incapaz de lidar com
todas as  questbes
estressantes do seu
ambiente laboral.
elementos

caracteristicos  como
fatores  estressantes:
desde  escalas de
trabalho, regime de
folgas ou relagches
interpessoais.

Foram  observadas
convergéncias  nos
estudos
apresentados,
atinentes aos fatores
estressores. No
tocante a prevaléncia
de adoecimento
houve  divergéncia
nos estudos
selecionados,  bem
como variagdo das
amostras.
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Prevaléncia de

Sindrome de
Burnout e fatores
associados ao
trabalho entre
bombeiros

militares do estado
do Ceara.

CARVALHO, T.
Dissertacéo

(Mestrado em
Saude Publica) -
Faculdade de
Medicina,

Universidade
Federal do Cear3,
2020.

Estudo  transversal
realizado em 2019
com 363 bombeiros

militares do sexo
masculino do
CBMCE nas
Unidades

Operacionais e

Administrativas  de
Fortaleza.

A prevaléncia de
sindrome de burnout
total foi 4,8%. Ao
analisarmos as
dimensdes da SB em
separadamente

apresentam maior
prevaléncia do que o
desfecho final, onde a

exaustdo  emocional
apresentou uma
prevaléncia de
21,81%,

despersonalizacdo de
20,88% e baixa

realizacdo profissional
de 25,98%. No modelo
multivariado,

bombeiros com Alto
Desgaste  Profissional
apresentaram maiores
chances de
desenvolver Burnout;
alta demanda no

trabalho obtiveram
mais Exaustao
Emocional e
Despersonalizagéo.
Apenas nos
profissionais com
baixo controle no
trabalho houve
associacao
estatisticamente
significativa para
Baixa Realizacéo

Profissional.

Ha associacdo
estatistica entre
sindrome de burnout,
estresse ocupacional

e fatores
organizacionais  do
trabalho em

Bombeiros Militares
do Estado do Ceara.

29



Vidas em risco: a | Pesquisa exploratéria | Os profissionais | Esses sujeitos
identidade e descritiva, | sentem-se realizados | "vivem" a profissao
profissional ~ dos | delineada como um | com sua profissdo, | mesmo fora do seu
bombeiros levantamento. muito embora possuam | horério de trabalho.
militares. Utilizou-se um | queixas sobre a falta de | Também foi possivel
NATIVIDADE, M. | questionario  semi- | condicGes para exercer | verificar que, assim
Psicologia & | aberto. Analisaram- | a profisséo em si e | como as teorias
Sociedade. 2009. se 0S dados | sobre aspectos | afirmam, o trabalho é

quantitativa e | organizacionais. um fator constituinte

qualitativamente. da identidade do

Participaram da sujeito

pesquisa 266 Pracas

do 1° Batalhdo do

Corpo de Bombeiros.

E nitido que a prevaléncia de Burnout entre bombeiros no Brasil ndo é consensual e
parece diferir em relacdo a localizacdo, contexto e fatores diversos. Nesse sentido, se faz
necessario um aprofundamento no tema para compreender o que pode ajudar a explicar essas

diferencas.

4.4- Os Fatores de Personalidade do modelo Big Five: aspectos gerais

Derivado do latim persona, a personalidade pode ser definida como um conjunto de
caracteristicas e tragos que se mantém de forma consistente ao longo do tempo e caracterizam
a individualidade de uma pessoa, com um padrdo e personalidade Unica. Diversas foram as
teorias que tentaram sistematizar e sintetizar a personalidade, com diferentes abordagens e
pontos de vistas sobre 0s tracos existentes, entretanto durante o século XX a tendéncia geral foi
de transpor a observacao clinica como base para a construcdo de uma teoria da personalidade
para a observacao cientifica (ALLPORT, 1996; REBOLLO; HARRIS, 2006). Na década de 80
se delineou um campo de estudo que converge os tracos de personalidade em cinco dimensdes,
também chamados de “cinco grandes” tragos de personalidade, na lingua inglesa o Big Five,
sdo estas: extroversdao, amabilidade, conscienciosidade, neuroticismo e abertura a experiéncia
(GOMES; GOLINO, 2012).

O modelo do Big Five advém de uma abordagem psicométrica e ndo € vinculado a um Unico
tedrico ou a um grupo de pesquisadores, mas a uma ampla contribuigdo de tedricos, pela coleta
de uma elevada quantidade de dados em um grande numero de pessoas, foi feita a interrelacdo

de escores e matrizes de correlagdo, submetidos a anélise fatorial, procedimento matematico
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capaz de observar muitas variaveis e gerar um nimero menor de fatores resultantes, aplicando
significancia psicologica a estes. Inicialmente os cinco fatores eram apenas uma taxonomia,
descrevendo os tragos basicos da personalidade, em uma estrutura estavel. O projeto seguinte
se deu na constituicdo de uma teoria que explicasse os tracos da personalidade, sendo os trés
componentes centrais: as tendéncias basicas, as adaptacdes caracteristicas e o0 autoconceito; e
trés componentes periféricos: bases bioldgicas, biografia objetiva e influéncias externas.
Atualmente a ampla aceitacao e aplicacdo da teoria advém principalmente de duas correntes, a
psicolexial, com participacdo de Goldberg (1992, 1993), e a de medida, da teoria de Paul Costa
e Robert McCrae (1996; 1999; GOMES; GOLINO, 2012; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

A teoria dos tragos do modelo Big Five defende a existéncia de cinco grandes fatores, que
permanecem com a idade e tendéncia a se manter em uma mesma estrutura de personalidade
mesmo com o passar do tempo, sendo os tracos basicos mais flexiveis até cerca de 30 anos e
depois disso se mantendo de forma duradoura. Sdo encontrados em culturas e linguagens
variadas (MCCRAE, 2002). S&o baseados em tracos bidirecionais, ou seja, se estendem em dois
extremos, de um polo a outro polo, com zero sendo o ponto intermediario. Seguem uma
distribuicdo de sino, onde a maioria das pessoas terdo escores proximos a por¢ado intermediarias
dos tracos e a minoria das pessoas com escores nos extremos. Os tracos Neuroticismo (N) e
Extroveséo (E) sdo os mais encontrados e fortes entre as pessoas (COSTA; WIDIGER, 1993;
VITTORIO CAPRARA et al, 2000; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

No tragco denominado Neuroticismo (N), pessoas com alto escore tendem a apresentar mais
ansiedade, autoindulgéncia, autoconsciéncia, sendo pessoas mais temperamentais, emocionais
e vulneraveis a transtornos relacionados ao estresse, ja 0 oposto- pessoas com baixo escore
tendem a ser calmas, equilibradas, satisfeitas consigo mesmas e ndo emocionais (EYSENCK,
1991; MCCRAE; COSTA, 1999, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

No traco Extroversdo (E), pessoas com alto escore tendem a ser falantes, afetuosas,
agregadoras, joviais e valorizam diverséo. No outro extremo tendem a ser reservadas, quietas,
solitarias, passivas e pouca habilidade de expressar fortes emocgdes (EYSENCK, 1991;
MCCRAE; COSTA, 1999, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

No traco Abertura a Mudanca ou a Experiéncia (AE) difere os individuos sobre o conforto
em situagdes com pessoas e coisas ndo familiares. Alto escore representa uma busca consistente
por experiéncias diferentes e variadas, como por exemplo a busca por novos pratos no menu ou
restaurantes novos. Estas pessoas tender a questionar valores tradicionais, serem mais criativas,
imaginativas, liberais, mais curiosas e gostam de variedade. O baixo escore indica pessoas com

pouca abertura para experiéncias e com maior apego a coisas familiares, que tendem a manter
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valores tradicionais e defender um estilo de vida fixo, sendo mais convencionais,
conservadoras, praticas e com menor curiosidade (MCCRAE; COSTA, 1996, 1999, 2003;
FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

Ja a Amabilidade (A) distingue a disposicdo afetiva, sendo um elevado escore a tendéncia
a generosidade, flexibilidade, receptividade, bondade e confianga. O oposto indica pessoas
mesquinhas, hostis, desconfiadas, criticas a outras pessoas e irritaveis (MCCRAE; COSTA,
1996, 1999, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

O quinto e dltimo fator é a Conscienciosidade (C). O alto escore aponta para pessoas
controladas, organizadas, ambiciosas, autodisciplinadas e focadas em conquistas, sendo
geralmente pessoas trabalhadoras, pontuais, perseverantes e aplicadas. O baixo escore descreve
pessoas mais negligentes, desorganizadas, preguicosas, sem objetivo e com mais tendéncia a
desistir de projetos dificeis (MCCRAE; COSTA, 1996, 1999, 2003; FEIST; FEIST;
ROBERTS, 2015).

A teoria da personalidade de McCrae e Costa (1996, 1999, 2003) se da pelos trés
componentes centrais e trés periféricos, que levam a compreensdo do comportamento.

O primeiro componente central sdo as tendéncias basicas, que definem o potencial e direcdo
do individuo, podendo ser herdadas, modificadas pelas experiéncias precoces ou até mesmo
modificadas por intervencdo ou patologia psicolégica, com muitos elementos compondo as
tendéncias, que além dos cinco tracos incluem talento artistico, orientacdo sexual, habilidades
cognitivas e processos relacionados a aquisicao de linguagem. A base biolégica e a estabilidade
pelo tempo séo elementos chave das tendéncias basicas (MCCRAE; COSTA, 1996).

O segundo componente central sdo as adaptacOes caracteristicas, que se desenvolvem pela
adaptacdo ao ambiente e levam a aquisicao de estruturas da personalidade, sendo flutuantes e
podendo ser interferidas pelas influéncias externas, por meio dos habitos, atitudes, habilidades
adquiridas e relacGes resultantes da interacdo com o ambiente. As adaptacfes caracteristicas
diferem a partir da cultura (MCCRAE; COSTA, 2003).

A interacdo entre as tendéncias basicas e as adaptacdes caracteristicas explica a dindmica
de estabilidade versus mudangas na estrutura da personalidade, sendo as tendéncias basicas
duradouras e estaveis e as adaptacdes caracteristicas moldadas pelas experiéncias e resposta ao
ambiente dentro de um contexto, portanto permitindo a adaptacdo de forma continua. Por
exemplo, a capacidade do aprendizado corresponde a tendéncia basica e o que foi aprendido se
relaciona com a adaptacéo caracteristica (FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

O terceiro componente central é o autoconceito, que ndo passa de uma adaptacdo

caracteristica, entretanto ganha relevancia por configurar a visdo e avaliagdo do self, formado
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pela historia pessoal, conhecimento, senso de identidade e propdsito, crencas, atitudes e
sentimentos direcionados a si mesmo, influenciando diretamente no seu comportamento em
diferentes circunstancias. A precisdo e as distor¢des de caracteristicas na percepg¢éo de si fazem
parte do autoconceito (MCCRAE; COSTA, 1996, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

O primeiro componente periférico sdo as bases bioldgicas, que sdo a Unica causa das
tendéncias basicas de personalidade e a Unica influéncia causal sobre os tracos da personalidade.
Os genes, horménios e estruturas cerebrais sdo os principais mecanismos bioldgicos, situados
pelos avancos em genética comportamental e imagens cerebrais, mesmo que ndo tenha sido
determinado quais especificamente e as implicancias na personalidade. Nesse ponto de vista 0
ambiente ndo faz parte da formagéo das tendéncias basicas e nem a influencia diretamente, mas
influencia componentes da personalidade (MCCRAE; COSTA, 1996; FEIST; FEIST,;
ROBERTS, 2015).

O segundo componente periférico é a biografia objetiva, que se refere aos eventos,
experiéncias objetivas de vida e tudo que ocorreu na vida do sujeito, aqui sem enfatizar a
percepcao subjetiva (MCCRAE; COSTA, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

O terceiro componente periférico séo as influéncias externas, sao a forma de respondermos
as demandas do contexto vivido, composto por situacdes fisicas e sociais, influenciando a
personalidade. E resultado de adaptacdes caracteristicas e a interagdo com influéncias externas
(MCCRAE; COSTA, 1999, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015). Portanto, fica evidente a
implicagdo do ambiente e do contexto vivido na formagdo da personalidade e os
desdobramentos consequentes desta, que podem levar o individuo a maior ou menor potencial
de enfrentamento de situacOes estressantes, adaptabilidade e recursos psicossociais. Neste
sentido, os diversos fatores englobados no trabalho e no ambiente laboral estardo influenciando
e impactando diretamente o nivel de bem estar do trabalhador, sendo importante ressaltar a
necessidade de se olhar individualmente para o individuo e suas necessidades, que ndo serdo
todas iguais justamente pelas diferencas pessoais, atreladas aos fatores de personalidade.
Quando nao atendidas, justamente estas necessidades individuais somadas ao contexto de

estresse no trabalho, podem colocar o trabalhador em maior risco para o sofrimento mental.

4.5- Plausibilidade entre os Fatores de Personalidade do Modelo Big Five e Sindrome de

Burnout

O modelo dos cinco grandes tragos ou fatores de personalidade tem como base a interagédo

de tendéncias basicas e adaptacdes caracteristicas, e podem afetar o humor e predispor as
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emoc0es vividas pelas pessoas cotidianamente e a certos tipos de comportamento. Por exemplo,
alto grau de neuroticismo pode indicar disposicdo negativa e torna o individuo vulneravel a
ansiedade e a depressdo (MCCRAE; COSTA, 1996, 1999, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS,
2015).

A Sindrome de Burnout é decorrente de estressores cronicos no trabalho, levando a exaustdo
emocional, a despersonalizacdo e a baixa realizacdo profissional. Entre suas caracteristicas,
observamos a desmotivacdo no trabalho, uma autoavaliacdo prejudicada e esgotamento de
recursos para lidar com o ambiente laboral. J& se sabe que caracteristicas sociodemogréaficas
estdo associadas a presenca aumentada de Burnout, estando mais afetadas as mulheres, com
escolaridade de po6s-graduacao, além da faixa etaria mais jovem, com menos tempo atuantes na
profissdo, o trabalho em excesso, a carga horaria superior a 40 horas por semana, nao estar em

uma relacdo conjugal, entre outros fatores. (SILVA et al, 2015).

Como vimos na histdria da satde do trabalhador, antes os acidentes de trabalho e os
problemas mais ligados a estrutura fisica, como a ergonomia e insalubridade, eram o foco de
atencdo sobre os prejuizos relacionados ao trabalho, porém cada vez mais 0s transtornos
mentais vém ganhando destaque nessa categoria (COUTINHO; BERNARDO; SATO et al,
2017). E importante notar que além das condicBes laborais, caracteristicas individuais também
sdo importantes para entender de que forma as situacOes estressoras serdo experenciadas e
enfrentadas. As habilidades de enfrentamento que possui e a forma que o individuo interpreta
e se comporta em situacdes diversas, pode explicar porque um acontecimento pode levar a
maior nivel de ansiedade em um trabalhador enquanto 0 mesmo nao ocorre em outro, por
exemplo (DEJOURS, 2015; SOUZA, 2015).

O modo de se relacionar e construir o mundo pode ser bem explicado pelas bases bioldgicas
e interagdes com o0 ambiente estabelecidas pelo individuo, que sdo amplamente influenciadas e
permanecem vinculadas a uma estrutura estavel de personalidade ao longo da vida, abrangendo
fatores associados ao desenvolvimento de psicopatologias, tal como a sindrome de Burnout
(FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

Lazarus (1966) prop6e um modelo de avaliagdo do estresse em que a capacidade de
enfrentamento do individuo possui um componente cognitivo, sendo o estresse ampliado ou
diminuido como resultado de suas avaliagdes pessoais dentro da propria experiéncia estressora,

0 que estd em conformidade com o modelo de personalidade, que entende que a avalia¢do do
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estresse pode variar com os escores dos fatores. A medida em que se acredita que a frustragéo
vivida ira se prolongar por longos periodos, como semanas, ndo sendo possivel controlar essa
situacdo, entdo o estresse tende a ser ampliado, desencadeando uma série de experiéncias e
avaliacOes estressantes, da mesma forma quando a percepcdo esta voltada ao estressor como
algo temporério e passageiro, de curta duracdo, sendo visto como uma situacao possivel de ser
controlada, a tendéncia é que o estresse se reduza. Portanto, os cinco grandes fatores de
personalidade podem desempenhar um consideravel papel na avaliacdo e reacao
comportamental ao estresse vivido no ambiente laboral (MCCRAE; COSTA, 1996, 1999, 2003;
FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015), que estd na base e no inicio do desenvolvimento da

Sindrome de Burnout, como pode ser visto na Figura 2.

Figura 2: Plausabilidade da relacéo entre a presenga de Fatores de Personalidade do modelo Big Five e Sindrome
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.6- Producdes cientificas sobre a associacdo entre os Fatores de Personalidade do Modelo Big

Five e Sindrome de Burnout

Apbs pesquisas sobre producdes cientificas da associacdo entre os cinco grandes fatores
de personalidade do modelo Big Five e Sindrome de Burnout em bombeiros militares,
utilizando os termos “five factor”; “burnout” indexados nas bases de dados: Cochrane, Pubmed,
Web of Science, Lilacs, Scielo e CINAHL, foram encontrados diversos estudos que tratam do

tema, como visto no Quadro 1, entretanto, quando adicionado o termo “military” para a
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pesquisa, ndo foi encontrado quaisquer resultados ou produgdes indexadas nestas bases de
dados que tratassem sobre o tema, apenas uma dissertacdo de mestrado que buscou correlacdes

entre tracos de personalidade e percepcao de estresse em bombeiros.

QUADRO 2: Caracterizacdo das publica¢des incluidas na revisdo integrativa, segundo titulo/autores/revista/ano,

tipo de estudo, principais resultados e sintese das conclusdes sobre a Sindrome de Burnout e Personalidade segundo

o0 Big Five.
TITULO/AUTORES/ | METODO UTILIZADO PRINCIPAIS CONCLUSAO
ANO RESULTADOS
The five-factor | Estudo transversal. | 140 enfermeiros | Estratégias para
model of | Questionarios de | neonatais foram | reduzir o estresse no
personality, work | auto-relato para | elegiveis. Houve | trabalho podem néo
stress and | medir a qualidade de | concordancia entre o | reduzir o burnout em

estresse no trabalho.

nursing. 2018 de cinco fatores de | burnout. O estresse do
tragos de | trabalhno mediou o
personalidade e | efeito do neuroticismo

e da extroversdo sobre
0 burnout.

professional vida profissional | neuroticismo e o | enfermeiros

quality of life in | (burnout, stress | Burnout. A associa¢do | neonatais que s&o
neonatal intensive | traumatico entre 0 estresse no | propensos a alto
care unit nurses. | secundario e | trabalho e tragos de | neuroticismo, baixo
BARR, P. Journal | satisfacao da | personalidade estava | nivel de amabilidade
of advanced | compaixdo), modelo | relacionado ao | e baixa extrovers&o.

especialidades.

The  relationship | Foi realizada uma | Entre 185 residentes | O risco de Burnout
between burnout, | pesquisa transversal | com  Burnout, foi | estava associado aos
personality traits, | on-line  entre  os | significativamente tragos de
and medical | residentes associado ao | personalidade  dos
specialty. A | holandeses. 20 itens | neuroticismo em todas | residentes. Os
national study | do Maslach Burnout | as especialidades. A | residentes com alta
among Dutch | Inventory foi usada. | extroversdo foi | pontuacédo em
residents. PRINS, | Os tracos de | significativamente neuroticismo
D. J. et al. Med | personalidade foram | associada com menos | relataram mais
Teach. 2019. avaliados com o | Burnoutnos residentes | Burnout. Os
Inventario dos Cinco | cirdrgicos. Estas | residentes cirdrgicos
Grandes Fatores | descobertas extrovertidos  eram
Holandés de 44 itens. | permaneceram menos suscetiveis ao
Analises de regresséo | altamente esgotamento. Os
logistica, incluindo | significativas ap6s o | residentes com alta
todos os cinco tragos | controle por género, | pontuacdo em
de personalidade, | horas extras, | neuroticismo podem
foram wusadas para | autonomiano trabalho, | exigir um
avaliar  associagOes | satisfacdo entre | monitoramento mais
com burnout. As |trabalno e  vida | intenso durante seus
analises foram | privada, e a percepgao | anos de treinamento.
estratificadas por | da  qualidade do




ambiente de
aprendizagem.

Psychological

Estudo de

O estresse e Burnout

Os resultados deste

distress,  burnout | levantamento. 655 | foram predominantes | estudo mostram que
and personality | questionarios em 39,4 e 18% de | 0 estresse e Burnout
traits in  Dutch | eletrdnicos de | todos os entrevistados. | tém uma alta
anaesthesiologists. | residentes e| O traco de | prevaléncia em
VAN DER WAL, | consultores membros | personalidade  mais | residentes e
R. et al, Eur J |da Sociedade | importante que | anestesistas
Anaesthesiol, Holandesa de | influenciou 0 | consultores e que
2016. Anestesia.  Versdes | sofrimento psicolégico | ambos estdo
holandesas do|e o burnout foi o | fortemente
General Health | neuroticismo. relacionados a tragos
Questionnaire, do de personalidade,
Maslach Burnout especialmente o traco
Inventory e do Big do neuroticismo.
Five Inventory.
Personality traits | Estudo de corte | Fraca correlacdo | A personalidade nédo
and burnout among | transversal. Pesquisa | negativa estava | previu burnout de
athletic  trainers | online na Web. Um | presente  entre  a | forma significativa,

employed in the
collegiate setting.
BARETT, J. etal, J
Athl Train, 2016.

total de 189
treinadores
esportivos
trabalhando no
ambiente colegial, 65
homens (34,4%) e
124 mulheres
(65,6%), com uma
média de 5 + 3 anos
certificados e 2,5 + 2
anos trabalhando em
sua posicéo atual.

pontuacdo de burnout
e tanto a amabilidade
quanto a extroverséo.
Fraca correlacéo
positiva entre burnout
e neuroticismo.
Apenas 0 neuroticismo
acrescentou
significativamente
fraco valor preditivo
de Burnout.

embora isso tenha
sido responsavel por
uma pequena parte da
variacao nos
resultados de burnout
(17,3%).

Burnout and its
relationship  with
personality factors
in oncology nurses.
FUENTE-
SOLANA, E. et al.
European Journal
of Oncology
Nursing, 2017,

Estudo multicéntrico
quantitativo,
observacional e
transversal entre 101
enfermeiros
oncoldgicos.

Exaustdo emocional e
despersonalizacao

estdo  positivamente
correlacionadas com
neuroticismo e
negativamente
correlacionadas com
amabilidade,

conscienciosidade,
extroversao e abertura
a experiéncia.

Os fatores de
personalidade  tém
um papel
fundamental no
desenvolvimento do
burnout.
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The big  five
personality  traits
and parental
burnout: Protective
and risk factors.
VIGOUROUX, S.
et al.
Personality and
Individual

Differences, 2017.

Estudo transversal
feito com 1723 pais
entre 20 a 75 anos.
Os dados foram
analisados utilizando
modelo

linear generalizado.

Trés tracos de
personalidade  estdo
ligados a esta
sindrome. Alto nivel
de neuroticismo, baixo
nivel de
conscienciosidade e
baixo nivel de
amabilidade foram
todos considerados
fatores de risco para o
Burnout entre pais.

A depender dos

tracos de
personalidade, nem
todos os individuos

podem estar sujeitos
a0s mesmos riscos de
desenvolver Burnout
parental.

Born to burnout: A

Meta-analise.

Todos os cinco tragos

O Burnout mediou

meta-analytic path | Sumarizou de personalidade do | parcialmente as
model of | quantitativamente a | Modelo de Cinco | relagbes entre 0s
personality,  job | relacdo entre  os | Fatores tinham | tracos de
burnout, and work | tragos de | maltiplas correlacdes | personalidade do
outcomes. personalidade do | de pontuacdo | Modelo de Cinco
SWIDER, B.; | Modelo de Cinco | significativa com | Fatores.
ZIMMERMAN, R. | Fatores, dimensdes | exaustdo emocional,
Journal of |de  Burnout no | com
Vocational trabalho e | despersonalizagcdo, e
Behavior, 2010. absenteismo, com realizagéo

rotatividade e | pessoal.

desempenho no

trabalho.
Relagdes entre | Estudo correlacional. | Os tracos de | Os recursos pessoais
Burnout, tracos de | Os seguintes | personalidade podem exercer um

personalidade e
variaveis
sociodemograficas
em trabalhadores
brasileiros.
COSTA, V. et al.
Psico USF, 2020.

questionarios:
sociodemografico,
Inventario de
Burnout no Trabalho
e Marcadores
Reduzidos de
Personalidade foram
respondidos, em
plataforma  on-line,
por 343 profissionais
brasileiros do setor
de servigos (75,50%
mulheres, n = 259)
atuantes nas areas da
saude, educacéo,
Sservicos
administrativos,
seguranca, bancarios
e atendimento ao
publico (e.9.,
telemarketing,  call
centers).

desempenharam
relacdo preditiva mais
relevante com os trés
fatores do Burnout,
sendo o Neuroticismo
0 maior preditor.

importante papel no
desenvolvimento do
Burnout, com
especial atencdo ao
Neuroticismo.
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Burnout risk
among  first-year
teacher students:

The  roles  of
personality  and

motivation.
REICHL, C. &
KARBACH, J.
Journal of
Vocational

Behavior, 2014.

Estudo
observacional.  Foi
analisada uma
amostra de
estudantes

licenciatura (n =559)
e um grupo de
controle de
estudantes de
psicologia (n = 150)
utilizando analises de

Neuroticismo foi um
fator de risco para para
comportamentos e
experiéncias
disfuncionais,
relacionados com o
estresse. Em contraste,
os altos niveis de
extroversao e
conscienciosidade
estavam relacionados

Relacdes entre
personalidade e
estresse foram

parcialmente
mediadas de acordo
com a area de estudo.

regressao  logistica | ao comportamento

multinomial. saudavel e ambicioso.
Burnout and | Estudo comparativo. | O traco de | O neuroticismo foi 0
engagement: A | Os dados foram | personalidade  mais | traco de
comparative coletados de | critico que afeta o | personalidade mais
analysis using the | funcionarios (cargos | Burnout é 0 | associado ao
Big Five | gerenciais e cargos | neuroticismo. Burnout.
personality ndo gerenciais) entre | Extroversao e
dimensions. KIM, | 55 unidades do | amabilidade nao
H.; SWANGER, N. | Subway, localizados | tiveram efeitos
Management, no Estados Unidos. positivos ou
20009. associacao

significativa nos niveis
de Burnout.
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Hotel job burnout:
The role of
personality
characteristics.
KIM, H.; SHIN,
K.; UMBREIT, W.
International

Estudo de corte
transversal feito com
191 participantes de
8 hotéis do Estados
Unidos.

Os tracos de
personalidade
explicam  proporcGes
significativas dos trés
fatores de Burnout. Foi
encontrado
previsibilidade do

A dimenséo
amabilidade no
segmento de
hotelaria, diferente

de outros achados na
literatura, foi um
preditor significativo

Tecnologias, 2010.

neuroticismo, a
extroversdo, a abertura
a experiéncia e a
conscienciosidade, e 0
stress.

journal of traco amabilidade para | de Burnout.
Hospitality Burnout.
Management,
2007.
Personalidade e | Estudo  transversal | Os resultados obtidos | Foram encontradas
Percepcdo de Stress | realizado com 302 | demonstraram correlagdes positivas
em Bombeiros. | bombeiros em | associagoes entre as dimensdes de
FERREIRA, A. | Portugal. significativas entre as | neuroticismo e
Universidade dimensodes da | abertura a
Luséfona de personalidade, experiéncia em
Humanidades e nomeadamente o | relagéo ao stress, ao
Tecnologias, 2010. neuroticismo, a | passo que dimensodes
extroversdo, a abertura | de  extroversdo e
a experiéncia e a | conscienciosidade se
conscienciosidade, e o | correlacionaram
stress. negativamente com o
stress.
Personalidade e | Estudo  transversal | Os resultados obtidos | Foram encontradas
Percepgdo de Stress | realizado com 302 | demonstraram correlagOes positivas
em Bombeiros. | bombeiros em | associagoes entre as dimensdes de
FERREIRA, A. | Portugal. significativas entre as | neuroticismo e
Universidade dimensoes da | abertura a
Lusofona de personalidade, experiéncia em
Humanidades e nomeadamente 0 | relacdo ao stress, ao

passo que dimensodes
de extroversdo e
conscienciosidade se
correlacionaram
negativamente com o
stress.

Entre os estudos encontrados, quase todos mencionam associacao significativa do traco
neuroticismo com Burnout (BARR, P. 2018; PRINS, D. J. et al, 2019; VAN DER WAL, R. et
al, 2016; FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017; VIGOUROUX, S. et al, 2017; SWIDER, B.;
ZIMMERMAN, R, 2010; COSTA, V. etal, 2020; REICHL, C. & KARBACH, J., 2014; KIM,
H.; SWANGER, N., 2009), em diferentes populagdes dos estudos.

O trago extroversédo foi encontrado como associagdo negativa a Burnout (PRINS, D. J.
et al, 2019; FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017; REICHL, C. & KARBACH, J., 2014), bem
como amabilidade (FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017; VIGOURQUX, S. et al, 2017; KIM,
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H.; SHIN, K.; UMBREIT, W., 2007), conscienciosidade (FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017;
VIGOUROUX, S. et al, 2017; REICHL, C. & KARBACH, J., 2014) e abertura a experiéncia
(FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017).

O Unico estudo que se aproximou da populacdo militar, publico alvo da pesquisa, foi a
dissertacdo de mestrado intitulada “Personalidade e Percepcdao de Stress em Bombeiros”
(FERREIRA, 2010) realizado em Portugal com amostra de 302 bombeiros. O estudo encontrou
associac0es significativas, entre as dimensdes neuroticismo e abertura a experiéncia em relacéo
ao estresse, e correlacdes negativas entre extroversdo e conscienciosidade.

O numero escasso de achados evidencia a necessidade de conduzir estudos com a

populacédo militar, incluindo os bombeiros militares, a nivel global como também no Brasil.
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5. MATERIAIS E METODOS

5.1 — Desenho do estudo

Trata-se de um estudo de corte transversal, exploratdrio. O estudo de corte transversal
investiga a relacdo entre a exposicao e o desfecho ao mesmo tempo, em uma populagdo, emum
dado momento, semelhante a retratar a situacdo em uma fotografia (BORDALO, 2006). Se trata
de um estudo exploratério por apresentar multiplas variaveis de exposicao e uma variavel de
desfecho. Primeiramente, foi aplicado um questionario sociodemografico, elaborado pela
equipe de pesquisa. Em seguida, foram utilizadas duas escalas, uma delas para verificar a
presenca de Sindrome de Burnout, atraves da escala Maslach Burnout Inventory (MBI) e outra
para identificar os Fatores de Personalidade do Modelo Big Five existentes, atraves da Bateria
Fatorial de Personalidade (BFP).

Figura 3: Diagrama analitico do estudo transversal (Adaptado de Pereira, 2008).

POPULACAO

MILITARES LOTADOS EM SALVADOR- BA

MILITARES DO CORPO DE BOMBEIROS
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FATORES DE FATORES DE FATORES DE FATORES DE
PERSONALIDADE DO PERSONALIDADE DO PERSONALIDADE DO PERSONALIDADE DO
MODELO BIG FIVE MODELO BIG FIVE MODELO BIG FIVE MODELQ BIG FIVE

v

i ‘,

ANALISE DE DADOS

Fonte: Elaborada pela autora.

42



5.2- Populacéo, local e amostra

A pesquisa ocorreu em Salvador — BA, totalizando 104 bombeiros militares. O Corpo
de Bombeiros Militar da Bahia possui apenas na capital Salvador e regido metropolitana, 1.511
bombeiros militares ativos. Em Salvador ha duas unidades especializadas, 0 12° Grupamento
de Bombeiros Militar (12° GBM), que atua com atendimento pré hospitalar, localizado no
bairro Ribeira, e 0 13° Grupamento De Bombeiros Militar (13° GMAR), situado no bairro
Amaralina, atuando como salva vidas em praias, e duas unidades administrativas, 0 Comando
Geral e 0 3° Grupamento de Bombeiros Militar (3° GBM), sendo que ambos contam com
subgrupamentos operacionais, que foram publico alvo da pesquisa, por atuarem na atividade
fim, atuando na prevengdo e combate a incéndios, busca e salvamento. O Comando Geral
possui dois subgrupamentos, localizados nos bairros Calcada e Periperi, enquanto o 3° GBM
possui um subgrupamento no bairro Cajazeiras. A exclusdo das demais unidades se deve as
especificidades da rotina que se destoam das unidades operacionais, 0 que poderia

comprometer os achados do estudo.

5.2.1 Critérios de incluséo

Entre os critérios de inclusdo, foi incluido todo bombeiro militar que tenha aceitado e
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que estivessem ativos e em atividade
h& mais de 1 ano, integrantes das unidades operacionais de Salvador, a partir dos 18 anos, de

qualquer sexo.

5.2.2 Critérios de excluséo
Entre os critérios de exclusdo, foram excluidos da pesquisa os profissionais que se

recusaram a participar da pesquisa, que ndo concluiram os questionarios, que estiveram de
licenca, férias ou afastamento por qualquer motivo durante o periodo de aplicacdo das escalas e
questionario sociodemografico e que ndo eram parte das unidades operacionais de Salvador.
Além disso, individuos que faziam uso de antidepressivos, e ou que possuam diagnostico médico
de Transtornos Mentais Comuns (ansiedade ou depressdo) e Burnout. Os participantes da
pesquisa foram esclarecidos quanto ao grau de possivel constrangimento durante a coleta dos

dados, sendo possivel se recusar a participar da pesquisa ou desistir durante as entrevistas.

5.3- Procedimentos de coletas de dados
Os participantes responderam a um questionario com informacdes sociodemograficas,

laborais e estilo de vida (ANEXO A) elaborado pela equipe de pesquisa (incluindo o

questionario CAGE: acronimo referente as suas quatro perguntas - Cut down, Annoyed by
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criticism, Guilty e Eye-opener, para dados referentes ao consumo de alcool, disponivel
no ANEXO D), seguido da escala Bateria Fatorial de Personalidade (BFP) (ANEXO B) e 0
Maslach Burnout Inventory (MBI) (ANEXO C), todos validados no Brasil.

O questionario sociodemografico, laboral e estilo de vida possui dois blocos de questdes,
a saber: sociodemograficas (idade, sexo, raca/ cor, nivel de escolaridade, local de residéncia,
renda familiar, namero de filhos, nimero de coabitantes do domicilio, situacdo conjugal) e
laboral (posto ou graduacéo ocupado na corporagédo, tempo de servigo militar, satisfacdo com o
cargo que ocupa, satisfacdo com a propria situacao econémica, relacdo entre trabalho realizado
e recompensa, plantdo noturno e area de atividade profissional); de estilo de vida (tabagismo,

etilismo, pratica de atividade fisica, sono, qualidade do sono).

O Maslach Burnout Inventory (MBI) é uma escala utilizada na avaliagdo da sindrome
de Burnout, validado por Maslach e Jackson (1981) e traduzida por Benevides-Pereira (2010),
com 22 itens, com escala de resposta do tipo Likert, com cinco respostas pontuadas: 1- nunca,
2- raramente, 3- algumas vezes, 4- frequentemente e 5- sempre. A escala busca evidenciar trés
fatores fundamentais: a exaustdo emocional, a despersonalizacéo e a realizacdo pessoal no
trabalho. A prevaléncia de Sindrome de Burnout foi analisada segundo os critérios de Grunfeld
etal (2000), onde € necesséario que o individuo apresente, de forma independente, alta pontuacao
em exaustdo emocional ou despersonalizacdo, ou baixa pontuacdo em reduzida realizacéo
profissional, e pelos critérios de Ramirez et al (1996), onde h& altos niveis de exaustdo
emocional e despersonalizacéo e baixo nivel em reduzida realizacdo profissional.

Apos as pontuagdes, segue os pontos de corte para classificar cada dimensdo em niveis
baixo, médio e alto. Para a exaustdo emocional (EE): alto (>27 pontos), médio (19 a 26 pontos)
e baixo (<18 pontos); reduzida realiza¢ao profissional (RRP): alto (<33 pontos), médio (34 a
39 pontos) e baixo (>40 pontos); despersonalizacdo (DP): alto (=10 pontos), médio (6 a 9
pontos) e baixo (<5 pontos). A seguir, a Sindrome de Burnout foi disposta como ausente (n&o)
ou presente (sim), a partir da elevada pontuacéo na EE e DP e baixa pontuacdo na RRP.

A Bateria Fatorial de Personalidade (BFP) é um instrumento psicologico construido
para a avaliacdo da personalidade a partir do modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF), que
inclui as dimensdes Extroversdo (Comunicacdo / Altivez / Dinamismo / Interacbes Sociais /
Extroversdo), Socializagdo (Amabilidade / Pro — sociabilidade / Confianga nas Pessoas
/Socializacdo), Realizacdo (Competéncia / Ponderacdo / Prudéncia / Empenho /
Comprometimento / Realizag&o), Neuroticismo (Instabilidade Emocional / Passividade e falta
de energia / Depressdo / Neuroticismo), e Abertura (Abertura a ideias / Liberalismo / Busca por
novidade / Abertura). O instrumento é composto por 126 itens afirmativos, pela escala do tipo
Likert de sete pontos (1 a 7), sendo a maior pontuacdo o mais alto grau de concordancia com a

frase. Foi desenvolvido no Brasil, considerando as diferencas regionais e a linguagem do pais
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e validado para o uso (SILVA; NAKANO, 2011), sendo aprovado pela SATEPSI para uso por
psicologos. Pode ser realizado por individuos de 10 a 92 anos, de modo individual ou coletivo.

O CAGE é um questionario utilizado para deteccdo de alcoolismo (CORREA et al,
1985), atingindo especificidade de 83-91% e sensibilidade de 74-88% na populacdo adulta
(PACHECO; SILVA, 1962). Conta 4 perguntas categdricas, com uma opg¢do afirmativa
indicando possivel dificuldades do entrevistado com o uso de alcool, e a partir de duas respostas
afirmativas como problema com alcoolismo. O CAGE é considerado superior a exames
laboratoriais para identificar tendéncia ao alcoolismo, sendo de rapida aplicacdo
(BALDISSEROTTO et al, 2005).

5.4- Treinamento e Calibragéo

Um instrumento explicativo da coleta e da obtencdo dos dados foi produzido e
disponibilizado para haver padronizacdo na coleta de dados. Foi encaminhado para 0s
colaboradores de pesquisa o material explicativo, e cdpia dos questionarios previamente a
coleta para familiarizar-se, e estes foram treinados na aplicacéo dos questionarios, em momento
prévio a coleta. Também foi realizado treinamento in loco dos colaboradores, com a
pesquisadora principal (expert), para melhor aplicacdo do questionario que ja havia sido

previamente treinada.

5.5- Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu em junho de 2023, ap6s aprovacio pelo Comité de Etica da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Os militares foram escolhidos de acordo com sua
ordem de chegada e, sendo eleitos sempre 0s que ocuparem ordenacao impar, caso atendam os
critérios de elegibilidade. As escalas foram aplicadas em salas fechadas, para que fosse
preservada a privacidade do participante.

No entanto, destaca-se que tal coleta somente ocorreu a partir da obtencdo do TCLE de
cada participante. Foi aplicado TCLE aos militares elegiveis em dupla via, sendo uma do

participante e outra do pesquisador.

5.6- AfericOes das variaveis:
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5.6.1- Fatores de Personalidade do modelo Big Five:

Neuroticismo: As pessoas com pontuagdes elevadas de neuroticismo tendem a ser ansiosas,
temperamentais, autopiedosas, autoconscientes, emotivas e vulneraveis a distdrbios associados
ao estresse, além de tenderem a ser emocionalmente instaveis, por vivenciarem de forma mais
intensa 0 sofrimento psiquico, enfatizando os eventos negativos e dando pouca énfase aos
aspectos positivos dos acontecimentos, enquanto que aquelas com indices de neuroticismo

baixos, normalmente sdo calmas, racionais e autocontroladoras.
Subfatores de Neuroticismo:

« Interpretacdo de N1 - Vulnerabilidade: A Escala de Vulnerabilidade avalia o quao sensiveis
emocionalmente as pessoas sdo. Também se relaciona a qudo intensamente as pessoas
vivenciam sofrimento emocional em decorréncia da sua percepcao de como é aceita pelas outras
pessoas. Pessoas que apresentam um escore muito alto nesse fator tendem a apresentar baixa
autoestima, inseguranca, dependéncia das pessoas proximas, e demonstram ter dificuldades em
tomar decisGes. Ja escores muito baixos em vulnerabilidade, por outro lado, também podem
indicar mau adaptacdo. Individuos com esse perfil podem ser caracterizados por uma grande
independéncia emocional em relacdo as outras pessoas, chegando a frieza e a falta de
sensibilidade para com os outros. Podem ser excessivamente individualistas e pouco
preocupados com as opinides alheias, indicando um padrdo de relacionamentos sociais

distorcidos.

* Interpretacdo de N2 - Instabilidade emocional. A faceta instabilidade emocional avalia o
quanto as pessoas se descrevem como irritaveis, nervosas e com grandes variagdes de humor.
Individuos com altos escores nessa faceta tendem a agir impulsivamente e tomam decisdes
precipitadas com frequéncia. Apresentam grandes oscilagdes de humor sem um motivo
aparente e tém dificuldade para controlar seus sentimentos negativos, além de possuirem baixa

toleréncia & frustagéo.

* Interpretacdo de N3 — Passividade e Falta de Energia. Pessoas com altos escores nesta faceta
tendem a apresentar um comportamento de procrastinagdo, com grande dificuldade para iniciar
tarefas, mesmo que simples. Tém também dificuldade para manter a motivacdo em afazeres
longos ou dificeis, tendendo a abandoné-los antes de sua conclusdo. Podem necessitar de

estimulo de outros para conseguirem levar adiante seus planos e tomar decisfes. Ja escores
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baixos desse fator indicam pessoas mais proativas, que iniciam e concluem tarefas importantes
e que se empenham para tomar decisfes, devendo apresentar motivacao interna para realizar

seus planos, sem precisar de estimulos ou auxilio externo para tal.

« Interpretacdo de N4 — Depressdo. A Escala de Depressao avalia os padrfes de interpretacdo
que os individuos apresentam em relacdo aos eventos que ocorrem ao longo de suas vidas.
Aqueles com escores altos nessa faceta tendem a relatar expectativas negativas e
desesperancosas em relagdo ao seu futuro. Além disso, tendem a se sentir solitarios, sem
objetivos claros para suas vidas, considerando-se incapazes de lidar com as dificuldades da
rotina. Por sua vez, quem apresenta escores baixos em Depressdo pode apresentar dificuldade
para reconhecer problemas e avaliar eventos negativos em sua vida, minimizando-os. Tendem
a apresentar uma expectativa positiva em relacdo ao seu futuro, acreditando em sua capacidade
para lidar com as eventuais dificuldades que podem ocorrer. Em niveis extremos, tal
caracteristica pode indicar uma dificuldade para perceber quando estdo diante de problemas

reais.

-Extroversdo: Os individuos com indices elevados em extroversdo tendem a ser afetivos, ativos,
comunicativos, sociaveis, estabelecendo facilmente intimidade, e gostam de se divertir. Essa
caracteristica parece estar relacionada com uma tendéncia a lideran¢a. Em contraste com as
pessoas com pontuacdes baixas, que tém propensdo a serem reservadas, quietas, solitérias,
passivas. Costa e McCrae (1992) indicam que é necessario ter cuidado para ndo compreender
de forma equivocada pessoas introvertidas. Elas ndo podem ser interpretadas como sendo o
oposto das extrovertidas, mas pela pouca identificacdo com as suas caracteristicas. Assim.
Introvertidos tendem a ser reservados, mas ndo sdo rudes e frios; independentes, mas nao
egoistas; tranquilos, mas ndo lentos. Uma caracteristica frequente em introvertidos € um nivel
mais moderado na intensidade das suas emoc¢Oes, quando comparados com pessoas mais

extrovertidas.

Subfatores de Extroversao:

« Interpretacdo de E1 — Comunicacdo. Esse fator € composto por itens que descrevem
comunicabilidade e expansdo. Pessoas com escores altos nessa escala, apresentam facilidade
para falar em publico e para conhecer novas pessoas. Tendem a falar mais sobre si mesmas, a
iniciar conversas com 0S outros, a expressar suas opinides e interesses quando estdo em grupo,

dificilmente se sentindo constrangidas em situac@es sociais. Niveis baixos sugerem pessoas que
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preferem ndo se expressar em publico, que podem se constranger em situacdes de maior

exposicdo e que falam pouco sobre si mesmas.

* Interpretacdo de E2 — Altivez. Esse fator € composto por itens que descrevem pessoas com
uma percep¢do grandiosa sobre a sua capacidade e seu valor. Individuos com escores altos
nessa escala relatam a necessidade de receber atencdo das pessoas, a crenca de que os demais
0s invejam e apresentam uma predisposicdo para falar sobre si. Pessoas com niveis baixos
geralmente sdo mais humildes, ndo se vangloriam pelos bens e capacidades pessoais, e
apresentam pouca necessidade de receber atencéo das pessoas. Podem inclusive ter dificuldade

para reconhecer as suas capacidades e atributos favoraveis, mesmo que sejam evidentes.

« Interpretacdo de E3 — Dinamismo. Esse fator é composta por itens que indicam o quanto as
pessoas tomam iniciativa em situagdes variadas, o quédo facilmente julgam que colocam suas
ideias em pratica e o seu nivel de atividade. Pessoas com altos escores nessa escala tender a ser
mais dindmicas, envolvendo-se em varias atividades simultaneamente. Pessoas com escores
baixos em Dinamismo tendem a se concentrar em uma Unica atividade por vez e ndo precisam
estar sempre em movimento ou em atividade para se sentirem bem, podendo demorar mais para

colocar suas ideias em pratica e tomar iniciativa para realizar certas acoes.

« Interpretacdo de E4 — Interacfes Sociais. Individuos com altos escores nessa escala tendem a
se envolver constantemente em situacGes que permitam interaces sociais, como festas e
atividades em grupo, buscando manter contato com seus conhecidos. Por outro lado, escores
baixos tendem a estar presentes em pessoas que preferem ficar sozinhas ou em grupos
pequenos, e que tendem a demorar mais para desenvolver novas relagfes sociais. Pessoas com
niveis baixos tendem a apresentar uma necessidade reduzida de viver em situacfes mais
intensas, de frequentar lugares mais ricos em termos de estimulos e possibilidades de contatos

sociais.

-Socializacdo (S): Aquelas que pontuam com relacdo a sociabilidade tendem a ser confiantes
nos outros, generosas, flexiveis, tolerantes e controladas, o que influencia o seu
desenvolvimento psicossocial. Apresentam preocupacdo e desejo de ajudar os demais, tendo
um alto nivel de altruismo. Tendem a ser submissas e atendem mais facilmente as necessidades

dos outros que lutam ativamente pelos seus interesses. E individuos que pontuam na outra
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direcdo, geralmente sdo desconfiados, ndo amigaveis, irasciveis e criticos em relagdo as outras

pessoas.

Subfatores de Socializagéo:

« Interpretacdo de S1 — Amabilidade. Este fator agrupa itens que descrevem o quéo atenciosas,
compreensivas e empaticas as pessoas procuram ser com as demais. Indica o quéo agradaveis
as pessoas buscam ser com as outras, observando suas opinides e se importando com suas
necessidades. Tendem a ser proativas para resolver os problemas das pessoas, bem como expor
0 seu apreco por elas. Pessoas baixas em Amabilidade tendem a apresentar pouca
disponibilidade para com as demais, sendo autocentradas e indiferentes para com as
necessidades alheias. Apresentam pouca preocupacdo em promover 0 bem-estar dos outros,
podendo se dirigir a eles de forma pouco cuidadosa, tratando de assuntos delicados de forma

insensivel.

 Interpretacdo de S2 — Prd-sociabilidade. Este fator agrupa itens que descrevem
comportamentos de risco, concordancia ou confronto com leis e regras sociais, moralidade, auto
e heteroagressividade, e também padrdes de consumo de bebidas alcodlicas. Pessoas com altos
resultados em Pré-sociabilidade tendem a evitar situac@es de risco, bem como transgressdes a
leis ou regras sociais. Tendem a apresentar uma postura franca com os demais, evitando
pressiona-los ou induzi-los a fazerem algo que ndo queiram. Individuos com baixos escores
tendem a se envolver em situacfes que podem colocé-los, ou as demais pessoas, em perigo.
Apresentam pouca preocupacdo em seguir regras, podendo apresentar uma visao que minimiza,
ignora ou desqualifica sua importancia. Podem apresentar um padrdo hostil de interagdo com

o0s demais, tratando-os de forma desrespeitosa, bem como manipulador.

« Interpretacdo de S3 — Confianga nas pessoas. Esta escala agrupa itens que descrevem o quanto
as pessoas confiam nos outros e acreditam que eles ndo as prejudicaram. Pessoas com altos
escores em Confianca tendem a acreditar que os outros sdo honestos e bem intencionados.
Casos com baixos escores tendem a ser céticos e assumem que 0s outros podem ser desonestos
ou perigosos. Frequentemente relatam perseguicdo, tendem a ser ciumentas nas suas relacoes

pessoais e tém grande dificuldade de desenvolver intimidade com os outros.



-Realizacdo (R): Descreve pessoas que sdo organizadas, ambiciosas, voltadas para a auto-
realizacdo e autodisciplinadas. Em geral, os individuos que tém pontuacdes significativamente
altas séo dedicados, conscientes, pontuais e perseverantes. Por outro lado, as pessoas que obtém
pontuacdes baixas neste topico, tendem a ser desorganizadas, negligentes, preguicosas, sem

metas e inclinadas a abandonar um projeto quando este se torna dificil.

Subfatores de Realizagéo

* Interpretacdo de R1 — Competéncia: A faceta Competéncia é composta por itens que
descrevem uma atitude ativa na busca dos objetivos e a consciéncia de que é preciso fazer
alguns sacrificios pessoais para se obter os resultados esperados. Também sdo descritas
situacdes em que as pessoas possuem uma percepcdo favoravel de si mesmas, acreditando na
sua capacidade para realizar agdes consideradas dificeis e importantes. Desse modo, escores
altos referem-se a pessoas que tendem a acreditar no seu potencial para realizar varias tarefas
ao mesmo tempo, a gostar de atividades mais complexas e desafiantes e a possuir clareza sobre
quais objetivos de vida possui. Por outro, escores baixos sugerem pouca disposic¢ao para atingir
objetivos; pessoas com esse perfil facilmente desistem diante obstaculos ou da necessidade de
fazer sacrificios. Além disso, escores baixos tendem a estar presentes em pessoas com uma
percepcao desfavoravel sobre sua capacidade, que evitam atividades complexas e desafiantes e

que ndo possuem objetivos bem definidos.

* Interpretacdo de R2 — Ponderacgdo / Prudéncia A escala de Ponderacéo € composta por itens
que descrevem situacdes gque envolvem o cuidado com a forma para expressar opinides ou
defender interesses, bem como avaliacdo das possiveis consequéncias de acdes. Pessoas que se
identificam com esses itens tendem a ser mais ponderadas quanto ao que dizem e fazem,
tentando controlar sua impulsividade ao resolver problemas. Por outro lado, pessoas com
escores baixos tendem a falar sem pensar antes, e agir antes de fazer algum planejamento e a
ser impulsivas, de modo geral. A impulsividade, nesse caso, ndo se relaciona necessariamente
com a baixa tolerancia a frustacdo ou com uma reacdo emocional negativa intensificada, mas

sim com a falta de planejamento e organiza¢ao de modo geral.

* Interpretacdo de R3 — Empenho/ Comprometimento. As pessoas com alta pontuacao
descrevem uma tendéncia ao detalhismo na realizagdo de trabalhos e um alto nivel de exigéncia

pessoal com a qualidade das tarefas realizadas. Também descrevem uma tendéncia a querer
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planejar detalhadamente os passos para a realizacdo de alguma tarefa e sentem a necessidade
de realizar revis@es cuidadosas dos trabalhos antes de expd-los a terceiros. Escores baixos de
Empenho tendem a ser verificados em pessoas que ndo costumam se dedicar a atividades
académicas e profissionais e que sdo mais descuidadas com a forma de realizacao e conclusao
de tarefas. Colocam pouca energia nas tarefas em que se envolvem, podendo néo as realizar de

forma satisfatdrias ou ndo as completar.

-Abertura (A): A abertura a novas experiéncias distingue as pessoas que prefere a variedade
daquelas que tém uma necessidade de reclusdo e que obtém conforto associando-se a coisas e
pessoas familiares. Assim as pessoas com indices altos de abertura a experiéncias em geral séo
criativas, imaginativas, curiosas e liberais além de terem uma preferéncia pela variedade. Ja as
que apresentam pontuacdes baixas, sdo geralmente convencionais, pragmaticas, conservadoras

e carentes de curiosidade.

Subfatores de Abertura

« Interpretacdo de Al — Abertura a ideias. Os itens de Abertura a ideias descrevem abertura para
novos conceitos ou novas ideias, que podem diferentes expressbes culturais e uso da
imaginacdo da fantasia. Geralmente apontam interesse por assuntos abstratos, discussdes
filosoficas e arte. Pessoas com baixos escores sdo pouco curiosas para conhecer novos temas,
sendo mais conservadoras e fiéis a seus gostos artisticos e possuem postura rigida quanto a
conceitos.

« Interpretacdo de A2 — Liberalismo. O liberalismo descreve uma tendéncia a abertura para
novos valores morais e sociais. As pessoas que se identificam com esses itens tendem a
relativizar valores morais e regras sociais, tendo consciéncia de que estes evoluem ao longo do
tempo e que podem ser diferentes a depender da cultura local em questdo. Escores baixos
envolvem pouco interesse por questdes referentes a relativizacao de valores e conceitos sociais,
dogmatismo e entendimento de que os valores adotados ndo devem ser mudados com o passar
do tempo.

* Interpretacdo de A3 — Busca por novidades. O item busca por novidades € composto por
aspectos que descrevem preferéncia por vivenciar novos eventos e acfes. Pessoas que
apresentam altos niveis nessa faceta relatam nédo gostar de rotinas em contextos variados, tém

pouca motivacao para realizar tarefas repetitivas e ficam facilmente entediados quando nao
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podem vivenciar eventos novos. Pessoas com niveis baixos relatam se sentir desconfortaveis

com a quebra de rotina, bem como pouco interesse para fazer coisas que nunca fizeram antes.
Para a apuragdo do instrumento da Bateria Fatorial de Personalidade (BFP), é necessario

inverter a escala Likert nos itens que apresentam 0s numerais em cor preta (indicados pelo

asterisco abaixo), e entdo calcular a media dos itens que compdem cada faceta, em seguida

calcular a média das facetas que seré o resultado do fator.

Itens que compdem cada faceta dos Cinco Fatores:

Neuroticismo

* Vulnerabilidade (N1): 55, 60, 73, 75, 79, 82, 89, 110, 118

« Instabilidade Emaocional (N2): 25, 51, 65, 77, 86, 102

« Passividade (N3): 13, 22, 35, 37, 95, 100

« Depressdo (N4): 16, 29, 40, 48, 70, 106, 121, 124

Extroverséo:

« Comunicacdo (E1): 17, 38, 66, 97, 105, 120

« Altivez (E2): 3, 5, 14, 78, 93, 99, 111

« Dinamismo (E3): 21, 26, 32, 108, 117

« Interac6es Sociais (E4): 8, 11, 47, 50, 52, 71, 90

Socializagéo:

« Amabilidade (S1): 2, 4, 12, 15, 20, 43, 46, 61, 92, 96, 104, 125

* Pro-sociabilidade (S2): 18, 24, 27, 63, 76, 87, 107, 109

« Confianca nas Pessoas (S3): 7, 10, 30, 39, 57, 68, 98, 119

Realizacéo:

« Competéncia (R1): 28, 41, 58, 64, 67, 72, 83, 85, 91, 122

« Ponderacdo/Prudéncia (R2): 9, 19, 45, 101

« Empenho/Comprometimento (R3): 34, 54, 80, 103, 112, 114, 116

Abertura:

« Abertura a ideias (Al): 23, 33, 36, 42, 53, 56, 62, 81, 88, 115

* Liberalismo (A2): 1, 31, 59, 69, 74, 123, 126

* Busca por novidades (A3): 6, 44, 49, 84*, 94, 113

Apds obter os Escores Brutos, é preciso verificar os pontos percentilicos nas tabelas do
manual, de acordo com a amostra geral, na populacdo feminina ou masculina. E entdo

categorizar pela classificagéo:
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PONTOS PERCENTILICOS FAIXA
Ate 14 Muito Baixo
15-29 Baixo
30-70 Médio
71-85 Alto
Maior que 86 Muito Alto

O teste, apesar de identificar tendéncias de comportamentos, bem como padrdes mais
provaveis de atitudes e crencas, ndo pode ser usado como determinante de um comportamento,
sendo necessario considerar outros aspectos como a consisténcia entre os escores das facetas
de um mesmo fator e a variacdo dos perfis das facetas. Por fim, escores baixos ou altos néo
representam, essencialmente, um padrdo disfuncional de personalidade, sendo fundamental

compreender o contexto de vida do individuo.

5.6.2- Sindrome de Burnout

A SB, também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, é um fenémeno
iniciado pelo estresse crénico no trabalho. A SB possui trés dimensdes relacionadas e
independentes, a saber: (a) exaustdo emocional, que se refere a reduzida energia, esgotamento
dos recursos emocionais e fisicos; (b) despersonalizacdo, associada a insensibilidade
emocional; (c) baixa realizacdo profissional, relacionada a insatisfacdo com as atividades
laborais, reducdo da interagdo com o0s pares, sentimento de incompeténcia por uma
autoavaliacdo negativa.

Apo6s somatério das pontuacGes obtidas por dimensbes da SB, foi seguido pela
classificacdo nos niveis alto, médio e baixo, conforme pontos de corte propostos por Moreira e
colaboradores (2009).

Diante da auséncia de consenso na literatura para a interpretacdo do MBI, utilizaram-se
dois critérios, a saber: Ramirez e colaboradores (1996) defendem que a SB € evidenciada por
altas pontuacdes em EE e DP e baixas pontuacdes nas subescalas RRP. Para Grunfeld e
colaboradores (2000), o individuo precisa apresentar nivel alto em EE ou DP, ou nivel baixo

em RRP de forma independente.

5.7- Definicéo das variaveis:
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5.7.1- Variaveis Independentes- Fatores de Personalidade do modelo Big Five

VARIAVEIS CATEGORIAS
Extroversao Comunicagdo / Altivez / Dinamismo /
Interacdes Sociais / Extroverséo
Socializagéo Amabilidade / Pro — sociabilidade /
Confianca nas Pessoas /Socializagédo
Realizacédo Competéncia / Ponderagdo / Prudéncia /

Empenho /  Comprometimento  /

Realizacédo

Neuroticismo

Instabilidade Emocional / Passividade e
falta de energia / Depressdo /

Neuroticismo

Abertura

Abertura a ideias / Liberalismo / Busca por

novidade / Abertura

5.7.1.2- Variaveis socioecondmico-demograficas:

VARIAVEIS CATEGORIAS
Idade Em anos
Sexo Masculino; feminino
Raca/ cor Negra; parda; branca; amarela; ndo declarada

Nivel de escolaridade

Ensino médio completo; superior incompleto;

superior completo

Local de residéncia

Urbana/rural

Renda familiar

Em salarios minimos

Ne de filhos

0; até 2; cima de 2

N° pessoas residentes no domicilio

1-3;>4

Situacéo conjugal

Solteiro; casado; unido estavel; separado ou

divorciado; vitvo

5.7.1.3- Variaveis de estilo de vida:

VARIAVEIS

CATEGORIAS

Tabagismo

Sim; ndo

Etilismo autorreferido

Nunca; as vezes; sempre

Pratica de atividade fisica

Diariamente; 2x/semana a 3x/semana; 1x/semana; nunca
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Sono

> 8 hora/ dia; <8 horas/ dia

Qualidade do sono

Satisfatéria; insatisfatéria

5.7.1.4- Variaveis laborais

VARIAVEIS

CATEGORIAS

Posto atual ocupado na MB

Oficial  General/Superior; Oficial

Intermediario/

Subalterno/; Suboficial/Sargento; Cabo/Marinheiro

Tempo de servico militar Em anos
Satisfacdo com o cargo que ocupa Sim; ndo
Satisfagdo com a prépria situagdo econdmica | Sim; néo

Relagdo entre trabalho realizado e

recompensa

Satisfatéria; ndo satisfatoria

Plantdo noturno

Sim; ndo

Atividade Profissional

Administrativa; Operativa; Satde

Ventilacao Precéria; Razodavel; Satisfatoria
Temperatura Precéria; Razoavel; Satisfatoria
lluminagao Precéria; Razoavel; Satisfatoria

CondicBes das cadeiras e

mesas

Precérios; Razoaveis; Satisfatorios

Recursos técnicos e

equipamentos

Precérios; Razoaveis; Satisfatorios

Disponibilidade de
equipamentos de protecdo

individual

Precarios; Razoaveis; Satisfatorios

Disponibilidade de
equipamentos de prote¢do

coletiva

Precarios; Razoaveis; Satisfatorios

Ruido originado no local
de trabalho

Insuportavel; Elevado; Desprezivel

5.7.2- Variavel Dependente - Sindrome de Burnout

VARIAVEL

CATEGORIA

Exaustdo Emocional

Baixo, médio e alto

Baixa realizacdo profissional

Baixo, médio e alto
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Despersonalizagéo Baixo, medio e alto

5.8- Modelo Explicativo

Figura 4 - Diagrama do modelo explicativo da associacao entre Fatores de Personalidade do modelo Big Five e
Sindrome de Burnout em individuos adultos.

Vanaveis confundidoras:
Idade - Sexo

FATORES DE SINDROME DE
PERSONALIDADE BURNOUT (SB)

Varidveis modificadoras:
Alcoolismo — Tabagismo — Prética de

atividade fisica - Sono

Fonte: Elaborada pela autora.

5.9- Analise dos dados

A digitacdo e o processamento de dados foram realizados no Statistic Package for Social
Sciences - SPSS versdo 22.0 para Windows e a analise de dados no programa STATA for
Windows versdo 14.0 no Laboratério de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Salde Coletiva
(LEPESC) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) no Brasil.

A andlise inicial dos dados incluiu estatistica descritiva na perspectiva de caracterizar a
amostra e estimar a prevaléncia dos desfechos em termos de frequéncias absolutas e relativas.
Posteriormente, procedeu-se a analise bivariada para verificar a associacao entre as variaveis
sociodemogréficas, laborais, de estilo de vida e saude, com base no calculo das razdes de
prevaléncia (RP), seus respectivos intervalos de confianca (1C95%) e valores de p estimados
pelo teste qui-quadrado de Pearson ou exato de Fisher, quando pertinente.

A avaliagdo das facetas da BFP e das dimensdes da SB deu-se a partir dos escores
obtidos para cada variavel que compdem os instrumentos, propostos por Nunes, Hutz & Nunes

(2013) e por Grunfeld et al (2000) respectivamente. Nesse quesito, verificou-se a nédo
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normalidade dos escores das dimensdes da SB evidenciada pelo teste de Shapiro-Wilk
permitindo a anélise da correlagéo entre os tracos de personalidade e as dimensdes da Sindrome
de Burnout pelo método de Spearman. Foi utilizado o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versao 21, para a realizacdo de tais analises. O valor p<0,05 foi utilizado como

critério para considerar uma relagdo estatisticamente significante.

5.10- Aspectos éticos

O presente estudo fundamentou-se na resolucdo do Conselho Nacional de Satide (CNS)
466/2012, publicada pelo Ministério da Saude, que versa sobre 0s aspectos éticos das pesquisas
gue envolvem seres humanos e nos principios basicos da Declaracao de Helsinki da Associagdo
Médica Mundial. O projeto foi submetido a apreciacdo do Comité de Etica da Universidade
Estadual da Bahia (CEP-UNEB). Para tanto, foi solicitada anuéncia prévia do Corpo de
Bombeiros Militar da Bahia para sediar o estudo. Anteriormente a coleta de dados, foi entregue
a cada individuo um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em duas vias,
contendo explicagOes sobre os procedimentos a serem realizados durante o estudo, visando 0
compromisso do militar e a liberagdo dos dados coletados para utilizacdo nesta pesquisa de
forma sigilosa, além da garantia de retirar-se do estudo a qualquer momento que julgar-se
necessario. Visto que todos sdo maiores de 18 anos de idade, este documento foi dirigido
diretamente a eles.

O estudo garantiu o sigilo e a privacidade das informacbes dadas pelos (as)
participantes. Um sistema de identificacdo numeérica foi criado para garantir a ndo identificacdo
dos individuos nos proprios questionarios. Todas as informag6es foram usadas exclusivamente
para atender os propositos deste estudo. Nenhum individuo teve seu nome divulgado,

integralmente ou em parte, a0 material produzido nesta pesquisa.

5.11- Confeccéo do produto técnico

Foi produzida uma cartilha de orientacdo sobre a prevencéo da Sindrome de Burnout a
partir do conhecimento sobre os fatores de personalidade do modelo Big Five entre bombeiros
militares, direcionado aos profissionais de saude mental do servi¢co do corpo de bombeiros
militar.

O material da cartilha teve como base informacdes sobre a SB e CGF entre militares,
fatores associados e relacionados ao trabalho no corpo de bombeiros. O contetdo sobre a
prevencdo da SB tem como principio os Cinco Grandes Fatores de Personalidade. A partir

disso, existirdo diferentes eixos relativos a cartilna, como a psicoeducacdo, o conhecimento
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acerca da personalidade e do modelo dos cinco grandes fatores e sobre a SB, as estratégias
cognitivas e comportamentais existentes no manejo da SB dentro da Teoria Cognitiva
Comportamental, entre outros. Todo o material foi contextualizado na vivéncia do bombeiro

militar de forma a melhor atender as demandas dessa populacéo.
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5. ARTIGO

Associacao entre Fatores de Personalidade do Modelo Big Five e Sindrome de Burnout entre

Bombeiros Militares lotados em Salvador — BA

Association between Big Five Personality Factors and Burnout Syndrome among Military

Firefighters in Salvador — BA

Artigo a ser submetido a revista Psicologia: Reflex&o e Critica / Psychology: Reserarch

and Review

Abstract

The relationship between work and health/disease has been the subject of many studies, but
there are still many gaps in knowledge in specific population groups. The military has specific
characteristics such as hierarchy and discipline in relationships that operate through rules, laws
and a culture of control through the reward and punishment system. This group has higher
mortality rates and various illnesses, including Burnout Syndrome, a pathology related to
professional burnout that has been on the rise in recent years. The study sought to assess
whether personal characteristics, specifically personality traits based on the Big Five theory,
were associated with Burnout Syndrome among military firefighters. The cross-sectional,
exploratory study was conducted with 104 military firefighters based in Salvador, Bahia, using
a sociodemographic questionnaire, the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the Personality
Factor Battery (BFP). Among the results, the prevalence of Burnout syndrome was 85.6%, with
the most significant being the dimension of high reduced professional achievement (82.2%)
(mean=30.14 +4.31). Considering the statistical significance, a higher occurrence of Burnout
Syndrome was observed among individuals with up to 5 years of military service (PR=1.26;
95%CI=1.01 - 1.60; p=0.01) and who reported having an unsatisfactory working relationship
with their superiors (PR=1.26; 95%CI=1.09 - 1.46; p=0.002). About personality traits and their
relationship with Burnout, Spearman's correlation analysis showed a statistically significant
relationship between the three dimensions of the syndrome and Neuroticism, Socialization and
Achievement. Of the personality traits, Neuroticism had the highest coefficients and the

strongest association with the Burnout dimensions. The conclusion is that it is necessary to
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focus attention on this population group due to the high rate of Burnout and how personality

can influence the relationship between health and illness at work.

Resumo

A relagdo entre trabalho e a saude/doenca foi objeto de investigacdo de muitos estudos, mas
ainda sofre muitas lacunas de conhecimento em grupos populacionais especificos. O
militarismo apresenta caracteristicas especificas como hierarquia e disciplina nas relagdes que
operam por meio de regras, leis e cultura de controle do sistema de recompensa e punicao. Esse
grupo apresenta maiores indices de mortalidade e diversas doencas, entre elas a Sindrome de
Burnout, uma patologia relacionada ao esgotamento profissional que vem crescendo nos
altimos anos. O estudo buscou avaliar se as caracteristicas pessoais, especificamente os tragos
de personalidade baseados na teoria do Big Five, estavam associados com a Sindrome de
Burnout, entre bombeiros militares. O estudo do tipo corte transversal e exploratério foi
conduzido com 104 bombeiros militares lotados em Salvador — BA através da aplicacdo de um
questionario sociodemografico, do Maslach Burnout Inventory (MBI) e a Bateria Fatorial de
Personalidade (BFP). Entre os resultados, a prevaléncia da sindrome de Burnout foi de 85,6%,
com maior destaque para a dimensdo alta reduzida realizacdo profissional (82,2%)
(média=30,14 +4,31). Considerando a significancia estatistica, foi observada maior ocorréncia
da Sindrome de Burnout entre individuos com até 05 anos de servico militar (RP=1,26;
1C95%=1,01 — 1,60; p=0,01) e que informaram possuir relacdo de trabalho insatisfatoria com
os superiores (RP=1,26; 1C95%=1,09 — 1,46; p=0,002). No que diz respeito aos tracos de
personalidade e sua relagdo com o Burnout, analise de correlacdo de Spearman evidenciou uma
relacdo estatisticamente significante entre as trés dimensdes da sindrome e o Neuroticismo, a
Socializacao e a Realizagdo. Dos tracos de personalidade, o Neuroticismo foi que apresentou
coeficientes de maior magnitude, ou seja, associacdo mais forte com as dimensdes do Burnout.
Conclui-se que é necessario voltar a atengdo para esse grupo populacional pelo elevado indice
de Burnout e de que forma a personalidade pode influenciar na relacdo satde e doenca no

trabalho.

Palavras-chave
Fatores de Personalidade; Sindrome de Burnout; Bombeiros Militares; Epidemiologia; Saude
do Trabalhador

60



Introducéo

Os elevados indices de violéncia em ascensdo no Brasil desde 1980, vistos nos
indicadores do setor salde e da seguranca publica geram cobranca da sociedade pela eficiéncia
da seguranga publica e desgaste emocional e fisico aos trabalhadores que se encontram nesse
setor sob condicGes trabalhistas precarias, gerando estresse, sobrecarga, insatisfacao,
sofrimento psiquico, afetando diversas dimensbes da vida, como o trabalho, a saude e a
qualidade de vida. Ademais, as questbes de seguranca sdo pensadas de forma técnica,
desconsiderando muitas vezes as singularidades do trabalhador (MAGALHAES et al., 2018).

A relacdo entre trabalho e a satde/doenca foi objeto de investigagdo de muitos estudos,
mas ainda sofre muitas lacunas de conhecimento em grupos populacionais especificos e
intervencdes focadas nestes grupos, sendo comum a deteccdo de patologias associadas ao
trabalho apenas quando se apresentam em estagios avancados, dificultando a conducdo do
tratamento e gerando mais custos para a empresa e 0s servicos de saude.

Neste cenario podemos citar os militares, que possuem riscos maiores de morte e
desenvolvimento de estresse ocupacional, de apresentar sofrimento fisico e psiquico e Burnout
(SOUZA et. al, 2015; ASCARI et al, 2016) por caracteristicas proprias da cultura
organizacional a qual estdo inseridos, pelo excesso de tarefas e carater das fungdes
desemprenhadas (ASCARI et. al, 2016). Sindrome de Burnout (MOREIRA, 2019). Esta foi
registrada na CID 10, a Classificacdo Estatistica de Doencas internacionais e Questdes de
Salde, e na Previdéncia Social e suas leis de concessdo de auxilio doenca a trabalhadores
brasileiros é vista como um transtorno relacionado ao trabalho (KOGA, 2015).

Ser um bombeiro € uma profissdo que encara desafios constantes, expondo 0s
individuos a situacfes de grande estresse e traumas. Como consequéncia, € mais comum
encontrar transtornos mentais, como o Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT),
depressédo e ansiedade, nessa categoria profissional em comparagdo com a populacéo em geral
(COIMBRA; FERREIRA; ARAUJO, 2020).

Globalmente, os transtornos mentais representam uma preocupacgéo significativa em
relagdo aos bombeiros em todo o mundo. E crucial proporcionar suporte adequado em termos
de prevencdo, conscientizacdo, treinamento e acesso a servicos de satde mental para garantir o
bem-estar desses profissionais que desempenham um papel vital na sociedade (Ibidem). Entre

0s agravos acometidos entre bombeiros, esta a Sindrome de Burnout.
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A Sindrome de Burnout € constituida por trés dimensGes que sdo ao mesmo tempo
independentes e relacionadas entre si, sdo elas: a exaustdo emocional, despersonalizacdo
(ceticismo) e a baixa realizacdo profissional (eficacia pessoal). Est4 associada aos estressores
crénicos encontrados no trabalho, sendo um fenémeno psicossocial que afeta de forma
prejudicial diferentes areas da vida como a familiar, profissional, individual e social (KOGA,
2015).

Apesar dos fatores relacionados as condigdes de trabalho desempenharem um papel
importante no aparecimento de sintomas e distarbios relacionados ao trabalho, outros fatores
estdo envolvidos nessas patologias, com causas e origem multifatoriais — fatores hereditarios,
ambientais, entre outros. A personalidade é um dos aspectos envolvidos no desencadeamento
de transtornos mentais, como a Sindrome de Burnout. O padrdo de tragos que formam a
personalidade e tornam cada individuo Unico pode intensificar ou reduzir o enfrentamento de
condigOes estressantes, estando mais ou menos vulneraveis a situacdes de estresse em todas as
areas da sua vida, incluindo o trabalho. Os fatores de personalidade do Modelo Big Five séo
hoje 0 modelo tedrico mais bem aceito e reconhecido pela comunidade cientifica (FEIST,
FEIST & ROBERTS, 2015).

Buscando identificar uma possivel relacdo existente entre Fatores de Personalidade do
modelo Big Five e Sindrome de Burnout, seria possivel compreender quais diferencas pessoais
e tracos de personalidade estdo atuantes no desencadeamento de psicopatologias tal como a
Sindrome de Burnout, e assim conseguir planejar, avaliar e intervir de modo mais eficaz e
eficiente nessas condicdes, contribuindo para a elaboracdo de politicas publicas respaldadas
cientificamente, sobretudo entre bombeiros militares, uma populacdo mais vulneravel a
Sindrome de Burnout e ao sofrimento psiquico, com poucos estudos voltados ao tema no Brasil.
Nessa perspectiva, tal conhecimento poderia se reverter aos militares com impactos em sua

salde mental e qualidade de vida.

Métodos

Trata-se de um estudo de corte transversal, exploratério (Figura 1). O estudo de corte
transversal investiga a relacdo entre a exposicdo e o desfecho ao mesmo tempo, em uma
populagdo, em um dado momento, semelhante a retratar a situagdo em uma fotografia
(BORDALO, 2006). Se trata de um estudo exploratorio por apresentar multiplas variaveis de

exposicdo e uma varidvel de desfecho. Primeiramente, foi aplicado um questionario
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sociodemogréfico, elaborado pela equipe de pesquisa. Em seguida, foram utilizadas duas
escalas, uma delas para verificar a presenca de Sindrome de Burnout, através da escala Maslach
Burnout Inventory (MBI) e outra para identificar os Fatores de Personalidade do Modelo Big
Five existentes, através da Bateria Fatorial de Personalidade (BFP).

A pesquisa ocorreu em Salvador — BA, com o total de 104 bombeiros militares. O Corpo
de Bombeiros Militar da Bahia possui apenas na capital Salvador e regido metropolitana, 1.511
bombeiros militares ativos. Em Salvador ha duas unidades especializadas, o 12° Grupamento
de Bombeiros Militar (12° GBM), que atua com atendimento pré hospitalar, localizado no
bairro Ribeira, e 0 13° Grupamento de Bombeiros Militar (13° GMAR), situado no bairro
Amaralina, atuando como salva vidas em praias, e duas unidades administrativas, 0 Comando
Geral e 0 3° Grupamento de Bombeiros Militar (3° GBM), sendo que ambos contam com
subgrupamentos operacionais, que foram puablico alvo da pesquisa, por atuarem na atividade
fim, atuando na prevencéo e combate a incéndios, busca e salvamento. O Comando Geral possui
dois subgrupamentos, localizados nos bairros Calcada e Periperi, enquanto o 3° GBM possui
um subgrupamento no bairro Cajazeiras. A coleta de dados feita com os 104 militares ocorreu
no més de junho de 2023 por uma equipe de pesquisa, apos aprovacio pelo Comité de Etica da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). A equipe se dirigia até a base militar e realizava a
pesquisa durante o expediente dos bombeiros, por ordem de chegada, sendo eleitos sempre 0s
que ocuparem ordenacédo impar, caso atendessem os critérios de elegibilidade. As escalas foram
aplicadas em salas fechadas, para que fosse preservada a privacidade do participante.

Entre os critérios de inclusdo, foi incluido todo bombeiro militar que tenha aceitado e
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que estivessem ativos e em atividade
h& mais de 1 ano, integrantes das unidades operacionais de Salvador, a partir dos 18 anos, de
qualquer sexo e subdivisdo militar. Entre os critérios de exclusdo, foram excluidos da pesquisa
os profissionais que se recusaram a participar da pesquisa, que nao concluiram os questionarios,
que estiveram de licenca, férias ou afastamento por qualquer motivo durante o periodo de
aplicacdo das escalas e questionario sociodemografico e que ndo eram parte das unidades
operacionais de Salvador. Além disso, individuos que facam uso de antidepressivos, e ou que
possuam diagnéstico médico de Transtornos Mentais Comuns (ansiedade ou depressédo) e
Burnout. Os participantes da pesquisa foram esclarecidos quanto ao grau de possivel
constrangimento durante a coleta dos dados, sendo possivel se recusar a participar da pesquisa
ou desistir durante as entrevistas.

O questionario sociodemografico, laboral e estilo de vida possui dois blocos de

questdes, a saber: sociodemogréficas (idade, sexo, raca/ cor, nivel de escolaridade, local de
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residéncia, renda familiar, nimero de filhos, nimero de coabitantes do domicilio, situacao
conjugal) e laboral (posto ou graduacdo ocupado na corporacdo, tempo de servico militar,
satisfacdo com o cargo que ocupa, satisfacdo com a prépria situacdo econémica, relacdo entre
trabalho realizado e recompensa, plantdo noturno e area de atividade profissional); de estilo de
vida (tabagismo, etilismo, pratica de atividade fisica, sono, qualidade do sono).

A digitacdo e o processamento de dados foram realizados no Statistic Package for Social
Sciences - SPSS versdo 22.0 para Windows e a analise de dados no programa STATA for
Windows versdo 14.0 no Laboratorio de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Saude Coletiva
(LEPESC) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) no Brasil.

A andlise inicial dos dados incluiu estatistica descritiva na perspectiva de caracterizar a
amostra e estimar a prevaléncia dos desfechos em termos de frequéncias absolutas e relativas.
Posteriormente, procedeu-se a anélise bivariada para verificar a associa¢do entre as variaveis
sociodemogréficas, laborais, de estilo de vida e salde, com base no célculo das razGes de
prevaléncia (RP), seus respectivos intervalos de confianca (IC95%) e valores de p estimados
pelo teste qui-quadrado de Pearson ou exato de Fisher, quando pertinente.

A avaliacdo das facetas da BFP e das dimensdes da SB deu-se a partir dos escores
obtidos para cada variavel que compdem os instrumentos, propostos por Nunes, Hutz e Nunes
(2013) e por Grunfeld et al (2000) respectivamente. Nesse quesito, verificou-se a nao
normalidade dos escores das dimensdes da SB evidenciada pelo teste de Shapiro-Wilk
permitindo a analise da correlacdo entre os tracos de personalidade e as dimensdes da Sindrome
de Burnout pelo método de Spearman. Foi utilizado o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versdo 21, para a realizacdo de tais analises. O valor p<0,05 foi utilizado como

critério para considerar uma relacéo estatisticamente significante.

Resultados e Discussao

A populacéo de estudo constituiu-se de 104 profissionais do Corpo de Bombeiros de
Salvador, cuja analise permitiu verificar que se tratava de individuos jovens (33,7 anos +7,3),
do sexo masculino (90,4%), casados (42,7%), negros (89,2%) e tendo a patente soldado com
categoria principal (89,4%). O tempo de trabalho na corporacgdo variou entre 01 e 27 anos de
servico (7,1 anos +7,5). A prevaléncia da sindrome de Burnout foi de 85,6%, com maior

destaque para a dimenséo alta reduzida realizagdo profissional (82,2%) (média=30,14 +4,31).
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Considerando a significancia estatistica, foi observada maior ocorréncia da Sindrome
de Burnout entre individuos com até 05 anos de servi¢o militar (RP=1,26; 1C95%=1,01 — 1,60;
p=0,01) e que informaram possuir relacdo de trabalho insatisfatéria com os superiores
(RP=1,26; 1C95%=1,09 — 1,46; p=0,002) (Tabela 1).

A avaliacdo das dimensBes da Sindrome de Burnout evidenciou elevados niveis de
despersonalizacao (46,6%) e de reduzida realizacdo profissional (82,2%). Sobre as facetas da
Bateria Fatorial de Personalidade, os achados mais relevantes foram para baixa Abertura
(57,4%) (Tabela 2).

No que diz respeito aos tracos de personalidade e sua relagdo com o Burnout, analise de
correlacdo de Spearman evidenciou uma relacdo estatisticamente significante entre as trés
dimensdes da sindrome e o Neuroticismo, a Socializacdo e a Realizacdo. Dos tracos de
personalidade, o Neuroticismo foi que apresentou coeficientes de maior magnitude, ou seja,
associagdo mais forte com as dimensdes do Burnout.

O resultado do estudo apresentou um nivel mais elevado de Burnout do que outros
estudos feitos sobre Burnout em bombeiros no Brasil, como o estudo de Aradjo et al (2019)
feito com 80 profissionais em Alagoas, que apontou 21,2% dos bombeiros. Um outro estudo
identificou entre 2,3 - 3% de Burnout entre bombeiros, com 132 participantes (MELO, S.;
CARLOTTO, S., 2016). J& em um estudo feito com 54 profissionais do Corpo de Bombeiros
em Minas Gerais ndo identificou a sindrome em 64,7% dos participantes e 35,2% apresentaram
fatores de risco para o desenvolvimento da mesma (SILVA, L. et al, 2010).

Sobre o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout, um estudo feito em Santa
Catarina com 51 bombeiros militares encontrou alta exaustdo emocional, em 51% dos
participantes, mas também encontrou como fator de protecéo ter filhos; mais anos de trabalho;
melhor organizagcdo do local de trabalho e ritmo de trabalho lento ou moderado. Como
indicativo mais baixos de despersonalizacédo, foi encontrado horas extras e ritmo de trabalho
lento ou moderado. Foi encontrado alto nivel de realizacao profissional (98%), sendo um fator
protetivo aos bombeiros militares (SANTOS et al, 2018).

Entre os estudos encontrados acerca da associa¢ao entre os Fatores de Personalidade do
Modelo Big Five e Sindrome de Burnout, quase todos mencionam associagao significativa do
traco neuroticismo com Burnout (BARR, P. 2018; PRINS, D. J. et al, 2019; VAN DER WAL,
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R. et al, 2016; FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017; VIGOUROUX, S. et al, 2017; SWIDER,
B.; ZIMMERMAN, R, 2010; COSTA, V. et al, 2020; REICHL, C. & KARBACH, J., 2014;
KIM, H.; SWANGER, N., 2009), em diferentes populagdes dos estudos.

O traco extroversao foi encontrado como associagdo negativa a Burnout (PRINS, D. J.
et al, 2019; FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017; REICHL, C. & KARBACH, J., 2014), bem
como amabilidade (FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017; VIGOUROQUX, S. et al, 2017; KIM,
H.; SHIN, K. & UMBREIT, W., 2007), conscienciosidade (FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017,
VIGOUROUX, S. et al, 2017; REICHL, C. & KARBACH, J., 2014) e abertura a experiéncia
(FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017).

O Unico estudo que se aproximou da populacdo militar, publico alvo da pesquisa, foi a
dissertagdo de mestrado intitulada “Personalidade e Percepcdo de Stress em Bombeiros”
(FERREIRA, 2010) realizado em Portugal com amostra de 302 bombeiros. O estudo encontrou
associacOes significativas, entre as dimensdes neuroticismo e abertura a experiéncia em relagdo

ao estresse, e correlacdes negativas entre extroversdo e conscienciosidade.

Portanto, os resultados apontam para a confirmacéo do modelo de estresse proposto por
Lazarus (1996), onde o fator cognitivo e a forma de processar e interpretar a situagdo pode
ampliar ou diminuir os niveis de estresse, capacidade diretamente ligada aos fatores de
personalidade, que influenciam a forma de vivenciar o contexto do trabalho e das experiéncias

pessoais.

Durante a aplicacdo das pesquisas, foi possivel ter contato direto com os bombeiros
militares e saber sobre alguns pontos positivos e negativos da realidade da vivéncia do
bombeiro militar na cidade de Salvador — BA. Socialmente, muitas vezes o bombeiro € visto
como um heroi, como aquele que chega para acabar com uma tragédia e pér fim ao sofrimento
da comunidade, sendo bem recebido e podendo acessar, inclusive, locais onde € proibida a
entrada de outras categorias militares, como os policiais, em locais onde ha atritos por crimes,
por exemplo. Por outro lado, existe uma expectativa social acerca do que ele deve fazer em
situacdes de emergéncia, o0 que nem sempre é compativel com a orientacdo técnica da situacao,
como € o0 caso de grandes incéndios urbanos, gerando frustragdes na populacdo, que pode
chegar a julgar erroneamente o seu trabalho.

Um outro fator muito relevante é a relacdo entre os colegas de trabalho. Muitos
referiram um forte vinculo com o seu grupo de trabalho e o sentimento de familia com aquelas
pessoas, estendendo os lagos para fora do ambiente laboral, como a presenga em eventos

pessoais e aproximacao das familias. Na realidade militar a convivéncia é de longas
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horas e muito préxima, sendo necessario compartilhar ambientes comuns como os
quartos, cozinha e demais instalagdes. Portanto, para muitos os colegas de trabalho representam
uma rede de apoio e uma forma de enfrentamento das dificuldades do trabalho. Por outro lado,

desafios na convivéncia também representam um fator estressor laboral.

Outro tema discutido foi o sentimento de vocacdo pelo trabalho como um forte
motivador de permanecer na carreira militar, mas os longos anos de servéncia para estar
elegivel a cargos superiores e baixa remuneracdo foram apontados como importantes fatores
para a evasdo de bombeiros da carreira militar em busca de melhores oportunidades. A forma
de acesso ao Corpo de Bombeiros Militar é possivel de dois niveis distintos: como praca, se
tornando um soldado, e como oficial. Ao soldado s6 € possivel ser elegivel para o proximo
cargo na hierarquia ap06s dez anos de trabalho, enquanto que oficiais, que estdo superiores na
hierarquia, podem obter o titulo através da carreira militar ou diretamente por concurso, mesmo
sem nenhuma experiéncia prévia, o que foi colocado como um fator de insatisfacdo pelos
soldados ao serem geridos por pessoas que ndo possuiam qualquer experiéncia além do

treinamento obrigatdrio, mesmo em situacdes técnicas complexas.

Por toda a via, a relacdo com os superiores também € um fator associado a satude mental
no trabalho e a um fator de risco para o Burnout. Quanto mais distante a hierarquia, mais se
sugeriu uma ideia de afastamento e de dificuldades interpessoais. Para confirmar estas

suspeitas, mais estudos devem ser desenvolvidos explorando as relagdes no trabalho.

Sobre as limitacBes do estudo, houve a recusa por parte de alguns profissionais em
participar do estudo, os horérios limitados de ida as unidades devido a rotina de tarefas a serem
desempenhadas pelos bombeiros, como treinamentos, atividade fisica, entre outros; o fato de
termos abordado apenas a categoria operacional e ndo administrativa, que muitas vezes mescla
0 servico com a atividade operacional, bem como a exclusdo de categorias como salva vidas,
por destoarem da natureza do trabalho do restante. A maior parte dos participantes séo soldados,
que estdo na base da hierarquia, o que levanta a questédo de se haveria mudanca nos resultados
caso 0 estudo abrangesse mais pessoas de outras patentes, e se as caracteristicas proprias do
militarismo influenciam no adoecimento dos soldados, ou se isto também se aplica aos

superiores.

Conclusdes

Houve um elevado nivel de Sindrome de Burnout entre os bombeiros militares lotados
em Salvador - BA, principalmente entre aqueles com maiores niveis de neuroticismo. Portanto,
houve uma associacdo estatisticamente significativa entre os cinco grandes fatores de

personalidade e a sindrome de Burnout nesta populacéo.
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O presente estudo traz uma significativa contribuicdo para o tema, dado que a populacédo
militar é pouco estudada e muitas vezes pouco acessivel para pesquisas, pela natureza rigorosa
do seu trabalho e rotina, como o pouco tempo disponivel para participar de entrevistas e
responder questionérios, por exemplo, durante a aplicacdo dos questionarios havia o risco de
precisar parar durante o procedimento durante uma chamada de emergéncia e solicitacdo de
servico. Nesse sentido, a equipe de pesquisa tinha horérios restritos e pré-determinados para se
dirigir as unidades, nos horarios de menos movimento, de forma que prejudicasse 0 minimo
possivel a rotina de tarefas e atividades que ndo poderiam ser suspensas. Outra barreira em
geral ¢ a resisténcia e pouca abertura dos superiores para fazer pesquisas e discutir a saude
mental dos militares, o que ndo foi 0 caso dessa pesquisa, em que houve bastante abertura e
receptividade para desenvolver a pesquisa e receber uma devolutiva com o desejo de ter um

melhor direcionamento para atuar na satide mental dos bombeiros.

A maior parte da pesquisa foi feita com homens, que representam o0 maior nimero de
militares no mundo, e esse recorte de pesquisa na perspectiva do sexo masculino, populagéo
que mais comete suicidio globalmente, nos permite aprofundar no tema da satde mental como
fator de impacto na satde dentro do ambiente de trabalho, especialmente na categoria militar
que possui uma cultura historicamente rigida e pouco adaptada as necessidades de cada
individuo. Portanto, conhecer as diferentes personalidades e propor adaptacbes ao ambiente
laboral pode trazer maiores niveis de bem-estar no trabalho e diminuir a prevaléncia de

transtornos mentais como o Burnout.

O ndmero escasso de achados evidencia a necessidade de conduzir estudos com a
populacdo militar, incluindo os bombeiros militares, a nivel global como também no Brasil,
para que informag6es mais consistentes possam ser utilizadas como mecanismo de a¢édo para o

enfrentamento do adoecimento laboral.

Ademais, € importante desenvolver estratégias destinadas ao profissional considerando
também suas individualidades, a partir de tracos e caracteristicas pessoais, como a
personalidade, dado o impacto e relevancia do trabalho na vida do mesmo, para além do

cumprimento de tarefas e exigéncias institucionais.
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Anexos e Tabelas

Tabela 1 Associagao entre as caracteristicas sociodemogréficas e de estilo de vida e Sindrome de Burnout, Corpo
de Bombeiros, Salvador, Bahia, 2023.

Sindrome de Burnout
Variaveis n(%6) P(%) RP 1C95% p

Sociodemograficas
Sexo (n=104)

Masculino 94(90,4) 07(70,0) 1,24 0,82 — 0,15
1,88

Feminino 10(9,6) 82(87,2) 1,0

Idade (n=104)

Até 30 anos 42(404) 37(88,1) 105 0,89-122 038

31 anos ou mais 62(59,6) 52(83,9) 10

Estado civil (n=103)

Com companheiro 56(53,8) 49(87,5) 105 0,89-124 0,35

Sem companheiro 47(45,2) 39(83,0) 10

Raca/cor da pele autorreferida (n=102)

Negro 91(89,2)  78(85,7) 1,04 0,78-1,40 0,50

N&o-negro 11(10,8) 09(81,8) 10

Satisfacdo com a situacdo econémica (n=104)
Satisfeito 57(54,8) 48(84,2) 10
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Insatisfeito 47(45,2)
Laborais

Patente (n=104)

Praga 100(96,2)

Oficial 04(3,8)

Tempo de servico (n=103)

Até 05 anos 75(71,8)

06 anos ou mais 29(28,2)

Satisfacdo com ocupacéo atual (n=104)

Sim 92(88,5)

N&o 12(11,5)

Trabalha fora do Corpo de Bombeiros (n=104)

N&o 93(89,4)

Sim 11(10,6)

Sofreu algum tipo de violéncia no Corpo de Bombeiros

(n=103)

Néo 84(81,6)

Sim 19(18 4)

Como considera sua relagdo com os superiores (N=104)

Satisfatoria 61(58,7)

Razoavel/Insatisfatoria 43(41,3)

Condigdes de trabalho (n=104)

Satisfatorias 88(84,6)

Insatisfatorias 16(15,4)

Saulde e estilo de vida

Como considera sua qualidade de vida (n=104)
Boa

Ruim

Como considera seu padréo de nosso (n=104)
Satisfatorio

Insatisfatorio

Satisfagdo com a forma fisica (n=100)

Sim

Nao

Realiza atividades fisicas (n=104)

Sim

Néo

Ingere bebidas alcodlicas (n=104)

Nao

Sim

Considera sua alimentagdo saudavel (n=95)
Sim

Néo

Indice de massa corporal (n=104)

Normal

98(94,2)
06(5,8)

62(59,6)
42(40,4)

64(64,0)
36(36,0)

95(91,3)
09(8,7)

44(42,3)
30(57,7)

71(74,7)
24(25,3)

39(37,5)

41(87,2)

86(86,0)

03(75,0)

68(91,9)
21(72,4)

78(84.8)
11(91,7)

82(88,2)

07(63,6)

71(84.5)

17(89.4)

47(77,0)
42(97,7)

74(84,1)

15(93,8)

83(84,7)

06(100)

53(85,5)
36(85,7)

56(87,5)
30(83,3)

82(86,3)
07(77,8)

37(84,1)
52(86,7)

62(87,3)
19(79,2)

33(84.6)

1,03

1,14

1,26

10

10
1,08

1,38

10

10

1,05

10
1,26

10
111

10
1,01

1,05
10

10
111

1,0
1,03

1,10
10

10

088-121

0,64 -2,03

1,01-1,60

0,89-1,30

0,88 —2,17

0,88 — 1,26

1,09 — 1,46

0,95-1,30

0,85-1,17

0,89-1,25

0,77 -1,58

087-121

0,88-137

044

0,46

0,01

0,45

0,05

0,44

0,002

0,28

0,60

0,25

0,38

0,35

0,25
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Elevado

Considera-se ansioso (n=104)

Sim

Nao

Dificuldade de concentragdo (n=104)
Nao

Sim

Problemas digestivos (n=104)

Nao

Sim

Ja sentiu necessidade de fazer tratamento psiquidtrico

(n=101)
Nao

Sim

65(62,5)

54(51,9)
50(48,1)

68(65,4)
36(34,6)

87(83,7)
17(16,3)

62(61,4)
39(38,6)

56(86,2)

50(92,6)
39(78,0)

56(82,4)
33(91,7)

73(83,9)

16(94,1)

51(82,3)
35(89,7)

101

1,18

1,0

111

1,0

112

10
1,09

0,86-1,20

1,01-140

0,96-1,29

0,96-1,30

0,93-127

0,41

0,03

0,16

0,24

0,23

Tabela 2 Avaliagdo das dimensdes da Sindrome de Burnout e das facetas da Bateria Fatorial de Personalidade,

Corpo de Bombeiros, Salvador, Bahia, 2023.

Varidveis Alto n (%) Médio n Baixon (%) Minimo Maximo Média Desvio padrio
(%)
Dimensoes da Sindrome de Burnout
Exaustio emocional (n=97) 14(14,4) 41(42,3) 42(43,3) 9,00 44,00 19,94 6,72
Despersonaliza¢do (n=101) 50(49,6) 44(43,7) 07(6,7) 5,00 23,00 9,96 3,51
Reduzida realizagio  83(82,2) 18(17,8) 8,00 38,00 30,14 431
profissional (n=101)
Facetas da Bateria Fatorial de Personalidade

Neuroticismo (n=101) 15(14,9) 38(37,6) 48(47,5) 1,22 4,97 275 0,81
Extroversio (n=101) 15(14,8) 35(34,7) 51(50,5) 1,39 6,69 3,96 0,83
Socializac¢do (n=101) 13(12,9) 49(48,5) 39(38,6) 3,96 6,69 5,19 0,51
Realizacdo (n=101) 28(27,7) 47(46,6) 26(25,7) 2,56 6,64 499 0,74
Abertura (n=101) 13(12,9) 30(29,7) 58(57.4) 2,14 6,11 4,20 0,65

Tabela 3 Anélise de correlacdo entre os tragos de personalidade e as dimensdes da Sindrome de Burnout, Corpo

de Bombeiros, Salvador, Bahia, 2023.

Variavel EE DE RRP NEUR EXT SocC REA ABER
Exaustiao emocional (EE) 1
Despersonalizagio (DE) 0,51"* 1
anliods g gp®
Neuroticismo (NEUR) 0,60 0,35™" -0,42""" 1
Extroversio (EXT) -0,26" -0,19 0,37 -0,38""* 1
Socializagio (SOC) -0,42"" -0,33""" 0,41 -0,36"" 031" 1
Realizacio (REA) -0,21" -0,20" 0,36™" -0,38""" 0,48 0,40™" 1
Abertura (ABER) 0,05 0,08 0,19 0,05 0,29" 0,14 0,28" 1

Notas: medida de efeito sem asterisco apresenta uma relagdo sem significancia estatistica. *p <0,05; **p <0,01, ***p <0,001.
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6. DISCUSSAO

O resultado do presente estudo apresentou um nivel mais elevado de Burnout do que
outros estudos feitos sobre Burnout em bombeiros no Brasil, como o estudo de Araujo et al
(2019) feito com 80 profissionais em Alagoas, que apontou 21,2% dos bombeiros. Um outro
estudo identificou entre 2,3 - 3% de Burnout entre bombeiros, com 132 participantes (MELO,
S.; CARLOTTO, S., 2016). Jaem um estudo feito com 54 profissionais do Corpo de Bombeiros
em Minas Gerais ndo identificou a sindrome em 64,7% dos participantes e 35,2% apresentaram
fatores de risco para o desenvolvimento da mesma (SILVA, LIMA & CAIXETA, 2010).Sobre
o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout, um estudo feito em Santa Catarina com
51 bombeiros militares encontrou alta exaustdo emocional, em 51% dos participantes, mas
também encontrou como fator de protecdo ter filhos; mais anos de trabalho; melhor organizacéo
do local de trabalho e ritmo de trabalho lento ou moderado. Como indicativo mais baixos de
despersonalizacdo, foi encontrado horas extras e ritmo de trabalho lento ou moderado. Foi
encontrado alto nivel de realizacdo profissional (98%), sendo um fator protetivo aos bombeiros
militares (Santos et al, 2018).

Diversos estudos indicam que os bombeiros tém taxas mais elevadas de transtornos
mentais do que outros profissionais de resgate ou a populagdo em geral. Contudo, essas taxas
variam significativamente conforme o pais, 0 contexto social e as politicas de satide mental
vigentes. Por exemplo, uma pesquisa realizada nos Estados Unidos revelou que cerca de 30%
dos bombeiros relataram sintomas consistentes com TEPT em algum momento das suas
carreiras, em comparagdo com uma taxa de aproximadamente 3,5% na populagdo em geral.
Outro estudo, também nos EUA, apontou que a taxa de depressdo entre bombeiros era de cerca
de 46%, em contraste com 10% na populacio em geral (COIMBRA, FERREIRA & ARAUJO,
2020). O presente estudo corrobora em sugerir altos niveis de estresse e prejuizo na saude
mental nesta populagéo.

Sobre as limitagdes do estudo, houve a recusa por parte de alguns profissionais em
participar do estudo, os horéarios limitados de ida as unidades devido a rotina de tarefas a serem
desempenhadas pelos bombeiros, como treinamentos, atividade fisica, entre outros; o fato de
termos abordado apenas a categoria operacional e ndo administrativa, que muitas vezes mescla
0 servico com a atividade operacional, bem como a excluséo de categorias como salva vidas,

por destoarem da natureza do trabalho do restante. A maioria dos participantes séo soldados, 0s
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quais estdo na base da hierarquia. Isso suscita dividas sobre os resultados do estudo caso outras
patentes fossem incluidas e se as peculiaridades do militarismo afetam a saude mental dos
soldados de forma diferente em relacéo aos lideres. Por outro lado, o fato do presente estudo
ter delimitado e segmentado de forma especifica os participantes, nos permitiu ter resultados
mais precisos sobre a categoria dos soldados.

E importante lembrar que assim como qualquer transtorno mental, a sua causa €
multifatorial e diversos fatores devem ser levados em consideracdo. Um dos aspectos
mencionados durante as entrevistas foi a queixa dos profissionais bombeiros em relacdo a
progressdo de carreira, uma preocupacdo relacionada a transicdo entre patentes nas
organizacdes militares. Os critérios, como tempo de servigo, mérito e aprovagdo em cursos
especificos, frequentemente resultam em intervalos de tempo longos entre promogdes. I1sso
pode levar a estagnacdo na carreira e desmotivacao, especialmente para aqueles que desejam
avancar. Além disso, a rigidez dos critérios pode limitar as oportunidades de avanco e
desencorajar o desenvolvimento de habilidades adicionais, prejudicando a eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados. Portanto, é importante considerar revisdes nos sistemas de
progressdo de carreira para torna-los mais justos, motivadores e baseados no mérito.

Outro fator de impacto sdo as relagdes no trabalho e, no caso dos bombeiros, 0
militarismo ainda esta na base da profissdo e pode produzir sofrimento significativo entre as
pessoas, sobretudo entre aqueles cujos fatores de personalidade se mostraram como um fator
de risco para o desencadeamento do Burnout, como visto na nossa pesquisa. O militarismo é
marcado por relaces rigidas e inflexiveis, dificultando a comunicagéo assertiva e até mesmo
inibindo os profissionais a relatarem problemas no processo do trabalho. Neste sentido, cabe
pensar a humanizacao nas relacdes do trabalho como também um fator protetivo de saude
mental.

O Burnout, um processo complexo de esgotamento ocupacional, requer maior atencao
e prevencéo. Isso envolve identificar os fatores que o causam, reconhecer seus sintomas iniciais
e usar estratégias positivas, como coping, intervencao terapéutica e mindfulness, para lidar com

0 estresse inevitavel. Melhorar as condigdes de trabalho, promover relagBes interpessoais
saudaveis, hierarquizar e reconhecer profissionalmente os funcionarios sdo medidas essenciais
para prevenir o Burnout e promover o bem-estar no ambiente de trabalho (CARVALHO, 2019).

A prevencgdo e intervencdo no contexto do Burnout abrangem agfes no nivel do
ambiente e sistema de trabalho, envolvendo a promocdo de programas de salide mental,

assisténcia psicologica, atividades fisicas, educacdo e a reavaliagdo dos aspectos do ambiente
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de trabalho. A capacitagédo dos trabalhadores no desenvolvimento de recursos emocionais e

psicoldgicos é fundamental para lidar com o estresse e evitar o Burnout.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Houve um elevado nivel de Sindrome de Burnout entre os bombeiros militares lotados
em Salvador - BA, principalmente entre aqueles com maiores niveis de neuroticismo. Portanto,
houve uma associacdo estatisticamente significativa entre os cinco grandes fatores de
personalidade e a sindrome de Burnout nesta populacao.

O presente estudo traz uma significativa contribuicdo para o tema, dado que a
populacdo militar é pouco estudada e muitas vezes pouco acessivel para pesquisas, pela
natureza rigorosa do seu trabalho e rotina, como o pouco tempo disponivel para participar de
entrevistas e responder questionarios, por exemplo, durante a aplicagdo dos questionarios
havia o risco de precisar parar durante o procedimento durante uma chamada de emergéncia e
solicitacdo de servico. Nesse sentido, a equipe de pesquisa tinha horarios restritos e pre-
determinados para se dirigir as unidades, nos horarios de menos movimento, de forma que
prejudicasse 0 minimo possivel a rotina de tarefas e atividades que ndo poderiam ser suspensas.
Outra barreira em geral € a resisténcia e pouca abertura dos superiores para fazer pesquisas e
discutir a saude mental dos militares, o que ndo foi o caso dessa pesquisa, em que houve
bastante abertura e receptividade para desenvolver a pesquisa e receber uma devolutiva com o
desejo de ter um melhor direcionamento para atuar na satde mental dos bombeiros.

A maior parte da pesquisa foi feita com homens, que representam o maior nimero de
militares no mundo, e esse recorte de pesquisa na perspectiva do sexo masculino, populagao
que mais comete suicidio globalmente, nos permite aprofundar no tema da saide mental como
fator de impacto na salde dentro do ambiente de trabalho, especialmente na categoria militar
que possui uma cultura historicamente rigida e pouco adaptada as necessidades de cada
individuo. Portanto, conhecer os diferentes fatores de personalidade e propor adaptacdes ao
ambiente laboral pode trazer maiores niveis de bem-estar no trabalho e diminuir a prevaléncia
de transtornos mentais como o Burnout.

O numero escasso de achados evidencia a necessidade de conduzir estudos com a
populacdo militar, incluindo os bombeiros militares, a nivel global como também no Brasil,
para que informacg6es mais consistentes possam ser utilizadas como mecanismo de acdo para
o0 enfrentamento do adoecimento laboral.

Ademais, é importante desenvolver estratégias destinadas ao profissional considerando
suas individualidades, como a personalidade, dado o impacto e relevancia do trabalho na vida

do mesmo, para alem do cumprimento de tarefas e exigéncias institucionais.
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Caro (a) Profissional,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Associacio entre Fatores de
Personalidade do Modelo Big Five e Sindrome de Burnout entre Bombeiros Militares lotados em Salvador
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Departamento de Ciéncias da Vida, Salvador — Bahia.
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questionarios especificos que tratam sobre os cinco grandes fatores de personalidade baseados no modelo Big Five
e sobre a Sindrome de Burnout.

Desta forma, solicitamos sua permissdo para entrevistad-lo (a) e para aplicacdo dos questionarios.
Garantimos total acesso ao final da pesquisa, bem como a todas as informagdes resultantes dela. Esses registros
serdo devidamente guardados sob nossa responsabilidade, sendo mantido o sigilo permanente das informac6es
colhidas e apds o periodo de cinco anos estes arquivos serdo destruidos.
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devidamente atendido pela equipe de pesquisadores e, quando for o caso, orientado a ndo mais participar da
pesquisa e/ou ser indenizado nas formas definidas pela legislacdo referente a questdo. Além disso, ressaltamos
que, a qualquer momento da realizacdo da pesquisa, vocé podera desistir de participar do estudo.

Este termo sera assinado em duas vias de forma que, uma delas estara de posse do participante e outra dos
pesquisadores. Colocamo-nos a sua disposicao para esclarecer qualquer divida.

Magno Conceicdo das Merces:
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E-mail: mmerces@uneb.br

Endereco: Rua Silveira Martins, 2555, Cabula, Salvador — Bahia
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ANEXO A- QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO, LABORAL E ESTILO DE
VIDA

Data: ] Horario:
Profissao:

Nome:

Data Nascimento __ /|

End. Bairro:
Telefone: RG:

| VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS E LABORAIS

1. Idade em anos:
2. Sexo: 2.1 Masculino () 2.2 Feminino ()
3. Residéncia: 3.1.Urbana( ) 3.2.Campo ( )

4. Racal/cor autorreferida: 4.1. Branco ( ) 4.2. Preto ( ) 4.3. Pardo ( ) 4.4. Amarelo
() 4.5.Indigena( ) 4.6. Sem/declaracédo ( )

5. Anos de atuacao na Corpo de Bombeiros: anos

6. Grau de instrucdo: 6.1 Nivel técnico ( ) 6.2 Graduacdo ( ) 6.3 Especializacédo
( ) 6.4Mestrado( ) 6.5 Doutorado ( )

7.
8. Houve ocupacdo anterior: 8.1. Sim ( ) 8.2.Nao ( ) 8.3 Tempo: anos
9. Satisfeito com sua ocupacédo atual: 9.1.Sim( ) 9.2.Nao ( )

10. Qual a jornada semanal de trabalho na Corpo de Bombeiros em horas:

11. Trabalha também fora de Corpo de Bombeiros: 11.1. Sim ( ) 11.2. Nao ( )
Quantas horas semanais: horas
11.1.1 Plantdo noturno

12. O que Ihe motivou a trabalhar na Corpo de Bombeiros? 12.1. Vocacgao () 12.2.
Remuneracdo ( ) 12.3. Outros motivos

13. Realiza atividades de trabalho doméstico? 13.1. Sim( ) 13.2.Nao( )

14. Qual a frequéncia da atividade domeéstica? 14.1.Diaria ( ) 14.2. 2 a 3 dias por
semana ( ) 14.3.1 X por semana ( ) 14.4. Nenhuma ( )

15. Renda familiar em salarios minimos: 15.1.<1( ) 15.2.1a2( )153.23( )



16. Numero de pessoas que residem no domicilio: 16.1. 1 ( ) 16.2.2a3( )
16.3.4a5( ) 164.6a7( )165.28( )

17. Religido: 17.1. Catdlica ( ) 17.2. Evangélica ( ) 17.3. Espirita ( )17.4
Umbanda ( ) 17.5 Candomblé ( ) Outra:

18. Situag&o econdmica: 18.1. Insatisfeito () 18.2. Satisfeito ( )
19. Suacasa é: 19.1. Propria( ) 19.2 Alugada( ) 19.3.Outro

20. Estado Civil: 20.1. Solteiro ( ) 20.2.Casado ( ) 20.3.Viuvo ( )
20.4. Divorciado () 20.5. Qutro:

21. Esta satisfeito com sua situacéo conjugal: 21.1 Sim ( ) 21.2Nao( )
22. N°defilhos:22.1. 0( ) 222.1a2 ( ) 223.3a4( ) 22.4. 25( )

23. Sofreu algum tipo de agresséao na Corpo de Bombeiros: 23.1 Sim( ) 23.2 Nao
() 23.3Qual?

24. Durante suas praticas laborais na Corpo de Bombeiros vocé tem direito a pausa
para descanso?
241 Sim( ) 24.2 Nado( )

25. Com relagéo as condigdes de seu ambiente/local de trabalho:

25.1 Em geral, a ventilacdo é 25.1.1 ( ) precaria 25.1.2 () razoavel 25.1.3
() satisfatéria

25.2 Em geral, a temperatura é 25.2.1 ( ) precaria  25.2.2 ( )razoavel 25.2.3
() satisfatoria

25.3 Em geral, a iluminacédo € 25.3.1 () precaria 25.3.2 () razoavel 25.3.3
() satisfatéria

25.4 Em geral, as condicbes das cadeiras e mesas sao 25.4.1 ( ) precarias  25.4.2
() razoaveis 25.4.3 ( ) satisfatérias

25.5_Em geral, 0s recursos técnicos e _equipamentos sdo 25.5.1 ( ) precarios

255.2( )
razoaveis 25.5.3 ( ) satisfatorios
25.6_ Em geral, é disponibilizado equipamentos de protecao individual 25.6.1 ( )

precarios 25.6.2 ( ) razoaveis 25.6.3( ) satisfatorios

25.7_Em geral, é disponibilizado _equipamentos de protecdo coletiva 25.7.1 ( )
precarios 25.7.2 ( ) razoaveis 25.7.3( ) satisfatorios

25.8 Em geral, o ruido originado no seu local de trabalho € 25.8.1 () insuportavel
25.8.2 ( ) elevado 25.8.3 ( ) desprezivel

VARIAVEIS ESTILO DE VIDA

26. Como considera sua qualidade de vida? 26.1 Boa( ) 26.2 Ruim ( )



27. Esta satisfeito com sua forma fisica: 27.1 Sim ( ) 27.2N&o ( ) 27.3N&o sabe

()

28. Tem alergia: 28.1Sim( ) 28.2Néao( ) 28.3 Nao sabe ( )

29. Vocé ja sentiu necessidadede fazer tratamento psiquiatrico ou psicologico:
29.1.Sim( ) 29.2.Néao( ) 29.3. Nao sabe ( )

30. Vocé faz exercicios fisicos: 30.1. Sim ( ) 30.2 Nao ( ) Se sim, qual a frequencia?
30.3 1 a2vezes porsemana( ) 30.4 3 ou mais vezes por semana ( ) 30.5 Nao
se aplica

31. Antes dessa pesquisa voceé ja ouviu falar nos Fatores de Personalidade do modelo
Big Five? 31.1 Sim ( )31.2Nao( )

32. Antes dessa pesquisa voceé ja ouviu falar de Sindrome de Burnout? 32.1 Sim( )
32.2 Nao ( )

33. Vocé fuma atualmente? 33.1.Sim( ) 33.2.Nao ( )
34. Vocé fumatodo dia? 34.1.Sim( ) 34.2.Nao( ) 34.3.Naoseaplica( )

35. Voceé ingere bebidas alcodlicas? 35.1. Nunca( ) 35.2.Sempre ( )
35.3. Asvezes ( )

36. Usa algum tipo de drogas ilicitas: 36.1. Sim ( ) 36.2. Nao ()
37. Considera-se ansioso (a): 37.1 Sim () 37.2Néao ( )

38. Tem dificuldade de concentracéo: 38.1 Sim( )38.2Nao( )
39. Tem problemas digestivos: 39.1 Sim ( ) 39.2Néao( )

40. Data da ultima consulta com profissional de saude: 40.1 H4 menos de 6 meses (
) 40.2De6mesesal2meses ( ) 40.3 hdamaisde 12 meses( )

41. Motivo da ultima consulta? 41.1 prevencéo de doencas ( ) 41.2 tratamento ()
41.3 queixa ( )

42. Considera a sua alimentacao saudavel? 42.1 Sim( ) 42.2Nao( ) 42.3 Néao
sabe ( )

43. Vocé dorme quantas horas pordia? 43.10a3( ) 43.24a6( )433 >7( )
44. Considera seu padrdo de sono: 44.1 Satisfatorio () 44.2 Insatisfatorio ()

45. Ja houve diagnostico de depresséao, ansiedade e/ou Burnout por um profissional
de saude? 45.1 Sim( ) 45.2 Nao( )

46. Faz uso de antidepressivo atualmente? 46.1 Sim( ) 46.2 Nao( )
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ANEXO B- QUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nunca | Raramente | Algumas vezes | Frequentemente | Sempre

01. Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho.

02. Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho.

03. Eu me sinto cansado quando me levanto de manha e tenho que encarar outro

dia de trabalho.
04. Eu posso entender facilmente o que sentem 0s meus pacientes acerca das

coisas que acontecem no dia a dia.

05. Eu sinto que trato alguns dos meus pacientes como se eles fossem objetos.
06. Trabalhar com pessoas o dia inteiro é realmente um grande esforco.

07. Eu trato de forma adequada os problemas dos meus pacientes.

08. Eu me sinto esgotado com o meu trabalho.

09. Eu sinto que estou influenciando positivamente a vida de outras pessoas

através do meu trabalho.
10. Eu sinto que me tornei mais insensivel com as pessoas desde que comecei

este trabalho.

11. Eu sinto que este trabalho estd me endurecendo emocionalmente.

12. Eu me sinto muito cheio de energia.

13. Eu me sinto frustrado com meu trabalho.

14. Eu sinto que estou trabalhando demais no meu emprego.

15. Eu ndo me importo realmente com o que acontece com alguns dos meus
pacientes.

16. Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado.

17. Eu posso criar facilmente um ambiente tranquilo com 0s meus pacientes.

18. Eu me sinto estimulado depois de trabalhar lado a lado com os meus pacientes.
19. Eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho.

20. No meu trabalho, eu me sinto como se tivesse no final do meu limite.

21. No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionais com calma.

22. Eu sinto que os pacientes me culpam por alguns dos seus problemas
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ANEXO C - BATERIA FATORIAL DE PERSONALIDADE (BFP)
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ANEXO C- BATERIA FATORIAL DE PERSONALIDADE (BFP)

BFP

Bateria Fatorial de Personalidade

Carlos Henrique Nunes
Claudio Hutz
Maiana Farias Oliveira Nunes

Protocolo de Apuragio

Nome: | | L L b4t ¢ttt e bl
[=Tc TSN I NN AN (N Y S N (- - =SS N A Sy A e I O |
Data de Nascimento: ____/ / Local de Nascimento: / /

dia més ano Cidade Estado Pais
Idade:______Sexo:M( ) F( ) Escolaridade:
Curso/Série: Escola/instituicao: Publ. ( ) Priv.( )
Ocupacao: Data da Aplicagao: / /

dia més ano

Aplicador.

Autorizo uso sigiloso em pesquisa:

assinatura

Instrugdes:

Este Protocolo de Apuragio destina-se a operacionalizar o procedimento de levantamento manual dos escores
brutos das facetas e fatores da BFP. Esse processo foi inteiramente baseado nas férmulas apresentadas no Manual
(péginas 103 e 104). Abaixo, vocé ird encontrar espagos para anotar as respostas fornecidas pelo examinando, aos jtens
que estio agrupados por facetas, identificadas no inicio de cada quadro. Conforme explicado no manual técnico da
BFP, a apuragio dos resultados das facetas ¢ diferente e depende da presenca ou auséncia de itens invertidos (ver pagina
103 do Manual).

ATENCAO:

1)  Nesta folha, os itens devem ser anotados conforme a pessoa matcou na folha de resposta. As inversdes serao
realizadas pelas operagdes indicadas nos quadros. A seguir, encontra-se uma legenda com algumas das siglas
utilizadas:

/ = indica que uma operagio de divisio deve ser realizada
+ = indica que uma operagio de adigdo deve ser realizada
TN = soma total dos itens negativos ndo invertidos

2) Caso a pessoa nio responda a todos os itens da BFP, faga a operacio de divisdo pela quantidade de itens
respondidos e nio pela quantidade total de itens que comp&em cada faceta (conforme esta impresso neste
protocolo de apuragio).

Casa do © 2010 Casapsi Livraria e Editora Ltda op de A 3
: E proibida a reproducéio total ou parcial desta obra pera ¢ impresso em cores.
Psicélogo®  qualquer finaiidade. Todos os direitos reservados. P 46 Sun
Rua Santo Anténio, 1010 — Jd. México ~ Itatba/SP — Brasil
CEP 13253-400 - Tel.: (11) 4524.6997 — www.casadopsicologo.com.br ligue para (11) 3034-3600.
Abertura (A)
Positivos | 36 | 53 | 88 | Total1 | :
Abertura a ideias (A1) e 115 [ Total N Total 2
3|133]42 56 62
Negativos | 2 S6.TN

Total 1 Total 2




Socializagdo (S)

Amabilidade (51) | Positivos 2lafl12]15| 2043|4661 92|96 104 | 125 | Total T EB
Positivos | 76 | 109 | Total 1
Pro-sociabilidade (S2)
Negativos | 18 | 24 27 63 87 107 | Total N Total 2
48 - TN
Total 1 Total 2 EB
+ /8
Positivos | 7 | 68 [ Totall |
Confianca nas pessoas (S3)
Negativos | 10 | 30 39 57 98 119 | TotalN Total 2
48 - TN
Total 1 Total 2 EB
+ /8
Socializagdo (S) EB S1 EB S2 EBS3 EB Geral
/3
Realizagio (R)
Competéncia (R1) Positivos 28 |41 |58 |64 |67 |72 |83 |85 |91 122 | Total EB
/10
Positivos E) 45 101 Total 1
Ponderagdo/prudéncia (R2)
Negativos 19 Total N Total 2
i 8-TN
Total 1 Total 2 EB
+ /4
Empenho/comprometimento (R3) Positivos 34 5480103 | 112 | 114 | 116 | Total L EB
Realizaco (R) EBR1 EB R2 EBR3 = EB Geral




Neuroticismo (N)

Vulnerabilidade (N1) Positivos 55 |60 | 73| 75| 79| 82|89 | 110 118 | Total s EB
Instabilidade Positivos 25 | 51 | 65 | 77 | 86 | 102 | Total EB
Emocional (N2) 1 /6
Passividade/Falta de energia (N3) Positivos 13[22 {3537 |95 100 | Total 76 EB
Positivos 29 40 48 70 106 121 124 | Total1
Depressdo (N4} TNeoativos | 16 | TotalN Total 2
8-TN
Total 1 Total 2 EB
+ /8
Neuroticismo (N) EB N1 EB N2 EB N3 EB N4 EB Geral
/4
Extroversdo (E)
Positivos 97 105 120 Total 1
Comunicagdo (E1)
Negativos 17 38 66 Total N Total 2
24-TN
Total 1 Total 2 EB
+ /6

Altivez (E2) Positivos 3 5 14 78 93 99 111 Total & EB
Dinamismo (E3) Positivos 21 26 32 108 117 Total 75 EB
Interacdes sociais (E4) Positivos 8 [11 [47 |50 |52 |71 |90 |Total 7 EB

EBE1l EBE2 EBE3 EB E4 EB Geral

Extroversdo (E)
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Descreve-me
muito bem

Descreve-me
muito mal

© NS ULR LN

Procuro seguir as regras sociais sem questiond-las.
Tento fazer com que as pessoas se sintzm bem.
Gosto de falar sobre mim.

Tenho um “coragzo mole”.

Falo tudo o que penso.

Gosto de fazer coisas que nunca fiz antes.
Acredito que as pessoas tém boas intengdes.

Sou divertido.

Tomo cuidado com o que falo.

Dificilmente perdoo.

. Divirto-me quando estou entre muitas pessoas.
. Respeito os sentimentos alheios.

Mesmo quando preciso resolver alguma coisa para mim, costumo adiar até o ultimo momento.

. Tento influenciar os outros.
. Sou generoso(a).
. Estou satisfeito comigo mesmo(a).

No falo muito.
Posso agredir fisicamente as pessoas quando fico muito irritado.

. Resolvo meus problemas sem pensar muito.

. Preocupo-me com todos.

. Geralmente me sinto feliz.

. Preciso de estimulo para comegar a fazer as coisas.
. Tenho pouco interesse por exposi¢des de arte.

. Divirto-me contrariando as pessoas.

. Com frequéncia tomo decisGes precipitadas.

. Facilmente coloco as minhas ideias em pratica.

. Uso as pessoas para conseguir o que desejo.

. Posso lidar com muitas tarefas 20 mesmo tempo.

. Quase sempre me sinto desanimado.

. Suspeito das intengdes das pessoas.

. Atualmente, defendo ideias diferentes daquelas que defendia antigamente.
. Consigo o que eu quero.

Tenho pouca curiosidade para conhecer novos estilos musicais.
Dedico-me muito para fazer bem as coisas.

. Espero pela decisio dos outros.

. Interesso-me por teorias que tentam explicar o universo.

. Tenho pouca paciéncia para terminar tarefas muito longas ou dificeis.
. Sou uma pessoa timida.

. Tenho alguns inimigos.

. Acho que 2 minha vida é vazia e sem emogio.

. Comego rapidamente as tarefas que tenho para fazer.

. Acho pouco interessantes exposicdes fotogrificas.

. Respeito o ponto de vista dos outros.

Tenho dificuldade para me adaptar a trabalhos que envolvam uma rotina fixa.

. Antes de agir, penso no que pode acontecer.




Descreve-me — Descreve-me
Y.

muito mal muito bem

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52;
53.
54.
55;

56.
57.
58.
59.
60.
61.
. Sou uma pessoa com pouca imaginagio.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

Sinto-me mal se nio cumpro algo que prometi.

Adoro atividades em grupo.

Tudo o que posso ver a minha frente é mais desprazer do que prazer.

Gosto de ir 2 lugares que nio conhego.

Converso com muitas pessoas diferentes quando vou a festas.

Ajo impulsivamente quando alguma coisa esta me aborrecendo.

Gosto de ter uma vida social agitada.

Participar de atividades que envolvam criatividade e/ou fantasia me empolga.
Me esforgo para ter destaque na escola ou no trabalho.

Geralmente fago o que os meus amigos e parentes querem, embora nio concorde com eles, com
meco de que se afastem de mim.

Tenho pouco interesse por ideias abstratas.

Acho que os outros zombam de mim.

Costumo fazer sacrificios para conseguir o que quero.

Acho natural que os valores morais mudem ao longo do tempo.

Tenho muito medo de que os meus amigos deixem de gostar de mim.

Tento incentivar as pessoas.

Fago coisas consideradas perigosas.

Penso sobre o que preciso fazer para alcangar meus objetivos.

Sou uma pessoa nervosa.

Costumo ficar calado quando estou entre estranhos.

Resolvo meus problemas com rapidez.

Confio no que as pessoas dizem.

Acho que nzo existe uma verdade absoluta.

Por mais que me esforce, sei que n3o sou capaz de superar os obsticulos que tenho que enfren-
tar no dia a dia.

Envolvo-me rapidamente com os outros.

Gosto de pensar sobre solugées diferentes para problemas complexos.

Deiro de fazer as coisas que desejo por medo de ser criticado pelos outros.
Acredito que 2 maioria dos valores morais sio dependentes da época e do lugar.
Fico muito timido quando estou entre desconhecidos.

Preocupo-me em agir segundo as leis.

Meu humor varia constantemente.

Necessito estar no centro das atencées.

Sinto-me muito inseguro quando tenho que fazer coisas que nunca fiz antes.
As pessoas dizem que sou muito detalhista.

Evito discussoes filoséficas.

Nio gosto de expressar as minhas ideias, pois tenho medo de ser ridicularizado.
Sou capaz de assumir tarefas importantes.

Gosto de manter a rotina.

Acho que fago bem as coisas.

Sou uma pessoa irritavel.

Costumo enganar as pessoas.

Gosto de trabalhos artisticos que s3o considerados estranhos.




Descreve-me : Descreve-me
muito mal muito bem

89. Tenho muita dificuldade em tomar decisGes na minha vida.

90. Vivo minhas emoc¢ses intensamente.

91. Gosto de fazer coisas que exigem muito de mim.

92. Sofro quando encontro alguém que estd com dificuldades.

93. E comum terem inveja de mim.

94. Sempre que posso, mudo os trajetos nos meus percursos diarios.

95. Tenho dificuldade para terminar as tarefas, pois me distraio com outras coisas.

96. Preocupo-me com aqueles que estio numa situagao pior que a minha.

97. Sou comunicativo.

98. Acho que os outros podem tentar me prejudicar.

99. Sinto uma incontrolivel vontade de falar, mesmo que seja com quem nio conhego.

100.Eu paro de fazer as coisas quando elas ficam muito dificeis.

101.Escolho as palavras com cuidado.

102. Com frequéncia, passo por periodos em que fico extremamente irritavel, incomodando-me com
qualquer coisa.

103. Raramente mostro um trabalho a outras pessoas antes de revisi-lo cuidadosamente.

104. Importo-me com os sentimentos dos outros.

105.Fazo muitas coisas durante as minhas horas de folga.

106.Estou cansado de viver.

107. Gosto de quebrar regras.

108. Costumo tomar 2 iniciativa e conversar com 0s outros.

109.Respeito autoridades.

110.Sou uma pessoa insegura.

111.Quando estou entre um grupo, gosto que me deem atencio.

112. Meus amigos dizem que eu trabalho/estudo demais.

113. Sinto-me entediado quando tenho que fazer as mesmas coisas.

114. Exijo muito de mim mesmo.

115. Tenho dificuldade para participar de atividades que exijam imaginacio ou fantasia.

116. Gosto de programar detalhadamente as coisas que tenho para fazer.

117. Usualmente, tomo a iniciativa nas situagdes.

118. Sinto-me muito mal quando recebo alguma critica.

119. Acredito que as pessoas tém uma natureza ruim.

120. Dificilmente fico sem jeito.

121.S6 me aproximo de uma pessoa quando estou certo de que ela concorda com as minhas opinides
e atitudes, para evitar criticas ou desaprovacio.

122.Sei 0 que quero para minha vida.

123. Frequentemente questiono regras e costumes sociais.

124.Tenho uma grande dificuldade em dormir.

125. Preocupo-me em agradar as pessoas.

126.Sou disposto a rever meus posicionamentos sobre diferentes assuntos.
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ANEXO D- CAGE
MUDAR A ORDEM DOS ANEXOS

[EEN
1

Qo

4

Alguma vez o(a) sr.(a) sentiu que deveria diminuir a quantidade de bebida ou parar de
beber?

As pessoas 0(a) aborrecem porque criticam (ou censuram) o seu modo de beber?

O(a) sr. (a) se sente culpado(a) pela maneira como costuma beber?

O(a) sr. (a) costuma beber pela manha para diminuir 0 nervosismo ou a ressaca?
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\PRESENTARHD

Muito se fala em adoecimento mental na atualidade, mas, pouco se fala
sobre a identificagac, 0 manejo e a conduta a ser tomado frente a este
fendmeno que a vida moderna vem escancarando ou até mesmo
contribuindo para a sua consolidagdo. Considerando que o papel do
trabalho na vida do ser humano nao tem apenas o valor de
subsisténcia, mas também de agregar sentido e significados sobre a
vida e um meio de realizacao de conquistas pessoais, nada mais justo
que dar a ele a devida atencao sobre os mecanismos pelos quais o
trabalho impacta todas as esferas da vida de um individuo antes,
durante e apés o trabalho. Para alguns, o trabalho tem um significado
bem delimitado, para outros, um significado complexo, ambiguo e
ambivalente. Para aqueles onde o trabalho significa salvar vidas e ser
visto socialmente como um herdi, este pode ser um trabalho cheio de
recompensas. Mas, o mesmo trabalho também pode significar
distancia de pessoas queridas, como familia e amigos, auséncia em
datas importantes, horas a fio em operacdes, cobran¢a da sociedade
por resultados idealizados e altas expectativas, desesperan¢a quanto
ao futuro da carreira, pressdo psicologica e relagdes hierarquicas onde
muitas vezes o poder é utilizado como forma de opressdo e
reafirmacdo pessoal e ndao de ensinamento e partilha de valores. O
trabalho é o local onde passamos grande parte do tempo das nossas
vidas. Ja se sabe que o trabalho pode levar ao adoecimento mental,
como a Sindrome de Burnout, termo originario da lingua inglesa que
significa "esgotamento”, ou seja, uma sindrome onde o cansago, a
distancia emocional e uma autoavaliagdo negativa no trabalho traz
intenso sofrimento para a vida do profissional. Esta é a realidade vivida
por muitos bombeiros militares. Na Bahia, contamos com 2735 (CMBM,
2022) bombeiros militares ativos no estado, que vivem nao sé a vida
profissional mas também a vida pessoal de uma forma Unica e,
pensando na melhor entrega do servi¢o a sociedade civil e também a
melhora da salde mental dos bombeiros baianos, foi pensada esta
cartiha como uma forma de enxergar cada profissional como
sobretudo, um ser humano, com caracteristicas especificas, gostos,
dores e prazeres, com um jeito de ser, a que cientificamente podemos
contribuir no entendimento dessa individualidade a partir da sua
personalidade.



A cartilha busca oferecer informacdes para que os gestores e demais
interessados possam compreender de que forma é possivel atuar
nesse cenario de sofrimento profissional, garantindo uma melhora na
qualidade de vida dos seus militares e, sem ddvidas, uma melhor
entrega a sociedade civil de um trabalho especialmente nobre por sua
natureza.

"Palavra puxa palara, uma ideia traz outra, e assim se faz um livro, um
governo, ou uma revolugao” (Machado de Assis)

A presente cartilha faz parte da dissertagdao de Mestrado em Saude
Coletiva pela Universidade Estadual da Bahia (UNEB), como produto
técnico a ser apresentado para a banca de defesa da mestranda.

Como agradecimento, agradeco ao meu orientador Magno das Mercés
por todo fruto de inspira¢ao, conhecimento e confianga, além de todos
0s pesquisadores de iniciagdo cientifica envolvidos: Matheus, André,
Claudeone, Marcus V., Marcus e Barbara. Agradecemos a abertura do
Corpo de Bombeiro Militares da Bahia que permitiu a realizagdo do
presente trabalho, em especial a receptividade e suporte do Tenente
Romualdo, Major Gusmao e Cabo Fernanda, além de todos os
bombeiros envolvidos que aceitaram contribuir com a pesquisa.

Nossa sincera gratidao!
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INTRODUGAD

Os elevados indices de violéncia em ascensao no Brasil desde 1980,
vistos nos indicadores do setor saude e da seguranga publica trazem,
por um lado, a cobranga da sociedade pela eficiéncia da seguranga
publica, e por outro o desgaste emocional e fisico aos trabalhadores
que se encontram nesse setor sob condicbes trabalhistas precarias,
gerando estresse, sobrecarga, insatisfacdo, sofrimento psiquico,
afetando diversas dimensdes da vida, como o trabalho, a salde e a
qualidade de vida. Ademais, as questdes de seguranga sao pensadas de
forma técnica, desconsiderando muitas vezes as singularidades do
trabalhador (MAGALHAES et al., 2018).

A relacao entre trabalho e a satide/doenca foi objeto de investigacao
de muitos estudos, mas ainda sofre muitas lacunas de conhecimento
em grupos populacionais especificos e intervencdes focadas nestes
grupos, sendo comum a deteccdo de patologias associadas ao trabalho
apenas quando se apresentam em estagios avang¢ados, dificultando a
conducdo do tratamento e gerando mais custos para a empresa e o0s
servicos de salde. Neste cendrio podemos citar os militares, que
possuem riscos maiores de morte e desenvolvimento de estresse
ocupacional, de apresentar sofrimento fisico e psiguico e Burnout
(SOUZA et. al, 2015; ASCARI et al, 2016) por caracteristicas préprias da
cultura organizacional a qual estao inseridos, pelo excesso de tarefas e
carater das fun¢des desemprenhadas (ASCARI et. al, 2016).

Por meio das atividades diarias, o militarismo apresenta aspectos da
sua cultura que, em ultima instancia, podem dar aos seus membros
algumas caracteristicas especificas que os tornam Unicos, como é o
caso da hierarquia e da disciplina nas rela¢des que operam por meio de
regras, leis e cultura de controle do sistema de recompensa e puni¢ao,
além da fonte de poder superior e orientacdo das autoridades como
base para a tomada de decisdes, e do objetivo da obediéncia em seguir
a tendéncia da ordem estabelecida e evitar desacordos com as
decises estabelecidas (MENKES, 2012). Esse ambiente influencia na
qualidade de vida e na salde mental dos trabalhadores, mais
propensos ao estresse.



Categorias profissionais como a militar, que estdo em contato com
estresse emocional continuo, preparacdo severa, emergéncias
rotineiras e repetitivas, relacionamentos interpessoais esgotados e
interacdes interpessoais intensas, sao particularmente propicias ao
desenvolvimento de transtornos mentais e comportamentais,
incluindo a Sindrome de Burnout (MOREIRA, 2019). Esta foi registrada
na CID 10, a Classificacdo Estatistica de Doencas internacionais e
Questdes de Salde, e na Previdéncia Social e suas leis de concessao
de auxilio doenca a trabalhadores brasileiros & vista como um
transtorno relacionado ao trabalho (KOGA, 2015)

A Sindrome de Burnout é constituida por trés dimensées que sao
ao mesmo tempo independentes e relacionadas entre si, sao elas: a
exaustao emocional, despersonalizacdo (ceticismo) e a baixa
realizacdo profissional (eficacia pessoal). Estd associada aos
estressores cronicos encontrados no trabalho, sendo um fenémeno
psicossocial que afeta de forma prejudicial diferentes areas da vida
como a familiar, profissional, individual e social (KOGA, 2015).

Apesar dos fatores relacionados as condi¢cdes de trabalho
desempenharem um papel importante no aparecimento de sintomas
e disturbios relacionados ao trabalho, outros fatores estao envolvidos
nessas patologias, com causas e origem multifatoriais - fatores
hereditdrios, ambientais, entre outros. A personalidade é um dos
aspectos envolvidos no desencadeamento de transtornos mentais,
como a Sindrome de Burnout. O padrdo de tragos que formam a
personalidade e tornam cada individuo Unico pode intensificar ou
reduzir o enfrentamento de condicdes estressantes, estando mais ou
menos vulneraveis a situacdes de estresse em todas as dreas da sua
vida, incluindo o trabalho. Os fatores de personalidade do Modelo Big
Five sao hoje o modelo tedrico mais bem aceito e reconhecido pela
comunidade cientifica (FEIST, FEIST & ROBERTS, 2015).

Buscando identificar uma possivel relagao existente entre Fatores
de Personalidade do modelo Big Five e Sindrome de Burnout, seria
possivel compreender quais diferencas pessoais e tracos de
personalidade estdo atuantes no desencadeamento de
psicopatologias tal como a Sindrome de Burnout, e assim conseguir
planejar, avaliar e intervir de modo mais eficaz e eficiente nessas
condicdes, contribuindo para a elaboracao de politicas publicas
respaldadas cientificamente, sobretudo entre bombeiros militares,
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uma populagdo mais wvulneravel a Sindrome de Burnout e ao
sofrimento psiquico, com poucos estudos voltados ao tema no Brasil.
Nessa perspectiva, tal conhecimento poderia se reverter aos militares
com impactos em sua satide mental e qualidade de vida.
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oINDRONE DE BUANDUT

A Sindrome de Burnout, também conhecida como esgotamento
profissional, € um agravo ocupacional psicossocial caracterizado
como problema de salde publica por suas implicagdes na saulde
fisica e mental do trabalhador, afetando a sua qualidade de vida a
nivel profissional como também individual, familiar e social (BATISTA;
CARLOTTO; COUTINHO; AUGUSTO, 2010; KOGA, 2015).

Por Sindrome de Burnout compreende-se trés dimensdes:
primeiro a exaustaoc emocional, em que se percebe um esgotamento
de recursos, falta de energia e entusiasmo para lidar com as
questdes relacionadas ao trabalho, sendo a sobrecarga e
dificuldades nas relagdes interpessoais caracteristico dessa
dimensao. Em seguida a despersonalizagdo, também conhecida
como ceticismo, presente com a dissimulagdo  afetiva,
distanciamento interpessoal, adotando um comportamento
impessoal e pouco comprometido emocionalmente no trabalho. Por
dltimo ha a dimensdo da baixa realizacdo pessoal, também
conhecida como eficdcia pessoal, em que a autoavaliacdo fica
comprometida de forma negativa, e sentimentos de desvalor, como a
incompeténcia e ineficicia levam a insatisfagdo com o seu
desenvolvimento ocupacional (BATISTA; CARLOTTO; COUTINHO;
AUGUSTO, 2010; KOGA, 2015).

Além das dimensdes caracteristicas, diversas outras ocorréncias
estao associadas ao Burnout, como a tensdao muscular, a fadiga
cronica, e até mesmo gripe, cefaleias, complicag@es cardiovasculares,
como a hipertensao, doencas metabdlicas e agravos psiquiatricos
como a ansiedade. a depressao e o alcoolismo. A mudanca nos
habitos rotineiros, o declinio na capacidade de concentragdo, na
criatividade, no autocontrole e a presenca de reacdes exageradas
diante uma situacao de estresse também podem ocorrer (BURKE;
GREENGLASS; SCHWARZER, 1996; MASLACH, 1997, GIL-MONTE, 2006;
MARIANO, 2006, ZHANG e YU, 2007, BATISTA; CARLOTTO;
COUTINHO; AUGUSTO, 2010; MERCES, 2014).

O Burnout esta presente no trabalho que requer o contato direto
com outras pessoas, Com exposi¢aoc a estressores cronicos no
ambiente laboral, como é o caso dos militares. Se desenvolve
tipicamente de forma lenta, sendo pouco detectado e diagnosticado
no seu inicio, onde ha presenca prolongada de tensao (SILVA, 2015;
BATISTA; CARLOTTO; COUTINHO; AUGUSTO, 2010).
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No Brasil a ocorréncia do Burnout chega a 10%, e desde 1999 foi
reconhecida como um transtorno relacionado ao trabalho pela
Previdéncia Social no pais. E associada a maiores prejuizos
financeiros, seja pela aposentadoria precoce, rotatividade no
trabalho e/ou absenteismo. Em 2007, o Ministério da Previdéncia
Social relata o afastamento de 4,2 milhdes de trabalhadores, onde
3.852 tinham o diagndstico de Burnout, que também esta listado
entre as doze categorias de Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionados ao Trabalho dentro da legislacao de
1999 desse Ministério - DOU 12.05.1999 - n° 89. (BATISTA;
CARLOTTO; COUTINHO; AUGUSTO, 2010; KOGA, 2015; SILVA, 2015).
Em 2019, Burnout foi reconhecido como uma doenca relacionada ao
trabalho pela Organizacao Mundial de Saldde (OMS), sendo doencga
ocupacional os agravos em saude contraidos pela exposicdo a
fatores de risco por meio da atividade laboral. A sindrome também
estd incluida na CID-11 (Classificacao Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Salde) como fendmeno
ocupacional (NACOES UNIDAS, 2019). Portanto, fica evidente que o
ambiente de trabalho tem grande impacto na salde mental e fisica
do trabalhador, sendo necesséario aten¢ao diferenciada para o perfil
do trabalho e condicbes de saude dos trabalhadores.
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oRUDE NO TRRBALRD ENTAE
BOMBEIRDD MILITARES

O trabalho é uma atividade direcionada a modificacao da natureza
em servios efou produtos, sendo a saude dos trabalhadores
fortemente influenciada pelas mudancas que ocorrem globalmente no
trabalho, encontrando hoje um cenario de competitividade e producao
capitalista, onde o tempo de qualificacdo exigido é maior e o ritmo de
trabalho é acelerado. A forma como as caracteristicas do trabalho
impactam na salde e doenga dos trabalhadores é um tema complexo
que nem sempre constituiu foco de atencao da comunidade cientifica
(ROCHA; DE ARAUJO, 2011; SOUZA, 2015; ASCARI, 2016).

Os agravos de saude relacionados ao trabalho muitas vezes nao sao
percebidos na sua fase inicial, o que dificulta a detecgao precoce,
afetando a salde do trabalhador e gerando mais despesas para os
servicos de satide. Os militares estao entre as classes de trabalhadores
que possui maior propensao a desenvolver estresse, elevados niveis de
sofrimento fisico e psiquico, Burnout, além de maior risco de morte.
Isso se deve a caracteristicas préprias do trabalho militar, inseridos em
uma estrutura publica deficitaria com condigdes precarias de trabalho,
a sobrecarga presente. As causas e formas de mitigacdo dos
acometimentos de salde entre os militares deve ser mais bem
conhecido, de forma a contribuir com a ordem publica, sendo a
sindrome de Burnout pouco estudada nessa populacao (DANTAS et al,
2010; SOUZA, 2015; TAVARES, 2015; ASCARI, 2016, SOARES, 2016;
MOREIRA, 2019).

O servigo militar de modo geral esta diretamente ligado com a nogao
de seguranca e ordem publica, gerando pressao por parte da sociedade
e por outro lado, o contato frequente do militar em situagdes de perigo
e que exigem prontidao e estado de alerta continuamente. Fora do
trabalho, € comum o sentimento de medo pelo individuo por conta da
sua seguranca e da sua familia, levando em conta o seu papel como
repressor da criminalidade. Na esfera institucional, certas
caracteristicas estao presentes por todo o servico militar, como a
hierarquia bem definida, as exigéncias da organizacdo e administragao,
ambiente de trabalho insalubre. (ASCARI, 2016; GUIMARAES et al, 2014;
MENEGALI et al, 2010).
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Todos esses fatores se somam e contribuem para o adoecimento do
trabalhador, favorecendo o desenvolvimento de patologias como a
Sindrome de Burnout (ASCARI, 2016; GUIMARAES et al., 2014;
MENEGALI et al., 2010).

Entre os estudos que tentaram averiguar os desdobramentos e
incidéncia do Burnout entre diferentes categorias de militares
(Bombeiros, Policia Militar, Forca Aérea Brasileira, Corpo de
Bombeiros do Brasil e forcas estrangeiras), 33 associacdes entre o
estresse no trabalho e caracteristicas da vida do militar foram
detectadas, entre eles a longa jornada de trabalho, o tempo de sono
reduzido, funcdes diversas, exigéncia de disciplina, fatores inerentes
a carreira militar (MOREIRA, 2019).

O primeiro registro da palavra bombeiro no Brasil foi em 1736 por
Conde da Cunha, instituindo a primeira Guarda de Combate ao Fogo,
atividade esta que era previamente desempenhada pelo Arsenal de
Marinha do Brasil Posteriormente, em 1856 houve a criacdo do
Corpo de Bombeiros provisério da corte por meio de um decreto
imperial (FUNDACAO UNIVERSIDADE DO CONTESTADO, 1999).

Atualmente, a Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1998)
determina que o Corpo de Bombeiros Militares (CBM) faz parte do
6rgao de seguranca publica e sao denominados como Militares dos
Estados, conforme art. 144, § 5° “Aos Corpos de Bombeiros Militares
além das atribuicbes definidas em lei, incumbe a execugdo de
atividades de defesa civil" (BRASIL,1988). A lei 11.901/2009 dispde
sobre os direitos e deveres da profissdo. O CBM faz parte do Sistema
de Seguranga Publica e Defesa Social, além de ser Reserva e Forga
Auxiliar do Exército Brasileiro, podendo ser integrante ou nao da
policia militar, a depender do estado onde se encontra (MARQUES,
2012)-REFERENCIAR. No caso da Bahia, o Corpo de Bombeiros foi
criado em 1984, mas fez parte da policia militar até o ano de 2015.
Em 2014 foi aprovada a PEC 138/14 (Proposta de Emenda a
Constitui¢ao), que desvincula o Corpo de Bombeiros da Policia
Militar, encaminhada pelo entdo governador Jaques Wagner. Em
seguida foi aprovado o Projeto de Lei (Lei de Organiza¢ao Basica do
Corpo de Bombeiros Militar da Bahia) CITAR QUAL LEl, conferindo
autonomia financeira, administrativa, orcamentaria e operacional. A
separacao ja era um pleito antigo da categoria e representou muitos
pontos de melhoria, considerando que no momento o estado s6
contava com assisténcia a 20 dos 417 municipios, ou seja, apenas 5%
de cobertura (BRITO, M., 2014).
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Possuem a missao de preservar a ordem e salvaguardar vidas e
bens, atuandoe de forma abrangente, como a prevencao e o combate
a incéndios, sejam eles florestais ou urbanos, salvamento aguatico e
terrestre,  situagbes tragicas como  incéndios,  colisdes,
desabamentos, naufragios, desastres naturais, resgate em altura e
montanha, veicular, captura de animais, cortes de arvores,
atendimento pré-hospitalar, apoio no transporte de pacientes
psiquiatricos e trabalhos em calamidades pablicas (LOUZEIRO, 2016;
PIRES, 2016) - REFERENCIAR os 2).

A profissdo do bombeiro militar compreende um plano de carreira
vinculado ao militarismo, pautada na disciplina e hierarquia, sendo
rigidamente subdividido em postos, graduacdes e legislacées que
variam a depender do estado (BOMBEIROS EM ACT\O, 2013). Sao
divididos em duas classes, os pracas, responsaveis principalmente
por servicos operacionais; e os oficiais, com as funcdes de gestdo e
comando. As classes também se subdividem em outras a partir do
grau de qualificacdo profissional e fun¢do (MARQUES, 2012). O
ordenamento e plano de carreira, apesar de se diferenciar por
estado, esta estritamente vinculado ao militarismo, além dos valores
vinculados a profissac e o amparo legal da mesma (BOMBEIROS EM
ACAO, 2013).

Nao é incomum que a imagem do bombeiro seja associada no
imaginario social como herdis, sendo a salva¢do e o heroismo a
representacao social da figura de um profissional salvador
supercompetente. Esse ideal por parte da sociedade pode gerar uma
pressdo grande acerca do profissional, impactando sua salde
psicologica (PENRABEL, 2015).
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Derivado do latim persona, a personalidade pode ser definida como
um conjunto de caracteristicas e tragos que se mantém de forma
consistente ao longo do tempo e caracterizam a individualidade de
uma pessoa, com um padrao e personalidade Unica. Diversas foram
as teorias que tentaram sistematizar e sintetizar a personalidade,
com diferentes abordagens e pontos de vistas sobre os tragos
existentes, entretanto durante o século XX a tendéncia geral foi de
transpor a observacao clinica como base para a construgdo de uma
teoria da personalidade para a observacao cientifica (ALLPORT, 1996;
REBOLLO; HARRIS, 2006). Na década de 80 se delineou um campo de
estudo que converge os tracos de personalidade em cinco
dimensdes, também chamados de “cinco grandes” tracos de
personalidade, na lingua inglesa o Big Five, sdo estas: extroversao,
amabilidade, conscienciosidade, neuroticismo e abertura a
experiéncia (GOMES; GOLINO, 2012).

O modelo do Big Five advém de uma abordagem psicométrica e nao
é vinculado a um Unico tedrico ou a um grupo de pesquisadores,
mas a uma ampla contribuicdo de tedricos, pela coleta de uma
elevada quantidade de dados em um grande ndmero de pessoas, foi
feita a interrelacdo de escores e matrizes de correlacdo, submetidos
a anadlise fatorial, procedimento matematico capaz de observar
muitas variaveis e gerar um nimero menor de fatores resultantes,
aplicando significancia psicoldgica a estes. Inicialmente os cinco
fatores eram apenas uma taxonomia, descrevendo os tracos basicos
da personalidade, em uma estrutura estavel. O projeto seguinte se
deu na constituicao de uma teoria que explicasse os tragos da
personalidade, sendo os trés componentes centrais: as tendéncias
basicas, as adaptacbes caracteristicas e © autoconceito; e trés
componentes periféricos: bases bioldgicas, biografia objetiva e
influéncias externas. Atualmente a ampla aceitagao e aplica¢do da
teoria advém principalmente de duas correntes, a psicolexial, com
participacao de Goldberg (1992, 1993), e a de medida, da teoria de
Paul Costa e Robert McCrae (1992; 1995; GOMES; GOLINO, 2012;
FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

A teoria dos tracos do modelo Big Five defende a existéncia de cinco
grandes fatores, que permanecem com a idade e tendéncia a se
manter em uma mesma estrutura de personalidade mesmo com o
passar do tempo, sendo os tragos basicos mais flexiveis até cerca de
30 anos e depois disso se mantendo de forma duradoura. S3o
encontrados em culturas e linguagens variadas (MCCRAE, 2002). Sao
baseados em tracos bidirecionais, ou seja, se estendem em dois
extremos, de um polo a outro polo, com zero sendo © ponto
intermedidrio. Seguem uma distribuicao de sino, onde a maioria das
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pessoas terdo escores proximos a por¢ao intermedidrias dos tragos e
a minoria das pessoas com escores nos extremos. Os tragos
Neuroticismo (N) e Extrovesao (E) sdo 0s mais encontrados e fortes
entre as pessoas (COSTA; WIDIGER, 1993; VITTORIO CAPRARA et al,
2000; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

No traco denominado Neuroticismo (N), pessoas com alto escore
tendem a apresentar mais ansiedade, autoindulgéncia,
autoconsciéncia, sendo pessoas mais temperamentais, emocionais e
vulneraveis a transtornos relacionados ao estresse, ja o oposto-
pessoas com baixo escore tendem a ser calmas, equilibradas,
satisfeitas consigo mesmas e naoc emocionais (EYSENCK, 1991;
MCCRAE; COSTA, 1999, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

No traco Extroversao (E), pessoas com alto escore tendem a ser
falantes, afetuosas, agregadoras, joviais e valorizam diversdo. No
outro extremo tendem a ser reservadas, quietas, solitarias, passivas
e pouca habilidade de expressar fortes emocdes (EYSENCK, 1991;
MCCRAE; COSTA, 1999, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

No traco Abertura a Mudan¢a ou a Experiéncia (AE) difere os
individuos sobre o conforto em situa¢des com pessoas e coisas nao
familiares. Alto escore representa uma busca consistente por
experiéncias diferentes e variadas, como por exemplo a busca por
novos pratos N0 menu ou restaurantes novos. Estas pessoas tender
a questionar valores tradicionais, serem mais criativas, imaginativas,
liberais, mais curiosas e gostam de variedade. O baixo escore indica
pessoas com pouca abertura para experiéncias e com maior apego a
coisas familiares, que tendem a manter valores tradicionais e
defender um estilo de vida fixo, sendo mais convencionais,
conservadoras, praticas e com menor curiosidade (MCCRAE; COSTA,
1996, 1999, 2003; FEIST; FEIST, ROBERTS, 2015).

J& a Amabilidade (A) distingue a disposigao afetiva, sendo um elevado
escore a tendéncia a generosidade, flexibilidade, receptividade,
bondade e confianca. O oposto indica pessoas mesquinhas, hostis,
desconfiadas, criticas a outras pessoas e irritaveis (MCCRAE; COSTA,
1996, 1999, 2003; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).

O quinte e ultimo fator é a Conscienciosidade (C). O alto escore
aponta para pessoas controladas, organizadas, ambiciosas,
autodisciplinadas e focadas em conquistas, sendo geralmente
pessoas trabalhadoras, pontuais, perseverantes e aplicadas. O baixo
escore descreve pessoas mais negligentes, desorganizadas,
preguicosas, sem objetivo e com mais tendéncia a desistir de
projetos dificeis (MCCRAE; COSTA, 1996, 1999, 2003; FEIST; FEIST;
ROBERTS, 2015).
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A teoria da personalidade de McCrae e Costa (1996, 1999, 2003) se
da pelos trés componentes centrais e trés periféricos, que levam a
compreensao do comportamento.

O primeiro componente central sdo as tendéncias basicas, que
definem o potencial e dire¢do do individuo, podendo ser herdadas,
modificadas pelas experiéncias precoces ou até mesmo modificadas
por intervencao ou patologia psicoldgica, com muitos elementos
compondo as tendéncias, que além dos cinco tragos incluem talento
artistico, orientacao sexual, habilidades cognitivas e processos
relacionados a aquisicdo de linguagem. A base biologica e a
estabilidade pelo tempo sao elementos chave das tendéncias basicas
(MCCRAE; COSTA, 1996).

O segundo componente central sdo as adaptagdes caracteristicas,
que se desenvolvem pela adaptacao ao ambiente e levam a aquisi¢ao
de estruturas da personalidade, sendo flutuantes e podendo ser
interferidas pelas influéncias externas, por meio dos habitos,
atitudes, habilidades adquiridas e relagdes resultantes da interacao
com o ambiente. As adaptacdes caracteristicas diferem a partir da
cultura (MCCRAE; COSTA, 2003).

A interacdo entre as tendéncias bdsicas e as adaptacdes
caracteristicas explica a dinamica de estabilidade versus mudancas
na estrutura da personalidade, sendo as tendéncias basicas
duradouras e estaveis e as adaptagbes caracteristicas moldadas
pelas experiéncias e resposta ao ambiente dentro de um contexto,
portanto permitindo a adaptacao de forma continua. Por exemplo, a
capacidade do aprendizado corresponde a tendéncia basica e o que
foi aprendido se relaciona com a adaptacao caracteristica (FEIST;
FEIST; ROBERTS, 2015).

O terceiro componente central é o autoconceito, que nao passa de
uma adaptagao caracteristica, entretanto ganha relevancia por
configurar a visdo e avaliacao do self, formado pela historia pessoal,
conhecimento, senso de identidade e propdsito, crencas, atitudes e
sentimentos direcionados a si mesmo, influenciando diretamente no
seu comportamento em diferentes circunstancias. A precisao e as
distor¢des de caracteristicas na percepcdo de si fazem parte do
autoconceito (MCCRAE; COSTA, 1996, 2003; FEIST; FEIST, ROBERTS,
2015).



O primeiro componente periférico sdo as bases bioldgicas, que sao a
Unica causa das tendéncias bdsicas de personalidade e a Unica
influéncia causal sobre os tracos da personalidade. Os genes,
horménios e estruturas cerebrais sao os principais mecanismos
biolégicos, situados pelos avancos em genética comportamental e
imagens cerebrais, mesmo que ndo tenha sido determinado quais
especificamente e as implicancias na personalidade. Nesse ponto de
vista 0 ambiente nao faz parte da formagao das tendéncias basicas e
nem a influencia diretamente, mas influencia componentes da
personalidade (MCCRAE; COSTA, 1996; FEIST; FEIST; ROBERTS, 2015).
O segundo componente periférico € a biografia objetiva, que se
refere aos eventos, experiéncias objetivas de vida e tudo que ocorreu
na vida do sujeito, aqui sem enfatizar a percepcdo subjetiva
(MCCRAE; COSTA, 2003; FEIST; FEIST, ROBERTS, 2015).
O terceiro componente periférico sao as influéncias externas, sao a
forma de respondermos as demandas do contexto vivido, composto
por situacdes fisicas e sociais, influenciando a personalidade. E
resultado de adaptagdes caracteristicas e a interacdo com influéncias
externas (MCCRAE; COSTA, 1999, 2003; FEIST, FEIST, ROBERTS, 2015).
Portanto, fica evidente a implicacdo do ambiente e do contexto vivido
na formacao da personalidade e os desdobramentos conseguentes
desta, que podem levar o individuo a maior ou menor potencial de
enfrentamento de situagdes estressantes, adaptabilidade e recursos
psicossociais. Neste sentido, os diversos fatores englobados no
trabalho e no ambiente laboral estardo influenciando e impactando
diretamente o nivel de bem estar do trabalhador, sendo importante
ressaltar a necessidade de se olhar individualmente para o individuo
e suas necessidades, que ndo serdo todas iguais justamente pelas
diferencas pessoais, atreladas aos fatores de personalidade. Quando
nao atendidas, justamente estas necessidades individuais somadas
ao contexto de estresse no trabalho, podem colocar o trabalhador
em maior risco para o sofrimento mental.






SINDROME DE BURNOUT ENTAE
BONBEIRDS M SHLVADOD

Como resultado da pesquisa de corte transversal realizada em
2023, que contou com a participacao de 104 profissionais do Corpo
de Bombeiros de Salvador, tivemos dados da analise que permitiu
verificar que se tratavam de individuos jovens (33,7 anos +7,3), do
sexo masculino (90,4%), casados (42,7%), negros (89,2%) e tendo a
patente soldado com categoria principal (89,4%). O tempo de
trabalho na corporacao variou entre 01 e 27 anos de servi¢o (7,1
anos +7,5). A prevaléncia da sindrome de Burnout foi de 85,6%, com
maior destaque para a dimensao alta reduzida realizacao
profissional (82,2%) (média=30,14 £4,31).

Considerando a significancia estatistica, foi observada maior
ocorréncia da Sindrome de Burnout entre individuos com até 05
anos de servi¢o militar (RP=1,26; 1C95%=1,01 - 1,60; p=0,01) e que
informaram possuir relagdo de trabalho insatisfatéria com os
superiores (RP=1,26; 1C95%=1,09 - 1,46; p=0,002) (Tabela 1). A
avaliacao das dimensdes da Sindrome de Burnout evidenciou
elevados niveis de despersonalizacdo (46,6%) e de reduzida
realizacao profissional (82,2%). Sobre as facetas da Bateria Fatorial
de Personalidade, os achados mais relevantes foram para baixa
Abertura (57,4%) (Tabela 1).

Tabela 1- Avaliacdo das dimensodes da Sindrome de Burnout e das facetas da
Bateria Fatorial de Personalidade, Corpo de Bombeiros, Salvador, Bahia, 2023.

Varidveis Alto n(%) Médio n(%) Baixon(%) Minimo Miximo Média  Desvio padrio
Dimensbes da Sindrome de Bumout

Exaustio emocional (n=97) 14(14,4) 41(42,3) 42(43,3) 9,00 44,00 15,94 6,72
Despersonalizagio (n=101)  50(49,5)  44{43,7) 07(6,7) 5,00 2300 99 351
Reduzida realizagdo  83(82,2)  18{12.8) . 8,00 3800 3014 43
profissional (n=101)

Facetas da Bateria Fatorial de Personalidade
Neuroticismo (n=101) 15(14,9) 38(37,6) 48(47,5) 122 497 2,75 081
Extroversio (n=101) 15(14.8)  35(34.7) 51(50.,5) 139 6,69 396 0,83
Sociallzagdo (ne101) 13(12,9) 49(48,5) 39(38,6) 396 6,69 519 0,51
Realizaglo (n=101) 28(27,7)  47(46,6) 26{25,7) 256 6,64 499 0,74
Abertura (n=101) 13(12.9)  3029.7) 58{57.4) 2,14 6,11 4,20 0,65
Fonte: Autor



No que diz respeito aos tracos de personalidade e sua relacdo
com o Burnout, analise de correlacao de Spearman evidenciou uma
relacao estatisticamente significante entre as trés dimensdes da
sindrome e o Neuroticismo, a Socializacao e a Realizacao. Dos tracos
de personalidade, o Neuroticismo foi gue apresentou coeficientes de
maior magnitude, ou seja, associacdo mais forte com as dimensées
do Burnout. Percebeu-se que a faceta Abertura foi a Unica que
apresentou relagdo de muito pequena magnitude com o desfecho e
sem significancia estatistica (Tabela 2).

Tabela 2- Anélise de correlag&o entre os tra¢os de personalidade e as dimensoes
da Sindrome de Bumout, Corpo de Bombeiros, Salvador, Bahia, 2023.

Varidvel EE DE RRP NEUR EXT s0C REA  ABER
Exaustio emocional (EE) 1
Despersonalizacio (DE) 051 1
m:“:w -84 -031" 1
Neuroticismo (NEUR) 060" 035" -4 1
Extroversdo (EXT) -026° 019 037" 038" 1
Socializagdio (SOC) -042" 033" 041" 036 03" 1
Realizagdo (REA) -021° =020 036" -038" 048" 040" 1
Abertura (ABER) 0,05 0,08 0,19 0,05 029" 014 028" 1

Notas: medida de efeito sem asterisco apresentd uma relacio sem sgnificiacia estatistica, *p <0.05; **p <001, ***p <0001,
Fonte: Autor

O resultado do estudo apresentou um nivel mais elevado de
Burnout do que outros estudos feitos sobre Burnout em bombeiros
no Brasil, como o estudo de Aradjo et al (2019) feito com 80
profissionais em Alagoas, que apontou 21,2% dos bombeiros. Um
outro estudo identificou entre 2,3 - 3% de Burnout entre bombeiros,
com 132 participantes (MELO, S.; SANDRA, C., 2016). Ja em um estudo
feito com 54 profissionais do Corpo de Bombeiros em Minas Gerais
ndo identificou a sindrome em 64,7% dos participantes e 35,2%
apresentaram fatores de risco para o desenvolvimento da mesma
(SILVA, L. et al, 2010).

Sobre o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout, um
estudo feito em Santa Catarina com 51 bombeiros militares
encontrou alta exaustdo emocional, em 51% dos participantes, mas
também encontrou como fator de protecdo ter filhos; mais anos de
trabalho; melhor organizacdo do local de trabalho e ritmo de
trabalho lento ou moderado. Como indicativo mais baixos de
despersonalizacao, foi encontrado horas extras e ritmo de trabalho
lento ou moderado. Foi encontrado alto nivel de realizagao
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profissional (98%), sendo um fator protetivo aos bombeiros militares
(Santos et al, 2018).

Entre os estudos encontrados acerca da associagao entre os
Fatores de Persenalidade do Modelo Big Five e Sindrome de Burnout,
quase todos mencionam associacdo significativa do traco
neuroticismo com Burnout (BARR, P. 2018; PRINS, D. J. et al, 2019,
VAN DER WAL, R. et al, 2016; FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017,
VIGOUROUX, S. et al, 2017; SWIDER, B.; ZIMMERMAN, R, 2010; COSTA,
V. et al, 2020; REICHL, C.; KARBACH, J., 2014; KIM, H.; SWANGER, N.,
2009), em diferentes populacdes dos estudos.

O trago extroversao foi encontrado como associacdo negativa a
Burnout (PRINS, D. ). et al, 2019; FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017,
REICHL, C.; KARBACH, J., 2014), bem como amabilidade (FUENTE-
SOLANA, E. et al, 2017; VIGOURQUX, S. et al, 2017; KIM, H.; SHIN, K;;
UMBREIT, W., 2007), conscienciosidade {FUENTE-SOLANA, E. et al,
2017; VIGOUROUX, S. et al, 2017; REICHL, C; KARBACH, J., 2014) e
abertura a experiéncia (FUENTE-SOLANA, E. et al, 2017).

O Unico estudo que se aproximou da populagdo militar, publico alvo
da pesquisa, foi a dissertacdo de mestrado intitulada “Personalidade
e Percepcao de Stress em Bombeiros” (FERREIRA, 2010) realizado em
Portugal com amostra de 302 bombeiros. O estudo encontrou
associagoes significativas, entre as dimensdes neuroticismo e
abertura a experiéncia em relacdo ao estresse, e correlagbes
negativas entre extroversao e conscienciosidade.

Sobre as limitagdes do estudo, houve a recusa por parte de alguns
profissionais em participar do estudo, os horarios limitados de ida as
unidades devido a rotina de tarefas a serem desempenhadas pelos
bombeiros, como treinamentos, atividade fisica, entre outros; o fato
de termos abordado apenas a categoria operacional e nao
administrativa, que muitas vezes mescla o servico com a atividade
operacional, bem como a exclusao de categorias como salva vidas,
por destoarem da natureza do trabalho do restante. A maior parte
dos participantes sao soldados, que estac na base da hierarquia, o
que levanta a questao de se haveria mudanga nos resultados caso o
estudo abrangesse mais pessoas de outras patentes, e se as
caracteristicas proprias do militarismo influenciam no adoecimento
dos soldados, ou se isto também se aplica aos superiores.



Houve um elevado nivel de Sindrome de Burnout entre os
bombeiros militares lotados em Salvador - BA, principalmente entre
aqueles com maiores niveis de neuroticismo. Portanto, houve uma
associacdo estatisticamente significativa entre os cinco grandes
fatores de personalidade e a sindrome de burnout nesta populacgao.

O numero escasso de achados evidencia a necessidade de
conduzir estudos com a populagao militar, incluindo os bombeiros
militares, a nivel global como também no Brasil, para que
informacdes mais consistentes possam ser utilizadas como
mecanismo de acao para o enfrentamento do adoecimento laboral.

Ademais, é importante desenvolver estratégias destinadas ao
profissional considerando também suas individualidades, a partir de
tragos e caracteristicas pessoais, como a personalidade, dado o
impacto e relevancia do trabalho na vida do mesmo, para além do
cumprimento de tarefas e exigéncias institucionais.






HTORES DE RISGO

Por se tratar de uma condigao crdnica, que se desenvolve lentamente

ao decorrer do tempo, identificar precocemente a sindrome se torna um
desafio, mesmo para profissionais experientes.

Neste sentido, podemos voltar a atencao aos fatores de risco do
desenvolvimento do Burnout, além de conhecer amplamente seus sinais
e sintomas para conseguir identificar a patologia.

Lista de Fatores de Risco (CARVALHO, 2019):

Sobrecarga de demandas

Lidar com individuos que apresentam doencas graves, tais como
AIDS, Alzheimer, tendéncias suicidas ou distdrbios emocionais, ou
ainda, com muitas queixas e frequentes visitas ao profissional
Exposicao ao sofrimento e morte

Conviver com colegas de trabalho que sejam muito criticos,
competitivos ou preguicosos

Sentimento de falta de previsibilidade ou controle no trabalho
Conflitos éticos nas exigéncias do trabalho

Falta de seguranga, como risco ou ameaga fisica ou de morte

Niveis elevados de perfeccionismo, empatia, excesso de
envolvimento e atribuigdo de responsabilidade pessoal, sacrificio do
lazer e das horas vagas.

Por mais gue existam escalas para avaliar a existéncia de Burnout, estas
devem ser utilizadas por pesquisadores ou profissionais de salde. Caso
se identifique sinais de Burnout, se faz necessdrio o0 encaminhamento
para profissionais da drea, como o Psiquiatra e Psicélogo.






PREVENGAD E INTERVENGRI

Prevencao e intervencdo no cenario do Burnout: duas abordagens-
chave

O Burnout. pode ser prevenido e tratado de forma eficaz através de
duas abordagens principais:

e Foco no ambiente e sistema de trabalho;

E importante desenvolver programas de satide mental, assisténcia
psicolégica, atividades fisicas e outras iniciativas semelhantes. Além
disso, uma educacao ativa e informacdes precisas sobre o tema sao
fundamentais. E necessdrio repensar o modelo de trabalho e
considerar fatores como progressao de carreira, jornada de trabalho,
férias e modelo de comunicagao.

e Foco nos recursos emocionais do trabalhador;

Desenvolver habilidades emocionais e psicolégicas é fundamental
para enfrentar o Burnout. Buscar estratégias para aprimorar essas
habilidades e aplica-las no ambiente de trabalho.

Foco na modificagdo de crencas
irracionais

Praticas contemplativas: Mindfulness,
yoga e meditagdo

Cada categoria profissional demanda
diferentes abordagens



ENERENTAMENT: ESTRATEDINS
JE GOPING

e Coping é um termo origindrio da lingua inglesa que designa um
conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para
adaptarem-se a circunstancias adversas ou estressantes.
(ANTONIAZZI, 1998)

e Se trata da avaliacdo de estimulos estressantes e esfor¢os para
minimizar ou reduzir demandas ameacadoras, tanto internas
quanto externas, por meio de recursos cognitivos e
comportamentais.

e Func¢ao: administracao da situagao estressora e nao o controle ou
dominio da mesma; interpretacdo individual

il



(P05 DE GOPING

e Apesar de inGmeras formas e tipos de Coping serem descritos na
literatura, ndo existe um consenso na literatura sobre os tipos de
estratégia de coping existentes (PIETROWSKI et al, 2018).
Consideraremos aqui os tipos mais comuns: Foco no problema,
foco na emocao (ou no outro) e o foco na evitagao.

Fonte: Internet



GOPING: FOGO NO PROBLENA

Enfrentamento Ativo: Maior eficicia no combate a situagdes
estressantes

Quando se trata de lidar com situagbes estressantes, o
enfrentamento ativo pode levar a melhores resultados positivos.

Estratégias Positivas de Adaptacao

E importante enfrentar os desafios do ambiente organizacional.
Contribui para a confianca e melhora da auto estima no trabalho.
Ao aumentar o nivel de realizacdo profissional, é possivel reduzir
a despersonalizacao.

Uma meta-analise realizada por Shin et al. (2014):
coping com foco no problema (reavaliagio positiva,
busca por suporte social e coping religioso) serve como
fator  preventivo da  exaustdio  emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal.

Muitas vezes serd necessario a participagdo
de outros profissionais, como psic6logos,
para auxiliar os professores na construg




COPING: FOOO NN ENORHD

Se trata, principalmente, da busca de apoio social por motivos
emocionais.

Buscar por apoio moral e compreensao de outras pessoas €
considerado uma estratégia adaptativa, pois pode reduzir
sentimentos de despersonalizacdo e aumentar a realizacao
profissional (Mazon et al., 2008).

Ao lidar com sentimentos desagradaveis e desmotivadores, é
importante usar estratégias de coping com foco no problema
para obter resultados positivos.

No entanto, sentimentos como culpa podem prejudicar a
resolu¢do de problemas. Esforcos emocicnais negativos
direcionados ao ambiente ou a outro individuo como tentativa de
alivio da situacdo estressora podem levar ao descontentamento
e/ou culpabilizacao (Carlotto e Camara, 2008).

Por fim, é importante lembrar que focar apenas no alivio dos
sintomas sem fazer mudangas significativas pode ndo ser
suficiente.




GOPING: FOGO NA EVITAGA]

Profissionais com alto nivel de estresse apresentam maior
desgaste psicologico, falta de motivagdo e diminuicdo da
satisfagao com o trabalho.

O desligamento mental, ou evitacao do problema, € um sintoma
comum, no qual os indices de exaustdo emocional sdo elevados e
a despersonalizacao tende a aumentar.

Esses fatores podem ser prejudiciais aos profissionais e levar ao
desenvolvimento da sindrome de burnout.

E importante encontrar formas de lidar com o estresse, em vez
de simplesmente fugir do problema.

Estudos, como os de Diehl e Carlotto (2015) e Hirsch et al. (2014),
destacam a importancia de solucbes eficazes para reduzir o
estresse no ambiente de trabalho.



[ERAPIA GOGNITIV
GONPORTANENTAL

Surgiu com Aaron Beck na década de 60 a partir do tratamento de
depressdo com a psicanalise, percebendo padrdes de pensamentos
disfuncionais nessa populacao e a partir de entao desenvolvendo as
bases para a Terapia Cognitiva Comportamental (TCC).

Tem como fundamento o modelo cognitivo, ou seja, a maneira que
individuos percebem as situa¢des € mais importante do que a
situacao em si.

Parte do pressuposto de que nossas emogoes e comportamentos
sdo diretamente influenciados pela nossa interpretacdo e avaliacao
das situagoes, estando todos intimamente implicados.

Portanto, ao promover uma mudan¢a em algum desses
componentes, seria possivel interferir nos demais. Ou seja, uma

pessoa que mudasse a forma de interpretar uma situacdo tera uma
resposta emocional e comportamental diferente da anterior.

Figura 2- Modelo Cognitivo da Terapia Cognitivo Comportamental

Fonte: Internet



Entre as diversas técnicas existentes na TCC, algumas costumam ser
amplamente utilizadas pelos profissionais especialistas, sao elas:

Psicoeducacao

Avaliacao psicologica

Proposta de tratamento individual
Identificacdo de gatilhos

Automonitoramento

Identificacdo de padrdes pensamentos distorcidos e crengas
Trabalho com preocupacdes e ruminagdes
Questionamento socratico

Avaliacao das evidéncias

Comportamentos disfuncionais, autoregulagao
Prescricdo de atividades

Experimentos comportamentais

A TCC pode auxiliar na melhora de crengas de desvalia, insegurancas,
medos, ansiedade, melhora de sintomas depressivos, de estresse
pos traumatico, quadro obsessivos compulsivos, facilitador do
aumento da autoestima e melhora global da saide mental de forma
geral, contribuindo de forma muito precisa para o enfrentamento de
diversas dificuldades (BECK, 2013).

il



PRATICNS BONTENPLATIVAS

Se tratam de praticas originalmente orientais, cujos beneficios ja sdo
hoje cientificamente conhecidos, tal como a meditacdo e o
mindfulness, promovendo a autorregulacgao.

A pratica da meditagao, incluindo o mindfulness, ajuda a acalmar a
mente e a concentrar Nnossos pensamentos. Embora existam muitas
variacbes e origens, todas as formas de meditacdoc compartilham
algo em comum: a respiracao é fundamental e a atengao é ampliada.
Embora haja um mito de que a medita¢ac exige "ndo pensar em
nada", a verdade é que a meditacac pode ser focada em algo interno
ou externo, como sensacdes, imagens ou cendrios (CARVALHO,
2019).

A seguir, veremos um pouco mais sobre o Mindfulness.



HINDFULNEDS

A pratica do estado de consciéncia plena é uma tradicao budista que
perdura ha milénios. Estudos diversos demostram que o
treinamento baseado em mindfulness pode ser muito efetivo para
reduzir o esgotamento profissional em diferentes grupos
populacionais. Essa atitude pode ser alcancada através de praticas
formais e informais, o que significa que vocé pode pratica-la a
qualquer momento, em qualquer lugar e enquanto faz qualquer
coisa.

Intengdo sustentada

Aqui e agora

Receptividade

Ampliando a percepgao

Julgamento ou controle das varidveis internas e
externas que surgem

Acerca do reconhecimento cientifico do Mindfulness, temos:

O Mindfulness foi objeto de estudo por Jon Kabat-Zinn, no Centro
Médico da Universidade de Massachusetts, em 1979. Durante oito
semanas, a pratica de Mindfulness foi ministrada duas vezes por
semana. Apos alguns anos de pesquisa, os resultados
demonstraram que a técnica tem um impacto significativo na
reducdo de estresse, tensao, doencas fisicas e transtornos
emocionais. Esses resultados podem levar qualquer individuo a ter
menor reatividade, maior imunidade, equilibrio emocional e a
tomar decisdes saudaveis (MALAGRIS, 2018).



[UPORTANGIA DA PREVENTAD |
ENERENTANENTD

O Burnout € um processo complexo que exige uma atencao
cuidadosa. Para prevenir, & importante conhecer os fatores que o
desencadeiam, bem como identificar seus sintomas precoces e
utilizar estratégias positivas, como o coping, intervencdes
terapéuticas e mindfulness para lidar com o estresse, que muitas
vezes é inevitavel.

Ao decorrer da cartilha discutimo o valor da configuracdo do
trabalho, da importancia a atencao as relagdes interpessoais, além
da necessidade de reconhecer e valorizar o profissionalismo dos
colaboradores, com condicoes de trabalho justas e humanas.

E de extema prudéncia e bom senso pensar na boa capacidade e
preparacao emocional e psicolégica para lidar com situaces de
urgéncia e emergéncia, resgate de pessoas, animais, natureza, bens
e patrimodnios, muitas vezes em situacao critica, onde a postura
profissional podera ser determinante para o desfecho da operagao,
situagbes de vida ou morte, como se enquadra o trabalho do
bombeiro militar. Neste cenario, muitas habilidades sao desejaveis,
como o0 pensamento rapido e critico, agilidade, boa tomada de
decisGes, capacidade de se comunicar em equipe, gerenciamento de
estresse, fadiga e pressdo psicolégica prépria, dos pares e da
sociedade. Considerando assim, pensar em caminhos e estratégias
que possam prevenir quadros de esgotamento profissional,
respeitando e levando em consideragao caracteristicas individuais, é
de extrema importancia, como um sinal de compromisso com a
qualidade e exceléncia do profissional bombeiro militar.






oUGESTOES PARN 0 GORPD DF
BOMBEIROS MILITAR DX BARTA

Dado a tarefa complexa e sensivel da profissdo bombeiro
militar, a necessidade da aten¢dao a salde mental aos
profissionais se faz importante em todas as etapas da
profissdo, a principio pela formacdo através do curso
formatério apods selecdo por meio de concurso, tal como
sdo realizadas a entrada para o corpo de bombeiros militar
atualmente. Neste momento, sugere-se um modulo sobre
saude mental, regulacdo emocional e enfrentamento de
estresse no trabalho, a ser ministrado por um profissional
de sadde da area. Também é importante a mesma atencao
para os profissionais ja atuantes, com cursos de
reciclagem, palestras e campanhas de conscientizacdo.

Mesmo com a disponibilidade de diversos servigos de
salde aos bombeiros e suas familias em Salvador,
incluindo o servigo psicoldgico, ainda é uma realidade o
estigma e o preconceito histdorico acerca do acesso a estes
servigos, ainda vistos como sinal de loucura ou
inferioridade para muitas pessoas da sociedade, sobretudo
em um ambiente laboral, militar e com predominancia do
sexo masculino que, culturalmente, sofrem a pressado por
serem pessoas "fortes” e supostamente a busca pelo
servico de saude mental significaria o oposto dessa
qualidade de forga. Por isso, €& importante que oS

profissionais de salde também se desloquem até o encon-



tro dos profissionais, no local de trabalho, durante
palestras, eventos organizacionais, treinamentos e afins,
afim de estabelecer um vinculo com a equipe e bases
sOlidas para uma relacédo positiva no processo salGde e
doencas dos mesmos.

Ademais, a organizacado de uma equipe de trabalho
voltada a estas questdes, como uma comissao ou comité, a
realizacdo de avaliagdes periédicas como forma de
rastreamento, escuta ativa dos profissionais, sdo
iniciativas de ampla contribuicdo para o clima

organizacional e sadde mental da equipe.

Um agradecimento especial a todos os bombeiros que
aceitaram participar da pesquisa, a todos os superiores
que compreenderam a importancia e e concordaram com a
conducao do estudo, sendo uma forma de devolutiva a
cartilha de orientacdes a respeito dos resultados e de todo
o contexto envolvido acerca da Sindrome de Burnout

noambiente de trabalho.
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA ./ .
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE  Fyepisco
L)

COLETIVA — MEPISCO \/.
= S
DEPARTAMENTO CIENCIAS DA VIDA (DCV) ~

UNIVERSIDADE DO
LSTADO DA BAIHIA

CONVITE

Convidamos o Corpo de Bombeiros Militar da Bahia a participar da pesquisa
intitulada “Associacao entre Fatores de Personalidade do Modelo Big Five e Sindrome de
Burnout entre Bombeiros Militares Lotados Em Salvador — BA” que esté sendo realizada
pela mestranda Sabrina B. Steele e orientada pelo Prof. Dr. Magno Conceigao das Mercés,
como parte da coleta de dados da pesquisa. Para isso sera necessaria uma carta de
anuéncia autorizando a pesquisa no Corpo de Bombeiros Militar.

Sobre a condugdo da pesquisa, inicialmente o bombeiro militar sera questionado
se aceita participar da pesquisa e entdo sera entregue um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido para o entrevistado assinar, assegurando a privacidade do entrevistado e
todas as questdes éticas pertinentes, em dupla via, sendo uma do participante e outra do
pesquisador. Primeiramente sera aplicado um questionario sociodemografico, em seguida
serdo utilizadas trés escalas, uma delas para verificar a presenca de Sindrome de Burnout,
atraves da escala de Maslach e outra para identificar os possiveis Fatores de Personalidade
do Modelo Big Five existentes, através da Bateria Fatorial de Personalidade (BFP), e por
altimo a escala de CAGE para dados referentes ao consumo de alcool.

As escalas serdo aplicadas em salas fechadas, para que seja preservada a
privacidade do participante.

A pesquisa ir& contribuir na producdo cientifica sobre a saide mental da populacéo
militar, sobretudo do corpo de bombeiros, sendo uma populagdo pouco estudada e com

numero escasso de estudos, tanto regionalmente, no Brasil, e, globalmente.

Agradecemos fortemente a colaboracéo.
Nos colocamos disponiveis para quaisquer dividas, esclarecimentos e sugestdes:

Sabrina B. Steele mmerces@uneb.br
Mestranda

sabrinasteele@hotmail.com /

(75)99147-3189

Magno C. das Mercés



CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA
COMANDO-GERAL

CARTA DE ANUENCIA

DECLARACAO

Eu, CEL BM ADSON MARCHESINI, na qualidade de Comandante-geral do CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA, autorizo a realizagcdo da pesquisa intitulada
“ASSOCIACAO ENTRE FATORES DE PERSONALIDADE DO MODELO BIG
FIVE E SINDROME DE BURNOUT ENTRE BOMBEIROS MILITARES
LOTADOS EM SALVADOR - BA”, a ser conduzida sob a responsabilidade da
pesquisadora SABRINA BATISTA STEELE / EQUIPE”, orientada pelo Prof. Dr.
MAGNO CONCEICAO DAS MERCES, ¢ DECLARO que esta institui¢do apresenta
infraestrutura necessaria para a realizagdo da pesquisa. Esta declaragdo ¢ valida apenas
no caso de haver parecer favoravel de Comité de Etica em Pesquisa para o referido

projeto.

Salvador, 17 de marco de 2023

CEL BM ADSON MARCHESINI

Comandante-Geral

S
S

V'rA ’




U N E B GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB

[ Y GABINETE DA DIRECAO - DCV1 - UNEB/C1/DCV/GAB
| PROCESSO: | 074.7725.2023.0016752-24
| OBJETO: I
ORGAO [Insira aqui o 6rgao interessado]
INTERESSADO: 9 9
DESPACHO

Ao Cel Bm Adson Marchesini - Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar
da Bahia pra conhecimento e pronunciamento.

Att;
Prof. Dr. Magno Merces
Diretor do DCV/UNEB

Documento assinado eletronicamente por Magno Conceicao Das Merces, Diretor, em 30/03/2023, as
10:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.

assmatum Iil’
eletrénica

i e+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ey htt s://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

,_ ‘ acao— documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o codigo verificador 00064465655

Referéncia: Processo n® 074.7725.2023.0016752-24 SEI n° 00064465655
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| PROCESSO: | 074.7725.2023.0016752-24
| OBJETO: I
ORGAO
INTERESSADO: | CBMBA
DESPACHO

Salvador, 05 de abril de 2023.

Sr. Chefe do CAl,

Encaminho a V. S.2 autos do presente processo, para avaliar se devemos
participar ou nao de tal projeto.

JADSON FERREIRA DE ALMEIDA - CEL BM

Assistente Militar

Documento assinado eletronicamente por Jadson Ferreira de Almeida, Coronel, em 06/04/2023, as
14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°
15.805, de 30 de dezembro de 2014.

ass m.a: ura Ij
eletrénica

i 4+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- http_s //seibahia.ba.gov. br/sel/controlador externo. php‘7
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22 GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
y CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA - CBMBA
1% CENTRO DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL DO COMANDO-GERAL -
CBMBA/CG/CAI

Oficio n°® 00065066610/2023 - CG/CAI

Salvador, 11 de abril de 2023.
"Vidas alheias e riquezas salvar”

A Sua Senhoria o Senhora )
TEN CEL BM ANA FAUSTA ASSIS ARAUJO
Coordenadora de Saude do CBMBA

Assunto: Participagdo em pesquisa.

Senhora Comordenadora,

Cumprimentando-a cordialmente, em atencdo ao convite para participar da
pesquisa intitulada “Associagao entre Fatores de Personalidade do Modelo Big Five e Sindrome
de Burnout entre Bombeiros Militares Lotados Em Salvador — BA encaminhado pela UNEB,
solicito a V. S um parecer quanto a participagao ou nao do CBMBA na pesquisa solicitada.

Na oportunidade, renovo os votos de aprego e estima,

ADSON MARCHESINI - CEL BM
COMANDANTE-GERAL DO CBMBA

QUARTEL DO COMANDO GERAL
Praga dos Veteranos, s/n° - Barroquinha - Salvador -BA, CEP 40.024-125 — Salvador — BA. Tel: (71) 3116-4666

. eil . Documento assinado eletronicamente por Adson Marchesini, Comandante Geral, em 11/04/2023, as
;gm.uu:.‘l ['_?_ly 12:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°®
15.805, de 30 de dezembro de 2014.

eletrbnica

i s+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

-ﬂ_.____' https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?
it acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00065066610
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£ CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA - CBMBA
% COORDENACAO DE SAUDE - CBMBA/CS

Oficio n° 00000065277455/2023-CBMBA/CS

Salvador, 13 de abril de 2023.

"Vidas alheias e riquezas salvar".

A Sua Exceléncia o Senhor
Cel BM ADSON MARCHESINI

Comandante-Geral do CBMBA

Assunto: Projeto "Associagcao entre fatores de Personalidade do Modelo Big
Five e Sindrome de Burnout entre Bombeiros Militares Lotados em Salvador - BA".

Senhor Comandante-Geral,

Cumprimentando-o respeitosamente, em atencéao ao Oficio
n° 00065066610, informo a V. Ex.2 que o projeto de pesquisa intitulado "Associagdo entre
Fatores de Personalidade do Modelo Big Five e Sindrome de Burnout entre Bombeiros Lotados
em Salvador - BA" que propde utilizagdo do CBMBA como campo de pesquisa, trata de tema
de grande relevancia para nossa atividade. Para tal, sugerimos a assinatura do termo de
aceite institucional que precede a submiss&o do projeto ao Comité de Etica. No que se refere a
coleta de dados sO devera ser iniciada apos apresentagao do termo aprovacao final do Comité
de Etica.

Na oportunidade, renovo os votos de estima e consideragao.

Respeitosamente,

Ana Fausta de Assis Araujo - Ten Cel BM



Coordenadora de Saude

Documento assinado eletronicamente por Ana Fausta de Assis Araijo, Tenente Coronel, em
13/04/2023, as 14:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do
Decreto n° 15.805, de 30 de dezembro de 2014 .

JEII

assinatura
eletrbnica

& A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

! 5 : https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00065277455
A5 -.-.' e o codigo CRC 4D5DC4A0Q.
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DESPACHO

Memorando n° 00065657902/2023 - CG/CAI

A Sua Senhoria o Senhor
JADSON FERREIRA DE ALMEIDA - CEL BM
Assistente Militar

Assunto: Participacdo em projeto de pesquisa.

Senhor Assistente Militar,

Salvador, 19 de abril de 2023.
"Vidas alheias e riquezas salvar”

Cumprimentando-o cordialmente, em atengado ao despacho 00064845361, considerando o parecer favoravel
da Coordenacao de Saude do CBMBA (00065066610), opino favoravelmente a participagao da Corporagao
na pesquisa, para tal, sugerimos a assinatura da carta de anuéncia (00064449797) e retorno ao

interessado.

Respeitosamente,

RODOLFO CESAR MENESES CUNHA - MAJ BM

CHEFE DO CENTRO DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL DO COMANDO-GERAL

QUARTEL DO COMANDO GERAL

Praga dos Veteranos, s/n° - Barroquinha - Salvador -BA, CEP 40.024-125 — Salvador — BA. Tel: (71) 3116-4666

sel

eletrbnica

Decreto n® 15.805. de 30 de dezembro de 2014 .

Documento assinado eletronicamente por Rodolfo César Menezes Cunha, Coordenador, em
19/04/2023, as 13:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do
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e o codigo CRC 95BIE1A2.
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CORPO DE

BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA

COMENDO GERAL

Assunto: CARTA DE ANUENCIA.

DECLARACAO

Eu, CEL BM ADSON MARCHESINI, na qualidade de
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar da Babhia,
autorizo a realizacdo da pesquisa intitulada “ASSOCIACAO
ENTRE FATORES DE PERSONALIDADE DO MODELO
BIG FIVEE SINDROME DEBURNOUTENTRE
BOMBEIROS MILITARES LOTADOS EM SALVADOR -

BA”, a ser conduzida sob a responsabilidade da pesquisadora



SABRINA BATISTA STEELE / EQUIPE, orientada pelo Prof.
Dr. MAGNO CONCEICAO DAS MERCES, e DECLARO que
esta Instituigdo apresenta infraestrutura necessaria para a
realizagdo da pesquisa. Esta declaragdo ¢ valida apenas no caso de
haver parecer favoravel de Comité de Etica em Pesquisa para o
referido projeto.

Salvador, 19 de abril de 2023.

ADSON MARCHESINI - CEL BM

Comandante-Geral do CBMBA

. eil _ Documento assinado eletronicamente por Adson Marchesini, Comandante Geral, em 20/04/2023, as
.;;Tm.h!u:l ['ily 07:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°®
eletronica 15.805, de 30 de dezembro de 2014.

ot i e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
A g https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: -j_:_"_.:'.;,'-_: acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 00065664654
el € o codigo CRC 1CTDAYIA.

=)
x

Referéncia: Processo n® 074.7725.2023.0016752-24 SEI n° 00065664654


http://www.legislabahia.ba.gov.br/documentos/decreto-no-15805-de-30-de-dezembro-de-2014
https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

| i# CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA BAHIA - CBMBA
# GABINETE DO COMANDO GERAL - CBMBA/CG/GCG

Oficio n° 00065674157/2023 - CBMBA/CG/GCG

Salvador, 19 de abril de 2023.

Ao Senhor
MAGNO C. DAS MERCES
Diretor do DCV/UNEB

E-mail: sabrinasteele@hotmail.com; mmerces@uneb.br
Tel: (75) 99147-3189

Assunto: Projeto "Associagao entre fatores de Personalidade do Modelo Big Five e
Sindrome de Burnout entre Bombeiros Militares Lotados em Salvador - BA".

Senhor Diretor,

Cumprimentando-o cordialmente, informo a V. S.2 a anuéncia deste signatario, na
participacdo do Corpo de Bombeiros Militar da Bahia no trabalho de pesquisa intitulada
“Associacao entre Fatores de Personalidade do Modelo Big Five e Sindrome de Burnout entre

Bombeiros Militares Lotados em Salvador-BA", conforme carta de declaragao, que segue em
apenso.

Na oportunidade, renovo votos de estima e consideracgao.

ADSON MARCHESINI - CEL BM
Comandante-Geral do CBMBA

_ eil _ Documento assinado eletronicamente por Adson Marchesini, Comandante Geral, em 20/04/2023, as
.;g.n.-.:u.':. ['ily 07:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 13°, Incisos I e II, do Decreto n°®
15.805, de 30 de dezembro de 2014.

eletrénica

; --.,Fr A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
AR ¥ https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 00065674157
€0 codigo CRC DF56C010.
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