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RESUMO

Este trabalho buscou investigar a mediagdo como instrumento de acesso a justica na
sociedade contemporanea do municipio de Camagari, Bahia, analisando os impactos
positivos e negativos das audiéncias de media¢do realizadas de forma tecnoldgica no
CEJUSC. Nesse sentido, verificou-se a necessidade de discutir a mediagdo como um método
adequado de resolucdo de conflitos, bem como, identificar se a modalidade da audiéncia
interfere no resultado do procedimento e por fim entender se a audiéncia telepresencial
contribui para um procedimento mais célere e eficiente. Para isso, utilizou-se método
dedutivo, a fim de entender a percepcdo do mediador de Camacari sobre a aplicagdo da
mediagdo telepresencial. Dessa forma, foi utilizada a pesquisa de campo por meio da
pesquisa semiestruturada. No final, através da pesquisa qualitativa foi possivel concluir que a
experiéncia do CEJUSC de Camagcari evidencia que a media¢do judicial telepresencial,
embora enfrente obstaculos, representa um avango relevante na democratizagdo da justica e
deve ser fortalecida por meio de investimentos em inclusdo digital e capacitagao.

Palavras - Chaves: mediacao; acesso a justica; CEJUSC; mediagao tecnoldgica; Camagari;
Bahia.



ABSTRACT

This study aimed to investigate mediation as an instrument for access to justice in the
contemporary society of the municipality of Camagari, Bahia, analyzing the positive and
negative impacts of mediation hearings conducted through technological means at CEJUSC.
In this sense, it became necessary to discuss mediation as an appropriate method of conflict
resolution, to identify whether the hearing format influences the outcome of the procedure,
and finally, to understand whether telepresence hearings contribute to a faster and more
efficient process. For this purpose, the deductive method was used to understand the
perception of the mediator in Camacari regarding the application of telepresence mediation.
Thus, field research was conducted through semi-structured interviews. In the end, through
qualitative research, it was possible to conclude that the experience of CEJUSC in Camagari
shows that telepresence judicial mediation, although facing some challenges, represents a
significant advance in the democratization of justice and should be strengthened through
investments in digital inclusion and training.

Keywords: mediation; access to justice; CEJUSC; technological mediation, Camacari;
Bahia.
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1 INTRODUCAO

A transi¢do do modelo predominantemente litigante para meios adequados de
resolucdo de conflitos tende a ocorrer de forma lenta e gradual, uma vez que exige uma
transformagdo estrutural na cultura juridica vigente. Com o advento do Marco Legal da
Mediag¢ao, houve um crescimento exponencial na produ¢do doutrindria sobre o tema,
refletindo a crescente valorizagdo da mediacdo como uma alternativa eficaz e acessivel no
contexto juridico brasileiro. Essa expansdo doutrinaria evidencia o reconhecimento da
mediacdo como ferramenta fundamental para promover um sistema de justica mais
colaborativo e menos adversarial, alinhado as novas diretrizes do ordenamento juridico.

Além disso, a promulgacdo da Lei Federal n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de
Mediacao), representou um marco na promoc¢do de métodos adequados de resolugdo de
conflitos no Brasil. Essa legislacao estabelece diretrizes para a mediagdo como instrumento de
pacifica¢do, proporcionando um ambiente propicio a solu¢do consensual de controvérsias
entre particulares e possibilitando a autocomposi¢do de conflitos no ambito da administracao
publica. Ao regular essa pratica, a Lei de Mediacdo fomenta uma cultura de didlogo e
cooperagdo, promovendo a resolugdo de disputas de forma célere e eficaz, fortalecendo o
acesso a justica.

Para atingir seus objetivos, a Lei de Mediagdo conferiu ao ordenamento juridico a
responsabilidade de promover a autocomposicao, incorporando principios, finalidades e
procedimentos especificos. Nesse sentido, o Artigo 1° da referida lei define a mediagcdo como
“[...] atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais
para a controvérsia." Nesse contexto, a mediagdo emerge como uma modalidade de resolucao
autocompositiva, caracterizada pelo restabelecimento do didlogo como elemento central para
a superacao de conflitos.

Assim, a mediacdo valoriza a comunicacao direta entre as partes, criando um espago
de cooperacdo e de construcdo de solucdes que atendam aos interesses de ambos,
consolidando-se como uma alternativa ao modelo litigante tradicional.

Nesse contexto, surge o seguinte problema: considerando a mudanga de paradigma do
Novo Codigo de Processo Civil (CPC) e o incentivo aos métodos adequados de resolugdo de
conflitos, além da proposta tedrica da mediacdo, cabe indagar: como a mediacdo judicial
remota pode contribuir para a superagao dos obstaculos econdmicos, sociais, éticos e culturais

e ampliar o acesso a justica?
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Por considerar a discussdo importante para a consolidagdo das praticas consensuais na
dindmica juridica, o presente trabalho tem como foco a analise dos modus operandi da
audiéncia de Mediacao telepresencial, no CEJUSC de Camagcari. O objetivo ¢ analisar os
principais pontos positivos e negativos da audiéncia mediada por tecnologia como forma de
ampliacdo do acesso a justica no referido 6rgdo no periodo pds pandemia, considerando que,
segundo a Organiza¢do Mundial de Satde (OMS) o ano final do periodo pandémico se deu
em 2023.

Insta salientar que a motivacdo para este trabalho decorre da experiéncia pessoal
durante a formagdo académica em Direito. Este pesquisador, através do Nucleo de Pesquisa
da Universidade Estadual da Bahia - Campus XIX, denominado de Nucleo de Competi¢des de
Mediagdo e Arbitragem - NCMA, pode participar de cortes simuladas realizadas por camaras
de mediagdo privadas, a exemplo da Cémara de Mediagdo e Arbitragem Especializada -
CAMES. Nessas competi¢cdes, eram apresentados casos que simulavam a realidade para a
realizacdo de audiéncias de mediacdo telepresencial, possibilitando que varios estudantes do
Brasil participassem sem qualquer custo. Tal experiéncia, aliada ao questionamento de uma
estudante, provocou a curiosidade académica deste futuro operador do Direito para
compreender se as audiéncias telepresenciais no CEJUSC de Camagari facilitam ou dificultam
0 acesso a justica

Cumpre destacar que o presente trabalho parte de uma motivagdo pessoal, entretanto,
ndo se restringe a esse ambito, visto que possui a finalidade de materializar um debate
académico formal sobre o grau de desenvolvimento dos estudos sobre o tema abordado.
Espera-se que as experiéncias académicas pessoais deste autor possibilitem novas reflexdes
acerca da concepgao e aplicabilidade da mediagdo na sociedade.

Ante o exposto, o presente trabalho visa atender ao seguinte objetivo: Identificar a
eficiéncia da Mediagdo no ambiente digital, através dos dados disponibilizados pelo Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC de Camagari-BA. Para tanto,
propoe-se os seguintes objetivos especificos: Discutir a Mediagdo como método adequado de
resolucao de conflitos; identificar se a modalidade de audiéncia interfere no resultado do
procedimento; analisar a contribui¢do da audiéncia telepresencial para um procedimento mais
célere e eficiente.

Para esse propdsito, o primeiro capitulo aborda nog¢des gerais sobre a justica
multiportas, apresentando outras 'portas' para a resolugdo de conflitos, incluindo a mediagao.
O segundo capitulo explorard o conceito, os principios e as finalidades do procedimento de

Mediag¢ao Judicial.
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No terceiro capitulo serd examinado o Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), situado no Forum de Camagari-BA, seu contexto historico,
enquadramento juridico e seus efeitos no poder judiciario da Comarca de Camacari-BA, por
meio do estudo das suas principais caracteristicas.

Por fim, o quarto capitulo discutirda os aspectos juridicos englobados na tematica,
como a Mediagdo Judicial e a renovacdo do acesso as audiéncias de forma telepresencial no
CEJUSC de Camagari -BA.

Para a obtengdo dos resultados, a presente pesquisa adota o método dedutivo. Esse
método permite que o pesquisador formule uma proposi¢ao inicial para o desenvolvimento do
tema, utilizando-se de pesquisa documental e bibliografica que culminam nas consideracgdes
finais especificas ao objetivo da producao académica.

De acordo com a doutrina, o método dedutivo caracteriza-se por partir de principios
considerados verdadeiros e indiscutiveis, possibilitando a obtencao de conclusdes por meio de
raciocinio puramente logico. Esse método, portanto, estrutura-se de forma descendente,
conduzindo o raciocinio do geral para o especifico, até alcangar uma conclusdo
fundamentada. Por sua natureza, ¢ um método racionalista, pois considera a razdo como o

unico caminho para se atingir o conhecimento verdadeiro.
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2 JUSTICA MULTIPORTAS: CARACTERISTICAS DO SISTEMA BRASILEIRO

Observa-se que, ao longo da historia do sistema juridico brasileiro, sempre foi possivel
identificar a existéncia de modos de solugcdo de problemas juridicos diferentes da solugao
jurisdicional oferecida pelo Poder Judiciario. Esses métodos eram raros e muitas vezes
estruturados sem mecanismo de coordena¢do, ndo permitiam ou, no minimo, dificultavam
muito a visualizagdo da criagdo de um sistema (Didier Junior, 2024 , p.24).

Segundo os ensinamentos de Fredie Didier e Leandro Fernandez, esse método vai se
aperfeicoar em meados da década de 1960, quando surge no Brasil um movimento mais
consistente de novos métodos de solucao de problemas juridicos.

No ambito internacional, a criacdo de um tribunal multiportas, foi proposta
inicialmente por Frank Sander, que, através da observagao, percebeu a vantagem da criagao,
em tribunais ou em centro de resolucdo de disputas, de uma espécie de sagudo, onde um
funciondrio de triagem direcionava os litigantes para a porta mais adequada para a resolucdo
da lide, levando em consideragdo a natureza da controvérsia, a relagdo entre as partes, a
dimensdo econdmica dos direitos envolvidos e os custo para a resolu¢ao do caso (Didier
Junior, 2024 , p.44).

Porém, Fredie Didier e Leandro Fernandez criticam essa imagem proposta
inicialmente por Sander, acreditando que ela apenas € interessante como proposta inicial, mas
nao representa de forma convincente a complexidade do acesso a justica, a0 menos nao no
cenario brasileiro. Segundo os supracitados autores, na realidade brasileira ¢ mais apropriado
falar de um sistema de justica multiportas do que de tribunais.

No Brasil, a justica multiportas surgiu em 2010, quando o Conselho Nacional de
Justica, buscando atender as necessidades de implementacdo dos métodos adequados de
resolucdo de disputas como forma de melhorar a justiga brasileira, editou a resolucao
125/2010, de 29 de novembro de 2010, criando a Politica Nacional de Tratamento Adequado
de Conflitos e Interesses.

Além disso, houve a edicdo do Novo Cddigo de Processo Civil — Lei n® 13.105/2015,
que avangou significativamente trazendo expressamente a mediacdo como forma adequada de
resolugdo de disputas, juntamente com a edi¢do da Lei n° 13.140, de 26 de Junho de 2015,
tornando a mediacdo grande aliada na busca da concretizacdo do acesso a justica e efetivagdo
a tutela do direito material lesado.

A existéncia de maltiplas portas para o acesso a justica em um sistema

progressivamente mais complexo e com caminhos independentes torna inevitavel a
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rediscussdo a respeito do contetido juridico do proprio direito fundamental de acesso a
justica, dos postulados de integridade e coeréncia e da compreensdo dos institutos
tradicionais, como o interesse de agir, o devido processo legal, o custo e a razoavel duracao
do processo (Didier Junior, 2024, p.48).

Segundo Tricia Navarro, buscou-se assegurar a todos o direito a solu¢ao dos conflitos
por meios adequados, considerando sua natureza e complexidade. O objetivo ¢ oferecer
servicos judicidrios de qualidade e promover a cultura da pacificagdo social, com uma
estrutura propria para gerir controvérsias de forma racional e profissional (Navarro, 2024,
p.5).

Ainda seguindo os ensinamentos de Tricia Navarro, essa estrutura ¢ constituida pelo
Conselho Nacional de Justi¢a, responsavel em nivel nacional por implementar o programa
com a participacdo da rede composta por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras;pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao
de Conflitos (Numpemecs), responsaveis por tratar dessa politica Judiciaria no ambito dos
Tribunais Estaduais e Federais; e, por fim, pelos Centro Judicidrios de Solu¢ao de Conflito e
Cidadania (Cejuscs), responsaveis por realizar a Politica Judiciaria de tratamentos adequados
de conflitos (Navarro, 2024, p.5).

Por fim, ¢ importante ressaltar que esse sistema, estd em fase de desenvolvimento,
criado como uma forma de possibilitar diversas maneiras de acesso ao Poder Judiciario, mas
também oferecendo diversos caminhos de como preveni-lo. Mantém-se, ainda assim,a
sentenga como uma das principais formas de solucdo estatal, estabelecendo-se um
complemento entre esta e as demais formas de solucdes de conflito, sem ferir o monopolio da

jurisdigao.

2.1 OBJETO DA TEORIA DA JUSTICA MULTIPORTAS

O objeto central do sistema de Justica Multiportas ¢ o conflito. Ele constitui o nucleo
essencial desse modelo, sendo o foco de todas as atencdes e esfor¢os. A prioridade ¢ assegurar
que o tratamento das controvérsias seja realizado da maneira mais adequada e eficiente,
respeitando as especificidades de cada situacdo.

Para Roger Fisher, ndo se pode nem deve eliminar o conflito, ele ¢ uma parte
inevitavel e util da vida, que costuma gerar mudangas e levar a descobertas. Para o autor,
poucas injusticas sdo resolvidas sem conflitos intensos, acreditando que este esta no cerne do

processo democratico, em que as melhores decisdes ndo resultam de um consenso superficial,
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mas da exploracao de diferentes pontos de vista e da busca por solugdes criativas (Fisher,
2018, p.11).

O termo "conflito" nao possui uma definicdo unica, sendo interpretado de maneira
distinta conforme a area de conhecimento que o analisa. Sob a 6tica juridica, um advogado
poderia defini-lo como um litigio entre duas partes, envolvendo a colisdo de direitos ou
interesses que demandam uma solugdo. Por outro lado, um psicélogo talvez o descrevesse
como um elemento crucial para o amadurecimento pessoal ou coletivo dos envolvidos, desde
que seja administrado de forma apropriada.

Essa pluralidade de concepgdes evidencia a complexidade do conflito e a importancia
de abordé-lo de maneira interdisciplinar, buscando ndo apenas resolvé-lo, mas também extrair
aprendizados do processo.

Apontamos aqui, como referéncia basica para o desenvolvimento do presente trabalho,
o conceito de Lagrasta:

Entdo, conflito é um choque de posi¢des divergentes, ou seja, de intengdes,
condutas diferentes, que aparecem num momento de mudanga na vida de
uma ou de ambas as partes. E, de forma simplista, pode-se dizer que o
conflito ¢ o resultado normal das diferencas humanas e da insatisfagdo de
suas necessidades (Lagrasta, 2017, p.56).

E fundamental compreender que os conflitos sdo inerentes a convivéncia em
sociedade, surgindo naturalmente das interagdes humanas, seja nas relagdes familiares, entre
vizinhos ou no ambiente de trabalho. Nesse sentido, o conflito possui um papel indispensavel,
pois, ao tomar consciéncia de suas responsabilidades diante das diversas situagdes que
enfrenta, o individuo torna-se capaz de enxergar o conflito ndo apenas como um problema a
ser resolvido, mas como uma oportunidade de crescimento e amadurecimento.

Esse processo de transformagdo, no entanto, representa um dos maiores desafios da
convivéncia social. Nesse sentido, vale a transcri¢do das palavras de Tricia Navarro, que
afirma o seguinte:

A importancia de um conflito em uma sociedade gera estudos e debates que
pretendem compreender seu processo, seus efeitos e formas de preveni-los
ou tratd-los, por meio do que se denominou de teoria do conflito. Essa teoria,
embora parta da premissa de uma divergéncia interpessoal que seria objeto
de uma mediagao ou processo judicial, traz importante concepgao acerca do
tema (Navarro, 2024, p. 9).

Os conflitos, por serem parte intrinseca da vida em sociedade, podem, em um primeiro
momento, ser resolvidos diretamente pelas proprias partes envolvidas. Contudo, quando
atingem um nivel mais grave, com a intensificacdo do litigio e o acirramento das emogdes,

torna-se consenso que apenas a intervenc¢ao de um terceiro imparcial, externo a situagdo, pode
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efetivamente auxiliar na composicdo dos interesses divergentes, promovendo uma solugdo
justa e equilibrada.

E por essa razdo que surge a justica multiportas, sistema que tem o foco evidente em
alcancar o ideal constitucional da pacificagcdo social, mediante a criacao de institutos voltados
ao tratamento adequado de resolucdo de controvérsias. Para uma melhor compreensao desse
conceito, ¢ mister destacar o que Tricia Navarro sobre o tema:

Por pacificagdo social entende-se o estado de coisa que elimina a ameaga ou
a formagdo de uma controvérsia social, de uma questdo juridica ou de um
conflito de interesses (Navarro, 2024, p.7).

Além disso, a doutrina tem afirmado que a Justiga Multiportas ¢ um sistema que
compreende variados espacos e ferramentas de prevengdo e solugcdo de disputas com
potencialidade de interconexao, proporcionando a sociedade formas eficientes de alcance da
pacifica¢do social (Navarro, 2024, p. 8).

Isso se justifica porque o conflito € inerente a condicdo humana, ja que o mesmo
decorre de percepcoes e opinides diferentes que envolvem valores e interesses contraditorios,
sendo algo inevitavel na sociedade. Dessa forma deve-se buscar caminhos para a sua melhor

solucao.

2.2 TRATAMENTO NORMATIVO DA MEDIACAO TELEPRESENCIAL

O uso da tecnologia vem ganhando cada vez mais espago em nossa sociedade, no
Direito e no Sistema de Justica. Com isso, junto aos avangos tecnoldgicos, surgem os desafios
que precisam ser enfrentados para que os beneficios sejam efetivamente alcangados.

Segundo Tricia Navarro, o Poder judiciério ja vinha otimizando os processos através
da digitalizagdo, bem como gerando a automag¢do dos procedimentos, eliminado o que se
denomina de “tempo morto” e aperfeicoando a gestdo das atividades judiciarias por meio da
informatizagdo (Navarro, 2024, p. 367).

Flavia Tartuce acrescenta que a crise sanitaria gerada pela pandemia da COVID-19
potencializou e incrementou a utilizagdo da tecnologia como forma de resolucdo de conflitos,
promovendo sua vigorosa consagragao no ano de 2020. (Tartuce, 2021, p. 180)

A autora informa que, apesar de 2020 ser o ano que aumentou as tendéncias digitais, o
tema vem sendo objeto de estudos ha consideravel tempo (Tartuce, 2021, p. 180). Afirma

ainda que, com o incremento de formas diversificadas de comunicagdo, pode-se observar que
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as formas extrajudiciais de resolu¢do de controvérsias poderiam ser ampliadas para o formato
on-line. (Tartuce, 2021, p. 181)

O Novo Codigo de Processo Civil (NCPC), diferentemente de codificagdes anteriores,
incorporou avangos tecnoldgicos visando maior celeridade processual sem comprometer a
efetividade e o acesso a justica. A legislagdo prioriza a resolug¢do consensual de conflitos antes
da judicializagdo, fomentando métodos alternativos como a mediagao.

A modernizacao dos procedimentos judiciais ¢ evidenciada pela previsao expressa da
tramitagdo eletronica, que facilita a atuacao das partes e dos operadores do Direito em um
contexto de crescente digitalizagdo. Exemplo concreto desta inovagdo encontra-se no art. 334,
§7°, do Novo Coédigo de Processo Civil, segundo o qual a audiéncia de Mediacdo ou
Conciliagao pode se dar através do meio eletronico:

Art. 334, § 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo pode realizar-se
por meio eletronico, nos termos da lei.

Em complemento a essa transformacdo do Coédigo de Processo Civil, a Lei 13.140 de
26 de junho de 2015, a Lei de Mediagdo, em seu artigo 46 dispde o seguinte:

Art. 46. A mediagdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicacdo que permita a transacdo a distdncia, desde que as partes
estejam de acordo.

Dessa forma, observa-se através do supracitado artigo a possibilidade de insercao de
um procedimento de mediacdo digital. Além da lei acima mencionada, houve a Emenda n°
02/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que também estabeleceu a alternativa da
Mediagao Digital em seu artigo 6°, inciso X, conforme adiante:

[...] — X Criar Sistema de Mediagdo e Conciliagdo Digital ou a distancia para
atuagdo pré processual de conflitos e, havendo adesdo formal de cada
Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuagdo de demandas
em curso, nos termos do art. 334, §7°, do Novo Cddigo de Processo Civil e
do art. 46 da Lei de Mediagao.
Outrossim, o artigo 18-A da referida Emenda cria um sistema de mediacdo a distancia,
permitindo uma atuagdo pré-consensual para facilitar o acesso a justica. Assim, observa-se:

Art. 18-A. O Sistema de Mediagdo Digital ou a distancia ¢ o Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores deverdo estar disponiveis
ao publico no inicio de vigéncia da Lei de Mediacao.

Esse servigo publico e gratuito fomenta o didlogo entre as partes, possibilitando a celebragao
de acordos que podem ser posteriormente homologados por um juiz, garantindo eficécia legal

e acompanhando as exigéncias da era digital.
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3 MEDIACAO JUDICIAL

A media¢do judicial representa um importante avango na consolidacdo dos métodos
adequados de solucao de conflitos no Brasil. Ela foi institucionalizada com maior clareza a
partir do novo Cddigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), especialmente em seus artigos
165 a 175, e com a promulgacao da Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/2015), que regula tanto a
mediagao judicial quanto a extrajudicial.

Esse modelo de mediagdo ¢ realizado dentro do Poder Judiciario, normalmente em
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), sob a supervisao de um
juiz coordenador. A mediagdo judicial busca promover o didlogo entre as partes envolvidas
em litigios, priorizando o restabelecimento da comunicacdo e a constru¢do conjunta de
solucdes, ao invés da imposi¢cdo de uma sentenga estatal.

Segundo Fernanda Tartuce (2021), para atuar como mediador judicial, ndo basta o
interesse do cidaddo em contribuir com a pacifica¢do social — ¢ necessario cumprir requisitos
especificos definidos pela legislagdo vigente. Dentre eles, destaca-se a obrigatoriedade de
duplo cadastramento: um no cadastro nacional do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e outro
no tribunal local — seja ele estadual ou federal — em cuja jurisdicdo o mediador pretende
atuar. Essa exigéncia refor¢a o controle e a padronizacdo da atuacdo dos mediadores,
garantindo maior seguranga juridica as partes envolvidas nos processos. (Tartuce, 2021, p.
316)

Além disso, para ser mediador judicial, a lei de mediacdo exige no seu artigo 11 que
para atuar deve ter no minimo dois anos de formag¢do em um curso superior com o certificado

validado pelo Ministério da Educagao. (Tartuce, 2021, p. 316)

3.1 AMEDIACAO COMO ‘RESOLUCAO APROPRIADA DE DISPUTAS (OU RAD’s)

Segundo Azevedo, a denominada area da Resolu¢do Apropriada de Disputas (RADs)
compreende um conjunto de diretrizes metodologicas voltadas a mediacdo e a solucdo de
conflitos. Tais métodos apresentam caracteristicas especificas que favorecem a construgao de
solucdes consensuais, ainda que provisorias, por meio da identificacdo de um denominador
comum entre as partes envolvidas.

O consenso alcancado pode materializar-se na forma de um simples acordo ou refletir
uma percep¢ao mais ampla de paz e harmonia, a depender dos objetivos previamente

definidos para a aplicacao do respectivo método de resolucao. Além disso, o mesmo autor
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defende que, no cendrio atual, s3o adotados os seguintes termos: Resolucdo ‘Adequada’ (ou
mesmo ‘Amigavel’) para a resolug¢do dos conflitos. (Azevedo, 2016, p. 17)

O autor ainda destaca que, em sua origem, a sigla “RADs” referia-se a expressao
“Resolucao Alternativa de Disputas”, sendo utilizada para designar, de forma abrangente, os
mecanismos alternativos a jurisdicdo estatal.Contudo, no contexto contemporaneo, tem-se
adotado com maior frequéncia o termo “Resolu¢do Adequada de Disputas”, o qual traduz a
ideia de uma escolha consciente e estratégica do método de resolugdo mais apropriado a
natureza especifica do conflito, levando-se em consideragao suas particularidades faticas e
contextuais. (Azevedo, 2016, p. 17)

Tratando sobre o tema, Tartuce assegura que:

Héa cléssicas expressdes para designar as técnicas diferenciadas de
tratamento do conflito como alternativas a solucdo judicial. Fala-se em
alternative dispute resolution (usando a sigla, no plural, ADRs), resolugdo
alternativa de disputas (na sigla em portugués “RAD”) e em meios
alternativos de solugdo de conflitos (na sigla em portugués “MASCs”).
(Tartuce, 2021, p. 155)

De forma analoga, segundo Vasconcelos:

Negociagdo, mediagdo e arbitragem, sdo comumente designados como
meios alternativos, ou extrajudiciais de resolucdo de disputas (ADRs -
Alternative Dispute Resolutions). Sdo também conhecidas como Meios
Alternativos de Resolugdo de Controvérsias (MASCs) ou Meios
Extrajudiciais de Resolugdo de Controvérsias (MESCs). Preferimos
designa-los como meios de Resolugdo Apropriada de Disputa (RAD).
(Vasconcelos, 2008, p. 36)

E para finalizar, segundo as palavras de Tartuce, na época atual observa-se uma
crescente evolugdo com relagdo a adequagdo dos distintos mecanismos: A letra A na sigla
“ADR”, que antes indicava alternative dispute resolution (solugao alternativa de conflitos),

passou a ser considerada como “appropriate” (adequada).

3.2 BREVE DISTINCAO ENTRE MEDIACAO JUDICIAL E MEDIACAO
EXTRAJUDICIAL

Antes de adentrar na diferenca de mediacdo judicial e extrajudicial, ¢ de suma
importancia destacar o conceito de mediacdo. Segundo a defini¢do Tricia Navarro, “conforme
o paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei de Mediagao previu a mediacao como atividade técnica
exercida por um terceiro imparcial, sem poder decisorio, que auxilia e estimula a identificar
solugdes consensuais para controvérsia.” (Navarro, 2024. p. 82.)

Nesse mesmo sentido, Fernanda Tartuce, entende e conceitua a mediagdo como:
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A mediagdo consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias, em
que alguém imparcial atua para facilitar a comunicagdo entre os envolvidos e
proporcionar que eles possam, a partir da percepcdo dos meandros da
situacdo controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que
os envolvem.

(Tartuce, 2021.p.189.)

A mediacdo, ao ser reconhecida como um método adequado de resolucao de conflitos,
passou a ser estruturada em duas modalidades procedimentais: mediagdo judicial e mediagao
extrajudicial. Tais modalidades, embora compartilhem principios comuns, diferenciam-se
quanto a forma de instauragdo, ao tempo de tramitagdo e ao espago institucional em que se
desenvolvem. Essas diferengcas podem gerar certas dicotomias ou distingdes relevantes no
plano pratico e normativo.

Com o intuito de esclarecer essa distingdo, a Camara de Mediagdo da Ordem dos
Advogados do Brasil — Secao Bahia (OAB-BA) elaborou uma cartilha informativa na qual
sdo apresentadas definicdes e diferenciagdes pertinentes entre a media¢do judicial e a
mediagdo extrajudicial. As informacdes extraidas desse material encontram-se sistematizadas

no Quadro 1, a seguir, Vejamos:

Quadro 1 — Distin¢ao entre Mediagdo Judicial e Extrajudicial

Mediag¢ao Judicial Mediacao Extrajudicial

E ofertada por uma entidade ou profissional | Pode  ser institucionalizada,  quando
vinculado ao Poder Judiciario para o | proporcionada por uma entidade privada
exercicio da mediacdao, devendo considerar | especializada em mediacao, ou pode ser
todas as normas do Conselho Nacional de | independente  quando  conduzida por
Justica e do respectivo Tribunal de Justi¢a. | mediador sem vinculo com qualquer
Em regra, ocorre durante o curso de um | entidade ¢ escolhida livremente pelas partes
processo instaurado, por requerimento das | (ex.. um advogado particular, com
partes ou designacdo judicial (mediacdo | treinamento em mediagdo, poderd realizar
processual). A mediacdo judicial pode | esse procedimento no seu escritorio. Nesse
também ocorrer antes da instauragdo da | caso, de acordo com o art. 172 do Cédigo de
peticdo inicial (mediagdo pré processual). Processo Civil, o advogado estara impedido
de atuar, assessorar, representar ou
patrocinar qualquer das partes). A mediagao

extrajudicial pode ser utilizada
independentemente da existéncia ou nao de
processo judicial.

Fonte: Camera de Mediacdo da OAB.

Também foi publicado por Tricia Navarro uma tabela diferenciando a mediacdo

judicial da extrajudicial, apresentando a diferenca entre cada uma e seus requisitos, vejamos:
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Mediagao Mediagao Judicial Mediagao
Pré-Processual Extrajudicial
Mediador Pessoa capaz, | Pessoa capaz, | Qualquer pessoa
graduada ha pelo | graduada ha pelo | capaz que tenha a
menos dois anos e | menos dois anos e | confianga das partes
que tenha obtido [ que tenha obtido|e seja capacitada
capacitagdo em | capacitagdo em | para fazer mediagao,
escola ou instituicao | escola ou instituicao | independentemente
de formacdo de|de formacdo de|de integrar quadro
mediadores, mediadores, do tipo conselho,
reconhecida pela | reconhecida pela | entidade de classe ou

ENFAM ou pelos
tribunais.

ENFAM ou pelos
tribunais.

associagdo, ou nao,
inscrever-se.

Presenga de As partes poderdo | As partes, em regra, | As partes poderdo
Advogados ser assistidas por | devem ser assistidas | ser assistidas por
advogados ou | por advogados ou | advogados ou
defensores publicos. | defensores publicos. | defensores publicos.
Sendo recomendavel | Ressalvadas as | Sendo sempre
que todas estejam | hipoteses dos | recomendavel que
devidamente Juizados Especiais, | todas estejam
assistidas. nas quais ndo ¢ | devidamente
obrigatdria a | assistidas.
assisténcia.
Escolha dos Se as partes ndo | Se as partes ndo O mediador sera
Mediadores escolherem de | escolherem de escolhido pelas
comum acordo o [ comum acordo o partes.
mediador, deverdo se | mediador, deverdo se
sujeitar a designacdo | sujeitar a designacao
judicial, observado o | judicial, observado o
disposto no art. 5° da | disposto no art. 5° da
Lei de Mediacao. Lei de Mediacao.
Inicio do Convite pelo Cejusc | Designagdo por ato | Convite
Procedimento judicial

Prazo de Conclusao

O procedimento de
mediacdo devera ser
concluido em até
sessenta dias,

O procedimento de
mediagdo  judicial
devera ser concluido
em até sessenta dias,

A escolha das partes,
de acordo com o
desenvolvimento das
sessoes de mediacao
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contados da primeira
sessdo, salvo quando
as partes, de comum
acordo, requererem
sua prorrogacao.

contados da primeira
sessdo, salvo quando
as partes, de comum
acordo, requererem
sua prorrogacao.

no caso concreto.

Fonte: Adaptado de Navarro, 2024, p. 102.

Nessa senda, Tricia Navarro afirma que a media¢do privada ndo ¢ um fendmeno
recente no Brasil, tampouco teve inicio com a promulgacdo da Lei n® 13.140/2015. Trata-se
de uma prética ja consolidada em nossa sociedade, especialmente nas grandes capitais, onde
tem ganhado destaque no &mbito empresarial. (Navarro, 2024. p. 108.)

Além disso, a Secdo II da Lei de Mediacao trata especificamente da regulamentacao
da atuacao dos mediadores, organizando-se em trés subsecoes: disposicoes gerais (Subsecao
I), mediadores extrajudiciais (Subsecao II) e mediadores judiciais (Subsegdo III). (Navarro,
2024. p. 109.)

Por fim, para exemplificar, vejamos o tratamento normativo dos mediadores judiciais
e extrajudiciais, conforme supracitado acima.

Dos Mediadores Extrajudiciais. Art. 9° Poderd funcionar como mediador
extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes e seja
capacitada para fazer mediagdo, independentemente de integrar qualquer tipo
de conselho, entidade de classe ou associagdo, ou nele inscrever-se. Art. 10.
As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos.
Paragrafo unico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado
ou defensor publico, o mediador suspendera o procedimento, até que todas
estejam devidamente assistidas. (BRASIL, 2015).

Dos Mediadores Judiciais. Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a
pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior
de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido
capacitagdo em escola ou instituicdo de formagdo de mediadores,
reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeigoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
Ministério da Justica. Art. 12. Os tribunais criardo ¢ manterdo cadastros
atualizados dos mediadores habilitados e autorizados a atuar em mediagao
judicial. § 1° A inscri¢do no cadastro de mediadores judiciais sera requerida
pelo interessado ao tribunal com jurisdigdo na area em que pretenda exercer
a mediagdo. § 2° Os tribunais regulamentardo o processo de inscrigdo e
desligamento de seus mediadores. Art. 13. A remuneracdo devida aos
mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e custeada pelas partes,
observado o disposto no § 2° do art. 4° desta Lei. (BRASIL, 2015).

Dessa forma, observa-se que a distingdo entre a mediacdo judicial e a extrajudicial
reforca a flexibilidade e a adaptabilidade deste instrumento como forma adequada de

resolucao de disputas.
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3.3 PRINCIPIOS DA MEDIACAO

Na perspectiva legal, a importancia dos principios tem sido veemente reconhecida. O
Codigo de Processo Civil (CPC) de 2015 dispde, no art. 166, quais principios disciplinam a
mediagdo e a conciliagdo em juizo: a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da
vontade, a confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a decisdo informada. (Tartuce,
2024, p.203)

Na mesma intelecgdo, a Lei n.° 13.140/2015 dispde, no art. 2°, que a mediagdo farad
observancia aos seguintes principios: I — imparcialidade do mediador; II — isonomia entre as
partes; III — oralidade; IV — informalidade; V — autonomia da vontade das partes; VI — busca
do consenso; VII — confidencialidade; VIII — boa-fé (Tartuce, 2024 p. 203).

No que se refere aos principios, observa-se que a Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015) estabelece oito, enquanto o Codigo de Processo Civil de 2015 prevé apenas
sete. Ha convergéncia entre ambos em relacdo a cinco principios: a imparcialidade do
mediador, a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade das partes e a
confidencialidade (Navarro 2024, p. 82).

Insta salientar que os principios voltados para a mediagdo precisam ser observados
tanto em sua realizacdo presencial quanto no modo on-line. Serdo analisados os principais
aspectos que regem os meios consensuais de resolu¢ao de conflitos, a partir de uma

sistemdtica normativa brasileira. (Tartuce ,2024, p. 204).

3.3.1 Autonomia da vontade e decisdo formada

A verificacdo da autonomia da vontade implica reconhecer que a manifestacdo de
vontade realizada por pessoa legalmente capaz, de forma livre e em conformidade com os
preceitos legais, deve ser considerada soberana e dotada de eficécia juridica (Tartuce, 2024,
p. 204).

A expressdo “vontade” pode ser compreendida sob diversas perspectivas, refletindo
diferentes dimensdes do agir humano. Primeiramente, como a faculdade do individuo de
decidir e escolher livremente a pratica de determinados atos. Em segundo lugar, como a forga
interior que impulsiona o sujeito a realizacdo daquilo que se propde, expressando vigor,
determinag¢do e persisténcia. Em terceiro lugar, como a inclinacdo em realizar algo em

beneficio de outrem, revelando esfor¢o, zelo e dedicagdo (Tartuce, 2024, p. 204).
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Também pode ser entendida como o livre arbitrio na escolha entre alternativas
possiveis, caracterizando seu aspecto volitivo. Ademais, manifesta-se como o desejo
fundamentado por necessidades fisicas, crencas pessoais, fatores culturais ou habitos,
representando a for¢a do querer. Por fim, a vontade ainda se traduz na decisdo consciente e
focada do individuo em ver sua deliberagdo respeitada e efetivada (Tartuce, 2024, p. 204).

A autonomia da vontade, compreendida como expressio do poder de
autodeterminacao dos individuos, constitui principio fundamental tanto na Lei de Mediagao
(art. 2°, V) quanto no Codigo de Processo Civil de 2015 (art. 166) e na Resolucao n°® 125/2010
do Conselho Nacional de Justica (Anexo III, art. 2°, II). No contexto da mediagdo, esse
principio permite que as partes assumam efetivamente o controle sobre o rumo do conflito,
promovendo seu empoderamento ao reconhecer nelas o protagonismo na constru¢ao da
solucao consensual.

Ao conferir centralidade a visdo dos envolvidos, respeitando sua percep¢ao de justica
e seu local de fala, a mediagdo valoriza a participagdo ativa dos sujeitos e fortalece a
legitimidade das decisdes por eles tomadas. (Tartuce, 2024, p. 204).

A partir dessa andlise, ¢ possivel afirmar que a autonomia da vontade guarda relagdo
diretamente proporcional com os principios da dignidade da pessoa humana e da liberdade.
Ao conferir as partes o protagonismo na construcao de suas proprias decisdes e na condugdo
de seus destinos, a mediagdo revela-se fundamentada, em sua esséncia, em um compromisso
ético com a dignidade humana, compreendida em sua acepgao mais ampla e integral.(Tartuce,
2024, p. 204).

A dignidade da pessoa humana, principio basilar do ordenamento juridico brasileiro,
representa uma diretriz fundamental para a prote¢do da vida em sua plenitude. Esse principio
se desdobra em trés mandamentos essenciais: a garantia da integridade fisica e psiquica do
individuo; o respeito as condigdes minimas necessarias para uma existéncia digna; e a
valorizagdo da liberdade individual e da possibilidade de convivéncia social em condigdes
justas (Tartuce, 2024, p. 204).

Conforme ensina Maria Celina Bodin de Moraes:

[...] o problema maior do Direito tem sido, justamente, o de estabelecer um
compromisso aceitavel entre os valores fundamentais comuns, capazes de
fornecer os enquadramentos éticos ¢ morais nos quais as leis se inspirem, ¢
espacos de liberdade, os mais amplos possiveis, de modo a permitir a cada
um a escolha de seus atos e a condugdo de sua vida em particular, de sua
trajetoria individual, de seu projeto de vida (MORAES, 2011 apud
TARTUCE, 2021 a, p. 205).
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A autonomia da vontade relaciona-se também com o principio da liberdade: os
participantes da mediagdo, tém o poder de escolher e participar ativamente do procedimento
da resolucao da controvérsia desde a op¢ao pela adogcdo do método consensual até o resultado
final deste (Tartuce, 2024, p. 204).

Nesse contexto, o papel do mediador consiste em criar oportunidades para o
esclarecimento dos pontos controvertidos, promovendo a ampliagdo da consciéncia das partes
acerca dos aspectos realmente relevantes para a resolu¢ao do conflito. O objetivo ¢ fomentar
uma comunicagdo mais aberta e efetiva, que valorize os interesses e necessidades dos
envolvidos Isso favorece a constru¢do conjunta de caminhos para a superagao da controvérsia.
(Tartuce, 2024, p. 207).

Nesse sentido, Tartuce remete a reflexdo de Maria Berenice Dias e Giselle Groeninga,

ao afirmar que:
[...] a mediagdo, ao confrontar as transformagdes do passado e permitir sua
ressignificacdo no presente, viabiliza que a solugdo seja construida de forma
colaborativa. Possibilita, ainda, a reorganizagdo das relagdes com foco na
construgdo de um futuro comum (Dias; Groeninga, 2001 apud Tartuce, 2021,

p. 207).

Outro ponto relevante relacionado a autonomia da vontade ¢ o principio da decisdo
informada. Esse principio impde ao facilitador da comunica¢do — no caso, o mediador — o
dever de assegurar que as partes estejam plenamente cientes de seus direitos, bem como do
contexto fatico e processual em que estdo inseridas. Tal diretriz encontra respaldo na
Resolugao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, em seu Anexo III, art. 1°, inciso I, e
visa garantir que as decisdes tomadas durante o procedimento sejam conscientes, legitimas e
verdadeiramente autonomas (Tartuce, 2021, p. 208).

O principio da decisdo informada exige que o mediador informe as partes sobre seus
direitos quanto a adesdo voluntaria ao procedimento consensual, bem como sobre a liberdade
de permanecer, ou ndo, no processo, inclusive por meio da renovacdo do agendamento das
sessoes.

Dessa forma, todo o desenvolvimento da mediagdo deve se pautar na participagao
voluntaria das partes, que detém o poder de decidir sobre a continuidade ou interrupgao do
procedimento a qualquer momento, assegurando, assim, a possibilidade clara de suspensao ou

encerramento do processo a seu critério (Tartuce, 2021, p. 208).
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A andlise realizada, evidencia que os principios da autonomia da vontade e da decisdo
informada sdo essenciais para garantir a legitimidade do mecanismo consensual, evitando
qualquer vicio que possa comprometer a manifestagao das partes envolvidas.

Nesse contexto, para que o procedimento seja valido, ¢ imprescindivel que as partes
atuem dentro do exercicio pleno de suas liberdades e disponham de informagdes suficientes
para alcancar solugdes que atendam aos seus interesses de forma satisfatéria. A
desconsideragao desses principios compromete gravemente a eficacia do processo de
autocomposicao, além de prejudicar a confianga e a efetividade do sistema consensual como

um todo (Tartuce, 2021, p. 210).

3.3.2 Informalidade e independéncia

A mediagdo ¢ um instrumento voltado a promo¢do do didlogo entre as partes
envolvidas em um conflito. Do ponto de vista tedrico, trata-se de um procedimento flexivel,
que ndo se prende a regras rigidas. Ainda assim, o mediador se vale de técnicas especificas
para assegurar uma comunicacao clara, estruturada e baseada na transparéncia (Tartuce, 2021,
p. 211).

A mediagdo se desenrola por meio do didlogo entre as partes, com o auxilio de um
terceiro imparcial que, utilizando técnicas especificas, atua na identificagdo e organizagdo de
situagdes, percepgoes, declaracdes e possiveis solugdes apresentadas durante as interagdes
(Tartuce, 2021, p. 211).

A mediagdo tem como objetivo principal o restabelecimento da comunicagdo entre as
partes. Em muitos casos, a condugdo do conflito ocorre com base nas experiéncias pessoais
vivenciadas pelos envolvidos, bem como nos elementos concretos que compdem a relagdao
existente entre eles, considerando o contexto especifico de tempo e espaco em que estdo
inseridos (Tartuce, 2021, p. 211).

A informalidade no didlogo entre os envolvidos pode favorecer significativamente a
comunicagdo, tanto entre as partes quanto entre estas e o mediador. Isso porque, em um
ambiente mais acolhedor e menos formal, tende-se a superar resisténcias, o que facilita a
abertura ao didlogo e a expressdo de sentimentos, convergindo para uma composi¢ao
favoravel a ambas as partes (Tartuce, 2021, p. 212).

E importante destacar que, nas sessdes de mediagio realizadas por videoconferéncia,
deve-se ter especial atengdo para que o principio da informalidade nao seja comprometido. A

interacdo presencial, por sua propria natureza, favorece uma aproximag¢ao mais espontanea



27

entre as partes, aspecto que tende a se enfraquecer nas comunicagdes mediadas por meios
eletronicos (Tartuce, 2021, p. 212).

E, igualmente, imprescindivel apontar o que Carolina Barros e Daniel Ferreira
apontam sobre o tema supracitado:

Quando se trata de mediacdo online, a tecnologia pode se tornar uma grande
aliada, a medida que aproxima as partes que nao podem ou nao desejam estar
no mesmo lugar fisicamente. No entanto, a comunicagdo a distancia pode
gerar niveis maiores de desconfianga. Um estudo publicado no ano de 2000
comprovou que o nivel de confianga era maior em negociacdes face-to-face
do que por telefone e ocorria até mesmo diferenca no nivel de confianga
quando os negociadores eram colocados lado a lado ndo frente a frente. A
principal explicagdo disso ¢ que as partes se pautam muito pelo que ¢ dito,
mas o nivel de confianca aumenta significativamente pelo que nao € dito, ou
seja, o comportamento ndo verbal (Barrocas; Ferreira apud Tartuce, 2021, p.
213).

O Codigo de Etica dos Mediadores Judiciais, previsto na Resolugdo n® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, ao tratar do tema, estabelece uma relacdo direta entre os
principios da independéncia e da autonomia. Tais principios impdem ao mediador o dever de
atuar com plena liberdade, sem se submeter a qualquer tipo de interferéncia, seja interna ou
externa a instituicao.

Nesse contexto, confere-se ao mediador a prerrogativa de recusar, suspender ou
interromper a sessdo sempre que ndo estiverem presentes, no caso concreto, as condi¢des
minimas necessarias para o desenvolvimento adequado do procedimento. Isso significa,
inclusive, que o mediador nao estd obrigado a formalizar acordos que sejam contrarios a
legalidade ou inviaveis do ponto de vista pratico, conforme dispde o Anexo III, art. 1°, inciso
V, da referida resolugao (Tartuce, 2021, p. 214).

Assim, a independéncia que orienta a atuacdo do mediador pressupde a auséncia de
qualquer tipo de influéncia ou interferéncia que possa comprometer sua imparcialidade ou
limitar sua atuacao diante das partes envolvidas. Por esse motivo, o exercicio da fun¢do do
mediador deve estar pautado em fundamentos solidos e diretrizes claramente estabelecidas,
garantindo a legitimidade e a integridade do procedimento (Tartuce, 2021, p. 214).

Neste ponto, mostra-se acertada a op¢do do legislador em estabelecer a nova
configuragdo normativa, que afastou a previsao originalmente constante no Projeto de Lei n°
103 do CPC/2015. Tal previsao atribuia ao juiz a func¢ao de fiscalizar a atuacdo do mediador,
o que configura evidente afronta ao principio da independéncia, essencial a condugdo

imparcial e autbnoma do procedimento de mediagao (Tartuce, 2021, p. 215).
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3.3.3 Oralidade

A mediagdo se desenvolve por meio do didlogo e da interagdo entre as partes
envolvidas no conflito. Seu principal propodsito € restabelecer a comunicagdo que, em
determinado momento, foi interrompida, partindo do pressuposto de que ja existia uma
relacdo anterior entre os envolvidos (Tartuce, 2021, p. 215).

Nesse sentido, o desenvolvimento do procedimento de mediacdo apoia-se
essencialmente na comunicacdo verbal e nao verbal, como expressdes faciais,
questionamentos e afirmacdes. O objetivo € construir um espaco de didlogo que permita as
partes identificarem conjuntamente alternativas para a resolu¢do do conflito, contribuindo
com suas percepcdes e participando ativamente da formulagdo de propostas consensuais
(Tartuce, 2021, p. 215).

Existem diversas técnicas voltadas para a condug¢do da mediacdo. Essas ferramentas
tém como objetivo principal proporcionar maior clareza as percepcdes das partes, estimular a
reflexdo sobre o conflito e favorecer a formulagdo de perguntas que possam abrir novas
possibilidades de solucao para os envolvidos (Tartuce, 2021, p. 215).

De acordo com Tartuce:

Por ser vista como pertinente, em atengdo a cultura processual brasileira e
com o intuito de atribuir maior efetividade ao resultado obtido, muitos
mediadores formalizam eventuais acordos obtidos, a eles garantindo forga de
titulo executivo extrajudicial ou mesmo judicial (nesse caso, com
homologacdo pelo Poder Judiciario)(Tartuce, 2021, p. 218).

Nesse sentido, a autora ainda afirma que:

A Lei de Mediagao brasileira concretiza a tendéncia de reduzir por escrito o
encaminhamento final. Segundo o art. 20, o procedimento de mediagdo sera
encerrado com a lavratura do seu termo final, quando for celebrado acordo
ou quando ndo se justificarem novos esfor¢os para a obtengdo de consenso,
seja por declaragdo do mediador nesse sentido ou por manifestagdo de
qualquer das partes. O termo final de mediacdo, na hipotese de celebragdo de
acordo, constitui titulo executivo extrajudicial; quando ele é homologado
judicialmente, constitui titulo executivo judicial (Tartuce, 2021, p. 218).

Por fim, Tartuce destaca a relevancia da atuacdo do advogado no ambito do
procedimento de mediagdo, especialmente quanto a seguranga juridica conferida pela
formalizagdo, por escrito, dos termos acordados entre as partes. Essa formalizagao contribui
para a exequibilidade do ajuste e para sua conformidade com as normas vigentes, facilitando
eventual adocdo de medidas juridicas em caso de descumprimento do que foi pactuado

(Tartuce, 2021, p. 219).
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3.3.4 Imparcialidade

Tartuce destaca a imparcialidade como um principio fundamental nos métodos de
resolucdo de conflitos. Segundo o autor, ela se manifesta na postura de neutralidade do
terceiro, que deve manter igual distdncia das partes e ndo demonstrar qualquer envolvimento
ou favorecimento. Além disso, enfatiza que a imparcialidade ¢ um elemento essencial para a
legitimidade da atuacdo do mediador, tanto na busca por estimular o consenso quanto,
eventualmente, na atuagdo em processos decisorios. (Tartuce, 2021, p. 219)

Nessa perspectiva, Tartuce esclarece que ndo compete a0 mediador emitir juizos de
valor sobre o desfecho que considera mais adequado para a controvérsia em questdo. Assim,
por exemplo, em uma situagdo concreta, nao ¢ atribui¢do do mediador avaliar ou opinar sobre
o montante financeiro sugerido por uma das partes, uma vez que sua funcao se restringe a
facilitar o dialogo e a construg¢do do consenso, sem interferéncia valorativa. (Tartuce, 2021, p.
220)

A Resolucao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica estabelece a imparcialidade
como um dever fundamental do mediador, caracterizado pela atuacao isenta de favoritismos,
preferéncias ou preconceitos. Esse principio exige que o profissional mantenha seus valores e
convicgdes pessoais afastados do resultado do procedimento, buscando compreender a
realidade dos envolvidos no conflito. Além disso, deve recusar qualquer tipo de favor ou
prestacdo de servigo que possa comprometer sua neutralidade (Anexo III, art. 1°, IV) (Tartuce,
2021, p. 221).

Tartuce explica que a manifestacdo de opinides pessoais por parte do mediador acerca
do conflito pode comprometer de forma significativa a postura das partes durante o
procedimento. Tal conduta pode levar a celebragdo de um acordo forcado, sem adesdo
genuina a solucdo proposta, ou mesmo gerar desmotivacao e desconfianga em relagdo ao
processo de mediacdo, especialmente diante de um possivel desvio ético por parte do terceiro
facilitador (Tartuce, 2021, p. 221)

Conforme ja exposto, ¢ indispensavel que o principio da imparcialidade acompanhe a
atuacdo do mediador ao longo de todas as sessdes de mediagdo. Ao aplicar as técnicas
proprias desse método, ¢ fundamental que o mediador mantenha equidistancia entre as partes,
evitando qualquer conduta que possa demonstrar aproximagdo ou favorecimento a um dos

envolvidos no conflito (Tartuce, 2021, p. 221)
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Tartuce aprofunda a questdo, ressaltando que a atuagdo do mediador, com vistas a
promover a transparéncia, empatia e responsabilidade profissional, tende a conquistar a
confianca das partes (Tartuce, 2021, p. 222)

Nesse contexto, segundo Tartuce, a nomenclatura “rapport” ¢ designada para
demonstrar uma relacdo interpessoal de harmonia, compreensdo e respeito reciprocos entre os

sujeitos da mediagdo (Tartuce, 2021, p. 222)

3.3.5 Busca do consenso, cooperacio e nao competitividade

Fernanda Tartuce apresenta a mediagdo sob uma perspectiva pratica, destacando-a
como um método de resolucdo consensual de conflitos que se concretiza por meio de
encontros voltados a promog¢ao do didlogo entre as partes envolvidas. O principal objetivo do
procedimento ¢ favorecer a reconstru¢cdo da comunicacgdo e o resgate da cooperagdo entre os
interessados, ampliando as possibilidades de superacdo da controvérsia (Tartuce, 2021, p.
223).

De acordo com a doutrinadora, a principal diretriz que orienta a atuacdo dos
mediadores ¢ a de criar condi¢des favoraveis para que as partes, conscientes de seu papel
central no procedimento, possam se envolver ativamente no didlogo e identificar aspectos
relevantes que permitam o efetivo enfrentamento de suas controvérsias. (Tartuce, 2021, p.
223).

O CPC/2015 contemplou, dentre as suas normas fundamentais, o principio da
cooperagdo, no art. 6°: ““ todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva” (Tartuce, 2021, p. 223).

Nesse sentido, Tartuce afirma que o principio da busca do consenso ¢ intrinseco a
logica da autocomposigao, orientando diretamente a atuagdo do mediador como facilitador do
didlogo. Embora ndo esteja expressamente previsto no Cdodigo de Processo Civil de 2015,
esse principio foi expressamente reconhecido na Lei de Mediacao (Lei n°® 13.140/2015, art. 2°,
VI), destacando-se como diretriz fundamental do procedimento(Tartuce, 2021, p. 224).

Complementando esta perspectiva, a autora acrescenta que “Sob a perspectiva da
mediagdo transformativa, a sessdo consensual pode ser bem-sucedida se novos insights forem
obtidos, escolhas forem esclarecidas ou novas compreensdes dos pontos de vista de cada um

forem alcancadas” (Tartuce, 2021, p. 225).
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3.3.6 Boa - fé e confidencialidade

A mediacdo configura-se como um procedimento de natureza consensual, que
pressupde a participagao voluntaria das partes envolvidas no conflito. Nesse contexto,
conforme destaca a doutrina, ¢ imprescindivel que os sujeitos estejam imbuidos de disposi¢ao,
engajamento e boa-fé, a fim de viabilizar a efetivagdo do processo mediativo. Tais elementos
sdo essenciais para o restabelecimento da comunica¢do entre os envolvidos e para a
construgdo conjunta de solugdes adequadas ao litigio (Tartuce, 2021, p. 225).

Ainda segundo a autora, a boa-fé manifesta-se tanto no plano subjetivo — como
expressdo do sentimento e do convencimento interno — quanto na conduta externa pautada
pela lealdade, honestidade e senso de justica. Trata-se de um parametro ético de
autoconducdo, pelo qual o individuo orienta seu comportamento de forma coerente com os
objetivos legitimos do procedimento em que esta inserido (Tartuce, 2021, p. 225).

Nesse sentido, Tartuce afirma que a confidencialidade constitui um mecanismo
essencial para a ampliacdo do bem-estar das partes envolvidas, na medida em que proporciona
um ambiente seguro para a revelacdo de informagdes sensiveis e relevantes ao delineamento
de estratégias. Tais informagdes, em razdo de sua natureza intima, dificilmente seriam
expostas em um procedimento regido pelo principio da publicidade (Tartuce, 2021, p. 227).

Nessa perspectiva, a autora faz referéncia ao Codigo de Processo Civil de 2015,
destacando que este adota a mesma diretriz ao tratar da confidencialidade no ambito da
mediagdo. Conforme dispde o art. 166, § 1°, a confidencialidade abrange todas as informagdes
produzidas durante o curso do procedimento, sendo vedada sua utilizagdo para fins diversos
daqueles expressamente autorizados pelas partes (Tartuce, 2021, p. 227).

Vale destacar que, conforme a Resolugdo n. 125/2010 do CNJ, Anexo III, art.1°, I, a
confidencialidade define-se como dever de manter sigilo sobre as informagdes obtidas na
sessdo, salvo por autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes. Mesmo diante dessas excec¢des, ndo pode o mediador/conciliador ser testemunha do
caso ou atuar como advogado dos envolvidos em qualquer hipotese (Tartuce, 2021, p. 229).

OCPC/2015 segue o mesmo entendimento, conforme prevé o art 166, § 2°: em dever
do sigilo que faz parte da sua profissdo, o mediador/conciliador assim como os membros de
sua equipe ndo poderdo divulgar ou depor sobre fatos oriundos da sessdo confidencial
(Tartuce, 2021, p. 227).

Dessa forma, sob a otica tutelar apresentada por Tartuce, a preservagdo da privacidade

das partes na mediacdo exige, como pressuposto essencial, a observancia rigorosa do sigilo.
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Esse dever de confidencialidade atua como salvaguarda contra a possibilidade de que, em
eventual processo litigioso, o mediador seja convocado como testemunha para revelar
informacdes obtidas durante o procedimento consensual. Tal pratica deve ser firmemente
rechacada, a fim de proteger a credibilidade do instituto da mediacdo e assegurar a

inviolabilidade do sigilo profissional (Tartuce, 2021, p. 227).

3.3.7 Isonomia

Sobre o Principio da Isonomia, Fernanda Tartuce afirma que a mediacdo deve
proporcionar igualdade de oportunidades entre as partes, dando total condi¢des para as
mesmas se manifestarem durante todo o procedimento (Tartuce, 2021, p. 231).

Com bases nessas licdes sobre a isonomia do procedimento, no caso de um dos

envolvidos ndo ser alfabetizado, a autora afirma que:

Compete ao mediador estar atento as necessidades e dificuldades pessoais
dos sujeitos; se, por exemplo, um deles ndo ¢ alfabetizado, o mediador deve
intervir para estabelecer a igualdade de condi¢cdes. Uma iniciativa possivel
seria perguntar se alguém poderia acompanhé-lo nas reunides destinadas a
tratar de contratos e questdes formais; a pergunta também deve ser feita a
outra parte ¢ bom externar preocupagdo com a igualdade em relacdo a ambas
as partes, embora seja muito provavel que a mais esclarecida dispense tal
auxilio por acha-lo desnecessario (Tartuce, 2021 p. 232).

A mediagdo, por sua natureza democratica e inclusiva, deve assegurar o pleno respeito ao
principio da isonomia, garantindo que ambas as partes tenham igualdade de oportunidades
para se manifestarem e participarem efetivamente do procedimento. Como destaca Tartuce
(2021), cabe ao mediador identificar eventuais desequilibrios, como no caso de uma parte nao
alfabetizada, e adotar medidas concretas para restabelecer o equilibrio da relagdo. A atuacao
diligente do mediador, com sensibilidade e imparcialidade, é essencial para que o processo se

desenvolva de forma justa, sem prejuizo a nenhuma das partes.
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4 CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC)

Os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) foram
instituidos pela Resolugcdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com o
objetivo de promover uma politica publica permanente voltada ao tratamento adequado dos
conflitos. Atualmente, sua instalagdo em todo o territorio nacional encontra respaldo tanto no
Cddigo de Processo Civil quanto na Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/2015). Os CEJUSCs sao
responsaveis pela realizagdo de sessdes de conciliagdo e mediagdo, tanto em fase
pré-processual quanto processual, além de desenvolverem projetos voltados a promogao,
orientacdo e estimulo a autocomposi¢do como meio eficaz de resolucdo de controvérsias
(Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia, 2017. p. 4) .

As atividades desenvolvidas pelos CEJUSCs concentram-se na promocao de métodos
autocompositivos de resolucdo de conflitos, por essa razdo ¢ que a Resolugdo TIBA n.°
24/2015, dispde sobre a atuagdo desse 6rgao. Nesse sentido, vejamos:

Art. 13. A atuagdo do CEJUSC no processo judicial restringe-se a tentativa
de autocomposigdo. Paragrafo Unico. O mediador ou conciliador anexara
aos autos um termo de acordo ou informara que a sessdo de conciliagdo ou
mediacdo realizada ndo resultou em autocomposi¢do, o tempo da sua
duragdo ou, preservada a confidencialidade da matéria em debate, os motivos
pelos quais ndo foi possivel a realizacdo da sessdo de mediacdo ou
conciliagdo, quando for o caso.

O Conselho Nacional de Justica desenvolveu a Resolugdo 125 do CNJ devido a
necessidade de se estimular novas praticas e aprimorar as ja adotadas pelos tribunais. A
Resolucao 125/2010 foi estabelecida com o proposito fundamental de criar a Politica Publica
de Tratamento Adequado de Conflitos. Entre seus principios norteadores, destaca-se a
necessidade de estruturar, executar, sustentar ¢ refinar iniciativas direcionadas a efetivacao
dessa politica e ao alcance de seus objetivos.

Observa-se, no artigo Art® 1° e 7° que os Tribunais de Justica dos Estados tém a
obrigagdo de implantar, no prazo de 30 dias, os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugcdo de Conflitos. O objetivo desses nucleos ¢ incentivar a adocdo de
solugdes extrajudiciais para a resolu¢do de conflitos, conforme estabelecido na Resolugdo
125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ):

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. (Redagdo dada
pela Emendan® 1, de 31.01.13).

Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nucleos), coordenados
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por magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuigdes,
entre outras: (Redagdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16) I - desenvolver a
Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolugdo; II - planejar, implementar, manter e
aperfeicoar as agdes voltadas ao cumprimento da politica e suas metas; III -
atuar na interlocu¢do com outros Tribunais e com os 6rgdos integrantes da
rede mencionada nos arts. 5° e 6° IV - instalar Centros Judiciarios de
Solucao de Conflitos e Cidadania que concentraram a realizagcdo das sessdes
de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgdos por eles abrangidos; V - incentivar ou promover
capacitacdo, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo
de conflitos; (Incluido pela Emenda n° 2 de, 08.03.16)

Dito isto, a referida resolugdo também tem como objetivo viabilizar a criagdo dos
Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflito e Cidadania, que tem como finalidade realizar
sessoes de mediagdo e conciliagdo do Tribunal.

Conforme se observa na Resolugao n°® 125/2010 CNIJ:

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia
nas areas civel, fazenddaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados
Especiais Civeis e Fazendarios, os Tribunais deverao criar os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (“Centros”), unidades
do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacao
das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidadao.

Como ja visto, o procedimento a ser adotado nos “CEJUSCs”, desde o advento da
Resolucao n. 125, ficou a cargo dos Tribunais Além desta resolugdo, houve previsdes no
mesmo sentido no Codigo de Processo Civil, conforme o artigo 165, § 1°, vejamos:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagao
¢ media¢do e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar ¢ estimular a autocomposi¢do. § 1° A composicdo e a organizagdo
dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas
do Conselho Nacional de Justiga.

Ademais, além de estar previsto nos Cddigos acima, esse processo também foi
definido no artigo 24 da Lei 13.140/2015, conforme o disposto:

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo
e mediagdo, pré-processuais e processuais, € pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigao.

Em 2003, o Tribunal de Justica da Bahia (TJBA) deu inicio ao Balcao de Justica e

Cidadania (BJC), com a proposta de facilitar o acesso da populacdo ao sistema judiciario e

promover a inclusdo social. Para isso, passou a oferecer mediacdo comunitaria e atendimentos
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juridicos, principalmente em areas mais carentes, tanto na capital quanto no interior do estado.
O principal objetivo do Balcao ¢ ajudar na resolugdo de conflitos de forma pacifica, por meio
do didlogo e de solugdes construidas em conjunto pelas partes envolvidas (Bahia, 2011).

Desde o inicio das atividades desenvolvidas pelos “Balcoes” (como passaram a ser
conhecidos na Bahia), o projeto obteve expansdo especialmente por conta dos incentivos das
instituicdes de nivel superior do estado, tendo uma atuacdo quantitativa e qualitativa
satisfatoria. Em 2010, o TIBA conquistou o “I Prémio Conciliar ¢ Legal”, instituido pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ). O prémio tem o proposito de estimular e valorizar os
instrumentos de acesso a justica, por intermédio dos métodos adequados de resolugdo de
conflitos, sobretudo, a media¢ao (Boa Morte, 2016, p. 38).

No estado da Bahia, as unidades do CEJUSC foram instaladas em janeiro de 2016 na
Comarca de Salvador, com unidades voltadas a relacdes de consumo. Ao total, foram 124
unidades espalhadas pelas principais comarcas do interior do Estado da Bahia e mais 40 na
capital (Bahia, 2018).

No entanto, o alvo da pesquisa ¢ o CEJUSC de Camagari, localizado no Forum
Clemente Mariani, situado na Comarca de Camagcari-BA, que constitui um importante
instrumento de democratizacdo do acesso a justica, oferecendo servigos gratuitos orientados a
pacificacdo social e ao incentivo ao didlogo na comunidade camagariense por meio de
métodos adequados de resolugdo de conflitos (Bahia, 2018).

A inauguracdo do CEJUSC, situado no Forum Clemente Mariani, na Comarca de
Camacari-BA, ocorreu em 11/06/2018. No referido evento, compareceram destacados
representantes do cendrio juridico e administrativo municipal, que participaram da cerimonia
inaugural do projeto (Bahia, 2023).

Para participar da audiéncia, as partes devem estar munidas de documentos de
identificacdo e eventuais documentos relacionados ao processo. Representantes de pessoas
juridicas devem apresentar carta de preposto e documentacio comprobatéria de

representacao, previamente anexada aos autos.
Em sessoes virtuais, recomenda-se:

e [Estar em ambiente reservado e silencioso;
e Utilizar fones de ouvido e papel para anotagdes;

e Manter carregadores a disposicao;
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e Instalar previamente o aplicativo Lifesize, disponivel na Play Store (Android) ou App

Store (i0S).

5 MEDIACAO JUDICIAL NO FORMATO TELEPRESENCIAL: RENOVACAO DO
ACESSO AO CEJUSC E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa cientifica realizada no Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), situado no Forum Clemente Mariani, na Comarca de Camagari-BA, a
priori, visava identificar a eficiéncia da media¢do no ambiente digital, através dos dados
disponibilizados pelo 6rgdo supracitado.

Assim, desenvolveu-se o seguinte roteiro de pesquisa: 1) Ir ao CEJUSC para entender
a estrutura da unidade; 2) Identificar quantos Mediadores e Conciliadores trabalhavam no
CEJUSC; 3) Concluir através de entrevista semiestruturada os impactos qualitativos de como
a mediagdo telepresencial pode contribuir para a superagdo dos obstaculos econdmicos,
sociais, €ticos e culturais e ampliar o acesso a justica.

Assim, conforme ja pontuado, foi seguido o procedimento descrito no paragrafo
anterior como forma norteadora para a realiza¢do da pesquisa.

Nesse sentido, foram feitas entrevistas semiestruturadas de forma remota através da
plataforma Google Meet com os 2 (dois) Conciliadores € com 1 (um) mediador do CEJUSC,
todos com atuacao direta na tematica em questao.

Destarte, por meio dessa entrevista, foi possivel verificar a otica desses profissionais
sobre os dados qualitativos acerca do referido tema. Dessa forma, trata-se de uma pesquisa
que utilizou o método dedutivo, tendo como a finalidade a pesquisa exploratéria e descritiva
visto que se dispds a ter maior proximidade com o tema por meio da utiliza¢ao de entrevistas,
objetivando demonstrar os impactos qualitativos da mediacdo telepresencial.

No que se refere aos meios, deu-se através de pesquisa bibliografica, uma vez que
foram lidos varios doutrinadores para a pesquisa teorica, e através da pesquisa de campo com
visita a0 CEJUSC e entrevista dos seus membros. Por fim, no tocante a abordagem, trata-se
de pesquisa qualitativa, j4 que buscou analisar os aspectos subjetivos constatados através das

coletas de informagdes sobre as audiéncias telepresenciais.

5.1 COLETA DE DADOS
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A Coleta de Dados e andlise dos dados foi realizada através de pesquisa
semiestruturada de forma remota, através da plataforma Google Meet, com os 2 (dois)
Conciliadores € com 1 (um) mediador do CEJUSC, de acordo com a disponibilidade de cada

membro, localizado na Comarca de Camagari - BA.

5.2 DADOS

Para a realizacdo da coleta e analise dos dados, foi efetuado o recorte temporal a partir
de margo de 2020, marco inicial da pandemia. Essa delimitacdo justifica-se pelo fato de que a
pandemia instaurou um cendario excepcional em escala global, cujas consequéncias, impactos
e transformagdes ainda serdo gradualmente compreendidos e assimilados ao longo dos

proximos anos.

5.3 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

A andlise dos resultados das entrevistas obtidas, realizadas por meio de entrevistas
semiestruturadas, compde a parte qualitativa da pesquisa. Assim, foi analisado o contetido das
declaragdes de cada membro entrevistado, o qual foi reduzido a termo para melhor
compreensdo. Dessa forma, primeiramente, insta destacar, o questionamento central feito na
respectiva entrevista.

Inicialmente, perguntou-se se os mediadores e os conciliadores acreditam que a
audiéncia telepresencial compromete de alguma forma os principios da mediagdo. Nesse
primeiro ponto, as respostas foram unanimes: os entrevistados afirmaram que nao ha violag¢ao
dos principios da mediagdo, pois na declaragdo de abertura ja sao apresentados os principios.
Inclusive uma das entrevistadas declarou que ndo existem obstaculos em relacdo ao uso da
internet.

Além disso, questionou-se o que ¢ feito quando ocorrem situagdes relacionadas a
dificuldade de acesso a internet ou de compreensao tecnoldgica por alguma das partes. Nesse
segundo momento, os entrevistados informaram que o CEJUSC possui uma boa estrutura; que
antes de iniciar a audiéncia as partes recebem toda orientacdo necessaria; que sdo enviados os
links e as instrugdes de acesso. Contudo, caso no dia da audiéncia uma das partes ndo consiga
ingressar na plataforma, o ato poderd ser remarcado ou at¢é mesmo designado para ser

realizado de forma presencial.
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Outrossim, foi perguntado quais sdo os principais desafios enfrentados na conducdo
das audiéncias mediadas por tecnologia. Nesse terceiro momento, os principais desafios
destacados pelas trés entrevistadas referem-sea problemas de internet e falhas relacionadas ao
sistema. Uma das participantes informou que também ¢ necessario lidar com o desinteresse
das partes. Além disso, outra entrevistada informou que o maior desafio ¢ estrutural,
decorrente da desigualdade social: muitas pessoas ndo tém acesso a internet nem a um
aparelho celular adequado, e quando possuem um celular, frequentemente a camera nao
funciona adequadamente. Por outro lado, também foram destacadas algumas vantagens, como
superar barreiras geograficas, a redu¢do de custos, uma maior autonomia e permitir que os
envolvidos estejam mais confortdveis em suas casas.

Ademais, foi perguntado se a audiéncia online permite a superacdo de obstaculos
econdmicos, sociais e culturais. Neste quarto ponto, houve semelhangas na resposta de duas
entrevistadas. Uma delas informou que a audiéncia de mediacdo "veio como uma mao na
roda". Segundo ela, em relacdo aos aspectos econdmicos, as partes nao precisam de roupa
adequada para adentrar no férum; quanto aos aspectos sociais, ndo precisam gastar com
transporte; e, por fim, em relacdo aos aspectos culturais, as partes se sentem melhor em casa
do que no ambiente do férum.

Contudo, uma das entrevistadas informou que isso ndo permite a superacdo desses
obstaculos integralmente, devido as desigualdades sociais. Ela chamou atencao para o fato de
que grande parcela da sociedade ndo tem acesso a internet e muitos ndo tém equipamentos
proprios, destacando que pensar nessa superacdo envolve muitas outras questdes. Por fim,
ressaltou que alguns pontos foram superados, como: ampliar o acesso, reduzir distancias, dar
mais autonomia as partes e possibilitar melhor adequagdo ao fluxo da vida.

Também foi questionado se o uso da mediagdo por tecnologia tem contribuido para
ampliar o acesso a justica em Camacgari e de que forma. Sobre essa questdo, as trés
entrevistadas informaram que a mediac¢ao tem contribuido para ampliar o acesso a justica, iSso
porque, segundo todas elas, Camacari possui localidades diversas e distantes, cujos residentes
nao precisam mais se deslocar para o férum.

Ainda foi perguntado se a mediacdo online tem favorecido a celeridade na resolugao
dos conflitos. Com relagdo a esse ponto, as entrevistadas informaram que ela ajuda bastante
na resolu¢do das controvérsias, uma vez que € possivel participar de casa, ou at¢ mesmo
dentro do carro, respeitadas as formalidades necessarias. Além disso, mencionaram que as

intimacgdes realizadas através das plataformas digitais geram mais celeridade.
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De igual modo, foi questionado se ¢ possivel perceber uma maior liberdade das partes
para se expressarem em ambiente virtual. Com relacdo a esse questionamento, duas das
entrevistadas informaram que so6 trabalhavam de forma online e que ndo teriam muita
propriedade para falar sobre a comparacao. Porém, uma das participantes informou que o fato
de ndo estar cara a cara deixa a pessoa mais tranquila, e estar em casa, mais confortavel,
contribui bastante para o processo.

Posteriormente, foi indagado quais seriam as principais vantagens e desvantagens, na
opinido dos entrevistados, sobre a mediagdo realizada virtualmente em comparagao com a
presencial. As respostas foram semelhantes. Quanto as vantagens, foi destacado nas falas a
questdo da rapidez, ou seja, o processo ser mais célere, a possibilidade de cada um estar em
seu espaco, a redugdo dos custos, maior autonomia, possibilidade de estar mais confortavel e
o acesso de forma mais ampla geograficamente. J4 com relagdo as desvantagens,
destacaram-se os problemas técnicos de conexdo com a internet.

Questionou-se também sobre os termos do acordo final e se ha diferenca na taxa de
éxito entre audiéncias presenciais e remotas. As entrevistadas relataram perceber maior
adesdo as audiéncias telepresenciais, uma vez que as partes comparecem com mais
frequéncia.

Por fim, foi perguntado se os mediadores e conciliadores acreditam que a mediagdo
online veio para ficar ou deve ser apenas um complemento ao modelo tradicional. Segundo as
entrevistadas, a mediacao telepresencial ¢ uma realidade permanente, mencionando que ja
havia discussdes no Tribunal de Justica sobre essa possibilidade.

Além disso, o CEJUSC de Camagari ja possuia, antes da pandemia, uma sala equipada
com televisdo para realizar audiéncias com pessoas de outros estados. A pandemia apenas
acelerou esse processo. As entrevistadas ressaltaram que, embora existam ambos os modelos,

o virtual apresenta maior adesao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragdo do presente estudo permitiu uma compreensao mais aprofundada sobre a
mediagdo judicial, especialmente na sua modalidade telepresencial, e os impactos desse
procedimento no acesso a justica na Comarca de Camagari-BA. Partindo da andlise tedrica e
empirica, observou-se que a mediacdo mediada por tecnologia, ainda que recente, representa
um avango relevante no processo de acesso a justica.

Nesse sentido, notou-se que o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, situado na Comarca de Camagari-BA,
no Foérum Clemente Mariani, especificamente nas audiéncias telepresenciais, revela
potencialidades e desafios quanto ao uso da tecnologia como forma de resolucdes de
controvérsias. De um lado, destacam-se as facilidades logisticas, a reducao de custos ¢ a
ampliacdo do alcance territorial das sessdes. De outro, surgem barreiras que ainda dificultam
o pleno aproveitamento da mediacdo online, como a exclusdo digital, a falta de familiaridade
tecnologica por parte de alguns usuarios e a desigualdade social.

Os dados coletados nas entrevistas indicam que, quando ha engajamento efetivo das
partes, a mediacdo telepresencial apresenta alto indice de efetividade, promovendo solugdes
consensuais céleres e satisfatorias. Contudo, a resisténcia de parte da populacdo em participar
das audiéncias remotas, especialmente por desconhecimento ou desconfianga do
procedimento, ainda representa um obstaculo a plena concretizagdo dos seus beneficios.

Outrossim, a pesquisa realizada com a mediadora e as conciliadoras constatou maior
adesdo as audiéncias telepresenciais, inclusive com aumento da demanda para essa
modalidade, que conseguiu superar barreiras geograficas, econdmicas, sociais e culturais.

Por outro lado, a analise dos dados relativos as audiéncias de mediacao telepresencial
evidenciou que, nas situacdes em que a cultura litigante ¢ superada — por meio do efetivo
comparecimento das partes a sessio — o procedimento consensual demonstra maior
efetividade e fortalecimento, consolidando-se como um instrumento viavel de pacificagao

social.
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Tendo em vista a relevancia da tematica do estudo, entende-se fundamental o
levantamento de solug¢des, em futuras pesquisas, para superar as problematicas relacionadas a
exclusdo digital, a falta de familiaridade tecnolodgica por parte de alguns usudrios e a
desigualdade social nas audiéncias telepresenciais.

Diante disso, conclui-se que a media¢do judicial telepresencial, embora enfrente
limitagcdes, ¢ uma via promissora para o fortalecimento da justica consensual no Brasil. A
experiéncia do CEJUSC de Camacgari demonstra que, com os devidos investimentos em
inclusdo digital, capacitacdo e politicas publicas voltadas a pacificacdo social, ¢ possivel
consolidar essa modalidade como um caminho vidvel, seguro e eficaz de resolu¢do de
conflitos.

Portanto, ¢ necessario reconhecer que a mediacao digital ndo deve ser vista apenas
como um recurso emergencial ou alternativo, mas como uma estratégia permanente de
modernizagdo da justica, alinhada aos principios da dignidade humana, do acesso a justi¢a e
da eficiéncia processual. O Estado e a sociedade devem, portanto, unir esforgcos para
fortalecer essa pratica, transformando desafios em oportunidades de evolucao institucional e

social.
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