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RESUMO

Considerando que os Mestrados Profissionais visam a produgdo do conhecimento por meio do
desenvolvimento da pesquisa aplicada para gerar solugdes de questdes relacionadas ao campo de
atuacdo profissional, esta pesquisa pretende responder o seguinte questionamento: “Em que
medida as pesquisas desenvolvidas pelos servidores da UNEB nos Mestrados Profissionais em
Educacéao oferecidos pela Instituicdo tém sido aplicadas na Universidade?”. O objetivo principal
deste estudo é elaborar um diagnostico propositivo sobre a aplicacdo, na UNEB, das pesquisas
desenvolvidas pelos servidores da Universidade, egressos dos Mestrados Profissionais em
Educacao oferecidos pela Instituicdo. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, foi adotada
uma abordagem quali-quantitativa no formato de estudo de caso, de natureza exploratoria e
descritiva. Quanto a finalidade da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, propondo como
produto um diagnostico propositivo. Para dar solidez ao trabalho, foram consideradas trés tipos
de fontes de dados principais: fontes documentais, aplicacdo de questionarios e observacoes. Os
questionarios foram aplicados aos servidores da UNEB egressos de Mestrados Profissionais em
Educacdo oferecidos pela instituicdo e, para isso, foi utilizado o aplicativo Formularios Google.
Os dados obtidos foram organizados em quadros e tabelas e expostos em graficos. Para andlise
dos dados, utilizamos a proposta de categorizacdo sugerida por Minayo, Assis e Souza (2005) e
criamos 7 (sete) categorias de analise, amparadas nos objetivos da pesquisa e no referencial
tedrico. Para conduzir o estudo de caso, foi elaborado um protocolo de estudo de caso para
orientar a pesquisadora. Os resultados mostraram que a pratica profissional dos servidores
egressos foi positivamente impactada pela realizacdo do MP, porém identificamos poucos sinais
de mudancas implantadas na Universidade a partir dos resultados das pesquisas realizadas por
estes servidores.

Palavras-chave: Mestrado Profissional. Educacdo. Aplicacdo de conhecimento.



ABSTRACT

Considering that the Professional Masters aim at the production of knowledge through the
development of applied research to generate solutions of questions related to the field of
professional activity, this research intends to answer the following question: "To what extent the
researches developed by the servers of UNEB in the Professional Master's have been applied at
the University? " The main objective of this study is to prepare a propositional diagnosis about
the application in the UNEB of the researches developed by the University employees, graduates
of the Professional Master's in Education offered by the Institution. Regarding the
methodological procedures, a qualitative-quantitative approach was adopted in the form of a case
study of an exploratory and descriptive nature. As for the purpose of the research, it is an applied
research, intending as a product a propositional diagnosis. In order to give solidity to the work,
three types of main data sources were considered: documentary sources, application of
questionnaires and observations. The questionnaires were applied to the servers of UNEB
graduates of Professional Masters in Education offered by the institution, for this was used the
application Forms Google. The obtained data were organized in frames and tables and exposed in
graphs. To analyze the data, we used the categorization proposal, suggested by Minayo, Assis
and Souza (2005), thus were created 7 (seven) categories of analysis, based on the research
objectives and theoretical framework. To conduct the case study, a case study protocol was
developed to guide the researcher. The results showed that the professional practice of the
egressed servers was positively impacted by the MP, but we identified few signs of changes
implemented at the University based on the results of the research conducted by these servers.

Keywords: Professional Master's Degree. Education. Application of knowledge.
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APRESENTACAO DA AUTORA

Brasileira, natural da Bahia, nasci aos 30 dias do més de abril de 1985, na cidade de
Salvador, onde cresci e conclui 0 Ensino Médio em Formacgédo Geral no ano de 2002; sempre em
escolas particulares. Em 2003, ingressei no curso técnico profissional em Turismo e
Hospitalidade no Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica da Bahia (CEFET-BA), atual Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia — Bahia (IFBA), a0 mesmo tempo em que iniciei
meus estudos no ensino superior no Centro Universitario Jorge Amado (Unijorge).

Na graduacdo, cursei Administracdo que, naquela instituicdo, tinha seu foco voltado
principalmente para empresas privadas. Em 2007, conclui o curso de graduagdo, obtendo o titulo
de Bacharel em Administrag&o.

Em 2009, comecei a atuar profissionalmente na Universidade do Estado da Bahia
(UNEB) como técnica de nivel médio, contratada por prazo determinado em regime especial de
direito administrativo (REDA). A partir dessa experiéncia, um leque de conhecimento se abriu
diante de mim, pude conhecer e me interessar pela pesquisa e sentir a enorme satisfacdo de fazer
parte de uma instituicdo que é referéncia na producéo e disseminacdo do conhecimento no estado
da Bahia.

Atuei nesse cargo até o ano de 2011, quando concorri a uma vaga no concurso publico
para o cargo efetivo de Analista Universitario na mesma Instituicdo e obtive éxito. Em minha
trajetoria profissional na UNEB, atuei em setores como Geréncia de Contratos, Pré-Reitoria de
Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas e, atualmente, encontro-me lotada na Unidade Académica
de Educacdo a Distancia (UNEAD). Também exerci atividades como monitora no curso a
distancia de Aperfeicoamento em Tecnologias Educacionais e Tutora do curso de graduacgdo a
distancia em Administracdo Puablica, ambas com vinculo de bolsista, por meio da
UNEAD/UNEB.

Na busca pelo aprimoramento pessoal e profissional, em 2011, ingressei no curso de
especializacdo lato sensu em Gestdo Estratégica de Pessoas da UNEB. Apesar de cumprir toda
carga horéria do curso, ndo consegui obter o certificado de concluséo, pois, quando o solicitei em
2013, ja estava matriculada em outro curso de especializagdo lato sensu na mesma Instituicao,
dessa vez em Gestdo Governamental e houve convergéncia de matricula. Esse curso de Gestao

Governamental foi concluido em 2015.
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Ainda em 2015, com o0 objetivo de dar continuidade a minha trajetdria académica,
familiarizar com a pesquisa e entender ainda mais a complexidade da UNEB, cursei a disciplina
“Pesquisa Aplicada a Gestdo Universitaria”, topico especial do Programa de p0s-graduacdo
stricto sensu Gestdo e Tecnologias aplicadas a Educagdo, Mestrado Profissional GESTEC.

As discussbes realizadas na disciplina ampliaram meu conhecimento sobre a
Universidade, despertando ainda mais 0 meu interesse na area de gestdo universitaria que,
juntamente com a minha experiéncia profissional na area, encorajaram-me a ingressar como
aluna regular do referido programa em 2016, em que tive a oportunidade de desenvolver este
estudo que apresento a segulir.

Relato que, como profissional da &rea de administracdo, foi um grande desafio realizar
uma pesquisa em educacdo, devido as especificidades deste campo de conhecimento e a
multiplicidade de abordagens possiveis.

Tive muita dificuldade em construir um referencial pautado nas discussdes teoricas da
area de educacdo e definir a construcdo metodoldgica adequada. Minha formacdo em
administracdo pode ter provocado uma limitacdo nas possibilidades interpretativas de
determinados fendbmenos do campo de educagdo, mas, a0 mesmo tempo, ofereceu uma nova
interpretacdo tedrica-metodoldgica sob a 6tica da interdisciplinaridade, a partir do olhar de uma
administradora.

As dificuldades enfrentadas na construgdo deste trabalho me fizeram sair da zona de
conforto e me impulsionaram a buscar caminhos que proporcionassem a realizacdo desta
pesquisa, resultando em uma trajetdria enriquecedora que contribuiu para 0 meu crescimento e

amadurecimento como pesquisadora.
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1 INTRODUCAO

Os cursos de Mestrado na modalidade Profissional (MP) surgem em meados dos anos 90,
a partir da publicacdo da Portaria n® 47/1995 que determina a implantacdo na Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) de procedimentos apropriados a
recomendacdo, acompanhamento e avaliacdo de cursos de mestrado dirigidos a formacgéo
profissional. Essa Portaria foi posteriormente revogada pela Portaria n® 80/1998 (também
revogada pela Portaria n® 131/2017) que disp&e sobre o reconhecimento dos MP no Brasil.

Conforme descri¢do da Capes, o MP é uma modalidade de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu
voltada para a capacitacdo de profissionais, nas diversas areas do conhecimento, mediante o
estudo de técnicas, processos, ou tematicas que atendam a alguma demanda do mercado de
trabalho (CAPES, 2018). Assim, o MP surge com a importante funcdo de integrar a formacao
académica ao mundo do trabalho, fazendo uso do conhecimento cientifico e tecnoldgico com
carater inovador.

Os MP da éarea de educacdo possibilitam que questdes profissionais dos ambientes
educativos sejam levadas para o &ambito da academia, para serem discutidas por meio de um olhar
cientifico, gerando a possiblidade de encontrar respostas para os problemas educacionais do
Brasil. Isso porque os MP fazem uso da pesquisa aplicada, que € um método cientifico que
envolve aplicagdo pratica da ciéncia, por meio do uso de teorias, conhecimentos e técnicas de
pesquisa com o propdsito especifico de encontrar solugdes para problemas cotidianos.

Assim, na investigacdo cientifica desenvolvida nos MP, os participantes dessa modalidade
de formacdo apresentam, no final do curso, um produto ou uma proposta de interven¢do no
ambiente em que trabalham, com o objetivo de solucionar o problema de pesquisa que deve ter
relagdo com sua atuacdo profissional.

Dessa forma, por meio das intervencdes realizadas no ambiente de trabalho, a partir da
implementacdo dos produtos das pesquisas desenvolvidas nos cursos de Mestrados Profissionais
em Educacgéo (MPE), o conhecimento individual é aplicado na organizagéo.

Conforme veremos adiante na abordagem da “Teoria da criagdo do conhecimento” de
Nonaka e Takeuchi (1997), quando o conhecimento individual é aplicado, ele se transforma em
conhecimento organizacional, gerando melhorias para a carreira do individuo e inovacgdo para o

ambiente de trabalho, refletindo em beneficios para a sociedade como um todo.
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A organizagao l6cus do presente estudo é a Universidade do Estado da Bahia (UNEB).
Instituicdo publica estadual, fundada em 1983, mantida pelo governo do Estado e vinculada a
Secretaria de Educacdo (SEC), que tem como missdo a producdo, difusdo, socializacdo e
aplicacdo do conhecimento nas diversas areas do saber (BAHIA, 2012). Corroborando com isso,
Pimenta (2007, p. 16) defende que faz parte do papel da universidade estar constantemente
procurando absorver inovacgdes para oferecer conhecimentos e técnicas atualizadas, compativeis
com o estagio de desenvolvimento das tecnologias e exigéncias contemporaneas.

A UNEB esta presente em 19 (dezenove) dos 27 (vinte e sete) territdrios de identidade! da
Bahia, possuindo 29 (vinte e nove) departamentos instalados em 24 (vinte e quatro) campi, sendo
um na capital Salvador e os demais em municipios do interior do Estado. “Esse sistema
multicampi favorece a sua atuacdo em regifes que apresentam baixos indicadores sociais e
contribui para a interiorizacdo e a democratizacdo do ensino superior, elevando-a a condicdo de
agente fomentador do desenvolvimento regional (BAHIA, 2017).

Estabelecendo como limite de analise 0 més de dezembro/2017, a UNEB possui 3 (trés)
programas de pos-graduacdo stricto sensu na modalidade profissional na area de educacao, sendo
eles: Mestrado Profissional em Educacdo de Jovens e Adultos (MPEJA), Mestrado Profissional
em Educacdo e Diversidade (MPED) e Mestrado Profissional Gestdo e Tecnologias Aplicadas a
Educacdo (GESTEC), esse ultimo do qual a autora desse trabalho participa como aluna regular.

Isso se tornou possivel, porque é garantida ao servidor do quadro efetivo da UNEB
(docentes e técnicos administrativos) uma cota de vagas nos mencionados programas. O fato de
os servidores da Universidade participarem desses cursos na condi¢do de alunos demonstra uma
iniciativa institucional em fomentar a titulacdo de funcionérios, pois a instituicdo esta
qualificando e capacitando o seu proprio corpo profissional.

Assim, entende-se que os Mestrados Profissionais da UNEB, além de formar profissionais
qualificados para a sociedade, é também uma ferramenta institucional de capacitagdo, utilizada

para titular os servidores técnicos administrativos e professores da propria Universidade.

1 Com o objetivo de identificar prioridades tematicas definidas a partir da realidade local, possibilitando o
desenvolvimento equilibrado e sustentavel entre as regibes, o Governo da Bahia passou a reconhecer a
existéncia de 27 Territorios de lIdentidade, constituidos a partir da especificidade de cada regido. Sua
metodologia foi desenvolvida com base no sentimento de pertencimento, onde as comunidades, através de suas
representacfes, foram convidadas a opinar. (SEPLAN, 2017).
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1.1 PROBLEMATIZACAO

De acordo com a portaria n® 17/2009 da Capes (atualmente revogada pela portaria n°
389/2017), os Mestrados Profissionais visam a producdo de conhecimentos, atualizagdo
permanente dos avancos da ciéncia e das tecnologias, a capacitacdo e o aperfeicoamento de
profissionais, bem como o desenvolvimento da pesquisa aplicada e a inovagéo tecnoldgica.

O grande diferencial do Mestrado Profissional estd nos produtos gerados por essa
modalidade de formacdo que, quando implementados, devem agregar melhorias a carreira dos
egressos, a organizacao em que trabalham e a sociedade em geral. No entanto, é no processo de
consolidacdo deste produto que residem as dificuldades organizacionais relacionadas aos
servidores egressos de Mestrados Profissionais. Aproveitar o conhecimento adquirido pelo
individuo para contribuir com o desenvolvimento da organizacdo revela-se como um grande
desafio.

As organizagdes s6 aprendem por meio de individuos que aprendem. A aprendizagem
individual ndo garante a aprendizagem organizacional. Entretanto, sem ela, a aprendizagem
organizacional ndo ocorre (SENGE, 2002, p.167). Dessa forma, entende-se que o conhecimento
ndo deve permanecer restrito ao individuo. Este deve se transformar em acdo, por meio da sua
aplicacdo, gerando mudancas no cotidiano de trabalho dos participantes de programas de
formacéo pds-graduada.

Nos MP, para garantir o carater aplicado da pesquisa, faz-se necessario que o pesquisador
apresente uma proposta de intervencdo ou aplicacdo no seu ambiente de trabalho, visando
solucionar problemas relacionados a sua préatica profissional.

Como servidora da Instituigdo, tive inquietacbes que me levaram a questionamentos e
reflexdes, como: O que tem sido feito com o conhecimento produzido pelos servidores egressos
dos MPE oferecidos pela UNEB? Esse conhecimento tem sido aproveitado pela instituicdo? Os
servidores egressos encontram espaco para fazer intervencées e aplicar o conhecimento adquirido
nos MP? O que os profissionais egressos destes programas de pos-graduacdo tém implementado
nos seus setores de trabalho para melhorar os processos de trabalho?

Diante do exposto, a questdo central que orientou este estudo foi: Em que medida as
pesquisas desenvolvidas pelos servidores da UNEB nos Mestrados Profissionais em

Educacéo oferecidos pela Instituicdo tém sido aplicadas na Universidade?
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O ponto de partida desta investigacdo é a aplicacdo destas pesquisas na Universidade, mas
vislumbramos que este estudo nos revele além, mostrando a importancia dos MP e suas

ressonancias no ambiente profissional a partir da aplicacdo do conhecimento produzido.

1.2 OBJETIVOS

A partir da questdo apresentada acima, que conduziu o presente estudo, surgiram oS

objetivos de pesquisa:

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar um diagndstico propositivo sobre a aplicacdo, na UNEB, das pesquisas
desenvolvidas pelos servidores da Universidade, egressos dos Mestrados Profissionais em
Educacao oferecidos pela Instituicéo.

1.2.2 Objetivos especificos

e Contextualizar a trajetoria dos Mestrados Profissionais no cenario da Pos-
Graduacdo stricto sensu brasileira a fim de constituir uma base conceitual que

venha a apoiar o desenvolvimento da pesquisa;
e Conceituar a pesquisa aplicada no &mbito dos Mestrados Profissionais;
e Discutir o processo de aplicacdo e disseminacédo do conhecimento na UNEB;

e Identificar a aplicacdo/aproveitamento das pesquisas desenvolvidas nos Mestrados

Profissionais em Educacdo da UNEB pelos seus servidores.

1.3 JUSTIFICATIVA

Por ser a Universidade um ambiente tipico de aprendizagem, onde o conhecimento circula
em todos os niveis da organizacdo, € natural que os profissionais que atuam nesta area se
conectem a educacgdo continua, valendo-se do conhecimento posto a sua disposicdo para a

qualificacdo pessoal e profissional.
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Além disso, a Universidade caracteriza-se como o local em que a especificidade do
conhecimento é o determinante nas relag@es entre os individuos, visto que, enquanto os gestores e
técnicos-administrativos sdo responsaveis pelas atividades de manutencdo, compete aos docentes
e pesquisadores o desenvolvimento das atividades académicas, centradas na construgdo, gestdo e
divulgagdo do conhecimento produzido (PIMENTA, 2007, pp. 16-17). Atualmente, técnicos
administrativos e docentes participam de programas de p6s-graduagdo stricto sensu, fazendo com
que ambos se enquadram na categoria de pesquisadores, colaborando para que a UNEB consiga
alcancar sua missdo na producao, difusdo, socializacéo e aplicacdo do conhecimento.

Além de ser aluna de um dos programas de MP da organizacdo estudada, a autora deste
trabalho também faz parte do quadro de servidores efetivos da Instituicdo, atuando como Analista
Universitaria. Sua experiéncia, aliada a sua inquietacdo em entender como o conhecimento
gerado pelos MPE vem sendo aplicado no ambiente de trabalho, despertou o interesse em
desenvolver este estudo.

Desta forma, pretendeu-se relacionar os conhecimentos adquiridos e gerados pelos
servidores egressos dos programas de Mestrado Profissional em Educacéo oferecidos pela UNEB
e suas repercussdes na Universidade.

A relevancia deste estudo encontra-se em demonstrar como as pesquisas desenvolvidas
em programas de Mestrado Profissional podem contribuir para a gestdo da universidade,
agregando valor a carreira dos servidores, gerando mudancas nas praticas de trabalho, trazendo
melhorias para a organizacdo e para a sociedade como um todo. Segundo Salomon e Silva
(2007), as atividades que geram resultado inovador contribuem néo s6 para o desenvolvimento da
organizagao como também para o crescimento da economia.

De acordo com a Portaria Normativa n® 389/2017 (CAPES), Art. 2°, um dos objetivos do
MP ¢ “Capacitar profissionais qualificados para o exercicio da prética profissional avangada e
transformadora de procedimentos, visando atender demandas sociais, organizacionais ou
profissionais € do mercado de trabalho”. Por produzir projetos inovadores e socialmente
relevantes, justifica-se a realizacdo da pesquisa junto aos Mestrados Profissionais em Educacao
da UNEB.

A realizacdo desta pesquisa possibilitou uma reflexdo critica sobre a importancia dos
Mestrados Profissionais, especialmente os da area de educacdo, mostrando os beneficios que

podem ser trazidos para as organizagdes, principalmente para a Gestdo Universitaria, quando o
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conhecimento produzido € aplicado de forma apropriada. Esta investigacdo foi delineada no
formato de estudo de caso e rendeu como produto um diagndstico propositivo que sera
disponibilizado a Gestdo da UNEB, contendo uma andlise da situacdo encontrada e sugestfes de
acOes a serem implementadas na Universidade.

Conforme sugere a estrutura classica para relatério de estudo de caso proposta por Gil
(2009), este trabalho foi estruturado em sete sessdes, contendo essa Introducdo, Revisdo
Bibliografica, Metodologia, Descricdo e Interpretacdo dos dados, o diagnostico e Concluséo.

Como foi visto, na Introducdo (primeira sessdo), apresentam-se o objeto de estudo, a
problematizacdo, a questdo problema, os objetivos geral e especificos e a justificativa para
realizacéo deste estudo.

A Revisdo Bibliografica, composta por duas se¢des, serviu de base para apresentar
conceitos, teorias e defini¢cbes importantes para fundamentar a pesquisa. A se¢ao “Os mestrados
profissionais no cenario da pds-graduacdo stricto sensu no Brasil” apresenta o universo desses
cursos, mostrando suas caracteristicas e peculiaridades; e a se¢do “Aplicagdo e disseminagdo do
conhecimento em uma organizacdo universitaria” mostra como o conhecimento circula nas
organizaces e 0 que ocorre quando é aplicado.

Na secdo Quatro, destinada a Metodologia, sdo apresentadas as op¢des metodoldgicas
adotadas para esta pesquisa e o protocolo do estudo de caso. A quinta sessdo expde o diagnostico
propositivo. Na secdo a seguir, apresenta-se a descri¢do, analise e interpretacdo dos dados
coletados a partir dos questionarios. E, por fim, a se¢do 7 traz as conclusdes e recomendacfes da

pesquisa.



25

2 OS MESTRADOS PROFISSIONAIS NO CENARIO DA POS-GRADUACAO STRICTO
SENSU NO BRASIL

Nesta secdo, faremos um resgate da historia dos MP, incluindo os da area de educacao,
destacando os marcos relevantes da pesquisa cientifica no Brasil. Traremos também dados sobre
0s quantitativos de programas e sobre as especificidades desta modalidade de formacdo pos-
graduada, como o uso da pesquisa aplicada, mostrando seu potencial inovador e os

procedimentos para registro de patentes no ambito da UNEB.

2.1 A EVOLUCAO DA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU NO BRASIL: MARCOS
RELEVANTES

N&o ha registro exato do surgimento da pesquisa cientifica no Brasil. O pais contou com
educacdo superior desde o tempo da Colbnia, porém, enquanto atividade académica
regulamentada, ela comecou a ganhar notoriedade por volta de 1930, quando foi criado o
Ministério da Educacdo e Saude Pudblica, tendo como seu primeiro Ministro Titular Francisco
Luis da Silva Campos, que, a partir de 1931, elaborou e implementou reformas de ensino.

Em 1931, a reforma intitulada Francisco Campos, estabelecida pelo Decreto Federal n°
19.851, de 11/04/1931, introduziu o termo “investiga¢do cientifica” como um dos objetivos do

ensino universitario no Brasil.

Art. 1° O ensino universitario tem como finalidade: elevar o nivel da cultura
geral, estimular a investigacdo scientifica em quaesquer dominios dos
conhecimentos humanos; habilitar ao exercicio de actividades que requerem
preparo technico e scientifico superior; concorrer, emfim, pela educacdo do
individuo e da collectividade, pela harmonia de objectivos entre professores e
estudantes e pelo aproveitamento de todas as actividades universitarias, para a
grandeza na Nagdo e para o aperfeicoamento da Humanidade. [sic.] (BRASIL,
1931).

No que diz respeito a finalidade e fungdo da Universidade, Campos (1931) defendia o
desenvolvimento da pesquisa cientifica, além de formar profissionais. Para o Ministro (idem, p.
4) “sua finalidade transcende o exclusivo proposito do ensino, envolvendo preocupacdes de pura

ciéncia e de cultura desinteressada”.
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Um marco muito importante da historia da pesquisa cientifica no Brasil foi a criagdo do
Conselho Nacional de Pesquisa, atual Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), em 17 de abril de 1951, por meio da Lei Federal n® 1.310 de 15/01/1951. O
conselho teve como idealizador o Almirante Alvaro Alberto da Motta e Silva, que tinha como
objetivo a criacdo de uma instituicdo governamental que tivesse como fungdo amparar e
coordenar a pesquisa cientifica no Brasil.

Atualmente, o0 CNPqg é uma agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacbes (MCTIC) e tem como principais atribuicdes fomentar a pesquisa cientifica e
tecnoldgica e incentivar a formacdo de pesquisadores brasileiros.

Ainda em 1951, foi criada a Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, hoje Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), pelo
Decreto Federal n° 29.741/51 de 11/07/1951, com o objetivo de “assegurar a existéncia de
pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais” (CAPES, 2018).

Hoje, a Capes é uma fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC) e desempenha papel
fundamental na expansdo e consolidacdo da pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado)
no Brasil, exercendo as seguintes atividades: avaliacdo da pos-graduacdo stricto sensu; acesso e
divulgacdo da producdo cientifica; investimentos na formacéo de recursos de alto nivel no pais e
exterior; promoc¢do da cooperacdo cientifica internacional e inducdo e fomento da formacdo
inicial e continuada de professores para a educacdo basica nos formatos presencial e a distancia
(CAPES, 2018).

A primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), Lei Federal n° 4.024 de
20/12/1961, posteriormente revogada pela Lei n® 9.394/1996, definia e regularizava a
organizacdo da educacdo brasileira com base nos principios da Constituicdo e trazia, em seu

artigo n°® 69, a distingdo dos cursos de nivel superior em trés categorias, conforme a seguir:

Nos estabelecimentos de ensino superior podem ser ministrados os seguintes
Cursos:

a) de graduacdo, abertos & matricula de candidatos que hajam concluido o ciclo
colegial ou equivalente, e obtido classificagdo em concurso de habilitagéo;

b) de pds-graduacdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o
curso de graduacéo e obtido o respectivo diploma;
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c) de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo, ou quaisquer outros, a juizo do
respectivo instituto de ensino abertos a candidatos com o preparo e 0s requisitos
que vierem a ser exigidos (BRASIL, Lei 4.024/1961, art. 69).

Apesar de dispor sobre a pos-graduacdo na alinea b do artigo 69, a LDB de 1961 nédo
fazia distincdo entre os tipos de pds-graduacdo, conforme a sua natureza. Isso acabava dando
margem a diferentes interpretacfes, gerando a necessidade de um mecanismo legal que servisse
de balizamento na organizacédo dos cursos de pos-graduacéo no Brasil.

Dessa forma, infere-se que a p6s-graduacao citada na alinea b refere-se aos cursos de pos-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), j& os cursos de pds-graduacdo lato sensu
estariam compreendidos na alinea ¢ do referido artigo, considerando, porém, que nem todos 0s
cursos desta alinea sdo necessariamente cursos de pos-graduacdo. E justamente a alinea b da
mencionada Lei que d& margem a regulamentacdo da p6s-graduacao no Brasil em 1965.

Considerando a necessidade de implantar e desenvolver o regime de cursos de pés-
graduacdo no ensino superior, em 1965, a p6s-graduacdo foi regulamentada pelo Ministério da
Educagéo no Brasil, com o Parecer n°® 977/65, conhecido como Parecer Sucupira (nome que faz
referéncia ao seu relator, Newton Sucupira), aprovado pelo Conselho Federal de Educacao
(CFE), atual Conselho Nacional de Educacdo (CNE). Para Boaventura (2009, p. 146) o nome de
Newton Sucupira esta decisivamente associado a definicdo da pds-graduacdo, sendo uma das suas
grandes invencbes e uma contribuicdo significativa a educacdo, a pesquisa, a cultura e ao

aperfeicoamento profissional.

A disposicdo pela regulamentacdo de uma poOs-graduacdo se justificava na
urgéncia de se dotar o pais de espacos especializados para o aprofundamento dos
estudos e pesquisas, espacos que facilitassem no Brasil a emergéncia e avango
na area de ciéncia e tecnologia em um momento de crescente demanda social
por qualificacdo (BOMENY, 2001, p. 64).

O Parecer define a natureza e o0s objetivos dos cursos de pos-graduacdo a luz da doutrina e
da legislacdo, levando em consideracdo algumas experiéncias estrangeiras. Dessa forma, ficou
definido que a pds-graduacdo stricto sensu é constituida pelo ciclo de cursos regulares em
seguimento a graduacéo, que visam desenvolver e aprofundar a formacéo adquirida nos cursos de

graduacdo e conduzem a obtencdo de grau académico, compreendendo dois niveis de formagéo:
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Mestrado e Doutorado, que, embora hierarquizados, o mestrado ndo constitui condicdo
indispensavel ao Doutorado.

O desenho proposto para regulamentacdo da pds-graduacdo se pautou em
reflexdo sobre experiéncias estrangeiras jd consagradas. Os Estados Unidos
ganharam primazia por ter ja reconhecida sua tradi¢do de pds-graduacdo. Mas
Franca, Inglaterra e Alemanha sdo mencionadas sempre e que seus exemplos
ajudam a distinguir proveitos maiores em um ou outro sistema. Dos Estados
Unidos vieram as sugestdes mais fortes ao desenho que acabou prevalecendo na
diretriz que se imprimiu ao Parecer (BOMENY, 2001, p. 65).

Segundo Boaventura (2009, p. 147), Newton Sucupira estruturou a pos-graduacdo,
criando todo um escaldo de formacdo acima da graduacdo. Para Bomeny (2001, p. 66), formar
um professorado competente, estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica e assegurar o
treinamento eficaz de técnicos e trabalhadores intelectuais foram os motivos que orientaram a
redacao do referido parecer. A autora afirma ainda que é na sua parte conceitual que se encontra
o0 sentido de maior permanéncia, quando trata da distingdo entre pds-graduacdo sensu stricto e

sensu lato.

Destaque-se a légica da nossa pos-graduacdo concebida em dois segmentos:
stricto sensu, mestrado e doutorado, e lato sensu, especializagdo e
aperfeicoamento, com area de concentragdo correspondente ao major, e dominio
conexo de disciplinas que efetivam o minor. A experiéncia acresceu 0s
mestrados profissionais ao lado dos mestrados académicos ou cientificos. Tal
esquema prima pela clareza de concepgéo e consagra uma terminologia precisa e
inconfundivel que ndo tem ddvida quando traduzimos para outras linguas
(BOAVENTURA, 2009, p. 149).

Boaventura (2009, 143) afirma ainda que Sucupira deixou rumos, tragou diretrizes e
definiu politicas que mudaram a educacéo brasileira, em especial a educacdo superior. Além da
contribuicdo para o desenvolvimento da poOs-graduagdo, destacam-se também a autonomia
universitéria (oportunidade de o professor ensinar e de o estudante estudar sem coergdo, censura e
outras formas restritivas de interferéncias), com o Parecer n® 76/62, e a introducdo do principio
humboldtiano (integracdo do ensino superior com a pesquisa), dentre outras contribuicdes. Para

Bomeny (2001), Newton Sucupira se aproxima de Fernando de Azevedo em sua determinagéo de
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fortalecer o ensino superior como canal necessario e estratégico de garantir o desenvolvimento da
cultura nacional.

A trajetoria de Newton Sucupira pela educagdo brasileira se confunde com a da
democratizacdo do acesso a universidade e, também, com a institucionalizacdo da pds-graduacéo
entre nés (BOMENY, 2001, p. 105). De acordo com Sucupira apud Bomeny (2001, p. 105) foi a
Reforma de 1968 que viabilizou a expansdo e a consolidacdo da pdés-graduacdo, uma vez que
previu, no ambito da vida universitaria, a associacdo de ensino e pesquisa. Newton Sucupira
deixou um imenso legado para a pds-graduacdo, para a educagdo superior brasileira e para o
desenvolvimento da cultura nacional.

A década de 1960 pode ser considerada o divisor de dguas para a pds-graduacao no Brasil.
No ano de 1965, foram identificados no pais 27 (vinte e sete) cursos classificados no nivel de
mestrado e 11 (onze) no de doutorado, totalizando 38. A partir de entdo, a pos-graduacao entrou
em expansdo, contando no primeiro semestre de 2018 com 6.458 (seis mil, quatrocentos e
cinquenta e oito) cursos de pds-graduacao, sendo 3.489 (trés mil, quatrocentos e oitenta e nove)
no nivel de mestrado académico, 771 (setecentos e setenta e um) de mestrado profissional e 2.198
(dois mil, cento e noventa e oito) de doutorado, distribuidos em 4.341 (quatro mil, trezentos e
quarenta e um) programas, conforme quadro a seguir (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2018).

Quadro 01 — Dados quantitativos de programas recomendados e reconhecidos — 2018.1

TOTAL DE PROGRAMAS DE POS- TOTAIS DE CURSOS DE POS-
GRADUACAO GRADUACAO
REGIAO ME DO MP ME/DO TOTAL ME DO MP  TOTAL
Centro- 144 11 51 149 355 293 160 51 504
Oeste
Nordeste 390 16 146 327 879 717 343 146 1206
Norte 112 3 47 77 239 189 81 48 318
Sudeste 417 41 374 1101 1933 1518 1142 374 3034

Sul 311 11 152 461 935 772 472 152 1396
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TOTAIS 1374 82 770 2115 4341 3489 2198 771 6458

ME: Mestrado Académico
DO: Doutorado
MP: Mestrado Profissional

ME/DO: Mestrado e Doutorado
Fonte: Plataforma Sucupira, 2018, elaborado pela autora em 2018

A LDB vigente, Lei Federal n® 9.394/1996, em seu art. n® 44, diz que os cursos de pos-
graduacéo stricto sensu (Mestrado e Doutorado) serdo compreendidos em Programas. Assim, 0S
Programas de PoOs-Graduacdo agrupam cursos de Mestrado e/ou Doutorado do mesmo
seguimento.

Em marco de 2017 foi divulgada a Portaria n® 389/2017 de 23/03/2017, do Ministério da
Educacdo, que institui, no &mbito da pds-graduacéo stricto sensu brasileira, as modalidades de
mestrado e doutorado profissional. A novidade € o doutorado profissional que até entdo nao
existe no Sistema de P6s-Graduacgdo do pais. A publicacdo dessa portaria revoga a de n® 17/2009,
que regulamentava os mestrados profissionais até entao.

Segundo a publicagdo “Mestres e Doutores 2015: estudos da demografia da base técnico-
cientifica brasileira” o numero de mestres formados no Brasil teve um aumento de 379% no
periodo de 1996 a 2014, quando o pais titulou 10,4 mil doutores e 50,2 mil mestres. De acordo
com o estudo, que foi realizado pelo Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE),
organizacdo de pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes (MCTIC), “parte importante do dinamismo do crescimento no niimero de titulos
de mestrado concedidos no Brasil vem da expans&o dos titulos de mestrado profissional”.

O crescimento do numero de programas de poOs-graduacdo e de mestres e doutores
titulados no Brasil vem despertando o interesse em realizagdo de estudos nesse segmento,
destacando o papel dos MP neste cenario. A subsecédo a seguir mostra o perfil desses cursos, suas

principais caracteristicas e singularidades.

2.2 PERFIL DOS CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONAL

O MP ¢é uma modalidade de curso relativamente recente na pos-graduacdo stricto sensu

brasileira enquanto pratica académica institucionalizada, considerando que 0s primeiros cursos
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surgiram na década de 90 (FISCHER, 2005). O Parecer Sucupira, em 1965, ja sugeria a criagcdo
de cursos de pés-graduacdo de cunho profissional, como mostra Boaventura (2009).

Em 1965, o Conselho Federal de Educacdo interpretou o dispositivo da Lei de
Diretrizes e Bases de 1961 que tratava dos cursos de pds-graduacdo. O famoso
parecer do Conselheiro Newton Sucupira concebeu a pos-graduacdo em dois
tipos: 1) em sentido amplo (lato sensu), contemplando os cursos de
especializacdo e aperfeicoamento; 2) em sentido restrito (stricto sensu),
mestrado e doutorado. O mestrado, por sua vez, era apresentado em duas
modalidades: 1) o mestrado académico ou cientifico, com cerca de 30 créditos-
aula, com pesquisas e dissertacdo, sendo que alguns exigem exame de
qualificacdo — ou exame de pré-banca — e exame oral-final com apresentacao e
defesa de tese; 2) mestrado profissional, com créditos e dissertagdo
(BOAVENTURA, 2009, p. 95).

Apesar de estar disposto no Parecer, ndo existia regulamentacdo para esse tipo de curso
nesta época. Assim, foram priorizados os cursos de pos-graduacdo stricto sensu voltados para a
formacdo de pesquisadores. Fischer (2005) afirma que o viés académico foi predominante da
génese e no desenvolvimento da pds-graduacdo, justificado pela necessidade de qualificar pessoal
para 0 ensino e institucionalizar a pesquisa.

No documento “Capes: metas da atual gestdo”, de 1995, o entdo presidente da Capes,
Abilio Afonso Baeta Neves, aponta para a necessidade de revisdo do modelo de pds-graduacédo

vigente no pais até entdo, conforme trecho destacado a seguir:

As profundas transformacdes econdmico-sociais experimentadas pela sociedade
brasileira nas Ultimas décadas, processo este que tem implicado sensivel
expansdo e diferenciacdo do sistema produtivo e da estrutura de empregos, tém
também acarretado o surgimento de novas demandas de formacdo de
profissionais de alto nivel que ndo irdo, necessariamente, atuar na vida
académica (NEVES, 1995, apud BARROS; VALENTIM; MELO, 2005, p.
125).

Considerando a necessidade de flexibilizacdo do modelo de po6s-graduacgéo stricto sensu
para atender a demanda profissional, ainda em 1995, Baeta Neves determinou a implantacéo de
procedimentos apropriados a recomendagdo, acompanhamento e avaliacdo de cursos voltados a

formagéo profissional, com a Portaria n® 47, de 17/10/1995, fundamentada pelo documento
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“Programa de Flexibilizagdo do Modelo de P6s-Graduacdo Senso Estrito em Nivel de Mestrado”,
elaborado por comissdo instituida pela Capes.

Tal Portaria foi revogada pela Portaria n° 80, de 16/12/1998, que reconhece 0os MP no
Brasil e traz informacGes mais completas e detalhadas sobre o acompanhamento e avaliacéo
destes cursos. Essa Portaria também foi revogada, desta vez pela Portaria n® 131/2017, de
28/06/2017, que dispbe sobre o mestrado e o doutorado profissionais.

O art. 3° da antiga Portaria Normativa n°® 17/2009 da Capes define 0 MP como:

E uma modalidade de formagio pds-graduada stricto sensu que possibilita a
capacitacdo de pessoal para a pratica avancada e transformadora de
procedimentos e processos aplicados, por meio da incorporacdo do método
cientifico, habilitando o profissional para atuar em atividades técnico-cientificas
e de inovagdo (BRASIL, 2009).

Assim, considera-se que uma das principais caracteristicas do MP é o seu potencial
formador de profissionais, qualificados por meio da unido da formacéo tedrica com a técnica,
com um perfil voltado para a capacitacdo e para o processo de educacdo continuada que néao
necessariamente se dedicardo a carreira académica, mas tem necessidade por uma aprendizagem
continua. Por isso, Fisher (2005, p. 24) propde que o MP seja valorizado como experiéncia
inovadora capaz de contribuir para a renovacao da pos-graduacéo brasileira.

Com foco em avancar sob o aspecto de uma formacéo profissional altamente qualificada e
também uma producéo intelectual com forte cunho de aplicacdo imediata, 0 MP vem para ocupar
lacunas criadas por uma demanda latente (BARROS; VALENTIM; MELO, 2005, p. 130). Para
as autoras, a modalidade profissional se diferencia da académica em funcdo do publico a ser
atingido e do produto final a ser obtido. Numa sociedade em que o conhecimento é cada vez mais
importante, € imperioso a pos-graduacdo assumir a formacdo dos profissionais que atendam a
essa demanda (RIBEIRO, 2005).

A partir da regulamentacdo, os MP vém se fortalecendo e ganhando espago ao longo da
sua trajetdria, e 0 nimero de cursos aprovados pela Capes segue em ascensdo, conforme mostra o
Gréfico 01 — Crescimento dos Mestrados Profissionais no Brasil. De acordo com dados da
publicacdo Mestres e Doutores (2015), os 9 (nove) cursos aprovados em 1999, passaram para 133

(cento e trinta e trés) em 2005 e para 338 (trezentos e trinta e oito) em 2011. Conforme consulta a



33

Plataforma Sucupira, esse nimero saltou para 771 (setecentos e setenta e um) no primeiro

semestre de 2018.

Grafico 01 — Crescimento dos Mestrados Profissionais no Brasil
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Fonte: Mestres e Doutores, 2015; Plataforma Sucupira, 2018. Elaborado pela autora em janeiro/2018

Diante da expansao desses cursos e dos desafios trazidos por tal expansdo, em 2006, 0s

coordenadores dos cursos de MP criaram o Forum Nacional dos Mestrados Profissionais

(FOPROF) com o objetivo de proporcionar um espaco de discussao dos assuntos relacionados as

especificidades dos MP no Brasil.

Apesar da resisténcia de uma parcela da academia em validar o mestrado
profissional, hd um esforco no sentido de afirmar sua identidade enquanto
categoria de curso de pés-graduacdo com estrutura basilarmente inovadora, ao
passo que contribui para o processo de inovagéo, haja vista seus entrelaces com
0S movimentos extra-académicos(sic.). (NASCIMENTO; PINEIRO; RAMOS,

2013).

Para Negret (2008, p. 218), a identidade dos MP esta determinada fundamentalmente pelo

desafio de integrar com rigor a pesquisa no seu processo de desenvolvimento e conseguir
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aplicabilidade dos resultados para transformar a realidade estudada. Esse desafio implica
aproximagcéo da universidade com a sociedade, em que os problemas sociais podem ser pensados
e discutidos com o intuito de propor possiveis solugdes técnicas e cientificas. Tal aproximacao

permite a transferéncia do conhecimento cientifico para a sociedade.

A modalidade dos mestrados profissionais é fruto de uma acdo da Capes com
intuito de reorganizar os espagos da pés-graduacdo no pais e também fomentar a
qualificacdo daqueles profissionais que atuam diretamente no mercado. E como
forma de possibilitar que a pds-graduacdo atue de modo mais estreito com a
sociedade, contribuindo para o desenvolvimento de praticas e processos
diretamente ligados aos setores econdmicos e sociais. (NOGUEIRA, NERES e
BRITO, 2016, p. 64).

O ex-presidente da Fiocruz, Paulo Marchiori Buss, afirma que os cursos de MP destinam-
se a graduados em cursos superiores, com o0 objetivo de prepara-los para elaborar novas técnicas
e processos ligados a sua atuacao profissional, e devem comprovar contribui¢do inovadora para o
desenvolvimento de atividades profissionais (BUSS, 2006 apud TIMOTEO, 2011). E justamente
essa contribuicdo inovadora que este trabalho se propbGe a pesquisar, no que se refere a
organizacdo escolhida para realizacdo deste estudo, em especial as geradas pelos Mestrados
Profissionais da area de Educacdo. Na subsecdo a seguir, mostraremos as caracteristicas

especificas dos MP desta area.

2.3 0S MESTRADOS PROFISSIONAIS NA AREA DE EDUCACAO

Se consideramos recente a experiéncia do Brasil em cursos de pos-graduagéo stricto sensu
na modalidade profissional, a atuacdo desses cursos na area de educacao é ainda mais incipiente.
Mais de 10 (dez) anos apds publicacdo da portaria de reconhecimento dos MP, surge o primeiro
curso na area de educacgao.

O curso pioneiro na modalidade profissional na area de Educacdo no Brasil foi o
Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica, da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF), no Estado de Minas Gerais, regido Sudeste do Pais, no ano de 2009,
recomendado pela Capes em 24/11/2009. Logo em seguida, no ano de 2010, foi criado o curso
Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacdo (GESTEC) na Universidade do Estado da Bahia
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(UNEB), regido Nordeste do Brasil, recomendado pela Capes em novembro/2010, que iniciou
suas atividades em 2011.

Na érea de educagdo, os Mestrados Profissionais tém a importante funcdo de formar
educadores, gestores e profissionais pesquisadores que atuam em estabelecimentos educacionais
e orgdos vinculados a educacdo. Matos et al (2016, p. 165) enfatizam a responsabilidade desses
cursos com a educacgao basica.

Segundo Hetkowski, Lima e Novaes (2012), os Mestrados Profissionais em Educacao
(MPE) oferecem incontaveis possibilidades teméticas derivadas do extenso campo de atuacéo dos
educadores e profissionais da educacdo: gestdo educacional, gestdo universitaria, gestdo escolar,
sistemas de ensino, ensino, aprendizagem, tecnologias, qualificacdo de professores, de gestores,
recursos didaticos, politicas publicas, inovagdes pedagogicas, etc.

Além disso, os MPE sdo um importante espaco académico de discussdo e aprofundamento
de tematicas relacionadas aos ambientes educativos. Eles abrem probabilidade de modificar a
realidade destes ambientes, de criar possiveis solucdes para os problemas educacionais do Brasil
e com potencial para orientar as politicas educacionais brasileiras. Assim, os MPE vao se
constituindo como espacos de aplicacdo e geracdo de processos formativos e de investigacao, de
natureza tedrica e metodoldgica, que se abrem perante 0 extenso campo de atuacdo de
professores, gestores e profissionais da educacao, fortalecidos pela aproximacao entre a educacao
superior e a educacao basica (FIALHO; HETKOWSKI, 2017).

Os Mestrados Profissionais em Educacdo (MPE) vém se afirmando nas
principais discussdes sobre a Area, colocando em pauta problemas, entraves,
reinvindicagdes, acles, projetos e propostas desta modalidade de cursos stricto
sensu nos principais foruns, encontros e seminarios (locais, regionais e
nacionais) que tratam da formacao dos profissionais de Educagéo e de politicas
publicas a esta relacionadas. Nesses espacos, o coletivo de representantes dos
MPE foi fortalecido e demonstrou grande potencial articulador a partir da
criagdo, em 2012, de um férum especifico para pautar as discussdes e estratégias
de reconhecimento, crescimento, integracdo nacional, e mediagdes com 6rgéos
reguladores e de fomento, denominado Fo6rum Nacional dos Mestrados
Profissionais em Educacdo (FOMPE), idealizado durante reunido do Férum
Nacional dos Coordenadores de Programas de P6s-Graduagdo em Educagdo da
ANPEd (FORPRED), em Goiania-GO. (HETKOWSKI; DANTAS, 2016, p. 90).

Esse Forum Nacional de Mestrados Profissionais em Educacdo (FOMPE) tem como
objetivos: fortalecer a discuss@o sobre o Estatuto da Educacdo e a identidade dos Programas de
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Mestrado Profissional em Educacdo e suas fungdes prioritarias na formacdo de profissionais da
educacéo; Incentivar a pesquisa aplicada nos espacos educacionais, desenvolvendo propositivas e
intervencgdes a realidade de cada espaco pesquisado; Promover a parceria entre universidade e
comunidade, superando os discursos analiticos sobre a escola e seu funcionamento; Ampliar as
reflexdes e estudos sobre a Educacdo, como area prioritaria nas instancias superiores da Capes e
do MEC, por meio dos impactos sociais que estes programas poderdo desencadear na
comunidade escolar e para além dela (FOMPE, 2016).

Os MPE tém desempenhado funcdes relevantes em nivel regional e nacional no
que se refere a formacdo de profissionais da educacdo e se consolida como
espaco formador, sem a pretensdo de sobrepor ou diferenciar-se dos mestrados
académicos, pois nasceram em razdo das demandas sociais e formativas em todo
o territorio brasileiro[...]. (HETKOWSKI; DANTAS, 2016, p. 100).

De acordo com documento elaborado pela Comissdo de Area de Educacdo da Capes
(2013), o Brasil contava com um total de 23 (vinte e trés) cursos de Mestrados Profissionais na
area de Educacdo em junho de 2013. Pode-se perceber uma grande expansdo se compararmos
com os dados encontrados no primeiro semestre de 2018 na Plataforma Sucupira. Nesse ano, 0
namero dobrou, aumentando para 47 (quarenta e sete) cursos de Mestrados Profissionais na area
de Educacao, representando um crescimento de mais de 100% no periodo. Mesmo assim, é uma
quantidade pequena se ponderarmos que, dos 771 (setecentos e setenta e um) cursos de MP
existentes até 2018 no Brasil, apenas 47 (quarenta e sete) sdo da area de educacdo e considerando
a importancia desses cursos na transferéncia do conhecimento cientifico para a sociedade, com a

aplicacdo do conhecimento produzido.

2.4 A PESQUISA APLICADA NO AMBITO DOS MESTRADOS PROFISSIONAIS E SEU
POTENCIAL INOVADOR

Matos et al (2016, p. 165) apontam que os principais diferenciais dos programas
profissionais sdo: grande demanda, principalmente de profissionais que estao inseridos no mundo
do trabalho e que desejam uma qualificagdo que lhes permita promover melhorias no seu
ambiente profissional e em suas carreiras; a estrutura curricular de boa parte desses programas de

pos-graduacdo com relacdo a opcao explicita pela pesquisa aplicada; e o trabalho de concluséo de
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curso, uma vez que os MP tem a possibilidade de inovar no formato do produto submetido a
banca avaliadora no final do curso.
Conforme art. 3°, inciso Ill, da antiga Portaria Normativa n°® 17/2009, o MP é definido

como modalidade de formacéo pos-graduada stricto sensu que possibilita

[...] a incorporacéo e atualizacdo permanentes dos avangos da ciéncia e das
tecnologias, bem como a capacitacdo para aplicar os mesmos, tendo como foco a
gestdo, a producdo técnico-cientifica na pesquisa aplicada e a proposicdo de
inovacBes e aperfeicoamentos tecnoldgicos para a solugdo de problemas
especificos. (BRASIL, 2009).

Corroborando com isso, a portaria 389/2017 traz como um dos objetivos do mestrado e

doutorado profissional

[...] promover a articulagéo integrada da formacdo profissional com entidades
demandantes de naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia
das organizaces publicas e privadas por meio da solucdo de problemas e
geracdo e aplicacdo de processos de inovacao apropriados. (BRASIL, 2017).

Apbs leitura das portarias que regulamentam a atuacdo dos MP no Brasil, como o0s trechos
destacados acima, fica claro que os MP fazem uso da metodologia da pesquisa aplicada para
resolucdo de problemas associados ao ambiente profissional do pesquisador. Nesse caso, 0S
mestrados apostam no potencial de inovagdo que esta modalidade de pesquisa tem para apoiar o
desenvolvimento de processos, produtos, tecnologias, materiais didaticos e entre outros
desenvolvidos no percurso do mestrado, com real potencial de aplicacdo no campo empirico
(MATOS et al, 2016, p. 166).

A pesquisa fundamental ou bésica aplica-se no &mbito da ciéncia, com o
objetivo de compreender fendmenos naturais e sociais, para avanco do
conhecimento cientifico sem prop0sitos praticos determinados. Ja a pesquisa
aplicada tem propdsito pratico e especifico para gerar conhecimento ou avanco
do conhecimento e tem uma esfera de atuacdo mais abrangente, seja cientifica,
industrial, econdmica ou académica (PERDIGAO, 2012, p. 110).
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De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p. 78), a pesquisa aplicada tem como motivacao a
necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo de
“contribuir para fins praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado
na realidade”. Appolinario (2004, p. 152) salienta também que as pesquisas aplicadas tém o
objetivo de “resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”.

Desse modo, o MP destina-se a gestdo, producdo e aplicagdo do conhecimento orientado
para a pesquisa aplicada, a solucdo de problemas, a proposi¢cdo de novas tecnologias e
aperfeicoamentos tecnologicos (BARROS; VALENTIM; MELO, 2005, p. 131). Assim, 0os MP se
caracterizam pelo desenvolvimento da pesquisa aplicada para resolucéo de problemas praticos e
aplicacdo no cotidiano de trabalho.

Um dos diferenciais dos MP é a diversidade de formatos possiveis para o trabalho de
conclusdo final de curso. Sobre esse assunto, o 8 3°, art. 7° da antiga Portaria Normativa n°
17/2009 (CAPES) dispde que

O trabalho de conclusdo final do curso podera ser apresentado em diferentes
formatos, tais como dissertacdo, revisao sistematica e aprofundada da literatura,
artigo, patente, registros de propriedade intelectual, projetos técnicos,
publicacGes tecnoldgicas; desenvolvimento de aplicativos, de materiais didaticos
e instrucionais e de produtos, processos e técnicas; producdo de programas de
midia, editoria, composi¢des, concertos, relatorios finais de pesquisa, softwares,
estudos de caso, relatério técnico com regras de sigilo, manual de operacdo
técnica, protocolo experimental ou de aplicagdo em servigos, proposta de
intervencdo em procedimentos clinicos ou de servico pertinente, projeto de
aplicacdo ou adequacdo tecnoldgica, protétipos para desenvolvimento ou
producdo de instrumentos, equipamentos e Kkits, projetos de inovacao
tecnologica, produgdo artistica; sem prejuizo de outros formatos, de acordo com
a natureza da area e a finalidade do curso, desde que previamente propostos e
aprovados pela Capes. (BRASIL, 2009).

Como se nota, a modalidade profissional de mestrado oferece uma diversidade de
possibilidades para os trabalhos a serem apresentados ao final do curso, além da tradicional
dissertagdo. Matos et al (2016, p. 167) apontam que apoiar o desenvolvimento de produtos que
inovem a relacdo com a escrita académica exige que seus praticantes se experimentem num
terreno critico, no qual as préaticas consagradas pela tradicdo sejam expostas a algum grau de

desnaturalizagéo.
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Os MP, em face da natureza da formacdo e das especificidades dos trabalhos de
conclusdo, vém se constituindo como um espago importante de aplicagdo, de geracdo e de
avaliacdo de metodologias que vao além da compreensdo dos fendmenos, por incorporarem a
perspectiva da aplicacdo, da intervencdo ou do desenvolvimento (FIALHO; HETKOWSKI,
2017). Assim, além da apresentacdo de um dos formatos citados como trabalho de concluséo
final de curso, os mestrados profissionais demandam a aplicagdo deste no ambiente de trabalho,
como carater da pesquisa aplicada, possibilitando ao pesquisador inovar no seu ambiente de
trabalho.

Segundo Bessante e Tidd (2009) apud (White, 2012, p. 41) criar e inovar séo algo vital
para a sobrevivéncia das empresas, de qualquer tamanho. S&o positivamente associados a
crescimento, oportunidades, e sdo a fonte do empreendedorismo. Nas organizagdes, a inovacao
nasce principalmente a partir da incorporacdo de novas praticas e aplicacdo de novos
conhecimentos nas atividades cotidianas de trabalho pelos colaboradores.

Schumpeter (1988) conceitua inovagdo como a introdugdo de novos produtos, novos
métodos de producdo, a abertura de novos mercados, a conquista de novas fontes de
fornecimento e a adocdo de novas formas da organizacéo. Dosi (1988) define a inovacdo como a
busca, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e adog¢do de novos produtos,
processos e novas técnicas organizacionais.

De acordo com o art. 2°, inciso 1V da Lei n® 10.973, de 02/12/2004 — Lei Federal da
Inovagdo -, inovacdo é considerada como “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, Servicos ou processos ou que
compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou
desempenho” (BRASIL, 2004).

Ja a Lei Estadual n® 11.174 de 09/12/2008 considera inovag¢dao como “introducdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos processos,
produtos ou servicos, bem como na melhoria da qualidade ou produtividade em processos,
produtos ou servigos ja existentes” (BAHIA, 2008).

Embasados nos conceitos expostos, compreendemos que a inovagdo ndo se apresenta
limitada a tecnologia, séo varios os caminhos para a inovagdo. Para Lemos (1999), ndo significa

algo necessariamente inédito, nem resulta somente da pesquisa cientifica. N&o se refere apenas a
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mudancas na tecnologia utilizada por uma empresa ou setor, mas inclui também mudancas
organizacionais, relativas as formas de organizacao e gestdo da producao.

No caso dos mestrados profissionais em educacgéo, a inovacdo deve ganhar visibilidade ao
final do percurso, momento em que o0 pesquisador devera dar materialidade a um produto
denominado trabalho de concluséo final de curso (MATOS ET AL, 2016, p. 170). Isso se faz
necessario porque a inovagdo € um tema que vem sendo muito discutido tanto no meio académico
qguanto no contexto organizacional. Assim, as organizacGes universitarias sao consideradas

espacos privilegiados de geracdo e producdo desses conhecimentos inovadores.

Para a geragdo de ideias de novos produtos, servicos, programas escolares,
capacitacfes sociais, plataformas politicas, ou em qualquer area na qual a
pesquisa pode ser aplicada, o processo heuristico € 0 mesmo. Além disso, a
escolha da inovacdo a ser implementada e de que forma pode ser gerida também
pode utilizar a pesquisa em todas as suas fases. A pesquisa entra tanto nas fases
do processo criativo como na analise e implementagdo da inovacdo (WHITE,
2012, p. 47).

Gerado pela atividade académica e pela pesquisa cientifica, o conhecimento novo
materializa-se em publicacdes e teses (MUCCIOLI et al, 2007). Esse novo conhecimento,
advindo das pesquisas académicas, pode propiciar desenvolvimento organizacional e social, por
meio da aplicacdo e implementacdo de solucBes inovadoras. Assim, o conhecimento cientifico
produzido e a aplicabilidade no processo produtivo propiciam o ambiente para a inovacéo.

O principal pardmetro de medida do grau de inovacdo € a obtencdo de patentes de
invencdo. Nas Ultimas décadas, nosso pais tem mostrado resultados inferiores a outros
competidores, como Taiwan, Coréia, China e india, entre outros, que vém crescendo por meio da
inovacao prépria (MUCCIOLI et al, 2007). Na subsecéo a seguir veremos 0s procedimentos para

registro de patentes no ambito da UNEB.

2.5 PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO DE PATENTES NA UNEB

O Conselho Universitario (CONSU) da UNEB, tendo em vista a importancia da protecao
aos resultados das pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores da Universidade, criou a Agéncia
de Inovacdo da UNEB, no ano de 2009, por meio da Resolu¢gdo CONSU n° 685/2009.
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A agéncia de Inovacdo da UNEB é vinculada a Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de Pds-
Graduacgdo (PPG) da Universidade e é responsavel pela criagdo e gestdo da politica de inovagéao
da instituicdo. Nesse sentido, a agéncia atua na perspectiva de identificar e apoiar o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras, proteger a propriedade intelectual, promover a
transferéncia de conhecimento e estimular a interagédo entre a UNEB e a sociedade, visando a
contribuir para o desenvolvimento social e econdmico do Estado da Bahia (BAHIA, 2017).

De acordo com a instrucdo normativa disponivel no anexo unico da Resolucdo n°
686/2009 da CONSU/UNEB, qualquer criagdo ou inovacdo desenvolvidas no ambito da
Universidade, que decorram da aplicacdo de recursos humanos, orcamentarios e/ou de utilizacdo
de recursos, dados, meios, informacgdes e equipamentos da Universidade e/ou realizados durante
o0 horério de trabalho, poderdo ser objeto de protecdo da propriedade intelectual, a critério da
UNEB, respeitando o disposto nessa instrucdo (BAHIA, 2017). Ainda de acordo com a instrucao
normativa, a UNEB figurard sempre como titular ou cotitular da criacdo ou inovagdo, e 0s
pesquisadores responsaveis pela geracdo da criacdo ou inovacao figurardo como criadores.

No ambito da UNEB, o procedimento de registro acontece da seguinte forma: cabe ao
criador encaminhar solicitacdo formal a Agéncia de Inovacdo da UNEB e esta se encarrega de
elaborar o parecer sobre o requerimento e encaminhé-lo ao dirigente maximo da Instituicdo. E
incumbéncia da PPG a formalizacdo, encaminhamento e acompanhamento dos pedidos da UNEB
junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), érgdo encarregado de registrar a
propriedade industrial no Pais, e, ainda, a elaboracdo, averbacdo, formalizacdo e registro dos
contratos e convénios que envolvam as partes interessadas.

De acordo com a Lei Federal n® 5.648 de 11/12/1970, o INPI tem por finalidade principal
executar, no ambito nacional, as normas que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a
sua funcdo social, econémica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a conveniéncia
de assinatura, ratificacdo e denlncia de convengdes, tratados, convénios e acordos sobre
propriedade industrial.

Assim, os pedidos de patentes e/ou registros sdo encaminhados pelo autor a Universidade,
a partir da PPG que, conforme Resolucdo n°® 686/2009, tem o prazo de 100 (cem) dias para
efetivar o dep6sito no Brasil. Para dep6sitos em outros paises, este prazo € de 130 (cento e trinta)
dias. A mesma Resolucéo informa ainda que o direito de patente ou registro e de sua exploracéo

sera cedido, sem qualquer 6nus, ao seu autor, nos casos em que a Universidade optar por ndo
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custear as despesas inerentes ao deposito ou ndo se manifestar nos prazos estabelecidos (BAHIA,
2017).

Conforme visto, a UNEB, por meio da Agéncia de Inovacdo, assume toda
responsabilidade no que tange ao registro das criac@es e inovacbes desenvolvidas no @mbito da
Universidade junto aos érgdos encarregados de registrar a propriedade intelectual no Brasil € no
exterior. Além disso, torna-se capaz de formalizar outras a¢des que se fagcam necessarias, gerando
seguranca e conforto para o autor e contribuindo para a protecdo da propriedade intelectual das
criagdes no ambito da Universidade.

Ap0s entender um pouco sobre o universo dos cursos de MP e da pesquisa aplicada,
veremos na sessdo a seguir a importancia do conhecimento e da sua aplicagdo em uma

organizacao universitaria.
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3 APLICACAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO EM UMA ORGANIZACAO
UNIVERSITARIA

Nesta secdo sera discutido o papel central que o conhecimento assume na sociedade
contemporanea e como esse conhecimento circula em uma organizacdo universitaria. Também
mostraremos o processo de transformagdo do conhecimento individual em conhecimento
organizacional no ambito da gestdo universitaria, tomando como principal referéncia a teoria da

criagdo do conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi (1997).

3.1 0 PAPEL DO CONHECIMENTO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 50), diversos autores apontam para a chegada de
uma nova economia ou sociedade, a qual se referem como “sociedade do conhecimento”. De
acordo com Drucker (1993, apud NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 5), a citada sociedade se
distingue da do passado pelo papel chave que o conhecimento desempenha nela. Ele afirma que,
na nova economia, 0 conhecimento ndo € apenas mais um recurso ao lado dos tradicionais fatores
de producdo — trabalho, capital e terra —, mas sim o Unico recurso significativo atualmente.
Toffler (1990, apud NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 5) corrobora com Drucker (1993) ao
afirmar que o conhecimento ¢é a fonte de poder de mais alta qualidade e a chave para a futura
mudanca de poder.

Segundo Bernheim e Chaui (2008), estamos assistindo a emergéncia de um novo
paradigma econémico e produtivo no qual o fator mais importante deixa de ser a disponibilidade
de capital, trabalho, matérias-primas ou energia, passando a ser 0 uso intensivo de conhecimento
e informacdo. Os autores fazem uma critica a chamada “sociedade do conhecimento”, alertando
para o risco da informacdo e do conhecimento serem tratados meramente como mercadoria
sujeita as leis do mercado e abertos a apropriacdo privada.

Para esses autores, a nogédo de sociedade do conhecimento deve promover 0 progresso e o
desenvolvimento autbnomo das universidades como institui¢des sociais, comprometidas com a
vida da sociedade e articuladas a poderes diretos democraticos, e ndo o contrario (BERNHEIM,
CHAUI, 2008).

Sobre o receio levantado por Bernheim e Chaui (2008) de que a universidade se torne

submissa em relagéo aos interesses do capital privado, consideramos importante o debate de que
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a Universidade mantenha sua caracteristica de instituicdo autbnoma, sem vinculacéo direta entre
suas decisdes e as demandas privadas ou poderes politicos, sem deixar de considerar esses fatores
no seu cenario. Por outro lado, acreditamos que os efeitos produzidos pela sociedade do
conhecimento sdo, em sua maioria, benéficos para nossa sociedade, pois ndo somente as
empresas privadas sdo favorecidas pela transferéncia de conhecimento cientifico, mas também o
setor publico e toda a sociedade tornam-se alvo dessa transferéncia de conhecimento, refletindo
em desenvolvimento econdémico e social. A aplicacdo do conhecimento decorrente das
intervencdes dos MP é uma das formas do conhecimento cientifico de alto nivel chegar a
sociedade, pois, como destacado na secdo anterior, esses cursos trabalham com o
desenvolvimento da pesquisa aplicada.

Nesse cenario, em que o conhecimento assume fungdo protagonista, as universidades,
instituicGes que trabalham diretamente com o conhecimento, possuem um papel fundamental no

desenvolvimento social, cultural e econdmico de uma nagéo.

Desde suas origens, a educacdo universitaria tem perseguido a meta de criar,
transmitir e disseminar o conhecimento. Conforme vimos, se o conhecimento
ocupa hoje lugar central nos processos que configuram a sociedade
contemporénea, as instituicdes que trabalnham com e sobre o conhecimento
participam também dessa centralidade. Essa consideracdo levou a nova analise
das relagOes entre sociedade e as instituicdes de educacdo superior, e a fortalecer
a relevancia do papel estratégico da educagdo superior (BERNHEIM; CHAUI,
2008).

Assim, a universidade é considerada um importante espaco de construcdo do
conhecimento, capaz de contribuir com o desenvolvimento da sociedade por meio da difusao e
aplicacdo desse conhecimento produzido.

Bernheim e Chaui (2008) consideram que a Universidade é uma institui¢do social e, como
tal, expressa de determinada maneira a estrutura e 0 modo de funcionamento da sociedade como
um todo. Para Nunes (2002), a funcdo social da universidade estd em possibilitar a populacéo
educacdo e cidadania, formacao intelectual e qualificacdo profissional. Para Etzioni (1976, p. 7),
as organizacgdes sao unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente construidas, a
fim de atingir objetivos especificos. O termo “instituigdo” é utilizado para definir alguns tipos de

organizagoes.
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Além de serem instituicBes sociais, entendemos que as universidades também podem ser
consideradas organizacGes; ndo por sua fungdo, mas pela necessidade de gerir seus recursos de
forma efetiva. Para Matos (2016, p. 178), no ambito de uma instituicdo universitaria, o termo
“organizagdo” refere-se aos processos administrativos-gerenciais que devem apoiar a realizacdo
de sua funcéo social.

J& vimos que o conhecimento assume um papel central na sociedade contemporanea o que
coloca a universidade como local privilegiado para a geracdo, disseminacdo e utilizacdo desse
conhecimento. Porém, antes de entender esse processo de criacdo nas organizacOes, faz-se
necessario definir o que é conhecimento. Para isso, utilizamos neste estudo o conceito de

Davenport e Prusak (1998, p. 6) que define:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporagdo de novas experiéncias e informagoes.
Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. (DAVENPORT e
PRUSAK, 1998, p. 6).

O conhecimento encontra-se dividido em explicito e técito. Essa divisdo foi inicialmente
apresentada por Michael Polanyi (apud NONAKA e TAKEUCHI, 1997). O primeiro pode ser
transmitido aos individuos, formal e sistematicamente, visto que esse conhecimento “pode ser
expresso em palavras e nimeros, e facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados
brutos, formulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais”, diferente do
conhecimento tacito, que é algo dificilmente visivel e exprimivel, pois estd “profundamente
enraizado nas agdes e experiéncias de um individuo, bem como em suas emocdes, valores ou
ideais” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 7).

Para que possa ser compartilhado dentro da organizacdo, o conhecimento tacito precisa
ser convertido em palavras ou nimeros de forma que qualquer pessoa possa compreender. Como
veremos adiante, € justamente durante o processo de transformacdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, e novamente em tacito, pelo individuo que o conhecimento
organizacional é criado. Cabe ressaltar que ndo se trata da criacdo do conhecimento no seu

aspecto cognitivo, referente ao desenvolvimento do ser humano, e sim na abrangéncia do termo
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utilizado pelos autores Nonaka e Takeuchi (1997) para explicar o processo de transformagao do

conhecimento individual em conhecimento organizacional.

3.2 0 PROCESSO DE APRENDIZAGEM EM ORGANIZACOES

Nonaka e Takeuchi (1997) atribuem 0 sucesso das empresas japonesas a sua capacidade e
especializacdo na “criagdo do conhecimento organizacional”. Para 0s autores, este termo
representa a capacidade de uma empresa criar outro conhecimento, difundi-lo na organizagéo
como um todo e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas. Os autores afirmam ainda que a
criacdo do conhecimento organizacional é a chave para as formas caracteristicas com que as
empresas japonesas inovam.

Embora utilizem o termo “conhecimento organizacional”, Nonaka e Takeuchi (1997,
p.12) ressaltam que a organizagdo ndo pode criar conhecimento por si mesma, ela depende da
iniciativa dos individuos e da interacdo que ocorre no grupo. Corroborando com esse
pensamento, Senge (2002, p. 167) afirma que as organizacGes s6 aprendem com individuos que
aprendem. Dessa forma, o conhecimento criado por um individuo impulsiona e fomenta a
construgéo do conhecimento coletivo em ambientes organizacionais.

“Aprender” ndo significa adquirir mais informagdes, mas sim expandir a capacidade de
produzir os resultados que realmente queremos na vida. E uma aprendizagem generativa para a
vida inteira. E as organiza¢Ges que aprendem ndo sdo possiveis se ndao houver, em todos 0s
niveis, pessoas que as pratiqguem (SENGE, 2002, p. 170).

De acordo com Senge (2002), ha alguns anos o processo de aprendizagem deixou de ser
uma preocupacdo exclusiva do ambito académico e passou a integrar a agenda das empresas mais
competitivas. O autor destaca ainda que atualmente a administracdo estratégica extrapola a mera
visdo do planejamento, do posicionamento ou do design, incorporando elementos claramente

relacionados ao processo de aprendizagem estratégica.

A medida que o mundo torna-se mais interligado e os negdcios mais complexos
e dindmicos, o trabalho precisa ligar-se em profundidade a aprendizagem. [...]
As organizacfes que realmente terdo sucesso no futuro serdo aquelas que
descobrirem como cultivar nas pessoas o comprometimento e a capacidade de
aprender em todos os niveis da organizagdo. (SENGE, 2002, p. 37).
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No livro “A quinta disciplina”, Peter Senge (2002) aborda o termo “organizagdes que
aprendem” em que propde cinco disciplinas capazes de orientar as organizagbes rumo ao
aprendizado continuo, dando destaque especial a quinta disciplina. Sdo elas: Dominio pessoal,
capacidade de esclarecer e aprofundar continuamente a visdo pessoal, concentrar esforcos e ver a
realidade de maneira objetiva; Modelos mentais, exercicio constante de trazer a tona, testar e
aperfeigoar nossas imagens internas sobre o funcionamento do mundo; Visdo Compartilhada,
sentimento de coletividade que permeia a organizacdo; Aprendizagem em equipe, processo de
alinhamento e desenvolvimento da capacidade da equipe de criar os resultados que seus membros
realmente desejam; e Pensamento sistémico, possibilidade de ver as coisas como parte de um
todo, ndo como partes isoladas, analisando um sistema em sua totalidade (SENGE, 2002).

Senge (2002, p. 44) entende disciplina como “um corpo de teoria ¢ técnica, as quais
devem ser estudadas e dominadas para serem colocadas em pratica [...] Uma disciplina é um

caminho de desenvolvimento para a aquisicao de determinadas habilidades ou competéncias”.

A ideia de desenvolver capacidades de aprendizado para individuos e
organizagdes, popularizada pelo trabalho de Peter Senge nos Estados Unidos e,
independentemente, através do conceito de Reg Revans de “aprendizado de
acdo”, na Europa, firmou-se como uma prioridade-chave no planejamento e
gerenciamento de organizacdes que possam lidar com os desafios de um mundo
turbulento. (MORGAN, 2006, p. 102).

Para Revans (1998), as pessoas ndo aprendem efetivamente por meio de livros ou
palestras, mas aprendem quando compartilham problemas reais e projetos. Ele observou ainda a
importancia de estarmos abertos as nossas préprias falhas e aprender com a experiéncia do outro,
ao mesmo tempo em que desafiamos o0 conhecimento e pressupostos de alguém. Mais tarde, ele
aplicou esses principios para resolver problemas no ambiente organizacional.

Outros autores também utilizam termos semelhantes para abordar o processo de
aprendizagem nas organizagfes. Garvin (1993, apud SALOMON E SILVA, 2007, p. 7.)
caracteriza uma organizacao de aprendizagem como uma ‘“organizac¢dao habilitada na criacao,
aquisicdo e transferéncia de conhecimentos e que modifica seus comportamentos a fim de refletir
0S novos conhecimentos e insights”. Guns (1998, apud SALOMON E SILVA, 2007, p. 7.) define
aprendizagem organizacional como “a aquisicdo de conhecimentos, habilidades, valores e

atitudes que acentuem a manutencao, o crescimento e o desenvolvimento da organizagdo”.



48

Em seu livro “Imagens da Organizac¢do”, Gareth Morgan (2006) sugere que toda teoria e
prética da organizagdo se baseiem em imagens ou metaforas. Para isso, 0 autor apresenta oito
metaforas que prometem ajudar aos administradores a mudarem sua maneira de pensar sobre a
organizacdo. Assim, define metafora como “uma forg¢a primaria através da qual os seres humanos
criam significados usando um elemento de sua experiéncia para entender outro”. (MORGAN,
2006, p. 21). Para o autor, a metafora nos da a oportunidade de alargar o pensamento e
aprofundar nosso entendimento, permitindo-nos ver as coisas de maneiras novas e, também, agir
de maneiras novas.

Dentre algumas meté&foras apresentadas no livro, podemos destacar: a imagem
mecanicista, que nos estimula a estruturar e racionalizar tudo que fazemos; a imagem organica,
estimula-nos a enfatizar a adaptacdo e a satisfacdo das necessidades; as imagens do cérebro, que
focalizam as questdes de aprendizado organizacional; a metafora da prisdo psiquica que aponta
para 0s modos de escapar das armadilhas conscientes e inconscientes; as teorias de autopoiese,
gque nos encorajam a questionar e a repensar nossas identidades; as imagens de causalidade
mutua, que nos estimulam a mudar problemas ciclicos (MORGAN, 2006). O autor afirma ainda
que as metaforas utilizadas em seu livro constituem exemplos, mas, de forma nenhuma, esgotam
as possibilidades.

Ao abordar a metéfora das organizagdes como cérebros, o autor propde examinarmos
essas implicacbes como inteligentes processadores de informacdo. A metafora chama a atencéo
para a importancia do processamento da informacao, aprendizado e inteligéncia, e oferece uma
estrutura de referéncia para a compreensdo e a avaliacdo das modernas organizacdes nestes
termos. Ela oferece também um conjunto de principios para a criacdo de organizacdes que

aprendem.

A medida que entramos numa economia baseada no conhecimento, em que a
informacdo, o conhecimento e o aprendizado sdo recursos-chaves, a inspiracao
de um cérebro vivo, capaz de aprender, oferece uma imagem poderosa para a
criagdo de organizacdes ideais, perfeitamente adaptadas aos requisitos da era
digital. (MORGAN, 2006, p. 90).

Morgan (2006) sugere que as organizagdes que aprendem devem aderir as ideias baseadas
na cibernética e aprendizado, devendo ter as seguintes capacidades:
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e Perscrutar e antecipar mudangas no ambiente mais amplo e detectar variagoes
significativas;

e Desenvolver uma capacidade de questionar, desafiar e mudar as normas e
pressupostos vigentes; e

e Permitir o surgimento de um padréo de organizacéo e direcdo estratégicas.

Para aprender e mudar, os membros da organizagdo precisam ser capazes de entender 0s
paradigmas, os modelos mentais, as referéncias e as normas que regem a atividade organizacional
e de desafia-los e muda-los quando necessario (MORGAN, 2006, p. 106).

Segundo Morgan (2006), as metaforas nos levam a entender situagdes de maneira eficaz,
mas parcial. O autor afirma que, quando nos damos conta disso, reconhecemos que, como toda
metafora tem vantagens e tem limitacOes, precisamos estar sempre conscientes da existéncia de
pontos cegos que prejudicam a eficacia da nossa visdo.

Com isso, acreditamos que a obra de Nonaka ¢ Takeuchi (1997) que aborda o “processo
de criagdo do conhecimento organizacional” ¢ a obra de Senge (2002) sobre as “organizacfes que
aprendem” dialogam e se complementam, pois entendemos ser por meio do processo de
aprendizagem que o conhecimento circula na organizacdo. E, apesar de terem seus focos voltados
para as empresas, € possivel ampliar seus ensinamentos para as organiza¢es em geral, inclusive
as organizagdes universitarias. Segundo Pimenta (2016), a relacdo entre as atribuicGes dos
gestores, a estrutura, a organizacdo e 0 processo administrativo, no que tange ao planejamento,
organizacao, direcdo e controle da universidade, tem caracteristicas semelhantes as de qualquer

outra organizagéo.

3.3 TRANSFORMANDO O CONHECIMENTO INDIVIDUAL EM CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam a “teoria da criacdo do conhecimento
organizacional” por meio de duas dimensdes: a epistemologica e a ontologica.

Para a dimensdo epistemoldgica, os autores Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65) trazem
como foco principal a distingdo estabelecida por Michael Polanyi entre conhecimento técito e

conhecimento explicito.
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O conhecimento tacito é complexo, desenvolvido e interiorizado pelo conhecedor no
decorrer de um longo periodo e é quase impossivel de se reproduzir num documento ou banco de
dados. Tal conhecimento incorpora tanto o aprendizado acumulado e enraizado que pode ser
impossivel separar as regras desse conhecimento do modo de agir do individuo (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 86).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65), o conhecimento tacito é pessoal, especifico ao
contexto e, assim, dificil de ser formulado e comunicado. E também comumente associado ao
processo de inovacdo, uma vez que serve aos seguintes propositos: solucdo de problemas,
identificacdo de problemas e predicéo e antecipagdo (TERRA, 2000, p. 57).

J& o conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e numeros e é transmissivel
em linguagem formal. Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento explicito é aquele que
pode ser verbalizado ou escrito, podendo ser transmitido facilmente entre os individuos, sendo
traduzido na forma de politicas, diretrizes, normas, manuais, relatorios, estratégias, metas,
competéncias bésicas das empresas ou organizacGes, e a infraestrutura da tecnologia da
informacdo. De acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 115), esse conhecimento pode ser
embutido em procedimentos ou representado em documentos e banco de dados e transferido com
razoavel acuracia.

Por outro lado, a dimensdo ontolégica cuida do conhecimento nos niveis de individuo,
grupo, organizacdo e interorganizacdo e se baseia no principio de que o conhecimento é criado

por individuos, de forma que uma organizacao ndo pode criar conhecimento sem os individuos.

A cria¢do do conhecimento organizacional, pois, deve ser entendida como um
processo que amplia “organizacionalmente” o conhecimento criado pelos
individuos, cristalizando-os como parte da rede de conhecimentos da
organizac¢do. Esse processo ocorre dentro de uma “comunidade de interagdo” em
expansdo, que atravessa niveis e fronteiras interorganizacionais. (NONAKA E
TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Assim, as organizacGes oferecem meios que favorecam a criacdo do conhecimento
individual e apoiam a criatividade dos individuos. Com esse processo, 0 conhecimento criado
individualmente se amplia organizacionalmente, formando uma rede de conhecimentos dentro e

fora da organizacao.
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Nesse sentido, os autores Nonaka e Takeuchi (1997) estabelecem um modelo dindmico da
criacdo do conhecimento, ancorado no pressuposto de que o conhecimento humano € criado e

expandido por meio da interacao social entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

O pressuposto de que o conhecimento € criado por meio da interacdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito nos permite postular quatro
modos diferentes de conversdo do conhecimento. S&o eles: (1) de conhecimento
tacito em conhecimento tacito, que chamamos de socializacdo; (2) de
conhecimento tacito em conhecimento explicito, que denominamos
externalizagdo; (3) de conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou
combinacdo; e (4) de conhecimento explicito para conhecimento tacito, ou
internalizacdo. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 68).

No processo de socializacdo (de conhecimento t&cito em conhecimento técito), séo
compartilhadas experiéncias, como habilidades técnicas, ndo por meio da linguagem, mas sim
pela observacdo, repeticdo, imitacdo, pratica e experiéncia compartilhada (NONAKA E
TAKEUCHI, 1997).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 71), a externalizacdo (de conhecimento tacito em
conhecimento explicito) é um processo de criacdo do conhecimento perfeito. Nesse processo, 0
conhecimento tacito é expresso em palavras ou numeros, de forma que possa ser facilmente
interpretada. Para isso, podem ser usadas metaforas, analogias ou hipdteses.

No processo de combinagdo (de conhecimento explicito em conhecimento explicito), os
individuos trocam e combinam conhecimentos por meio de meios como documentos, reunides,
conversas ou redes de comunicacdo (NONAKA e TAKEUCHI,1997, p. 76). Ja a internalizacéo
(de conhecimento explicito em conhecimento tacito), é o processo pessoal de absorcdo e
incorporagé@o do conhecimento exposto, transformando-o em conhecimento individual.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 77), para viabilizar a criacdo do conhecimento
organizacional, o conhecimento tacito acumulado precisa ser socializado com os outros membros

da organizacéo, iniciando assim uma nova espiral de criacdo do conhecimento.
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Figura 01 — Espiral do conhecimento
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Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 80)

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que quando o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito interagem de maneira continua e dindmica, numa inter-relacdo entre os quatro modos de
conversdo do conhecimento (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizagéo), surge a

inovacdo, e assim, acontece a criacdo do conhecimento organizacional.

Chamamos isso de “espiral do conhecimento”, na qual a interagdo entre
conhecimento técito e conhecimento explicito terd uma escala cada vez maior na
medida em que subirem os niveis ontolégicos. Assim, a criacdo do
conhecimento organizacional € um processo em espiral, que comega no nivel
individual e vai subindo, ampliando comunidades de interagdo que cruzam
fronteiras entre secOes, departamentos, divisdes e organizagcbes. (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 82).
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Figura 02 — Espiral de criagdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Adaptado de NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 82

De acordo com o modelo proposto pelos autores Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento navega na forma de espiral, percorrendo os quatro modos de conversdo do
conhecimento, em um movimento ciclico, iniciando no individuo até atingir niveis ontolégicos
superiores, que resultam na criacdo do conhecimento organizacional. Segundo Davenport e
Prusak (1998, p. 190), os funcionarios precisam ser motivados a criar, a compartilhar e a usar o
conhecimento.

Dessa forma, entendemos que, para que o conhecimento adquirido individualmente pelos
servidores participantes de programas de poOs-graduacdo se transforme em conhecimento
organizacional, este deve ser compartilhado por meio da aplicagéo das pesquisas desenvolvidas e
seus produtos no ambiente organizacional, deixando de ser conhecimento tacito e se tornando

conhecimento explicito, iniciando assim um ciclo de criacdo do conhecimento organizacional.

Uma organizacgdo ndo pode criar conhecimento sozinha. O conhecimento tacito
dos individuos constitui a base da criagdo do conhecimento organizacional. A
organizacdo tem de mobilizar o conhecimento técito criado e acumulado no
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nivel individual. O conhecimento t&cito mobilizado é ampliado
organizacionalmente através dos quatro modelos de conversdo do conhecimento
e cristalizado em niveis ontoldgicos superiores. (NONAKA E TAKEUCHI,
1997, p. 82).

Fazendo uma analise da abordagem tedrica apresentada até este ponto, € possivel concluir
que para aproveitar o conhecimento individual dos colaboradores para gerar beneficios, tanto na
gestdo universitaria quanto em outros ambientes organizacionais, a instituicdo deve estimular o
desenvolvimento pessoal de seus funcionarios, criando condicdes para a aquisicéo,
compartilhamento e aplicacdo dos novos conhecimentos nas atividades profissionais cotidianas.

Assim, entendemos que o conhecimento se desdobra como o grande diferencial das
organiza¢Ges modernas, em que as pessoas sao estimuladas ao aprendizado continuo, e que deve
ser compartilhado e aplicado, favorecendo o advento da inovacao.

Vale relembrar que, de acordo com Morgan (2006, p. 22), quando adotamos a premissa de
que toda teoria administrativa € uma metéafora, temos que aceitar que qualquer teoria ou
perspectiva que adotarmos no estudo da organizacdo e da administracdo, embora capaz de criar

ideias valiosas, é incompleta, parcial e potencialmente enganosa.

Contudo, quando reconhecemos isto, descobrimos o verdadeiro poder da
metéafora e seu papel na administragdo. Percebemos rapidamente que nenhuma
teoria isolada jamais nos dara um ponto de vista perfeito e que sirva a todos o0s
propdsitos. Percebemos que o desafio consiste em aprender a arte de usar a
metéafora — encontrar novas maneiras de ver, entender e modificar situagdes que
gueremos organizar e administrar. (MORGAN, 2006, p. 23).

Assim, Morgan (2006, p. 27) propde que adotemos perspectivas multiplas e diversas uma
vez que ndo pode haver uma sé teoria que nos dé um ponto de vista sobre tudo e ndo pode haver
uma Unica “teoria correta” para estruturar tudo que fazemos. Nao existem teorias certas ou

erradas num sentido absoluto, pois toda teoria ilumina e esconde (MORGAN, 2006, p. 30).
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa pode ser classificada de diferentes formas, porém, para que se tenha coeréncia,
é preciso definir previamente os critérios que serdo adotados. Assim, é possivel estabelecer
multiplas formas de classificacdo e defini-las segundo a area de conhecimento, a finalidade, o

nivel de explicagdo e os métodos adotados (GIL, 2010, p. 26).

4.1 OPCOES METODOLOGICAS

Nesta subsecdo, apresentamos e justificamos as opcdes metodologicas escolhidas para
atendimento dos objetivos (geral e especificos), no que se refere ao delineamento da pesquisa,
métodos e procedimentos adotados e as opcOes escolhidas para tratamento e analise dos dados
coletados.

4.1.1 Etapas da pesquisa

Para realizacdo desta pesquisa cientifica, dividimos o percurso metodoldgico em duas
etapas principais. A primeira etapa caracteriza-se como um estudo exploratério para proporcionar
maior entendimento do tema a ser estudado. Essa etapa envolveu uma revisdao bibliografica
embasada em livros, artigos e outros trabalhos académicos, com o propoésito de fornecer
fundamentacdo tedrica ao trabalho. A pesquisa bibliografica foi complementada por uma
pesquisa documental em legislacdo especifica e documentos institucionais da organizacdo
estudada. A segunda etapa consistiu em ir a campo e envolveu os procedimentos de coleta,
analise e interpretacdo dos dados, além da redacdo do relatorio final da pesquisa.

4.1.2 Abordagem metodoldgica e delineamento da pesquisa

Considerando que o objetivo geral deste trabalho foi “Elaborar um diagnostico
propositivo sobre a aplicacdo, na UNEB, das pesquisas desenvolvidas pelos servidores da
Universidade, egressos dos Mestrados Profissionais em Educagdo oferecidos pela Instituicdo”,
optamos por adotar a abordagem qualitativa, porém com alguns aspectos da abordagem

quantitativa, por conter dados quantificaveis.
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A pesquisa qualitativa fornece informagdes sobre atitudes, sentimentos e opinides — busca
motivagdes. Os resultados ndo sdo quantificaveis e, por isso, ndo podem ser generalizados para a
populacdo. Nela, a comunicagdo ndo verbal (atitudes) também é considerada (TANNUS, 2012, p.
67). Essa abordagem foca no carater subjetivo do objeto analisado, estudando suas
particularidades a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos
de vista relevantes.

A pesquisa quantitativa fornece informacGes numéricas, avaliadas e medidas em nimeros
e porcentagens (TANNUS, 2012, p. 67). Ela tem como fundamento o quantificavel, ou seja, as
informagdes podem ser traduzidas em nameros. Perdigdo (2012, p. 110) aponta que a necessidade
de certeza em determinadas areas de conhecimento e também de explicacdo, interpretacdo e
critica dos fenémenos culminou no desenvolvimento de métodos complementares, ndo
excludentes, de pesquisa: o quantitativo e o qualitativo.

A abordagem qualitativa pode ser conduzida por diferentes caminhos. Para
desenvolvimento deste estudo, optamos por escolher o estudo de caso como delineamento da
pesquisa, cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente. Estudo de caso € uma
estratégia de investigacdo qualitativa para aprofundar o como e o porqué de alguma situacao ou
episodio, frente a qual o avaliador tem pouco controle. Objetiva, também, evidenciar ligacGes
causais entre intervencgoes e situacdes de vida real (MINAYO, ASSIS E SOUZA, 2005).

Gil (2010) afirma que o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. Para Yin (2005, p.
32), um estudo de caso € uma investigacao empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos. Esse delineamento de pesquisa foi adotado por proporcionar uma
compreensdo mais completa e aprofundada da situacao.

Segundo Gil (2009, p. 49), no que se refere aos seus objetivos, os estudos de caso podem
ser classificados em: exploratorios, descritivos, explicativos e avaliativos. Este estudo se
caracteriza, entdo, como exploratério e descritivo, pois inicialmente buscou-se explorar o tema
para conhecimento e esclarecimento para, posteriormente, chegar a uma descricdo ampla e
aprofundada do fendmeno estudado.

No final das pesquisas que adotam como delineamento o estudo de caso, deve ser

elaborado o relatério do estudo de caso, que geralmente seguem uma estrutura bem definida.
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Neste trabalho, utilizamos a “estrutura classica” sugerida por Gil (2009, p. 129), que possui a

seguinte composicao:

O relatdrio inicia-se com a introducdo, onde se apresenta a problematizacdo do
tema, sua contextualizacdo, e justificativa de sua realizacdo, bem como o
arcabouco tedrico que fundamenta o estudo, que também pode vir numa secao
especifica. Uma secdo é dedicada aos esclarecimentos dos procedimentos
metodoldgicos adotados. Uma ou mais secdes destinam-se a apresentacao,
analise e discussdo dos resultados. O relatério finaliza-se, finalmente, com as
conclusdes e recomendacBes. Esta € a estrutura preferida tanto para publicacéo
em periodicos cientificos quanto para redacdo de teses e dissertacBes. (GIL,
2009, p. 129).

De modo geral, os relatorios que seguem a abordagem classica estruturam-se em cinco
partes: Introducdo, Revisdo Bibliogréafica, Metodologia, Descri¢do e Interpretacdo dos Dados e
Conclusdo (GIL, 2009, p. 130).

Segundo Gil (2009, p. 129), com frequéncia cada vez maior, estudos de caso vém sendo
realizados como requisito para a obtencdo do grau de mestre ou de doutor em diferentes areas do
conhecimento. O autor ressalta ainda que, quando o estudo de caso é elaborado com este
proposito, recomenda-se a adocao da estrutura classica dos relatorios cientificos. Apresentaremos
adiante o protocolo do estudo de caso que foi elaborado pela autora, com a intencdo de conduzir

este estudo.

4.1.3 Finalidade da pesquisa e defini¢do do produto

Conforme visto anteriormente, 0 mestrado profissional pressupde o desenvolvimento da
pesquisa aplicada, por meio da incorporacdo e aplicacdo da ciéncia na solucdo de problemas
especificos do &mbito profissional.

Quanto a finalidade desta pesquisa cientifica, trata-se de uma pesquisa aplicada que,
segundo Gil (2010, p. 26), abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas
identificados no ambito das sociedades em que o0s pesquisadores vivem. Conforme citado
anteriormente, essa pesquisa assume o formato de estudo de caso que, seguindo a antiga Portaria
Normativa n® 17/2009, é um dos formatos aceitos pela Capes, como trabalho de concluséo final

do curso.
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Para atender a exigéncia da pesquisa aplicada, sera elaborado um diagnostico propositivo
como produto da pesquisa; documento diagndstico com sugestdes de acGes a serem
desenvolvidas pela gestdo da Universidade estudada. A expectativa é que esse documento ofereca
contribuicbes para orientar a Universidade na gestdo e aproveitamento do conhecimento

produzido pelos servidores egressos de Mestrados Profissionais oferecidos pela Instituicao.

4.1.4 Fontes de dados

Segundo Gil (2009), os estudos de caso requerem a utilizacdo de multiplas técnicas de
coleta de dados. Para o autor, isso € importante para garantir a profundidade necessaria ao estudo
e a inserc¢do do caso em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos resultados.

Com a existéncia de dados obtidos mediante procedimentos diversos é que se torna
possivel a triangulacdo, que constitui um dos procedimentos diversos mais indicados para obter a
corroboracdo do fato ou do fenémeno (GIL, 2009, p. 55). Sobre a triangulacdo, Minayo, Assis e
Souza (2005) dizem que, na maioria das investigacdes avaliativas, varias técnicas qualitativas sao
utilizadas e combinadas, visando a produzir um conhecimento mais aprofundado da realidade.
Dessa forma, para dar fundamentacdo e solidez ao estudo de caso em questdo, fizemos uso das
seguintes fontes de dados: fontes documentais, aplicacdo de questionarios e observacdes.

De acordo com Gil (2009, p 76), a consulta a fontes documentais é imprescindivel em
qualquer estudo de caso. Os dados obtidos a partir de fontes documentais podem ser utilizados
para complementar ou confrontar as informagdes adquiridas mediante outros procedimentos de
coleta de dados. Segundo Yin (2005), para os estudos de caso, 0 uso mais importante de
documentos é corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes.

Para Minayo, Assis e Souza (2005), os instrumentos para constru¢do de dados séo parte
fundamental da dindmica de uma pesquisa cientifica, portanto de uma investigacdo avaliativa.
Eles operacionalizam os objetivos, os indicadores e 0s conceitos do estudo na forma de variaveis
ou temas e geralmente assumem o formato de questionarios e roteiros (entrevistas).

Gil (2009, p. 63) aponta que a entrevista & provavelmente a mais importante dentre as
técnicas utilizadas para coleta de dados em estudos de caso. Contudo, para este estudo, essa
técnica foi descartada pela necessidade da presenca fisica do pesquisador para guiar a entrevista.
Como existem participantes da pesquisa em diversas cidades do Estado da Bahia, considerando a

multicampia da Universidade estudada, optou-se pela aplicacdo de um questionario que pode ser
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respondido via internet. Além disso, as entrevistas precisam ser transcritas integralmente e, com o
prazo limitado para realizacdo da pesquisa, acredita-se que 0 questionario possibilitard uma
analise mais célere, sem perda da confiabilidade.

Os questionarios se configuram como dispositivos normatizados e padronizados que
captam a presenca ou auséncia de determinada caracteristica ou atributo no individuo, permitindo
medir a magnitude com que essa caracteristica ou atributo se distribui naquele grupo (MINAYO,
ASSIS E SOUZA, 2005).

Como outro elemento, para Gil (2009, p. 71), a observacdo representa uma das mais
importantes estratégias para obtencdo de dados na investigacdo cientifica. O autor afirma ainda
que esta constitui procedimento essencial na maioria dos estudos, pois é mediante a observacao
que o pesquisador entra em contato direto com o fendmeno que estd sendo estudado. Para
Minayo, Assis e Souza (2005), a observacdo em investigacdo avaliativa subsidia a comparacéao
entre as praticas dos sujeitos e 0s seus discursos sobre certos processos e situacdes. Além disso,
afirmam que é preciso ter em mente que 0s instrumentos operacionais também contém bases
tedricas que devem guardar estreita relacdo com o marco tedrico, sendo cada um desses
elementos um tipo de conceito operativo pensado na teorizacgéo inicial.

Feita a analise das fontes de pesquisa, o investigador deve escolher o marco tedrico que
vai adotar, detalhando os conceitos, as categorias e as nocdes que fazem sentido para sua
pesquisa (MINAYO, 2004).

4.1.5 Estrutura de analise dos dados

A analise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do
contrario, recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas para tratar as proposicdes iniciais
de um estudo (YIN, 2005, p. 137). De acordo com Minayo, Assis e Souza (2005), o estudo de
caso e observagdo estdo entre as técnicas mais usadas para a investigacao avaliativa qualitativa.

Para elas, as estruturas para analise de material qualitativo sdo uma construcdo tedrica.
Em geral, ela se faz por aproximacdes sucessivas por meio de propostas de categoriza¢do. Assim,
para proceder a analise do material coletado, foram criadas categorias de analise amparadas nos

objetivos da pesquisa e no referencial tedrico.
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Pode-se obter maior validade interna de uma pesquisa qualitativa quando as categorias
conceituais empregadas tém significado matuo e partilhado entre os participantes e o pesquisador
(MINAYO, ASSIS E SOUZA, 2005).

Para realizar a analise do material coletado, foram criadas 7 (sete) categorias, sendo elas:
perfil pessoal; trajetoria de formacdo académica; vinculo profissional; contribuicdo do MP para a
atividade profissional; aplicabilidade das pesquisas; postura da instituicdo e potencial inovador

das pesquisas, conforme Quadro 02 a seguir.

Quadro 02 — Categorias de analise

Categoria de Objetivo Assuntos Categoria tedrica | Questdes
analise abordados relacionada
Categoria de Conhecer o perfil pessoal Nome; Género; N&o ha la3
anélise 1 - Perfil | dos 30 servidores da UNEB | Idade
pessoal egressos dos programas de
pos-graduacéo stricto sensu
em educacéo, na
modalidade profissional,
oferecidos pela instituicdo
na qual trabalham (os
sujeitos da pesquisa).
Categoria de Conhecer a trajetoria de Graduacéo, Né&o ha 4a8
analise 2 — formag&o académica do Mestrado
Trajetéria de sujeito no sentido de Profissional e
formacéo identificar a relagdo entre a | Doutorado
académica formacg&o académica e o
grau de aplicabilidade das
pesquisas desenvolvidas.
Categoria de Conhecer o vinculo Vinculo coma Né&o ha 9al2
analise 3 - profissional dos sujeitos da | institui¢do, tempo
Vinculo pesquisa. de servico, cargo
profissional gue ocupa, local
de trabalho.
Categoria de Identificar o impacto que a | mudancas Os Mestrados 13a21
analise 4 — realizacdo do MP gerou nos | provocadas pelo Profissionais no
Contribuicdo do | processos de trabalho e na | MP, referentes: ao | cenério da p6s-
MP para a carreira do servidor local de trabalho, | graduacéo Stricto
atividade as atividades Sensu no Brasil
profissional profissionais, aos
processos de
trabalho, as rotinas
de trabalho e &
carreira do
servidor
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Categoria de Identificar as formato, tematica | Aplicacéo e 2232
analise 5 - caracteristicas, a e produtos gerados | disseminacao do
Aplicabilidade aplicabilidade/aproveitame | pelo TCFC; conhecimento em
das pesquisas nto e a contribuigéo dos relacdo da uma organizagao
Trabalhos de Concluséo de | tematica universitaria
Curso para a Universidade | desenvolvida com
desenvolvidos pelos a atuacédo
servidores da UNEB nos profissional;
programas de MPE aplicabilidade do
oferecidos pela instituicdo | TCFC e dos
conhecimentos
adquiridos,
implementacédo do
TCFC
Categoria de Analisar o compromisso interesse e Aplicacdo e 33a35
analise 6 - institucional da UNEB com | compromisso da disseminacédo do
Postura da a aplicabilidade e 0 instituicdo na conhecimento em
instituicéo aproveitamento do implementacéo uma organizagao
conhecimento adquirido dos TCFCs universitaria
pelos servidores
Categoria de Identificar o potencial Inovacdo em A pesquisa 36a38
analise 7 — inovador das pesquisas pesquisas aplicada no
Potencial desenvolvidas pelos ambito dos
inovador das servidores da UNEB nos Mestrados
pesquisas mestrados profissionais em Profissionais e seu

educacéo oferecidos pela
instituicdo.

potencial inovador

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Assim, a estrutura de anéalise foi elaborada com base nas categorias de analise. Os dados

coletados por meio do questionario foram analisados, com a finalidade de colher informacdes

para atender ao objetivo geral da pesquisa. Com relacdo as questbes fechadas, os dados foram

organizados em tabelas do aplicativo Excel e expostos em graficos, para melhor visualizagdo e

interpretacdo dos resultados. As questbes abertas foram lidas, organizadas em quadros e

interpretadas pela autora. Buscou-se triangular os dados obtidos no questionario com as fontes

documentais e as observagdes da autora.

4.2 PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

Apos a formulacdo do problema, estabelecimento dos objetivos, definicdo da modalidade

do estudo, determinacdo da amostra e das técnicas de coleta de dados, convém elaborar um

documento que trate de todas as decisdes importantes que foram e ainda deverdo ser tomadas ao
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longo do processo de pesquisa. Esse documento pode assumir varios formatos, sendo que os mais
comuns sdo o projeto e o protocolo. (GIL, 2009, p. 57).

Para conduzir este estudo de caso, foi elaborado um protocolo de estudo de caso e um
protocolo ilustrativo, que serad detalhado a seguir (Figura 03 — Protocolo ilustrativo do estudo de
caso). O protocolo é uma das taticas principais para aumentar a confiabilidade da pesquisa de
estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador ao realizar a coleta de dados a partir de um
estudo de caso Unico - mesmo que o estudo de caso faca parte de um estudo maior de casos
maultiplos (YIN, 2005, p. 92).

Para Yin (2009, p. 93), o protocolo é muito importante porque faz lembrar o tema do
estudo de caso e forca o pesquisador a antecipar problemas, incluindo a forma como o relatorio
deve ser completado. De acordo com Gil (2009), o protocolo constitui um guia para a conducgéo
da pesquisa.

O protocolo ilustrativo serviu como um guia de orientacdo para elaboragéo deste trabalho.
No decorrer do percurso, todas as informacdes foram sendo langadas no protocolo do estudo de
caso, que contém o percurso metodoldgico da pesquisa, ou seja, 0 caminho percorrido, com o
detalhamento de todas as acOes que a pesquisadora realizou para cumprimento das etapas desta

pesquisa.

Figura 03 — Protocolo ilustrativo do estudo de caso

sTema;

_ = *Questdes do estudo;
A - Introdugao ao < Objetivos;
estudo de caso «Justificativa;

*Estrutura tedrica;

B -

Procedimentos #Plano de coleta de dados;
sTécnicas de coleta de dados;

da coleta de = Defini¢do dos sujeitos da pesquisa;
dados

+Definigdo dos temas

Z= Que5t6e5 do a serem abordados;
estudo de caso [ E

questionario;

. *Andlise dos dados;
D - Guia para »Esbogo do relatdrio;
Fonte: Elaborado pela autora (2017) relatério do =Redacdo do relatério

final do estudo de caso

estudo de caso (estrutura cldssica).
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4.2.1 Introducéo ao estudo de caso

O primeiro passo para elaboragdo deste estudo de caso foi definir as informac6es prévias
sobre a pesquisa como: o tema, a questdo problema, os objetivos (geral e especificos), a
justificativa e a organizacdo locus da pesquisa. Todas essas informacGes ajudaram a compor a
introducgdo deste trabalho. Logo apds, foram definidas as questdes importantes a serem estudadas
e as leituras relevantes sobre essas questdes, que serviram para orientar a construgdo do

referencial tedrico deste estudo.

As questdes principais para o desenho de um estudo de caso s&o: defini¢do do
foco de anélise; o como e o porqué de determinado problema; formulagéo de
proposicdes especificamente orientadas para 0s varios aspectos em estudo;
determinagdo da unidade de analise; um grupo, uma organiza¢do, um setor;
esclarecimento da ldgica entre as varias proposi¢Oes; estabelecimento de
critérios para a interpretacdo dos dados (referencial tedrico e categorias).
(MINAYO, ASSIS E SOUZA, 2005)

A organizacao escolhida para realizacdo deste estudo de caso € a Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), instituicdo publica estadual de ensino superior, fundada em 1983 e mantida
pelo Governo do Estado da Bahia, através da Secretaria de Educagdo do Estado (SEC). A UNEB
esta presente em 19 (dezenove) dos 27 (vinte e sete) territorios de identidade da Bahia, possuindo
29 (vinte e nove) departamentos instalados em 24 (vinte e quatro) campi, sediados em Salvador e

mais 23 cidades do interior do Estado, como mostra a Figura 04 a seguir.



Figura 04 — Mapa da presenga da UNEB nos territorios de identidade da Bahia
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A UNEB tem como missdo a producdo, difusdo, socializacdo e aplicagdo do

conhecimento nas diversas areas do saber; um dos motivos que justificam a escolha desta

instituicdo como organizacao I6cus desta pesquisa (BAHIA, 2012).

Atendendo aos anseios da comunidade universitaria, a gestdo da UNEB criou em 2010 a

Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PGDP), por meio da Resolugdo
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n°680/2009 do Conselho Universitario da UNEB (CONSU), a qual tem como um dos seus
objetivos “Desenvolver atividades inerentes a qualificagdo e capacitacao dos servidores” e COMO

missao:

Exercer a gestdo de pessoas na Universidade através da obtencdo, preservacéao e
desenvolvimento dos seus recursos humanos, voltada para o desenvolvimento
profissional e pessoal dos servidores, buscando direcionar a aplicacdo eficaz
desses recursos as metas institucionais e observando os principios da
administracéo publica, em beneficio da sociedade (BAHIA, 2016).

Comprometida com o desenvolvimento continuo dos seus servidores, A UNEB, através
da PGDP, elabora anualmente um plano de capacitacdo de servidores, que consiste em um
documento orientador para a politica de formacdo e aperfeicoamento continuado para 0s
servidores da Instituicéo.

De acordo com o Plano de Capacitagdo 2014 da UNEB, a capacitacdo pode ser dividida
em acdes de qualificacdo ou de treinamento. O primeiro termo consiste em um processo de
aprendizagem baseado em acles de educacdo formal, por meio do qual o servidor adquire
conhecimentos e habilidades, tendo em vista o planejamento institucional e o desenvolvimento do
servidor na carreira. J& 0 segundo representa acdes pontuais de educacdo ndo formal com o
objetivo de aperfeicoar as pessoas, complementando, aprofundando e atualizando a formacéo
profissional para o desempenho imediato de atribuicfes relativas ao cargo que ocupa (UNEB,
Plano de Capacitagéo, 2014).

Dessa forma, as vagas destinadas aos servidores da UNEB nos programas de Mestrado
Profissional em educacdo oferecidos pela instituicdo se enquadram na categoria de agdes de
qualificacdo, dentro do plano de capacitacdo da Instituicdo.

Em todos os programas de Mestrado Profissional em Educagéo oferecidos pela UNEB, é
garantida, conforme edital, uma cota de vagas exclusivas ao servidor da institui¢do, tanto o
servidor docente quanto o servidor técnico. Esse incentivo a qualificacdo de servidores faz parte
da politica institucional de capacitacdo da Universidade.

Estabelecendo como limite da pesquisa o ano de 2017, a UNEB possuia 3 (trés)
programas de mestrados profissionais em funcionamento na area de avaliagdo da Capes em

educacdo, sendo eles: Mestrado Profissional Gestdo e Tecnologias aplicadas a Educacéo
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(GESTEC), Mestrado Profissional em Educacdo de Jovens e Adultos (MPEJA) e Mestrado
Profissional em Educacéo e Diversidade (MPED).

O GESTEC é um programa de poés-graduacdo stricto-sensu da UNEB, vinculado ao
Departamento de Educacdo do Campus | - Salvador (DEDC - 1), pertence ao Territorio de
Identidade “Metropolitano de Salvador”. O GESTEC foi aprovado pela Resolucao
CONSU/UNEB n° 772/2010 e recomendado pela Capes por meio do oficio n® 039-
11/2010/CTC/CAAII/CGAA/DAVI/CAPES, tendo suas atividades iniciadas em 2011.

O GESTEC foi o segundo programa stricto sensu do Brasil constituido como mestrado
profissional na area de Educacdo na Capes. O curso visa a producdo de conhecimentos, a
atualizacdo permanente dos avangos da ciéncia e das tecnologias, a capacitacdo e 0
aperfeicoamento de profissionais na area da gestdo educacional e processos, bem como o
desenvolvimento da pesquisa aplicada e a inovacgdo tecnoldgica no campo da educacdo (BAHIA,
2016).

Ademais, considerando que o0s objetivos do GESTEC buscam capacitar
profissionais para intervir na realidade educacional nas diversas regibes do
estado da Bahia, em especial em regiGes marcadas pela pobreza, desigualdade
social e pelos desequilibrios regionais, visando a preservacdo do patrimonio
cultural e do desenvolvimento humano a cultura, ciéncia e tecnologia,
fortalecendo processo de construcdo cientifico-académica. Nesse sentido, 0
GESTEC assumiu como compromisso, em cada processo seletivo, destinar um
percentual de vagas aos professores e servidores técnico-administrativos da
UNEB, por compreender que estes sdo profissionais da educagdo e que
contribuem, de maneira efetiva, com a universidade na elevacdo da competéncia
profissional a gestdo e avaliagdo dos processos universitarios e no
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacdo referente aos sistemas de
informacGes académicos e administrativos (HETKOWSKI; DANTAS, 2016, p.
95).

Na dimensdo académica, 0 GESTEC é organizado por areas de concentragdo as quais
expressam as tematicas que constituem o seu eixo formativo. Sao elas: Area de concentragio 1 —
Gestio da Educacio e Redes Sociais e Area de concentracio 2 — Processos Tecnoldgicos e Redes

Sociais.

Dessa forma, as Areas de Concentracdo do GESTEC: Gestdo da Educacdo e
Redes Sociais e Processos Tecnoldgicos e Redes Sociais, agregam grupos de
pesquisa, parcerias e acOes que redimensionam a pesquisa, 0 ensino e a
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extensdo. Nesse sentido, 0s grupos de pesquisa envolvem alunos de graduacdo,
pos-graduacao, educacdo béasica e servidores da UNEB, e se constituem em vias
efetivas de articulacdo entre universidade e comunidade (HETKOWSKI,
DANTAS, 2016, p. 95).

O MPEJA, Unico programa do Brasil nesta area em nivel de Mestrado Profissional, é um
programa de pos-graduacdo stricto-sensu da UNEB, também ligado ao Departamento de
Educagdo — DEDC - | e localizado no Territorio de Identidade “Metropolitano de Salvador”. Foi
aprovado pela resolucdo CONSU/UNEB n° 902/2012 e recomendado pela Capes por meio do
oficio n® 229-20/2012/CTC/CAAII/CGAA/DAVI/CAPES, dando inicio as suas atividades em
2013.

A criagdo de um Mestrado Profissional em EJA na Bahia contempla uma
demanda importante da educacdo brasileira, ou seja, a educagdo de jovens e
adultos, até entdo muito discutida e analisada, mas que ainda apresentava poucas
acOes relativas a uma formagdo adequada do(a) profissional que atua(rd) nesse
segmento (HETKOWSKI; DANTAS, 2016, p. 98).

O MPEJA visa a producdo de conhecimentos, a atualizacdo permanente dos avancos da
ciéncia e das tecnologias, a formacédo e o aperfeicoamento de profissionais na area da educacao
de jovens e adultos, atendendo as demandas sociais e profissionais.

O Mestrado Profissional em Educacdo de Jovens e Adultos do DEDC |,
consoante com as suas areas de concentracdo, vem centrando as suas atividades
no desenvolvimento do(a) profissional, do(a) educador(a) de EJA,
desenvolvendo formacdo continuada, articulando as suas atividades nas
seguintes linhas de atuacdo: formacdo de professores e pesquisadores de EJA;
realizacdo de pesquisas empiricas e projetos de intervencao que contribuam para
transformacdo efetiva dos espagos de EJA no Estado da Bahia; realizacdo de
cursos de formacéo continuada em EJA; formacdo de profissionais do Estado e
dos municipios baianos envolvidos na gestdo da EJA; desenvolvimento de
pesquisas que explicitem as causas dos problemas da EJA em nosso estado;
desenvolvimento de pesquisas sobres os impactos da EJA na vida dos formados;
desenvolvimento de projetos pedagdgicos de intervencdo na EJA; realizacdo de
Parcerias  universidade-escola;  universidade/secretaria  de  educacdo.
(HETKOWSKI; DANTAS, 2016, p. 98).
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O curso estd estruturado em 3 (trés) Areas de Concentragdo, sendo elas: Educagio,
Trabalho e Meio Ambiente; Formacdo de Professores e Politicas Publicas; e Gestdo Educacional
e Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao.

O MPED é um programa de pos-graduacdo stricto-sensu da UNEB, vinculado ao
Departamento de Ciéncias Humanas do Campus IV- Jacobina (DCH-IV), pertencente ao
Territorio de Identidade “Piemonte da Diamantina”. O programa teve inicio em 2014, aprovado
pela resolucdo CONSU/UNEB n° 964/2013. Séo duas as linhas de pesquisa em torno das quais se
organizam as disciplinas e atividades do Curso. Séo elas: Linha 1 - Formacdo, linguagens e
identidades e Linha 2 - Cultura escolar, docéncia e diversidade.

O MPED ocupa-se dos processos de formacdo e das praticas de educadores visando a
preparacdo profissional para atuarem com as diversidades e singularidades socioeducativas e
culturais (BAHIA, 2016).

O quadro a seguir mostra a quantidade de vagas disponibilizadas pelos programas e a cota
reservada para servidores da Instituicdo no periodo de 2012 a 2016.

Quadro 03 — Distribuicdo de vagas dos programas de MPE da UNEB

QUANTIDADE
NOME DO N° EDITAL TOTAL DE COTA PARA DE VAGAS
PROGRAMA VAGAS SERVIDOR PARA
SERVIDOR
029/2011 50 Sim 10
096/2012 50 Sim 15
090/2013 50 Sim Ndo definido no
edital
30 (sendo 20
GESTEC 089/2014 80 Sim para técnicos e
10 para docentes)
108/2015 80 Sim N&o definido no
edital
096/2016 50 Sim 20
041/2013 30 Sim 4
037/2014 30 Sim Néo definido no
edital
MPEJA 047/2015 30 sim Nao def_lnldo no
edital
036/2016 30 Sim N&o definido no
edital
039/2014 40 Sim 5
MPED 069/2015 40 Sim 15 (sendo 5 para
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técnicos e 10
para docentes

15 (sendo 5 para
039/2016 40 Sim técnicos e 10
para docentes

Fonte: Elaborado pela autora, 2017

A analise do quadro evidencia que a Universidade incentiva a aprendizagem continua de
seus servidores, garantindo o acesso aos programas de Mestrados Profissionais em Educacéo

oferecidos pela Instituicdo, por meio da cota de vagas para servidores.

4.2.2 Procedimentos da coleta de dados

Como citado anteriormente, foram definidas 3 (trés) fontes principais de dados: fontes
documentais, aplicacdo de questionarios e observacdes.

Como fonte documental fizemos uso de legislacdo referente ao tema do estudo e
documentos institucionais da organizagdo estudada, tais como: folder institucional, planejamento
estratégico, regimento geral, editais, regulamentac@es, dentre outros.

O questionario apresenta-se como um importante instrumento de coleta de dados utilizado
principalmente em pesquisas quantitativas. Nesta pesquisa, o0 plano era aplicar 0 questionario
apos a etapa de qualificacdo e caso se fizesse necessario, alguns sujeitos poderiam ser convidados
para participarem de uma entrevista, vinculada a aplicacdo do questionario, com a intencdo de
esclarecimento de alguma questdo e aprofundamento das discussdes, mas, devido aos prazos para
conclusdo do trabalho, ndo foi possivel colocar em pratica.

Por ser considerada etapa fundamental em estudos de caso, a técnica da observagédo foi
realizada durante toda a etapa de coleta de dados e, juntamente com as fontes documentais e o
questionario, formaram a triangulacéo da fonte de dados.

Além disso, uma andlise de carater exploratorio foi realizada nos resumos dos Trabalhos
de conclusdo final de curso, apresentados pelos servidores da instituicdo, na perspectiva de
conhecer as tematicas e as areas de conhecimento abordadas nesses trabalhos.

A pesquisa foi realizada com servidores da UNEB, incluindo a categoria dos servidores

do quadro efetivo (docentes e técnicos) e também a de cargo de provimento temporario, sem
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vinculo efetivo, titulados em algum dos programas de Mestrado Profissional em Educacgdo
oferecidos pela Instituicdo (GESTEC, MPEJA ou MPED), no periodo entre 2013 e 2016.

Os técnicos se subdividem em: nivel apoio; técnicos universitarios (cargo que exige
requisito minimo de formacao de nivel médio); analistas universitarios (cargo que exige requisito
minimo de formacdo de nivel superior); analista técnico (cargo advindo de outros 6Orgéos
equivalente ao cargo de analista universitario); e os cargos de provimento temporario sem vinculo
efetivo.

Informacdes sobre o quantitativo de servidores titulados pelos citados programas da
UNEB entre 2013 e 2016 foram solicitadas a Universidade no més de mar¢o/2017, para que, de
posse dessas informagdes, pudesse ser definido o universo da pesquisa. Obtivemos retorno em
julho/2017.

O universo da pesquisa se caracteriza por 46 (quarenta e seis) servidores, sendo 35 (trinta
e cinco) do GESTEC, 7 (sete) do MPEJA e 4 (quatro) do MPED, todos servidores da UNEB
(docentes e técnicos), conforme Quadro 04 a seguir.

Quadro 04 — Quantitativo de servidores titulados por cargo e programa

CARGO/PROGRAMA GESTEC MPEJA MPED
TECNICO UNIVERSITARIO 3 0 0
ANALISTA

UNIVERSITARIO/ANALISTA 8 0 1
TECNICO

CARGO DE PROVIMENTO

TEMPORARIO 3 ° °
DOCENTE 20 7 3
NIVEL APOIO 1 0 0
TOTAL POR PROGRAMA 35 7 4
TOTAL GERAL 46

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A ilustracdo a seguir mostra a distribuicdo dos servidores egressos de acordo com o

municipio onde estdo lotados, considerando a multicampia da UNEB.
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Figura 05 — Distribuicdo dos egressos por municipio de lotacéo
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Fonte: www.uneb.br, adaptado pela autora (2018)

Do universo total de 46 (quarenta e seis) mestres formados no periodo de 2013 (ano da
primeira turma formada) até o ano de 2016, 30 (trinta) responderam ao questionario enviado,

sendo esses 0s sujeitos da pesquisa, correspondendo a 65% do universo total.

4.2.3 Questdes do estudo de caso

Para elaboragdo do questionério, foi utilizada a ferramenta “Formularios Google”. A

Google é uma empresa multinacional de servicos online e software que hospeda e desenvolve


http://www.uneb.br/
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uma série de servigos e produtos baseados na internet, entre eles os “Formularios” que permitem
a criacdo de questionérios disponibilizados on-line, com diversas possibilidades de questdes
abertas ou de mdltipla escolha, gerando graficos para melhor interpretacdo dos resultados.

Antes de elaborar qualquer instrumento, é recomendavel, dos pontos de vista teorico e
pratico, verificar se ja existem estudos em que se usaram dispositivos semelhantes e replicaveis
(MINAYO, ASSIS E SOUZA, 2005). As questdes que compdem o questionério foram inspiradas
na proposta apresentada por Timoteo (2011) e adaptadas para atender aos objetivos desta
pesquisa, em alinhamento com o referencial tedrico e o objetivo geral do estudo.

Os questionarios sdo construidos por meio de um ndmero considerdvel de questdes
fechadas, prevendo-se respostas categorizadas (MINAYO, ASSIS E SOUZA 2005). Assim, 0S
aplicados neste estudo sdo do tipo estruturados, compostos por questdes majoritariamente
fechadas, mas também por questdes abertas.

O questionario foi estruturado em 7 (sete) categorias de andlise, sendo elas: perfil pessoal;
trajetoria de formacgdo académica; vinculo profissional; contribuicdo do MP para a atividade
profissional; aplicabilidade das pesquisas; postura da instituicdo e potencial inovador das
pesquisas, conforme Quadro 04 apresentado anteriormente.

Na ocasido da qualificagdo, foi sugerido pela banca que se realizasse uma fase de teste
para verificacdo quanto a validade e qualidade do questionario. Seguindo essa orientacdo, foi
aplicado um questionario piloto. Nessa etapa, foram enviados por e-mail convites para 7 (sete)
servidores escolhidos aleatoriamente, contendo amostras dos 3 (trés) programas de Mestrado
Profissional da UNEB, dos quais 5 (cinco) responderam ao questionario enviado.

Durante a fase de testes, 0s participantes sugeriram algumas alteracdes. Essa experiéncia
nos permitiu testar, refletir, repensar e reformular nosso instrumento de coleta de dados. A fase
de teste apontou algumas falhas que foram corrigidas pela autora e, logo ap0s, foi iniciada a etapa
de aplicagdo definitiva dos questionarios a todos 0s sujeitos da pesquisa.

O link para acessar os questionarios on-line foi enviado aos sujeitos da pesquisa por e-
mail, juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Apéndice A,
para que estes acessassem e respondessem o questionario pela internet. Dessa forma, ndo foram
respondidos na presenca da pesquisadora. Os arquivos criados com o Formulérios Google ficam
armazenados no servidor do Google e, portanto, o usuario pode acessa-lo a partir de qualquer

computador ou celular conectado a internet.
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4.2.4 Guia para relatorio do estudo de caso

Os dados coletados por meio do questionéario foram analisados, tendo como objetivo
perceber em que medida as pesquisas desenvolvidas pelos servidores da UNEB nos Mestrados
Profissionais em Educacdo oferecidos pela Instituicdo tém sido aplicadas na Universidade.

O aplicativo Formularios Google (que foi utilizado nesta pesquisa) permite a importacao
dos dados para o Excel, que possui ferramentas estatisticas que possibilitaram a analise dos dados
coletados. As informacdes foram organizadas em quadros e foram gerados graficos estatisticos,
facilitando o trabalho de sistematizacao e interpretacdo dos dados.

Como o questionario é composto majoritariamente por questdes fechadas, os dados destas
questBes foram organizados, agrupados e resumidos em graficos e quadros. Coube a autora,
ainda, caracterizar os dados (com base no referencial tedrico e na questdo problema) e realizar a
descricdo dos dados.

Por fim, os dados foram interpretados com base no referencial teérico e na questdo
problema da pesquisa. Essa fase consistiu em captar os conteidos manifestos e latentes contidos

em todo o material coletado por meio dos questionarios, documentos e observacao.
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5 DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Esta secdo destina-se a apresentacao, analise e discussdo dos dados coletados ao longo da
pesquisa. De acordo com Ferreira (2012, p. 83), a afirmacao que os numeros falam por si é, em
geral, incorreta. E necessario entender o significado dos niimeros e analisa-los para que adquiram
sentido.

Como j& vimos anteriormente, para facilitar a analise dos dados coletados, foram criadas 7
(sete) categorias de analise em consonancia com a revisao bibliografica realizada ao longo deste

estudo, com o intuito de atender aos objetivos da pesquisa.

Categoria de andlise 1 — Perfil pessoal

Esta categoria teve como objetivo conhecer o perfil pessoal dos servidores da UNEB
egressos dos programas de pds-graduacao stricto sensu em educacdo, na modalidade profissional,
oferecidos pela instituicdo na qual trabalham (os sujeitos da pesquisa). Foram abordados assuntos
como nome, género e idade.

Em relacdo ao género, 29 (vinte e nove) dos 30 (trinta) sujeitos da pesquisa responderam a
questdo e 1 (um) nédo respondeu. De acordo com a Quadro 01 e Gréafico 02 (a seguir), percebe-se
que 28% dos respondentes sdo do género masculino e 72% do género feminino. Nessa percepc¢ao,
ha claramente uma predominéncia de individuos do género feminino, denotando um interesse
maior das mulheres na realizagdo dos Mestrados Profissionais em Educacdo da UNEB; o que se
mostra comum na area de educacdo. Segundo Gatti e Barreto (2009), essa feminizacdo ndo é um
fendmeno recente, pois desde a criacdo das primeiras escolas normais, no final do século XIX, as
mulheres comecaram a ser recrutadas para exercicio do magistério. As autoras afirmam ainda
que, na area de educacgdo, as mulheres sdo maioria absoluta dos estudantes de graduacdo em
pedagogia e 0 fendmeno se estende para outros cursos de licenciatura.

Quando analisamos a distribuicdo dos egressos, tendo como referéncia a idade, podemos
observar a prevaléncia de individuos adultos entre os sujeitos participantes da pesquisa. A faixa
etaria com maior representatividade foi a dos egressos entre 31 e 50 anos de idade (60%), seguida
pela categoria dos individuos que possui idade entre 51 e 70 anos (37%), sendo que apenas 1
pessoa possui menos de 31 anos (3%). Isso mostra que o funcionario que busca esses cursos é

geralmente um profissional mais maduro, com idade superior a 30. Essa informagdo estd
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congruente com a média nacional apresentada pelos estudos de Mestres e Doutores (2015), que
mostrou que a idade média dos titulados em programas de mestrado no Brasil em 2014 foi de
32,3 anos.

Tabela 01 — Género dos egressos

Sexo Quantidade Porcentagem
Masculino 8 28

Feminino 21 72

Total 29 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 02 — Porcentagem de egressos por género

m Masculino  ® Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Tabela 02 — Idade dos egressos

Idade Quantidade Porcentagem
Até 30 anos 1 3

De 31 a 50 anos 18 60

De 51 a 70 anos 11 37

Acima de 70 anos 0 0

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Gréfico 03 — Porcentagem de egressos por idade
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A partir dessas questdes, pudemos conhecer um pouco do perfil pessoal dos servidores da
UNEB egressos dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu, modalidade profissional, da area de
educacdao da UNEB, por meio da predominancia das caracteristicas analisadas. Assim, podemos
afirmar que o perfil dos sujeitos desta pesquisa € formado principalmente por individuos do
género feminino (72%), de idade adulta entre 31 e 50 anos (60%). Os nomes ndo serao

divulgados em respeito aos aspectos éticos da pesquisa.

Categoria de analise 2 — Trajetdria de formacdo académica

O objetivo desta categoria foi conhecer a trajetdria de formacdo académica do sujeito,
revelando o caminho percorrido desde a formagdo académica inicial as futuras perspectivas, no
sentido de identificar a relacdo entre a formacdo académica e o grau de aplicabilidade das
pesquisas desenvolvidas. Nesta etapa, foram abordados assuntos referentes a Graduacéo,
Mestrado Profissional e Doutorado.

A andlise da formacdo académica dos servidores egressos revela que existe uma
diversidade na relacdo dos cursos de graduacédo destes sujeitos. Esse fato sugere que os Mestrados
Profissionais em Educacdo da UNEB possuem um carater multidisciplinar. Contudo, somente
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seria possivel confirmar essa informacdo se analisarmos o perfil de todos 0s egressos destes
Cursos.

Nota-se que hd uma maior presenca dos graduados em Pedagogia (8), com o percentual
mais expressivo (26,7%); o que consideramos natural, por terem cursos da area de educacdo nos
Mestrados Profissionais da UNEB. Todavia, ndo foi possivel estabelecer uma relagdo entre a
formagédo académica no curso de graduacdo dos servidores com o grau de aplicabilidade das

pesquisas desenvolvidas devido a diversidade encontrada na formacéo desses servidores egressos.

Tabela 03 — NUmero de egressos por curso de graduacao

Curso Quantidade Porcentagem

Licenciatura em Matematica 2 6

Licenciatura em Ciéncias 1 3
Biologicas

Pedagogia 26

w

Ciéncias Bioldgicas

[HEN
w

Administracdo

D

Secretariado Executivo

Ciéncias Contabeis

Geografia

Estatistica

Economia

Analise de Sistemas

Enfermagem

Educacdo Fisica

Lic. em Letras Vernaculas

Desenho Industrial

Nutricdo

Psicologia

WkrRRRRRWRRRRRND R0

wawwwgwwwww

Total

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



Gréfico 04 — Porcentagem de egressos por curso de graduagao
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Quando analisamos a quantidade de egressos pelo programa de MP cursado na UNEB,

vemos que a maioria dos titulados (86,7%) se concentra no GESTEC. O que ndo foi uma

surpresa, por ser 0 GESTEC o programa mais antigo e 0 que oferece o maior nimero de vagas,

dentre os trés programas analisados, conforme visto anteriormente no Quadro 02.

Também ja tinha sido relatado, conforme Quadro 03, que o GESTEC foi o programa que

mais titulou servidores (35 do total de 46). A Tabela 04 e o Grafico 05 evidenciam mais uma vez

que 0 GESTEC tem se destacado como uma ferramenta institucional essencial para a formacéo e

qualificacdo de servidores no &mbito da UNEB, como afirmam Hetkowski, Fialho e Sacramento

(2013, p. 501),

Intrainstitucionalmente, no ambito da prépria UNEB, o GESTEC tem se

constituido como uma instancia, essencial,

a formacdo profissional

e

qualificacdo institucional. Os candidatos da UNEB, aprovados nos processos
seletivos, tém desenvolvido projetos e propostas de trabalho que aprofundam o
conhecimento acerca da propria Instituicdo e da especificidade de seu ambiente
de trabalho, por meio de propostas de intervencdo ou busca de solucdo aos
problemas vivenciados. Além disso, esses servidores publicos, técnicos e
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docentes imergem com maior propriedade nos programas e agdes institucionais,
elevando a qualidade do trabalho realizado na/pela Universidade.

Tabela 04 — Egressos por Programa

Programa Quantidade Porcentagem
GESTEC 26 87

MPED 2 6,5

MPEJA 2 6,5

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréafico 05 — Porcentagem de egressos por programa
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Sobre as tematicas das pesquisas realizadas pelos servidores da UNEB nos programas
analisados, notamos que a maior parte se reine na Area de concentragio 1 do GESTEC — Gest&o
da Educacdo e Redes Sociais, conforme Tabela 05 e Gréafico 06.

Essa area propde pesquisar sobre analise e aplicagdo de medidas de gestdo voltadas para o
desenvolvimento de politicas, planos, programas, projetos e avaliagdo educacional. Visa a atender
a formacdo de profissionais que atuam na educacdo béasica e na educacdo superior, em especial
gestores, tendo em vista projetos e produtos para intervengdo nos processos educacionais, a
exemplo do desenvolvimento de aplicativos, materiais didaticos e instrucionais, estudos de caso,
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planos e programas (BAHIA, 2017). Consideramos ser uma area com grande potencial de

aplicabilidade das pesquisas pelos servidores da universidade.

Tabela 05 — Egressos por Area de pesquisa

Area de pesquisa Quantidade Porcentagem
GESTEC -~ Area de 20 67
concentragdo 1 — Gestdo da

educacdo e redes sociais

GESTEC - Area de 6 20
concentracdo 2 — Processos

tecnoldgicos e redes sociais

MPED - Linha 1 — Formacéo, 0 0
linguagens e identidades

MPED - Linha 2 — Cultura 2 6,5
escolar, docéncia e

diversidade

MPEJA -  Area de 0 0
concentracdo 1 — Educacdo,

trabalho e meio ambiente

MPEJA -  Area de 0 0
concentracéo 2 — Formagéo de

professores e politicas

publicas

MPEJA -  Area de 2 6,5
concentragdo 3 -— Gestdo

educacional e tecnologias da

informagdo e da comunicacéo

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Gréfico 06 — Porcentagem de egressos por area de pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ao analisarmos o ano da titulacdo dos sujeitos da pesquisa, percebemos que a maioria dos
servidores (43,3%) se titularam no ano de 2016. J& que os questionarios foram aplicados em
2017, consideramos o prazo de 1 (um) ano curto para aplicacdo dos produtos.

Tabela 06 — Egressos por ano de defesa

Ano defesa Quantidade Porcentagem
2013 7 23

2014 1 3

2015 9 30

2016 13 44

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Gréfico 07 — Porcentagem de egressos por ano de defesa
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quando perguntados sobre a continuidade dos estudos na pés-graduacdo em relacdo ao
doutorado, ha indicios de que os servidores egressos pretendem dar continuidade a esse processo
de formacdo. De acordo com a Tabela 07 e o Grafico 08 a seguir, nota-se que 17% estéo
cursando doutorado como aluno regular, 13% estdo cursando disciplinas especiais do doutorado e
57% pretendem fazer doutorado. Apenas 3% néo pretendem fazer doutorado e outros 10% néo
pensaram no assunto. Podemos afirmar, portanto, que os programas de MP da UNEB s&o uma
ponte que fomentam o processo de formacdo continuada dos servidores da UNEB que participam

dessa modalidade de pds-graduacéo.

Tabela 07 — Opcéo referente a continuidade dos estudos

Opiniéo Quantidade Porcentagem
Esta  cursando  disciplina 4 13

especial do doutorado

Estd cursando doutorado 5 17

como aluno regular

Pretende fazer doutorado 17 57

N&o pretende fazer doutorado 1 3

N&o pensou no assunto 3 10

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



83

Gréfico 08 — Porcentagem referente a continuidade dos estudos
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Assim, fazendo um resumo da trajetéria de formagdo académica dos sujeitos da pesquisa,
afirmamos que ha uma diversidade na formacdo académica destes sujeitos, com uma formacéo
diversificada em cursos de graduacdo. Os egressos sdo predominantemente do programa
GESTEC (87%), em particular da area de concentracdo 1 (67%), titulados principalmente no ano
de 2016, (44%), posto que 17% dos respondentes ja estdo cursando doutorado e 57% pretendem

cursar.

Categoria de analise 3 — Vinculo profissional

O objetivo desta categoria foi conhecer o vinculo profissional dos sujeitos da pesquisa. Os
assuntos abordados foram: Vinculo com a instituicdo, tempo de servigo, cargo que ocupa, local
de trabalho. A andlise decorre da relagdo direta entre o vinculo funcional e o investimento da
Universidade na titulacéo.

No que se refere ao vinculo profissional dos sujeitos da pesquisa, verificamos que, dentre
os servidores da UNEB, os docentes respondem pela maior demanda (56%) nos programas de
MP. Dentro do grupo dos técnicos, a categoria dos analistas universitarios € a que possui mais

expressividade nessa procura (27%).
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Apesar de apresentarem uma representatividade menor, notamos que as demais categorias
de servidores também tém demanda a esses cursos na universidade, revelando que os MP da
UNEB atendem a todas as classes de servidores. Com ou sem vinculo efetivo, todos séo
favorecidos. Isso ja tinha sido identificado no quadro 03 — Quantitativo de servidores titulados
por cargo e programa, e refor¢a mais uma vez o carater formador de profissionais qualificados

para exercerem as funcGes que esses programas assumem dentro da universidade.

Tabela 08 — Egressos por vinculo profissional

Vinculo Quantidade Porcentagem
Docente 17 56

Analista Universitario 8 27

Técnico Universitario 2 7

Cargo de provimento 2 7
temporario

Nivel apoio 1 3

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 09 — Porcentagem de egressos por vinculo profissional
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Quando analisamos o tempo de servico desses servidores egressos na Instituigéo,
percebemos que ha uma procura maior pelos programas de MPE da UNEB por parte dos
servidores mais antigos, com mais de 10 (dez) anos de servi¢co na instituicdo (63%). Isso mostra
servidores comprometidos com sua formacédo profissional, que buscam investir em sua carreira
profissional, que ndo se acomodaram ao longo do tempo e buscam melhorar sua prética
profissional por meio da qualificag&o.

Tabela 09 — Egressos por tempo de servico na UNEB

Tempo de servico Quantidade Porcentagem
De 0 a 5 anos 0 0

Acima de 5 até 10 anos 11 37

Mais de 10 anos 19 63

TOTAL 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréafico 10 — Porcentagem de egressos por tempo de servico na UNEB
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ao perguntarmos sobre o cargo temporario que ocupam atualmente, 1 (um) individuo ndo
respondeu. Entre os 29 (vinte e nove) respondentes, a maioria dos servidores que realizaram MPE
no periodo estudado ndo possui cargo de provimento temporario no momento (79%), enquanto 6
(21%) ocupam os mencionados cargos no exercicio de coordenagdo, geréncia e direcéo, e 2 (7%)
destes servidores ndo possuem cargo efetivo, possuindo apenas o cargo de provimento

temporario.
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Tabela 10 — Egressos por cargo de provimento temporario que ocupam

Vinculo Quantidade Porcentagem
DAI-5 0 0

DAI-4 2 7

DAS-3 3 10

DAS-2C 1 4
Atualmente ndo ocupa cargo 23 79

de provimento temporario

Total 29 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréafico 11 — Porcentagem de egressos por cargo de provimento temporario que ocupa
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ao analisarmos os dados dos egressos pelo atual local de trabalho, vimos que existe uma
diversidade de locais onde esses servidores estdo lotados. Tendo em vista que a UNEB é uma
universidade multicampi, comprometida com a interiorizagdo e a democratizacdo do ensino
superior, consideramos relevante que os profissionais qualificados pelos programas de MP da
Instituicdo estejam distribuidos por diversas cidades e territérios de identidade e ndo apenas na
capital. Consideramos que 50% dos servidores titulados nos programas de MP da UNEB atuam
na capital Salvador e outros 50% em diferentes cidades do interior do Estado, reafirmando o

compromisso na Universidade com o desenvolvimento regional e local.



Tabela 11 — NUmero de egressos por local de trabalho
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Local de trabalho Quantidade Porcentagem
Administragéo central — Salvador 9 30
DEDC — Campus | — Salvador 3 10
DCET — Campus | — Salvador 1 4
DCV — Campus | — Salvador 1 3
DCH — Campus | — Salvador 1 3
DCET - Campus Il — Alagoinhas 3 10
DCH — Campus IV — Jacobina 2 7
DCH — Campus VI — Caetité 1 3
DEDC — Campus VII — Senhor do Bonfim 4 14
DEDC — Campus XII — Guanambi 1 3
DCHT — Campus XVI — Irecé 2 7
DCHT — Campus XVIII — Eunapolis 1 3
DCHT — Campus XXI — Ipiad 1 3
Total 30 100
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Gréfico 12 — Porcentagem de egressos por local de trabalho
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Assim, conhecemos um pouco do perfil profissional dos sujeitos da pesquisa, que é
predominantemente formado por servidores docentes (56%), com mais de 10 anos de servigo na
UNEB (63%), que atualmente ndo ocupam cargo de provimento temporario (79%), oriundos dos

diversos campi da Universidade.

Categoria de analise 4 — Contribuicdo do MP para a atividade profissional

O objetivo desta categoria de analise foi identificar o impacto que a realizacdo do MP
gerou nos processos de trabalho e na carreira do servidor. Os assuntos abordados nesta etapa
foram as mudancas provocadas pelo MP referentes: ao local de trabalho, as atividades
profissionais, aos processos de trabalho, as rotinas de trabalho e a carreira do servidor. Essa
categoria de anéalise esta relacionada a categoria tedrica relacionada “Os Mestrados Profissionais no
cenario da pos-graduagéo Stricto Sensu no Brasil”.

Quando perguntados sobre o cargo temporario que ocuparam no periodo de até 2 (dois)
anos antes da realizacdo do MP, 1 (um) individuo ndo respondeu. Do total de 29 respondentes, 15
(52%) ndo ocupou cargo de provimento temporario no periodo mencionado, 14 (48%) ocuparam
cargo, e 2 (dois) desses servidores possuiam apenas o cargo de provimento temporario, sem
vinculo efetivo.

Ao compararmos os dados sobre ocupagédo de cargo antes e depois do MP, percebemos
que, contrariando as expectativas, esse percentual reduziu, quando poderia ter aumentado,
considerando que apds a realizacdo do MP os servidores estdo mais qualificados. Conforme
Tabela 12 e Gréafico 13 a seguir, antes da realizacdo do MP, 48% dos respondentes ocupavam
cargo de provimento temporario e, de acordo com a Tabela 10 e Grafico 11, ap6s o MP, apenas

21% ocupam cargo atualmente.

Tabela 12 — Egressos por cargo temporario que ocupavam antes do MP

Vinculo Quantidade Porcentagem
DAI-5 1 3

DAI-4 4 14

DAS-3 4 14

DAS-2C 5 17

N&do ocupou cargo de 15 52

provimento temporario neste
periodo
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Total 29 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréafico 13 — Porcentagem de egressos por cargo que ocupavam antes do MP
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quando perguntados se houve mudanca do local de trabalho motivada diretamente pela
titulagdo obtida nos MPs, a maioria dos egressos relatou que ndo houve mudancga (90%). Apenas
10% dos respondentes afirmaram ter ocorrido mudanca do local de trabalho em decorréncia
direta da titulagdo, conforme Tabela 13 e Grafico 14 abaixo.

Em relagdo as atividades exercidas ao término do MP, 60% dos respondentes continuaram
exercendo as mesmas atividades que exerciam antes da realizacdo do MP, 30% passaram a
exercer outras atividades relacionadas com a formacdo no MP e outros 10% passaram a exercer
atividades que ndo tinha relagcdo com a formacéo no MP, como mostra a Tabela 14 e o Gréfico 15
a sequir.

Apesar de serem programas de Mestrado na modalidade profissional que, como vimos
anteriormente, exige que a tematica de pesquisa esteja imbricada nas atividades profissionais
exercidas e aplicacdo no ambiente laboral, vemos que ainda ha pessoas que, apos realizacdo do
MP, passam a exercer atividades sem qualquer relacdo com a pesquisa desenvolvida, o que
representa um prejuizo para a instituicdo e para a carreira do profissional.



Tabela 13 — Mudanca de local de trabalho em decorréncia direta da titulacao

Quantidade Porcentagem
Sim 3 10
Néo 27 90
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréafico 14 — Porcentagem Mudanca de local de trabalho em decorréncia direta da titulacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tabela 14 — Atividades profissionais ap6s MP

Quantidade Porcentagem
Continuou exercendo as mesmas atividades 18 60
Passou a exercer outras atividades relacionadas 9 30
com a formacdo no MP
Passou a exercer outras atividades ndo 3 10
relacionadas com a formagéo no MP
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Gréfico 15 — Porcentagem com relagdo as atividades profissionais ap6s MP
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tratando-se de mestrado na modalidade profissional, espera-se que 0s processos de
trabalho dos egressos sejam modificados a partir da experiéncia vivida no curso, caracterizando a
existéncia de inovacdo de processos. Ha evidéncias positivas em relacdo as respostas a questdo:
Vocé considera que o MP produziu modificagdes no seu processo de trabalho? De acordo com a
Tabela 15 e o Gréfico 16, 60% consideram que o MP produziu modificagdes significativas em
seu processo de trabalho; 30% afirmaram que o MP produziu poucas modificacdes; 7%
asseguraram que o MP ndo produziu modificacfes em seu processo de trabalho e 3% relataram
ndo haver relagdes substanciais entre 0 MP e seu processo de trabalho.

Na questdo seguinte, quando perguntados: Vocé considera que o MP aumentou seus
conhecimentos tecnicos?, conforme Tabela 16 e Grafico 17, 73% dos respondentes consideram
gue o MP aumentou significativamente seus conhecimentos técnicos e 27% afirmam que o MP
aumentou um pouco Sseus conhecimentos técnicos. Em todos 0s casos, 0Ss respondentes
consideram haver aumento dos conhecimentos produzidos pela experiéncia do MP, o que mostra
que os programas da UNEB tém dotado seus servidores egressos de conhecimentos técnicos que
podem ser aplicados no ambiente profissional, o que caracteriza parte do processo de

aprendizagem em organizacOes, capaz de gerar inovagdo organizacional.
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A resposta também foi positiva quando questionamos: Vocé considera que o MP ampliou
sua capacidade de elaborar solugdes para os problemas do trabalho? De acordo com a Tabela
17 e o Grafico 18, 80% dos respondentes consideram que o MP ampliou sua capacidade de
elaborar solucdes para os problemas de trabalho; 17% relatam que o MP pouco alterou sua
capacidade de elaborar solugdes para os problemas de trabalho; e 3% afirmam que o MP néo teve
impacto na sua capacidade de elaborar solugdes para os problemas de trabalho.

Notamos, conforme Tabela 18 e Grafico 19, que 67% dos sujeitos deram resposta positiva
a questdo: Vocé implantou alguma mudanca na rotina de trabalho apds concluir o MP?,
enquanto 33% disseram nao ter implantado nenhum tipo de mudanca na rotina de trabalho ap6s
conclusdo do MP. O fato mostra que grande parte dos egressos tem usado o conhecimento
adquirido nos programas de MP para interferir e melhorar seus ambientes profissionais.

Verificamos que os programas de MP em educacdo da UNEB tém produzido
modificacOes significativas nos processos de trabalho dos servidores egressos, além de ampliar
seus conhecimentos técnicos e sua capacidade de elaborar solugbes para os problemas de
trabalho. Dessa forma, ha indicios que esses servidores tém aplicado o conhecimento adquirido

nos MP para gerar inovacdes e modificar sua realidade profissional.

Tabela 15 — Opinido sobre modificacdes no processo de trabalho

Quantidade Porcentagem

O MP produziu modificacbes 18 60
significativas no meu processo

de trabalho

O MP produziu poucas 9 30
modificagdes no meu processo

de trabalho

O MP ndo produziu 2 7
modificagdes no meu processo

de trabalho

Né&o havia relacbes 1 3

substanciais entre 0 MP e o
meu processo de trabalho

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



Gréfico 16 — Porcentagem em relacdo a opinido sobre modificagGes no processo de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tabela 16 — Opinido sobre 0 aumento dos conhecimentos técnicos

93

Quantidade Porcentagem
0] MP aumentou 22 73
significativamente meus
conhecimentos técnicos
O MP aumentou um pouco 8 27
meus conhecimentos técnicos
O MP ndo aumentou meus O 0
conhecimentos técnicos
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



Gréfico 17 — Porcentagem em relacdo a opinido sobre 0 aumento dos conhecimentos técnicos

= O MP aumentou significativamente meus conhecimentos técnicos

= O MP aumentou um pouco meus conhecimentos técnicos

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tabela 17 — Opinido sobre a capacidade de elaborar solucGes para os problemas de trabalho

94

Quantidade Porcentagem
O MP ampliou minha capacidade de elaborar solugdes 24 80
para 0s problemas do trabalho
O MP pouco alterou minha capacidade de elaborar 5 17
solucdes para os problemas do trabalho
O MP ndo teve impacto na minha capacidade de 1 3
elaborar solucGes para os problemas de trabalho
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Gréfico 18 — Porcentagem em relacdo a opinido sobre a capacidade de elaborar solucGes para 0s
problemas de trabalho

5 3%

24

o,

80%
= O MP ampliou minha capacidade de elaborar solugtes para os problemas do trabalho
= O MP pouco alterou minha capacidade de elaborar solugtes para os problemas do
trabalho

= 0 MP ndo teve impacto na minha capacidade de elaborar solugdes para os problemas de
trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tabela 18 — Mudanca na rotina de trabalho ap6s MP

Quantidade Porcentagem
Sim 20 67
Né&o 10 33
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 19 — Porcentagem referente mudancga na rotina de trabalho apés MP

m Sim = Ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Quanto as mudancas citadas nas respostas dos servidores, pudemos identificar que
ocorreram mudangas relativas a préatica profissional destes servidores e outras implementadas na
instituicdo. Essa questdo obteve 19 (dezenove) respostas.

Referente a pratica profissional, foram citadas: melhoria na postura profissional como
servidor, melhoria na préatica das atividades cotidianas, assumindo atividades mais complexas e
expandindo suas atividades profissionais para outros campos, por meio de ministracdo de cursos
de extensdo, publicacdo e apresentacdo de trabalhos em eventos e livros; maior compreensdo
sobre a universidade; dedicacdo de mais tempo a pesquisa; mudancas quanto a sistematizacao de
ensino/aprendizagem em sala de aula; e melhoria nos processos de orientacdo e avaliacdo de
alunos em sala de aula.

Ja no que se refere a instituicdo, foram citadas: implementacdo de eventos institucionais,
cursos de extensdo e de formacédo para técnicos e docentes da UNEB; modelagem de processos
para sistemas académicos e implementacdo de novos sistemas que apoiam as atividades da
universidade; otimizacdo e dinamizacdo da rotina e de espagos de trabalho; melhoria na
sistematizacdo do planejamento de atividades; melhor organizacdo da documentacédo técnica dos
processos internos nos setores de trabalho; fomento de mecanismos que promoveram mudancas
nas agdes da Universidade; e maior contribuicdo na parceria entre a UNEB e escolas da rede
municipal de ensino.

Além de gerar mudancas no ambiente organizacional de atuacdo profissional dos
egressos, espera-se que a realizacdo de um MP também proporcione melhorias na carreira desses
profissionais. Nesse sentido, perguntamos aos sujeitos desta pesquisa: Em que medida a
realizacdo do MP impactou na sua carreira profissional? De acordo com Tabela 19 e Gréfico
20, 50% dos respondentes afirmam que o MP impactou muito positivamente em sua carreira;
43% responderam positivamente e 7% apontam que 0 MP ndo provocou impacto em sua carreira
profissional. Consideramos um bom resultado se ponderarmos que 93% dos servidores egressos

dos MP da UNEB afirmam terem tido impacto positivo em suas carreiras.

Tabela 19 — Impacto do MP na carreira profissional

Quantidade Porcentagem
Muito positivamente 15 50
Positivamente 13 43

N&o impactou 2 /
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Negativamente 0 0
Muito negativamente 0 0
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréafico 20 — Porcentagem referente impacto do MP na carreira profissional

2
7%

15

50%
13

43%

m Muito positivamente m Positivamente = Ndo impactou

Negativamente = Muito negativamente

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Categoria de andlise 5 — Aplicabilidade das pesquisas

Objetivo da categoria de andlise 5 foi identificar

as caracteristicas, a

aplicabilidade/aproveitamento e a contribuicdo dos Trabalhos de Conclusao Final de Curso para a

Universidade, desenvolvidos pelos servidores da UNEB nos programas de MPE oferecidos pela

instituicdo.

Os assuntos abordados foram o formato, a tematica e os produtos gerados pelo TCFC; a

relacdo da tematica desenvolvida com a atuacdo profissional; a aplicabilidade do TCFC e dos

conhecimentos adquiridos e a implementacdo do TCFC. Para isso, a categoria tedrica relacionada

foi “Aplicacéo e disseminacdo do conhecimento em uma organizagdo universitaria”. Alem disso,

os titulos do TCFC dos respondentes ndo serdo divulgados em respeito aos aspectos éticos da

pesquisa.
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Apesar de se tratar de um Mestrado na modalidade profissional, em que s&o admitidos
diferentes formatos referentes ao TCFC, com grande potencial de inovacdo nesse sentido,

notamos que grande parte dos servidores egressos (77%) ainda optam pela dissertagéo.

Tabela 20 — Opcéo de formato do TCFC

Formato Quantidade Porcentagem
Dissertacao 23 77

Relatorio técnico 5 17
Diagnostico 1 3

Projeto de inovacéo tecnoldgica 1 3

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 21 — Porcentagem referente opcdo de formatos do TCFC

1 1
3% 3%

17%

23
T77%

m Dissertacdo m Relatdrio técnico Diagnastico Projeto de inovacdo tecnologica

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os Mestrados na modalidade profissional podem ou ndo gerar algum tipo de produto.
Muitas vezes, o proprio TCFC ja é considerado um produto. Outras vezes, o0 mestrando apresenta
um produto além do TCFC. Todavia, em todos os casos, deve haver relacdo com a atuacéo
profissional do estudante e prever aplicabilidade no ambiente de trabalho, como aponta Timoteo
(2011, p. 2).

A importancia do mestrado profissional esta, como apontam suas caracteristicas,
no seu produto; ou seja, na formacgdo do profissional sem a necessidade de seu
afastamento do ambiente de trabalho, dando-lhe uma visdo mais ampla da area



99

na qual desempenha suas funcdes; e na possibilidade de implementacéo, a curto
prazo, do seu produto final de curso. (TIMOTEO, 2011, p. 2).

Quando perguntados se sua pesquisa/TCFC gerou algum tipo de produto, conforme
mostram a Tabela 21 e o Grafico 22, 90% dos respondentes afirmaram que sim. O que

consideramos ser um percentual bem significativo.

Tabela 21 — Produto gerado

Quantidade Porcentagem
Sim 27 90
Néo 3 10
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 22 — Porcentagem produto gerado
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27
90%

msim mndo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quando pedimos para descrever o produto gerado, 27 (vinte e sete) servidores
responderam e, apesar da grande quantidade de TCFC no formato de dissertacdo, podemos
afirmar que os servidores egressos tém apresentado produtos diversificados e com potencial
inovador, capazes de gerar significativas contribuicdes dentro e fora da UNEB. Dentre os
produtos apresentados, foram citados: blogs, videos, jogos didaticos, cursos e oficinas formativas
para professores e gestores, livretos, sequéncias didaticas, modelagem e projetos de softwares,

manuais, documentos referéncia para a gestdo da Universidade, sistemas informatizados,
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modelagem de processos, propostas de formacdo para professores, instrumentos de apoio as
atividades institucionais e documentos propositivos.

De acordo com a Tabela 22 e o Grafico 23, 87% dos servidores egressos desenvolveram
tematica de pesquisa relacionadas a UNEB e 13% desenvolveram tematicas que nao tinha relacéo
com a UNEB, o0 que pode ser um ponto a se investigar visto que os MP exigem ligacdo direta
entre a pesquisa e a atuacao profissional.

Além disso, 56% dizem que sua atividade profissional atual tem relacdo com a tematica
que foi desenvolvida no MP, outros 37% afirmam que atividade profissional atual esta
relacionada em partes e outros 7% falam que ndo héa relacéo, conforme Tabela 23 e Grafico 24.

Essas informagcfes mostram que a maior parte dos servidores tem desenvolvido temética
de pesquisa acerca da UNEB e que esta relacionada diretamente ou em partes com as atividades
exercidas atualmente. Isso aprofunda a visdo e o conhecimento desses servidores sobre a
instituicdo e sobre seu ambiente de trabalho, aumentando a qualidade dos servicos prestados por
eles e, consequentemente, pela universidade para a sociedade.

Tabela 22 — Temaética de pesquisa desenvolvida no MP

Quantidade Porcentagem
Sim 26 87
Né&o 4 13
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 23 — Porcentagem referente a relacdo da tematica de pesquisa com a UNEB

4
13%

87%

m Sim = Ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Tabela 23 — Relacdo da atividade profissional atual com a tematica desenvolvida no MP

Quantidade Porcentagem
Sim 17 56
Né&o 2 7
Em partes 11 37
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 24 — Porcentagem da relacdo da atividade profissional atual com a temética desenvolvida
no MP
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37%
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56%

2
7%

= Sim = Ndo Em partes

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Como ja esclarecido, o principal diferencial dos cursos de MP esta na pesquisa aplicada,
ou seja, na efetivacdo do conhecimento gerado pelo egresso no seu ambiente de trabalho, por
meio de sua aplicacdo. De acordo com a Tabela 24 e o Gréafico 25, 83% dos trabalhos dos
servidores egressos previa aplicabilidade no préprio ambiente de trabalho, enquanto 17% néo
previa aplicabilidade.

Em relacdo a pergunta “Vocé tem aplicado os conhecimentos adquiridos no MP no seu
processo de trabalho?”, a resposta foi bastante positiva. Conforme Tabela 25 e Grafico 26, 77%
dos respondentes afirmam que conseguem aplicar os conhecimentos adquiridos no MP em seu
processo de trabalho. Esse ¢ um indicador de sucesso dos programas e da agdo institucional de
qualificar servidores, pois mostra que ha um retorno positivo para a Instituicdo. Outros 17%
relatam que, apesar do MP ter aumentado seus conhecimentos, eles pouco conseguem aplicar em

seus processos de trabalho. 6% ndo conseguem aplicar os conhecimentos adquiridos, despertando
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0 interesse em saber quais os fatores limitadores para aplicacdo desses conhecimentos pelos
servidores egressos, 0 que pode ser investigado em futuros estudos.

Outro indicador de sucesso € a aplicagdo dos TCFCs/produto desenvolvido no MP no
ambiente profissional do egresso. Somando as respostas positivas, de acordo com a Tabela 26 e 0
Gréfico 27, 53% dos respondentes afirmam que o trabalho foi implementado, (sendo que 20% foi
implementado no setor de lotagdo do servidor, 13% em toda a UNEB e outros 20% na UNEB e
em outras instituicGes). 3% dos servidores tiveram seu trabalho parcialmente implementado na
UNEB e 7% esta em processo de desenvolvimento para implantagdo do trabalho. O que mostra
um retorno positivo para a instituicdo e demonstra que os programas da UNEB tém atingido seu
objetivo. Porém, 7% dos respondentes implementaram seus trabalhos em outras instituicGes e
30% relatam que o trabalho néo foi implementado, o que consideramos ser um percentual alto de
ndo aplicacdo, visto que a aplicacdo desses trabalhos € um dos pontos mais importantes desta

modalidade de curso e, quando aplicados, geram importantes contribui¢des para a instituicéo.

Tabela 24 — Previséo de aplicabilidade do TCFC no ambiente de trabalho

Quantidade Porcentagem
Sim 25 83
Né&o 5 17
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 25 — Porcentagem referente aplicabilidade do TCFC no ambiente de trabalho

83%

m Sim ® Ndo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



Tabela 25 — Aplicagéo dos conhecimentos adquiridos
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Quantidade Porcentagem
Sim, consigo aplicar 0s conhecimentos 23 77
adquiridos no MP no meu processo de trabalho
O MP aumentou meus conhecimentos, mas 5 17
pouco consigo aplicar no meu processo de
trabalho
N&o consigo aplicar o0s conhecimentos 1 3
adquiridos no MP no meu processo de trabalho
Né&o adquiri novos conhecimentos no MP 0 0
N&o aplico porque continuei minha formagéo 1 3
com o doutorado
Total 30 100
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Gréfico 26 — Porcentagem referente aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
1 1
3% 3%

= Sim, consigo aplicar os conhedmentos adquiridos no MP no meu processo de trabalho

® O MP aumentou meus conhecimentos, mas pouco consigo aplicar no meu processo de trabalho

= Ndo consigo aplicar os conhecimentos adquiridos no MP no meu processo de trabalho

Nio adquiri novos conhecimentos no MP
= Ndo aplico porque continuei minha formacdo com o doutorado
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Tabela 26 — Implementacdo do TCFC ou produto gerado
Quantidade Porcentagem

Sim, foi implementado no setor em que estou lotado 6 20
Sim, foi implementado na UNEB 4 13
Sim, foi implementado na UNEB e em outras instituicoes 6 20
Sim, foi implementado em outra institui¢ao 2 7
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Sim, foi parcialmente implementado na UNEB 1 3
Esta em processo de desenvolvimento 2 7
Né&o, o trabalho n&o foi implementado 9 30

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 27 — Porcentagem referente a implementacéo do TCFC ou produto gerado
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m Sim, foi implementado no setor em que estou lotado = Sim, foi implementado na UNEB
Sim, foi implementado na UNEB e em outrasinstitui¢des = Sim, foi implementado em outra institui¢co
= Sim, foi parcialmente implementado na UNEB = Estd em processo de desenvolvimento

= N3o, o trabalho ndo foi implementado

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dentre os que responderam que o trabalho ndo foi implementado, questionamos qual foi o
principal motivo pelo qual o trabalho ndo foi implementado. De acordo com a Tabela 27 e
Gréafico 28, 56% dos respondentes relatam que foi por falta de interesse institucional, o que
representa uma contradi¢do, considerando que a Instituicdo proporciona que esse servidor
participe dessa modalidade de curso e que a implementacdo dos trabalhos gera beneficios para a
propria Instituicdo. Os outros 44% relatam outros motivos, entre eles: dedicacdo ao doutorado,
falta de tempo para aperfeicoar o0 documento para aplicacdo, entraves burocraticos e falta de
discussdo mais detalhada sobre o assunto, a maioria deles sdo impedimentos pessoais dos

servidores.

Tabela 27 — Motivo da ndo aplicacdo do TCFC ou produto gerado

Quantidade Porcentagem

Falta de interesse pessoal 0 0

Falta de maturidade do O 0
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trabalho

Falta de interesse institucional 5 56
Outros motivos 4 44
Total 9 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 28 — Porcentagem referente motivo de ndo aplicacdo do TCFC ou produto gerado

Titulo do Grafico
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m Falta de interesse institucional = Qutros motivos

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Aos que afirmaram que o TCFC foi implementado, perguntamos em questdo subjetiva
como eles avaliam os resultados dessa implementacdo. Obtivemos 18 (dezoito) respostas e o0 que
percebemos € que houve uma certa contradi¢do nas respostas. Alguns dos respondentes avaliaram
como positiva e satisfatoria. Entretanto, a analise das respostas, juntamente com a técnica da
observagdo, mostrou que houve pouco aproveitamento e absorcdo destas pesquisas pela
Universidade.

Categoria de analise 6 — Postura da instituicao

O objetivo desta categoria foi analisar o compromisso institucional da UNEB com a
aplicabilidade e o aproveitamento do conhecimento adquirido pelos servidores. Os assuntos
abordados foram: interesse e compromisso da instituicdo na implementacdo dos TCFCs. A
categoria tedrica relacionada foi “Aplicagdo e disseminacdo do conhecimento em uma

organizacao universitaria”.



106

Quando perguntamos aos servidores egressos como eles avaliam o compromisso
institucional em relacdo a recepcdo e implementacdo do seu TCFC/produto desenvolvido no MP,
as respostas foram bem diversificadas. De acordo com a Tabela 28 e Grafico 29, 23% dos
respondentes consideram alto, 27% consideram medio, 23% avaliam como baixo e 4% nenhum.
Outros 23% n&o apresentaram seus trabalhos a instituigao.

Em relacdo a seguinte questdo: “Vocé considera que houve convergéncia entre suas
expectativas e 0s objetivos institucionais da ~
:com relacdo a implementacdo do seu TCFC/produto?”, conforme Tabela 29 e Grafico 30, 54%
responderam que sim, 23% responderam que ndo e outros 23% nao apresentaram seus trabalhos a
instituicao.

Em seguida perguntamos: “Na sua opinido, em que medida a UNEB cria condicGes para
a aquisicao, compartilhamento e aplicacdo de novos conhecimentos?” e as respostas nao foram
positivas. De acordo com a Tabela 30 e o Gréfico 31, 30% responderam que a Universidade cria
muitas condigdes, 54% que cria poucas condicdes, 3% disseram que ndo criam condicOes e 13%
deram outras respostas.

Como vimos anteriormente, as organizacdes precisam oferecer meios que favorecam a
criacdo do conhecimento individual e apoiem a criatividade dos individuos para que o
conhecimento criado individualmente se amplie organizacionalmente, formando uma rede de
conhecimentos dentro e fora da organizagéo.

Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) salientam que, no processo de criacdo do
conhecimento organizacional, a organizacdo tem a funcdo de fornecer o contexto apropriado para
facilitacdo das atividades em grupos e para criacdo e acimulo de conhecimento em nivel
individual.

Dessa forma, percebemos que, do ponto de vista dos servidores egressos, a universidade
deixa a desejar nesse ponto, pois ndo esta criando condicGes para a aquisi¢do, compartilhamento
e aplicacdo dos novos conhecimentos adquiridos pelos funcionarios nos programas de pos-

graduacéo.

Tabela 28 — Opinido dos egressos sobre compromisso institucional

Quantidade Porcentagem

Alto 7 23

Medio 8 27
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Baixo 7 23
Nenhum 1 4
N&o apresentei meu TCFC 7 23

/produto a instituicao

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréafico 29 — Porcentagem referente opinido dos egressos sobre compromisso institucional

4%

7
23%

27%

n Alto m Médio = Baixo m Nenhum = N3o apresentei meu TCFC /produto 2 instituicio

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tabela 29 — Opinido sobre convergéncia entre as expectativas pessoais € 0s objetivos

institucionais

Quantidade Porcentagem
Sim 16 54
Né&o 7 23
Néo apresentei meu TCFC 7 23
/produto & instituicéo
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Gréfico 30 — Porcentagem referente opinido sobre convergéncia entre as expectativas pessoais e

0s objetivos institucionais
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tabela 30 — Opinido dos egressos sobre condicdes criadas pela UNEB

Quantidade Porcentagem
Cria muitas condigdes 9 30
Cria poucas condi¢cdes 16 54
N&o cria condi¢des 1 3
Outros 4 13
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréfico 31 — Porcentagem referente a opinido dos egressos sobre condi¢des criadas pela UNEB
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Categoria de analise 7 — Potencial inovador das pesquisas

O objetivo desta categoria foi identificar o potencial inovador das pesquisas
desenvolvidas pelos servidores da UNEB nos mestrados profissionais em educacdo oferecidos
pela instituicdo. O principal assunto abordado foi a inovagdo em pesquisas e a principal categoria
teorica relacionada foi “A pesquisa aplicada no ambito dos mestrados profissionais e seu
potencial inovador”, parte integrante da secdo 2 “Os mestrados profissionais no cenério da pos-
graduacao stricto sensu no Brasil”.

A primeira questdo desta categoria de analise foi uma questdo aberta, a saber:
Considerando inovacdo como “introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo ou social que resulte em novos processos, produtos ou servigos, bem como a melhoria
da qualidade ou produtividade em processos, produtos ou servigos ja existentes”, vocé considera
gue sua pesquisa desenvolvida no MP contribuiu de alguma forma para a inovacdo na UNEB?
Explique. As respostas dadas a essa questdo novamente confirmaram que houve baixo
aproveitamento e absorcdo das pesquisas dos servidores egressos pela Universidade. Foram
identificados poucos casos em que a pesquisa contribuiu de alguma forma para a inovagdo na
UNEB.

Quando perguntados sobre a Agéncia de Inovacdo da UNEB, conforme disposto na
Tabela 31 e no Gréfico 32, apenas um pouco mais da metade dos respondentes (53%) conhecem
a Ageéncia; 30% ndo conhecem e 17% ja ouviram falar, mas desconhecem sua funcionalidade na
Universidade. Consideramos baixa a quantidade de servidores que conhecem a Agéncia, visto o
papel importante que esta desempenha na Universidade.

Quando perguntamos se os servidores egressos solicitaram registro de propriedade
intelectual por meio da Agéncia de Inovacdo da UNEB de algum produto referente aos resultados
da pesquisa desenvolvida no MP, a resposta foi surpreendente. De acordo com a Tabela 32 e 0
Gréfico 33, apenas 2 (dois) servidores (7%), ambos do Programa GESTEC, responderam que sim
e 93% responderam que ndo. Confirmando mais uma vez o baixo aproveitamento dos resultados

das pesquisas desenvolvidas pelos servidores egressos na Universidade.

Tabela 31 — Conhecimento dos egressos sobre a Agéncia de Inovacdo da UNEB

Quantidade Porcentagem

Sim 16 53
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Né&o 9 30

Ja ouvi falar, mas desconheco 5 17
sua funcionalidade na
Universidade

Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Gréafico 32 — Porcentagem referente conhecimento dos egressos sobre a Agéncia de Inovacgédo da
UNEB
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tabela 32 — Solicitacdo de registro de propriedade intelectual

Quantidade Porcentagem
Sim 2 7
Né&o 28 93
Total 30 100

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Gréfico 33 — Porcentagem referente solicitacdo de registro de propriedade intelectual
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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6 DIAGNOSTICO PROPOSITIVO

Para realizagdo estudo, foi estabelecido o objetivo geral, a saber: “Elaborar um
diagnostico propositivo sobre a aplicacdo, na UNEB, das pesquisas desenvolvidas pelos
servidores da Universidade, egressos dos Mestrados Profissionais em Educacdo oferecidos pela
Instituicdo”, o qual possibilitou a composicdo da fundamentacdo tedrica e o desenho da
metodologia. Nesse contexto, no percurso da pesquisa, foram utilizadas como principais fontes de
dados e informacdes a pesquisa bibliografica, pesquisa documental, tendo como instrumentos de
pesquisa 0s questionarios e a observacéo.

Os questionarios foram enviados via internet a todos os servidores da UNEB, titulados
pelos 3 (trés) Programas de Pos-Graduacdo MPE da UNEB — Gestdo e Tecnologias aplicadas a
Educacdo (GESTEC), Mestrado Profissional em Educacdo de Jovens e Adultos (MPEJA) e
Mestrado Profissional em Educacéo e Diversidade (MPED) — no periodo de 2013 a 2016. De um
universo de 46 (quarenta e seis) servidores egressos, 30 (trinta) responderam ao questionario,
caracterizando assim, 0s sujeitos da pesquisa.

Identificamos, pela predominancia das respostas obtidas no questionario, que a maioria
dos sujeitos sdo do género feminino (72%), de idade adulta entre 31 e 50 anos (60%), como
mostra 0 Quadro 05. Referente ao vinculo, sdo na maioria docentes (56%) e com mais de 10 anos

de atuacdo na Universidade (63%), conforme Quadro 07.

Quadro 05 — Resumo dos resultados do questionario aplicado referente a categoria 1

Categoria de analise 1 - Perfil pessoal
Questéo Resposta predominante
1. Nome Completo: -
2. Género: Feminino (72%)
3. Idade: De 31 a 50 anos (60%)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Como mostra 0 Quadro 06, dentre os 3 (trés) programas de MPE da UNEB (MPEJA,
MPED E GESTEC), o que mais se destaca na titulacdo de servidores € 0 GESTEC (87%); o que
evidencia a participacdo deste programa como importante ferramenta institucional na formacéo e

qualificacéo de servidores. Essa acao faz parte da politica de gestdo de pessoas da Instituicdo que
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garante reserva de vagas para servidores nos Programas de Pds-Graduacdo analisados. O
GESTEC foi o que disponibilizou o maior nimero de vagas para servidores no periodo, conforme

mostrado no Quadro 02.

Quadro 06 — Resumo dos resultados do questionario aplicado referente a categoria 2

Categoria de analise 2 — Trajetdria de formacéo académica

4. Curso de graduacao: Respostas diversificadas
5. Programa de Mestrado Profissional (MP) cursado na | GESTEC (87%)

UNEB:

6. Area de pesquisa: GESTEC — Area de

concentragdo 1 — Gestéo da
educacéo e redes sociais

(67%)
7. Ano de defesa: 2016 (44%)
8. Apos conclusao do MP, em relacdo ao doutorado, Pretende fazer doutorado
VOCE: (57%); Esta cursando

doutorado como aluno
regular (17%)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Apesar de a maioria dos servidores egressos estarem lotados na Administracdo Central da
Universidade (30%), conforme exposto no Quadro 07, também h& servidores lotados em
diferentes departamentos situados nos campi da capital e do interior do Estado. I1sso mostra que o
conhecimento adquirido por eles estd distribuido em diversos campi da Universidade,
reafirmando o compromisso da Instituicdo com interiorizacdo da educacdo superior e com a

participacdo no desenvolvimento regional e local.

Quadro 07 — Resumo dos resultados do questionario aplicado referente a categoria 3

Categoria de analise 3 — Vinculo profissional
9. Vinculo com a UNEB: Docente (56%)
10. Tempo de servico na UNEB: Mais de 10 anos (63%)
11. Cargo de provimento temporéario que ocupa Atualmente ndo ocupa cargo
atualmente: de provimento temporario
(79%)
12. Local de trabalho atual: Administracéo central —
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| Salvador (30%) |

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ao compararmos os dados de ocupacgéo de cargo antes e depois da realizagdo do MP pelos
servidores egressos, notamos que a maioria dos respondentes ndo ocupam cargo de provimento
temporario, isto €, ndo desempenham funcdo na gestdo da universidade no momento e,
contrariando as expectativas, esse percentual aumentou de 52% para 79%, quando poderia ter
diminuido, considerando que ap6s a formacdo em um programa de pos-graduacdo presumimos
que os servidores estdo mais qualificados e, portanto, mais aptos a assumirem responsabilidade
no processo de decisdo na instituicdo, por meio da nomeacao pelo Reitor, para exercer cargo de
provimento temporario. Contudo, cabe ressaltar que a nomeacdo de cargo de provimento
temporario é apenas uma via de valorizar o conhecimento adquirido pelos servidores, mas ha
viabilidade de aproveitamento do conhecimento de outras formas. Deixamos como sugestdo que
a gestdo da Universidade discuta e pense em politicas de valorizacdo desses servidores de modo
que a experiéncia adquirida nos programas de MPE possa ser valorizada e aproveitada pela
Universidade neste sentido.

Subsidiados pelo levantamento tedrico deste estudo, afirmamos que os MP surgem para
atender uma demanda de formacédo profissional qualificada para 0 mundo do trabalho. Esta
pesquisa revelou que os programas de MPE da UNEB tém produzido modifica¢es significativas
nos processos de trabalho dos servidores que participam dessa modalidade de titulacdo e
formacdo, aumentando seus conhecimentos técnicos, ampliando sua capacidade de elaborar
solucdes para os problemas do trabalho e proporcionando que esses servidores implantem
mudancas nas rotinas de acdo dos seus setores de origem, além de provocar melhorias para a
carreira, como comprova 0 Quadro 08 a seguir. Essas modificagdes podem ser traduzidas como
inovacOes de processos e inovagdes organizacionais € mostra a importancia dos programas de
pos-graduacdo na modalidade profissional e os beneficios proporcionados por estes cursos, tanto

para 0s egressos quanto para a organizacao e para a sociedade que também é beneficiada.

Quadro 08 — Resumo dos resultados do questionario aplicado referente a categoria 4

Categoria de analise 4 — Contribuicdo do MP para a atividade profissional
13. Cargo de provimento temporario que ocupava até 2 | Nao ocupou cargo de
(dois) anos antes do MP: provimento temporario
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neste periodo (52%)

14. Apds conclusdo do MP, houve mudanca do seu N&o (90%)

local de trabalho, motivada em decorréncia direta da

titulacdo?

15. Ao término do MP vocé: Continuou exercendo as

mesmas atividades (60%)
16. Vocé considera que o0 MP produziu modificagbes | O MP produziu

no seu processo de trabalho? modificagOes significativas
no meu processo de trabalho
(60%)

17. Vocé considera que 0 MP aumentou seus O MP aumentou
conhecimentos técnicos? significativamente meus
conhecimentos técnicos
(73%)

18. Vocé considera que o MP ampliou sua capacidade | O MP ampliou minha

de elaborar soluc6es para os problemas do trabalho? capacidade de elaborar
solucgdes para os problemas

do trabalho (80%)
19. Vocé implantou alguma mudanca na rotina de Sim (67%)
trabalho ap6s concluir o MP?
20. Se a resposta anterior foi "sim" explique Respostas diversificadas

brevemente as mudancas que foram implementadas
21. Em que medida a realizacdo do MP impactou na Muito positivamente (50%);

sua carreira profissional? Positivamente (43%)
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em relacdo ao formato do Trabalho de Conclusdo Final de Curso (TCFC) apresentado ao
final do curso pelos servidores egressos nos programas de MPE da UNEB, observamos que ainda
ha uma elevada quantidade no formato dissertacdo (77%), apesar de essa modalidade admitir uma
grande diversidade de formatos de TCFC, conforme trecho citado anteriormente da antiga
Portaria n°17/2009, j& revogada, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Contudo, os servidores egressos tém apresentado produtos modernos e
diversificados como blogs, jogos didaticos, livretos, dentre outros citados, com grande potencial
de aproveitamento e aplicabilidade.

Conforme demonstra este estudo, em sua maioria, a tematica de pesquisa desenvolvida
pelos servidores egressos esté relacionada a instituicdo que trabalham e imbricada as atividades

exercidas. Isso permite que reflitam sua préatica profissional e aprofundem sua visdo e seu
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conhecimento sobre a Universidade e sobre seu ambiente de trabalho, melhorando a qualidade
dos servigos prestados por esses servidores e, consequentemente, dos servigos prestados pela
Universidade para a sociedade. Sugerimos que sejam criados espacos ou eventos (presenciais ou
virtuais) em que essas pesquisas sejam apresentadas e socializadas, para que o conhecimento
apropriado pelos servidores possa ser discutido e difundido na organizagdo e ndo fique restrito ao
servidor que realizou a pesquisa.

De acordo com o referencial teérico desta pesquisa, 0 mestrado e o doutorado se propdem
a proporcionar o aprofundamento do saber; elevar o padréo de competéncia cientifica ou técnico-
profissional (SUCUPIRA, 1965), em especial a p6s-graduacdo de modalidade profissional, objeto
deste estudo, que possibilita a aplicacdo pratica do conhecimento resultado das pesquisas, com 0
intuito de solucionar problemas especificos do ambiente de trabalho.

Este estudo mostrou que, ap0s imersdo na pesquisa, 0s servidores egressos desses
programas adquirem grande propriedade sobre a tematica pesquisada e conseguem aplicar os
conhecimentos adquiridos no MP em seus processos de trabalho (77%), gerando um retorno
positivo para a Universidade que investiu em seus profissionais. Assim sendo, torna-se essencial
gue a UNEB continue investindo na formacdo e qualificacdo dos seus servidores.

Apesar de a maioria dos servidores egressos afirmarem ter aplicado seu TCFC/produto,
ainda ha um indice elevado de nédo aplicacdo (30%), tendo como principal motivo, do ponto de
vista dos servidores egressos, 0 baixo interesse institucional. I1sso representa uma contradi¢ao e
um prejuizo para a Instituicdo, j& que a propria Universidade proporciona que esse servidor
participe dessa modalidade de curso, gerando beneficios para a Instituicdo.

Além disso, percebemos pouco aproveitamento e absorcdo pela Universidade das
pesquisas na situacdo declarada pelo egresso quanto a aplicacdo do resultado dos estudos no
ambiente de trabalho. No contexto, foram identificados raros casos nos quais a pesquisa
contribuiu de alguma forma para a inovagdo na UNEB. Registramos também que, apesar de
nenhum servidor ter apontado “falta de interesse pessoal” como motivo da ndo aplicacdo do
TCFC, foram identificados impedimentos pessoais dentre os outros motivos citados pelos

respondentes.

Quadro 09 — Resumo dos resultados do questionario aplicado referente a categoria 5



Categoria de analise 5 — Aplicabilidade das pesquisas

22. Qual o titulo do seu Trabalho de Concluséo Final
de Curso (TCFC)?

23. Qual o formato do seu TCFC?

Dissertacdo (77%)

24. Sua pesquisa/TCFC gerou algum tipo de produto?

Sim (90%)

25. Se sim, descreva o produto:

Respostas diversificadas

26. Sua tematica de pesquisa desenvolvida no MP
tinha relagdo com a UNEB?

Sim (87%)

27. Sua atividade profissional atual esta relacionada a
temética desenvolvida no MP?

Sim (56%); Em partes
(37%)

28. Seu TCFC previa aplicabilidade no seu ambiente
de trabalho?

Sim (83%)

29.Vocé tem aplicado os conhecimentos adquiridos no
MP no seu processo de trabalho?

Sim, consigo aplicar os
conhecimentos adquiridos
no MP no meu processo de
trabalho (77%)

30. Considerando que o MP pressupde a aplicabilidade
do TCFC ou produto gerado ao final do curso, o seu
TCFC/produto desenvolvido no MP foi
implementado?

Sim (53%)*
*soma das respostas positivas

31. Se aresposta anterior foi "ndo", qual o principal
motivo?

Falta de interesse

institucional (56%)

32. Se 0 seu TCFC/produto foi implementado, como
vocé avalia os resultados dessa implementacéo?

Respostas diversificadas

Fonte:

Elaborado pela autora (2018).

Ainda do ponto de vista dos respondentes, a Universidade cria poucas condicGes para a
aquisicdo, compartilhamento e aplicacdo de novos conhecimentos, como expde 0 Quadro 10, o
que representa uma contradicdo, visto que na realizacdo desta pesquisa identificamos que o
incentivo da Universidade é viabilizado desde a disponibilizacdo de vagas especificas para
servidores (conforme Quadro 03 — Distribui¢do de vagas dos programas de MPE da UNEB), a
liberacdo da carga horaria para desenvolver a pesquisa (Resolu¢do UNEB n° 465/2007), bem
como a concessdo de bolsa de pesquisa (Resolugdo CONSU n° 1.112/2015). Todas essas agdes
realizadas pela Universidade demonstra uma preocupagdo quanto ao cumprimento do seu papel
no processo de estimulo & criacdo do conhecimento organizacional, pois, conforme referencial
tedrico apresentado neste estudo, as organizacOes precisam oferecer condicGes favoraveis a

apropriacdo do conhecimento individual e apoio a criatividade dos individuos com a finalidade de
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socializar o conhecimento individual, de forma a ampliar organizacionalmente, formando uma
rede de conhecimentos dentro e fora da organizagdo. Nesse sentido, sugerimos que seja ampliado
o didlogo entre servidores e instituicdo, com o intuito de discutir o que pode ser melhorado nesse

sentido.

Quadro 10 — Resumo dos resultados do questionario aplicado referente a categoria 6

Categoria de analise 6 — Postura da instituicéo
33. Como vocé avalia 0 compromisso institucional Médio (27%)
com a recepgéo e implementagdo do seu
TCFC/produto desenvolvido no MP?
34. Vocé considera que houve convergéncia entre suas | Sim (54%)
expectativas e 0s objetivos institucionais da UNEB
com relacdo a implementacéo do seu TCFC/produto?
35. Na sua opiniédo, em que medida a UNEB cria Cria poucas condicdes
condigdes para a aquisi¢do, compartilhamento e (54%)
aplicagéo de novos conhecimentos?
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Entendemos que muitos servidores egressos nao tém conhecimento sobre a Agéncia de
Inovacdo da UNEB (Al) e a funcdo desempenhada na universidade, ja que apenas 2 (dois)
servidores egressos do Programa GESTEC solicitaram registro de propriedade intelectual por
meio dessa Agéncia. Isso confirma mais uma vez 0 baixo aproveitamento dos resultados das
pesquisas desenvolvidas pelos servidores egressos na Universidade. Seria interessante que a
agéncia de inovacao buscasse, junto aos programas de MP da UNEB, divulgar o seu papel, a fim
de fortalecer sua identidade e atrair interessados em registrar patente ou propriedade de novos
produtos, considerando que a obtencdo de patentes de invencdo é o principal parametro de
medida do grau de inovacdo. Porém, cabe ressaltar que nem todas as inovagdes resultam em

registro de propriedade intelectual e ndo sdo menos importantes por isso.

Quadro 11 — Resumo dos resultados do questionario aplicado referente a categoria 7

Categoria de analise 7 — Potencial inovador das pesquisas
36. Considerando inovagao como "introducéo de Respostas diversificadas
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo




119

ou social que resulte em novos processos, produtos ou
servigos, bem como a melhoria da qualidade ou
produtividade em processos, produtos ou servicos ja
existentes”, vocé considera que sua pesquisa
desenvolvida no MP contribuiu de alguma forma para
a inovacdo na UNEB? Explique.

37. Vocé conhece a Agéncia de Inovacdo da UNEB? Sim (53%)
38. Voce solicitou registro de propriedade intelectual N&o (93%)
de algum produto referente aos resultados da sua
pesquisa desenvolvida no MP através da Agéncia de
Inovacao da UNEB?

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A analise dos resultados obtidos por este estudo de caso mostra que os MPE da UNEB se
constituem, de fato, como uma importante ferramenta institucional de formacdo e titulacdo de
servidores. Entretanto, a baixa absorcdo pela Universidade dos resultados das pesquisas
desenvolvidas pelos servidores egressos revela a necessidade de criar estratégias de otimizacéo e
gestdo do conhecimento gerado por estas pesquisas.

De modo geral, os resultados evidenciam que a pratica profissional dos servidores
egressos foi transformada pela experiéncia de formacdo no MP, porém, o alcance almejado pelo
impacto da aplicacdo dos resultados das pesquisas ainda é algo que precisa ser conquistado.

Portanto, é necessario e urgente pensar em politicas institucionais com este proposito.
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7 CONCLUSAO

De acordo com a Portaria n°® 389/2017 da CAPES, um dos objetivos do mestrado e do
doutorado profissionais é transferir conhecimento para a sociedade, atendendo a demandas
especificas e de arranjos produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ou local
(CAPES, 2017).

Diante desse panorama, este trabalho foi sendo delineado com o objetivo principal de
elaborar um diagnostico propositivo sobre a aplicacdo, na UNEB, das pesquisas desenvolvidas
pelos servidores egressos dos Mestrados Profissionais em Educacdo oferecidos pela Instituicdo.
A partir desses elementos, foram emergindo questdes que nos levaram a definir quatro objetivos
especificos, além da elaboragdo de um protocolo de estudo de caso, que conduziram a construcao
desta pesquisa.

O primeiro objetivo especifico foi: “Contextualizar a trajetéria dos Mestrados
Profissionais no Cenéario da po6s-graduacdo stricto sensu brasileira a fim de constituir uma base
conceitual que venha apoiar o desenvolvimento da pesquisa”. Para atender a esse objetivo,
iniciamos um estudo exploratorio, que marcou a primeira etapa do nosso percurso metodolégico.
Por meio de uma revisdo bibliogréfica e documental apresentamos 0s marcos relevantes na
evolucdo da pesquisa cientifica e da pds-graduacdo stricto sensu no Brasil, mostrando o
importante papel que o Professor Newton Sucupira (1965) exerceu na institucionalizacdo da pos-
graduacdo, na educacao superior e no desenvolvimento da cultura nacional. Em seguida, partimos
para contar um pouco da historia dos MP, mostrando as caracteristicas dessa modalidade de
formacdo e a busca pela construcdo e fortalecimento de sua identidade. Também foram trazidas
as especificidades dos MP na area de educacao.

Com isso, podemos afirmar que os Mestrados Profissionais vém se fortalecendo e se
afirmando no cendrio da pos-graduacdo stricto sensu no Brasil, desempenhando funcdes
relevantes no que se refere a formacéo de profissionais qualificados para 0 mundo do trabalho e
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural do pais.

O segundo objetivo especifico teve como pretensdo: “Conceituar a pesquisa aplicada no
ambito dos Mestrados Profissionais”. Dando continuidade aos estudos exploratorios, realizamos
um levantamento bibliografico no qual discutimos a pesquisa aplicada no ambito do Mestrado

Profissional, apresentando conceitos e caracteristicas desse tipo de pesquisa. Nesse sentido, foi
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possivel destacar a diversidade de formatos de trabalhos de conclusdo final de curso possiveis e 0
potencial inovador dessa metodologia, que permitem que a pés-graduacdo atue de forma mais
proxima da sociedade, por meio da aplicacdo do conhecimento cientifico para transformar a
realidade estudada, no local de atuacdo profissional, possibilitando melhorias de desempenho
institucional e, desta forma, contribuir para o desenvolvimento econdmico e social.

A primeira etapa da pesquisa ainda deu conta de atender ao terceiro objetivo especifico
que pretendia “Discutir o processo de aplica¢do e disseminacdo do conhecimento na UNEB”.
Por meio da literatura da area, em especifico os autores com os quais dialogamos, discutimos o
papel do conhecimento na sociedade contemporanea, apresentamos conceitos sobre a
aprendizagem organizacional e o processo de transformacgdo do conhecimento individual em
conhecimento organizacional. Consideramos 0 conhecimento como 0 recurso mais importante de
uma organizacdo. Por isso, compreendemos a pertinéncia da implementacdo dos produtos finais
dos mestrados profissionais como forma de transformar o conhecimento individual em
conhecimento organizacional, contribuindo assim para o desenvolvimento da organizagdo que
reflitira em beneficios para a sociedade.

O quarto e ultimo objetivo especifico pretendeu “Identificar a aplicagdo/aproveitamento
das pesquisas desenvolvidas nos Mestrados Profissionais em Educacdo da UNEB pelos seus
servidores”. Para alcancar a esse objetivo, utilizamos documentos institucionais, observacdes e 0s
resultados da aplicacdo do questionario. Essa fase marcou a segunda etapa da metodologia da
pesquisa, que consistia em ir a campo, abrangendo os procedimentos de coleta, analise e
interpretacdo dos dados.

Para atender ao objetivo geral, este estudo de caso se empenhou em responder a seguinte
questdo: “Em que medida as pesquisas desenvolvidas pelos servidores da UNEB nos Mestrados
Profissionais em Educacgdo oferecidos pela Instituicdo tém sido aplicadas na Universidade?”. A
partir das respostas do questionério aplicado e das observacdes realizadas, procedemos as
reflexdes sempre amparadas e embasadas no referencial tedrico construido e nos documentos
consultados, que nos levaram ao cumprimento do objetivo geral e a resposta da questéo principal
do estudo.

Concluimos que a realizacdo de um Mestrado Profissional em Educacdo se mostrou
impactante para a carreira e para as atividades dos servidores egressos, provocando mudancas

significativas em suas rotinas de trabalho, aumento do conhecimento técnico, vinculado a area de
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atuacdo profissional e ampliacéo da capacidade de elaborar solugdes para o trabalho. Contudo,
apesar das mudancas expressivas nas praticas profissionais desses servidores, ainda ha um alto
percentual de ndo aplicabilidade dos TCFCs ou produtos gerados ao final do curso e poucos
indicios de inovacbes inseridas na Universidade, tendo em vista o baixo nivel de
absorcéo/aproveitamento dos resultados dessas pesquisas.

Registramos que, para concluir este estudo de caso, atravessamos um caminho &rduo,
enfrentando dificuldades no desenvolvimento da pesquisa de campo, pela resisténcia dos
servidores em responder aos questionarios enviados. Esperamos que este estudo possa alertar os
gestores da UNEB sobre os achados da pesquisa expostos no diagnostico propositivo, bem como
proporcionar a abertura de um canal de discussdo sobre a aplicacdo e disseminacdo do

conhecimento produzido pelos servidores da Universidade.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Este questionario faz parte da pesquisa intitulada “Mestrados Profissionais em Educagao e
sua contribuicdo para a Gestdao Universitaria: um estudo de caso na Universidade do Estado da
Bahia (UNEB)”, desenvolvida por Jacqueline Maria dos Santos, discente do Mestrado
Profissional Gestdo e Tecnologias aplicadas a educacdo (GESTEC), da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), sob orientacdo da Professora Dra. Lidia Boaventura Pimenta.

O objetivo central deste estudo é desenvolver um estudo de caso sobre a contribuicdo para
a gestdo universitaria, advinda das pesquisas desenvolvidas pelos servidores da UNEB egressos
dos Mestrados Profissionais em Educacdo oferecidos pela Instituicdo. Assim, o convite a sua
participacdo se deve ao seu pertencimento ao quadro de servidores que concluiram Mestrado
profissional da UNEB.

Sua participacdo é voluntaria, isto é, ela ndo € obrigatdria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.
Vocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacdo, ou
desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucdo da pesquisa.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar da
pesquisadora informacgdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato enviados por e-mail juntamente com o link para acessar este
questionario. Os dados que vocé ira nos fornecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas
em congressos ou publica¢es cientificas, ndo havendo divulgacao de nenhum dado que possa lhe
identificar.

Em caso de duvida quanto a conducdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da UNEB. O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dessa forma o comité tem o papel de
avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite 0s principios éticos
de protecdo aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da

confidencialidade e da privacidade.
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Ao concordar em participar da pesquisa declaro que entendi os objetivos e condigdes de
minha participacdo na pesquisa e estou ciente que, por se tratar de um questionario on-line,
respondé-lo representa a anuéncia em participar da Pesquisa.

() Concordo em participar da pesquisa
() Né&o concordo em participar da pesquisa
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APENDICE B — QUESTIONARIO COM SERVIDORES DA UNEB EGRESSOS DOS
MESTRADOS PROFISSIONAIS EM EDUCACAO OFERECIDOS PELA UNEB

*Qbrigatério

1. Nome Completo:

(Opcional)

. Género:
) Masculino
) Feminino
) Outro:

S SN

3. ldade:

() Até 30 anos
() De 31a50 anos
( ) De51a70anos
(

) Acima de 70 anos

4. Curso de graduacéo:
) Pedagogia

) Psicologia

) Ciéncias Sociais

) Administracdo

) Ciéncias Contabeis

AN AN AN AN N

) Economia
() Secretariado Executivo
() Outro:

5. Programa de Mestrado Profissional (MP) cursado na UNEB:
() Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacéo - GESTEC
() Mestrado Profissional em Educacédo de Jovens e Adultos - MPEJA
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() Mestrado Profissional em Educacéo e Diversidade - MPED

6. Area de pesquisa: *

( ) GESTEC - Area de concentracdo 1 - Gestdo da Educacio e Redes Sociais

( ) GESTEC - Area de concentracdo 2 - Processos Tecnoldgicos e Redes Sociais

() MPEJA - Area de concentragéo 1 - Educacéo, Trabalho e Meio Ambiente

() MPEJA - Area de concentracgéo 2 - Formagc&o de Professores e Politicas Publicas

() MPEJA - Area de concentracéo 3 - Gestdo Educacional e Tecnologias da Informag&o
e da Comunicacéo

() MPED - Linha 1 - Formagao, Linguagens e Identidades

() MPED - Linha 2 - Cultura Escolar, Docéncia e Diversidade

7. Ano de defesa: *
( )2013
( )2014
( )2015
( )2016

() outro:

8. Apds conclusdo do MP, em relagdo ao doutorado, vocé:
() Fez doutorado

() Esté cursando disciplina especial do doutorado

() Esta cursando doutorado como aluno regular

() Pretende fazer doutorado

() Né&o pretende fazer doutorado

() N&o pensou no assunto

9. Vinculo com a UNEB:

() Docente

) Cargo de provimento temporario sem vinculo efetivo
) Técnico Universitario

) Analista Universitario

) Analista Técnico

~ N N~

) Nivel Apoio
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() Outro:

10. Tempo de servigo na UNEB:
( ) De0Oab5anos

() Acimade 5 até 10 anos
() Mais de 10 anos

11. Cargo de provimento temporario que ocupa atualmente:
) Atualmente ndo ocupo cargo de provimento temporario
) DAI-5

) DAI-4

) DAS-3

) DAS-2C

) Outro:

e e e N )

12. Local de trabalho atual: *

13. Cargo de provimento temporario que ocupava até 2 (dois) anos antes do MP:
) DAI-5

) DAI-4

) DAS-3

) DAS-2C

) N&o ocupei cargo de provimento temporario neste periodo

) Outro:

AN N N N N N

14. Apos conclusdo do MP, houve mudanga do seu local de trabalho, motivada em decorréncia
direta da titulagio? *

( )Sim

() Naéo

15. Ao término do MP vocé: *
() Continuou exercendo as mesmas atividades

() Passou a exercer outras atividades relacionadas com a formacéo no MP
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() Passou a exercer outras atividades ndo relacionadas a formagdo no MP

16. Vocé considera que o0 MP produziu modificagdes no seu processo de trabalho?

() O MP produziu modificacdes significativas no meu processo de trabalho

() O MP produziu poucas modificagdes no meu processo de trabalho

() O MP né&o produziu modificagdes no meu processo de trabalho

() N&o havia relagdes substanciais entre 0 MP e 0 meu processo de trabalho
() Outro:

17. Vocé considera que 0 MP aumentou seus conhecimentos técnicos?
() O MP aumentou significativamente meus conhecimentos técnicos
() O MP aumentou um pouco meus conhecimentos técnicos
() O MP ndo aumentou meus conhecimentos técnicos

() Outro:

18. Vocé considera que o MP ampliou sua capacidade de elaborar solugdes para 0s
problemas do trabalho?

() O MP ampliou minha capacidade de elaborar solucdes para os problemas do trabalho

() O MP pouco alterou minha capacidade de elaborar solucGes para os problemas do
trabalho

() O MP néo teve impacto na minha capacidade de elaborar solucGes para os problemas
do trabalho
() Outro:

19. Vocé implantou alguma mudanca na rotina de trabalho apds concluir o MP?
( )Sim
( ) Né&o

20. Se a resposta anterior foi "sim" explique brevemente as mudangas que foram

implementadas
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21. Em que medida a realizacdo do MP impactou na sua carreira profissional?

() Muito positivamente

() Positivamente

() Néo impactou

(

) Negativamente

() Muito negativamente

22. Qual o titulo do seu Trabalho de Conclusdo Final de Curso (TCFC)?

23. Qual o formato do seu TCFC? *

(
(
(
(

(

() Outro:

) Dissertagéo

) Artigo

) Relatdrio técnico
) Estudo de Caso

) Projeto de Inovacdo Tecnoldgica

24. Sua pesquisa/TCFC gerou algum tipo de produto?

(

( ) Néo

) Sim

25. Se sim, descreva o produto:

26. Sua tematica de pesquisa desenvolvida no MP tinha relagcdo com a UNEB?

( )Sim
( ) Nao

27. Sua atividade profissional atual esta relacionada a tematica desenvolvida no MP?
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( )Sim
() Néo
() Em partes

28. Seu TCFC previa aplicabilidade no seu ambiente de trabalho?
( )Sim
() Néo

29. Vocé tem aplicado os conhecimentos adquiridos no MP no seu processo de trabalho?

() Sim, consigo aplicar os conhecimentos adquiridos no MP no meu processo de
trabalho.

() O MP aumentou meus conhecimentos, mas pouco consigo aplicar no meu processo
de trabalho.

() Nao consigo aplicar os conhecimentos adquiridos no MP no meu processo de
trabalho

() Nao adquiri novos conhecimentos no MP
() Outro:

30. Considerando que o MP pressupde a aplicabilidade do TCFC ou produto gerado ao
final do curso, o seu TCFC/produto desenvolvido no MP foi implementado?

() Sim, foi implementado no setor em que estou lotado

() Sim, foi implementado na UNEB

() Sim, foi implementado na UNEB e em outras Instituicdes

() Néo, o trabalho ndo foi implementado

31. Se a resposta anterior foi "néo", qual o principal motivo?
() Falta de interesse pessoal
() Falta de interesse institucional
() Falta de maturidade do trabalho
() Outro:

32. Se 0 seu TCFC/produto foi implementado, como vocé avalia os resultados dessa

implementacao?
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33. Como vocé avalia o compromisso institucional com a recepg¢do e implementacdo do
seu TCFC/produto desenvolvido no MP?

( )Alto

() Médio

() Baixo

() Nenhum
() Né&o apresentei meu TCFC/ produto a Institui¢do

34. Vocé considera que houve convergéncia entre suas expectativas e 0s objetivos
institucionais da UNEB com relacdo a implementacdo do seu TCFC/produto?

( )Sim

( ) Néo

() Né&o apresentei meu TCFC/ produto a Instituicdo

35. Na sua opinido, em que medida a UNEB cria condicdes para a aquisicdo,
compartilhamento e aplicacdo de novos conhecimentos?

() Cria muitas condicdes

() Cria poucas condigdes

() Néo cria condicbes
() Outro:

36. Considerando inovagdo como “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo ou social que resulte em novos processos, produtos ou servicos, bem como a melhoria
da qualidade ou produtividade em processos, produtos ou servigos ja existentes”, vocé considera
que sua pesquisa desenvolvida no MP contribuiu de alguma forma para a inovagdo na UNEB?

Explique.
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37. Vocé conhece a Agéncia de Inovacao da UNEB?
( )Sim
() Néo
() J&ouvi falar, mas desconheco sua funcionalidade na Universidade.

38. Vocé solicitou registro de propriedade intelectual de algum produto referente aos
resultados da sua pesquisa desenvolvida no MP através da Agéncia de Inovacdo da UNEB?

( )Sim
( ) Néo

39. Comentarios Adicionais:
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APENDICE C — RESPOSTAS DAS QUESTOES ABERTAS

20. Se a resposta anterior foi "sim" explique brevemente as mudangas que foram

implementadas

(Questao anterior: 19. Vocé implantou alguma mudanca na rotina de trabalho apos

concluir o MP?)

1 | Compreensdo melhor sobre a subjetividade dos sujeitos o desenvolver das suas atividades

2 | Mais orientacGes de TCC na area das TIC

3 | Participacdo em Grupo de Pesquisa e em Grupo de Estudos e Formagéo em outros locais
fora do trabalho.

4

5

6 | Dinamizacdo do laboratorio de aprendizagem / brinquedoteca

7 | Na estruturagdo de planejamento para realizacdo de acOes, para desenvolvimento de
atividades, elaboracdo e apresentacdo de relatorios, elaboracédo e avaliacdo de projetos etc.
Por iniciativas individual na perspectiva de melhorias no trabalho.

8

9

10 | Na orientacdo, formacdao de técnicos e docentes na area de execucao orcamentéria

11 | Publicacdo e apresentacdo de trabalhos em eventos, livros etc participagdo em mesas
redondas.

12 | Mudanca do Cenério sobre a Evasdo Universitaria, provendo o fomento de mecanismos
para a Mudanca do Foco para a Permanéncia Universitaria.

13

14 | Passei a dedicar mais tempo a pesquisa

15 | Organizacdo da documentacdo técnica dos processos internos do 6rgéo.

16

17

18

19 | Implantacdo de eventos que se tornarem institucionais ( a exemplo do Encotro de
Secretarios de Programas de Poés-graduacdo), modelagem de processos para sistema
académico e para treinamentos e melhorias, otimizacdo de rotinas, implantacdo de
documentos...

20 | Mudanca quanto a sistematizacao de ensino aprendizagem em sala de aula

21 | Ndo ocupo cargo, s6 docente.

22 | Foi implantado o Repositério Institucional da UNEB em decorréncia da minha pesquisa.

23 | Melhor sistematizacdo do planejamento

24 | A experiéncia de orientar os alunos da Graduacdo e da Pos graduacédo , ap6s o Mestrado me
deu mais conhecimento para contribuir no processo formativo principalmente quanto as
guestdes da pesquisa. Fico a pensar... sou outra professora ap6s 0 Mestrado Profissional.

25 | Passei a ministrar cursos de extensdo voltados ao tema e a contribuir com a ampliacdo da

parceria entre a UNEB e as escolas da rede municipal de ensino.

26
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27

28 | Passei a ter mais preocupac¢des com a forma de lidar com a avaliagdo dos meus alunos, visto
que vivi a experiéncia como aluna, na mesma universidade, e pude ter maior clareza deste
lugar.

29

30 | Produto final foi implementado de forma satisfatoria para os pacientes atendidos na clinica

escola

25. (Sua pesquisa/TCFC gerou algum tipo de produto?) Se sim, descreva o produto:

A prdpria redacdo e o video das a¢Bes de campo

O Game In Situ ao qual fiz o Beta test e as Orientacdes Pedagdgicas do Game.

Oficinas Formativas para professores e gestores da Escola acerca da inclusdo de estudantes
com Necessidades Educacionais Especiais nas classes regulares de ensino.

Jogos e modelos didaticos

Livreto contando historias dos idosos através das TICS

~No|o b~

Foi proposto um conjunto de indicadores para as a¢Oes de extensdo, com base na analise
dos critérios adotados em instituicdes de referéncias e dos editais da aérea para ser validado
de forma participativa com os 0Orgdos responsaveis e regulamentado pela instituicéo.
Também foi proposto e elaborado apds a conclusdo do mestrado no desenvolvimento das
atividades laborais, a “Oficina Virtual para Construgdo Coletiva de Modelos na Gestao de
Projetos Aplicada a Extensdo Universitaria”, o qual compreende uma agdo de extensdo
implementada no Ambiente Moodle da Universidade do Estado da Bahia, potencializando a
formacdo de uma rede de agentes multiplicadores, desenvolvida por meio da colaboracao
junto aos 6rgédos e pessoas envolvidas na execucdo de projetos, otimizando 0s processos
decorrentes dessa interacdo, agregando as partes envolvidas na Instituicdo e aproximando 0s
setores administrativos as agdes finalisticas, com vista ao Planejamento operacional
Integrado na execuc¢do, assim como comunicar e validar os indicadores propostos na
pesquisa, de forma participativa e comprometida, o que certamente outros indicadores
poderiam ser identificados em funcdo das areas de conhecimento/tematicas dos projetos,
também em funcdo de cada contexto. Constava de 02 programas e 11 projetos aprovados
via edital proext/2013, que ndo foi implementada em funcdo da falta de liberacdo de
recursos para a execucgdo, o que poderia ter sido dado continuidade com outros projetos e
acoes no orgao.
Também foi proposto, e elaborada minuta para regulamentacdo de projetos e programas
com instrumentos de avaliacao.

Sequéncias Didaticas

modelagem de software

10

Formacdo e oficinas

11

Blog

12

Recomendacdo e instrumento

13

14

Manual de Gestdo Académica para Coordenadores de Colegiado de Cursos

15

Documentos técnicos para o projeto do software estudado e modelagem para elaboracéo dos
documentos criados.
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16 | Curso de formac8o em historia e cultura afro-brasileira

17 | Documento de referéncia para a gestdo superior da UNEB

18 | Blog

19 | Modelagem de Processos

20 | Roteiro de como gerir sala de espera nas unidades basicas de salde

21 | Elaborar de documento com informagdes sistematizadas que possam orientar as agdes dos
diretores de departamento da UNEB, com possibilidade de ser transformado em um
aplicativo.

22 | Ambiente Virtual de hospedagem do Repositério Institucional

23 | Conjunto de proposicdes para financiamento da assisténcia estudantil

24 | Texto entregue a Diretoria Regional de Educacéo e socializado

25 | Plano de Curso de Componente Curricular

26 | Um conjunto de diretrizes para gestdo e interoperabilizacdo de dados institucionais na
UNEB.

27 | Instrumento para acompanhamento da gestdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo presencial da UNEB pela Pré-Reitoria de Ensino de Graduacao

28

29 | Uma proposta de formacdo para os professores do TOPA

30 | Sistema informatizado de acompanhamento nutricional e uma cartilha educativa

32. Se o0 seu TCFC/produto foi implementado, como vocé avalia os resultados dessa

implementacao?

1

2 | Considerando as Orientacdes de TCC na area, OTIMO.

3 | O produto ainda estd em fase de implementacéo.

4 | Bastante positiva.

5

6

7 | Ndo foi implementado na totalidade, acdo inicial estava vinculada a execucdo de
projetos/programas aprovados via edital PROEXT/MEC/SEsu, que ndo liberou os recursos.
No entanto, a acdo poderia ter sido direcionada para outras acdes e ou projetos institucionais
e também outros editais, caso houvesse interesse de implementar melhorias nesta
importante acdo, tanto a nivel de captacdo de recursos, quanto na avaliacdo no desempenho
institucional.

8 | Em processo de avaliacdo

9

10 | Positiva

11 | Bom, pois obtive respostas de muitos egressos e implantamos um grupo de estudos a cerca
da tematica.

12 | 100% efetiva, provendo mecanismos de fomento para a Secretaria de Educacdo e todas as
outras UEBA’s

13

14 | Parcial

15 | Estd sendo implementado, no momento em que participo da andlise e construgdo de

modelagens sobre 0s processos internos do setor e participo da criacdo de documentacdo do
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software académico da universidade.

16 | A implementacdo do curso de formacdo em historia e cultura afro-brasileira no municipio
de Senhor do Bonfim apresentou resultados surpreendentes considerando as intervencoes
propostas e realizadas pelos professores que participaram do curso em suas escolas de
atuacao.

17

18 | Maior envolvimento dos académicos

19 | Muito positiva.

20 | Tenho bastante dificuldade pois depende da gestdo publica dos municipios

21

22 | Acredito que a implementacdo do Repositorio impacta positivamente na gestdo do
conehcimento da Universidade, promovendo ganhos aos pesquisadores e toda comunidade
académica.

23

24 | Houve avanc¢os no Programa EMITec, mas ndo acompanho de perto por ndo estar no Cargo.

25 | Positivamente. O trabalho esta sendo bem aceito e a implantacdo ainda esta acontecendo.

26

27

28

29

30 | De forma satisfatoria e esta em contante avaliacao

36. Considerando inovacdo como “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente

produtivo ou social que resulte em novos processos, produtos ou servigos, bem como a melhoria

da qualidade ou produtividade em processos, produtos ou servicos ja existentes"”, vocé considera

que sua pesquisa desenvolvida no MP contribuiu de alguma forma para a inovacdo na UNEB?

Expligue.

1

Sim. Possibilitar aos professores uma préaxis para mais participante no contexto da sala de
aula

2

Sim; No Campus 2, ter contato com as TIC e mais especificamente os games, traz melhorias
para 0 curso e consequentemente para a educacdo basica, ja que os licenciandos séo
multiplicadores de ideias. J& temos alunos produzindo games, bem como testando sua
eficiéncia, além de gamificar aulas.

Sim, principalmente com a aplicacdo dos produtos do mestrado nos projetos desenvolvidos.

Nem tanto.

N~ w

Na melhoria de processos que envolve a gestdo de projetos na instituicdo, o que otimiza
resultados do proprio processo de inovacdo na universidade, que acontece através da
realizacdo das suas acoes finalisticas.

o

Sim, na minha prética pedagogica

A principal inovacdo no produto gerado pelo TCC estd na integragdo dos sistemas
institucionais existentes (ilhas de informacgfes) em um Unico banco de dados que fornece
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informagdes completas a respeito da movimentacdo da pos-graduacdo na UNEB, bem
como, a extracdo das informacoes registradas na Plataforma Lattes CN'Pg em tempo real.
Esta acdo possibilita aos programas a gestdo dos dados produzidos pelos quadros do curso e
a Pro-Reitoria a gestdo de todos os cursos, impactando no processo decisorio.

10 | Sim, a perspectiva da formagdo de técnicos e docentes envolvidos da execugdo
orcamentaria, seja ela em quaisquer modelagem ou instrumento, proporciona a
Universidade um maoir envolvimento e possibilidade de captacdo de recursos financeiros
bem como qualificacdo dos mesmos.

11 | Acredito que sim, pois a minha pesquisa trouxe uma avaliacdo do curriculo do curso.

12

13 | Sim mas como tentei fazer mudancas no SIP acabou sem prosseguimento devido a divisao s
patentes.. etc

14 | Poderia aumentar a eficiéncia na gestdo dos colegiados de cursos

15

16

17 | Pois apresenta uma correlagdo entre o instrumento de avaliacdo institucional e a construcao
de politica de pessoal universitaria, de forma inédita em instituicdo publica.

18

19 | Sim. Contribuiu para debates e frente de trabalho sobre processos e sistemas na pés-
graduacdo stricto sensu.

20 | Sim, principalmente na area de salde coletiva

21 | Ndo. Ainda na divulguei a pesquisa nos Foruns especificos da UNEB, pois demorei um
pouco de entregar a verséo final.

22 | Sim. Pois a partir do Repositério os conhecimentos produzidos na Uneb estardo disponiveis
livremente, sendo possivel estabelecer uma cadeia de ressignificacoes e ampliacdes das
pesquisas.

23 | Contribuiu para ampliar a discussdo e as acdes voltadas a assisténcias estudantil na
instituicdo

24 | Sim. A Universidade precisa fortalecer essa relacdo com a educacgdo basica para contribuir
com as melhorias da educacdo no municipio. A pesquisa fomenta esse movimento e
contribui com elementos importantes para a transformacéo educacional.

25 | Sim. Atraves da implantacdo do novo Componente Curricular proposto.

26 | Sim. Entendo que as diretrizes levam em consideracdo um novo design estratégico em
relacdo a gestdo do conhecimento produzido e registrado nas bases de dados institucionais.
Sao normatizacgdes estratégicas, no que diz respeito aos padrdes dos dados, que podem ter
um resultado importante a longo prazo.

27

28 | Minha pesquisa néo estava ligada a inovacéo da Uneb.

29

30 | Sim, melhora da qualidade no acompanhamento no atendimento ao paciente




