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RESUMO

O presente trabalho consiste em avaliar o potencial turistico e a importancia do
Memorial Irm& Dulce para o turismo religioso. A pesquisa desenvolvida elucida o
conceito de turismo, que é uma atividade que tem varias areas de atuagdo, uma
delas é o segmento do turismo religioso, um dos principais pontos discutidos na
contextualizagao do trabalho, ja que a base do estudo cientifico € o Memorial Irma
Dulce, atrativo de cunho religioso, localizado no Largo de Roma, na cidade de
Salvador. Para falar sobre esse objeto de estudo, se faz necessario conhecer a
historia de Maria Rita de Souza Brito Lopes Pontes, popularmente conhecida como
Irmé& Dulce, ja que este memorial esta fortemente intrinseco ao seu nome e a sua
histéria, que é conhecida n&o s pela cidade de Salvador, mas também em todo
pais. Para a elaboragcado deste estudo, a metodologia empregada foi baseada nas
pesquisas exploratéria, descritiva, bibliografica, documental, de campo e
interpretativa. Desse modo, a pesquisa foi desenvolvida a partir de levantamento de
materiais ja elaborados, observagao do objeto de estudo, aplicacdo de questionarios
com turistas no memorial e realizagdo de entrevistas com funcionarios do Memorial
Irm& Dulce e de 6rgaos publicos que atuam com o turismo tanto no estado da Bahia
quanto na cidade de Salvador (Bahiatursa e Secult). A partir dos resultados obtidos
e da analise do ambiente interno e externo da organizagédo estudada, foi concluido
que o Memorial Irma Dulce € um vetor do turismo em potencial, devido a forte
representatividade da figura de Irma Dulce, que se destacou ainda mais desde a sua
beatificagdo em 2011. No entanto, existem alguns limites que dificultam o
desenvolvimento da atividade turistica no local como, por exemplo, a inseguranga e
a auséncia de meios de hospedagem e restaurantes no entorno do memorial.

Palavras-chaves: Memorial Irma Dulce. Irma Dulce. Turismo Religioso. Potencial.
Limites.



ABSTRACT

This study consists in evaluate the touristic potential and the importance of Sister
Dulce Memorial for religious tourism. The research developed elucidates the concept
of tourism, which is an activity that has several fields, one of them is the religious
tourism sector, one of the main points discussed in the context of this study, as the
basis of scientific study is the Sister Dulce Memorial, religious nature attractive,
located in Largo de Roma, in the city of Salvador. To talk about this subject matter, it
is necessary to know the story of Maria Rita De Souza Brito Lopes Pontes, popularly
known as Sister Dulce, as this memorial is strongly intrinsic to her name and her
history, which is known not only in Salvador, but also throughout the country. For the
preparation of this study, the methodology used was based on exploratory research,
literature, field and interpretive. This way, the research was developed from survey
materials already developed, observation of the object of study, application of
questionnaires with tourists at the memorial and interviews with officials from Sister
Dulce Memorial and public agencies who works with tourism, both state of Bahia and
the city of Salvador (Bahiatursa and Secult). From the obtained results and the
analysis of the internal and external environment of the organization studied, it was
concluded that Sister Dulce memorial is a potential tourism vector, due to strong
representativity of Sister Dulce figure, but there are some limitations that are
hindering the development of tourism at the spot as, for example, insecurity and lack
of lodging facilities and restaurants surrounding the memorial.

Keywords: Sister Dulce Memorial. Sister Dulce. Religious Tourism. Potential.
Limitations.
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1 INTRODUGAO

Para que o turismo continue a se desenvolver e seja promovido de modo
efetivo e com qualidade, a realizagcao de pesquisas e estudos acerca do tema é
indispensavel para que o conhecimento sobre os aspectos do turismo sejam
verificados e explorados. Deste modo, objetivando propiciar um estudo mais
especifico desta area, pesquisas voltadas para as caracteristicas da oferta e o perfil,
as necessidades e a motivagdo da demanda s&o elaboradas. A partir dessas
andlises, pode-se obter como resultado as possibilidades de segmentagdes
turisticas, que possibilitam, por exemplo, o conhecimento dos principais destinos
turisticos, da situagao social e do estilo de vida dos turistas. Sdo exemplos destes:
cultural, ecoldgico, esportivo, de lazer, rural, religioso, entre outros.

Um dos setores que tem conseguido um grande destaque no ambito do
turismo no Brasil, destacando-se o estado da Bahia, € o segmento religioso. Esta
tipologia baseia-se no deslocamento de pessoas de seu local de origem para um
destino que dispde de atracbes com aspectos religiosos, apresentando como
principal motivagcdo a simbologia da fé e a crenga na representagdo do sagrado.
Esta atividade envolve néo sé a visitagado a santuarios de peregrinagcao e a espagos
de relevancia religiosa, que possuem atributos historico-culturais, como também a
participacdo em celebracdes de devogao popular.

Conhecida como Irma Dulce dos Pobres, a historia da religiosa baiana tem
mobilizado o segmento religioso, intensificando-se a partir de sua beatificagcado
ocorrida em 22 de maio de 2011. Desde entdo, a curiosidade e o interesse sobre a
vida de Irma Dulce tém crescido e levado turistas a irem conhecer o local onde ela
tanto tempo viveu e fundou obras sociais que mudaram a vida de varias pessoas.
Um local que tem se destacado, em termos de visitagcdo, € o Memorial Irma Dulce:
uma exposicdo permanente, responsavel por preservar as recordacdes e transmitir
os ideais da beata.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo principal avaliar o
potencial turistico e a importancia do Memorial Irma Dulce para o turismo religioso.
Por conseguinte, apresenta como objetivos especificos caracterizar o Memorial Irma
Dulce; investigar se ha potencialidade no local a partir da concepg¢ao dos

funcionarios, do turista e do governo; apurar e identificar se existem aspectos
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positivos que contribuem para a visibilidade do Memorial Irm& Dulce, assim como as
deficiéncias que podem dificultar o seu desenvolvimento. Portanto, esta pesquisa é
extremamente significativa para avaliar o potencial do Memorial Irma Dulce,
analisando a importancia desse atrativo para o segmento religioso, com a finalidade
de identificar as possibilidades que facilitam a pratica do turismo no local e os
possiveis entraves existentes que possam ocasionar a falta de visibilidade do
Memorial Irma Dulce e do entorno onde esta localizado.

A problematica formulada desta pesquisa consiste em investigar se ha
potencialidade para o desenvolvimento do turismo religioso no Memorial Irm& Dulce.
Assim, para responder a questdo proposta, a hipotese elaborada afirma que ha
potencial para o desenvolvimento do segmento turistico de carater religioso no
Memorial Irma Dulce, situado no Largo de Roma, pois a histéria da beata se tornou
conhecida e significativa na vida de muitas pessoas ao redor do pais, além disso, ela
é considerada um simbolo extremamente importante para a religiosidade na Bahia.

Para a elaboracdo deste estudo, a metodologia empregada baseou-se nas
pesquisas exploratéria, descritiva, bibliografica, documental, de campo e
interpretativa, ja que foram utilizadas técnicas de coleta de dados, tais como:
levantamento do material ja elaborado, realizacdo de entrevistas, observagdo do
objeto de estudo e anadlises quantitativa e qualitativa. No caso das entrevistas, as
informacdes foram obtidas através da aplicacdo de um questionario simples com os
turistas no Memorial Irma Dulce e da realizagao de entrevistas semiestruturadas com
funcionarios do local em estudo e representantes de érgaos publicos, para que fosse
possivel entender o aprofundamento da questdo do potencial turistico e da
visibilidade do Memorial Irma Dulce, analisando as respostas obtidas dos
entrevistados e explicando o porqué da relevancia do memorial para o turismo
religioso. Essa questdo foi estudada utilizando o método de abordagem indutivo,
visto que foram coletadas informagdes particulares a respeito do memorial para
obter uma conclusdo mais ampla sobre sua potencialidade como vetor turistico em
Salvador. Desse modo, para estudar as possibilidades e limites do memorial, foi
utilizada a analise de Potencialidades, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
(PFOA) dessa organizagao.

Além desta introdugéo, a estrutura do desenvolvimento do trabalho consiste
inicialmente, na exposicdo do referencial tedrico para embasar a pesquisa e

contextualizar o turismo, focando no segmento de cunho religioso, exemplificando
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com casos existentes no mundo, em especial no Brasil, fazendo um panorama com
os atrativos religiosos de teor catdlico, por se tratar da mesma vertente do Memorial
Irm& Dulce. No capitulo seguinte, sera explanada de forma sucinta a histéria da
beata Irma Dulce, suas obras e o processo de beatificagdo apds a sua morte. Em
seguida, sera discutida a relagdo entre o turismo religioso e o Memorial Irma Dulce,
abordando também o quanto esta instituicao esta intrinseca com o seu entorno, sera
apresentado o perfil do turista que visita o memorial e a analise das possibilidades e
limites que envolvem a potencialidade turistica deste atrativo. Por fim, serao
apresentados os resultados coletados durante a elaboracédo da pesquisa e feitas as

consideragdes finais.
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2 CONCEITOS DE TURISMO RELIGIOSO E SUAS ATRAGOES

O referencial tedrico do presente trabalho tem como principal propdsito trazer
os autores essenciais que auxiliam para a compreensao do tema exposto. O objetivo
€ de se construir o suporte de estudo para o desenvolvimento da pesquisa cientifica,
a fim de atingir a meta elaborada proposta. Este capitulo esta fracionado em duas
partes. A primeira trata dos conceitos gerais acerca do turismo, abordando sobre o
turismo religioso, para entender a definicdo dele e como ocorre sua pratica.
Enquanto o segundo tépico elucida o catolicismo e reune alguns casos de atrativos
turisticos voltados para essa religido, apresentando um panorama no mundo e no

Brasil.

2.1 TURISMO RELIGIOSO

Primeiramente, antes de compreender o que € o segmento turismo religioso,
se faz necessario entender a definicdo basica do que se conceitua por turismo e
como se iniciou. Acredita-se que essa atividade tenha comecgado desde as viagens
que eram realizadas por comerciantes, que além de venderem, transportavam o seu
produto local de origem até um mercado, no Ocidente Médio e no Egito.
(THEOBALD, 2002).

Segundo o autor Theobald (2002), esses viajantes atravessavam o deserto do
Oriente Médio carregando suas respectivas mercadorias. Outros realizavam seu
percurso pelo mar, proliferando o comércio e sua cultura pela extensdao do
Mediterraneo, que acabou sendo incorporada pelo Império Romano. Apds o dominio
romano, essas viagens com o propésito comercial se tornaram mais crescentes,
assim como as que tinham o cunho de lazer em cidades como Herculano e
Pompéia. Durante a Pax Romana, foram estabelecidos alguns padrées de condi¢des
que os pontos de recebimento desses viajantes agregam, um deles € o meio de
comunicacao e disponibilidade de acomodacao.

Andrade (2006, p.23) cita que, ao final do século XIX e inicio do século XX,
surgiu um numero consideravel de conceituagbes e descrigdes, objetivando a
explicagdo da realidade ligada ao fenbmeno do turismo. Portanto, é indispensavel
salientar algumas delas no presente trabalho para o entendimento do leitor acerca
do tema. Segundo Margarita Barretto (1995, p. 9):
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A primeira definicdo remonta-se a 1911, em que o economista austriaco
Hermann Von Schullern zu Schattenhofen escrevia que “turismo é o
conceito que compreende 0s processos, especialmente os econdmicos, que
se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um
determinado municipio, pais ou estado”. (BARRETTO, 1995, p. 9).

Segundo Borman (apud BARRETTO, 1995 p. 10) turismo se conceitua como
um:

Conjunto de viagens cujo objetivo é o prazer ou por motivos comerciais ou
profissionais ou outros analogos e durante os quais a auséncia da
residéncia habitual é temporaria. Nao sao incluidas em turismo as viagens
realizadas para ir ao local de trabalho. (BORMAN apud BARRETTO, 1995,

p. 10).

Ja Luis Fernandez Fuster (1973 apud Margarita Barreto, pp. 11-12) traz o seu
conceito voltado para as relacbes e fendbmenos produzidos a partir da
chegada/permanéncia do visitante/turista no local em que esta sendo inserido e
define:

Turismo €, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fendmenos e as
relacbes que esta massa produz em consequéncia de suas viagens.
Turismo é todo o equipamento receptivo de hotéis, agéncias de viagens,
transportes, espetaculos, guias-intérpretes que o nucleo deve habilitar para
atender as correntes [...]. Turismo é o conjunto das organizagdes privadas
ou publicas que surgem para fomentar a infraestrutura e a expansao do
nacleo, as campanhas de propaganda [...]. Também sdo os efeitos
negativos ou positivos que se produzem nas populagcbes receptoras.
(FUSTER, 1973 apud Margarita Barreto, pp. 11-12).

Portanto, devido a complexidade e grandiosidade da pratica relacionada ao
fendmeno do turismo, para promové-lo com qualidade se faz necessario a realizagao
de pesquisas sobre o tema, a fim de conhecer ndo sé os numeros dos turistas, mas
também de elaborar o perfil de cada um deles e os principais destinos escolhidos
por estes. De acordo com Beni (apud ANSARAH, 1999, p. 24):

A estrutura do mercado turistico é definida como aquela parte da economia
que estuda e analisa a realidade econémica do turismo baseada em um
mercado onde confluem a oferta de produtos e servigos turisticos e a
demanda que esta interessada e motivada em consumi-los. (BENI apud
ANSARAH, 1999, p. 24).

Acrescenta também Ansarah (1999, p. 25), que a segmentagdo € uma
estratégia que advém do marketing, empregada na area administrativa voltada para
servicos e bens. O turismo se inclui nesse setor do mercado, sendo uma das

principais estruturas da forma de segmentagao elaborada por Tabares e Beni (apud
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ANSARAH, 1999, p. 25), que as separam por: faixa etaria (familiar e de amigos; e
estudantil) e suas afluéncias que sdo as correntes da motivagdo da viagem, se
destacam entre elas: culturais, de saude, gastrondmicas, ecologicas, descanso,
cientifica, rurais, desportivas, de negdécios e compras. Dessa forma, também se
inclui a motivagdo com finalidade religiosa. A conceituagcdo que mais se engloba
nessa vertente do turismo é elaborada por Michele Troisi (1942 apud BARRETTO,
1995, p. 11), que o define como um “conjunto de viagens temporarias de pessoas,
motivadas por necessidades de repouso, de cura, espirituais ou intelectuais.” Sendo
esse o alicerce para a construgao da analise e estudo cientifico apresentado.

E possivel entender o grande potencial turistico para promover o
desenvolvimento econdémico, valorizando simultaneamente a cultura e promovendo
a preservacao ambiental. No caso da Bahia, a atividade turistica se fortalece pela
promogao da diversidade cultural, que esta vigorosamente atrelada a religiosidade
do territério, a materialidade dos artefatos sagrados e as festividades e celebragdes,
ligando assim estes acontecimentos ao turismo religioso.

A denominagado do turismo como religioso é extremamente complexa, pois
envolve varios aspectos que precisam ser avaliados de forma que sua identidade e
principais motivagdes possam ser compreendidas corretamente. Nesse sentido,
podem-se analisar através das mais diversas abordagens a ligagédo da religido com
o turismo. Abumanssur (2003, p. 53), por exemplo, destaca o ambito histérico das
relagdes entre religiao e turismo, alegando que o ser humano sempre se deslocou
em busca do sagrado para consulta-lo, festeja-lo, adora-lo ou simplesmente
conhecé-lo. E esse deslocamento das pessoas levou consequentemente ao
desenvolvimento de uma estrutura de hospedagem e acolhimento. Relembra o autor
que nos proprios relatos biblicos “[...] observa-se que a religido, com suas exigéncias
e interditos, favoreceu o comércio em torno dos santuarios”.

Ainda se referindo a um ponto de vista histérico, Nadais (2010) menciona o

Secall (2009) para explicar que o turismo religioso originou-se a partir dos
deslocamentos para celebrar episédios liturgicos. Sendo assim, fica claro que este
segmento turistico ndo pode ser igualado a nenhum outro tipo de atividade
turistica, pois se deve considerar todo o seu carater espiritual.

De acordo com Santos (2015), uma peregrinagao € uma jornada realizada por
um devoto, de uma dada religidgo a um lugar considerado sagrado por essa

mesma religido. Ja a romaria € uma peregrinagao religiosa feita por um grupo de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Peregrina%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%A3o
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pessoas a uma igreja ou local considerado santo, seja para pagar promessas,
agradecer ou pedir gragas ou simplesmente por devog¢ao, podendo ser feita a pé ou
em veiculos. O nome do termo é uma referéncia a Roma, sede da Igreja Catdlica, e
por esse motivo é usada para classificar especialmente peregrinacdes catdlicas.

O que diferencia basicamente turismo, peregrinagdo ou romaria, de acordo
com Amirou (1995), é que enquanto as peregrinagdes e romarias tendem a ser
vivenciadas como um ato religioso de imersao ao sagrado, o turismo mesmo
sendo considerado religioso, caracteriza-se por uma externalidade do olhar
fundamental para que um evento possa ser considerado como turistico, ou seja, a
experiéncia da peregrinacdo ou da romaria esta concentrada na participagao. Ja o
turismo esta mais ligado ao espetaculo.

Com base nessas citagdes, € possivel perceber e analisar as ligacoes
existentes entre fé, religido, deslocamento e turismo. Em uma categoria oficial, o
turismo religioso é definido, segundo a Conferéncia Mundial de Roma (1960 apud
RIBEIRO, 2003, p. 3):

[...] como uma organizagdo que movimenta inumeros peregrinos em
viagens pelos mistérios da fé ou da devogéo a algum santo. A sua pratica
efetiva realiza-se de diversas maneiras: as peregrinagdes aos locais
sagrados, as festas religiosas que sdo celebradas periodicamente, os
espetaculos e as representacbes teatrais de cunho religioso, e os
congressos, encontros e semindrios ligados & evangelizagéo.
(CONFERENCIA MUNDIAL DE ROMA, 1960 apud RIBEIRO, 2003, p. 3).

Entretanto, mesmo havendo uma definicido considerada oficial para o
turismo religioso, ainda existem duvidas referentes a sua conceituagdo. Essas
questdes podem ser observadas sempre nos estudos ou discussdes sobre o tema,
que dificultam estabelecer um consenso a respeito do conceito e da pratica do
turismo religioso.

Um desses questionamentos é a relacéo entre o turismo cultural e o turismo
religioso. De acordo com a ultima edigdo da cartilha da Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2010), o turismo cultural esta
ligado a compreensdo das atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura. Percebe-se entdo, que todo turismo religioso pode ser considerado

cultural, mas nem todo turismo cultural pode ser considerado de cunho religioso,
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pois nem sempre esta ligado a fé.

Sobre um importante aspecto da fé, Oliveira (2008) lembra que o termo
“turismo religioso”, inicialmente, remete a duas concepgbes que sao
completamente opostas; o turismo, com seus aspectos “profanos” de lazer, prazer,
entretenimento e descontragdo, e o fenbmeno religioso, com suas obrigagdes
espirituais. Dessa forma, o autor declara que no pensamento de muitas pessoas,
aqueles que vivenciam o fenbmeno religioso ndo podem, ao mesmo tempo, estar
praticando turismo.

Contrapondo esta observagao, o Cardeal D. Eugénio Salles (2000 apud
OLIVEIRA, 2003, pp. 123-124) afirma que “o turismo religioso n&o € propriamente
uma excursao, nem um passeio, mas uma viagem inspirada pela fé, que toma o
nome de peregrinagao”.

Segundo Beni (2007), o turismo religioso se encontra no deslocamento de
peregrinos que buscam centros religiosos motivados pela fé nas mais diferentes
crengas € que assumem um comportamento de consumo turistico. Logo, seguindo
esta ideia, o peregrino é considerado um turista religioso, na medida em que ele
atualiza a pratica da peregrinagdo adaptando sua viagem, nem que seja
parcialmente, as caracteristicas do processo turistico (OLIVEIRA, 2004).

Ainda existe também uma discussdo sobre as pessoas que praticam o
turismo religioso: seria um peregrino, um turista, um peregrino-turista ou um
turista-peregrino? Nadais (2010), com base nos estudos de Santos (2006), afirma
que o peregrino apresenta uma motivagdo mais religiosa (mais ligada ao sagrado),
organizando sua propria viagem; ja o turista teria, geralmente, sua viagem
organizada por alguma agéncia de turismo ou organismos religiosos existentes e
vivenciaria uma experiéncia com caracteristicas mais historicas, culturais, de
carater estético e espiritual, entretanto entrando em contato também com o lado
profano. Mesmo assim, a autora aponta o fato de que esses sujeitos, de alguma
forma, possuem aspectos em comum como, por exemplo, o deslocamento
voluntario, a utilizacdo das mesmas vias e a atragao por lugares religiosos que
despertem a fé e espiritualidade de alguma forma. Além disso, Nadais (2010)
acrescenta que esses sujeitos podem, ao longo da viagem, assumir
comportamentos intermediarios ou até mesmo trocar de posi¢cdes. Ou seja, turista
religioso apresenta comportamentos e assume praticas que correspondem tanto

ao turismo quanto a religiao somente.
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Percebe-se entédo, que as praticas exercidas pelas pessoas no momento da
atividade turistica, sendo comportamentais ou n&o, serdo o que de fato vao
permitir denomina-las de turista, peregrino, romeiro, ou qualquer outra designagao
que esteja em conformidade com os seus propésitos (OLIVEIRA, 2003).

Destacando o lado mais espiritual e religioso deste segmento turistico, Maio
(2004, p. 55), reportando-se a Dias e Silveira (2003), apresenta como sugestdo o
entendimento do turismo religioso como “[...] aquele empreendido por pessoas
que se deslocam por motivagdes religiosas e/ou para participarem de eventos de
carater religioso. Compreendem romarias, peregrinagdes e visitacdo a espagos,
festas, espetaculos e atividades religiosas”. Seguindo a mesma linha de
pensamento, Nadais (2010) interpreta o turismo religioso como aquele que
envolve deslocamentos por motivos primordiais de fé.

Considerando entédo todas essas anadlises feitas de acordo com as mais
diferentes vertentes, € possivel constatar que no conceito geral de turismo
religioso pode-se assim dizer, a partir de Steil e Carneiro (2008), que o contexto
turistico-religioso configura-se de forma plural e que, nem sempre, € possivel
delinear de maneira clara os seus contornos. Desse modo, o turismo religioso
conjugaria elementos religiosos e turisticos, colocando-os em permanente dialogo,

sem que haja o predominio de um sobre o outro (CARNEIRO, 2004).

2.2 TURISMO RELIGIOSO: CASOS NO MUNDO E BRASIL

A compreensdo da definicdo de religido torna-se um elemento necessario
para fundamentar um dos alicerces para a pratica do turismo religioso, uma vez que,
segundo Reinaldo Dias (2003, p. 18), este segmento “é¢ motivado, em maior ou
menor grau, pelo aspecto religioso, embora o atrativo turistico-religioso possa adotar
diferentes formas, sempre atende as necessidades daqueles que buscam o contato
com o divino”. Desse modo, para embasar esta pesquisa sera adotada a seguinte
definicdo de Brendan Sweetman (2013, p. 13):

[...] a religiao pode ser entendida como um sistema (geralmente) complexo
de crengas (sobre a realidade, a pessoa humana e a moralidade) que
regulam a vida (influenciam o modo como vivemos), que sao expressas em
certos tipos de rituais e praticas, e que se baseiam, em grande parte, na
crenga em uma realidade sagrada e ftranscendente (invisivel).
(SWEETMAN, 2013, p. 13).
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Baseando-se nessa definicdo, pode-se inferir que este culto ao sagrado e ao
transcendente distingue-se em cada doutrina religiosa, pois o conjunto de principios
e ensinamentos que fundamentam e integram as diferentes crengas influenciam os
habitos e costumes dos adeptos, induzindo pensamentos e atitudes.

No caso desta pesquisa, o foco atribui-se ao catolicismo, por ser a vertente a
qual o objeto de estudo pertence. O catolicismo pode ser conceituado, de acordo
com o filésofo e tedlogo Vicente Abreu (2011), como uma religido crista, pois “segue
os ensinamentos de Jesus Cristo revelados na Biblia, especialmente no Novo
Testamento”; monoteista, ja que defende e cultua a existéncia de um unico Deus; e
constituida por um “conjunto de doutrinas, ritos e praticas de vida”, sujeitas as
orientagcdes do Papa e da Igreja Catdlica Apostdlica Romana, sediada no Vaticano.

Segundo as autoras Helen Keeler e Susan Grimbly (2007, p. 18):

As origens da Igreja remontam a Jesus e depois ao ministério dos
Apostolos. Desde aquela época, nos primeiros séculos depois da morte de
Cristo, os primeiros “papas” transmitram as tradigbes antigas e
desenvolveram a estrutura organizacional, as doutrinas, os dogmas e as
devogdes que se tornaram partes integrantes da religido. (KEELER;
GRIMBLY, 2007, p. 18).

Ainda de acordo com Keeler e Grimbly (2007, pp. 12-14), a tradicdo é um
elemento essencial para a compreensao do catolicismo. Este se fundamenta nos
ensinamentos providos pelas Escrituras e revelagdes divinas que compdem a Biblia,
livro de valor sagrado para os adeptos do cristianismo que abrange uma série de
textos religiosos elaborados por numerosas fontes reunidas durante um extenso
periodo de tempo.

A religido catolica baseia-se em sete sacramentos (Batismo, Reconciliagao,
Eucaristia, Crisma, Matriménio, Ordem e Unc¢ao dos Enfermos), ritos ou cerimbnias
sagradas que revelam e confirmam a presencga de Deus, ratificando que a religiao
pode ser considerada “um fenbmeno espiritual que envolve o profundo
relacionamento entre as criaturas e o Criador” como afirma a autora Marlene Huebas
Novaes (1999, p. 126). Portanto, os adeptos do catolicismo baseiam-se na devogao
a Deus, seguindo um estilo de vida tradicional que se fundamenta “em doutrinas
especiais, na fé, na teologia e em um firme sentimento de responsabilidade moral’
(KEELER; GRIMBLY, 2007, p. 13).
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No ano de 2015, foi divulgado o Anuario Pontificio 2015 pela Cidade do
Vaticano. Nesta publicagdo constam dados que informam o crescimento de 12% do
numero de catodlicos batizados no mundo. Estes passaram, entre os anos de 2005 e
2013, de 1,115 a 1,254 bilhdes, representando uma porcentagem de 17,7% da
populagdo mundial (RADIO VATICANO, 2015). No Brasil, segundo os resultados do
Censo Demografico 2010 elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), um percentual de 64,6% da populacao de residentes declarou-se

Catolica Apostodlica Romana. Ainda de acordo com o IBGE (2012):

Desde o primeiro recenseamento de ambito nacional até a década de 1970,
o perfil religioso da populagéo brasileira manteve como aspecto principal a
hegemonia da filiacdo a religido catdlica apostolica romana, caracteristica
herdada do processo histérico de colonizagdo do Pais e do atributo
estabelecido de religido oficial do Estado até a Constituicdo da Republica de
1891. (IBGE, 2012).

Apesar do panorama cultural e religioso tragcado no Brasil colonial ter sido
“marcado pelo catolicismo como religido oficial imposta pelos portugueses” (ALVES;
DWORAK; OLIVEIRA, 2013, p. 11), os dados mais recentes resultantes do Censo
Demografico 2010 confirmam que, devido ao crescimento da diversidade dos grupos
religiosos no Brasil, a propor¢ao de catdlicos seguiu a tendéncia de reducgao, ainda

assim permaneceu majoritaria, como € possivel comprovar no Grafico 1.

Grafico 1 — Percentual da populagao residente, segundo os grupos de religido —
Brasil — 2000/2010
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Evidencia-se, a partir da analise do Grafico 1, elaborado pelo IBGE, que o
Brasil ndo segue o ritmo de crescimento mundial de adeptos do catolicismo. Ainda
assim, nota-se que a parcela da populagdo do pais que se declarou catdlica &
bastante significativa se comparada ao numero de seguidores das demais religides
praticadas pelos brasileiros. A pratica do turismo religioso abordada nesta pesquisa
constroi-se neste cenario da religido catdlica, que apresenta diversos simbolos
capazes de incentivar a fé e a devogao ao sagrado pelos fiéis.

Segundo Dias (2003, p. 18), “o aspecto religioso €& fundamental para
compreender as motivacbes que levam inumeras pessoas a empreender uma
viagem”. O autor afirma que os dois elementos mais significativos do fenémeno
turistico, sendo eles o proprio turista e o destino turistico, devem ser analisados para
que o turismo religioso seja compreendido, esclarecendo que o comportamento de
um turista definido como religioso sera distinto a depender dos aspectos do destino
turistico, ou seja, se este apresenta conotagdes religiosas ou nao.

Ainda de acordo com Dias (2003, pp. 15-16), os destinos e as atragdes
religiosas atraem né&o so viajantes motivados pelo sagrado como também “provoca o
surgimento de uma demanda cultural”, composta por visitantes que irdo aprecia-los
pelo que contém de historico e cultural. Assim, segundo com Nolan e Nolan (1989
apud DIAS, 2003, p. 18) os destinos que dispdem de atrativos turistico-religiosos séo
classificados em: santuarios de peregrinagcao, espacos religiosos significativos
quanto ao cunho histérico-artistico e grandes encontros de grupos religiosos e
celebragdes religiosas.

Ja Dias (2003, pp. 28-33) classifica os atrativos turistico-religiosos, baseando-
se na area de destino e na motivagao da viagem, em seis tipos, sao eles: santuarios
de peregrinacao; atragdes turistico-religiosas, como espagos religiosos de relevancia
histérico-cultural; encontros e celebragdes de cunho religioso, objetivando, por
exemplo, organizar e definir diretrizes ou reafirmar a fé; festas e comemoragdes em
datas especificas dedicadas a “figuras sagradas e/ou reverenciadas na religido ou
podem ser lembrados eventos historico-religiosos de grande significagao” (DIAS,
2003, p. 30), a exemplo das procissdes; espetaculos ou encenagdes artisticas, na
qual sédo representados acontecimentos significativos da histéria religiosa; e, por fim,
os roteiros de fé, “[...] caminhadas de cunho espiritual, pré-organizadas num
itinerario turistico-religioso” (DIAS, 2003, p. 33).
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Com base nessas classificagcdes, formuladas pelos autores Nolan e Nolan e
Dias, verifica-se que o turismo religioso abrange diferentes atragdes. Objetivando
elucidar esta realidade, responsavel por motivar o deslocamento de turistas, alguns
dos principais atrativos turistico-religiosos relevantes para os catdlicos serao
apresentados, pois, de acordo com Novaes (1999, p. 126), “existem muitas cidades
no mundo consideradas sagradas pelo cristianismo e que impressionam pelas
manifestacdes de fé”. Para tanto, estes destinos possuem significativas atracbes de
cunho religioso.

O Vaticano, por exemplo, “considerado o centro de fé cristd” (NOVAES, 1999,
p. 127), reune uma multiddo de turistas interessados ndo s6 em visitar a Praca de
Sao Pedro, a Basilica de Sdo Pedro, a Capela Sistina e o Castelo de Sant’Angelo
como também em contemplar as obras-primas de escultura, pintura e arquitetura
existentes nesses locais (PEDROSO, 1998, pp. 16, 23 apud NOVAES, 1999, p.
127). Ja o caminho de Santiago de Compostela, situado na Espanha, é uma rota de
fé, na qual os visitantes buscam aprendizagem e autoconhecimento. O trajeto,
composto por antigas construgdes arquitetdnicas de abadias, mosteiros e palacios,
permite que 0s peregrinos vivenciem experiéncias vinculadas a religiosidade
(NOVAES, 1999, p. 128).

Na Franga, o Santuario de Nossa Senhora de Lourdes atrai visitantes devido
nao s6 a histéria da marcante aparicdo da Santa para uma jovem chamada
Bernadette, no ano de 1858, como também pelo poder emanado pelas fontes de
agua milagrosa presentes no local (MARUBAYASHI, 2015). Em Portugal, o
Santuario de Nossa Senhora de Fatima também atrai diversos peregrinos, ja que a
cidade de Fatima tornou-se um significativo destino turistico para os catélicos, pois,
em 1917, Nossa Senhora de Fatima apareceu para trés criangas portuguesas
(NOVAES, 1999, p. 129).

Outro destino de destaque é o México, devido ao Santuario de La Villa de
Guadalupe, que abriga algumas igrejas e duas basilicas dedicadas a Nossa Senhora
de Guadalupe. A basilica mais antiga foi construida no século XVI, ja a mais nova na
década de 1970. O local “é considerado o maior templo catdlico do continente
americano”, uma vez que a Santa é a padroeira da América (NOMELINI, 2015).

No Brasil, cujo catolicismo € a religido predominante, de acordo com Dias
(2003, p. 15) existe “um numero bastante significativo de locais religiosos que

atraem viajantes de todo tipo: peregrinos, romeiros, pessoas atraidas pela cultura do



27

espaco religioso”. A cidade de Aparecida do Norte, situada no estado de Sao Paulo,
por exemplo, atrai uma multiddo de turistas interessados em visitar o Santuario de
Nossa Senhora da Conceigdo Aparecida e/ou de participar dos eventos religiosos
que sao organizados neste destino (A12, 2015). Enquanto o municipio santa
catarinense de Nova Trento destaca-se pelo Santuario Santa Paulina, construido em
homenagem a primeira Santa brasileira. O local atrai diversos visitantes e, segundo
o site oficial do Santuario, “0 Complexo oferece ao devoto uma estrutura de
qualidade com restaurante proprio, hospedagem e loja de Ilembrangas”
(SANTUARIO SANTA PAULINA).

No estado do Ceara, a cidade de Juazeiro do Norte tornou-se um relevante
destino turistico de cunho religioso, devido a histéria do Padre Cicero Romao
Batista, figura religiosa de destaque para inumeros devotos do catolicismo, que
viagjam a Juazeiro do Norte motivados pela fé para participar de romarias,
procissdes, visitar as atragdes turistico-religiosas do local como, por exemplo, a
famosa Estatua de Padre Cicero, entre outras atividades atreladas a religiosidade
(JUAZEIRO DO NORTE).

Na Bahia, a religiosidade, elemento essencial para a formagéo da identidade
de seu povo, € um importante simbolo da diversidade cultural do estado. Neste
cenario composto por diferentes crencas, os habitantes que se declararam adeptos
da religiao Catolica Apostolica Romana contabilizaram 9.158.613 pessoas, segundo
dados do Censo Demografico 2010 realizado pelo IBGE. O estado baiano apresenta
diversas atracdes turisticas consideradas simbolos de tradigao e fé relevantes para
os catdlicos, entre elas destaca-se, por exemplo, a Basilica Santuario Senhor do
Bonfim.

A Igreja de Nosso Senhor do Bonfim foi inaugurada em 1754, ano no qual a
imagem do Senhor Jesus do Bonfim foi transferida da Igreja de Nossa Senhora da
Penha para a Colina do Bonfim, pois as obras internas do templo foram concluidas.
A imagem sagrada foi trazida da cidade portuguesa de Setubal para o Brasil pelo
portugués Teododzio Rodrigues de Faria, resultante de uma promessa alcangada
pelo devoto. Ao visitar a Colina Sagrada, os turistas podem conhecer a Igreja de
Nosso Senhor do Bomfim; as Casas dos Romeiros, erguidas no século XVIII; a Sala
dos Milagres, que reune manifestacbes de pedidos e agradecimentos ao Santo,
entre outros. Além disso, significativas festividades religiosas sao concretizadas para
homenagear o Santo (SILVA, 2005, pp. 83-84).
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O Memorial Irm& Dulce (MID) também € um local de fé e religiosidade para o
estado da Bahia, atraindo visitantes oriundos de diferentes partes do Brasil e do
mundo, pois abrange importantes simbolos que rementem a Bem-Aventurada Dulce
dos Pobres, conhecida como Anjo Bom da Bahia. Deste modo, percebe-se que a
compreensao destes fundamentos teoricos € bastante significativa para embasar o
tema pesquisado, uma vez que o objeto de estudo analisado integra este panorama

que envolve a religido e a pratica do turismo.
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3 IRMA DULCE

O presente capitulo traz um breve relato sobre a histéria da beata Irma Dulce,
apresentando os principais momentos de sua infancia, adolescéncia e de sua vida
como religiosa. E possivel entender a partir dai, como as escolhas feitas por Irma
Dulce influenciaram as vidas de muitas pessoas. O capitulo segue falando desde o
momento em que Irma Dulce adoece até a sua morte, e logo apds, explica o seu
processo de beatificagdo. Enfim, o capitulo apresenta de forma pautada uma relagao
com as obras sociais criadas por ela ou em funcédo dela. Essas informag¢des sao
extremamente importantes para que, a partir dai, seja possivel compreender a forca

que a imagem e obras de Irma Dulce possuem, sendo refletidas no memorial.

3.1 VIDA E OBRA DE IRMA DULCE

Maria Rita de Sousa Brito Lopes Pontes, mais conhecida como Irma Dulce,
Beata Dulce dos Pobres ou Bem-Aventurada Dulce dos Pobres, recebendo o titulo
de “o Anjo Bom da Bahia” dado pelos fiéis, nasceu no bairro do Barbalho, na
freguesia de Santo Anténio Além do Carmo, na cidade de Salvador em 26 de maio
de 1914. Ela era filha de Dulce Maria de Souza Brito Lopes Pontes e do Dr. Augusto
Lopes Pontes, dentista e professor da Universidade Federal da Bahia. Em 13 de
dezembro seus pais decidiram batiza-la na igreja de Santo Anténio Além do Carmo.
Quando ela ainda era uma crianca, sua mae faleceu aos 26 anos no dia 08 de junho
de 1921. Devido a isso, Maria Rita foi morar com suas tias. No ano seguinte, junto
com seus irmaos Augusto e Dulce, fez a primeira comunhdo na Igreja de Santo
Anténio Além do Carmo (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003;
PONTES, 1999).

Maria Rita, por todos que a conheciam, era considerada uma crianga ativa e
cheia de alegria, adorava brincar com sua boneca Celica, empinar pipa na rua, subir
em arvores e gostava muito de futebol, era torcedora do Esporte Clube Ipiranga,
time formado pela classe trabalhadora, o primeiro a romper com o perfil elitista do
esporte baiano no inicio do século XX. Aos 13 anos, acompanhando sua tia,
comegou a visitar doentes e ajudar os pobres da cidade. A partir dessa época, ela

comegou a se interessar e manifestar o desejo de se dedicar a vida religiosa. Neste
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mesmo periodo, ainda aos 13 anos, Maria Rita pediu o consentimento e apoio de
sua irma Dulce para transformar a casa da familia, que se localizava na Rua da
Independéncia, 61, no bairro de Nazaré, em um centro de atendimento a pessoas
necessitadas. Nessa época, sua residéncia ficou conhecida como “A Portaria de Sao
Francisco” e o numero de pessoas carentes que se aglomeravam no local comegou
a aumentar cada vez mais (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003;
PONTES, 1999).

Aos 15 anos, Maria Rita estava completamente decidida a se tornar uma Filha
de Sao Francisco, entao ela foi até o Convento de Nossa Senhora do Desterro e se
apresentou. No também conhecido como Convento do Desterro, ela conheceu a
Irm& Rosa Schilller, que pela primeira vez lhe falou sobre a Congregacao das Irmas
Missionarias da Imaculada Concei¢cao da Mae de Deus. Entretanto, apesar das boas
intencdes, ela foi considerada muito jovem e sua admissdo entre as religiosas foi
negada. Nesse momento, o seu pai Dr. Augusto conseguiu convencé-la a aguardar
ao menos o término dos seus estudos antes de se apresentar novamente diante das
religiosas (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003; PONTES, 1999).

Maria Rita concluiu seus estudos para formar-se professora em 08 de
fevereiro de 1933 na Escola Normal da Bahia e logo depois seguiu para o Convento
do Carmo na cidade de Sao Cristovao (antiga capital de Sergipe), onde contou sua
historia para a superiora do Convento. Ela expds seus desejos e solicitou seu
ingresso na vida religiosa. Assim, em 9 de fevereiro de 1933, aos 18 anos, entrou
para a Congregagao das Irmas Missionarias da Imaculada Conceigdo da Mae de
Deus e se tornou postulante. Em 13 de agosto de 1933, depois de fazer seis meses
de noviciado, ela recebeu o habito branco com escapulario azul tipico das freiras das
Irmas Missionarias e em homenagem a sua mae adotou o nome de Irma Dulce. Na
festa da Assuncdo de Nossa Senhora, em 15 de agosto de 1934, ela disse que
nasceu outra vez “para viver somente para Jesus”. Fez nesse dia sua profissao
religiosa, emitiu os votos temporarios de pobreza, obediéncia e castidade, tornou-se
uma nova filha da Congregagdo (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI,
2003; PONTES, 1999).

Irma& Dulce logo voltou a Salvador e passou a morar no Convento Santo
Antbnio, onde teve como suas primeiras fungdes ser sacrista, porteira e encarregada
da limpeza no Hospital Espanhol. Ainda assim ela continuou a estudar e levar

adiante o encargo de enfermeira e de responsavel pelo servigo radiolégico do
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Hospital. Um tempo depois, ela foi chamada para exercer a primeira missao que foi
dada a ela como freira, que foi ensinar no Colégio Santa Bernadete mantido pela
sua congregacao, no bairro da Massaranduba, na Cidade Baixa, em Salvador. No
Colégio Santa Bernadete ela dava aulas de geografia para os cursos primario e
ginasial. Porém, seus superiores perceberam que ela poderia ajudar mais fazendo
algo além de lecionar. Logo depois ela foi transferida e recebeu uma nova misséo.
Assim, Irma Dulce passou a cuidar de flagelados da seca nordestina que, em
grupos, migravam para cidades grandes procurando sobreviver e melhores
condi¢gbes de trabalho (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003;
PONTES, 1999).

Em 1935, ela passou a dar assisténcia na comunidade pobre de Alagados,
um conjunto de palafitas que se consolidou na parte interna do bairro de Itapagipe.
Nessa mesma época, por causa do grande numero de operarios que havia naquele
bairro, ela comegou a atendé-los também, criando um posto médico que teve o Dr.
Bernadino Nogueira como primeiro colaborador e diretor. Além disso, em 06 de
dezembro do mesmo ano ela inaugurou uma biblioteca para os operarios da Fabrica
Penha, em Itapagipe. Gragas a estes episodios a imprensa comegou a chama-la de
Anjo dos Alagados. Em 1936, ela fundou, juntamente com os operarios Ramiro S.
Mendonga, Nicanor Santana e Jorge Machado, a Unido Operaria Sado Francisco, que
foi a primeira organizagdo operaria catélica do estado. Em 1937, ela fundou, com
Frei Hildebrando Kruthaup, o Circulo Operario da Bahia, mantido com a arrecadacao
de trés cinemas que ambos haviam construido por meio de doag¢des — o Cine Roma,
o Cine Plataforma e o Cine Sdo Caetano (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE;
PASSARELLI, 2003; PONTES, 1999).

Em 01 de maio de 1939, Irmé& Dulce inaugurou o Colégio Santo Antdnio,
escola publica voltada para operarios e filhos de operarios, no bairro da
Massaranduba. Ainda em 1939, Irma Dulce invadiu cinco casas abandonadas na
llha dos Ratos, para abrigar doentes que recolhia nas ruas de Salvador. Se
aplicando nos estudos para que cada vez mais pudesse ajudar as pessoas
necessitadas, no dia 08 de janeiro de 1941 concluiu o curso de Oficial de Farmacia e
em 15 de novembro de 1947 recebeu o titulo de Auxiliar de Servico Social. Quando
ela foi expulsa dos lugares que havia ocupado na llha dos Ratos, peregrinou por
uma década, sempre levando os seus doentes por varios locais da cidade. Por fim,

em 1949, apds conseguir a autorizagdo da sua superiora, Irma Dulce ocupou um
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galinheiro ao lado do Convento Santo Antbnio, com os primeiros 70 doentes
(OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003; PONTES, 1999).

Em 1950, apds perceber as mas condi¢des de higiene em uma cadeia
conhecida como “Coréia”, localizada em Dendezeiros, comegou a prestar
atendimentos aos presos. Em 16 de abril do mesmo ano, ela inaugurou nas
dependéncias do Circulo Operario da Bahia o Servico de Alimentacdo da
Previdéncia Social (SAPS) com almogo a precos populares (dois tostdes). E em 26
de maio de 1959 funda a Associacdo Obras Sociais Irma Dulce, que € instalada
oficialmente no dia 15 de agosto de 1959. Irma Dulce afirmava que o maior incentivo
para a construcdo de sua obra veio do povo baiano, de brasileiros de diversos
estados e de personalidades internacionais que a apoiavam. No ano seguinte em 08
de fevereiro de 1960 ela inaugurou o Albergue Santo Anténio, com 150 leitos. Em
1964 Irma Dulce inaugurou o Centro Educacional Santo Anténio (CESA), em Simdes
Filho, para abrigar meninos sem referéncia familiar. A fazenda onde funciona o
CESA foi doada pelo Governo da Bahia, na gestdo de Lomanto Junior (OBRAS
SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003; PONTES, 1999).

Em 25 de fevereiro de 1976 faleceu o Dr. Augusto Lopes Pontes, pai de Irma
Dulce, que além de ter sido uma base importante ao lado de sua filha, na construcao
e consolidagdo das suas obras, foi um grande incentivador de outras obras sociais
também, destacando-se entre elas o “Abrigo Filhos do Povo”, situado no bairro da
Liberdade em Salvador (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003;
PONTES, 1999).

Em 07 de julho de 1980 durante a visita do Papa Joao Paulo Il, Irm& Dulce o
encontrou e ouviu o incentivo do Papa para que ela prosseguisse com a sua obra. E
assim o fez, pois em 09 de margo de 1981 criou a Fundagao Irma Dulce; em 08 de
fevereiro de 1983 inaugurou o novo Hospital Santo Antdnio, com 400 leitos; em 17
de janeiro de 1984 inaugurou a Associacao Filhas de Maria Servas dos Pobres, com
o intuito de manter o carisma da sua Obra. Por fim, oito anos depois do primeiro
encontro com o Papa Joao Paulo Il, em 1988, ela foi indicada pelo entdo presidente
da Republica, José Sarney, com o apoio da Rainha Silvia, da Suécia, para o Prémio
Nobel da Paz (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003; PONTES,
1999).
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3.2 MORTE E PROCESSO DE BEATIFICACAO DE IRMA DULCE

Irm& Dulce nunca mediu esforgos para auxiliar os mais necessitados, a prova
disso € que ela dormiu por 30 anos em uma cadeira de madeira para cumprir uma
promessa. A peniténcia foi feita em agradecimento a recuperagao de sua irma, que,
em 1955, teve uma gravidez de alto risco e tinha chances muito grandes de néo
suportar e morrer. Ela cumpriu essa promessa pelos 30 anos seguintes apods a
recuperacao de sua irma, entretanto, ela tinha um enfisema pulmonar que se
agravou ao passar dos anos. Em 1985, os médicos tiveram que convencé-la de
quebrar a promessa que havia feito devido ao estado de saude que ela se
encontrava (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE; PASSARELLI, 2003; PONTES, 1999).

Em 11 de novembro de 1989, Irma Dulce foi internada com problemas
respiratorios. E em 20 de outubro de 1991, na segunda visita do Papa Joao Paulo Il
ao Brasil, ele decidiu quebrar o rigor da sua agenda e foi ao Convento Santo Anténio
visitar Irm& Dulce, pois sua saude ja estava bastante debilitada em fungdo dos
problemas respiratorios. Cinco meses depois da visita do Papa, Irma Dulce faleceu
pouco tempo antes de completar 78 anos. Irma Dulce morreu no dia 13 de margo de
1992, as 16h45min, no Convento Santo Antdnio, situado na Av. Dendezeiros, depois
de sofrer por 16 meses. No dia 15 de margo de 1992 as 20h00minh, ela foi
sepultada no altar do Santo Cristo, na Basilica de Nossa Senhora da Conceigao da
Praia, na Cidade Baixa, em Salvador (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE;
PASSARELLI, 2003; PONTES, 1999).

Em 12 de junho de 1999, a Arquidiocese de Salvador publicou um edital no
qual Dom Geraldo Majella Agnelo, cardeal arcebispo de Salvador e primaz do Brasil
na época, solicitava a todos os fiéis que comunicassem, diretamente ou através da
comissado para a Causa da Beatificacdo, todas as noticias das quais se pudessem
colher elementos favoraveis ou contrarios a fama de santidade de Irméa
Dulce, devendo-se recolher, também, todos os escritos a ela atribuidos. E em 14 de
agosto de 1999, a Congregacao para a Causa dos Santos publicou um edital no qual
a Santa Sé declarou que ndo existia impedimentos para a introducdo da Causa.
Logo, em 28 de setembro do mesmo ano foi realizada a 12 reunido da Comisséo
Pré-Beatificagdo para tratar da arrecadacéo de fundos para o processo (OBRAS
SOCIAIS IRMA DULCE).
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No inicio do ano 2000, em 17 de janeiro, foi realizada a abertura do Processo
Candnico sobre a vida, virtudes e fama de santidade de Irma Dulce, realizada na
Catedral Basilica de Salvador, quando foi instalado o Tribunal Eclesiastico, presidido
por Dom Geraldo Majella Agnelo, que constituiu a comissao histérica responsavel
pela busca e preparacdo de todos os documentos que se referem a pessoa e as
virtudes e obras de Irma Dulce. Com o inicio do processo, seus restos mortais, que
desde o ano do seu falecimento (1992) se encontrava na Igreja da Concei¢cdo da
Praia, foram entdo transferidos para a Capela do Convento Santo Antdnio, na sede
das Obras Sociais Irma Dulce (OSID), também em Salvador. E em setembro do
mesmo ano foi apresentado o estudo preliminar de arquitetura do Santuario de Irma
Dulce, a Igreja da Imaculada Concei¢cao da Mae de Deus. A construgcédo da Igreja
precisava atender a uma recomendacdo do Vaticano, no sentido de que os
candidatos a beato e a santo tivessem um espago de devogédo, sendo a garantia de
permanéncia e sobrevivéncia da espiritualidade e da manutencdo do carisma de
Irma Dulce (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE).

O Tribunal Eclesiastico recebeu em 22 de fevereiro de 2001 o relato de um
milagre alcangado por intercessdo de Irma Dulce. O caso foi avaliado pela equipe
meédica do Hospital Santo Antdnio e passou a ser estudado com os rigores exigidos.
Em 07 de novembro do mesmo ano a Congregagdo para a Causa dos Santos
reconheceu a validade juridica da documentagao apresentada e deu inicio a fase
Romana da Causa.

O referido milagre ocorreu na cidade de Itabaiana, em Sergipe, quando, apds
dar a luz a seu segundo filho, Gabriel, Claudia Cristina dos Santos sofreu uma forte
hemorragia, que durou 18 horas, tendo sido submetida a trés cirurgias na
Maternidade Sao José. Diante da gravidade do quadro, o obstetra Anténio Cardoso
avisou a familia que apenas “uma ajuda divina” poderia salvar a vida de Claudia. A
familia ao se desesperar com a noticia chamou o padre José Almi para ministrar a
ungao dos enfermos.

O padre, no entanto, decidiu fazer uma corrente de oracdo pedindo a
intercessdo de Irm& Dulce e deu a Claudia uma pequena reliquia da Bem-
Aventurada. A hemorragia cessou subitamente. O caso de Claudia foi analisado por
dez peritos médicos brasileiros e seis italianos. Segundo o médico Sandro Barral,
um dos integrantes da comissdo cientifica que analisou o milagre, “ninguém

conseguiu explicar o porqué daquela melhora, de forma tao rapida, numa condigao
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tdo adversa”. O milagre passou por trés etapas de avaliagdo: uma primeira reunido
com peritos médicos que deram o aval cientifico, uma segunda avaliagdo com
tedlogos e, finalmente, a aprovagcdo final do colégio cardinalicio, tendo sua
autenticidade reconhecida de forma unanime em todos os estagios da avaliagao
(OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE).

A validagéo juridica do milagre presente no processo foi emitida pela Santa
Sé em junho de 2003. Ja em abril de 2009, o Papa Bento XVI reconheceu as
virtudes heroicas que Irma Dulce teve durante toda a sua vida, autorizando
oficialmente a concessao do titulo de Veneravel a ela. O titulo foi o reconhecimento
de que Irma Dulce viveu, em grau heroico, as virtudes cristds da Fé, Esperanca e
Caridade. O voto favoravel e unanime da Congregacao para a Causa dos Santos,
que levou ao titulo de Veneravel, havia sido concedido em 2008 e anunciado em
janeiro de 2009 pelo colégio de cardeais, bispos e tedlogos apds a analise da
Positio, que € um documento candnico com relatos biograficos, das virtudes e
também um resumo dos testemunhos do processo (OBRAS SOCIAIS IRMA
DULCE).

No dia 09 de junho de 2010 foi realizada a exumacgao e transferéncia das
reliquias (termo utilizado para designar o corpo ou parte do corpo dos beatos ou
santos) da Veneravel Dulce para sua capela definitiva, localizada na Igreja da
Imaculada Conceicdo da Mae de Deus, situada ao lado da sede das Obras Sociais
Irm& Dulce. A Capela das Reliquias foi construida na prépria Igreja da Imaculada
Conceigéao, erguida no local do antigo Cine Roma e do Circulo Operario da Bahia,
construidos pela freira na década de 40 (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE).

Em outubro de 2010, a Congregacao para a Causa dos Santos, através de
voto favoravel e unanime de seu colégio de cardeais e bispos, reconheceu a
autenticidade de um milagre atribuido a Irma Dulce, cumprindo, dessa forma, a
penultima etapa do processo de Canonizacdo. O anuncio foi feito no dia 27 de
outubro de 2010 pelo arcebispo D. Geraldo Majella Agnelo, em coletiva realizada na
sede das Obras Sociais Irma Dulce. Em 10 de dezembro do mesmo ano, o Papa
Bento XVI autoriza a promulgagdo do decreto do milagre que transformava a
Veneravel Dulce em Beata. A autorizagdo foi dada pelo pontifice ao prefeito da
Congregacao para as Causas dos Santos, Cardeal Angelo Amato, em audiéncia
privada no Vaticano (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE).
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Com o reconhecimento final do Papa, pdde entdo ser realizada a Cerimdnia
de Beatificacdo de Irm& Dulce. O evento ocorreu no dia 22 de maio de 2011, em
Salvador. Na ocasido, a freira baiana passou a ser reconhecida com o titulo de
“‘Bem-Aventurada Dulce dos Pobres”, tendo o dia 13 de agosto como data oficial de
celebracdo de sua festa liturgica. Atualmente, Irma Dulce esta em processo final de
Canonizagéo, etapa que teve inicio em dezembro de 2010, a partir do decreto papal.
Para a canonizagao € necessaria a aprovagao de um novo milagre. Entretanto, essa
nova gracga, para ser analisada pelo Vaticano como potencial milagre de sua
santificacdo ou canonizagao, precisara ter ocorrido apos o dia 11 de dezembro de
2010, que foi a data da promulgacdo do decreto papal sobre o primeiro milagre
comprovado (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE).

3.3 AS OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE ATUALMENTE

As Obras Sociais de Irma Dulce, atualmente, compde-se de 17 nucleos, 16
deles se encontram localizados no Largo de Roma, na Cidade
Baixa em Salvador, Bahia. No outro nucleo, a OSID mantém o Centro Educacional
Santo Anténio (CESA), uma escola em tempo integral, com foco na qualidade
do ensino basico para criangas vindas de familias de baixa renda. O CESA oferece
cursos de ensino fundamental (1% a 82 série), profissionalizante e acesso a arte,
educagdo, inclusdo digital, atividades esportivas, assisténcia odontoldgica,
alimentacdo, fardamento e material escolar gratuitos. O CESA esta localizado
em Simdes Filho, municipio da Regido Metropolitana de Salvador (CASTRO, 2016).

A OSID também passou a atuar na gestao de centros de saude do municipio
de Salvador e hospitais construidos pelo governo do estado nas mais diversas
cidades. A OSID hoje oferece servicos de saude, assisténcia social, educacao,
ensino e pesquisa médicos, com a missdo de “amar e servir aos pobres e
necessitados, oferecendo atendimento gratuito na saude e assisténcia social,
inovando as agdes educacionais” (CASTRO, 2016).

3.3.1 Ndcleos

e Ambulatério José Sarney (AJS);

« Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas (CATA);
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o Centro de Bio-Imagem (CBI);

« Centro de Fisioterapia;

o Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene (CEPPAJ);
o Centro de Pesquisa Clinica (CPEC);

« Centro de Reabilitagcdo de Anomalias Craniofaciais (Centrinho);
« Centro de Reabilitagdo e Prevencgéo de Deficiéncias (CRPD);

o Centro Educacional Santo Anténio (CESA);

o Centro Geriatrico Julia Magalhaes (CGJM);

e Centro Médico Social Augusto Lopes Pontes (CMSALP);

e Clinica da Mulher Dona Dulcinha;

o Hospital da Crianga (HC);

o Hospital Santo Anténio (HSA);

e Laboratério de Analise Taciano Campos (LBTC);

e Memorial Irm& Dulce (MID);

o Unidade de Coleta e Transfusédo de Sangue (UCT). (CASTRO, 2016).

3.3.2 Nucleos de Gestao Externa

e Hospital Sdo Jorge (HSJ);

o Hospital do Oeste (HO);

o Hospital Euridice Santana;

o Hospital Estadual da Crianga (HEC);

« Hospital Regional Dr. Mario Dourado Sobrinho. (CASTRO, 2016).
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4 TURISMO RELIGIOSO NO MEMORIAL IRMA DULCE

O presente capitulo aborda inicialmente sobre o local onde se encontra o
Memorial Irma Dulce, o Largo de Roma, contando uma breve histéria sobre sua
fundacdo e apresentando dados geograficos e estatisticos. Em seguida sé&o
apresentados conceitos gerais sobre museus e memoriais para melhor
compreensao sobre a natureza do Memorial Irma Dulce. No topico seguinte é
explicado como o memorial foi fundado, qual é a sua estrutura, e qual € o acervo
que pode ser encontrado no local. Em seguida sé&o apresentados dados com relagao
ao fluxo de visitantes desde 2014 até 2016. Sao apresentados os resultados de
entrevistas semiestruturadas, realizadas em dias e horarios aleatérios com turistas
presentes no Memorial Irma Dulce. E, através destes resultados, € possivel fazer
uma analise sobre o perfil do turista que visita 0 memorial. Ainda utilizando de dados
acumulados com as entrevistas, juntamente com analises e observagdes feitas pelas
autoras deste trabalho, é possivel tragar as possibilidades e limites que o memorial
possui na o6tica de um produto turistico, e se ele, por fim, tem potencial e pode ser

considerado um vetor de turismo religioso em Salvador.

41 ENTORNO E MEMORIAL

411 Largo de Roma

O nome Largo de Roma originou-se, entre os séculos XVIII e XIX, devido a
construcao de uma casa nomeada “Roma”, que dispunha de uma capela erguida
pelas carmelitas, destinada a invocacdo de Nossa Senhora de Roma, e localizava-
se entre o largo e o mar. O Largo era considerado um centro de lazer em Itapagipe,
segundo moradores antigos, pois era onde se alojavam parques e circos, além das
familias de ciganos que acampavam no local (SANTOS; PINHO; MORAES;
FISCHER; 2010, p. 386).

O Largo de Roma, também conhecido como Praga da Bandeira, situa-se em
um ponto de encontro entre trés importantes vias da Peninsula de Itapagipe, sédo
estas: Avenida Dendezeiros, Avenida Luis Tarquinio e Caminho de Areia. O Largo
ganhou a nomenclatura de Praga Irma Dulce em homenagem a religiosa e as suas

obras sociais, que se tornaram simbolos marcantes para o logradouro. Localizam-
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se, em seu entorno, as Obras Sociais Irma Dulce (OSID), cujo Hospital Santo
Anténio faz parte; o antigo Cine Roma, onde, atualmente, situa-se a Igreja da
Imaculada Conceigao da Mae de Deus; o abrigo de idosos Dom Pedro Il; o Hospital
Sao Jorge; o Conselho Tutelar de Roma; e um modesto comércio (SANTOS;
PINHO; MORAES; FISCHER; 2010, p. 386).

O Largo de Roma encontra-se no bairro de Roma, que integra a Peninsula de
Itapagipe, localizada na Cidade Baixa. De acordo com o Projeto de Pesquisa
Qualidade Ambiental das Aguas e da Vida Urbana em Salvador, segundo Santos et
al. (2010):

Roma possui uma populacdo de 3.617 habitantes, o que corresponde a
0,15% da populagdo de Salvador; concentra 0,15% dos domicilios da
cidade, estando 26,70% dos seus chefes de familia situados na faixa de
renda mensal de 5 a 10 salarios minimos. No que se refere a escolaridade,
constata-se que 43,34% dos seus chefes de familia tém entre 11 a 14 anos
de estudo. (SANTOS et al., 2010, p. 386).

O Largo de Roma ou Praga Irma Dulce abriga e compde o cenario do entorno
do objeto da pesquisa, o0 Memorial Irm& Dulce, que integra as Obras Sociais Irma

Dulce. Devido a isso, esta descricdo apresenta a historia e a localizagdo do espaco.

4.1.2 Museu e Memorial

A compreensdo dos conceitos de museu e memorial torna-se um elemento
essencial para contextualizar a analise do objeto de estudo da pesquisa: o Memorial
Irma& Dulce. Deste modo, algumas definicbes serdo apresentadas, objetivando o
embasamento tedrico proposto.

Quanto a museu, o International Council of Museums ou Conselho
Internacional de Museus (ICOM) (apud DESVALLEES; FRANCOIS, 2013) o define,

em seus estatutos, como:

[...] uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigco da sociedade
e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
estuda, expde e transmite o patriménio material e imaterial da humanidade
e do seu meio, com fins de estudo, educacéo e deleite. (ICOM, 2007 apud
DESVALLEES; FRANCOIS, 2013).

Enquanto o conceito empregado pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)
fundamenta-se no Artigo 1° da Lei n°® 11.904 de 14 de janeiro de 2009, que instituiu o

Estatuto de Museus, declarando que:
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Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicbes sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem,
para fins de preservagdo, estudo, pesquisa, educagdo, contemplagido e
turismo, conjuntos e colegdes de valor historico, artistico, cientifico, técnico
ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento. (BRASIL, 2009).

Considerando essas definicbes, constata-se que alguns dos requisitos que
caracterizam os museus aplicam-se ao Memorial Irma Dulce, uma vez que esta
instituicdo permanente, sem fins lucrativos, apresenta um importante papel
sociocultural, pois, a partir de estudos e investigagdes sobre a vida e as obras de
Irma Dulce, pdde-se coletar, preservar e expor um conjunto de pegas marcantes e
representativas da historia da religiosa. Deste modo, o0 memorial oferece ao publico
que o visita a oportunidade de contemplar o acervo disponivel, seja para fins de
deleite, turismo, estudo, pesquisa e educagao. Assim, essa instituicdo conserva e
perpetua os ideais de Irma Dulce, mantendo viva a memoria desta ilustre figura.

Baseando-se neste contexto, a memodria pode ser entendida como “um
comportamento narrativo que tem em seu cerne a fungdo social de comunicar a
outras pessoas informagdes e impressdes ocorridas no passado e que nao estdo no
presente em sua forma original” (LE GOFF, 2003, p. 423 apud OLIVEIRA, 2008, p.
10).

Ainda de acordo com o historiador francés Le Goff:

A memoéria, como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos
em primeiro lugar a um conjunto de fungbes psiquicas, gragas as quais o
homem pode atualizar impressées ou informagdes passadas, ou que ele
representa como passadas. (LE GOFF, 1990, p. 423).

A partir destas defini¢coes, verifica-se que a memoria torna-se uma espécie de
vinculo entre o passado e o presente, uma vez que a percepgao do passado se da
no presente, ou seja, as reminiscéncias das informagdées e impressdes dos
acontecimentos decorridos ao longo da trajetéria de vida de Irm& Dulce sé&o
transmitidas ao publico através do acervo do memorial.

Em relagédo a memorial, de acordo com Jorge Barcellos (1999), “a auséncia
de uma delimitacdo conceitual precisa da nog¢cdo de memorial deriva um
entendimento sobre o papel que tem as instituicoes que trabalham com a memoria
na sociedade”. Objetivando elucidar esta questao, o autor afirma que memorial
apresenta duas finalidades. A primeira refere-se a instituicao “cuja fungao é prestar



41

uma homenagem”, enquanto a segunda o funcionamento do memorial volta-se “para
as mais diferentes atividades culturais”, ou seja, o espago exerce o papel de centro
cultural.

Segundo Vieira (2013), os memoriais responsabilizam-se por reverenciar a
memoria individual. A autora afirma que “os Memoriais sdo monumentos a memoria
onde a cultura material seria, portanto, meio e ndo fim”. Enquanto, para Gouveia
(2016), o memorial esta voltado para um assunto mais especifico, pois, geralmente,
€ destinado para um personagem homenageado ou alguma data/época em
particular, por exemplo: Memorial da Resisténcia de Sao Paulo, Memorial Irma
Dulce, Memorial John F. Kennedy, entre outros. Todos eles sdo voltados para temas
e personagens precisos, diferente dos museus que sao mais abrangentes em suas
tematicas.

A partir deste panorama acerca de museu e memorial, observa-se que o
Memorial Irma Dulce contempla os aspectos inseridos no conceito de museu e
também se caracteriza como memorial, uma vez que apresenta como principal
funcao homenagear a figura de Irma Dulce, icone religioso para o estado da Bahia.
Deste modo, através da exposicdo de uma colecdo que reune objetos pessoais,
documentos, fotografias, videos, entre outras pecas, a memodria da beata é

preservada e homenageada.

4.1.3 Memorial Irma Dulce

O Memorial Irma Dulce esta localizado num prédio anexo ao Convento Santo
Antdnio, na sede das Obras Sociais Irma Dulce na Avenida Bonfim, n°® 161, no Largo
de Roma do bairro de Roma, e esta aberto a visitagao de terga a domingo, das 10h
as 17h (Fotografia 1). O memorial foi inaugurado em 1993, um ano apds a morte da
religiosa baiana. O Memorial Irma Dulce (MID) € uma exposi¢ao permanente sobre o
legado de amor e caridade da freira Dulce e reune mais de 800 pecas (OBRAS
SOCIAIS IRMA DULCE). E possivel encontrar fotografias, documentos, o habito
usado por ela e objetos pessoais que ajudam a preservar e manter vivos os ideais
da freira. No memorial, é possivel ver também, ainda intacto, o quarto de Irma Dulce,
onde esta a cadeira na qual ela dormiu por mais de trinta anos em virtude de uma
promessa. Outros fatos marcantes de sua vida sdo lembrados e homenageados no

Memorial Irma Dulce através de maquetes, livros, diplomas e medalhas.
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Fotografia 1 — Memorial Irma Dulce

VENHA CONHECER E SE EMOCIONAR
COM A HISTORIA DO ANJO BOM DO BRASIL.

DIAS F HORARIO DE FUNCIONAMENTO: DE TERCA A DOMINGO DAS 10H AS\TW.

€ 0800 284 5 284

Fonte: Braga, 2016.

O espaco do Memorial Irma Dulce pode ser visualizado nas Plantas 1 e 2.

Planta 1 — Planta Baixa — Térreo do Memorial Irma Dulce
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Fonte: Obras Sociais Irma Dulce.
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Planta 2 — Planta Baixa — 1° Pavimento do Memorial Irma Dulce
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Fonte: Obras Sociais Irma Dulce.

A partir dessas plantas baixas (Plantas 1 e 2) pode-se verificar que o
Memorial Irma Dulce se trata de um prédio de dois andares adaptado com elevador.
No térreo é possivel encontrar 04 salas de exposi¢cbes permanentes, 01 sala de
exposicao temporaria, 01 capela, 01 jardim e 02 banheiros. No primeiro andar
encontra-se 01 sala de exposicdo permanente, 01 espago reservado para o quarto
de Irma Dulce e a sala do coro. De acordo com Osvaldo Gouveia (2016), assessor
de Memodria e Cultura das Obras Sociais Irma Dulce (OSID), a fundagdo do Memorial
Irma Dulce s6 foi possivel gracas a sobrinha de Irm& Dulce, Maria Rita Pontes. Ele
conta que Irméa Dulce sempre foi muito desapegada com suas coisas e nunca sentiu
necessidade de guardar nada, pois 0 que ela ndo doava para os necessitados
acabava jogando no lixo.

Sua sobrinha, que era jornalista e pesquisadora, ao notar as a¢des de sua tia
€ ao perceber a importancia de todos os acontecimentos e impactos que Irma Dulce
causava, comecgou a recolher esses objetos, cartas, roupas, entre outros, e foi
guardando em sua casa. Apos a morte de Irmé& Dulce, Maria Rita se reuniu com um
conselho de pessoas, que preferiram permanecer anénimas, e juntos comegaram a

fazer doagbes. Assim, em conjunto com todos os documentos e objetos que ela
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tinha reunido durante a vida da freira, foi possivel construir grande parte do acervo
que hoje € o Memorial Irma Dulce.

O memorial é envolvido por uma grade na fachada externa, onde os devotos
amarram fitas do Senhor do Bonfim ou de Lembranga do Memorial Irm& Dulce e
fazem seus pedidos. Ao passar pela grade, encontra-se uma imagem de Santo
Antdnio e outra de Irma Dulce, de frente para ele, em uma posi¢cao que simboliza
sua oracao. Ainda na area externa (Fotografias 2 e 3), é possivel visualizar uma foto
de Irma Dulce ampliada em um quadro que toma toda a parede ao lado direito da
porta e uma caixa de doacgdes, onde os visitantes que se sentirem a vontade para

doar qualquer valor, podem depositar ali o seu dinheiro.

Fotografia 2 — Fachada do Memorial Irma Dulce
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Fonte: Braga, 2016.
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Fotofrafia 3 — Fachada do Memorial Irma Dulce

Fonte: Casaes, 2016.

Ao passar pela porta de entrada a primeira sala a esquerda € conhecida como
a “Sala de Exposicdo Temporaria” (Fotografia 4), onde atualmente, se encontra a
loja de souvenirs do Memorial Irma Dulce, e dentro desta loja é possivel encontrar
itens com a tematica de Irma Dulce para compra. Sdo vendidas camisetas, bolsas,
livros, canetas, chaveiros, imagens, imas, ter¢cos, bonecas de pano, agendas, blocos
de anotacodes, entre outros acessorios. Na parede do corredor que leva a Capela do
Convento Santo Antdénio e a Sala 01, estdo dispostos na parede trés grandes
quadros. O primeiro quadro é uma imagem iluminada de Irma Dulce, o segundo
retrata a sua relagdo com o Papa Jo&o Paulo Il e o terceiro quadro conta a historia
da imagem de Irma Dulce que foi encontrada em maio de 2006 estampada em uma
flor, que os devotos consideram um sinal de sua presenga e provoca curiosidade até

os dias de hoje.
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Fotografia 4 — Sala de Exposi¢cao Temporaria (Loja de souvenirs)

Fonte: Souza, 2016.

A Capela do Convento Santo Antonio (Fotografia 5) se localiza logo no inicio
da entrada do memorial, ou seja, ndo € necessario visitar as salas de exposi¢cdes do
Memorial Irma Dulce para entrar na capela. A capela possui duas grandes pedras
com escrituras homenageando Irma Dulce e sua irm& Dulce Lopes Pontes. Nas
paredes estdo pregados os 14 quadros da via-crucis (do latim Via Crucis, “caminho
da cruz’, é o trajeto seguido por Jesus carregando a cruz, que vai do Pretério até o
Calvario). Entre os bancos da capela, é possivel ver e sentar no lugar onde Irma
Dulce assistiu as missas e rezou durante 42 anos, que esta identificado por uma
placa com fitas azuis. Também identificado, mas desta vez por uma pedra com
escritura, esta o lugar onde o Papa Joao Paulo Il rezou apés visitar Irma Dulce em
seu leito de enferma em 1991. Em frente ao altar da capela, ao lado esquerdo esta
disposta uma caixa de oracdes, onde os fiéis podem escrever seus pedidos e
agradecimentos e ali depositar. Ao lado direito encontra-se uma caixa para doagdes.

O altar possui uma janela central ao fundo com uma imagem colorida de Santo
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Antbnio em mosaico. Também € possivel visualizar as decoragdes do altar, que vai
desde plantas e flores até grandes imagens de Santo Antdnio, Irm& Dulce, Jesus

Cristo, e da Bem-aventurada Virgem Maria.

Fotografia 5 — Capela Santo Anténio

Fonte: Casaes, 2016.

Ao passar pelo convento e o corredor de entrada, chega-se na sala 01, que é
intitulada pela equipe do memorial como “E tudo comegou assim...” conta com um
acervo de 07 quadros com fotos da freira contando a historia de sua vida desde sua
infancia e como comecgou o0 seu interesse pela vida religiosa. Nesta sala também é
possivel encontrar a imagem de Santo Antdnio, do século XVIII, que pertencia a
familia da religiosa, diante a qual ela costumava rezar. Dois quadros de pinturas
feitas por artistas devotos estdo dispostos na parede, um quadro com Irma Dulce
usando sua medalha recebida quando se tornou freira e outro com Irma Dulce e as

criangas pobres sob o olhar de Santo Anténio. No canto da sala estda uma pequena



48

maquete representando um acidente entre um 6nibus e um bonde que aconteceu na
antiga linha Dendezeiros onde a religiosa salvou 12 pessoas em 1952.

Entre a primeira e a segunda sala de exposigcao ha um corredor que leva ao
banheiro e ao “Jardim Dois Corpos em Uma Alma S6”, neste corredor encontram-se
dois bancos de madeira junto as paredes. As paredes s&o decoradas com pequenos
quadros de madeira com fotos de Irm& Dulce e suas ag¢des sociais, juntamente com
frases escritas pela propria em seu diario. Cada quadro possui um titulo de acordo
com a frase que a freira escreveu, sao eles: A Caridade; A Misericordia; O Doente; O
Deficiente; O Cristo; e A Esperanca.

Nesse mesmo corredor, encontra-se uma homenagem a Dulce Lopes Pontes,
conhecida como Dona Dulcinha, irma de Irm& Dulce e mae de Maria Rita Lopes
Pontes. A exposigcao foi intitulada “Dona Dulcinha, 100 anos de cumplicidade e
dedicagao” e foi criada para homenagear a fiel companheira da religiosa em seu
centenario no ano de 2015. O acervo reune um quadro que conta a histéria de Dona
Dulcinha e a forte relacao fraternal entre ela e a freira; fotografias de momentos
marcantes; cartas; a Comenda Maria Quitéria, homenagem da Camara dos
Vereadores pelo trabalho social desenvolvido nas Obras Sociais Irma Dulce; e
objetos pessoais como, por exemplo, uma medalhinha, presente de seu irmao
Aloysio, e um livro de oragdes, presenteado por Irma Dulce em 1946.

Vinculado ao espaco, encontra-se o “Jardim Dois Corpos em Uma Alma S¢”
(Fotografia 6), assim nomeado, pois era como Irma Dulce se referia ao forte lago
fraterno que sempre as uniu. O pequeno jardim abriga fotos, plantinhas e dois
quadros, um que expde cartas de Irma Dulce para a querida Irma Dulcinha e os
esforgcos realizados por esta para realizar o ultimo desejo de Irma Dulce: ser
abencgoada pelo Papa; e outro que descreve os esforgos, empenho e dedicacao de

Dona Dulcinha para manter a OSID, apds a morte da Irma.
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Fotografia 6 — Jardim Dois Corpos e Uma S6 Alma
1\.‘?’:‘ o \ // ’__ ‘~

Fonte: Casaes, 2016.

A sala 02 dois recebe o nome de “Ac¢ao Social” e logo na entrada é possivel
visualizar os objetos pessoais de Irma Dulce expostos em uma espécie de caixa de
vidro. A caixa contém objetos como escova de dente, pratos e talheres utilizados
pela freira, talco, pente de cabelo, sabonete, 6culos, lengos, entre outros (Fotografia
7). Na parede se encontra um quadro com a medalha da Ordem do Mérito da Bahia
em 1981, recebida pela freira. Em dois armarios de madeira com portas de vidro é
possivel observar as demais homenagens que os devotos prestam a freira em
formatos distintos como cangdes, cordéis, grandes tercos feitos com objetos
rusticos, bonecos e imagens dos mais diversos tamanhos e tipos. Além disso, a sala
exibe instrumentos musicais tocados por Ima Dulce para melhorar a vidas das

pessoas a sua volta, entre eles estdo uma sanfona e um érgéao.
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Fotografia 7 — Objetos de uso cotidiano

Fonte: Braga, 2016.

A sala 03 foi intitulada como “Sua obra” e por toda a extensao das paredes é
exposta em uma linha do tempo as principais obras construidas por Irma Dulce. Nas
paredes, a histéria € contada através painéis coloridos possuindo fotos e relatos das
épocas de cada obra, podendo ser observadas as histérias da fundagao de obras
como: o Centro Educacional Santo Antonio, o Hospital da Crianca, o Hospital Santo
Antbnio, o Centro Médico Social Augusto Lopes Pontes, o Centro de Reabilitagédo e
Prevengao de Deficientes, o Ambulatério José Sarney e o Centro Médico Julia
Magalhdes. No centro da sala, sdo expostas em 02 grandes maquetes todas as
obras que estdo em funcionamento hoje. A primeira maquete representa as Obras
Sociais de Irma Dulce com um terreno de 30.165 m? com uma area construida de
23.500 m2. Essa maquete envolve a Igreja da Imaculada Concei¢do da Méae de
Deus, o Hospital da Crianga, o Memorial Irm& Dulce, o Hospital Santo Anténio, o
Centro Geriatrico Julia Magalhdes, o Ambulatério José Sarney, o Centro de

Reabilitacdo e Prevencao de Doencas, o 4° Centro de Saude, uma area reservada
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para novas instalagbes do banco de sangue e o Centro de Acolhimento e
Tratamento de Alcoolistas. A segunda maquete representa o Centro Educacional
Santo Anténio, com um terreno de 140.000 m? e uma area construida de 7.500 m?,
dispondo de 01 centro de panificacdo, 01 convento, 02 prédios escolares, 01 capela,
01 biblioteca, 01 cinemateca, 01 nucleo residencial, oficinas pedagogicas, 01
depdsito, 01 oficina de jardinagem, 01 quadra de esportes, 01 centro ortopédico, 01
refeitdrio e o setor da administracao.

A sala 04 é chamada de “Manifesta¢des Artisticas”, onde estdo dispostos os
mais variados tipos de manifestagbes que foram feitas pelos devotos em
homenagem a Irma Dulce. Estdo expostos objetos como velas, imagens em
garrafas, poemas, fotos, cartas, pinturas a 6leo, e uma boneca de gesso feito no
tamanho real de Irma Dulce. O filme que conta a histéria da vida de Irm& Dulce
também esta nessa sala, sendo transmitido em uma televisdo presa a parede
durante todo o tempo. Proximo ao elevador fica uma roleta para as criancas
brincarem sobre o que aprenderam até ali sobre a historia da religiosa baiana.

A area, ao longo da escada que conecta o térreo com o primeiro pavimento
do memorial, € decorada com camisas de diferentes modelos e cores, cujas
estampas homenageiam Irma Dulce. No primeiro andar encontra-se a sala
“‘Religiosidade” e logo a primeira coisa a se ver € o quarto de Irma Dulce, que se
preserva intacto, com a cama, escrivaninha, cofre, armario e a cadeira na qual ela
dormiu por mais de trinta anos. O quarto fica fechado para visitantes, mas é possivel
observa-lo de fora através de uma grande janela de vidro (Fotografia 8). Ao lado do
quarto, presa a uma parede, estd uma televisao que passa entrevistas de Irma Dulce
e alguns relatos sobre ela documentados por jornais televisivos da época. Assim
como nas outras salas, esta também possui painéis coloridos dispostos nas paredes
contando histdrias. As histérias vao desde o primeiro encontro da freira com o Papa
até os relatos do milagre comprovado de Irma Dulce que a fez ser beatificada. Ainda
na sala encontra-se uma escultura de papel maché chamada “Conversa entre

Amigos” que representa a uniao e a fé de Irma Dulce com Santo Anténio.
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Fotografia 8 — Quarto de Irmé Dulce

Fonte: Souza, 2016.

Nesta sala estdo dispostos objetos resgatados apds a sua morte como o tergo
de sua mée que foi enterrado com ela, seu habito, fios de seu cabelo, fragmentos do
caixao no qual ela foi sepultada, a fita e o lacre que amarravam o caixdo, uma
reliquia de primeiro grau (fragmento do corpo), o anel e a fita que fizeram parte do
dia mais importante considerado por Irma Dulce: 13 de agosto de 1933, que foi
quando ocorreu a cerimOnia de vesticdo do habito, no qual o anel simbolizava seu
casamento com Jesus e sua vida religiosa e a fita adornava a vela que carregou
durante a ceriménia. Ainda nesta sala € possivel ver as 03 coroas que Irma Dulce
recebeu em momentos especificos de importantes de sua vida: a coroa de espinhos
de quando fez os votos perpétuos; a coroa prateada de quando fez 25 anos de vida
religiosa; e a coroa dourada de quando fez 50 anos de vida religiosa. A sala do coro
da capela fica também no primeiro andar, atras de uma porta fechada que apenas
as freiras e algumas pessoas especificas da equipe do Memorial Irma Dulce tem

acesso.
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Foi feito um levantamento com a quantidade de visitantes que o memorial
recebeu durante cada més desde o inicio do ano de 2014 até o ultimo més com os
dados atualizados, sendo este fevereiro de 2016. Utilizando o Livro de Assinaturas
que fica disponivel na entrada do memorial, onde os visitantes podem colocar seus
nomes e cidades de origem, foi possivel contabilizar o numero de pessoas que
visitaram o Memorial Irma Dulce (GOUVEIA, 2016).

Tabela 1 — Fluxo de visitantes no Memorial Irma Dulce

FLUXO DE VISITANTES NO MEMORIAL IRMA DULCE
MES 2014 2015 2016
Janeiro 16.089 13.635 9.576
Fevereiro 7.098 5.168 5.557
Marco 6.236 9.308 -
Abril 6.832 6.399 -
Maio 9.114 6.545 -
Junho 4.992 4.564 -
Julho 7.802 8.717 -
Agosto 9.074 6.869 -
Setembro 7.607 6.715 -
Outubro 7.058 7.786 -
Novembro 9.409 5.966 -
Dezembro 10.108 6.868 -
TOTAL 101.419 88.540 15.133

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras com base nos dados cedidos pela OSID.
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Grafico 2 — Fluxo de visitantes no Memorial Irma Dulce de
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Fonte: Gréfico elaborado pelas autoras com base nos dados cedidos pela OSID.

De acordo com a Tabela 1 e o Grafico 2, percebe-se que o maior fluxo de
visitantes se deu no ano de 2014, pois foi 0 ano do centenario de Irmé& Dulce, no
qual houve varios eventos, missas e concertos em homenagem a religiosa baiana,
despertando nas pessoas uma maior curiosidade e a vontade de conhecer o

memorial.

4.1.4 Perfil dos Turistas Entrevistados

Nos meses de marco e abril de 2016, 60 turistas, selecionados de modo
aleatério no Memorial Irma Dulce, foram entrevistados. O instrumento de pesquisa
utilizado foi o questionario, aplicado nas seguintes datas: 13 de margo de 2016
(turnos: manha e tarde); 15 de margo de 2016 (turno: tarde); 23 de margo de 2016
(turno: manha) e 23 de abril de 2016 (turnos: manha e tarde).

A aplicagao dos 60 questionarios forneceu dados que possibilitaram tracar o
perfil dessa amostra de turistas. De acordo com os resultados obtidos, foram
identificados 16 homens e 44 mulheres. Contatou-se, desse modo, que mais da
metade desse publico € composto pelo género feminino, que abrangeu uma parcela

de 73% do total dos entrevistados, como € possivel verificar no Grafico 3.
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Grafico 3 — Género

m Masculino
® Feminino

Fonte: Pesquisa direta, elaboragéo propria.

Quanto a faixa etaria dos visitantes entrevistados, 20% estavam na faixa
etaria de 18-29 anos; 27% entre 30-39 anos; 17% na faixa de 40-49 anos; 13% de
50-59 anos; e 23% acima de 60 anos (Grafico 4). Portanto, percebe-se que a
parcela mais representativa, que esta entre a faixa etaria de 30-39 anos, caracteriza-
se por ser um publico composto por adultos, ou seja, sdo individuos independentes

e mais maduros, que ja estdo inseridos no mercado de trabalho.

Gréafico 4 — Faixa etaria
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragéo propria.
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Outro quesito avaliado, por meio da aplicagdo dos questionarios, foi o grau de
escolaridade. Em relagdo ao grau de escolaridade dos turistas dessa amostra, 7%
se referem aqueles que possuem ensino fundamental completo; 23% ensino médio
completo; 23% graduagdo incompleta; 40% graduagdo completa; e 7% pos-
graduacdo completa (Grafico 5). Constatou-se que mais da metade dos
entrevistados estdo cursando ou ja cursaram o nivel superior, ou seja, uma parcela
representativa de 70% do total destaca-se por possuir graduagado incompleta,
graduacgao completa e pos-graduacgao. Percebe-se, desse modo, que o publico que
visita o MID é mais instruido, esclarecido, critico e exigente, composto por individuos

qualificados ou em processo de qualificagdo e que ja atuam no mercado de trabalho.

Grafico 5 — Grau de escolaridade
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragao propria.

Sobre o local de residéncia dos turistas, 33% dos entrevistados moram no
interior da Bahia; 20% vieram do Rio de Janeiro; 17% de S&o Paulo; 10% de
Pernambuco; 7% de Sergipe; 7% do Cearda; 3% do Distrito Federal; e 3% de Buenos
Aires, na Argentina (Grafico 6). Desse modo, foi possivel comprovar que a maior
parcela dessa amostra vive em localidades interioranas do estado da Bahia,
revelando que estes visitantes vieram de Amargosa, Conceigao do Coité, Cruz das
Almas, Santo Antonio de Jesus, Tucano e Valente.

Por meio de observacgdes, foi possivel perceber que esses turistas baianos

promovem caravanas para visitar o Memorial Irm& Dulce, ratificando a
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representatividade que a figura de Irma Dulce tem no interior do estado. Observou-
se também que alguns desses turistas viajam até a capital do estado para ser
atendidos ou acompanhar pacientes no Hospital Santo Anténio, que integra as
Obras Sociais Irma Dulce e, devido a proximidade entre o Hospital e o MID, eles

acabam por visitar o memorial.

Grafico 6 — Local de residéncia
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragao propria.

De acordo com o resultado obtido sobre o perfil do turista percebe-se que a
maioria dos turistas € do género feminino, possuindo a faixa etaria média entre 30 e
39 anos, grande parte vem do interior da Bahia, tendo o grau de escolaridade
destacado como graduagao superior completa.

A aplicacao dos questionarios, além de fornecer informacdes sobre o perfil do
turista, apresentava como proposta levantar dados sobre a opinido desses agentes
acerca do Memorial e de seu potencial turistico.

Baseando-se nesse propdsito, foi perguntado aos turistas se estes estavam
visitando o Memorial Irma Dulce pela primeira vez. Destes turistas, 10 deles ja
tinham visitado o memorial anteriormente, consequentemente para 50 deles foi a
primeira visita. Portanto, os resultados das entrevistas realizadas apontam que 80%
dos turistas ja tinham ouvido falar do Memorial Irma Dulce antes de conhecé-lo e

20% néao sabiam da existéncia do memorial antes da visita (Grafico 7).
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Este resultado se da pelo fato de que a representatividade de Irma Dulce e de
suas obras sociais € extremamente significativa para muitas pessoas e, por isso, &
despertado o interesse dos turistas em conhecer um pouco mais sobre a historia
dela. Nao somente os turistas, mas também para os 6rgaos publicos, a exemplo da
Superintendéncia de Fomento ao Turismo do Estado da Bahia (Bahiatursa), que
auxiliou a inser¢gao do Memorial Irma Dulce no roteiro do Salvador Bus, expandindo

0 conhecimento deste atrativo para o mercado em potencial.

Grafico 7 — Quantidade de turistas que ja tinham ouvido falar do Memorial Irma

Dulce antes de conhecé-lo

m Ja tinham ouvido falar
m N3o tinham ouvido falar

Fonte: Pesquisa direta, elaboragéo propria.

Também foi questionado aos entrevistados por qual meio estes souberam
sobre a existéncia do memorial. Os meios destacados para o conhecimento do
atrativo foram a internet, o radio, a televisdo, roteiros prontos (Salvador Bus ou
Guias Amigos de Irma Dulce), jornais e revistas e a distribuicdo de folders com
informacgdes. Dessa forma, os resultados apontaram que 37% dos turistas souberam
sobre o memorial através de roteiros realizados pelo Salvador Bus ou pelos Guias
Amigos de Irma Dulce; 35% revelaram conhecer o memorial por meio de relatos de
familiares, amigos ou conhecidos; 15% através da internet, e 13% por meio da
televisao (Grafico 8).

Nota-se, desse modo, que a maior parcela deles respondeu que soube sobre o

atrativo através do roteiro apresentado pela Empresa Salvador Bahia Bus ou pelos



59

Guias Amigos de Irm& Dulce. O Salvador Bus realiza passeios turisticos em 6nibus
panoramicos, percorrendo os principais pontos turisticos da cidade de Salvador, a
exemplo do Memorial Irm& Dulce. No entanto, vale ressaltar que os turistas que
chegavam ao memorial utilizando o servigo do Salvador Bus passavam pouco tempo
no local, aproximadamente 15 minutos. Ja os Guias Amigos de Irma Dulce sdo guias
de turismo de Salvador, que realizam passeios turisticos, levando os visitantes
interessados para conhecer as atragbes da cidade e sempre fazem uma parada no
MID.

Em entrevista concedida por Osvaldo Gouveia (2006), funcionario do Memorial,
foi informado que essa instituicdo possui parcerias tanto com o Salvador Bus quanto
com os Guias Amigos de Irma Dulce. Logo, percebe-se a importancia de ambos
para divulgar e atrair turistas para conhecer o atrativo.

Ainda de acordo com o Grafico 8, nota-se que, além da representativa
participagdo do Salvador Bus e dos Guias Amigos de Irma Dulce com 37% do total,
os relatos de familiares, amigos ou conhecidos sobre a existéncia do Memorial
também sao bastante significativos para divulga-lo, ou seja, a informacao transmitida
através do “boca-a-boca” também contribui para a visibilidade desse atrativo.

Vale destacar que, através dos dados coletados, observa-se que os demais
meios de comunicacdo como, por exemplo, televisdo, internet, radio, folder e
jornal/revista apresentaram uma porcentagem relativamente baixa ou nula. A partir
desse resultado, percebe-se que a promogao do memorial, provavelmente, €&
deficiente, uma vez que o numero de turistas atraidos pela divulgagdo ou
publicidade/propaganda em meios de comunicagdo de massa apresentou um valor
bastante irrisorio.

Além disso, pode-se ressaltar que a auséncia de visitantes que souberam
sobre o memorial por meio do radio, principalmente os turistas do interior da Bahia,
desperta ainda mais a atencdo, umas vez que existem radios catdlicas que sao

muito comuns no interior e que poderiam divulgar informagdes sobre o memorial.
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Grafico 8 — Meio pelo qual os turistas souberam sobre a existéncia do Memorial Irma
Dulce

0% 9% 0%
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ou conhecidos
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragao propria.

Outro ponto questionado referia-se a motivacdo dos turistas para visitar o
atrativo. Dentre as motivacdes relatadas pelos turistas que os levaram a visitar o
Memorial Irméa Dulce, 40% dos entrevistados alegaram que a principal motivagéo é a
devocéao e a fé; 23% disseram que a importancia da histéria e das obras de Irma
Dulce foi a motivagcéo primordial para a visita; 23% afirmaram que foram conhecer o
Memorial Irma Dulce porque fazia parte do roteiro do Salvador Bus ou dos Guias
Amigos de Irma Dulce; e 14% visitaram o memorial por curiosidade (Grafico 9).

Contata-se que a principal motivacao foi a devogéo e a fé, portanto nota-se a
influéncia da Igreja Catdlica nos habitos e costumes desses individuos, visto que o
numero de adeptos da religido catdlica ainda é majoritario. Assim, percebe-se como
a figura religiosa de Irma Dulce conquistou devotos catdélicos nacionalmente, que
motivados pelo sagrado e pela fé se interessaram em conhecer o memorial.
Observa-se, desse modo, a forga que a imagem de Irma Dulce apresenta,
principalmente apds a sua beatificacdo em 2011.

Este fato ratifica o potencial do atrativo para a pratica do segmento religioso,
uma vez que somando os 40% dos entrevistados que foram motivados pela devogao
e fé mais os 23% que foram devido a importdncia da histéria de Irma Dulce,
contabiliza um total de 63% dos visitantes, ou seja, mais da metade dos turistas

foram até o local, pois tinham o interesse e a intengéo de conhecer o memorial.
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Grafico 9 — Principal motivacao dos turistas para visitar o Memorial Irma Dulce
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragéo propria.

Questionou-se aos turistas se eles acharam a visita ao Memorial interessante e
todos responderam que sim (Grafico 10), portanto o atrativo dispde de recursos e
condicbes que despertam o interesse e a curiosidade, atraem a atengdo e nao

entediam os visitantes.

Grafico 10 — Opiniao dos turistas sobre a visita ao Memorial Irma Dulce
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E Interessante
m Desinteressante

Fonte: Pesquisa direta, elaboragéo propria.
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Foi perguntado também aos entrevistados o que eles acharam da
infraestrutura do memorial. De acordo com o resultado da entrevista, a maioria dos
turistas acredita que a infraestrutura do memorial reflete positivamente na
experiéncia turistica. Sendo assim, 97% se dizem satisfeitos com a infraestrutura e
3% acreditam que deixou a desejar (Grafico 11). Logo, para a maioria dos visitantes,
o atrativo apresenta em seu espago equipamentos e recursos que contemplam o
que os turistas desejam e esperam encontrar, correspondendo as expectativas e
exigéncias do publico. No entanto, os 3% que acharam a infraestrutura insatisfatoria
criticaram os recursos do Memorial, informando que a exposicado encontrava-se
defasada e carecia de elementos tecnolégicos. Ademais, informaram que gostariam
de saber o impacto atualmente das obras sociais de Irma Dulce, ou seja, como estao

as pessoas que a freira ajudou quando era viva.

Grafico 11 — Opiniao dos turistas sobre a infraestrutura do Memorial Irma Dulce
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m Satisfatoria
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragao propria.

Algumas questdes presentes no questionario referiam-se ao entorno do
memorial, ou seja, ao Largo de Roma. Em relagdo a infraestrutura do entorno, foi
perguntado aos turistas se eles notaram a presenga de algum meio de hospedagem
proximo ao MID. A maioria (90%) ndo notou a existéncia de meios de hospedagem
(Grafico 12). Vale ressaltar que os 10% que afirmaram notar a presenca de algum
meio de hospedagem estavam se referindo a alguns motéis localizados no bairro
dos Mares, além disso, estes empreendimentos ndo seriam adequados para o

publico pesquisado.
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Grafico 12 — Identificagdo de meios de hospedagem no entorno
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragao propria.

Quando questionados se tinham notado a presencga de algum restaurante na
proximidade do memorial, 92% informaram que ndo. Quanto aos 8% que
responderam que tinham notado a presenca de algum restaurante, disseram que
viram algumas lanchonetes e alguns estabelecimentos comerciais informais, que

também nado sdo adequados para essa demanda turistica (Grafico 13).

Grafico 13 — Identificagdo de meios de hospedagem no entorno

®m Nao notaram a presenca
de restaurantes

m Notaram a presenca de
restaurantes

Fonte: Pesquisa direta, elaboragéo propria.
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Percebe-se, a partir dos resultados e das observagdes, que o Largo de Roma
nao apresenta alguns equipamentos que possivelmente contribuiriam para atrair
uma quantidade maior de visitantes para o Memorial. Percebe-se uma auséncia de
investimentos publicos e privados no local, que mobilizem o frade turistico nesse
trecho da cidade.

Por meio do questionario, foi abordado se os turistas consideravam o entorno
onde o memorial esta localizado seguro, 53% relataram que ndo se sentiram
ameacados no Largo de Roma, ja 47% nao se sentiram seguros no entorno do
memorial, observando que ndo havia nenhum policiamento e as ruas se
encontravam desertas (Grafico 14). Apesar de a maioria considerar o local seguro,
uma porcentagem consideravel dos entrevistados achou o entorno inseguro, devido

as ruas desertas e sem policiamento, principalmente nos fins de semana.

Grafico 14 — Avaliagédo da seguranga do entorno
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragao propria.

Por fim, foi questionado aos turistas se estes achavam que o Memorial Irma
Dulce tem potencial turistico. Obteve-se unanimidade nas respostas quanto a
confirmagdo de que o MID tem potencial turistico (Grafico 15). Logo, sob a
perspectiva dos turistas, o0 memorial apresenta condigdes ideais, que atendem e
condizem com as expectativas, ou seja, para os visitantes entrevistados, a atividade

turistica pode ser desenvolvida no memorial.
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Grafico 15 — Avaliacédo do potencial turistico
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Fonte: Pesquisa direta, elaboragéo propria.

No geral o resultado da pesquisa se mostrou positivo, como € possivel
constatar no Grafico 15, pois 100% dos entrevistados acreditam que o Memorial
Irm& Dulce é um potencial para a realizagdo da atividade turistica em Salvador,
sendo assim considerado um importante vetor para o turismo religioso local. E que
0s mesmos voltariam ao memorial em outra oportunidade e recomendariam para

familiares, amigos e conhecidos a visita ao atrativo.

4.2 POSSIBILIDADES E LIMITES PELA ANALISE PFOA

Por meio da Andlise de PFOA (Potencialidades, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas), pontos especificos podem ser detectados. Desse modo, determinadas
informagdes sao recolhidas para que possam caracterizar o ambiente interno (forgas
e fraquezas) e o ambiente externo (oportunidades e ameacgas) da organizagao. Por
meio dessa avaliagdo estratégica, € possivel examinar os aspectos favoraveis e
desfavoraveis de uma instituigdo (ROSA, 2007, pp. 76 e 77). Baseando-se em
observacgoes, aplicacdo de questionarios com turistas no memorial e realizagao de
entrevistas semiestruturadas foi possivel averiguar as potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameacas resultando nas possibilidades e limites referentes a

potencialidade do Memorial Irma Dulce.
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As entrevistas semiestruturadas foram o outro instrumento de pesquisa
utilizado, estas foram realizadas nos meses de margco e abril com representantes
envolvidos com o planejamento do turismo de Salvador e do estado da Bahia e com
o responsavel pelo Memorial Irma Dulce, sdo eles: Mag Magnavita, Bacharel em
Turismo e Coordenadora da Bahiatursa; Leonardo Galvao, Bacharel em Turismo e
Coordenador de Promogao do Destino Salvador da Secretaria de Cultura (Secult),
departamento que agrega a Setur (Secretaria de Turismo); Emilia Salvador Silva, ex-
gestora da Bahiatursa e professora do curso de Turismo e Hotelaria da Universidade
do Estado da Bahia (UNEB); e Osvaldo Gouveia, Museologo e Assessor de Memoria
e Cultura das Obras Sociais Irma Dulce.

Estes entrevistados foram selecionados devido ao trabalho desenvolvido com
o0 Memorial Irma Dulce, a exemplo do assessor do atrativo; e também por conta das
atividades referentes ao planejamento e a organizagdo da atividade turistica da
cidade ou do estado, como a Secult/Setur e a Bahiatursa sao importantes érgéos de
fomento e promocado do turismo, foram entrevistados trés profissionais que
trabalham ou ja atuaram nessas instituicdbes. Desse modo, foi possivel saber a
opinido desses representantes sobre o atrativo, vale ressaltar que os quatro
entrevistados concordaram que o memorial tem potencial, no entanto ndo ha a

participacao efetiva do trade turistico.

4.2.1 Possibilidades

De acordo com a analise das potencialidades e oportunidades da matriz
PFOA, foram analisados alguns pontos positivos do Memorial Irma Dulce, que o
possibilitam ser um vetor turistico em potencial. As fortalezas ou potencialidades
constituem aspectos que envolvem o ambiente interno da organizagao,
representando vantagens para alcangar seus respectivos objetivos. (ROSA, 2007, p.
76).

Tratando-se das potencialidades, as parcerias colaboram muito no sentido de
atrair turistas para o memorial. Segundo entrevista realizada com Osvaldo Gouveia
(2016), elas advém dos taxistas e Guias Amigos de Irma Dulce, guias de turismo de
Salvador ou taxistas, que levam os turistas interessados para conhecer as atragdes
da cidade, parando sempre no MID, pois integra o roteiro deles; dos cruzeiros e de

algumas agéncias de viagem, especialmente a Alameda e a LR Turismo; assim
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como do Salvador Bus, 6nibus turistico que percorre pelos principais destinos
atrativos da cidade, sendo o Memorial Irma Dulce um dos pontos oficiais de parada.
Outra questado positiva que incentiva a visitagdo do turista ao memorial, é a
gratuidade da entrada, o que acaba se tornando um diferencial, pois muitos museus
no Brasil cobram por esse acesso.

Insere-se também a representatividade da histéria e das obras sociais de Irma
Dulce, constatada nas entrevistas realizadas com a mostra de turistas, dos quais
23% deles apresentaram como sua principal motivagéo para visita a importancia da
historia de Irma Dulce. Acrescendo a este valor o principal incentivo para realizar a
visita em razdo da fé e devogdo, que contabilizou 40% dos entrevistados, esse
numero totaliza 63% dos turistas, que relataram ter o interesse em conhecer mais de
perto sua trajetdria de vida e suas obras sociais, reforcando a ideia de que ha
potencialidade no memorial.

A infraestrutura dessa instituicio também se inclui no contexto das
potencialidades, pois foi notada por meio da observacado da visita de campo, que
possuem salas organizadas, elevador para pessoas com mobilidade reduzida,
dispondo de toaletes limpos e escadas antiderrapantes. Por meio do resultado das
entrevistas, constatou-se que 97% dos turistas estavam satisfeitos quanto a
estrutura do atrativo. Eles relataram que o memorial apresenta um acervo rico em
detalhes, incluindo objetos pessoais, reliquias e a disposicdo de uma decoragao
tematica. O atendimento dos funcionarios, do mesmo modo, influencia na captacao
de visitantes, pois € uma equipe carismatica, hospitaleira, e possuem dominio na
transmissao de informagdes, passando-as com clareza e seguranga.

Por fim, através da pesquisa realizada por Mag Magnavita (2008), sobre o
estudo de viabilidade para roteiro religioso em Salvador, foi relatado que dos 589
turistas entrevistados sobre o que gostariam de ver no memorial, o0 interesse em ver
o tumulo ficou em segundo lugar com 19%. Atualmente, devido ao processo de
beatificagdo, € possivel visitar o timulo na Igreja da Imaculada Conceicdo da Mae
de Deus, que comporta um espaco amplo e reservado para os que desejam
conhecer o santuario, resultando em um ponto positivo, pois a igreja se encontra
muito proxima do Memorial Irma Dulce, logo os turistas podem contemplar o
santuario juntamente com a visita ao memorial.

As oportunidades sao constituidas pelas situagbes positivas do meio

ambiente externo, capazes de permitir que as instituicbes alcancem seus
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respectivos objetivos (ROSA, 2007, p. 76). Dentro desse contexto relacionado as
oportunidades, os fatores externos que possibilitam o desenvolvimento turistico do
memorial abrangem as mais variadas vertentes. Destaca-se entre eles o numero de
devotos catdlicos, que ainda € predominante quando o assunto € a religiosidade no
estado da Bahia, assim como em todo o pais. Consequentemente, torna-se
inevitavel discutir sobre as oportunidades do memorial sem mencionar o processo
de beatificagcdo de Irma Dulce, que tem profundo impacto para a religido,
principalmente o catolicismo, juntamente com o langamento do filme que retrata sua
biografia, ocasionou no crescimento do numero de interessados em conhecer a
trajetoria de vida da religiosa baiana.

Outro ponto que merece o devido destaque € a auséncia de equipamentos
similares no entorno, pois ndo ha nenhum museu de cunho religioso no Largo de
Roma. Entretanto, mesmo com a inexisténcia desses museus, o simbolismo religioso
esta presente na Peninsula Itapagipana através de pontos turisticos como: a Igreja
de Nosso Senhor do Bonfim, a Igreja da Nossa Senhora da Penha de Franga, a
Igreja de Nossa Senhora do Rosario e a Igreja de Nossa Senhora dos Mares.

Outro ponto a ser destacado € um dos projetos desenvolvidos pela Pastoral
do Turismo (PASTUR), uma instituicdo que tem como missdo promover o respeito
pela diversidade cultural, étnica e religiosa e pelo meio ambiente, que apoia também
projetos vinculados ao turismo, reconhecendo as potencialidades do turismo no
desenvolvimento integral das comunidades e das pessoas. Entre essas propostas
esta a elaboragéo e promogao de circuitos religiosos, como o Circuito Cidade Baixa,
que inclui a visitacdo ao Santuario de Irma Dulce e ao memorial. Além dos circuitos,
a PASTUR confecciona folders de promocao e distribui pelos hotéis em Salvador.

Contribuindo para a melhoria da infraestrutura do entorno, a Secretaria
Municipal da Infraestrutura e a Defesa Civil (SINDEC), juntamente com a
Superintendéncia de Conservagao e Obras Publicas (SUCOP), realizaram obras de
requalificacdo da Praga Irma Dulce, onde se expandiu a area para 18 mil m?, assim
como a instalagdo de um estacionamento com capacidade para 106 veiculos, sendo
que 54 das vagas sao destinadas para carros e 52 para Onibus. A praga foi
revitalizada, adquirindo uma nova pavimentacao, um parque infantil, instalacoes de
nova iluminagdo e equipamentos de ginastica. Em destaque se encontra o
monumento da Bem-Aventurada Irm& Dulce, medindo 8 metros de altura, elaborado
pelo artista plastico Bel Borba (OBRAS SOCIAIS IRMA DULCE).
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4.2.2 Limites

Baseando-se nas fraquezas e ameacas da analise PFOA, foram observados
alguns pontos negativos que prejudicam a organizagao, limitando a dinamica da
atividade turistica do Memorial Irma Dulce. As fragilidades ou fraquezas s&o fatores
do ambiente interno, que podem colocar a organizagdo em posi¢cao de desvantagem
ou prejudicar suas respectivas atuagdes nos ramos escolhidos (ROSA, 2007, p. 76 e
77).

Quanto aos limites internos observados na estrutura do memorial, a
sinalizagao deficiente se destaca entre eles. Os varios corredores e salas acabam
por confundir os turistas ao transitar no memorial, por conta da falta de orientagdes
quanto ao direcionamento. Existe também o quesito de acessibilidade voltada para
os deficientes visuais, pois apesar da grande quantidade de placas explicativas n&o
ha tradugbes em braile nem piso tatil. Ainda como um aspecto negativo interno do
memorial, pode-se destacar os recursos defasados do ponto de vista expografico.
Segundo Osvaldo Gouveia (2016), € necessario uma atualizacdo tecnolégica no
sistema de exposi¢do, pois é fundamental a instalacdo de materiais como totens
multimidia, telas em fouch screen e hologramas interativos.

Outro ponto que limita o crescimento do numero de visitantes no Memorial
Irma Dulce, segundo a pesquisa realizada por Mag Magnavita (2008), Coordenadora
da Bahiatursa, € o horario de funcionamento, pois 0 memorial esta aberto para
visitagdo a partir das 10 horas da manha, o que é considerado um horario tardio,
visto que a Igreja do Bonfim, um dos principais atrativos que influencia o turismo
religioso no memorial, inicia suas atividades a partir de 05:30 da manha. Ou seja, os
turistas que poderiam se interessar em visitar o memorial durante esse periodo, sao
impossibilitados devido a esta particularidade de horario.

Além desses pontos, a questdo da pouca divulgagao prejudica bastante a
visitacdo ao memorial, uma vez que as ferramentas utilizadas para promover o
atrativo ainda ndo possuem o alcance desejado para atingir um publico maior. A
instituicdo conta apenas com a promogao realizada através do site das Obras
Sociais Irméa Dulce e duas paginas oficiais do Memorial Irma Dulce na rede social
Facebook, além de alguns folders reproduzidos e disponibilizados pelos 6rgaos
governamentais de turismo (Bahiatursa e Secult), no entanto a quantidade do

material é bastante reduzida.
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As ameacgas sao situagdes geradas pelo ambiente externo, por conta disso, a
instituicdo tem pouco controle e isso pode coloca-la diante de dificuldades, podendo
ocasionar na redugao de publico e lucratividade (ROSA, 2007, p. 76 e 77). No que
diz respeito as ameacas, o primeiro ponto a ser notado € a segurang¢a. Nao ha
policiamento no entorno, visto que existem periodos como feriados e finais de
semana, em que o local se encontra com pouquissimos passantes, pois € movido
pelo comércio e a maior parte dos estabelecimentos nao funciona, dando a
sensagao maior de inseguranca do que ja se tem no cotidiano. Esse fato pode ser
comprovado, pois 47% dos turistas entrevistados ndo se sentiram seguros no Largo
de Roma.

Outra questdo notada, referente ao entorno, é a auséncia de equipamentos
similares ao memorial, uma vez que, se o Largo de Roma abrigasse mais museus ou
atrativos dessa mesma vertente, seria possivel, por exemplo, fazer um roteiro
religioso nesse trecho da cidade.

Em relagdo a acessibilidade do entorno, nota-se uma distancia em relagao
aos principais terminais de transporte de Salvador, além de demonstrar uma
dificuldade para acesso ao local através dos transportes publicos, ja que os mesmos
nao possuem recursos suficientes para satisfazer a necessidade da populagao e,
consequentemente, dos turistas. Percebe-se também a auséncia de equipamentos
imprescindiveis para o turismo, como restaurantes, meios de hospedagem, postos
de informacdes para turistas e sinalizagdes. A partir dos questionarios aplicados com
os turistas, constatou-se, por exemplo, que 92% deles afirmam que ndo notaram
restaurantes proximos ao memorial, enquanto 90% nao notaram nenhum tipo de
meio de hospedagem. Além disso, ha um desinteresse do frade turistico em investir
no Largo de Roma, ofertando equipamentos turisticos adequados para melhor
receber a demanda. Com o entorno em decadéncia, ruas sujas e os predios
depredados e pichados, os moradores acabam por migrar para bairros considerados
nobres de Salvador, deixando assim o Largo de Roma constituido basicamente por
estabelecimentos comerciais.

Outra analise que negativa o desempenho do memorial como vetor turistico é
a nao visibilidade do mesmo como um produto, pois de acordo com a entrevista
realizada com Emilia Salvador Silva (2016), ex-gestora da Empresa de Turismo da
Bahia (Bahiatursa), ndo ha uma preocupacao dos 6rgaos publicos em investir e

vendé-lo como produto que faz parte do turismo em Salvador. A falta de promogao
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foi destacada como uma das problematicas para o desenvolvimento do turismo no
Memorial Irm& Dulce. Segundo Emilia Salvador (2016), o turismo religioso costuma
se autopromover, e o memorial ainda nao € visto como produto turistico apesar da
representatividade da histéria de Irma Dulce, devido a sensibilidade em que o
governo trata as questdes das figuras religiosas em Salvador. Contrapondo essa
ideia, Osvaldo Gouveia (2016) acredita que o memorial precisa ser promovido como
qualquer outro produto turistico da cidade. Contudo, a visdo dos 6rgaos publicos
revela que o memorial ja € considerado um produto turistico em potencial, por mais
gue ndo sejam aparentes os investimentos em sua promogao.

De acordo com Leonardo Galvao (2016), coordenador de promogao da
Secretaria de Cultura (Secult), da qual a Secretaria de Turismo (Setur) faz parte: a
Secult € um 6rgao publico, consequentemente, ndo pode se envolver diretamente
com um ente privado. Dessa forma, os érgéos publicos promovem o Memorial Irma
Dulce através da reproducdo de panfletos e da divulgagdo em locais publicos e
turisticos. Entretanto, o memorial n&o recebe apoio financeiro direto desses 6rgaos,
sobrevivendo assim gragas as doag¢des de renda dos devotos e da venda dos
souvenirs no local, ou seja, a quantidade de recursos para manter a sustentabilidade

da instituigdo é bastante instavel, ja que depende dessas contribuigdes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi avaliar o potencial turistico do Memorial Irma
Dulce e a sua importancia para o turismo religioso, por meio da analise de
entrevistas e observagbes através de visita de campo. Ao concluir este estudo,
percebe-se que a hipotese elaborada nesta pesquisa se confirma, pois de acordo
com os resultados alcangados através dos questionarios aplicados com os turistas,
obteve-se unanimidade nas respostas quanto a confirmagcdo de que ha
potencialidade no Memorial Irma Dulce, e que os mesmos retornariam ao local.
Ademais, em entrevistas realizadas com os representantes de 6rgao publicos, tanto
da Secult quanto da Bahiatursa, informaram que o memorial € um vetor turistico em
potencial.

Portanto, de acordo com os resultados obtidos por meio das observacgoes,
dos questionarios e das entrevistas, percebe-se que a pesquisa forneceu pistas de
que ha um potencial que pode ser aproveitado e fomentado pelas politicas publicas.

Esse potencial é notado através da grande representatividade de Irma
Dulce, que se tornou muito mais expressiva apos a sua beatificacdo, sendo
considerado, deste modo, um forte simbolo religioso nacional. Essa potencialidade
também é notada através do acervo rico e conservado que o memorial possui, pois
ajuda a manter viva a memoria e os ideais da religiosa baiana.

Contudo foi analisado que ha uma falta de interesse do frade turistico em
direcionar investimentos para o turismo religioso no local, pois a maioria das
operadoras e agéncias de viagem nao incluem roteiros voltados para este segmento,
visto que ainda n&o perceberam a dimensao da representatividade da historia e da
imagem de Irma Dulce para o turismo, consequentemente, o Largo de Roma néao
possui infraestrutura necessaria para atrair e receber turistas, pois é notéria a
auséncia de equipamentos como meios de hospedagens e restaurantes.

Verificou-se que, apesar de ser considerado um produto turistico para os
orgaos publicos, ndo ha uma participagdo direta quanto ao desenvolvimento e
expansao dessa potencialidade, pois a justificativa € que por ser um ente privado
nao €& possivel intervir em questdes estruturais e organizacionais. Nota-se uma
necessidade de investimento no entorno, ja que o mesmo se encontra em estado de
decadéncia. Apesar da revitalizagdo da praga, ndo ha uma infraestrutura que

satisfaca o desenvolvimento da atividade turistica. Poderia ser implementada uma



73

nova pavimentagéo, pontos de 6nibus mais bem distribuidos, disponibilizagdo de um
maior numero de meios de transporte publicos, uma sinalizagcdo adequada e uma
instalagdo de locais organizados para os vendedores informais, resultando numa
melhoria ndo s6 para o memorial, mas também para a populacgéao local.

Conclui-se que a pesquisa foi extremamente significativa para a
compreensao da influéncia de Irm& Dulce para o segmento do turismo religioso.
Entendendo que, apesar de ser considerado um produto turistico em potencial pelos
orgaos publicos, essa ideia ndo € incorporada na pratica, pois essas instituicoes
ainda n&o exploram ou divulgam o memorial como um atrativo com tanta visibilidade
quanto outros do mesmo segmento como, por exemplo, a Igreja do Bonfim. Caso
houvesse um planejamento que implementasse essas ideias de tratar o memorial
como um produto turistico, consequentemente, se faria necessario uma revitalizagao
no Largo de Roma, proporcionando, assim, reflexos positivos ndo somente na
atividade turistica, mas também para a melhoria do estilo de vida da comunidade

local.
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APENDICES

APENDICE A — Modelo do questionario aplicado aos turistas

1. Nome completo:

2. Género:
( ) Feminino

( ) Masculino

3. Faixa etaria:
( ) Menos de 18 anos
()18-29

( )30-39

( )40-49

( )50-59

( ) Acima de 60 anos
4. Mora na Bahia?
()Sim

( ) Nao

Cidade:

5. Grau de escolaridade:
) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo
) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Graduagao completa

(

(

(

(

( ) Graduagao incompleta
(

( ) Pés-graduacgao incompleta
(

) Pés-graduacao completa



6. Primeira vez que visita o Memorial Irma Dulce?
() Sim
( ) Nao

7. Ja tinha ouvido falar do Memorial antes de conhecé-lo?
()Sim
( ) Nao

8. Qual foi o meio pelo qual ficou sabendo do Memorial:
( ) Internet

( ) Radio

( ) Televisao

( ) Folders

( ) Roteiros (Salvador Bus, Guias Amigos de Irma Dulce, outros)
( ) Jornal/Revista

(

) Relatos de familiares, amigos ou conhecidos

9. Qual a motivacéao para a visita?

( ) Devogao/Fé

( ) Importancia da histéria de Irma Dulce
( ) Curiosidade
(

) Realizac&o de roteiro (Salvador Bus, Guias Amigos de Irma Dulce, outros)

10. Achou a visita interessante?
() Sim
( ) Nao

11. O que achou da infraestrutura do Memorial?
( ) Satisfatéria

( ) Insatisfatéria

12. Notou a presenca de algum meio de hospedagem no entorno?
()Sim
( ) Nao
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13. Notou a presenga de algum restaurante no entorno?
() Sim
( ) Nao

14. Considera o espago onde o Memorial esta localizado seguro?
()Sim
( ) Nao

15. Acha que o Memorial tem potencial para o turismo?
()Sim
( ) Nao
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APENDICE B — Entrevista para o representante do Memorial Irm& Dulce

1. Qual a sua opinido sobre o desenvolvimento da pratica do turismo religioso
em nosso estado? E na nossa cidade?

2. E um segmento bem explorado, que atrai muitos turistas? Por qué? E quais
sao as dificuldades encontradas para a pratica e para a promoc¢ao do turismo
religioso?

3. Como surgiu o Memorial Irma Dulce? Quem teve a ideia? Por que acharam
importante? Quem apoiou no inicio? Teve ajuda do governo (municipal e/ou
estadual)? Qual a quantidade de voluntarios que trabalham no Memorial?

4. Por que o senhor acredita que o Memorial € tdo importante para o turismo
religioso?

5. Quais sao os pontos positivos que favorecem o funcionamento do Memorial e
a pratica do turismo religioso no mesmo?

6. E quais seriam os pontos negativos, os entraves que dificultam esse
funcionamento e a pratica do turismo religioso?

7. Quais foram as intervencgdes feitas pelo Governo? Quando foram feitas? A
revitalizagcado da praga ajudou bastante?

Como é feita a divulgagado do Memorial para atrair visitantes de fora?

9. Qual a importancia do entorno? Ele favorece? A infraestrutura existente
favorece ou deixa a desejar?

10.0 Memorial faz parte de roteiros turisticos? Como e quando foi feita essa
parceria? Tem algum roteiro oficial de turismo religioso que o Memorial faga
parte?

11.Qual é o estilo do publico de turistas que visita 0 Memorial? De quais destinos
esses turistas costumam vir? Tem algum tipo de controle, além do livro onde
sdo registrados os nomes dos visitantes? Qual a média de visitantes por

més? E por ano?
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APENDICE C - Entrevista para a docente do curso de Turismo e Hotelaria da UNEB

e ex-gestora da Bahiatursa

1. Como a senhora vé o desenvolvimento da pratica do turismo religioso em
nosso estado? E na nossa cidade?

2. E um segmento forte, que atrai muitos turistas, em sua opinido? Por qué? E
quais sao as dificuldades encontradas para a pratica e para a promogao do
turismo religioso?

3. A senhora acredita que o Memorial Irm& Dulce € um atrativo turistico com
potencial? Por qué? Quais sao os pontos positivos que favorecem o
funcionamento do Memorial e a pratica do turismo religioso no mesmo?

4. Por que a senhora acredita que o Memorial € tdo importante para o turismo
religioso? Para vocé, ele pode ser considerado um dos principais simbolos do
turismo religioso para a Bahia?

5. E quais seriam os pontos negativos, os entraves que podem vir a dificultar o
funcionamento e a pratica do turismo religioso no Memorial?

6. A senhora pode falar um pouco sobre as estratégias promovidas pela
Bahiatursa para aumentar o fluxo de turistas no Memorial, quando a senhora
estava na gestao desse 6rgao?

7. Como a senhora vé a importancia do entorno do Memorial (Largo de Roma)?

A infraestrutura existente favorece ou deixa a desejar?
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APENDICE D — Entrevista para a representante da Bahiatursa

8.
9.

Qual a sua opinido sobre o desenvolvimento da pratica do turismo religioso
em nosso estado? E na nossa cidade?

E um segmento bem explorado, que atrai muitos turistas? Por qué? E quais
sao as dificuldades encontradas para a pratica e para a promog¢éo do turismo
religioso?

Em sua opinido, o Memorial Irma Dulce é um atrativo turistico com potencial?
Ele é importante para o turismo religioso? Por qué? Quais sdo os pontos
positivos que favorecem o funcionamento do Memorial e a pratica do turismo
religioso no mesmo?

Em sua opinido, o Memorial pode ser considerado um dos principais simbolos
do turismo religioso para a Bahia?

Para a Bahiatursa, o Memorial ja é considerado um produto turistico?

Quais seriam os pontos negativos, os entraves que podem vir a dificultar o
funcionamento e a pratica do turismo religioso no Memorial?

Quais sdo as estratégias promovidas pela Bahiatursa para divulgar o
Memorial e o turismo religioso na cidade?

Ha algum roteiro turistico oficial que o Memorial faga parte?

A Bahiatursa da algum tipo de apoio para o Memorial?

10.Qual a sua opiniao sobre a importancia do entorno do Memorial (Largo de

Roma)? Ele favorece ou prejudica o turismo no Memorial? A infraestrutura

existente favorece ou deixa a desejar?
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APENDICE E — Entrevista para o representante da Secult/Setur

8.
9.

Qual a sua opinido sobre o desenvolvimento da pratica do turismo religioso
em nosso estado? E na nossa cidade?

E um segmento bem explorado, que atrai muitos turistas? Por qué? E quais
sao as dificuldades encontradas para a pratica e para a promog¢ao do turismo
religioso?

Em sua opinido, o Memorial Irma Dulce é um atrativo turistico com potencial?
Ele é importante para o turismo religioso? Por qué? Quais sdo os pontos
positivos que favorecem o funcionamento do Memorial e a pratica do turismo
religioso no mesmo?

Em sua opinido, o Memorial pode ser considerado um dos principais simbolos
do turismo religioso para a Bahia?

Para a Secult/Setur, o Memorial ja é considerado um produto turistico?

Quais seriam os pontos negativos, os entraves que podem vir a dificultar o
funcionamento e a pratica do turismo religioso no Memorial?

Quais s&o as estratégias promovidas pela Secult/Setur para divulgar o
Memorial e o turismo religioso na cidade?

Ha algum roteiro turistico oficial que o Memorial faga parte?

A Secult/Setur da algum tipo de apoio para o Memorial?

10.Qual a sua opiniao sobre a importancia do entorno do Memorial (Largo de

Roma)? Ele favorece ou prejudica o turismo no Memorial? A infraestrutura

existente favorece ou deixa a desejar?



