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RESUMO

O presente trabalho monografico tem o objetivo de analisar a incidéncia do dano
moral diante da mora na analise e concessdo dos beneficios previdenciarios.
Assim, para melhor compreensédo da tematica, toma como norte a andlise do
contexto histérico no qual surgiram os primeiros sistemas de assisténcia aos
necessitados, bem como analisa a evolucédo da legislacdo existente no Brasil
desde os primérdios, até a definicao da “triade” que constitui o Sistema de
Seguridade Social em nosso pais: saude, assisténcia social e previdéncia,
discutindo a finalidade do Sistema e a importancia do cumprimento de suas
funcbes. Para tanto, o estudo toma por base as reflexdes da Doutrina e do
entendimento jurisprudencial dos Tribunais Superiores e Regionais Federais
sobre a matéria, e reforcando o carater alimentar dos beneficios previdenciario,
discute o papel do Estado na efetivacdo dos direitos dos segurados e a sua
responsabilidade pela reparagdo dos danos causados aos beneficiarios filiados
a previdéncia social quando da demora na resolucdo das suas demandas
administrativas e o atraso na concessao dos beneficios dos quais dependem, os

segurados, para garantirem o0 minimo para uma existéncia digna.

Palavras Chaves: Dano Moral Previdenciario; Seguridade Social, Instituto
Nacional do Seguro Social; Responsabilidade Civil do Estado.



ABSTRACT

This monographic work aims to analyze the incidence of moral damage due to
delays in the analysis and granting of social security benefits. Thus, for a better
understanding of the topic, it takes os its guide the analysis of the historical
context in which the first assistance systems for those in need emerged, as well
as analyzing the evolution of existing legislation in Brazil since its beginnings, up
to the definition of the “triad” that constitutes the Social Security System in our
country: health, social assistance and social security, discussing the purpose of
the System and the importance of fulfilling its functions. To this end, the study is
based on the reflections of the Doctrine and the jurisprudential understanding of
the Federal Superior and Regional Courts on the matter, and reinforcing the
nutritional nature of social security benefits, it discusses the role of the State in
implementing the rights of the insured and its responsibility for repairing the
damage caused to beneficiaries affiliated with social security when there is a
delay in resolving their administrative demands and the delay in granting the
benefits on which the insured depend, to guarantee the minimum for a dignified

existence.

KEYWORDS: Social Security Moral Damage; Social Security, National Social
Security Institute; State Civil Liability.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusao de curso busca discutir o dano moral
previdenciério. Esse debate é fundamental ante a demora e aos reiterados erros
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) na anélise e concessao dos
beneficios requeridos por intermédio da Autarquia previdenciaria, bem como
diante da auséncia de consequéncias punitivas nos casos dos atos ilicitos
praticados pelos servidores que exercem suas fungdes em nome do Estado, seja
na forma comissiva ou na forma omissiva.

Serd, portanto, objetivo principal deste estudo analisar a possibilidade de
aplicacdo de dano moral previdencidario em favor do segurado devido a
morosidade na analise e concessao dos beneficios previdenciarios, bem como
pelo descumprimento do art. 41-A, §5°, da Lei n? 8.213/91 e dos comandos
extraidos da decisdo que julga o Recurso Extraordinario n® 1171152, ofertados
pelo Instituto Nacional de Seguro Social.

Os objetivos especificos para auxiliar nessa andlise sdo: examinar a
aplicagéo do principio da reserva do possivel no ambito previdenciario; analisar
o entendimento que vem sendo adotado pelos tribunais federais e superiores
acerca da possibilidade de aplicagdo de dano moral previdenciario; entender
como a mora do INSS interfere na garantia oferecida constitucionalmente pelo
principio da dignidade da pessoa humana e as suas consequéncias reflexas.

A metodologia utilizada neste trabalho, baseia-se em pesquisa
bibliografica e documental. Bibliografica, pois para compreender o tema em
questdo, foi necessario um levantamento doutrindrio para permitir uma
compreensao dos termos em debate e viabilizar que a tematica fosse analisada
sob a ética dos principios que regem as relagdes previdenciarias. E documental,
porque a analise dos dispositivos legais e dos julgados dos Tribunais exerceu
papel fundamental na compreensao do posicionamento da jurisprudéncia acerca
do tema, e orientacéo para o enfrentamento de um debate que se impde como
inevitavel ante as estatisticas.

Neste sentido, 0 que pretende discutir, em linhas gerais, € a possibilidade
de aplicacdo da indenizagdo por dano moral nas relagcdes previdenciarias, e a

devida responsabilizacdo do INSS pela mora ou erro administrativo como uma
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forma de coibir os atos ilicitos reiteradamente praticados contra os beneficiarios,
sem retaliagdo.

Dessa forma, serdo analisadas as falhas cometidas durante o processo
da atividade administrativa para a concessao dos beneficios previdenciarios, que
geram para 0s segurados a necessidade de obter reparacdo pelos danos
extrapatrimoniais (morais) sofridos em decorréncia da responsabilidade civil do
Estado.

Também sera discutira a importancia da imposicao do dever de reparar o
dano causado a vitima como forma de coibir préaticas lesivas do servico publico
previdenciario, buscando, por fim analisar formas de coibir a reiteragdo desses
danos, especialmente a possibilidade de imposi¢cdo, ao ente Publico, do dever
de reparar os prejuizos sofridos pelos segurados e seus dependentes na esteira
desses processos.
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2 A EVOLUCAO HISTORICA DOS SISTEMAS DE PROTEGAO SOCIAL

Antes de falar sobre a Seguridade Social, conhecer sua origem, seus
antecedentes histéricos e suas lutas, mostrou-se fundamental. Especialmente
considerando que tal saber pavimentaria o caminho para um melhor
entendimento dos argumentos em torno da aplicacdo do dano moral nas
relacdes previdencidrias.

Nesse sentido, resgatamos aquilo que nos diz Pinto Martins (2018, p. 35)
qgquando afirma que “ao examinar o Direito da Seguridade Social, ha a
necessidade de lembrar de sua génese e de seu desenvolvimento no decorrer
do tempo, entendendo novos conceitos e instituicdes que foram surgindo com o
passar dos lustros”. Entendimento do qual se depreende a importancia do
conhecimento das origens para melhor entender a realidade do nosso sistema
de protecao social.

Vemos que os registros sobre a evolu¢ao da Seguridade Social dao conta
que o Sistema em questao foi criado, a priori, com o0 objetivo de alcangar um
Estado que garantisse assisténcia ao corpo social. Nesta toada, embora ainda
ndao fosse chamada de Seguridade Social, a protecdo aos necessitados
comegou a tomar forma com o surgimento da Lei dos Pobres (Poor Relief Act),
de 1601, na Inglaterra, na qual a ajuda aos necessitados era principalmente
provida pela familia ou pela comunidade, sendo uma forma de assisténcia ainda
predominantemente privada.

Posteriormente, apds a promulgagao da “Lei dos Pobres”, emergiu a fase
da assisténcia publica, financiada por contribuicbes obrigatérias com propédsitos
sociais. A responsabilidade pela assisténcia social era assumida pela Igreja,
voltada para criancas, idosos, invalidos e desempregados.

Na segunda fase da evolucdo das demandas histéricas, surge a
necessidade premente do Seguro Social. Na Alemanha, segundo lvan Kertzman
(2014), em 1883, o Chanceler alemao Otto Von Bismarck estabeleceu o primeiro
Sistema de Seguro Social, que foi o precursor da Previdéncia Social.

Esse sistema teve origem devido a pressdao popular resultante das
precdrias condigdes de trabalho durante a Revolugao Industrial. Compreendia

beneficios como seguro-doenca, seguro de acidentes de trabalho, seguro de
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invalidez e protecéo a velhice, financiado por contribuicbes dos empregados e
empregadores.

No ano de 1917, surge a primeira Constituicao a incluir um rol de direitos
sociais, a exemplo do seguro social (a Constituicaio do México) a qual
estabelecia, por exemplo, que a classe empresaria seria encarregada de pagar
uma indenizagao correspondente aos danos sofridos pelos trabalhadores caso
ocorresse algum tipo moléstia ou acidente em decorréncia do trabalho exercido
por eles.

A Constituicdo mexicana foi significativa, e um marco histérico, para uma
nova fase da protecdo social, a qual estava surgindo na época, chamada de
constitucionalismo social, que iniciou em meados do Século XX, quando varios
paises, também inspirados na Constituicdo mexicana, comegaram a elaborar
suas respectivas Constituicoes que tratavam de diversos Direitos Sociais e, até
mesmo previdenciarios. A exemplo da Soviética, em 1918, e em 1919, a
Constituicdo de Weimar. Também, em 1919, € que surge a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), com a finalidade de dar maior visibilidade as
questdes de Previdéncia Social.

Ademais, somente em 1941, o economista inglés William Henry Beveridge
introduziu um plano de protegcdo social abrangente de carater universal,
conhecido como o conceito "do berco ao tumulo". Para ele deveria ser proposto
que todos os trabalhadores em atividade deveriam pagar uma contribuicao
semanal ao Estado, e a partir dessa contribuicao seria criado e mantido o fundo
pecuniario a ser usado como subsidio para doentes, desempregados,
reformados e vilvas. Registrado que o custeio do plano Beveridge é de forma
tripartite com contribui¢ées do Estado, trabalhadores e empregadores, e ndo se
restringia apenas aos trabalhadores, mas abrangia toda a sociedade.

2.1 Os marcos regulatérios e a evolugéo legislativa previdenciario do Brasil ao
longo dos anos.

Sabe-se que aquilo que hoje é conhecido como Sistema Previdenciario
brasileiro, € fruto de um projeto que passou por muitas transformacdes desde a
sua concepgao, sendo resultado de vasta luta politica, principalmente no periodo
da redemocratizacao do pais.
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Registre-se que em 1543, foi estabelecida aqui a primeira Santa Casa
(Instituicao de Assisténcia Social); que em 1824, a Constituicao passou a prever
0S socorros publicos como uma agao de natureza assistencial (art. 179, XXXI);
e que, posteriormente, em 1835, surgiu a MONGERAL (Montepio Geral de
Economia dos Servidores do Estado), um sistema de previdéncia privada
baseado em mutualismo.

Mais adiante, a Constituicdo de 1891 incluiu a previsao da aposentadoria
por invalidez decorrente de acidente em servigo para os servidores, o que abriu
caminho para que em 1919 fosse promulgada a primeira Lei de Acidentes do
Trabalho, também abordando os seguros privados.

A doutrina majoritaria reconhece que quando foi promulgada a Lei Eloy
Chaves - Decreto Legislativo 4.682, de 1923 — esta foi considerada o marco legal
gue iniciou o sistema previdenciario brasileiro (naquela época apenas para 0s
trabalhadores do setor privado), juntamente com a criacdo das caixas de
aposentadorias e pensdes por morte para os trabalhadores do ramo ferroviério.

Nisso tem-se o surgimento da Previdéncia Social no Brasil (Seguro
Social), a criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) nas
ferrovias, organizadas por empresas, e sua extensao, em 1926 (por forca da Lei
n® 5.109) aos trabalhadores portuarios e maritimos, bem como, em 1928, por
forca da Lei n® 5.485, aos trabalhadores dos servigos telegraficos e
radiotelegraficos.

Salienta-se que no ano de 1930, a Previdéncia Social tomou destaque dos
trabalhadores e do Estado. A partir desse marco constitucional, iniciou-se uma
nova era com alguns avangos da area da previdéncia, com o agrupamento das
caixas de aposentadoria em grandes Institutos de Aposentadoria e Pensdes, os
quais abrangiam quase todos os trabalhadores urbanos e trabalhadores por
conta prépria bem como era estendido aos seus dependentes.

Em verdade, foi no governo de Getulio Vargas, em 1933, que se iniciaram
as agdes estatais com a estatizacao do Sistema Previdenciario. Nesse contexto,
foram criados os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), os quais
passaram a ser organizados ndo mais por empresa, mas sim por categoria
profissional, abrangendo grupos como o0s maritimos, bancarios, industriarios,

entre outros.
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A posteriori, em 1934, a Constituicdo passou a prever a triplice forma de
custeio (governo, empresa e trabalhador), porém, somente em 1937, essa
disposicao passou a ser referida como "Seguro Social". Por outro lado, a Lei
3.807 (Lei Orgéanica da Previdéncia Social — LOPS), que unificou a legislacéao
dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), foi promulgada em 1960.

O Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, foi criado em 21 de
novembro de 1966 pelo Decreto-Lei n® 72, com a unificacdo dos Institutos de
Aposentadoria e Pensdes. Desse modo, pela primeira vez, o pais teve um Unico
orgao que centralizava todas as ac¢des de previdéncia no &mbito do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social.

Por fim, o Decreto n® 99.350 de 27 de junho de 1990, criou o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia federal vinculada ao Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social (MTPS), mediante fusdo do Instituto de
Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (lapas) com o
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).

Por todas essas mudancas, hoje a previdéncia brasileira é constituida por
trés regimes: o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) (que abrange os
trabalhadores do setor privado cujos beneficios sdo pagos pelo Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS - com base no art. 201 da Constituicdo Federal de
1988); o regime dos servidores titulares de cargos efetivos cobertos pelo Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS) previsto no art. 40 da Constituicao Federal
de 1988." (Ambos séo regimes publicos e de filiagdo compulsoéria); e o regime
privado, que diferente dos anteriores, tem a sua adesao facultativa, deixando o
trabalhador livre para aderir caso assim queira, com a possibilidade de
complementar a sua previdéncia, pensando em uma remuneragdo maior quando

chegar a hora de solicitar a aposentadoria.

3 DA SEGURIDADE SOCIAL

O sistema de protegéo social estabelecido pelos Estados soberanos tem

como proposito assegurar aos individuos a mitigacao de diversas contingéncias,

! Destaca-se que apds a emenda 103/2019, ficou vedada a existéncia de mais de um
regime proprio em cada unidade federada, ou seja, quem instituiu seu regime préprio até a data
da referida emenda podera manter e o ente que nao criou esta impossibilitado de o fazer.
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tais como morte, velhice, invalidez, doenca, desemprego, prisdo, maternidade,
entre outras. Aléem disso, tem como objetivo preservar o0 minimo necessario para
a subsisténcia e, consequentemente, garantir a dignidade humana.

De acordo com Pinto Martins (2016, p. 58):

O Direito da Seguridade Social é o conjunto de principios, de regras e
de instituicdes destinado a estabelecer um sistema de prote¢éo social
aos individuos contra contingéncias que os impegam de prover as suas
necessidades pessoais basicas e de suas familias, integrado por acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, visando assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

Ja a conceituacdo normativa esta prevista no artigo 194 da Constituicao
Federal de 1988. E a partir da leitura do texto constitucional, é possivel inferir
que “a seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1988).

Posto isso, pode-se deduzir que a Seguridade Social na realidade
brasileira possui trés vertentes: o direito a salude, a assisténcia social e a
previdéncia social.

Abarcados por suas caracteristicas determinadas em legislacao prépria e
geridos da seguinte maneira, cada um per si: o direito a saude serd prestado a
todos, sem que haja necessidade de contribuicdo para acesso a saude. Nesse
sentido, conforme Kertzman (2014, p. 28) “o acesso a saude independe de
pagamento e é irrestrito, inclusive para os estrangeiros que nao residam no pais”

Em relacdo a assisténcia social, esta devera ser prestada a quem dela
necessitar, conforme se encaixe nos quesitos para os diversos programas
sociais existentes.

Assim, a assisténcia social sendo conduzida pelo Ministério da Cidadania
com previsao normativa na Lei n.? 8.742/93 (LOAS), visa garantir meios de
subsisténcia aos que ndo possuem condicbes de suprir suas necessidades
basicas, nem té-las providas por sua familia, independentemente de
contribuicdo, conforme previsto no artigo 203 e seus incisos da C.F:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:
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| - a protegédo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacio e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios
de prover a prépria manutengdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.

VI - a redugédo da vulnerabilidade socioeconémica de familias em
situacdo de pobreza ou de extrema pobreza.

Ja a Previdéncia Social, que é o objeto de estudo, é prestada aos que
contribuirem efetivamente com prestacées mensais, para que futuramente
possam ter acesso quando dela necessitar. Conforme Pinto Martins (2016, p.
413):

A Previdéncia Social € um segmento da Seguridade Social, composto
de um conjunto de principios, de regras e de instituicbes destinado a
estabelecer um sistema de protecéo social, mediante contribuicdo do
segurado, que tem por objetivo proporcionar meios indispensaveis de
subsisténcia ao segurado e a sua familia, contra contingéncias de
perda ou reducdo da sua remuneragdo, de forma temporaria ou
permanente, de acordo com a previsao da lei.

No tocante a previsao legal, esta prevista no art. 1° da Lei de planos e
beneficios da previdéncia social:

Art. 12 A Previdéncia Social, mediante contribuicdo, tem por fim
assegurar aos seus beneficiarios meios indispensaveis de
manutengdo, por motivo de incapacidade, desemprego involuntario,
idade avancada, tempo de servico, encargos familiares e prisdo ou
morte daqueles de quem dependiam economicamente.

Assim, o Estado ao constitucionalizar alguns direitos sociais, dentre eles
o ireito a Seguridade Social, teve como consequéncia a responsabilidade de
garantir meios efetivos e eficazes para que a populacdo tenha acesso aos
direitos positivados constitucionalmente.

Por fim, o paragrafo unico do referido artigo estabelece que € competéncia
do Poder Publico promover a organizacdo da Seguridade Social. Os demais
incisos elencam os objetivos da Seguridade Social, quais sejam: a
universalidade da cobertura e do atendimento; a uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e servigos as populagbes urbanas e rurais; a seletividade e
distributividade na prestacao dos beneficios e servigos; a irredutibilidade do valor
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dos beneficios; a equidade na forma de participagdo no custeio; e a diversidade
da base de financiamento. Identificam-se, em rubricas contabeis especificas
para cada area, as receitas e despesas vinculadas a acbes de saude,
previdéncia e assisténcia social, preservando-se o carater contributivo da
previdéncia social e o carater democratico e descentralizado da administracao,
mediante gestdo quadripartite, com a participacdo dos trabalhadores,
empregadores, aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados. (Brasil, 1988)

3.1 Dos principios da seguridade social.

A seguridade social observa principios gerais que sao aplicaveis a todos
os demais ramos do Direito, tais como igualdade (art. 5°, caput), legalidade (art.
59, 1), protecado ao direito adquirido (art. 52, XXXVI), entre outros. Além disso,
possui principios especificos, denominados objetivos, que de acordo com o art.
194 da Constituicdo Federal de 1988 se subdividem em:

3.1.1 Principio da solidariedade.

Uma das bases fundamentais da seguridade social no sistema brasileiro
€ o Principio da Solidariedade, o qual principio constitui um dos objetivos da
Republica Federativa do Brasil, que é a construgdo de uma sociedade solidaria,
conforme estabelecido no artigo 39, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988:
“Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: |
- construir uma sociedade livre, justa e solidaria”

Esse principio possui carater de protegao coletiva ou socializagao dos
riscos, fundamentado por: A - O regime de Reparticado Simples (em oposi¢ao a
Capitalizacdo); B - A compulsoriedade do sistema; C - A possibilidade de
concessao de aposentadoria por incapacidade permanente (invalidez) desde o
primeiro dia de trabalho; D - A cobranca de contribuicdo dos aposentados que

retornam ao trabalho, mesmo sem direito a nova aposentadoria.

3.1.2 Principio da universalidade da cobertura e do atendimento.
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Universalidade refere-se a abrangéncia da protecédo social, que cobre
diversas contingéncias sociais a serem tuteladas. O atendimento, por sua vez,
possui um aspecto subjetivo, visando diretamente as pessoas que sao

destinatarias da protegao social. Assim, para Morales (2009, p.33) o principio é:

(...) a extensdo a todos os fatos e situagdes que geram as
necessidades bésicas das pessoas. Ex. maternidade, velhice,
doencgas, acidente, invalidez, reclusdo, morte etc. A universalidade
subjetiva significa que deve albergar todas as pessoas indistintamente.
Segundo as ligdes, (...) significa a universalidade que todos no pais
farao jus as prestagbes do sistema, sejam nacionais ou estrangeiros.
Faz referéncia o inciso | do paragrafo Unico do art. 194 da Constituicao
a universalidade de cobertura e do atendimento. Universalidade de
cobertura quer dizer que o sistema ird atender as necessidades das
pessoas que forem atingidas por uma contingencia humana, como a
impossibilidade de retorno ao trabalho, a idade avangada, a morte etc.
Ja a universalidade do atendimento refere-se as contingéncias que
serdo cobertas, ndo as pessoas envolvidas, ou seja, as adversidades
ou aos acontecimentos em que a pessoa nao tenha condigbes proprias
de renda ou de subsisténcia.

Ao passo que para Lazzari (2017, p. 89) o principio € compreendido da
seguinte forma: “Por universalidade da cobertura entende-se que a protecao
social deve alcancar todos os eventos cuja reparagao seja premente, a fim de
manter a subsisténcia de quem dela necessite”.

Em sintese, o principio mencionado visa abarcar todos aqueles que
necessitam de alguma protecéo, seja ela na area da Saude, Assisténcia Social
ou Previdéncia.

No ambito da Saude, sua abrangéncia é notavel, pois € um direito
universal e uma obrigacdo do Estado, conforme estabelecido no artigo 196 da
Constituicdo, sem depender de contribuicdo financeira por parte dos cidadaos.
Por outro lado, a assisténcia € restrita, pois os servi¢os estdo disponiveis apenas
para aqueles que necessitam do suporte estatal, sem considerar contribuicoes.
Ao passo que, o0 mesmo ocorre com a Previdéncia, que também € limitada,
porém com o diferencial de ter o sistema contributivo, o qual cabe aos segurados
contribuirem efetivamente com o sistema de Seguridade Social para que assim
possam ter acesso aos beneficios da Previdéncia.

3.1.3 Principio da uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as

populagdes urbanas e rurais.
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Com base no principio geral da isonomia, € estabelecido que, antes da
Constituicdo de 1988, existia uma disparidade no tratamento entre os residentes
urbanos e rurais (no que diz respeito a Assisténcia Social). No entanto, com a
adocao da uniformidade, um unico plano de beneficios € implementado,
promovendo equivaléncia com base na igualdade financeira das prestagoes.

Assim, para Bachur (2014, p. 88) “a ideia de “mesmo valor” significa que
os beneficios serao calculados da mesma forma e nao que todos os beneficios
concedidos aos urbanos e rurais terdao o mesmo valor.”. Ou seja, além disso, os
beneficios para as populagdes urbanas e rurais devem ser igualitarios, tanto no
gue concerne a qualidade da prestagdo do servigo, como também igualdade no
valor econémico do beneficio pago, visto que podem existir variagbes de acordo

com cada segurado.

3.1.4 Principio da seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e

Servicos.

No contexto da seletividade, seu propésito é conciliar o embate entre as
necessidades sociais amplas e os recursos publicos limitados, dando prioridade
as prestacdes de maior importancia.

Nessa seara, a Doutrina conforme Farineli e Maschietto (2013, p.31)
conceitua do principio da seguinte forma:

Seletividade deve prestigiar a justica social, proporcionando a todos
melhores condicdes de vida, devendo a justica social ser distribuida
para que a desigualdade social possa ser reduzida. Distributividade
exige que o legislador escolha os beneficios e servicos com maior

quota de distributividade, ou seja, os que abranjam as maiores
situacdes de risco.

Para melhor visualizar, tem-se o salario-familia e o auxilio-reclusdao que
serdo concedidos exclusivamente aos dependentes de segurados com baixa
renda (conforme Emenda Constitucional 20/98). Por fim, a distributividade refere-
se ao alcance das contingéncias, com o objetivo de reduzir as disparidades

sociais.

3.1.5 Principio da irredutibilidade do valor dos beneficios.
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A manutencgao do poder de compra é assegurada pelo artigo 201, § 4°, da
Constituicdo, que estabelece ajustes regulares para os beneficios

previdenciarios, nos seguintes termos:

Art. 201. A previdéncia social sera organizada sob a forma do Regime
Geral de Previdéncia Social, de carater contributivo e de filiagdo
obrigatéria, observados critérios que preservem o equilibrio financeiro
e atuarial, e atendera, na forma da lei, a:

§ 4° E assegurado o reajustamento dos beneficios para preservar-lhes,
em carater permanente, o valor real, conforme critérios definidos em
lei.

E importante ressaltar que a definicdo dos indices de reajuste para os
beneficios assistenciais € uma decisdo politica, realizada por meio de Lei
Ordinaria. Por outro lado, os beneficios previdenciarios sao atualizados
anualmente de acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC),
conforme estipulado pela Lei 8.213/91, na mesma data em que é ajustado o
salario-minimo. Assim, o valor dos beneficios ndo pode ser diminuido, sob pena
de a protegéo deixar de ser eficaz e de o beneficiario tornar a cair em estado de
necessidade (Dias, 2008, p. 120).

No ambito do Superior Tribunal de Justi¢a, firmou-se o entendimento da
impossibilidade de devolugcdo dos proventos recebidos a titulo de beneficio
previdenciario, devido ao seu carater alimentar, aplicando nesse caso o principio

supracitado:

PREVIDENCIARIO E PROCESSUAL CIVIL. OFENSA AO ART. 535
DO CPC. INEXISTENCIA. PENSAO POR MORTE. DEPENDENTE DE
SEGURADO. FILHA MAIORDE 21 ANOS DE IDADE. PERDA DA
QUALIDADE DE BENEFICIARIA. EXTINCAO DO BENEFICIO.
CARATER ALIMENTAR. RESTITUICAO. IMPOSSIBILIDADE.
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO. [...] 2. E cedico
que a concessao de beneficio previdenciario rege-se pela norma
vigente ao tempo em que o beneficiario preenchia as condicdes
exigidas para tanto. Na esteira desse raciocinio, vé-se que o fato
gerador para a concessao da pensao por morte é o ébito do segurado,
instituidor do beneficio. 3. O art. 16 da Lei 8.213/91, em sua redagao
original, ndo admite, como beneficiarios, na condicdo de dependentes
de segurado, individuos maiores de 21 anos e menores de 60 anos,
exceto se comprovadamente invalidos. 4. Nao ha falar, portanto, em
restabelecimento da pensao por morte a beneficiaria, maior de 21 anos
e nao-invalida, uma vez que, diante da taxatividade do diploma legal
citado, ndao é dado ao Poder Judiciario legislar positivamente,
usurpando funcao do Parlamento. 5. A Terceira Secao desta Corte,
no ambito da Quinta e da Sexta Turma, firmou entendimento no
sentido da impossibilidade da devolucao, em razao do carater
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alimentar dos proventos percebidos a titulo de beneficio
previdenciario. Aplica-se, in casu, o principio da irredutibilidade
dos alimentos. 6. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, provido. (REsp 771.993/RS) (Brasil, 2024).

Assim, conforme a jurisprudéncia assentada pelo Supremo Tribunal
Federal, € no sentido da impossibilidade da reducdo do valor nominal dos

beneficios.

PREVIDENCIA SOCIAL BENEFICIO REAJUSTE DISCIPLINA
OPCAO SALARIO MINIMO RE\/ISAO INDEFERIMENTO NA ORIGEM
RECURSO EXTRAORDINARIO REPERCUSSAO GERAL
CONFIGURADA. [...] Consoante afirma, os aposentados que recebem
valor superior a 30% do piso se igualam, em poucos anos, aos que
percebem o minimo, revelando desvirtuamento do sistema
contributivo. Alega possivel a rentincia ao reajuste pelo INPC e a opgao
pela variagao do salario minimo. Cita o artigo 124, inciso VI, da Lei n®
8.213/1991, a conferir, segundo sustenta, o direito de opcédo pela
pensdo mais vantajosa deixada por conjuge ou companheiro. Sob o
angulo da repercussao geral, realca ultrapassar a questao os limites
subjetivos da lide, mostrando-se relevante dos pontos de vista juridico,
social, politico e econdémico. O Tribunal de origem admitiu o
extraordinario, assentando-o representativo de controvérsia e
determinando o sobrestamento dos processos a versarem a mesma
tematica. 2. Tem-se controvérsia a envolver matéria constitucional.
Juizo e Tribunal revisor indeferiram o pedido de revisao, no que
voltado a garantir o direito de opcao a legislacao mais vantajosa
em relacao ao reajuste de beneficios e, portanto, a escolha do
fator salario minimo. Esta-se diante de situacao juridica passivel
de repetir-se em inimeros casos. 3. Reconheco configurada a
repercussao geral. 4. A Assessoria, para acompanhar a tramitagéo
do incidente, inclusive em relacdo a processos que, no Gabinete,
versando o mesmo tema, aguardam exame.5. Publiquem.
Brasilia residéncia, 10 de abril de 2018, as 10h10. (Brasil, 2024).

Dessa forma, é possivel vislumbrar que, ao analisar o entendimento das
cortes superiores (STF e STJ), do nosso pais, estas tém buscado assegurar que

o valor nominal dos beneficios seja garantido conforme a previséao constitucional.

3.1.6 Principio da equidade na forma de participacao no custeio.

Garante a igualdade material no custeio (capacidade contributiva). Esse
principio se fundamenta em: A - os regimes diferenciados de contribuicdo e a
progressividade das aliquotas dos segurados; B - o Fator Acidentario de
Prevencao - FAP; C - a contribuicao patronal diferenciada em relacao a atividade
econdmica, utilizacdo de mao de obra, porte da empresa ou condi¢ao estrutural
do mercado de trabalho, sendo também autorizada a ado¢éo de bases de célculo
diferenciadas no caso das contribuicdes sociais sobre a receita/faturamento e o
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lucro conforme o artigo 195, § 9%, da Constituicdo (redagdo dada pela Emenda
Constitucional 103/19).

4 A PREVIDENCIA COMO UM DIREITO SOCIAL

A Previdéncia Social esta prevista no rol dos Direitos Sociais elencados
no art. 6° da Constituicdo, dentre os quais se destacam a “educacgéo, a saude, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados” (Brasil, 1988).

No presente trabalho, o foco serd enfatizar uma abordagem da
Previdéncia Social a partir dos beneficios em espécie, bem como discorrer sobre
as implicagbes causadas aos segurados em decorréncia da demora na analise
e concessao dos beneficios concedidos por intermédio da Autarquia
Previdenciaria.

Tais direitos sdo considerados fundamentais e o Estado deve atuar diante
de problemas que porventura decorrerem das desigualdades frequentemente
causadas pela conjuntura econémica e social no pais (Castro; Lazzari, 2023).

Assim, no que tange os Direitos Sociais, esse é o ensinamento de José
Afonso da Silva (2009, p.286-287):

A dimensdo dos direitos fundamentais do homem, sdo prestacdes
positivas, enunciadas em normas constitucionais, que possibilitam
melhores condigdes de vida dos mais fracos, direitos que tendem a
realizar a igualizacdo de situagdes sociais desiguais. Sao, portanto,
direitos que se conexionam com o direito de igualdade. Valem como
pressuposto do gozo dos direitos individuais na medida em que criam
condigbes materiais mais propicias ao auferimento da igualdade real,
0 que, por sua vez, proporcional condicdo mais compativel com o
exercicio efetivo da liberdade.

A concepc¢ao da prevaléncia dos interesses coletivos sobre os individuais
como forma de garantir os ideais fundamentalizados, regulados pelas leis, assim
como por atos administrativos capazes de definir, executar ou implementar as
chamadas politicas publicas de interesse coletivo Krell, (2002, p. 19).

Em que pese o artigo 6° mencionar apenas alguns direitos considerados
sociais, 0 entendimento do Supremo Tribunal Federal € no sentido de que o

referido rol € meramente exemplificativo, pois poderd, inclusive, ser ampliado.
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EMENTA: DIREITO CONSTITUCIONAL. DIREITO DO TRABALHO.
RECURSO EXTRAORDINARIO. REPERCUSSAO GERAL
RECONHECIDA. TEMA 932. EFETIVA PROTECAO AOS DIREITOS
SOCIAIS. POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO OBJETIVA
DO EMPREGADOR POR DANOS DECORRENTES DE ACIDENTES
DE TRABALHO. COMPATIBILIDADE DO ART. 7, XXVII DA
CONSTITUICAO FEDERAL COM O ART. 927, PARAGRAFO UNICO,
DO CODIGO CIVIL. APLICABILIDADE PELA JUSTICA
DO TRABALHO. (...) 2. O legislador constituinte estabeleceu um
minimo protetivo ao trabalhador no art. 72, XXVII, do texto
constitucional, que nao impede sua ampliacao razoavel por meio de
legislagdo ordinaria. Rol exemplificativo de direitos sociais nos
artigos 62 e 72 da Constituicao Federal. (...) 4. Recurso Extraordinario
desprovido. TEMA 932. Tese de repercussao geral: "O artigo 927,
paragrafo unico, do Caodigo Civil € compativel com o artigo 72, XXVIII,
da Constituicdo Federal, sendo constitucional a responsabilizagao
objetiva do empregador por danos decorrentes de acidentes
de trabalho, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida, por sua natureza, apresentar exposicao
habitual a risco especial, com potencialidade lesiva e implicar ao
trabalhador énus maior do que aos demais membros da coletividade"
(Brasil, 2024 on-line).

Insta salientar que n&o existem Direitos Sociais de maior ou menor grau

de importancia. E ainda, conforme Balera, (2009, p.11), afirma que:

Arrumadas em sistema, as trés partes que compdem o arcabouco —
salde, previdéncia social e assisténcia social — devem proporcionar, a
todos, seguridade social. A integracao das areas que, dentro e fora do
aparelho governamental, recebem a incumbéncia de satisfazer certos
direitos sociais implica na racionalizacao da atividade administrativa,
permitindo, destarte, melhor aproveitamento das particulares formas
de protecao pelos usuarios.

Posto isso, os objetivos do sistema brasileiro de Previdéncia Social estdo
definidos no artigo 1° da Lei 8.213/91, que dispée que a Previdéncia Social,

mediante contribuicdo, tem como finalidade:

Assegurar aos seus beneficidrios meios indispensaveis de
manutencao, por motivo de incapacidade, desemprego involuntério,
idade avancada, tempo de servico, encargos familiares e prisdo ou
morte daqueles de quem dependiam economicamente (Brasil, 1991).

Independente de qual seja a vertente, dentro do triplice de protecao que
compde a Seguridade Social, a intengdo ao constitucionalizar consistia em criar
uma rede de protecéo social, a qual tenta abranger e atender ao maior nimero

de necessitados dentro das possibilidades na realidade brasileira.
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4.1 Do carater alimentar dos beneficios

Historicamente, o Direito Humano a alimentacdo adequada é encontrado
na Declaragdao Universal dos Direitos Humanos de 1948, quando, durante a
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, ficou estabelecido no artigo 25, o direito

a alimentagéao:

Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar
a si e a sua familia satde, bem-estar, inclusive alimentagéo, vestuario,
habitagao, cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis e
direito a seguranca em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez,
velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle.

Na ocorréncia da Cupula Mundial da Alimentacdo, em Roma, no ano de
1996, foi estabelecida a Declaracdo de Roma sobre a Seguranga Alimentar
Mundial, na qual foi consignado que:

Segurancga alimentar quando as pessoas tém, a todo o momento,
acesso fisico e econdmico a alimentos seguros, nutritivos e suficientes
para satisfazer as suas necessidades dietéticas e preferéncias
alimentares, a fim de levarem uma vida ativa e sa. (FAO, 1996)

Destacou-se, ainda, que para possibiltar o acesso aos alimentos é
imprescindivel erradicar a pobreza.

Contextualizando, com a legislacao vigente, o art. 201, da Magna Carta,
prevé as hipoteses de atuagao da previdéncia social, quais sejam:

Art. 201. A previdéncia social sera organizada sob a forma do Regime
Geral de Previdéncia Social, de carater contributivo e de filiagdo
obrigatéria, observados critérios que preservem o equilibrio financeiro
e atuarial, e atendera, na forma da lei, a:

| - cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente
para o trabalho e idade avangada;

Il - protecdo a maternidade, especialmente a gestante;

Il - protecdo ao trabalhador em situagao de desemprego involuntario;
IV - salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos
segurados de baixa renda;

V - pensao por morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou
companheiro e dependentes, observado o disposto no § 22 (Brasil,
1988).

Apds a emenda constitucional n°® 103/2019 os beneficios concedidos por
intermédio da previdéncia sdo o0s seguintes: aposentadorias programadas,
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beneficios por incapacidade temporéria, permanente ou auxilio-acidente,
beneficios de protecdo a familia e a maternidade, pensao por morte, auxilio-
reclusdo, salério-maternidade, salario-familia.

Conforme exposto, a Seguridade Social visa garantir a protecéo social, na
seara da previdéncia, em especial, 0 foco sdo os beneficios concedidos aos
trabalhadores que, via de regra, sdo a sua unica fonte de renda para o seu
sustento e da sua familia.

Assim, se o trabalhador preencher os requisitos e existir caréncia, ou seja,
contribuicdo pretérita para a previdéncia pelo tempo minimo expresso na Lei de
beneficios, este devera ter o direito a concessao do seu respectivo beneficio.

O texto da Magna Carta ao tratar do assunto, previu expressamente o

carater alimentar dos beneficios:

Art. 100 Os pagamentos devidos pelas Fazendas Publicas Federal,
Estaduais, Distrital e Municipais, em virtude de sentenga judiciaria, far-
se-ao exclusivamente na ordem cronoldgica de apresentacdo dos
precatorios e a conta dos créditos respectivos, proibida a designacgao
de casos ou de pessoas nas dotacdes orcamentarias e nos créditos
adicionais abertos para este fim.

§12 Os débitos de natureza alimenticia compreendem aqueles
decorrentes de salarios, vencimentos, proventos, pensdes e suas
complementacdes, beneficios previdenciarios e indenizacdes por
morte ou por invalidez, fundadas em responsabilidade civil, em virtude
de sentenca judicial transitada em julgado, e serdo pagos com
preferéncia sobre todos os demais débitos, exceto sobre aqueles
referidos no § 2° deste artigo. (Brasil,1988).

O beneficio, por ter o carater de uma verba alimentar, a qual € destinada
a sobrevivéncia dos beneficidrios e seus dependentes, tem a finalidade de tentar
dar as condic6es minimas para uma subsisténcia digna para aqueles segurados
que tém o direito de recebé-lo.

Dessa forma, também tem sido o entendimento doutrinario de que a
protecao salarial sera aplicada para os beneficios previdenciarios, e que esses
deverdo possuir a mesma base protetiva por se referir as verbas de natureza
alimentar, o qual o valor recebido a titulo de beneficio deve ser equiparado como
um saléario em que o trabalhador receberia caso estivesse trabalhando. Neste
sentido:
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O carater alimentar do salario deriva do papel socioeconémico que a
parcela cumpre sob a 6tica do trabalhador. O salario atende, regra
geral, a um universo de necessidades pessoais e essenciais do
individuo e de sua familia. A ordem juridica nao distingue entre niveis
de valor salarial para caracterizar a verba como de natureza
alimenticia. A configuragdo hoje deferida a figura & unitéaria, ndo
importando, assim, o fato de ser (ou ndo), na pratica, efetivamente
dirigida, em sua totalidade ou fragdo mais relevante, as necessidades
estritamente pessoais do trabalhador e sua familia. A natureza
alimentar do salario € que responde por um razoavel conjunto de
garantias especiais que a ordem juridica defere a parcela (Delgado,
2008, p. 708).

De tal modo, os beneficios tém a finalidade de tentar garantir para os
segurados o minimo existencial para uma vida digna, pois estes buscaram
amparo junto ao INSS por se encontrarem em situacdo vulneravel e sem

condi¢cdes de prover seu proprio sustento e de sua familia, nos seguintes termos:

O carater alimentar dos beneficios previdenciarios constitui expressao
da fundamentabilidade dos direitos sociais, parte dos direitos
fundamentais do ser humano, eis que visam criar condi¢cdes de
sobrevivéncia das pessoas no momento em que estdo sob
contingéncias em suas vidas. Nestas condicdes os beneficios
previdenciarios e a renda mensal que eles proporcionam sao vitais a
humanidade (apud Zimmermann, 2012, on-line).

Alguns dos Tribunais Regionais Federais se posicionaram sobre o carater

alimentar em seus julgados, conforme a seguir:

PREVIDENCIARIO. REVISAO DE BENEFICIO. AUDITORIA. ERRO
ADMINISTRATIVO. VALORES PERCEBIDOS DE BOA-FE.
RESSARCIMENTO AO ERARIO. IMPOSSIBILIDADE. DANOS
MORAIS. CONSECTARIOS LEGAIS. [...] 4. A indenizac&o por dano
moral é possivel quando demonstrada violagdo a direito subjetivo e
efetivo abalo moral, em razdo de procedimento abusivo ou ilegal por
parte da Administragdo. Considerando que o autor teve parte
consideravel do seu beneficio, que constitui verba alimentar,
suprimido por meses, estd devidamente comprovado o dano
moral. 5. Consectarios legais fixados nos termos do decidido pelo STF
(Tema 810) e pelo STJ (Tema 905). (TRF4, AC 5008922-
37.2017.4.04.7004, TURMA REGIONAL SUPLEMENTAR DO PR,
Relator ARTUR CESAR DE SOUZA, juntado aos autos em 01/06/2021)

Nesse contexto, os segurados sofrem outras privacées do cotidiano em
decorréncia da auséncia de pagamento em tempo habil do seu beneficio.

Tais despesas envolvem: alimentagdo, remédios e tratamentos, pois o
segurado procura a previdéncia para requerer o beneficio quando se encontra
com a sua forca de trabalho reduzida, como é o caso o auxilio acidente ou auxilio
por incapacidade temporaria. Ou, ainda, quando ndao mais tem condicoes de
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exerce-la, a exemplo das aposentadorias programadas, por invalidez ou no caso

do beneficio por incapacidade permanente.

4.2 Principio da dignidade da pessoa humana.

Tendo em vista o carater alimentar tanto dos beneficios previdenciarios
como também dos assistenciais, visto que a funcao primordial destes é
salvaguardar a vida dos beneficiarios, de modo que representam um meio de
subsisténcia, para concretizar e de forma material nas relagdes previdenciarias
a dignidade da pessoa humana.

O referido principio é considerado como o nucleo dos direitos
fundamentais. Como a vida, a liberdade, a igualdade, a propriedade e a
seguranga, em seus desdobramentos, em especial quanto aos aspectos da
integridade fisica e moral, inclusive quanto a saude, gravitam em torno da
dignidade humana, sua esséncia deve ser protegida, de maneira que, por ser
inatingivel e inviolavel, qualquer ofensa ao seu nucleo é desproporcional e
inadmissivel.

Segundo Silvio Romera Beltrdao (2005, p.58):

Os direitos e garantias fundamentais instituidos no art. 52 da
Constituicdo Federal tém como fonte ética a dignidade da pessoa
humana como forma de protecéo e desenvolvimento da pessoa. Em
face do principio fundamental da dignidade da pessoa humana, pode-
se dizer que a pessoa € o bem supremo da ordem juridica, o seu
fundamento e seu fim. Sendo possivel concluir que o Estado existe em
funcao das pessoas e ndo ao contrario, a pessoa € o sujeito do direito
€ nunca seu objeto.

A Constituicao Federal, em seu primeiro artigo, no inciso lll, consagrou a
dignidade humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito.
Assim, de acordo com o proprio texto constitucional, o dano moral passou a ter
uma nova feicdo. Reputa-se como dano moral a dor, 0 vexame, o sofrimento ou
mesmo a humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe desequilibrio em seu
bem estar.

Nessa seara, percebe-se que a partir do préprio texto constitucional, o
dano moral passou a ter uma nova moldagem. Conforme Carlos Roberto
Gongalves (2009, p.359):
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Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, nédo lesando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade,
como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc.,
como se infere dos art. 12, Ill, e 5%, V e X, da Constituicdo Federal, e
que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhagéo.

E, ainda, segundo Farineli e Maschietto (2013, p.106):

Os direitos previdenciarios tratam de direitos bésicos para a
sobrevivéncia das pessoas, possuem natureza alimentar, devem ser
de aplicagado imediata quando da ocorréncia do fato gerador e sua
efetivacdo deve ser concreta em respeito ao principio da dignidade da
pessoa humana.

Assim, no contexto do direito e dos beneficios previdenciarios, a dignidade
da pessoa humana deve estar presente, pois deve nortear as agdes que visam
garantir as condicées minimas de subsisténcia e a protecao dos direitos sociais
dos individuos, em especial, porque esses segurados encontram-se em situacao
de vulnerabilidade por enfrentarem a perda de capacidade laborativa.

Desta forma, a Previdéncia Social, enquanto um dos instrumentos de
protecao social, deve assegurar que os beneficiarios tenham acesso a recursos
que lhes permitam viver com dignidade, evitando a exclusao social e a pobreza.

Em suma, a importancia do principio no processo administrativo é
essencial para que a Autarquia trate todos segurados de maneira equitativa e
respeitosa, assegurando que todos tenham acesso a informagdes claras e a um
processo justo ao analisas os seus requerimentos. Como afirma o artigo 25 da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, "toda pessoa tem direito a um
padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua familia saude e bem-estar."

Portanto, depreende-se que os vicios durante o processo administrativo
ou ma prestacao de servigco do INSS piora o estado de necessidade em que o
beneficiario estd enfrentando, o qual vai de encontro e fere diretamente o
fundamento essencial do nosso ordenamento juridico: a dignidade da pessoa
humana. Dessa forma, o principio ndo apenas serve de base para a criagcéo e
implementacdo de normas e politicas publicas sociais, mas servir como
instrumento que garante que a protecao social seja ndo apenas efetiva, mas
também respeitosa, contribuindo para a promocado da justica social e da
igualdade de oportunidades para todos os cidadaos.

Posto isso, se essas circunstancias nao forem respeitadas, se faz

necessario o manuseio do instrumento da reparacgao civil para compensar, por
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intermédio da reparagdo do dano moral previdenciario, os direitos da

personalidade feridos pela autarquia.

5 O PROCESSO PREVIDENCIARIO COMO INSTRUMENTO DE
PRESERVAGCAO DO DIREITO A INCLUSAO

Na esteira de todo o exposto, pode-se deduzir que o beneficio
previdencidrio substitui o salario do trabalhador. Portanto, € plausivel admitir que
se configura, além da mora processual, prejuizos morais quando se ultrapassa
0 prazo razoavel de sua concessao, sendo urgente o enfrentamento da questao.

Da analise do Boletim Estatistico da Previdéncia Social de Fevereiro de
2024, é possivel observar ha no Brasil 1.544.878 (um milhdo, quinhentos e
quarenta e quatro mil e oitocentos e setenta e oito) pessoas aguardando a
analise do INSS de seus requerimentos de beneficios previdenciarios e/ou
pericias médicas, conforme a tabele abaixo.

Figura 1: Boletim informativo da previdéncia.

Boletim Estatistico da Previdéncia Social - Vol. 29 N° 02 fevereiro/2024

REQUERIMENTOS DE BENEFICIOS EM ANALISE PELO INSS E PERICIA MEDICA INICIAL POR PENDENCIA E SEGUNDO UNIDADE
DA FEDERACAO - FEVEREIRO DE 2024

Aguardando cumprimento de exigéncia

Aguardando INSS e/ou Pericia Médica Inicial
documental pelo segurado

Acima de

UNIDADES DA FEDERAGCAO Até 45 Dias N Total
= Acima de Acima de S8 Pns
Até 45 Dias 45 Dias Total INSS/PM Até 45 Dias 45 Dias Total Segurado
BRASIL 683.872 601.677 1.285.549 150.585 108.744 259,329 834.457 710.421 1.544.878
NORTE 63.667 88.133 151.800 12.297 12.442 24,739 75.964 100.575 176.539
Rendénia 6.393 16.755 23.148 803 993 1.796 7.196 17.748 24944
Acre 3.074 1.929 5.003 561 510 1.071 3.635 2.439 6.074
Amazonas 12.713 22.604 35.317 2.386 3.401 5.787 15.099 26.005 41.104
Roraima 2.350 1.018 3.369 298 289 587 2648 1.308 3.956
Para 30.149 29.588 59.737 6.508 5.475 11.983 36.657 35.063 71.720
Amapa 3.335 3.584 6.919 552 683 1.235 3.887 4.267 8.154
Tocantins 5.653 12.654 18.307 1.189 1.091 2280 6842 13.745 20.587
NORDESTE 223.124 300.104 523.228 52.432 44.308 96.740 275.556 344.412 619.968
Maranhao 27.528 39437 66.965 11.175 4.987 16.162 38.703 44 424 83.127
Piauf 17.178 34.018 51.196 3.324 2.817 6.141 20.502 36.835 57.337
Ceara 38.784 72.763 111.547 7.707 10.029 17.736 46.491 82.792 129.283
Rio Grande do Norte 13.353 9.735 23.088 2.418 2117 4.535 15.771 11.852 27.623
Paraiba 17.568 16.346 33.914 2.860 3.300 5.960 20.228 19.646 39.874
Pernambuco 34.336 35295 69.631 7.538 7.333 14.872 41.875 42.628 84.503
Alagoas 13.537 26.194 39.731 2.877 3.389 6.266 16.414 29.583 45997
Sergipe 8.599 12.728 21.327 1.728 1.414 3.142 10.327 14.142 24,469
Bahia 52241 53.588 105.829 13.004 8922 21.926 65.245 62.510 127.755
SUDESTE 238.357 100.479 338.838 57.847 31.352 89.199 296.204 131.831 428.035
Minas Gerais 73.0186 38.896 111.912 13.241 11.825 25.066 86.257 50.721 136.978
Espirito Santo 16.376 10.541 26.917 2.472 2,699 5171 18.848 13.240 32.088
Rio de Janeiro 36.954 13.239 50.193 12.506 5535 18.041 49.460 18.774 68.234
S&o Paulo 112,011 37.803 149814 29628 11.203 40.921 141639 49.096 190735
SuUL 93.406 60.022 153.428 18.778 11.372 30.150 112.184 71.394 183.578
Parana 39.338 28.364 67.702 7.270 4413 11.683 46 608 32777 79.385
Santa Catarina 23.828 13.356 36.984 4.968 2914 7.882 28.596 16.270 44.866
Rio Grande do Sul 30440 18.302 48742 6.540 4.045 10.585 36.980 22347 59.327
CENTRO-OESTE €5.318 52.939 118.257 9.231 9.270 18.501 74.549 62.209 136.758
Mato Grosso do Sul 10.691 5.889 16.580 1.371 1.532 2.903 12.062 7.421 19.483
Mato Grosso 12.404 18.927 31.331 1.799 1.908 3.707 14.203 20.835 35.038
Goias 23.529 17.894 41.423 3.233 3.664 6.897 26.762 21.558 48.320
Distrito Federal 18.694 10.229 28923 2.828 2166 4.994 21.522 12.395 33917

Fonte: BG Tarefas INSS e BG Tarefas PMF

Fonte: BG Tarefas INSS e BG Tarefas PMF.
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Tais indices demonstram, claramente, o quao sério € o problema
colocado, haja vista especialmente o0s prejuizos experimentados pelos
segurados que dependem do INSS.

Dentro da anélise dos beneficios concedidos por intermédio da Autarquia
Previdenciaria, a mora administrativa, sem duvidas, diretamente os direitos
fundamentais, bem como os direitos dos segurados da Previdéncia Social, além
de infringir o principio constitucional da razoavel duracdo do processo
administrativo.

No ambito da Administracdo Publica Federal, a legislacdo que rege os
processos administrativos (Lei n°® 9.784/99), e em artigo 22 indicam quais s&o os
principios que devem ser obedecidos, dentre eles: o principio da legalidade,
motivacao, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, contraditério, ampla
defesa, moralidade, seguranca juridica, eficiéncia e interesse publico, os quais
devem ser executado com clareza e objetividade, a fim de viabilizar os meios de
defesa por quem utiliza o servigo publico, sem que isto ndo atinja a sua moral e
nem cause ofensa a Carta Magna.

Conforme previsdo na Lei n° 9.784/99, em seu artigo 49, o prazo para
decisdo dos requerimentos administrativos no ambito federal € de até 30 dias,
podendo ser prorrogaveis por igual periodo, desde que justificado. Conforme o

julgado a segquir:

MANDADO DE SEGURANCA. PREVIDENCIARIO. PEDIDO DE
CONCESSAO DE BENEFIiCIO. DEMORA NA DECISAO. 1. A
razoavel duragdo do processo, judicial ou administrativo, & garantia
constitucional (art. 5% LXXVIII).2. A Lei n. 9.784/99, que regula o
processo administrativo no ambito federal, dispos, em seu art. 49,
um prazo de trinta dias para a decisao dos requerimentos
veiculados pelos administrados, prazo esse prorrogavel por igual
periodo mediante motivagéo expressa, o que hao ocorreu ho caso.
(TRF 42 R.; RN 5078386-20.2018.4.04.7100; RS; Sexta Turma; Rel.
Des. Fed. Julio Guilherme Berezoski Schattschneider; Julg.
27/05/2020; Publ. PJe 29/05/2020) (grifo nosso)

E importante especificar que, se o INSS abrir prazo para alguma exigéncia
ou fazer algum requerimento ao beneficiario (por exemplo: solicitar novos
documentos ou pedir que envie um documento de forma legivel), o prazo, que
inicialmente era de 30 dias (ou 60 dias caso esse seja prorrogado) recomecara

do zero e, somente, apds o cumprimento da exigéncia solicitada ser cumprida

pelo segurado.
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Cabe mencionar que o prazo previsto na Lei de processos administrativos
nao se confunde com o prazo previsto no Decreto n° 3.048, de 6 de maio de
1999, o qual contém o regulamento para regular a Previdéncia, e em seu artigo
174, diz que o prazo para o primeiro pagamento do beneficio devera ser efetuado
em até 45 dias.

Art. 174. O primeiro pagamento do beneficio sera efetuado até
quarenta e cinco dias apos a data da apresentacéo, pelo segurado, da
documentacao necessaria a sua concessao.

Paragrafo tnico. O prazo fixado no caput fica prejudicado nos casos
de justificacdo administrativa ou outras providéncias a cargo do
segurado, que demandem a sua dilatagao, iniciando-se essa contagem
a partir da data da conclusdo das mesmas. (Brasil, 2024).

Posto isso, por se tratarem de prazos distintos devem ser analisados de
forma isolada. O primeiro é aplicavel quando o segurado faz o seu requerimento
administrativo pelo site do Meu INSS e deve utilizar o prazo da Lei de processos
administrativos. Por conseguinte, caso o beneficio seja concedido, a Autarquia
devera cumprir com o prazo previsto do Decreto 3048/99, e efetuar o pagamento
ao segurado em até 45 dias, podendo ainda, este prazo ser estendido por igual
periodo mediante prévia justificativa.

A temdtica tem relevancia nacional, inclusive chegou a ser objeto de
julgamento pelo Superior Tribunal de Justica, que reconheceu o direito a
indenizagao por danos morais em decorréncia da violagao ao prazo previsto na

lei de processos administrativos, vejamos:

RECURSO ESPECIAL N¢ 1.571.531 - SC (2015/0307027-5)
RELATOR: MINISTRO HERMAN BENJAMIN RECORRENTE:
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS RECORRIDO:
NELSON ROTTINI ADVOGADOS: JELSON CARLOS ACCADROLLI
E OUTRO(S) RODOLFO ACCADROLLI NETO DECISAO Trata-se de
Recurso Especial interposto com fulcro no art. 105, Ill, "a", da
Constituicdo da Republica contra acérdao do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido assim ementado (fl. 620, e-STJ):
PREVIDENCIARIO. DEMORA INJUSTIFICADA NO ATENDIMENTO
DE PEDIDO ADMINISTRATIVO E NO PAGAMENTO DE VALORES
RECONHECIDOS ADMINISTRATIVAMENTE. 1. Caso em que o
INSS demorou mais de dez anos para pagar administrativamente
valor que ja tinha reconhecimento como devido, somente o
fazendo quanto intimado em acao judicial. 2. Adequada a
valoracdao da indenizacdo por dano moral no patamar de R$
6.000,00 (seis mil reais), o que cumpre, no presente caso, a funcao
pedagdgico-punitiva de desestimular o ofensor a repetir a falta,
sem constituir, de outro lado, enriquecimento indevido. (...) No



34

caso, restou comprovado o procedimento flagrantemente abusivo. O
INSS demorou aproximadamente 10 anos para proferir decisdo no
processo administrativo do autor, quando o prazo legal era de até
trinta dias, salvo prorrogacao por igual periodo expressamente
motivada (art. 49 da Lei n29.784/1999). Cabe ressaltar que a decisédo
somente foi tomada pelo INSS em cumprimento a determinagao judicial
(evento 36). Ou seja, a demora poderia ter sido ainda maior, sendo de
se presumir que, se nao fosse o ajuizamento da agdo, ainda hoje o
autor se encontraria no aguardo da solugao para seu caso. O dano
sofrido pela parte autora esta claro nos autos. Nao ha divida de que a
espera por aproximadamente 10 anos para que uma decisao fosse
proferida, e houvesse liberagdo dos valores devidos no periodo de
10/06/1997 a 30/04/1999, foi causa de extrema preocupacao e abalo
psicologico. Ofende o senso comum de cidadania o fato de o segurado
ser obrigado a ajuizar agdo no Poder Judiciario buscando direito que ja
deveria ter sido apreciado administrativamente. Esta também mais do
que evidente o nexo causal entre a conduta do INSS e o dano sofrido
pela parte autora, que se viu impedida de utilizar todo o valor a que
tinha direito, bem como obrigada a ajuizar acao judicial para a solugéo
do seu conflito. (...) (STJ - REsp: 1571531 SC 2015/0307027-5,
Relator: Ministro HERMAN BENJAMIN, Data de Publicacdo: DJ
05/02/2016) (grifo nosso).

Ao passo que, tem-se a previsao da duracao razoavel do processo como
um principio explicito no corpo do texto constitucional, encontrando-se no art. 59,
inciso LXXVIIIl, da Constituicdo Federal, o qual dispde que “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacao” (Brasil, 2024).

Acontece, de forma corriqueira, casos nos quais os segurados podem
esperar por meses ou, em casos mais extremos, levar até anos para ver seu
direito reconhecido, ou entdo, apds a judicializacdo para ter o seu direito
reconhecido, a Autarquia Previdenciaria demora em cumprir com o comando
sentencial, causando, assim, o impedimento segurado em receber as suas
verbas alimentares devidas, o que, por Obvio, transcende o0s meros
aborrecimentos e dissabores do cotidiano, revestindo-se de pratica capaz de
ensejar reparagao por danos morais.

Ainda, nesse sentido, foi o entendimento do Tribunal Regional Federal da
42 Regiao, ao reconhecer o direito a indenizagcdo da segurada em decorréncia

da morosidade para implementacao do beneficio de incapacidade temporaria:

ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSS. DEMORA
NA IMPLANTACAO DE BENEFICIO. DECISAO ADMINISTRATIVA
FAVORAVEL A AUTORA. DANOS MORAIS. CARACTERIZADOS. A
Carta de 1988, seguindo a linha de sua antecessora, estabeleceu como
baliza principioldgica a responsabilidade objetiva do Estado, adotando
a teoria do risco administrativo. Consequéncia da opgao do constituinte
pode-se dizer que, de regra os pressupostos dar responsabilidade civil
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do Estado sdo: a) agcdo ou omissdo humana; b) dano injusto ou
antijuridico sofrido por terceiro; c) nexo de causalidade entre a agéo ou
omissdo e o dano experimentado por terceiro. Em se tratando de
comportamento omissivo, a situagdo merece enfoque diferenciado.
Decorrendo o dano diretamente de conduta omissiva atribuida a
agente publico, pode-se falar em responsabilidade objetiva.
Decorrendo o dano, todavia, de ato de terceiro ou mesmo de evento
natural, a responsabilidade do Estado de regra, assume natureza
subjetiva, a depender de comprovagao de culpa, ao menos anénima,
atribuivel ao aparelho estatal. De fato, nessas condigcbes, se o Estado
nao agiu, e o dano nao emerge diretamente deste nao agir, de rigor
néao foi, em principio, seja natural, seja normativamente, o causador do
dano. Hipotese na qual a demora superior a nove meses do INSS
em implantar beneficio previdenciario que havia sido assegurado
a parte autora na esfera recursal administrativa, a par de ofender
o disposto no art. 56 da Portaria MPS n. 548/11 (cumprimento da
decisao em no maximo 30 dias), nao se compactua com o
principio constitucional da eficiéncia, que deve pautar o agir
administrativo na garantia dos direitos dos cidadaos, de modo
que configurado o dano moral pelo ndo pagamento das verbas
alimentares. O quantum indenizatério deve ser definido
atendendo critérios de moderacao, prudéncia e as peculiaridades
do caso, inclusive a repercussao econémica da indenizagao, que deve
apenas reparar o dano e nao representar enriquecimento sem causa
ao lesado. (TRF-4, 3% Turma, Apelacdgo Civel 5005308-
83.2015.4.04.7201. Julgado em: 18/11/2015. Relator: Des. Ricardo
Teixeira do Valle Pereira). (Brasil, 2015).

Portanto, a partir do entendimento de alguns tribunais, inclusive do STJ,
ao analisar o caso concreto, é possivel a concessao de indenizagao pelo atraso
no pagamento do beneficio. Embora, mesmo que n&o seja um entendimento
pacifico entre os TRF’s, o instrumento da reparagcdo por dano moral, nesses
casos, se mostre prementemente necessério para tentar reparar os prejuizos
sofridos pelos segurados, bem como coibir a reiteracao dessas praticas pela
autoridade previdenciaria.

6 DO DANO MORAL

Cédigo Civil Brasileiro de 2002 dispde em seu artigo 186 que comete ato
ilicito:
Aquele que, por acado ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, sendo que este agente possui 0 dever de

reparar o dano que causou, independentemente de culpa, nos casos
especificados em Lei.

Tendo ainda a lei ampliado esta obrigacao até mesmo aos casos em que
a atividade desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
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para os direitos de outrem, conforme se pode denotar do paragrafo unico do
artigo 927 do Cadigo Civil (Brasil, 2002).

O direito a ter reparacao por dano moral, além de ter previsdo legal esta
previsto na Constituicao Federal, no artigo 5°, nos incisos V e X:

V - E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacao por dano material, moral ou a imagem;

X - Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao;

No que tange a natureza juridica da reparacdo do dano moral, esta surge

a partir do inadimplemento da obrigacdo do resultado que deveria ser obtido,
conforme Nery Junior e Nery:

O inadimplemento da obrigagédo de resultado enseja reparacédo dos

danos por ele causados, pelo regime da responsabilidade objetiva,

como ja era da tradigao do direito brasileiro, mesmo antes do advento
do Cdbdigo de Defesa do Consumidor e do Codigo Civil (2014, p.779).

Assim, em sentido contrario ao que ocorre na esfera do direito privado,
em que para que seja caracterizada a responsabilidade se exige sempre um ato
ilicito, “no direito administrativo ela pode decorrer de atos ou comportamentos
que, embora licitos, causem a pessoas determinadas énus maior do que o
imposto aos demais membros da coletividade” (Pietro, 2006, p. 617).

Ao passo que, conforme os ensinamentos de Maria Helena Diniz, o dano
moral é “lesdo de interesses nao patrimoniais de pessoa fisica ou juridica,
provocada pelo ato lesivo.” (2012, p.83). Assim, todo individuo tem o dever de
nao praticar atos nocivos, danosos ou prejudiciais a outro, dos quais possam |lhe
resultar prejuizos (Silva, 2012).

Nesse diapasao, para Campos (2013, p. 83):

Dano moral ndo é perfeitamente passivel de recomposi¢do, pois o
sofrimento moral ndo pode ser recomposto, sendo irreversivel e a
reparagao assume nitido carater sancionatério para a pessoa do
ofensor e uma forma de minimizar as consequéncias.

A existéncia de dano é um pressuposto para configurar a
responsabilidade civil do agente causador do prejuizo a outrem, sendo 0 mesmo
denominado como lesdo a um interesse juridico tutelado patrimonial ou néo,

causado pela agdo ou também nos casos de omissao do sujeito infrator.
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Uma vez que todo dano é merecedor de reparo, como explicito na redagao
do codigo civil, importa mencionar que para este ser indenizavel devera cumprir
alguns requisitos, tais como: a existéncia de uma violagdo a um interesse juridico
patrimonial ou extrapatrimonial de uma pessoa fisica ou juridica, certeza do dano
e subsisténcia do dano.

Quando a leséo sofrida pelo individuo for no campo de seus direitos
extrapatrimoniais, também chamados de direitos personalissimos, na esfera de
seus direitos da personalidade, o dano a ser configurado € atribuido no campo
moral. O reparo ao dano moral deve ocorrer independentemente da presenca de
dano material, conforme se pode extrair do texto normativo do artigo 186 do
Cadigo Civil. (Stolze; Pamplona Filho, 2021, p. 26-27)

Destarte, cabe salientar o que afirma Carlos Alberto Bittar acerca dessa
tematica:

Tem-se por assente, nesse plano, que a¢des ou omissdes lesivas
rompem o equilibrio existente no mundo fatico, onerando, fisica, moral
ou pecuniariamente, os lesados, que diante da respectiva injustica
ficam, ipso facto, investidos em poderes para defesa dos interesses
violados, em niveis diversos e a luz das circunstancias do caso
concreto. E que ao Direito compete preservar a integridade moral e
patrimonial das pessoas, mantendo o equilibrio no meio social e na
esfera individual de cada um dos membros da coletividade, em sua
busca incessante pela felicidade pessoal.” (1998, p. 15.)

Deve-se notar, também, que o conceito de dano moral a partir da analise
de processos por parte da administragdo publica, em especifico, neste estudo
gue tem por objetivo a conduta dos servidores vinculados ao INSS, deve também
abarcar e reparar os danos causados aos beneficiarios em decorréncia das
diversas e variadas tipos de violacdes que eles sofrem perante o ente publico.

Nao se deve limitar-se apenas na reparac¢ao dos danos materiais, como é
0 caso do pagamento retroativo a partir da data do requerimento administrativo.
Pois, durante essa espera o beneficiario suportou e sofreu outros danos, os
morais, que nao abrangem o retroativo quando Ihe € oferecido, porque esse tem
carater meramente material de pagar o tempo em que o segurado ficou sem
amparo financeiro.

Cabe ressaltar, que o valor pago por intermédio do INSS, tem carater
alimentar e na maioria dos casos substitui a renda desse trabalhador, que no
momento do requerimento administrativo encontra-se impossibilidade de exercer

0 seu labor habitual.
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Frisa-se que os segurados sofrem outras privacées do cotidiano em
decorréncia da auséncia de pagamento em tempo habil do seu beneficio.

Tais despesas envolvem alimentacao, remédios e tratamentos, pois o
segurado procura a previdéncia para requerer o beneficio quando se encontra
com a sua forca de trabalho reduzida, como é o caso do auxilio acidente ou
auxilio por incapacidade temporaria. Ou ainda, quando ndo mais tem condi¢des
de exercé-la, como na aposentadoria por invalidez ou no caso do beneficio por
incapacidade temporaria.

Caso o trabalhador que requer o beneficio ndo tenha uma resposta em
tempo habil, este ficara desamparado, pois ndo tera meios para prover o préprio
sustento nem o de sua familia, se for o caso. Isso acarretard uma série de
consequéncias.

Todas as adversidades suportadas pelos segurados, devem ser
consideradas na hora de mensurar a fixagdo da indenizagdo por dano moral.
Uma vez que o segurado se encontrando, na expectativa de obter um resultado
satisfatorio, a frustragao desse resultado, causado pela letargia do 6rgao, gera-

lhe prejuizos que ultrapassam o mero aborrecimento.

7 DO DANO MORAL PREVIDENCIARIO

A exigéncia de reparagao civil por danos morais, dentro nas relagdes
previdencidrias, tem sido destaque ante a crescente demanda das ag¢des que
tém chegado ao Judiciario, reclamando por uma atuacao mais efetiva do Estado
no acolhimento dos pedidos que lhe sdo submetidos.

Conforme dados do Conselho Nacional de Justi¢a, o INSS, na atualidade,

€ 0 maior réu nas agoes judiciais existentes no Brasil.
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Figura 2: Maiores litigantes do Brasil.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica.

Como agravante, ha ainda a infelicidade de liderar o ranking de novas
acOes ajuizadas em seu desfavor no ano de 2024, bem como no numero de
acoes que se encontram com algum tipo de pendéncia nos ultimos doze meses,

conforme os dados informados pelo Conselho Nacional de Justi¢a, a seguir:

Figura 3: Novos casos nos ultimos 12 meses.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica.
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Neste diapasdo, o instrumento do dano moral acaba por se tornar
necessario para correcao das injusticas que os segurados tém enfrentado nesse
processo. Seja em decorréncia da enorme demanda do INSS — que ocasiona
atrasos e congestionamentos em seus canais de atendimento e nas resolugoes
do processo — seja ele pelo site Meu INSS ou pelo atendimento por telefone, por
meio do numero 135, os quais por muitas vezes, encontram-se sem o devido
funcionamento adequado ou ainda sim devem tentar por diversas vezes até que
seja possivel concluir o devido requerimento.

Nesta seara, vejamos os ensinamentos de Campos:

Assim, a atividade de julgamento, tipica do Poder Judiciario, que impde
ao Executivo a obrigagéo de reparar dano moral resultando de vicio na
concessédo de beneficio previdenciario, obedece ao disposto no art.
194 da Constituicdo de 1988, visto que compde as acoes integradas
de iniciativa dos poderes publicos que visam proteger os direitos
previdenciarios e, consequentemente, de seguridade social, (2013, p.
55).

Ora, no que tange aos prazos previstos em lei, foi definido que o prazo
maximo a ser suportado pelo segurado para que possa garantir uma vida digna
aquele que depende da previdéncia, o entendimento é que deve se submeter
dentro de 45 (quarenta e cinco dias) sem receber o beneficio ja ocasiona
prejuizo, haja vista a auséncia do salario do trabalhador por ter sido afastado em
razao de sua incapacidade, e por isso depende completamente do INSS.

Além disso, ultrapassar este prazo significa violar a honra, dignidade, bom
nome, integridade fisica e psiquica e o direito a vida do segurado. (Maffini e
Bento, 2019, p.5)

Ainda, nessa seara, José Afonso da Silva (2000, p. 201) explica a

importancia da protecdo ao patriménio imaterial, conforme a sequir:

A vida humana nao é apenas um conjunto de elementos materiais.
Integram-na, outrossim, valores imateriais, como o0s morais. A
Constituicdo empresta muita importancia a moral como valor ético
social da pessoa e da familia, que se impde ao respeito dos meios de
comunicagao social (artigo 221, V). Ela, mais que as outras, real¢cou o
valor da moral individual, tornando-a mesmo um bem indenizavel
(artigo 5%, incisos V e X). A moral individual sintetiza a honra da pessoa,
o0 bom nome, a boa fama, a reputacdo que integram a vida humana
como dimensao imaterial. Ela e seus componentes sao atributos sem
0s quais a pessoa fica reduzida a uma condigdo animal de pequena
significagdo. Dai por que o respeito a integridade moral do individuo
assume feicao de direito fundamental.
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Sao diversas as situagcdées nas quais € possivel visualizar o dever de
reparar os danos morais, inclusive, a propria Doutrina aponta alguns casos,

vejamos alguns dos exemplos:

a) concessao tardia de beneficio, lentiddo na revisdo administrativa de
beneficios e procrastinacao da devolugédo de parcelas indevidamente
descontadas, fatos que ferem o principio da celeridade processual;

b) falta de orientacao do segurado ou dependente por parte do servidor
do INSS;

c¢) atendimento desatencioso do servidor do INSS, que fere o principio
da lealdade e da boa-fé;

d) descumprimento de decisdo judicial, que fere o principio da
separacao funcional do poder;

e) extravio de processo administrativo previdenciério;

f) recusa de protocolo de documentos, retencdo de documentos e
cerceamento de defesa, que ferem a ampla defesa;

g) inobservancia de sumulas administrativas e vinculantes;

h) ma interpretagéo das leis;

i) engano no calculo de proventos de beneficios;

j) pericia equivocada ou erro médico quanto a verificagdo de
incapacidade ou condicbes especiais, que podem gerar beneficios
como a aposentadoria por invalidez, o auxilio-doenga, o auxilio-
acidente, a aposentadoria especial ou o adicional de aposentadoria por
invalidez. Campos (2013, p. 118-119).

Em consonancia com os pensamentos doutrinarios, a terceira turma do
STJ, no informativo de n°® 513, firmou o seguinte entendimento sobre o dano in

re ipsa:

DIREITO CIVIL. DANO MORAL. OFENSA A DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA. DANO IN RE IPSA. Sempre que demonstrada a
ocorréncia de ofensa injusta a dignidade da pessoa humana,
dispensa-se a comprovacgao de dor e sofrimento para configuracao
de dano moral. Segundo doutrina e jurisprudéncia do STJ, onde
se vislumbra a violacdao de um direito fundamental, assim eleito
pela CF, também se alcancara, por consequéncia, uma inevitavel
violagdo da dignidade do ser humano. A compensacao nesse
caso independe da demonstracao da dor, traduzindo-se, pois,
em consequéncia in re ipsa, intrinseca a propria conduta que
injustamente atinja a dignidade do ser humano. Alids, cumpre
ressaltar que essas sensagdes (dor e sofrimento), que
costumeiramente estao atreladas a experiéncia das vitimas de danos
morais, nao se traduzem no préprio dano, mas tém nele sua causa
direta. REsp 1.292.141-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em
4/12/2012.

Do que se deduz, portanto, que o dano moral pode ser caracterizado,

também, no ambito das demandas de direito previdenciario, tendo, inclusive,
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entendimentos jurisprudenciais favoraveis das cortes superiores, como o0 acima

mencionado.

8 A REPARACAO CIVIL COMO MEDIDA PUNITIVO-PEDAGOGICA PELO
DESCUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DO ESTADO

Atualmente, vigora em nosso ordenamento juridico, a responsabilidade
civil do Estado e essa esta prevista no art. 37, §6°, da Constituicao, tendo sido
considerada como definicdo da teoria do risco administrativo, na qual o Estado

responde pelos danos causados a outrem:

Art. 37 — A Administracao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§6 — As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servi¢os publicos, responderao pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito
de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa. (Brasil,
1988).

Na teoria mencionada, o Estado é obrigado a reparar os possiveis danos
sofridos, de maneira injusta, pelo administrado, sem se debrucgar acerca da culpa
gue venha ter 0 agente publico ou a auséncia do servigo publico que deixou de
ser ofertado. Ou seja, € nesses casos sera dispensada a verificagdo do fator
culpa.

Em resumo, a culpa da Administracdo sera presumida, sempre que
estiverem presentes os seguintes elementos caracterizadores, quais sejam:
acao ou omissao do Estado, o dano sofrido e 0 nexo de causalidade entre a acéo
Oou omissao e o dano.

Assim, Estado respondera pelos danos que causar a outrem, seja por
meio de uma acdo ou de conduta omissiva, praticada pelos agentes que
representam e agem em nome do Estado, em decorréncia das atividades
administrativas por eles exercida.

A finalidade de responsabilizar o Estado é, justamente, tentar evitar e
reparar possiveis praticas abusivas causadas aos usuarios do servico publico. E
essa responsabilidade pode ser tanto por danos materiais, quanto por danos

morais.
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Nesse sentido, conforme preconiza Maria Sylvia Di Pietro (2024, p. 731)

que:

A responsabilidade extracontratual do Estado corresponde a obrigagéao
de reparar danos causados a terceiros em decorréncia de
comportamentos comissivos ou omissivos, materiais ou juridicos,
licitos ou ilicitos, imputaveis aos agentes publicos.

Ao passo que, para Celso Bandeira de Mello a responsabilidade
extracontratual é definida como:

A obrigagéo que lhe incumbe de reparar economicamente os danos

lesivos a esfera juridicamente garantida de outrem e que lhe sejam

imputaveis em decorréncia de comportamentos unilaterais, licitos ou

ilicitos, comissivos ou omissivos, materiais ou juridicos (2013, p. 1027).

Assim, desta forma, a responsabilidade do Estado, no caso de concesséao

dos beneficios previdenciarios, sera extracontratual:

Pois ndo advém de um contrato e sim de uma imposicdo de uma
instituicdo aceita por toda a coletividade e, portanto, de cunho
publicistico derivado de uma relagdo legal estabelecida entre o
contribuinte e a Unido, no caso de custeio da Previdéncia Social
(Campos, 2013, p.85).

Herman Benjamin, Ministro do Superior Tribunal de Justica, Relator do
Recurso Especial n. 1.288.224 — RS, julgado em 03/05/2011, firmou o
entendimento no sentido de que é possivel ser caracterizada a responsabilidade
subjetiva do Estado, estando presentes o0s seguintes elementos: dano,
negligéncia administrativa e nexo de causalidade entre 0 evento danoso e o
comportamento ilicito do Poder Publico. Sendo, portanto, inafastavel o direito a
indenizagao ou reparacgao civil dos prejuizos suportados pelo segurado.

Portanto, a partir do exposto, infere-se que é plenamente possivel ao
segurado a cumulacao dos pedidos de dano moral com a concessao do beneficio
previdenciario, sendo facultado ao autor da acao se ira pleitear somente o
beneficio ou também ira solicitar os danos morais pelos motivos que o
ensejaram.

Deste modo, presentes tais requisitos, na acao previdenciaria proposta,
ha o dever de indenizar o lesado. Quem responderda por eventuais danos
causados é a administragdo publica e nao o servidor causador do dano, salvo

em eventual acdo de regresso ajuizado pelo Estado ou a instituicdo a qual ele é
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vinculado em face do servidor que cometeu o ato ilicito ensejador da reparagao
do dano.
Assim, caracterizada a ocorréncia do dano moral, € necessario que haja
a sua reparacao pelos danos causados pelo INSS. Ressalte-se que o instituto
da responsabilidade civil ndo visa o enriquecimento sem causa, ao contrario
disso, € uma tentativa de reparacdo da situagdo do status quo mediante
pagamento em pecunia.
Theodoro Junior (2010, p. 9) adverte que pequenos melindres nao devem
ser indenizados:
Para que se considere ilicito o ato que o ofendido tem como desonroso
€ necessario que, segundo um juizo de razoabilidade, autorize a
presuncdo de prejuizo grave, de modo que “pequenos melindres”,

insuficientes para ofender os bens juridicos, ndo devem ser motivo de
processo judicial.

Ainda, neste sentido, cabe salientar o ensinamento de Martinez (2009,
p.30):

Sucedem pequenas ofensas, por vezes, embaragos com significado
apenas momentaneo, choques naturais das relacbes humanas, falta
de respeito de pequena monta, cuja dia a dia deve abstrair e ndo
chegam a se constituir em dano moral. O certo é assimila-las, perdoa-
las ou ignoré-las. Ndo h& quem néo as sofreu ou as causou. S&o fatos
que nao justificam a agao processual, bastando a reclamacéo verbal.

Todavia, apesar do exposto ndo se pode e nem se deve admitir praticas
ilicitas ocorridas no cotidiano sejam consideradas meras ocorréncias ou
dissabores. E importante evitar que essas praticas ilicitas que atingem de forma
direta a personalidade humana, afetando o seu comportamento ou o psiquico e
ocasionem sofrimentos e angustias.

Nestes casos, tem caracterizado o dever de reparar o dano sofrido, seja
ele no campo patrimonial ou na forma individual, na personalidade de cada
individuo.

Por conseguinte, o instituto da reparacéo civil nada mais é do que a efetiva
reparacao do dano, quando o INSS cometer uma violagdo ou um vicio em sua
atividade administrativa, suspensao, demora, erro ou extingao do beneficio.

Cabera a autarquia reparar nao somente o prejuizo material, com o
respectivo pagamento retroativo das parcelas faltantes, como também indenizar

o beneficiario por meio da reparacdo do dano moral, pois este segurado foi
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atingido em seus direitos fundamentais e da personalidade, ocasionando assim

o dever de indenizar.

8.1 O valor da reparacao do dano moral.

Para verificar a ocorréncia e fixar o valor da reparacado do dano moral, é
preciso ter em mente que o bem juridico atingido ndo possui um valor financeiro
em si mesmo. O que se pretende € uma forma compensar a vitima em relagao
ao que se arruinou durante o periodo que ficou esperando uma resposta do
INSS, para garantir a reparacdo uma justa e satisfatoria equivalente ao que se
perdeu e sofreu durante esse periodo.

Os disturbios que afetaram o psiquico como a dor e sofrimento dos
segurados, sao exemplos de lesdes que afrontam diretamente os direitos da
personalidade, os quais podem ou n&o estar configurados no caso concreto.

A legislagdo, bem como a Doutrina é bastante clara e consensual em
relacdo ao recebimento da indenizagdo por danos morais, pois exclui aquelas
situacdes que extravasam o aborrecimento comum cotidiano.

Nesse tocante, Farinelli e Maschieto manifestar-se sobre essa questao:

Importante salientar que o dano moral ndo é aborrecimento corriqueiro,
nem tampouco o mero dissabor. Para se caracterizar o dano moral, é
preciso estar-se diante de situacdo que exorbite o patamar do
socialmente aceitavel. Necessario é que a conduta do agente provoque
emoc¢ao negativa intensa ao lesado, abalando sua psique normal.

[...]

Assim, o mero dissabor, aborrecimento, méagoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada esta fora da érbita do dano moral. Porquanto,
além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho,
no transito, entre amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢des nao
sao intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico
do individuo. Se assim nao se entender, acabaremos por banalizar o
dano moral, ensejando a¢des judiciais em busca de indenizacdes pelos
mais triviais aborrecimentos (2011, p. 112-113).

Ainda, nesse sentido, & o ensinamento de Humberto Theodoro Junior:

A vida em sociedade obriga o individuo a inevitaveis aborrecimentos e
contratempos, como 6énus ou consequéncias naturais da prépria
convivéncia e do modo de vida estabelecido pela comunidade. O dano
moral indenizavel, por isso mesmo, ndo pode derivar do simples
sentimento individual de insatisfacdo ou indisposicdo diante de
pequenas decepgodes e frustracdes do quotidiano social (2010, p.134).
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No arbitramento do dano moral, tem-se as forcas do carater
compensatorio, para que a vitima receba uma quantia como contrapartida
pelo mal sofrido, e do carater pedagdégico/punitivoimposto ao agente, para
gue este ndo mais cometa outra agao/omissao capaz de causar danos a outras
vitimas, com prevaléncia da fungdo satisfatéria em nossas cortes de justica
(Pereira, 1994, p.55).

No que toca a fixagdo dos danos morais, a quantificacdo do valor que
pretende compensar a dor da pessoa atingida em um seu direito personalissimo,
requer por parte do julgador bom senso ao fixar o quantum indenizatério.

No que concerne ao quantum indenizatério, a melhor doutrina assevera
gue deve o magistrado estar atento aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, ndo se afastando, ainda, do carater punitivo-pedagdgico da
condenacao, em consonancia com o postulado da vedagcao ao enriguecimento
sem causa, de modo que a sua fixagdo sirva de desestimulo ao autor do ato
danoso, mas, a0 mesmo tempo, ndo gere 0 enriquecimento sem causa do
consumidor.

Insta salientar os ensinamentos de Agostinho e Salvador ao mencionarem
que:

A maior dificuldade acerca do Dano Moral estd na quantificagdo do
valor econémico a ser reparado ao ofendido, haja vista que a apuracao
do quantum indenizatério é de dificil medicdo monetaria, eis que o bem
lesado, neste caso a honra, os sentimentos, 0 nome, ndo sdo medidos
monetariamente, pois ndo possuem dimensdo econdmica ou
patrimonial. (2015, p. 35 e 36).

Ademais, Farinelli e Maschieto (2013, p. 101 e 131) corroboram com a
ideia acima e ainda acrescentam que: “A reparagao por danos morais tem o
condao de reconfortar o indenizado pelos injustos danos experimentados,
compensando assim a angustia e aflicdo sofridas com montante pecuniario que
lhe traga consolo.”

Portanto, para além do carater indenizat6rio, que sera pago ao segurado,
€ preciso ao analisar o caso concreto no momento de fixar um quantum
indenizatério, o qual tenha a capacidade de pesar nos cofres da Unido para que
0s responsaveis reflitam, conscientizem e tomem as devidas providéncias
necessarias para evitar que praticas como essa nao voltem a se repetir, pois é

imprescindivel deixar de observar carater punitivo-pedagégico da indenizagao.
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8.2 A reserva do possivel nas relagdes previdenciarias.

Atualmente, a ideia de reserva do possivel esta, de forma corriqueira,
associada e utilizada pelo Estado para alegar a insuficiéncia de recursos como
forma de escusar-se no cumprimento de suas obrigacdes dos direitos sociais,
aqui, em especial, no direito previdenciario. A invocacao da clausula da reserva
do possivel serviria como uma escusa, utilizada de forma genérica pelos entes
estatais, para ndo concretizar os Direitos Sociais.

Ainda, nessa seara, Sarlet discorre da seguinte maneira:

Nesse contexto, dada a intima conexdo desta problematica com a
discussdo em torno da assim designada “reserva do possivel’” na
condicao de limite fatico e juridico a efetivagcao judicial (e até mesmo
politica) de direitos fundamentais — e ndo apenas sociais prestacionais,
consoante ja frisado — vale destacar que também resta abrangida na
obrigacao de todos os 6rgaos estatais e agentes politicos a tarefa de
maximizar 0os recursos e minimizar o impacto da reserva do possivel.
Isso significa, em primeira linha, que se a reserva do possivel ha de ser
encarada com reservas, também é certo que as limitagdes da reserva
do possivel ndo sao, em si mesmas, uma falacia, como ja se disse mais
de uma vez entre nés. O que tem sido, de fato, falaciosa, é a forma
pela qual muitas vezes a reserva do possivel tem sido utilizada entre
noés como argumento impeditivo da intervencao judicial e desculpa
genérica para a omissdo estatal no campo da efetivagéo de direitos
fundamentais, especialmente de cunho social (2021, p.372-373).

Ocorre que, a presente a reserva do possivel esta associada a
insuficiéncia dos recursos estatais para efetivar a maioria dos direitos sociais
previstos constitucionalmente, sendo a expressao conexa, portanto, com a
situacao econdémica do Estado.

Todavia, a despeito de que 0s recursos estatais sao de fatos finitos e que
as demandas sociais séo infinitas, é preciso fazer uma pondera¢cdo no momento
de racionalizar os recursos disponiveis. Podendo, inclusive, serem levantadas
em termos de custos relativos a realizagdo dos direitos sociais, 0s quais, em
determinadas areas tais recursos tém sido negligenciados.

Neste sentido, Sgarbosa evidencia o seguinte sobre a teméatica:

[---] a questéo da efetivagédo ou protecédo de direitos, sejam eles quais
forem, encontra-se muito mais vinculada a escolhas politicas
alocativas de recursos do que a escassez essencial de recursos, uma
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vez que todos os direitos custam dinheiro publico— e, ndo raro, muito
dinheiro (2010, p.255).

Para tentar se escusar das responsabilidades, o Estado, por vezes, utiliza-
se do principio, o qual é assim definido por Ana Paula de Barcellos (2011, p. 276)
como: “a expressao reserva do possivel procura identificar o fendmeno
econdmico da limitacdo dos recursos disponiveis diante das necessidades quase
sempre infinitas a serem por eles supridas.”

Ainda, Olsen (2016, p.212) contextualiza a questdo de como a ideia da
reserva do possivel estd sendo deturpada na prética.

A propria escassez de recursos tem sido apresentada como um dogma
insuperavel, de modo que a questao referente a disponibilidade muitas
vezes ndo é apreciada em sua concepgao original: aquilo que
razoavelmente se pode exigir do Estado para a satisfagéo do direito.

Contudo, no caso da omissdo analisada para fins de concessdo de
beneficios previdenciario, ndo ha qualquer plausibilidade para aplicacao deste
principio, posto que ndo ha que se falar em necessidades infinitas ou quase
infinitas, pois as prestacdes previdenciarias requeridas ao Instituto Nacional de
Seguro Social podem ser contabilizadas corretamente pela Autarquia

Previdenciaria.

9 O POSICIONAMENTO DOS TRIBUNAIS SOBRE A MATERIA

Inicialmente, cabe mencionar que no momento em que o0 segurado, ou um
de seus dependentes, solicita algum dos beneficios previstos na Lei de
Beneficios, estes se encontram em situagao desfavoravel do ponto de vista
econdmico, com o psicologico abalado, pelo momento que esta passando, seja
ele por doenga, reclusdo ou até mesmo morte. Em consonéncia com isso,

Campos (2013, p. 94) afirma que:

Nao menos importante é perceber que a integridade emocional do
segurado ou dependente é extremamente sensivel a uma negativa ou
uma demora de concessao de beneficio previdenciario, por vicios
ocorridos no processo administrativo ou no ato administrativo de
concessao dos mesmos, pois se trata de um direito de carater
fundamental e essencial para a sobrevivéncia da pessoa, bem como
da manutencéo de sua higidez fisica e mental, principalmente nos
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momentos dificeis da vida da pessoa, que estara diante de varias
contingéncias.

Assim, para melhor entender o tema abordado, € necessario fazer uma
analise de como esta o entendimento jurisprudencial acerca da reparacao por
danos morais nos casos que chegam ao poder judiciario.

A Terceira turma, do TRF4, ao julgar a Apelacao Civil de niumero 5003303-
56.2013.4.04.7202, entendeu que ficou configurado o dano moral por suspensao
e pela demora injustificada para reativar o beneficio do segurado, consoante a
deciséo:

EMENTA: ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO - INDEVIDA. DESCUMPRIMENTO IMEDIATO DE
ORDEM JUDICIAL PELO INSS - RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA. DANO MORAL - CABIVEL. 1. A responsabilidade objetiva
estatal advinda de falha no servico previdenciario depende de
comprovagdo de ato estatal, dano e nexo de causalidade. 2.
Comprovada a suspensdo indevida de beneficio previdenciario e
posterior demora em pagar seu retorno, fica demonstrado que o ato
estatal foi o causador de vexame e estresse desnecessario para o
autor, cabendo ao INSS o pagamento de indenizagdo por danos
morais. 3. Indenizagéo fixada em R$ 10.000,00, de acordo com os
parametros adotados por esta Corte em casos semelhantes. (TRF4,
AC 5003303-56.2013.4.04.7202, TERCEIRA TURMA, Relator
FERNANDO QUADROS DA SILVA, juntado aos autos em 16/04/2015)

De modo semelhante, a sexta turma, do TRF 3, ao julgar a Apelacao Civel
de numero 5000873-38.2019.4.03.6107, também entendeu que ficou
caracterizado o dano moral diante da demora na implantagdo do beneficio
concedido ao segurado apdés o descumprimento da decisdo judicial que

concedeu:

EMENTA ACAO INDENIZATC’)RIA - ARELAQAO - DEMORA
INDEVIDA NA IMPLANTACAO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO
CONCEDIDO JUDICIALMENTE - DANO MORAL CONFIGURADO -
VALOR DA INDENIZAGAO - PROPORCIONALIDADE - RECURSO
IMPROVIDO. 1. No caso concreto, o beneficio foi concedido em tutela
antecipada (fl. 43, ID 136423899), com prazo para implantagéo de 30
dias, a contar da r. sentenga, data de 22 de agosto de 2018. 2. No dia
15 de novembro de 2018 transcorreu o prazo de ciéncia para o
apelante (fl. 53, ID 136423899). (..) 4. A negativa indevida de beneficio
previdenciério, em descumprimento & decis&o judicial, permite concluir
pelo dano moral indenizavel. Precedentes. 5. O montante a titulo de
danos morais deve mantido em R$ 9.600,00 (nove mil e seiscentos
reais), como adequado e de acordo com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade. Precedentes. 6. Considerado o trabalho adicional
realizado pelos advogados, em decorréncia da interposicdo de
contrarrazdes de apelacao, fixo os honorarios advocaticios em 11%
(onze por cento) do valor da causa, nos termos do artigo 85, § 11, do
Cédigo de Processo Civil. 7. Apelacao improvida. (TRF 32 Regiao, 62
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Turma, ApCiv - APELACAO CIVEL - 5000873-38.2019.4.03.6107, Rel.
Desembargador Federal TORU YAMAMOTO, julgado em 06/03/2021,
e - DJF3 Judicial 1 DATA: 10/03/2021)

Ainda, assim, foi o entendimento da quarta turma do TRF 3 ao julgar a
Apelacao Civel de numero 5003822-33.2018.4.03.6119, e entendeu que a
demora na analise e concessao do beneficio do segurado também faz jus a

indenizagao por danos morais, vejamos:

ADMINISTRATIVO, PROCESSUAL. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA. IN,DENIZAQAO POR DANO MORAL. INSS. BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. CONCESSAO EXTEMPORANEA. 1. O art. 37,
§6°, da Constituicao Federal consagra a responsabilidade do Estado
de indenizar os danos causados por atos, omissivos ou comissivos,
praticados pelos seus agentes a terceiros, independentemente de dolo
ou culpa. 2. In casu, a apelante requereu o beneficio
administrativamente em 01/02/2016 e a concessdo do beneficio
ocorreu somente em 18/05/2018, ou seja, mais de dois anos do pedido
inicial administrativo. 3. Observa-se, ainda, que a apelante se viu
obrigada a impetrar mandado de seguranga para que Seu recurso
administrativo fosse analisado, sendo certo que demora |he causou
danos morais, visto que se trata de privagéo de verba alimenticia sem
justificativa. 4. Indenizacao fixada no montante de R$5.000,00 (cinco
mil reais), a corrigir a partir da data do arbitramento, nos termos da
Sumula 362/STJ. Apelo provido. (TRF 32 Regido, 42 Turma, ApCiv -
APELACAO CIVEL - 5003822-33.2018.4.03.6119, Rel.
Desembargador Federal MARCELO MESQUITA SARAIVA, julgado
em 15/03/2021, Intimacao via sistema DATA: 25/03/2021)

No mesmo sentido, da demora na concessdo dos beneficios, ha
precedentes ante a demora injustificada no restabelecimento do beneficio
suspendido de forma inesperada. Conforme a seguir:

ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA.  INSS.
SUSPENSAO INDEVIDA DE BENEFICIO. DANOS MORAIS.
ARTIGOS 5% X e 37, § 62, DA CF. INDENIZAGAO PECUNIARIA. 1-
Acao ajuizada objetivando indenizagéo por danos morais no valor de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) devido a suspenséo inesperada do
beneficio de Aposentadoria. 2- No caso em tela, o dano moral é uma
decorréncia logica do acontecimento do fato, visto que a
suspensao do beneficio e a auséncia dos pagamentos ao Autor
fizeram com que o mesmo experimentasse dor, amargura e
sensacao de impoténcia, principalmente em relacdao ao vexame e
a humilhagao. 3- O art. 5°, X, da CF/88, dispde: X - sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo. — 4-. O art. 37, § 6°, da Constituicdo
Federal estabelece a responsabilidade civil do Estado, mas para restar
caracterizada a responsabilidade civil, impde-se que haja um dano,
uma acdo administrativa de conduta comissiva, ou omissiva, sendo
esta ultima baseada em uma especifica falta de servigo, traduzida em
um dever juridico, e uma possibilidade fatica de atuar, e que entre
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ambos exista um nexo de causalidade, informado pela teoria do dano
direto e imediato. 5- A reparacao pecuniaria pelo dano moral nao pode
ser fonte de enriquecimento. Possui carater compensatério e,
simultaneamente, em nosso sistema, carater punitivo. Deve
compensar a vitima pela dor e angustia experimentados em razao de
um ilicito e, a0 mesmo tempo, dissuadir o causador do dano a repetir
0 ato que o provocou. Ha de ser estimada de modo prudente, com a
necessaria sensibilidade para a extensdo do dano causado e a
gravidade da acao culposa. 6- Como se passaram 29 (vinte e nove)
meses entre a data da suspensao do pagamento do beneficio
previdenciario do autor e a data do restabelecimento do mesmo,
revela-se razoavel a condenacao do réu, a titulo de danos morais,
ao pagamento do quantum equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). 7- Apelacao parcialmente provida. Sentenga reformada. (TRF-
2 - AC: 200751010084002, Relator: Desembargador Federal
FREDERICO GUEIROS, Data de Julgamento: 11/07/2011, SEXTA
TURMA ESPECIALIZADA, Data de Publicagdo: 15/07/2011) (grifo
Nnosso).

O INSS também teve condenacdo para indenizar uma segurada em
decorréncia da demora no prestamento administrativo. No caso em questao o
entendimento foi de que o atraso se configura conduta ilicita, geradora de dano,
e passivel de indenizagao, conforme observa-se:

DIREITO ADMINISTRATIVO. CIVIL. PREVIDENCIARIO E
PROCESSUAL CIVIL. DANO MORAL INDENIZAVEL. INSS. DEMORA
EXCESSIVA NA ANALISE DO PEDIDO 'DE APOSENTADORIA
ESPECIAL. EVIDENCIADA A ANGUSTIA E  AFLICAO
EXPERIMENTADAS. VALOR DA INDENIZAGCAO CONDIZENTE.
DANO MATERIAL. NAO OCORRENCIA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Trata-se de pedido de indenizagao por
danos materiais e morais, apontando que o dano moral corresponde
ao sofrimento (estresse, angustia e depresséo), devido a demora na
concluséo do processo administrativo em que buscou a concessao da
aposentadoria em condiges especiais e que ocasionou agravamento
na perda auditiva. Uma vez recebido o montante devido a titulo desse
beneficio, pleiteia danos materiais, consistente na aplicacdo da
corre¢do monetéria, juros legais e multa de 10% sobre quantia paga
em atraso pelo INSS. 2. (...) 5. No caso dos autos a prova coligida
evidenciou a existéncia do abuso cometido pelo INSS, tendo em vista
que, em 20.11.1998, o autor requereu a aposentadoria especial, ao
completar vinte e cinco anos de servico, tendo em vista que exposto a
ruidos de 93 decibéis, indeferida em 24.11.1998. 6. A autoria ingressou
com novos recursos, até que em 10.04.2002, instruiu o pleito
administrativo com Laudo Pericial Coletivo, atestando a exposicao a
ruidos na ordem de 93,0 dB, acima do limite legal de 85 dB. 7.
Entretanto, apenas em 07.3.2007 esse recurso foi reencaminhado a
132 Junta de Recursos da Previdéncia Social, sendo provido em
19.06.2007, por unanimidade, para reconhecer o direito a
aposentadoria especial. 8. E dever da administragéo publica pautar
seus atos dentro dos principios constitucionais, no caso em comento,
pelo principio da 49 eficiéncia (dever administrativo de razoavel
atuagcdo, ai incluido o tempo de atuacdo dos agentes), se
concretizando pelo cumprimento dos prazos legalmente determinados,
sendo que a dilagdo dos prazos s6 pode ocorrer se houver motivo
suficientemente capaz de justificar a demora na deciséo, o que, no
caso dos autos, ndo ocorreu. E incontroverso, portanto, que o tempo



52

de espera para que o apelante soubesse se fora concedida a
aposentadoria especial foi de, no minimo, de cinco anos. Tudo indica
que o processo ficou "parado” na agéncia do INSS - por extravio ou
desidia. Conquanto o mero indeferimento administrativo nao seja apto
a ensejar o dano moral, no caso dos autos, temos este plus: a inércia
e a desidia do Poder Pudblico, que ndo remeteu o procedimento
administrativo a JRPS, deixando-o parado, por cinco anos, na agéncia
correlata. Apds a remessa, 0 processo foi julgado em TRES MESES.
9. Tal contexto evidencia falta do servigco e violagao ao principio da
eficiéncia, insculpido no artigo 37 da CF/88. Resulta do exame das
provas colhidas, que o retardamento ndo se deveu aos entraves e
exigéncias de ordem burocratica, havendo indicios de que o
procedimento administrativo extraviou-se, de maneira a se concluir que
a demora na analise do recurso administrativo gerou danos nao
patrimoniais ao apelante com piora do seu estado de saude, de certa
forma presumida ante a atividade especial desempenhada,
permanecendo exposto ao ruido muito além do tempo necessario. (...)
11. Evidente que cabe a Administracdo a organizagdo dos seus
trabalhos, sendo certo que o atraso foi causado pela tramitagcdo morosa
e desidia na conduc¢éo das atividades administrativas, razao pela qual
0 apelante faz jus a indenizacdo pelo dano moral sofrido(...) 13.
Estabelecida, assim, a ocorréncia dos fatos, o seu carater
abusivo, a humilhacao, angustia e ansiedade experimentadas,
fatores capazes de agravar o sofrimento moral, restando
evidenciado, portanto, o nexo de causalidade entre ambos.
Comprovada a existéncia do nexo de causalidade entre os
prejuizos morais alegados e a atuacao da autarquia, a indenizacao
é devida, razao pela qual se estabelece o valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais), o que nao acarreta enriquecimento sem causa e se
revela razoavel e proporcional, para fins de censura da conduta
do réu e reparacao do dano sofrido pelo autor, observadas, ainda,
as situacoes economicas do ofensor e econémica e social do
ofendido, e demais circunstancias do caso concreto. Recurso a
que da parcial provimento. (TRF-3 — AC: 12303 SP 0012303-
15.2009.4.03.6110, Relator: JUIZ CONVOCADO ROBERTO JEUKEN,
Data de Julgamento: 18/04/2013, TERCEIRA TURMA) (grifo nosso).

De igual modo, foi o entendimento do TRF ao julgar a Apelacéao Civel de
n° 5002940-16.2018.4.03.6105, em que a demora na andlise e concessao do

beneficio gerou o direito de indenizar, nos seguintes termos:

COMPENSAGAO DEVIDA - CORRECAO  MONETARIA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. (...) 6. Presente atraso excessivo na
apreciacao do pedido de aposentadoria, bem assim considerados os
vicios injustificaveis durante a tramitagdo do processo administrativo,
entendo configurado nexo causal normativo apto a engendrar o dever
de indenizar. 7. Inegaveis os dissabores experimentados pelo autor, os
quais ndo se limitaram aos quase 8 anos em que aguardou a
implantagéao do beneficio previdenciario (fato que por si s autorizaria
0 recebimento da indenizagao), valendo destacar que teve de langar
mao de recursos administrativos e agdes judiciais para ver seu pleito
finalmente apreciado e, consequentemente, deferido. Nao bastasse,
consoante sélida prova testemunhal produzida nos autos, apods o
requerimento de aposentadoria e, sobretudo, considerada a demora
excessiva na sua apreciacdo e concessdo, o0 autor sofreu
constrangimentos na empresa em que trabalhava. (...) (TRF 32 Regiéo,
32 Turma, ApCiv — APELACAO CIVEL - 5002940-16.2018.4.03.6105,
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Rel. Desembargador Federal MAIRAN GONCALVES MAIA JUNIOR,
julgado em 17/10/2019, e — DJF3 Judicial 1 DATA: 22/10/2019)

Em outro caso, o TRF 6, ao julgar a Apelacao Civel de nimero 5000556-
55.2018.4.04.7139, reconheceu o dano moral pelo cancelamento injustificado do
beneficio assistencial recebido por anos, pois, segundo o entendimento, o
cancelamento causou prejuizos a subsisténcia do segurado que dependia do
valor daquele beneficio, sendo necessario o direito a reparacdo dos danos

morais frente ao sofrimento causado.

PREVIDENCIARIO. BENEFICIO ASSITENCIAL.
RESTABECIMENTO. DANO MORAL. REPARACAO.
POSSIBILIDADE.

1. Nas agbdes de natureza previdenciaria, a condenagcao em danos
morais € excepcional, ndo sendo cabivel quando se trata de mero
indeferimento de beneficio na via administrativa, quando o INSS atua
no exercicio de suas atribuigbes, interpretando a legislagcao tomando
decisdes posteriormente sujeitas ao controle jurisdicional. 2. Quando
nesta atuacdo, porém, fica evidenciado que a autarquia agiu de forma
temeraria, ao cancelar beneficio assistencial vigente ha anos, sem
elementos minimamente consistentes para isso, causando prejuizos a
subsisténcia daquele que ja dependia do beneficio, impbde-se
reconhecer o direito aos danos morais, frente ao especial sofrimento
causado. 3. Para caracterizar a ocorréncia do dano moral ndo é
necessario que haja o propésito deliberado de cancelar indevidamente
0 beneficio. Considerando-se os graves efeitos da eventual supressao
da condigao econdmica de subsisténcia do cidadao, exige-se do INSS
cuidado redobrado ao pretender revisar atos de concessao de
beneficios, especialmente de pessoas de baixa renda, devendo
lastrear-se em profunda investigacao dos elementos determinantes,
ndo sendo suficiente 0 mero reexame da prova considerada suficiente
para a anterior implantacao. 4. O arbitramento do dano moral deve
buscar reparar o sofrimento causado, sem, contudo, significar
enriquecimento excessivo, €, a0 mesmo tempo, representar um alerta
pedagoégico ao violador do direito, buscando alcangar -efeitos
compensatorio e dissuasorio. 5. Considerando a evidéncia e a total
falta de justificativa para o erro do INSS, bem como o sofrimento
causado ao beneficiario, o valor da indenizagdo vai fixado no
correspondente ao total das parcelas vencidas desde a indevida
suspensao do beneficio até a data em que cumprida a antecipagao da
tutela deferida em juizo. (TRF4, Apelacdao Civel n% 500556-
55.2018.4.04.7139, 62 Turma, Juiza Federal Tais Schilling Ferraz,
juntando aos autos em 12.11.2019).

Por outro lado, a depender de cada caso, a suspensao pode ocorrer por
meses, em casos mais extremos por anos, como foi 0 caso de um segurado que
ficou por longos 10 anos sem receber o seu beneficio e, quando contava com 70
anos, o INSS o considerou reabilitado para o trabalho, essa falha na prestacéo
do servico publico é capaz de gerar o dever de indenizar os danos morais
causados por toda essa década, conforme reconheceu o TRF4 na
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Apelacao/Remessa Necessaria n° 5009838-77.2013.4.04.7112/RS (Brasil,
2024).

Em outro caso de cancelamento do beneficio, mesmo diante de notéria
manutencao da incapacidade do segurado, também deu ensejo a condenacao
de danos morais, conforme o julgado proferido no TRF 1:

PREVIDENCIARIO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APOSENTADORIA
POR INVALIDEZ. INCAPACIDADE LABORAL TOTAL E DEFINITIVA
CONSTATADA POR PROVA PERICIAL. TERMO INICIAL DO
BENEFICIO. SUSPENSAO INDEVIDA DO BENEFICIO DE AUXILIO-
DOENGCA. DANO MORAL CARACTERIZADO. NEXO DE
CAUSALIDADE. INDENIZAGAO. CORREGCAO MONETARIA. JUROS
DE MORA. HONORARIOS DE ADVOGADO. APELACAO E
REMESSA OFICIAL PARCIALMENTE PROVIDAS. [...] 2. A conduta
do INSS de suspender o pagamento do auxilio-doenca do autor,
quando ele ainda se encontrava incapacitado para o trabalho,
ocasionou-lhe constrangimentos e sofrimentos caracterizadores do
dano moral e, por conseguinte, surgiu para o causador do dano a
obrigacdo de indenizar.3. O valor da indenizagdo, reduzido para R$
10.000,00 (dez mil reais), guarda proporcionalidade com a situagéo
aflitiva imposta ao autor com a supressao do pagamento do auxilio-
doencga, mesmo considerando a imprescindibilidade do beneficio para
assegurar a manutengdo das suas necessidades vitais basicas.(AC
2004.38.00.007323-2/MG; APELAGAO ~CIVEL Relator:
DESEMBARGADOR FEDERAL ANTONIO SAVIO DE OLIVEIRA
CHAVES Orgéo Julgador: PRIMEIRA TURMA Data da Deciséo:
27/08/2008 TRF1)

Vejamos que o TRF 4, ao julgar o Agravo de Instrumento de n° 5004931-
06.2023.4.04.0000, também entendeu ser possivel a acumulacado de dano moral

com pedido de beneficio previdenciario:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. VALOR DA CAUSA.
C}UMULA(}AO DE PEDIDOS. DANOS MORAIS. POSSIBILIDADE. 1.
E admissivel a cumulagéo de pedido de danos morais juntamente com
o pedido de beneficio previdenciario. 2. O valor da causa, no caso de
cumulagao de pedidos, correspondera a soma dos valores pleiteados,
em atencdo ao que dispde o artigo 292, VI, do Codigo de Processo
Civil. 3. O valor da indenizacdo por danos morais, para efeito de
quantificacdo da causa, ndo pode ultrapassar ou ser desproporcional
aos valores vencidos e vincendos do beneficio previdenciario
postulado. (TRF4, AG 5004931-06.2023.4.04.0000, QUINTA TURMA,
Relator HERMES SIEDLER DA CONCEICAO JUNIOR, juntado aos
autos em 19/04/2023)

Neste mesmo sentido, vém os Tribunais entendendo, entretanto, que para
caracterizar o dano moral, é indispensavel que fique evidente a lesdo causada,
nao bastando a mera alegacédo de demora. Conforme o entendimento do TRF4,
na Apelacao Civel de n° 5006648-97.2021.4.04.9999, a seguir:
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EMENTA: PREVIDENCIARIO. ATRASO NA IMPLANTACAO DO
BENEFICIO DE APOSENTADORIA. DANOS MORAIS.
INVIABILIDADE. 1. Conforme moderna construcdo doutrinaria e
jurisprudencial, o dano moral é conceituado como o prejuizo derivado
de uma efetiva lesdo a direito da personalidade, como, por exemplo, a
privacidade, a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem ou o
nome. Ou seja, a pessoa é afetada em seu animo psiquico, moral ou
intelectual. 2. O mero atraso na implantagdo do beneficio de
aposentadoria, por si 86, ndo gera dano moral indenizavel. (TRF4, AC
5006648-97.2021.4.04.9999, DECIMA PRIMEIRA TURMA, Relator
ANA CRISTINA FERRO BLASI, juntado aos autos em 27/02/2023)

Também, é possivel, impetrar 0 mandado de seguranca em face da
demora injustificada do INSS, ante a violagao do direito liquido e certo de ter o
seu requerimento analisado dentro do prazo legal, conforme o acérddo do
TRF1 ao julgar a Apelacao Civel de nimero 1011350-28.2023.4.01.3902:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL.
MANDADO DE SEGURANCA. REQUERIMENTO DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. PROCESSO ADMINISTRATIVO.
ILEGITIMIDADE PASSIVA. AFASTADA. AFRONTA AOS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS DA EFICIENCIA E DA RAZOAVEL DURACAO
DO PROCESSO. ART. 5% XXXIV, DA CF E ART. 49 DA LEI 9.748/99.
REMESSA NECESSARIA E APELACAO DESPROVIDAS. 1. A
autoridade competente para corrigir a ilegalidade aventada é aquela
que detém meios para praticar o ato quando da impetragdo do
mandado de seguranca. 2. A alegacéo de que a
Subsecretaria de Pericia Médica Federal é 6rgao vinculado ao
Ministério da Economia néo retira do INSS a atribuicdo de decidir sobre
0 beneficio pleiteado pelo impetrante, bem como a responsabilidade
de velar pela razoavel duragéo do processo administrativo, ainda que
dependa da colaboracdo de outro 6rgdo. 4. A Constituicdo
Federal de 1988 assegurou a todos, no &mbito judicial e administrativo,
a razoavel duracdo do processo (CF/88, art. 52, LXXVIII), de modo que
ndo pode a Administracdo Publica protelar, indefinida e
injustificadamente, aandlise depedido a ela dirigido sob
pena de incorrer em violacdo aos principios que regem a atuacao
administrativa (razoavel duracdo do processo, eficiéncia, moralidade,
entre outros) aos quais se sujeita. 5. Nessa linha de entendimento ja
se pronunciou esta Corte afirmando que "esta Corte tem entendimento
firmado de que a injustificada demora no tramite e na decisdo dos
procedimentos administrativos consubstancia lesédo a direito subjetivo
individual, passivel de reparacdo pelo Poder Judiciario com a
determinacao de prazo razoavel para fazé-lo, em atencdo aos
principios que regem a Administragao Publica e a luz do disposto no
art. 52, inciso LXXVIII, da Constituicao Federal, e na Lei n29.784/1999"
(TRF1,  Primeira  Turma, AG 1036462-36.2021.4.01.0000,
Desembargador Federal Wilson Alves de Souza, PJe 02/03/2022). 6.
Nos termos do art. 41-A, § 59 da Lei 8.213/1991, o prazo para
pagamento dos beneficios previdenciarios é de, no maximo, 45 dias,
contados da apresentacdo da documentacdo necessaria para sua
concessao. Deve, portanto, a autarquia previdenciaria analisa-los
dentro desse mesmo prazo. 7. Remessa necessdaria e apelagao
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desprovidas. (TRF1, AC 1011350-28.2023.4.01.3902, Primeira Turma,
Relator Marcelo Velasco Nascimento Albernaz, julgado em
15/04/2024).

Assim, na esteira do que defende Flavia Lara Martins (2021, p. 39),
diante de um dano na esfera previdenciaria, onde o segurado sofra prejuizos
decorrentes da privagcao injusta na percepc¢ao de sua verba alimentar ou de
conduta ilicita, comissiva ou omissiva, por parte do INSS, deve sim, ao INSS,

se aplicar o dever de indenizar o segurado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A evolugdo legislativa da seguridade social no Brasil reflete as
transformacgdes das politicas sociais ao longo da histéria do pais. Desde os
primérdios da assisténcia aos necessitados até a criacdo de um sistema
abrangente que incorpora saude, assisténcia social e previdéncia, o arcabougo
legal foi se moldando as necessidades e demandas da sociedade brasileira.

Inspirados por modelos internacionais e impulsionados por pressdes
populares, os governos brasileiros implementaram medidas progressivas ao
longo do tempo. Desde a criagdo das primeiras instituicées de assisténcia social
até a unificagéo dos 6rgaos previdenciarios sob o INSS, cada etapa representou
um avango na protegao social dos cidadaos.

A Constituicao de 1988 foi um marco importante, consagrando principios
como solidariedade, universalidade e equidade na seguridade social brasileira.
Esses principios fundamentais da Seguridade Social tém guiado as politicas
publicas e as decisdes judiciais, garantindo direitos basicos e promovendo a
justica social.

No entanto, apesar dos avangos, ainda ha desafios a serem enfrentados.
Em suma, a evolucéo legislativa da seguridade social no Brasil € um reflexo do
compromisso do Estado em garantir o bem-estar e a dignidade de seus
cidadaos. Por meio de um sistema abrangente e solidario, busca-se assegurar
gue todos tenham acesso aos direitos basicos necessarios para uma vida digna,
conforme preconizado na Constituicdo Federal.

Posto isso, diante das pesquisas realizadas e das analises
jurisprudenciais, fica evidente que, quando o INSS arquiva, nao da continuidade
ou, ainda, ndo concede no processo administrativo o respectivo beneficio
pleiteado e este segurado fica por meses ou até mesmo anos sem receber 0
beneficio por falha no momento da andlise ou concessdo do processo
administrativo, tal erro, além de gerar dano moral, também fere o principio da
duragdo razoavel do processo conforme previsto no inciso LXXVIII, do art. 59,
e o da eficiéncia, disposto no art. 37, caput, ambos expressos na CF/88.

Portanto, nestes casos, cabera a autarquia previdenciaria agir com
cautela e diligéncia no momento de exercer os atos administrativos, pois

considerando que as funcgdes estatais devem ter como norte os principios
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previstos na Constituicdo e na legislagdo vigente, como mecanismo de
efetivacdo para tutelar e resguardar a dignidade da pessoa humana. E, quando
isso ndo ocorre, o instrumento da reparagao civil, através da indenizagao por
dano moral, tem o escopo de viabilizar e compensar o dano moral previdenciario,
servindo como instrumento habil de resgatar a dignidade do beneficiario.

Assim, para que se possa caracterizar a responsabilidade civil &
necessaria a comprovagao da relagdo do nexo de causalidade entre a conduta
lesiva por parte do INSS e o bem juridicamente tutelado para que possa ensejar
a indenizacao por danos morais. Ocorre que, a analise da ofensa a dignidade
moral do segurado é muito subjetiva, razdo pela qual o julgador ainda € receoso
em condenar a administracdo publica ao pagamento de danos morais, por
considerar que na maioria dos casos 0s abusos e vicios durante o processo
administrativo sdo meros aborrecimentos e dissabores na vida do beneficiario.

Entretanto, cabe destacar que a protecao ao patrimonio publico ndo pode
subsidiar ou desencorajar a condenagao do INSS pelos atos que repercutam em
danos extrapatrimoniais (morais) para os segurados. Devera, em principio, a
condenagao atingir o patriménio publico, no entanto, cabe destacar que existe
previsdo constitucional para se reaver o valor dessa indenizagdo, sendo,
portanto, por meio da acao de regresso, em face do agente que atuar com culpa
ou dolo conforme o art. 37, § 6, C.F.

E, ainda, é preciso ressaltar o carater alimentar dos beneficios
previdenciarios, que sdo concedidos justamente para garantir o minimo de
sustento ao segurado no periodo em que ele estiver impossibilitado de exercer
atividade laborativa e, como corolario, garantir aos dependentes 0 minimo
necessario para uma vida digna.

Ocorre que, considerando a maioria dos posicionamentos dos tribunais,
parece que a jurisprudéncia defensiva acaba se tornando um estimulo ao INSS,
fazendo com que os segurados se vejam obrigados a recorrer a judicializagao
dos casos. Pois, na pior das hipéteses, a Autarquia sera condenada a pagar
apenas o que deveria ter pago, ou seja, nao ha prejuizo ou dano algum para o
INSS em razdo da demora, corroborando com a costumada pratica do réu de se
beneficiar da propria torpeza.

Por fim, conclui-se a presente pesquisa observando que a jurisprudéncia
patria, embora ainda nado seja unénime, aos poucos tem reconhecido a
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possibilidade de aplicar o instituto da reparacédo por dano moral previdenciario,
para assim garantir e ampliar cada vez que o direito previdenciario, enquanto
direito fundamental previsto na Magna Carta, seja efetivado, em observancia aos
principios aplicaveis nas relagdes previdenciarias e, em especial, o principio da

dignidade humana e a Constituicdo Federal.
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