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“Que a nossa presenga no mundo, implicando escolha e deciséo,

nao seja uma presenca neutra

[...] ndo estou no mundo para simplesmente a ele me adaptar,

mas para transforma-lo

[...] devo usar toda possibilidade que tenha para ndo apenas falar de minha utopia,
mas para participar de praticas com ela coerentes.”

Freire, 2000.
“A ousadia do fazer é que abre o campo do possivel.
E € o fazer — com seus erros e acertos — que nos possibilita a

construcdo de algo consistente.”

Pedro Benjamim Garcia, 1999.



RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo caracterizar e analisar a gestdo adotada na
Educacao a Distancia (EAD) do Curso Piloto de Administracao a Distancia da UNEB,
destacando o aspecto da flexibilidade e da construcdo coletiva no processo de
tomada de decisdo como elementos significativos que perpassam a gestdo de
cursos na EAD e por objetivos especificos analisar os desafios da
contemporaneidade e as novas demandas apresentadas pela sociedade, além de
historicizar a EAD a partir da década de 1990, identificando aspectos, entraves e
perspectivas na gestdo da EAD a partir da experiéncia do Projeto Piloto da UNEB.
Definimos enquanto categorias de analise a EAD, gestdo, flexibilidade e tomada de
decisdo. Com esta pesquisa foi possivel compreender que a garantia do espaco da
“‘escuta”, reflexdo, avaliagao, (re)significagéo, intervengdo e mudanga por meio da
flexibilidade e tomada de deciséo coletiva/colegiada é imprescindivel em cursos de
EAD que buscam desenvolvé-la como uma modalidade que precisa construir uma
educacdo de qualidade; entendemos ainda que é preciso ampliar os estudos, pois
estes ainda sdo um percurso em formacéo, e estabelecer uma politica de educacgéao
gue respeite a EAD, buscando compreendé-la melhor, numa perspectiva de
construcdo de uma educagao sem “distancias” na universidade publica. Para tanto,
utilizamos a abordagem qualitativa, optando pelo método de estudo de caso para
compreender o que propde o objetivo deste trabalho; quanto ao enfoque, definimos
como de carater descritivo/interpretativo. Utilizamos como instrumentos de coleta de
dados o questionario, analise documental, observacdo direta, entrevistas e o0
ambiente virtual de aprendizagem — Moodle; para analise dos dados, empregamos a
técnica de analise de contetudo. O estudo de caso tem como campo de pesquisa 0
Curso de Administracdo a Distancia da UNEB, Projeto Piloto da UAB.

Palavras-Chave: Educacéo a Distancia. Gestéo. Flexibilidade. Tomada de Deciséo.



ABSTRACT

This dissertation aims to characterize and analyze the management adopted in
Education Distance Learning (DL) Distance Administration Pilot Course in UNEB,
highlighting the flexibility aspect and the collective construction in the process of
decision-making as significant elements that go through the management of distance
education courses in specific objectives and examine the challenges of
contemporary and new demands from society, and the historically review of DL from
the 1990 decade, identifying issues, barriers and perspectives in the management of
distance education from the experience of the Pilot Project of UNEB. Defined as
categories of analysis the EAD, management, flexibility and decision making. With
this work it was possible to understand that the guarantee of the space of "listening",
reflection, evaluation, (re) signification, intervention and change through flexibility and
collective/group decision making is essential in distance education courses that seek
to develop it as a mode that needs to build a quality education, we also believe that it
is necessary to expand the studies, because they are still a course in formation, and
establish an education politics that respects the EAD, seeking to understand it better
with a view to building an education without "distance" in the public university. For
this purpose, we use a qualitative approach, choosing the method of case study to
understand what the aim of this present work proposes; as the focus, defined as a
descriptive / interpretive; used the questionnaire as a means of data collecting,
document analysis, direct observation, interviews and virtual learning environment —
Moodle; for data analysis, we employ the technique of content analysis. The case
study as a research field is the Distance Administration Course in UNEB, Pilot of the
UAB.

Keywords: Distance education. Management. Flexibility. Decision-making.
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1 INTRODUCAO

“A educacgdo comeca por um encontro.

Educamo-nos sempre ‘em comunhéo’, como dizia Paulo Freire

[...] Um encontro d4-se sempre hum campus.

O da internet é virtual, com especificidade proépria,

mas um campus que ndo exclui a relagéo, a presenca, a conectividade.”

Moacir Gadotti.

O interesse por esta pesquisa surgiu da experiéncia vivenciada, inicialmente, como
coordenadora do polo de Irecé do Curso de Graduagdo em Administracdo a
Distancia da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) — Projeto Piloto’ da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), e das pesquisas e discussdes desenvolvidas
no Curso de Especializacdo em Educacéo a Distancia para Professores da UNEB,
associada a cursos, oficinas, capacitacdes e a minha formacéo como Bacharel em

Administracdo de Empresas e Especialista em Gestado de Qualidade na Educacéo.

Todos estes momentos e experiéncias fizeram-me refletir a respeito das questdes
gue envolvem a educacdo e as tecnologias intelectuais. Penso que a educacéo
enquanto espaco formativo de construcao de conhecimento continuado, formal, nédo
formal e informal requer articular ciéncia, tecnologia e cultura, estando

comprometido com a reducdo/superacédo das desigualdades sociais.

Acredito na EAD — por seu potencial de abrangéncia, diversidade e flexibilidade —
como possibilidade de enfrentamento aos novos desafios e demandas apresentadas
por esta sociedade, como uma alternativa de democratizagdo do ensino superior em
nosso pais e como possibilidade de incluir pessoas que, pelos mais variados

motivos, foram excluidos das salas de aulas presenciais.

' Um projeto piloto é aquele no qual vocé experimenta novas ideias. No contexto da implementacéo
de processos e ferramentas, significa que vocé experimenta um nOvo processo € nhovas
ferramentas. Como consequéncia, vocé pode incluir recursos adicionais, usar pessoas-chave e
ajustar o orcamento e os planos de acordo. Além disso, implica uma monitoragdo mais cuidadosa do
projeto, porque € a partir da avaliacdo e do estudo do projeto piloto que vocé comecara a usar 0 novo
processo e as ferramentas em outros projetos. Disponivel em: http://wthreex.com/rup/process/
workflow/environm/co_pilot.htm>. Acesso em: 15 maio 2009.


http://wthreex.com/rup/process/%20workflow/environm/co_pilot.htm
http://wthreex.com/rup/process/%20workflow/environm/co_pilot.htm
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Esta pesquisa tem por objetivo geral caracterizar e analisar a gestdo adotada na
Educacdo a Distancia (EAD)? do Curso Piloto de Administracdo a Distancia da
UNEB, destacando o aspecto da flexibilidade e da construc&o coletiva no processo
de tomada de decisdo como elementos significativos que perpassam a gestao de
cursos na EAD e por objetivos especificos analisar os desafios da
contemporaneidade e as novas demandas apresentadas pela sociedade. Também
procura historicizar a EAD a partir da década de 1990, identificando aspectos,
entraves e perspectivas na gestdo da EAD a partir da experiéncia do Projeto Piloto
da UNEB. Diante do objetivo proposto, definimos enquanto categorias de andlise a

educacéo a distancia, gestéao, flexibilidade e tomada de decisao.

O estudo de caso tem como campo de pesquisa 0 Curso Piloto de Administracao a
Distancia da UNEB onde analisa aspectos da gestdo adotado neste curso, que tem
como pressuposto um modelo educacional em que as pessoas se organizam em um
espaco virtual, onde os limites do espaco-tempo séo flexibilizados, mediados por
meio de instrumentos de comunicacdo a distancia, sincronos e assincronos, a
exemplo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Moodle®, e interagindo com
0 propasito de aprender e construir conhecimento de forma coletiva, colaborativa e

autbnoma.

Por ser considerado um Projeto Piloto da UAB € que optei por definir o Curso de
Administracdo a Distancia da UNEB como campo de pesquisa, acreditando ser uma
atividade planejada para ser uma experiéncia em que diferentes processos de
gestdo foram e sdo utilizados no intuito de “melhora-los”, tornando-se “modos” e
possibilidades de referéncia tanto a ser seguida como rechacada para outras

experiéncias na UNEB ou mesmo em outros espacos educativos.

2 Nzo é intencdo deste trabalho polarizar os conceitos de EAD e educac¢éo on-line. Optou-se por
utilizar o termo EAD por ser o termo utilizado pelos érgaos publicos e pelo curso pesquisado. Assim,
guando fazemos referéncia aos cursos de EAD, estamos remetendo a uma proposta participativa,
colaborativa, interativa e conectada.

® Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment — Moodle: é um software livre, de apoio &
aprendizagem, executado num ambiente virtual. A expressao designa ainda o Learning Management
System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse programa. O
conceito foi criado pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas, em 2001. Voltado para
programadores e académicos da educacdo, constitui-se em um sistema de administracdo de
atividades educacionais, destinado a criagcdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados
para a aprendizagem colaborativa. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle>. Acesso em:
20 jan. 2011.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
http://pt.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
http://pt.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gest%C3%A3o_da_aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Martin_Dougiamas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle
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O Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia — Projeto Piloto da UAB,
sob a coordenacdo do Ministério da Educacdo (MEC) e em parceria com o
Banco do Brasil, € realizado por 27 universidades publicas brasileiras e envolve
10 mil estudantes em todo o territério nacional. Nos Estados da Bahia e Sergipe,
€ coordenado pela UNEB, tendo, aproximadamente, 627 estudantes
matriculados na sua implantacdo. A duracdo do curso é de 9 semestres (4 anos
e meio), organizados em moédulos, com carga horaria total de 3 000 horas.

A EAD, com o surgimento e popularizacdo da internet na década de 1990,
conquistou grandes espac¢os no campo da educacgao, sendo apontada como uma
alternativa para atender a uma demanda por educacao, considerando seu potencial
de abrangéncia, diversidade e flexibilidade.

A sociedade contemporanea vem sendo marcada também por transformacoes
geradas pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, provocando alteracdes no
processo da reestruturacao produtiva que, por sua vez, configurou um cenario de
mudancas em diferentes espacos, mas, principalmente, no mundo do trabalho e

na educacao.

As exigéncias para lidar com as novas demandas relacionadas a formacédo e
gualificacdo, a exemplo da insercdo e permanéncia dos individuos no mundo do
trabalho, sdo cada vez maiores. No entanto, as distancias geograficas, a
dificuldade de deslocamento, as desigualdades sociais e econdmicas dificultam

este processo.

No Brasil, tém sido um desafio o acesso ao conhecimento produzido, as
oportunidades de insercdo, permanéncia e universalizacdo educacional nos
diferentes niveis de ensino para uma populacdo que passa de 180 milhdes de

habitantes e com indices alarmantes de analfabetismo e formacédo inadequada.

Somos um pais de dimensdes continentais e uma populacdo que reside em
regides onde, muitas vezes, o acesso e o deslocamento séo dificeis e distantes,
geograficamente, das universidades que foram instaladas, na sua maioria, nos
grandes centros urbanos. Além disso, as desigualdades e contradicdes sociais e

econbmicas também sdo apontadas como um dificultador dessa realidade.

7

Um ponto a se considerar, segundo Matos Oliveira (2007, p. 6), € a grande

responsabilidade da universidade como agéncia formadora que precisa repensar
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seus objetivos, conteldos e estratégias para dar conta dos desafios que lhe sao
apresentados. A realidade virtual estd cada vez mais presente e traz novas formas
de ensinar, desinstala concepg¢des, cria novas carreiras e provoca novas exigéncias

institucionais.

Na tentativa de atender as novas necessidades contemporaneas e superar estas
dificuldades apresentadas, politicas publicas foram pensadas onde a EAD foi
apontada como uma alternativa possivel de inclusédo para as pessoas que querem
e precisam frequentar escolas e universidades, mas que, na modalidade presencial,

n&o seria possivel.

Segundo Bielshowisck (2002),

A educacdo superior na modalidade a distancia pode abrir as portas da
competéncia académica instalada em nossas universidades publicas,
democratizando seu acesso, principalmente para a populagdo brasileira
residente nas cidades do interior, uma vez que permite formar profissionais
sem deslocéa-los de seus municipios.

No entanto, penso que esta é uma analise superficial e que busca justificar
politicamente uma opcao por uma politica publica macro voltada para a EAD. Esta
modalidade existe desde os primordios da civilizagdo e por que apenas agora,

principalmente apos a década de 1990, passou a existir tanto investimento?

Entendo que, a principio, esta modalidade veio atender a uma necessidade do
mercado para a formacado e qualificacdo de trabalhadores, condicdo cada vez mais
exigida para insercdo e permanéncia dos trabalhadores, sem com isso gerar um
afastamento do seu posto de trabalho; depois, passou-se a investir cada vez mais

nas formacgdes e qualificacdes em servico.

Porém nao se pode deixar de reconhecer que esta também foi uma grande
oportunidade, mesmo que nao intencional, para ampliar o0 acesso a educacao por
meio do sistema de comunicacdo, potencializado pelo uso do computador

conectado — Internet.

Para Garrido e Silva (2006, p. 178), educar na contemporaneidade € contribuir para

uma formacdo em que o individuo



22

nado seja facilmente enganado pela midia, por tabelas de juros ou desejos
de consumo. Educar é criar no individuo as condi¢8es para que ele saiba, a
partir de um pensamento critico, inventar caminhos novos para construir
uma sociedade mais apta a inclusdo do que a exclusao social.

Para Martinez (1985, p. 2), a EAD é

uma estratégia para operacionalizar os principios e os fins da educacgéo
permanente e aberta, de tal maneira que qualquer pessoa,
independentemente do tempo e do espago, possa converter-se em
sujeito protagonista de sua prOpria aprendizagem, gracas ao USO
sistematico de materiais educativos, reforcado por diferentes meios e
formas de comunicacéo.

Essa visdo € compartilhada e ampliada por Moran (2005, p. 1), quando afirma:

A EAD é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos néo
estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

Segundo O’Rourke (2003), quem normalmente opta pela EAD sao pessoas adultas,
com vidas ativas e compromissos familiares e profissionais, que, impossibilitados por
contingéncias de tempo de participarem de cursos presenciais, necessitam da
flexibilidade que a modalidade oferece para estudar. Essas pessoas tém,
normalmente, objetivos claros de aprendizagem e, por isso, estdo mais empenhadas
em atingir os objetivos e em continuar a estudar, ja que estdo inseridas no mercado
de trabalho.

Este perfil corresponde ao perfil dos discentes pesquisados no Curso de
Administracdo a Distancia onde no capitulo V descrevemos e caracterizamos com

mais detalhes estes dados.

Assim, Oliveira (2003) afirma que, historicamente, a EAD tem como publico-alvo o
individuo adulto cuja aprendizagem é considerada por alguns estudiosos como

multifacetada e altamente complexa. O aluno que participa dessa modalidade de
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ensino necessita ter um perfil voltado para a autonomia na busca da sua

aprendizagem. Para Gatti (2002, p. 1),

Os alunos em processos de EAD n&o contam com a presenca cotidiana e
continuada de professores, nem com 0 contato constante com seus
colegas. Embora possam lidar com os temas de estudo disponibilizados em
diferentes suportes, no tempo e local mais adequados para seus estudos,
num ritmo mais pessoal, isso exige determinacdo, perseveranca, Novos
hébitos de estudo, novas atitudes em face da aprendizagem, novas
maneiras de lidar com suas dificuldades. Por outro lado, os educadores
envolvidos com os processos de ensino a distancia tém que redobrar seus
cuidados com as linguagens, aprender a trabalhar com multimidia e
equipamentos especiais, maximizar o uso dos momentos presenciais,
desenvolver melhor sua interlocucéo via diferentes canais de comunicagéo,
criando nova sensibilidade para perceber o desenvolvimento dos alunos
com quem mantém interatividade por diferentes meios e diferentes
condigbes (GATTI, 2002, p. 1).

A EAD vem se expandindo na contemporaneidade por trazer alternativas as novas
demandas apresentadas pela sociedade atual. Pretto (2000) reforca esta idéia
guando afirma que “Um dos aspectos que vem chamando a atengao ao longo da
Ultima década é a énfase que se tem dado a EAD como sendo a grande

possibilidade de superacao desses desafios educacionais contemporaneos”.

Esta expansdo da modalidade em educacao a distancia também pode ser percebida
considerando o quantitativo de monografias, dissertacfes, teses que tem sido
publicado e a tematica que envolve, direta e indiretamente, a EAD. Na biblioteca
Digital de Dominio Publico do MEC foram encontrados 265 trabalhos, onde 39 foram
publicados no ano de 2010; no Portal de Periodicos da Capes, 159 registros; na
Scientific Electronic Library Online (SCIELO)?, 126, sendo que 113 foram publicados

no Brasil, e, entre estes, 15 no ano de 2010.

Entre estes 15 registros, podemos destacar algumas teses de doutorado que
discorrem a respeito da tematica sobre EAD, gestdo e algumas, de forma mais
especifica, sobre os cursos da UAB, as quais colaboraram para o desenvolvimento

desta pesquisa, a exemplo das teses de:

“ Biblioteca Cientifica Eletronica on-line.
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Daniela Rodrigues Cunha Retamal, apresentada a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRS), no ano de 2009, que trata da Gestdo em Cursos
de EAD via internet;

Kétia Morosov Alonso, apresentada a Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), no ano de 2005, que discorre sobre a Formagéo de Professores
em Exercicio, a EAD e a consolida¢do de um Projeto de Formacao: o Caso da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT);

Roseli Zen Cerny, apresentada a Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo (PUC/SP), no ano de 2009, que trata da Gestdo Pedagdgica na EAD,

analisando uma experiéncia na perspectiva da gestora;

Mara Peixoto Pessoa, apresentada a UNICAMP, no ano de 2006, que trata da
Gestao de Projetos Publicos de EAD no Parana, entre 1995 e 2005.

Embora haja muitos trabalhos discutindo a tematica da gestdo e da educacao a
distancia ainda ha lacunas e uma grande necessidade de pesquisas nesta aérea
gue possam contribuir para uma melhor compreenséo e apropriagcdo deste campo
de estudo. Neste sentido a pertinéncia deste trabalho encontra-se justamente na sua
proposta de localizacdo da gestdo na EAD nos modelos abertos de gestdo e na
abordagem contingencial da administracdo, apontando a flexibilidade e a tomada de
decisdo como elementos centrais que devem perpassar e nortear a gestdo de

cursos a distancia.

Nesta perspectiva, ha uma (re)significacdo do paradigma educacional onde Neder

(2006, p. 83) afirma que esta acontece,

[...] sobretudo no que diz respeito & compreensdo da educacdo como um
sistema aberto; ao conhecimento como processo; a dimensao
tempo/espaco escolar como construcdo subjetiva; a autonomia do
estudante no processo da aprendizagem; a interlocu¢do no processo de
comunicacao dos sujeitos da acdo educativa e a compreenséo da educacéo
como processo permanente e a compreensao do conhecimento em rede.

No Brasil, mudancas foram asseguradas na Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) n®

9.394/96 onde, no artigo 80, assegura que “o poder publico incentivara o
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desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”. A regulamentagao
deste artigo ocorreu por meio do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005
(ANEXO M), artigo 1° do capitulo | - Disposi¢des gerais, que define a EAD como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

Esta lei oficializou, na politica nacional, a normatizacdo da EAD no pais como
modalidade valida e equivalente para todos os niveis de ensino contribuindo para o

crescimento na oferta desta modalidade.

A lei ainda aponta para alteragbes nos processos comunicacionais e educacionais
de aprendizagem e para a ampliacdo e insercdo da cultura tecnologica na pratica

pedagogica das instituicdes.

Para Matos Oliveira (2007, p. 2):

Esse fato sinaliza a necessidade de se formar adequadamente recursos
humanos, pois o importante para a educac¢é@o ndo deve ser apenas 0 acesso
dos alunos as informacdes, mas a sua participagcdo na producdo e
apropriacédo dos valores que as tecnologias agregam.

No entanto, a legislacdo incentiva, mas ndo assegura as condi¢cdes para tal
formacdo e nem as condicBes tecnolégicas dos sujeitos trabalhadores. Esta passa a
se desenhar na medida em que 6rgaos, instituicdes e sociedade civil passam a se

organizar no sentido de assegurar as condi¢cdes necessarias para sua realizacao.

Os dados apresentados pelo Anuario Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e a
Distancia (ABRAEAD), de 1995 a 2007 (TABELA 1), apontam um crescimento de
54,8% no namero de alunos matriculados em cursos a distancia, em instituicbes
credenciadas pelo sistema de ensino; o numero de instituicbes credenciadas

aumentou em 213,8%.
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Tabela 1 - Cursos de graduacao, numero de Instituicbes de Ensino
Superior (IES) credenciadas e alunos matriculados

Ano Ne de IES Alunos matriculados

1995 1 350
1999-2000 5 5.000

2003 31® 50.000@

2004 166 309.957

2005 217 504.204

2006 225 778.458

2007 257 972.826

Fonte: ABRAEAD/2006-2008

Notas:
(1) — 17 cursos em carater experimental (13 de licenciaturas, 4 sequenciais).
(2) — Estimativa.

Os dados do CensoEAD.BR® referentes a 2008 mostram que 2,64 milhdes de
brasileiros estudaram via EAD, distribuidos nos 1 752 cursos. No fim de 2009, pelos
dados do mesmo CensoEAD.BR, o0 ensino a distancia contava com 111 instituicbes
de educacao superior, 52 particulares, 11 confessionais e 48 federais, estaduais e
institutos federais. De acordo com Marta de Campos Maia®, professora da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV-SP) e conselheira da Associacdo Brasileira de Educacédo a
Distancia (ABED), houve um crescimento de 247% no numero de alunos
regularmente matriculados em cursos de EAD credenciados no Brasil. A expectativa

€ de que os investimentos em EAD cheguem aos R$ 10 bilhdes em 2013.

Porém, apesar de demonstrar um grande potencial e apresentar muitos alunos
matriculados em cursos a distancia, o indice de evasao, reprovacdo, criticas,
resisténcia, preconceito, etc., em muitos casos, € bastante elevado. Preti (2009)

acrescenta que:

® CensoEAD.BR. Organizacdo da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2010.

® Em entrevista (DENIA SALES. EAD tem expectativa de crescimento para os préximos anos.
Revista TIC Brasil, 25 jan. 2010. Disponivel em <http://www2.abed.org.br/visualizaDocumento.asp?
Documento_ID=555>. Acesso em: 20 mar. 2010.
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Claro que nem tudo é festa na EAD. Preconceitos continuam, instituicdes
que ndo zelam pela qualidade dos cursos oferecidos, estudantes que
procuram 0s cursos na expectativa de encontrar “facilidades”, cursos que
nao propiciam interacao e dialogo entre os participantes, reproducao da sala
de aula para meros aparatos tecnoldgicos (como muitas aulas por tele ou
videoconferéncia), etc. Embora assim ndo temos duvidas: a eficacia da EAD
esta, hoje, inegavelmente comprovada, o que ndo significa falta de
questionamento e necessidade de estudos sobre essa modalidade (PRETI,
2009, p. 101).

BN

Assim, comparado a grande demanda por educacdo e ao potencial de
desenvolvimento da EAD, esses indices parecem, na verdade, incoerentes. Com
isso indagamos: se a modalidade de EAD esta sendo desenvolvida com a qualidade
necessaria a qualquer processo formativo, por que ainda € alvo de tantas criticas,
preconceitos e resisténcias? Por que apresentamos indices tdo elevados de evaséo

e reprovacao?

Considerando que o processo de gestdo € responsavel por definir acbes que
busquem garantir o planejamento, a organiza¢cdo, o0 acompanhamento e a avaliacédo
por meio da tomada de decisdes, no intuito de assegurar o uso eficaz de todos os
recursos disponibilizados de acordo com os objetivos pré-determinados, a gestao na

EAD se torna fundamental na definicdo e direcionamento dos cursos a distancia.

Assim como a economia, a politica e o campo social, a educagcdo vem passando por
mudancas em que todos sdo desafiados a encontrar novos modelos para novas
situacGes onde o0s processos de gestdo tém buscado a transformacédo de atuacao
das pessoas envolvidas de forma interativa e reciproca, a partir de uma optica

aberta, democratica e sistémica.

As mudancas no campo educacional nos desafiam na busca de novos processos de
gestdo que déem conta deste novo espaco de aprendizagem: o ciberespaco’. Este
espaco requer um modelo de gestdo complexo e diferenciado, pautado em

processos descentralizados, horizontalizados, mais integralizados e flexiveis.

Libaneo (2001, p. 349) concebe a gestdo como sendo o conjunto de todas as
atividades de coordenacdo e de acompanhamento do trabalho das pessoas,

envolvendo o cumprimento das atribuicbes de cada membro da equipe, a realizacéo

" Ciberespaco é o espaco das comunicacdes por rede de computador. Sua comunicagéo acontece de
forma virtual. Faz uso dos meios de comunicacdo modernos, destacando-se entre eles a internet.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Virtual
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o
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do trabalho em equipe, a manutengcdo do clima de trabalho e a avaliacdo de
desempenho. Para Luck (2007, p. 109),

O que se preconiza € uma nova Optica de organizacao e direcdo de
instituicbes, tendo em mente a sua transformacdo e de seus processos,
mediante a transformacdo de atuacdo, de pessoas e de instituicdes de
forma interativa e reciproca, a partir de uma perspectiva aberta, democratica
e sistémica.

Caminhamos para modelos de gestdo mais complexos e diferenciados, mais
descentralizados, mais integrados, horizontalizados e flexiveis, baseados em grupos
e equipes de trabalho que se aproximam do modelo de organizacdo aberta e da
abordagem contingencial da administragdo, uma vez que esta abordagem afirma
nao ser possivel estabelecer uma uUnica forma de gerir as organizacbes onde cada
situacdo requer um tipo de acéo especifica e ndo ha planos, estruturas, estilos de
lideranca ou controles Unicos padronizados em todas as situagfes vivenciadas pela
organizacdo. As organizacdes precisam identificar as diferentes formas de se
estruturarem e se organizarem para as diferentes situagcbes que vao sendo

apresentadas.

Apesar das dificuldades, os processos de gestdo na EAD seguem buscando
alternativas por meio da compreensdo de elementos que otimizem 0S processos
envolvidos. Nos “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia™
formulados pelo MEC sdo apontados os elementos que devem estar expressos no

Projeto Politico-Pedagégico (PPP) do Curso®.

Para Bof (2002, p. 1) € preciso estabelecer estratégias e mecanismos que possam

assegurar que o sistema va funcionar, quando diz que,

® Documento norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos
especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacho da EAD. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2009.

% (i) Concepcao de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
(i) Sistemas de Comunicacéo;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliacao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira.


http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao.htm
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf
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Cada vez mais, torna-se evidente a importdncia da gestdo em
programas educacionais. ldéias boas podem se perder ou resultar em
programas pobres e ineficazes, quando ndo se da a devida atencdo a
este requisito. No caso da EAD, isso nao é diferente. Sistemas de EAD
sdo complexos e exigem uma gestédo eficiente para que os resultados
educacionais possam ser alcancados. Uma vez definidos os objetivos
educacionais, o0 desenho instrucional, etapas e atividades, o0s
mecanismos de apoio a aprendizagem, as tecnologias a serem
utilizadas, a avaliacdo, os procedimentos formais académicos e o
funcionamento do sistema como um todo, é fundamental que se
estabelecam as estratégias e mecanismos pelos quais se pode
assegurar que esse sistema va efetivamente funcionar conforme o
previsto.

A investigacdo e compreensdo da complexidade deste processo tornam mais
realista e menos ingénua a suposicao de que a EAD, por meio da internet, possa
viabilizar solugdes faceis, implantadas sem esfor¢o ou investimentos, com resultados
e lucros rapidos, priorizando apenas a comercializagdo e sem grandes

preocupacdes pedagogicas e metodologicas.

A EAD apresenta dificuldades nos atuais processos de gestdo por serem complexos
e contraditorios e ndo termos uma referéncia construida, adaptada e contextualizada
para esta modalidade; o que se vé, em muitos espacos, € uma transposicao da
experiéncia presencial. O desafio esta em ndo se adotar tal inovacéo tecnoldgica
para dar apoio a educacdo tradicional, mas para romper com as tecnologias
expositivas, buscando uma educacdo que favoreca a construcdo do pensamento
critico e reflexivo e o repensar de novos valores. Matos Oliveira (2006, p. 25)

argumenta que,

0S avancos tecnoldgicos trazem novas formas de ensinar, novas formas de
produzir e viver a prética educativa, desinstalando concepc¢des, fazendo
novas exigéncias, mas oferecendo aqueles que podem usufruir dos
beneficios desse ciberespaco, um poder cada vez maior, ou seja, a
capacidade de aprender e trabalhar de forma cooperativa. Matos Oliveira
(2006, p. 25)

As TIC trouxeram novos espacos de aprendizagem representando para a sociedade

multiplas oportunidades de aprendizagem; para GADOTTI (2003, p. 15),

Como previa Herbert Mcluhan, o planeta tornou-se a nossa sala de aula e o
nosso enderec¢o. O ciberespaco ndo esta em lugar nenhum, pois esta em
todo o lugar o tempo todo. Estar num lugar significaria estar determinado
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pelo tempo (hoje, ontem, amanhd). No ciberespaco, a informacéo esta
sempre e permanentemente presente e em renovacdo constante. O
ciberespagco rompeu com a idéia de tempo proprio para a aprendizagem.
Nao ha tempo e espaco préprios para a aprendizagem. Como ele esta todo
o tempo em todo lugar, o espaco da aprendizagem € aqui em qualquer lugar
e o tempo de aprender é hoje e sempre. GADOTTI, 2003, p. 15)

Este novo contexto nos convida também a refletir sobre o conceito e percepcgéo
deste novo “espacgo” para estabelecer relacbes e aprender, ampliando nossa
compreensao para algo “elastico”, ou seja, a definicdo de espaco é relativizada. Para
Bonilla (2004, p. 1):

As TIC potencializam a constituicdo de redes que conectam idéias,
experiéncias, sujeitos, instituicdes, os quais, organizados a partir de
relacbes horizontais, desencadeiam fluxos de interacBes, organizacdes,
proposic¢oes, producfes, conhecimentos, competéncias, aprendizagens. No
movimento instaura-se uma outra cultura, emerge o novo, a diversidade se
expressa, abrem-se possibilidades para todos, criam-se as condi¢Bes para
gerar conhecimentos, 0s quais sdo utilizados para conceber e construir
novas dindmicas educativas.

O poder advindo deste novo contexto contemporaneo € um poder nascido da
capacidade de aprender e de trabalhar de forma cooperativa, relacionado com o
grau de confianca e de reconhecimento reciprocos predominantes num contexto

social.

Matos Oliveira (2007, p. 3) acrescenta, dizendo que “a EAD tem a possibilidade de
explorar o0 espaco virtual como um espaco cooperativo, de discussao coletiva, de didlogo
em busca da transformacao, contemplando parcerias, participacao critica e reflexiva.”
Para Bonilla (2004, p. 1),

a educacdo e a democratizacdo sdo, na contemporaneidade, processos
criticos para o desenvolvimento de sociedades dindmicas, capazes de
construir seu futuro, uma vez que estas sociedades necessitam de cidadaos
e instituicdbes que apresentem capacidades criativas, analiticas e de
compreensao.

Assim, diante das reflexdes colocadas, apontamos enquanto problema de pesquisa
analisar: Quais os aspectos relevantes que podem ser considerados na gestao na
EAD?
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Na busca de responder a questdo apontada esperamos ainda que a modalidade de
educacdo a distancia possa se firmar como alternativa que agregue os beneficios e
possibilidades dos ambientes virtuais, com uma diminuicdo dos entreves e

oportunize aprendizagens de qualidade.

A otimizacdo dos processos de gestdo na EAD busca alternativas e solugdes que
passam pela identificacdo de necessidades, por meio da compreensao de variaveis
gue compdem este processo, pela integracéo flexivel dessas variaveis e pela busca
de solucbes viaveis. Nessa perspectiva, pode contribuir para a consolidacdo de uma
educacdo pautada em um projeto pedagogico que se distancia de uma educacédo
vista como mercadoria, excesso de comercializacdo e sem grandes preocupacdes
pedagdgicas e metodolégicas. Para Alonso (2005a), a gestdo de um sistema

educativo expressa um projeto que lhe da base existencial.

Assim, 0 objeto proposto para esta pesquisa constitui-se na analise e caracterizacao
da gestdo adotada na EAD do Curso Piloto de Administragcdo a Distancia da UNEB,
destacando o aspecto da flexibilidade e da construcdo coletiva no processo de
tomada de decisdo como elementos significativos que perpassam a gestdo de

cursos na EAD.

Investigar a gestdo nos cursos de EAD é relevante para compreendermos e/ou
apontarmos alternativas para esta realidade, contribuindo para o fortalecimento da
parceria entre a UAB e a UNEB, refletindo numa melhoria da qualidade e da

aprendizagem desenvolvidas nesta modalidade de educacéo.

Para tanto utilizamos a abordagem qualitativa onde, dentre as abordagens
gualitativas, optamos pelo método de estudo de caso para compreender o que
propde o0 objetivo; quanto ao enfoque, definimos como de carater
descritivo/interpretativo; utilizamos enquanto instrumentos de coleta de dados o
guestionario, andlise documental, observacao direta, entrevistas e 0 AVA — Moodle;
para analise dos dados, utilizamos a técnica de analise de contedudo. O estudo de
caso teve como campo de pesquisa o Curso de Administracdo a Distancia da UNEB,
Projeto Piloto da UAB.

O trabalho apresentado esta organizado em cinco capitulos, além da concluséo
(capitulo VI). O percurso metodoldgico, bem como os autores que dialogamos para a

construcdo deste trabalho, € descrito com mais detalhes no capitulo V.
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No capitulo | (da introducéo) apresentamos a justificativa, objetivos, a construcdo da
problematica, objeto e campo de pesquisa, 0s aspectos metodoldgicos, além de uma
sintese dos capitulos seguintes.

No capitulo Il apresentamos o quadro teérico da EAD na contemporaneidade.
Refletindo que ndo é a modalidade que define a qualidade de um curso e sim seu
projeto pedagdgico, analisamos aspectos da EAD a partir da década de 1990
relativamente as mudancas econdmicas, politicas, sociais e culturais, analisamos
ainda a UAB enquanto uma politica publica macro e seus aspectos criticos e
finalizamos o capitulo refletindo a cerca dos entraves e perspectivas para esta

modalidade.

No capitulo Il analisamos a concepgao e fungédo da gestdo no “novo” contexto onde
a aproximamos da abordagem contingencial da administracao, refletindo a cerca dos
elementos norteadores para a gestdo na EAD e apontando a flexibilidade e a
construcéo coletiva no processo de tomada de decisdo como elementos centrais que

perpassam a gestéao de cursos na EAD.

A partir do capitulo IV descrevemos a amostra do campo de pesquisa onde,
inicialmente, refletimos a insercdo da EAD na UNEB, apontando os projetos
desenvolvidos. No segundo momento, trazemos a caracterizagdo do curso
pesquisado: criacdo, autorizacdo, reconhecimento, projeto pedagdgico e sistema de

gestéo.

No capitulo V trazemos o percurso metodolégico onde apresentamos sua definicéo e
descricdo, caracterizamos 0s sujeitos da pesquisa, analisamos e interpretamos 0s
dados, refletimos os principais resultados, além de apontar as dificuldades, limites,

desafios e impactos identificados nesta trajetoria.

Por fim concluimos, retomando as questdes principais apresentadas ao longo do
trabalho, e refletimos quanto a necessidade de construcdo de uma politica de
educacédo que perceba a EAD na perspectiva de uma educacao sem “distancias” na
universidade publica, sendo necessaria ainda a ampliacdo dos estudos sobre a
gestdo na EAD, buscando compreendé-la melhor e estabelecendo uma politica que
possibilite 0 acesso e inclusdo aos ambientes virtuais de aprendizagem de pessoas

gue, pelos mais variados motivos, foram excluidos das salas de aulas presenciais.
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2 EAD NA CONTEMPORANEIDADE

“Falar de educagéo a distancia é, antes de tudo, falar de educagéo.
Nao faz sentido se fixar nos adjetivos, nos aspectos periféricos e nao
essenciais do ato educativo, ainda mais hoje quando a "distancia”
perdeu seu sentido original frente a penetracéo cada vez mais macica
das novas tecnologias da comunicag&o.”

Oreste Preti.

2.1 A DISTANCIA TAMBEM SE FAZ EDUCACAO

As TIC — como a internet, midias interativas, correio, radio, televisao, telefone,
videoconferéncia, webconferéncia, bate-papo - tém permitido as pessoas
ultrapassarem as barreiras das distancias geograficas possibilitando o didlogo e a
interacdo entre as pessoas e, assim, o0 conceito de distancia tem sido questionado e
modificado. A educacdo na modalidade a distancia tem, cada vez mais, acontecido

“sem distancias”.

A percepcdo de distancia € relativa. Um aluno que interage on-line com seu
professor pode se sentir mais proximo deste do que se estivesse assistindo a uma
aula presencial expositiva, portanto ndo € medindo a distancia fisica entre discentes
e professores que poderemos identificar o nivel de distanciamento entre eles. O que

€ relevante nesta relacao é definir a “sensag¢ao” de distancia percebida pelo aluno.

Para Libaneo (2006, p. 97), “educar (em latim, educare) é conduzir de um estado a
outro, é modificar numa certa direcdo o que € suscetivel de educacao”. Esta visao é
também compartilhada por Preti (2009, p. 18) quando afirma que “a educacao € uma
pratica social, determinada pelos fatos, por seu entorno, que, contudo, acaba

também por afeta-los. Por isso deve ser espaco de didlogo, aberto e comunicativo”.

Assim, pensar a educacdo é também pensar em sua funcdo social neste novo
contexto que esta relacionado a tecnologia. Ao falarmos de educacado estamos nos
referindo a todos os aspectos da vida que ela abarca nas relagdes pessoais, sociais,
politicas, com a natureza, com o entorno. Ela estd imiscuida, misturada e diluida em
tudo. E parte do todo, é o todo (PRETI, 2009, p. 18).
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O ato pedagogico pode entdo ser definido como uma atividade de interacdo entre
seres sociais que se configuram numa agao exercida sobre sujeitos ou grupos de
sujeitos visando provocar neles mudancas que o0s tornem elementos ativos da
prépria acao exercida. A partir desta compreensao de educacao, podemos entender
que a prética educativa ndo esta atrelada a modalidade de ensino-aprendizagem e

gue o distanciamento ndo é provocado simplesmente pela modalidade.

Alonso (2001) aponta que a diferenca entre a EAD e a educagao presencial seria
meramente retdrica, uma vez que as bases epistemolégicas que as fundamentam
sdo as mesmas. Portanto, os processos de ensino/aprendizagem, sejam eles
presenciais ou nao, partem de compreensdes sobre o desenvolvimento cognitivo
gue implicam organizar os sistemas educacionais de uma maneira e ndo de outra. A
especificidade da EAD esta ao considerar que a relacdo face a face entre alunos e
professores se rompe, e que as aprendizagens podem ocorrer em outros tempos e

espacos que nao os marcados pelos espagos convencionais.

2.2 CENARIO DA EAD A PARTIR DA DECADA DE 1990

A EAD, no Brasil, entra, no inicio no século XX, por meio da oferta de cursos
profissionalizantes, oferecido por instituicdes privadas, tendo, por base, o material

impresso distribuido por correspondéncia e sem exigéncia de escolarizacao prévia.

Historicamente esta modalidade de ensino evoluiu paralelamente ao
desenvolvimento tecnolégico das telecomunicacfes, da informatica e internet. As
tecnologias utilizadas aumentaram em numero, complexidade e potencialidade,
criando o que Mundim (2006, p. 119) conceitua como novos modelos de formacéo a

distancia.

Mundim (2006, p. 119) agrupa estas evolucbes em quatro geracdes: Primeira
geracao (1840-1970): Cursos por correspondéncia; Segunda geracao (1970-1980):
Universidades Abertas, caracterizadas por uso de novos veiculos de disseminacéo
dos conteudos como radio e televisdo; Terceira geracao (1980-1990): Cassetes de

video e televisdo; Quarta geragdo (a partir de 1990): Computadores multimidia,
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interatividade, e-learning. Esta modalidade evoluiu com as tecnologias disponiveis

em cada momento histérico, influenciando o ambiente educativo e a sociedade.

Este estudo restringe-se a analisar a EAD a partir da quarta geragéo, considerando
que foi neste periodo que houve uma maior procura por esta modalidade.

2.2.1 Mudancgas econdmicas, politicas, sociais e culturais

As medidas de abertura da economia, em 1990, foram as for¢as principais que
estimularam o aprofundamento da reestruturacéo produtiva’® impulsionadas, dentre
outros fatores, pelo processo de inovacdo tecnolégica e organizacional,
globalizacéo, crise do capitalismo, esgotamento do regime de acumulagéo fordista,

reducédo da intervencao estatal e rapida abertura das fronteiras.

Esta mudanca tornou os processos produtivos mais ageis e flexiveis quanto aos
produtos (producdo segundo a demanda dos clientes), processos (mudancas
rapidas na linha de producdo para se adequar aos novos produtos) e pessoas
(trabalhadores multifuncionais ou polivalentes), impactando sobre o conteudo do

trabalho e as formas de emprego, provocando mudancas no perfil das ocupacoes.

Quanto ao conteudo, este se modifica apontando para trabalhadores que tenham
uma visao global do processo produtivo, boa comunicacéo oral e escrita, capacidade
de resolver problemas, disposicdo para a mudanca, autodesenvolvimento,
aprendizado permanente, criatividade, atualizacdo, que saibam trabalhar em equipe,

tomar decisdes, mobilizar o saber escolar e experiéncia de vida.

19 0 sistema de producdo e acumulac@o capitalista, vigente do poés-guerra a década de 70, no
bindmio taylorismo/fordismo, se caracterizava pela produ¢cdo em massa para consumo em massa,
gue era garantido pela politica Keynesiana, firmada no compromisso capital e trabalho, estruturada
pela regulacdo do Estado. No entanto, esse “compromisso” e essa “regulagdo” do pacto do Estado
Keynesiano apresentou sinais de crise, seja por uma crise de sobreproducéo e de arrecadacgéo, ou
pelo fim da canalizacdo dos conflitos entre capital e trabalho devido & eclosdo dos movimentos
operérios da década de 60. Esse conjunto de crises, que € a reproducéo da crise estrutural do capital,
aliado a crise do petréleo, fez com que surgisse um novo paradigma de dominacdo e acumulagao,
caracterizado como “capitalismo flexivel” (IAMAMOTO, Marilda V. O Servico Social na
Contemporaneidade: trabalho e formacgéo profissional. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003).
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Quanto as formas de emprego, percebe-se uma maior flexibilizacdo dos contratos de
trabalho, terceirizagdo, contratos temporarios, contrato por prestacdo de servico,
sem carteira assinada, estagios, por meio expediente, flexibilidade funcional (rodizio
de atividades, polivaléncia e multiqualificacdo), trabalho informal e teletrabalho
(economiza tempo, instalacdo e material, porém ndao ha um enquadrado no plano de

cargos e esquemas de promocgao).

Do ponto de vista do emprego organizado, formal, o impacto das novas tecnologias
e inovagbes organizacionais gerou, dentre outros, um aumento nos indices de
desemprego (em termos de postos de trabalho) e fragilizou os movimentos e as
relacdes trabalhistas.

Estas mudancas também refletiram diretamente na educacao e nos seus processos
formativos, além de preparar o individuo para o exercicio da cidadania, a pratica
social e os estudos posteriores passaram a assumir legalmente a funcdo para a

formacao e qualificagédo para o trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205, fixou que:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e
sua qualificacéo para o trabalho.

Por outro lado, a LDB n® 9.394/96 estabelece que:

Art. 1° - § 2° - A educacgédo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho
e a pratica social.

Art. 2° - A educagéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificac@o para o trabalho.

Art. 22 - A educacgéo bésica tem por finalidade desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formag¢do comum indispensavel para o exercicio da
cidadania e fornecer-lhe meio para progredir no trabalho e em estudos
posteriores.

Art. 27 - Os conteddos curriculares da educacédo basica observaréo, ainda,
as seguintes diretrizes: | - A difusdo de valores fundamentais ao interesse
social, aos direitos e deveres dos cidadaos, de respeito ao bem comum e a
ordem democrética [...] lll - Orientacdo para o trabalho.
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Estas mudancas conduziram a uma redefinicdo da qualificacdo, tanto em relacdo a
base de conhecimentos escolares quanto as formas de treinamento. Para Novaes
(2007, p. 63), “passou-se a atribuir a educacédo a responsabilidade fundamental
por promover formagao profissional e prover a demanda requerida pelo novo e
complexo mundo do trabalho”. Ainda para Novaes (2007, p. 63), “a relagao entre
educacdo e formacdo profissional adquiriu centralidade nas politicas
governamentais dos paises dos diversos continentes, assumindo o encargo por

promover a formacgao de profissionais”; para este mesmo autor,

Conferir a educacédo papel estratégico na formacao profissional para o
mundo do trabalho, referenciado pelas inovacBes tecnolégicas, pela
flexibilidade e pelos novos processos produtivos implicou num
movimento internacional direcionado a promover reformas dos sistemas
educacionais (NOVAES, 2007, p. 63).

Assim, diante das mudancas ocorridas aliadas as necessidades de adaptacdo das
instituicbes aos processos tecnoldgicos, o papel e a funcdo social da educacao
crescem de importancia, tornando-se elemento de atencdo e gerando revisées nas

politicas e praticas educacionais.

Neste contexto as instituicdbes passam a assumir também a funcdo de definicédo e
socializacdo de novos padrdes culturais para a sociedade, deixando de ser vistas
como restritas aos processos produtivos para atingirem diversas instancias de
organizacao da sociedade, penetrarem em determinados espacos e reorganizarem
relacdes sociais, além de passarem a promover e subsidiar atividades educacionais,
esportivas e artistico-culturais. Dessa forma, outros valores, além do lucro, passam a
ser considerados como relevantes, tais como a sua capacidade de influir e de ser

aceita no ambiente em que se encontra instalada.

Para Régnier™,

Esta crise tem um duplo aspecto: atinge os modelos produtivos na sua base
material de producgéo e reproducéo, os modos de produzir e fazer circular as
mercadorias, e atinge as formas de socializa¢do, a propria cultura, os
"modos de vida das pessoas”, bem como os instrumentos de pensamento
utilizados para explicar a realidade e planejar o futuro.

' REGNIER, Karla von Déllinger. Educacao, Trabalho e Emprego numa Perspectiva Global. [S.I.:
s.n.], Disponivel em: <http://www.senac.br/INFORMATIVO/BTS/231/boltec231a.htm>. Acesso em: 12
dez. 2010.
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As reflexdes aqui colocadas evidenciam o espaco que foi ocupado por outros atores
no processo de educacdo e de formacdo. O aprender torna-se um processo
continuo trazendo alternativas para que o processo de aprendizado possa ser
realizado em outros espacos, tais como o local de trabalho, residéncias ou em
modalidade diferenciadas.

Para Régnier*?,

Fez-se necessario repensar o papel do Estado como definidor dos
curriculos e dos processos de certificagdo, as formas de controle sobre o
"mercado educacional" no sentido de assegurar a qualidade dos produtos e
as suas possibilidades de substituirem os métodos tradicionais. Nesta
perspectiva poderemos observar as praticas de ensino a distancia, hoje
ainda muito concentradas em ensino de adultos (graduacdo e poés-
graduacgdo nas universidades e cursos de formacéo profissional), passarem
a ser uma realidade também para jovens e criancas.

Essas mudancas, no cenario da educacao, colocaram em pauta um novo problema
gue se refere a necessidade de se criar, na sociedade, outros espagos que passem
a ocupar o papel de ambientes de aprendizagem historicamente desempenhados

pela escola.

Assim a década de 1990 caracterizou-se pela difusdo das TIC e sua utilizacdo no
processo educacional, marcando o periodo de inicio efetivo da EAD nas IES. Este
também é o periodo em que os governos Federal e Estaduais colocam a EAD nas

agendas de politicas publicas, estimulando a participacdo das universidades.

A primeira legislacdo que trata da EAD € a LDB, cujas origens datam de 1961. Em
sua reforma, apés 10 anos, foi inserido um capitulo especifico sobre o ensino
supletivo, dizendo que poderia ser utilizado o radio, televisdo, correspondéncia e

outros meios.

Com a criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia em 1995, o MEC apontou

para a formulacdo de uma politica nacional para atender a esta modalidade de

> REGNIER, Karla von Déllinger. Educacéo, Trabalho e Emprego numa Perspectiva Global. [S.1.:
s.n.], Disponivel em: <http://www.senac.br/INFORMATIVO/BTS/231/boltec231a.htm>. Acesso em: 12
dez. 2010.
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ensino, iniciando com os programas TV Escola’® e o Programa Nacional de
Informatica na Educacdo (PROINFO)™.

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou ser possivel em todos os niveis esta
modalidade de ensino que foi regulamentado pela LDB n° 9.394/96. Esta lei
oficializou, na politica nacional, a normatizacdo da EAD no pais como modalidade
vélida e equivalente para todos os niveis de ensino contribuindo para o crescimento

na oferta desta modalidade.

2.2.2 UAB: uma politica publica macro

Inspirada em iniciativas como o Reino Unido e Portugal, o Sistema UAB™ foi criado
pelo MEC no ano de 2005, em parceria com a Associacdo Nacional dos Dirigentes
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e Empresas Estatais, no
ambito do Forum das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e a Gestao da

Educacao Superior.

Trata-se de uma politica publica de articulacdo entre a Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED), do MEC, e a Diretoria de Educacdo a Distancia (DED), da

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com

3 O Programa TV Escola, com a geracdo de trés horas de programacéo diaria, repetida quatro vezes
por dia, através de um canal exclusivo, visa & formacéo e ao aperfeicoamento do professor e apoiar
seu trabalho em sala de aula. Cerca de 48 mil escolas do ensino fundamental com mais de 100
alunos estéo recebendo as imagens, através de um kit tecnolégico. Até o final do ano, a previsao é
que cerca de 20 milhdes de alunos e um milhdo de professores serdo atingidos (FOLHA DE S.
PAULO, 27 nov. 1996. Cotidiano 3, p. 3).

* O Proinfo objetiva promover o desenvolvimento da informéatica como instrumento de apoio ao
processo ensino-aprendizagem. Serdo atingidos os 11 milhées de alunos de 5% a 82 séries e os de
ensino médio. Dispde, inicialmente, de 450 milhdes para adquirir 100 mil computadores (25% do
previsto para atender a cerca de 15 mil estabelecimentos). Metade do dinheiro vem do Banco Mundial
(BIRD) e o restante dos cofres da Unido (OLIVEIRA, Marina. Concorréncia do MEC atrai empresas do
mundo inteiro. Correio Brasiliense, Brasilia, 17 jun. 1997. p. 17).

!* Este Sistema tem como prioridade a formacao de professores para a Educacgéo Basica por meio de
uma articulacéo entre instituicdes publicas de ensino superior, estados e municipios brasileiros, para
promover, através da metodologia da educacéo a distancia, acesso ao ensino superior para camadas
da populagdo que estdo excluidas do processo educacional. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content& view=article&id=111&Itemid=27>. Acesso
em: 15 maio. 2009.
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vistas a expansao da educacdo superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento
da Educacéao (PDE).

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

1. Expansdo publica da educacdo superior, considerando 0s processos de

democratizacdo e acesso;

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas

educacionais dos estados e municipios;

3. Avaliagcédo da educacado superior a distancia tendo por base os processos de

flexibilizacdo e regulacéo implantados pelo MEC;
4. Estimulo a investigacdo em educacao superior a distancia no pais;

5. Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de

recursos humanos em educacgao superior a distancia.

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006 (ANEXO F),
sendo um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel
superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacéo

universitaria, por meio do uso da metodologia da EAD.

A primeira acao para oferta educacional foi a implantacdo de um projeto-piloto, com
a criacdo de um curso de graduacéo a distancia na area de administracdo. O projeto
foi gestado no ambito do Forum das Estatais, em que o Banco do Brasil (integrante
do Férum das Estatais pela Educacao) se propds realizar parceria com IES publicas
gue ja contavam com infraestrutura para os cursos. Ao todo sdo 25 instituicdes
publicas, 7 estaduais e 18 federais, com uma média de atendimento de 11 mil
estudantes em todo territério nacional. Outros cursos e programas, especialmente os

gue sao voltados a formacao de professores, foram implantados na UAB.

Atualmente a UAB funciona sob regulacéo e controle da CAPES, considerando que
esta ampliou suas funcbes para a regulacdo e controle da formacédo docente da
educacdo basica, atualmente focada na formacao inicial e continuada de
professores nas modalidades presencial e a distancia, além de sua funcao

tradicional, ja consolidada.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=378
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=378
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=378
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
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A adesdo dos governos locais — Estados e Municipios — e das IES publicas ao
sistema UAB da-se no ambito dos FoOruns Estaduais Permanentes de Apoio a
Formacéo Docente, criados pelo Decreto 6.755, de 29 de janeiro de 2009 (ANEXO
L). Sua definicdo encontra-se disponivel no caput do art. 1° da Portaria MEC n° 883,
de 16 de setembro de 2009 (ANEXO G):

Art. 1° Os Féruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formacao Docente
sdo Orgdos colegiados criados para dar cumprimento aos objetivos da
Politica Nacional de Formacédo de Profissionais do Magistério da Educacéo
Basica [...] com a finalidade de organizar, em regime de colaboracéo entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, a formagao inicial e
continuada dos profissionais do magistério para as redes publicas da
educacao basica.

Os Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formagdo Docente séo
0s responsaveis por viabilizar a adesdo dos polos de apoio presencial mantidos
pelos governos locais — Estados e Municipios — e das IES publicas ao sistema UAB.
Estes Féruns realizam reunides periddicas onde definem o atendimento de pedidos
de novos polos feitos a Diretoria de EAD da CAPES.

A UAB propicia a articulacao, a interacéo e a efetivacéo de iniciativas que estimulam
a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com as
universidades publicas e demais organizacdes interessadas, enquanto viabiliza
mecanismos alternativos para o fomento, a implantacdo e a execucao de cursos de

graduacéo e pos-graduacao de forma consorciada.

Essa articulacdo estabelece qual instituicio de ensino deve ser responsavel por
ministrar determinado curso em certo municipio ou certa microrregido por meio dos
polos de apoio presencial que sdo as estruturas para a realizacdo de funcdes
didatico-administrativas do curso, consorcio, rede ou sistema de EAD, com 0 apoio

dos governos municipais e estaduais.

A Figura 1 sintetiza esse funcionamento:


http://www.capes.gov.br/educacao-basica/parfor/foruns-estaduais
http://www.capes.gov.br/educacao-basica/parfor/foruns-estaduais
http://www.capes.gov.br/educacao-basica/parfor/foruns-estaduais
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6755.htm
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Figura 1 — Sistema de articulacdo da UAB com os polos de apoio presencial
Fonte: http://www.uab.capes.gov.br

De acordo com o paragrafo primeiro da Portaria Normativa n°® 02/2007 (ANEXO K), o
polo de apoio presencial é a unidade operacional para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagodgicas e administrativas relativas aos cursos e
programas ofertados a distancia. Nessas unidades a legislacdo exige atividades
como avaliacdes dos alunos, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas
praticas em laboratérios especificos, quando for o caso, estagio obrigatorio — quando
previsto em legislacdo pertinente —, além de orientacdo aos alunos pelos tutores,
videoconferéncia, atividades de estudo individual ou em grupo, com utilizacdo do

laboratério de informatica e da biblioteca, entre outras.

H& uma estrutura minima de um polo de apoio presencial, exigida pela

UAB/CAPES/MEC, como forma de nortear as acdes do polo e oferecer uma base de
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estimativa para os investimentos que deverdo ser feitos na adequacdo de um prédio

publico, para que o mesmo venha a abrigar um polo de apoio presencial da UAB.

A aquisi¢cao de alguns equipamentos depende dos cursos a serem oferecidos e de
orientacbes das IES que oferecem esses cursos no polo. Cursos como, por

exemplo, Biologia, Fisica, Quimica e Mateméatica, exigem um investimento adicional

em laboratérios. O Quadro 1, a seguir, sintetiza esta distribuigao:

Dependéncia

Sala para Secretaria Académica

Sala de Coordenacéo do Polo

Sala de Tutores Presenciais

Sala de Professores

Sala de Aula Presencial

Laboratério de Informatica

Biblioteca

Mobiliario
mesa para computador
mesa de escritorio
mesa para impressora e scanner
armarios com 02 portas
arquivos de aco
mesa para telefone e fax
Mural
cadeiras giratorias
mesa de escritorio
cadeiras giratorias
Mural
mesa para computador
armario com 02 portas

mesas de reunido para 04 pessoas

cadeiras estofadas

cadeiras com braco

mesas de escritorio

mesa para impressora e scanner
armarios com 02 portas

mesa de reunido para 10 pessoas
cadeiras estofadas

armario com porta

Mural

quadro branco

carteiras estofadas

quadro branco ou negro

Mural

mesa para professor

cadeira estofada

cadeiras estofadas

mesas para computador

guadro branco

murais com vidro

mesa para projetor

armarios de seguranca

mesa para impressora e scanner
suporte para TV

mesas para 04 pessoas
cadeiras estofadas

cadeiras giratorias

Equipamentos
computador com multimidia
impressora a laser
scanner
aparelho de telefone e fax
webcam
nobreak
linha telefénica com ramais
acesso a internet para o polo
computador completo
webcam
aparelho de telefone

computadores completos
scanner

impressora

aparelho de telefone
webcam

computadores completos

webcam

impressora e 01 scanner

projetor multimidia

aparelho de TV 29” e DVD

servidor

nobreak, HUB e roteador

aparelhos de ar-condicionado
computadores completos
aparelho de telefone
impressora
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mesas para computador
mesa de escritorio
armarios com fechaduras
mesa para impressora
armario com 02 portas
estantes de aco

Quadro 1 — Mobiliario e equipamentos minimos de um Polo UAB
Fonte: www.uab.capes.gov.br

O quantitativo para a aquisicao de alguns equipamentos e mobiliario dependera e
sera proporcional ao numero de cursos e alunos que o polo pretende abrigar. Mais
cursos e mais alunos demandam mais espaco fisico e mais equipamentos, além de

cursos que necessitam de laboratorios, etc.

Os Municipios e Estado, de forma individual ou em consorcio, S80 0S responsaveis
por estruturar, organizar e manter os polos de apoio presencial de acordo com as

orientacdes do Sistema UAB.

O mantenedor do polo de apoio presencial € quem proporciona a infraestrutura fisica
e tecnologica adequada para o desenvolvimento das atividades referentes aos
cursos ofertados. O mantenedor € responsavel, ainda, pela contratacdo de pessoal
com vistas a execucao das metas e atividades propostas. A UAB oferece bolsas aos
coordenadores e aos tutores. A remuneracdo dos demais fica a cargo do

mantenedor do polo.

A remuneracdo dos profissionais que atuam nos cursos de formacédo inicial e
continuada e nos polos de apoio presencial do Sistema UAB é feita por meio de
bolsas de estudo e pesquisa concedidas pela CAPES/MEC e pagas pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) do MEC, conforme disposto na
Resolucdo CD/FNDE n® 26, de 5 de junho de 2009 (ANEXO N), onde a duracdo

maxima é de quatro anos.

Os bolsistas fazem jus ao recebimento de uma Unica bolsa por periodo, mesmo que

exercam mais de uma funcéo no ambito do Sistema UAB.

O Quadro 2 mostra o quantitativo de recursos humanos minimos em um polo UAB:
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Recursos Humanos
1 Coordenador de Polo: responsavel pela parte administrativa e pela gestdo
académica
Tutor Presencial (vai depender da proposta pedagdgica do curso)
1 Técnico de laboratério pedagdgico, quando for o caso
1 Técnico em Informética
1 Bibliotecaria
1 Auxiliar para Secretaria

Quadro 2 - Recursos Humanos minimos em um polo UAB
Fonte: www.uab.capes.gov.br

Ha ainda a realizacdo de avaliagcbes externas aos polos de apoio presencial
realizadas pela SEED/MEC e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sendo realizado ainda pelo Sistema UAB as
avaliacdes in loco. Esta segunda avaliacdo tem por objetivo auxiliar, orientar e dar

suporte aos polos em prol da estruturacéo e do fortalecimento da EAD.

A equipe de avaliadores in loco dos polos do Sistema UAB é composta por
professores qualificados que tém a incumbéncia de levantar possiveis necessidades
de melhorias, tanto na parte de infraestrutura quanto na parte pedagdgica dos
cursos oferecidos nos polos. As conclusdes dos avaliadores sdo encaminhadas a
Diretoria de EAD da CAPES, na forma de relatorio.

N&o podemos deixar de reconhecer a importancia das iniciativas governamentais
com o objetivo de ampliar o acesso ao ensino superior por meio de cursos a
distancia, no entanto faz-se necessario estar atento a condicbes de trabalho,

condicBes tecnoldgicas, infraestrutura e questdo econdémica.

Nesta politica de expansdo via UAB, analisamos a participacdo dos municipios
responsaveis pela infraestrutura e manutencdo dos polos, considerando a
possibilidade de aumentar as desigualdades entre 0os municipios mais pobres por
nao terem condi¢des financeiras de instalar polos, apresentando uma contradi¢cdo no

processo de democratizacdo do ensino por meio da UAB.

Apesar de todas as possibilidades da EAD propiciadas pela convergéncia de
midias apontadas por Moran (2005, p. 1), alguns pontos de tensdo nessa
modalidade de ensino foram levantados por Peters (2004), no que tange as relacdes

de trabalho, a partir da figura do “docente virtual” e das atuais competéncias e
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exigéncias a ele atribuidas que merecem uma reflexdo mais profunda (PETERS,
2004).

Assim refletimos a cerca das politicas de gestdo da EAD e a necessidade de
regulamentacdo das horas de trabalho dos profissionais que atuam nessa
modalidade de educacdo. As universidades assumem esta demanda com 0 mesmo
quantitativo de professores que atuam no ensino presencial onde a carga horaria
trabalhada nestes projetos ndo s&o contabilizadas nas horas regulares dos
docentes, e sim como horas extras. Desta forma, os docentes acumulam multiplas
fungbes para as quais nao se sentem ou nao foram preparados. Por outro lado, néo
h&d uma legislacdo que ampare as condicdes trabalhistas dos profissionais que
atuam nesta modalidade, pois a referida legislacdo ainda esta em processo de

construcgao.

Para Gadotti (2003, p. 22),

A reflexdo deve, portanto, ser critica. O professor ndo pode ser reduzido a
isto ou aquilo. Seu saber profissional, feito de experiéncia, de reflexao, de
pesquisa, de intervencdo, deve ser visto numa certa totalidade e néo
reduzido a certas competéncias técnico-profissionais.

As condicOes estabelecidas pelas reformas educacionais relativas a educacdo na
modalidade a distancia podem comprometer a qualidade do ensino, considerando
gue as IES publicas tém sido pressionadas quanto a expansdo de matriculas,
reducdo da carga horaria de cursos, criagdo de cursos noturnos e criacao de redes e
consorcios em EAD. No entanto, em contrapartida, ndo se realizam concursos
publicos, ha um congelamento dos salarios e um estimulo a “venda” de servigos,
consultorias e cursos, demarcando o que Shiroma (2000, p. 91) aponta como uma

forma de autonomia limitada.

Assim as condi¢cfes que universidades e municipios assumem no que tange aos
projetos ndo tém sido adequadas para a manutencdo dos cursos. Repensar e
construir outras redes de relacdo institucional, bem como leis que regulamentem o
trabalho docente nessa modalidade € imprescindivel para que as condicdes

ofertadas possam manter a qualidade necesséria ao processo formativo.
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2.3 ENTRAVES E PERSPECTIVAS PARA A EAD

Os entraves postos diante da EAD tém sido cada vez mais evidenciados e podem
ser percebidos através da crescente abordagem do tema nos diferentes foruns de
discussdo educacional. Estes entraves acontecem em Varios niveis, desde a
viabilidade das propostas pedagdgicas aliadas a qualidade do ensino, passando
pela criagdo e organizacdo da infraestrutura administrativa, financeira, utilizagdo dos

meios de comunicacédo até a promocao e facilitacdo da interatividade.

Contudo um dos grandes desafios para a implementacédo de cursos a distancia esta
nos velhos problemas da educacédo brasileira, como capacitacdo de professores e
profissionais, avaliacdo e, principalmente, as diversidades contrastantes do ponto de
vista econdmico, social e cultural. Muitos estudantes ndo tém acesso em suas
escolas a internet, falta energia elétrica, agua encanada e sistema de saneamento

basico.

Segundo dados publicados pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT),
elaborado em parceria com a Organizacdo das NacbOes Unidas para Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO), em 25 de maio de 2010, e veiculado por Jamil Chade
no jornal O Estado de S. Paulo'®, apenas metade das escolas brasileiras tem acesso
a internet. O acesso de escolas brasileiras a internet € ainda inferior as taxas de
Oma, Chile, Arabia Saudita, Tunisia e Turquia: enquanto a proporcdo mundial de

escolas com conexao a internet chega a 77%, no Brasil é de 56%.

Os fatores apresentados acima sdo cruciais para a garantia de qualidade em
gualquer modalidade de ensino. Se esta situacdo nao for superada, qualquer
desenvolvimento e implementacdo de metodologias com base na EAD atingirdo

apenas as camadas da populacdo mais elitizadas dos grandes e médios centros.

Um dos entraves também percebidos tem relacdo com a posicdo de baixo prestigio
da EAD. Por ter sido considerada por muito tempo como uma solucao paliativa e
emergencial comparada aos sistemas presenciais, a EAD € geralmente vista como

uma segunda oportunidade e/ou possibilidade para os que nao tiveram acesso ou

' Disponivel em: <http://www.ufrb.edu.br/cfp/index.php/informacoes-antigas/noticias-externas/128-

apenas-metade-das-escolas-no-brasil-oferece-acesso-a-internet-para-alunos->. Acesso em: 03 ago.
2011.


http://www.ufrb.edu.br/cfp/index.php/informacoes-antigas/noticias-externas/128-apenas-metade-das-escolas-no-brasil-oferece-acesso-a-internet-para-alunos-
http://www.ufrb.edu.br/cfp/index.php/informacoes-antigas/noticias-externas/128-apenas-metade-das-escolas-no-brasil-oferece-acesso-a-internet-para-alunos-
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evadiram no ensino regular. Esta percepcdo acaba gerando dividas quanto a
gualidade do ensino a distancia e sendo apontada como segunda opcao de

formacéo.

O elevado custo, tanto na implantagdo quanto na manutencdo, com equipamentos
(hardwares, softwares, ambientes virtuais de aprendizagem e material didatico

apropriado), boa conexd@o a internet e pessoal qualificado ainda € muito elevado
para os padrdes de renda no Brasil.

Aliado as questdes apontadas acima, apontamos ainda a questdo de termos uma
legislacdo ainda insuficiente para dar sustentacdo a modalidade.

Porém ha pontos que causam expectativas positivas em relacdo a esta modalidade.
Uma tendéncia fortemente percebida para a educacdo no futuro, segundo Belloni
(2001, p. 103), € a convergéncia dos dois grandes paradigmas da educacao de
nosso seculo: o ensino convencional, presencial e a educacao aberta e a distancia,
diminuindo as diferencas metodoldgicas entre eles, no sentido de criar novos
modelos nos quais metodologias e técnicas nao presenciais serdo cada vez mais

utilizadas pelo ensino convencional.

Dentre estas possibilidades estdo as disciplinas desenvolvidas de forma
semipresencial onde o aluno pode acompanhar parte do conteudo e esclarecer
duvidas pela internet, além de participar de encontros presenciais agendados
previamente pelo professor. Estas possibilidades representam uma nova forma de
ensinar e aprender, recriando a relacéo aluno-professor e construindo conhecimento

a partir da interacao.

Consideramos ainda que um excelente professor no ensino presencial ndo sera,
necessariamente, um bom professor ou tutor na EAD. Além da apropriacdo do
contelddo agrega-se uma capacidade de articular os diferentes recursos

tecnoldgicos, midias, fontes de informacéo e tecnologia a pratica pedagogica.

Diante da questdo colocada, percebemos uma grande busca por profissionais
gualificados para atuar neste espaco, a exemplo de docéncia em AVAs, tutoria,
gestdo design, programadores, ilustradores, etc., todos essenciais para o

desenvolvimento de cursos nesta modalidade.

As pessoas portadoras de deficiéncia tém apontado a modalidade a distancia como

alternativa de formacdo, considerando, além dos itens convencionais, como
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qualidade do curso, grade curricular, localizagdo do campus, custo da matricula e
preco das mensalidades, a infraestrutura adequada para atendé-los. Nos cursos
EAD ha uma flexibilidade de tempo e espaco, que respeita o ritmo de estudo de

cada um.

Outra possibilidade percebida é o estudo em universidade estrangeira sem ter que
sair do pais, principalmente para os profissionais que ja atuam na sua area de
desejo, onde esta modalidade agiliza uma formacéao internacional, além de reforcar o
repertdrio de outro idioma. Este estudo é uma forma de adquirir conhecimento global
para ascensdo na carreira, sem arcar com o0s custos de transporte, hospedagem e
alimentacao, porém € preciso estar atento ao processo de revalidacao do diploma ou
certificado por uma instituicdo brasileira para que o curso tenha um reconhecimento
nacional — esta revalidacdo € uma exigéncia do MEC para qualquer curso
estrangeiro, independente da modalidade.

No capitulo seguinte buscamos analisar a funcdo e concepcdo da gestéo,
aproximando-a da abordagem contingencial da administracdo, bem como refletir a
cerca dos elementos norteadores para a gestdo na EAD apontando a flexibilidade e
a construcao coletiva no processo de tomada de decisdo como elementos centrais

gue perpassam a gestao de cursos na EAD.
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3 GESTAO E EAD

“Quando consideramos a histéria possivel e ndo apenas a historia
existente, passamos a acreditar que outro mundo € viavel. E ndo ha
intelectual que trabalhe sem idéia de futuro. Para ser digno do homem,
qual seja, do homem visto como projeto, o trabalho intelectual e
educacional tem que ser fundado no futuro. E dessa forma que os
professores podem tornar-se intelectuais: olhando o futuro.”

Milton Santos, 2009.

Nas teorias que fazem parte da escola classica de administracdo foram
estabelecidos os principios e estruturas organizacionais para nortear as acdes nas
instituicbes em geral. A natureza do objeto foi definindo a natureza da agéo
administrativa, consolidando a “administracédo empresarial”’, no enfoque cientifico da
teoria gerencial de Taylor, a “administragao industrial”, concebida por Fayol, e a

“administracéo publica”, por Willoughby, no contexto da ciéncia politica.

Este entendimento (de que a natureza do objeto define a natureza da acéo
administrativa) deu origem ao principio da especificidade onde a partir desse
principio se desenvolveu a administracdo no campo da educacdo como campo de

estudo e atividade profissional.

Segundo Sander (2002), foi nas décadas de 1920 e 1930 que surgiu a administracao
educacional como campo profissional de estudo. Nesta época, a disciplina
Administracdo escolar e educacdo comparada passou a compor os curriculos dos
cursos de licenciatura de Filosofia, Ciéncias e Letras direcionadas a formacao de

professores para a educacao basica.

Embora o conceito de administracdo e gestdo apresente caracteristicas especificas
gue as diferenciam, (a administracdo é mais associada aos processos de mercado e
a gestdo aos processos das relacbes humanas) neste trabalho ndés as tomamos

como sinbnimos.

A organizacéo e a gestao fazem parte do conjunto das condi¢des e meios utilizados
para assegurar o funcionamento dos cursos de modo que alcance 0s objetivos

educacionais esperados tanto quanto para alcancar as finalidades do ensino,
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considerando que a base da instituicdo educacional sdo os processos de ensino e
aprendizagem mediante os procedimentos didatico-pedagégicos. Assim a gestdo
pode ser definida como uma atividade onde s&o mobilizados os meios e
procedimentos para alcancar os objetivos da instituic&o.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 e a LDB n® 9.394/96, a gestdo da
educacdo nacional se expressa através da organizacdo dos sistemas de ensino
federal, estadual e municipal, das incumbéncias da Unido, dos Estados e dos
Municipios, das diferentes formas de articulagdo entre as instancias normativas e
executivas do setor educacional e da oferta de educacdo pelo setor publico e
privado. Para a LDB, a principal atribuicdo de uma instituicdo de ensino e onde sua
gestdo devera orientar-se estd na elaboracdo e execucdo de sua proposta

pedagogica.

A gestdo da educacdo abrange desde a formulacdo de politicas e planos
institucionais, concepcoes de projetos pedagdgicos para sistemas educacionais até
a execucao, supervisao e avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao e

a administracao dos recursos financeiros, materiais e tecnoldgicos.

Para Bussmann (1995),

a gestdo educacional nos direciona a reflexdes sobre administragéo, pois
nos auxilia a compreender, situar e realizar o processo e os procedimentos
de planejamento, sua organizacdo e seu funcionamento, para que sejam
alcancados os objetivos e seja cumprida sua tarefa socioeducativa como
organizagéo de natureza social.

Ainda para Bussmann (1995),

administrar é agir de modo a combinar adequadamente o uso de recursos
disponiveis para atingir objetivos, [como também] implica processo decisério
e de acompanhamento e avaliagdo daquilo que € proposto pelo projeto
politico-pedagdgico.

Martins e Polak (2001) afirmam que “administrar é o ato de trabalhar com as
pessoas e por meio das pessoas para realizar objetivos e atingir resultados”. A
tarefa de administrar seria, entdo, a de interpretar os objetivos propostos e

transforma-los em acdes por meio do planejamento, da organizacdo, da direcdo e do
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controle e avaliacdo em todas as areas e nos diferentes niveis das organizacdes e

instituicdes, sejam elas de natureza publica ou privada.

3.1 A GESTAO NA PERSPECTIVA DAS TEORIAS DA ADMINISTRACAO: UMA
APROXIMACAO COM A ABORDAGEM CONTINGENCIAL DA ADMINISTRACAO

Segundo Chiavenato (2004, p. 390), “A palavra Contingéncia significa algo incerto
ou eventual, que pode suceder ou ndo, depende das circunstancias”. Tudo o que
acontece, quer em nivel socioldgico, tecnoldgico, politico ou demogréafico, podera
direcionar a sua atividade, a sua estrutura organizacional, a sua gestdo e as

decisdes dos seus gestores.

Na Abordagem Contingencial ndo € possivel estabelecer uma Unica forma de gerir
as organizacOes: cada situacéo especifica requer um tipo de gestédo especifica. Nao
h& planos, estruturas, estilos de lideranca ou controles Unicos em todas as situacdes
pelas quais uma organizacdo se encontra. Ela precisa identificar diferentes formas

de se estruturar e organizar para diferentes situacoes (HAMPTON, 1990).

Portanto a estrutura de uma organizacdo e seu funcionamento sdo dependentes,
principalmente, da relacdo com o ambiente externo e a tecnologia. Para Chiavenato
(2004), a Abordagem Contingencial divide-se em teorias, como a classica, das
relacbes humanas, da burocracia, estruturalista, neoclassica, comportamental, de

sistemas e da contingéncia.

A Teoria Classica é identificada por ser uma organizacdo de um regime fechado,
rigido e mecanico sem conexdo com seu ambiente exterior. A preocupacado dos
autores classicos era encontrar a melhor maneira de organizar, valendo para
gualquer tipo de organizacdo. Nesta teoria, aplica-se o bom senso: o que valia para

uma organizacao valia para as demais.

JA para a Teoria das Relagdes Humanas, a maior preocupacdo era o
comportamento humano e o relacionamento informal e social dos participantes dos
grupos sociais que determinam o comportamento individual: o que era valido para

uma organizacdo humana era valido para as demais.


http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/estruturaorganizacional.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/gestor.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao.htm
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A Teoria da Burocracia foi trazida das obras de Max Weber que se preocupa com os
aspectos internos e formalidades de um sistema fechado, na divisdo do trabalho, no
poder da autoridade, na imposicdo de regras e disciplina, além de apresentar um

carater racional, legal, impessoal e formal para a maxima eficiéncia.

A Teoria Estruturalista amplia o conceito de organizagcédo e do homem numa tentativa
de integracéo entre as abordagens classicas e humanisticas, a partir da moldura da
teoria da burocracia. Os estruturalistas desenvolvem analises comparativas das

organizacdes facilitando a localizacdo de caracteristicas organizacionais.

A Teoria Neoclassica marca um retorno dos classicos atualizados, inovando e
adaptando a mudanca, e utiliza velhos conceitos de uma teoria que apresenta um

carater universal.

7

A Teoria Comportamental € uma teoria deixada como heranca da Teoria das
Relagcdes Humanas e ampliou o conceito do comportamento social comparando
estilo tradicional de administracdo com o estilo ha compreensdo dos conceitos de
comportamento de motivacdo: para mudar uma organizacdo e para se adaptar a
dindmica é necessario mudar o comportamento dos seus participantes e suas

relacdes.

A Teoria de Sistemas desenvolveu ampla visdo de organizacdo seguindo uma
preocupacdo com a construcdo de modelos abertos. O sistema se divide em
subsistemas que tém organizacfes inter-relacionadas, e o supra-sistema com o0s

subsistemas e com a organizacdo como um todo.

Na Teoria da Contingéncia ha um deslocamento da visualizacdo de dentro para fora
da organizacédo onde tudo passa a depender das caracteristicas ambientais para a
organizacdo, bem como da influéncia dos sistemas culturais. Essa teoria é
considerada um passo além da Teoria de Sistemas em administracdo e procura

compreender como operam outras organizagoes.

A Teoria da Contingéncia surgiu a partir de varias pesquisas feitas para verificar os
modelos de estruturas organizacionais mais eficazes. Baseados nestes estudos
houve uma interacdo entre as variaveis ambientais, as técnicas administrativas e a
relacédo funcional dentro das organizacfes. Estas pesquisas pretendiam confirmar se
as organizagcfes mais eficazes seguiam os pressupostos da teoria classica quanto a

divisdo do trabalho, amplitude de controle, hierarquia de autoridade, etc.
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A Abordagem Contingencial conclui que os fatores ambientais e tecnoldgicos sé&o
fundamentais para o equilibrio dentro das organiza¢des onde estes aspectos atuam
como oportunidade ou entraves que influenciam a estrutura e 0s processos internos

da organizagéo.

A Teoria da Contingéncia, além de considerar as contribui¢cdes das diversas teorias
anteriores (FIGURA 2), consegue coordenar os principios basicos da administracéo,

como as tarefas, a estrutura, as pessoas, a tecnologia e o ambiente.

A abordagem, mesmo tendo analisado outras escolas, como a Teoria Classica ou a
Teoria de Sistemas, ampliou a compreensdo de que nada é absoluto ou
universalmente aplicavel, tudo é composto de variaveis, sejam situacionais,

circunstanciais, ambientais, tecnologicas ou econdmicas, e diferem em graus de

variagao.
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Figura 2 — Contribuicdes das teorias da administragdo (ANEXO B) para a teoria
da contingéncia
Fonte: CHIAVENATO, 2004
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Para Chiavenato (2004), a Teoria da Contingéncia representa um passo além da
Teoria dos Sistemas em administracéo, pois procura analisar as relacées dentro e
entre os subsistemas, bem como entre a organizacdo e o ambiente na qual esta
inserida, enfatizar a natureza multivariada das organizacdes e verificar como as
organizacdes operam sob condi¢cdes varidveis e em circunstancias especificas. A
visdo contingencial esta direcionada para desenhos organizacionais e sistemas

gerenciais adequados para cada situacao especifica.

Considerando ainda a importancia das questdes da subjetividade, entendemos que
a contribuicdo mais significativa da abordagem contingencial est4 na identificacéo
das variaveis que refletem maior impacto sobre a organiza¢do, como o ambiente e a
tecnologia; assim optamos por apresentar de forma mais aprofundada apenas estes
dois aspectos citados.

Para Chiavenato (2004), ambiente €& tudo que envolve externamente uma
organizagao ou um sistema; € o contexto em que a organizacao esta inserida. Como
a organizacao é um sistema aberto, mantém relagdes com o ambiente, isto faz com
gue tudo o que ocorre externamente no ambiente passe a influenciar internamente
na organizacdo. Como o ambiente € vasto, complexo e envolve tudo ao redor da
organizacado, pode ser analisado em dois segmentos: o ambiente geral e o de

tarefas.

O ambiente geral € o macroambiente, € 0 ambiente geral e comum a todas as
organizacfes, sendo constituido de um conjunto de condicbes semelhantes para
todas as organizacdes. As principais condicdes sdo: condi¢cdes tecnoldgicas,
condicbes econbmicas, condi¢cdes politicas, condicbes legais, condicdes
demograficas, condicbes ecolbgicas e condi¢des culturais. Ja o ambiente de tarefa é
0 ambiente mais proximo e imediato de cada organizacdo. O ambiente de tarefa é
constituido por: fornecedores, clientes ou usuarios, concorrentes e entidades

reguladoras.

Sob o ponto de vista administrativo, a tecnologia é considerada como algo que se
desenvolve predominantemente nas organizacbes em geral através de
conhecimentos acumulados e desenvolvidos sobre o significado e execucdo de
tarefas e pelas suas manifestacfes fisicas, constituindo um complexo de técnicas
usadas na transformacao dos insumos em resultados. A tecnologia pode estar ou

nao incorporada a bens fisicos.
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A tecnologia incorporada esta nos bens de capital, matérias-primas intermediérias,
componentes, etc. e a tecnologia ndo incorporada encontra-se nas pessoas sob
formas de conhecimentos intelectuais ou operacionais, facilidade mental ou manual
para executar as operacdes. Para Chiavenato (2004), “tecnologia é o conhecimento
gue pode ser utilizado para transformar elementos materiais em bens ou servigos,

modificando sua natureza ou suas caracteristicas.”

Esta compreensédo se aproxima do conceito de tecnologia desenvolvido por Lima
Junior e Alves (2006, p. 15), quando afirmam que tecnologia,

[...] ndo se restringe aos suportes materiais nem aos métodos (formas) de
consecucao de finalidades e objetivos produtivos, muito menos ainda, nao
se limita a assimilacdo e a reproducédo de modos de fazer (saber fazer) pré-
determinados, estanques e definitivos; mas, ao contrario, podemos dizer
gue consiste em: um processo criativo através do qual o ser humano utiliza-
se de recursos materiais e imateriais, ou os cria a partir do que esta
disponivel na natureza e no seu contexto vivencial, a fim de encontrar
respostas para os problemas de seu contexto, superando-os. Neste
processo, o ser humano transforma a realidade da qual participa e, ao
mesmo tempo, transforma a si mesmo, descobre formas de atuagdo e
produz conhecimento sobre elas, inventa meios e produz conhecimento
sobre tal processo, no qual esta implicado.

Considerando que a tecnologia tem o potencial de determinar a natureza da
estrutura e do comportamento organizacional, podemos afirmar que provoca um

forte impacto sobre a vida, natureza e funcionamento das organizacgdes.

Assim, considerando as condi¢des da educacdo na modalidade a distancia ja
apontadas anteriormente e a concepgao e funcéo da gestdo neste “novo” contexto,
podemos localizar a gestdo na EAD nos modelos abertos de gestédo e na abordagem
contingencial da administracdo, entendendo que a flexibilidade e a participacéo
coletiva na tomada de decisdo sdo elementos centrais que perpassam e norteiam a

gestdo de cursos a distancia.

3.2 ELEMENTOS NORTEADORES E CENTRAIS PARA A GESTAO NA EAD

Acredito que assim como a economia, a politica e o campo social a educacéo

passou e passa por mudancas em que todos sédo desafiados a encontrar novos
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modelos para novas situagées e que quando consideramos que O processo de
gestédo é responsavel por definir acdes por meio da tomada de decisdes de acordo
com o0s objetivos pré-determinados, se torna fundamental na definicdo e

direcionamento dos cursos, inclusive os cursos na modalidade a distancia.

Novaes (2006) diz que as duas Ultimas décadas do século XX foram marcadas por
significativas mudancas no panorama politico, econémico e social onde podemos
destacar como desdobramento um novo modelo de relagdes econdmicas
internacionais, a democratizacdo dos regimes politicos e as transformacdes
tecnologicas. Essas mudancas afetaram os paises, as instituicdes, as pessoas e 0s

sistemas educacionais.

Esta percepcéo é compartilhada por Levy (1998, p. 62) quando nos diz que,

As profundas alterac¢des ocorridas no mundo do trabalho, imperativo gerado
nessa sociedade, exigem o repensar das organizacdes e de sua gestdo. O
desafio que se coloca é o de superar o paradigma que favorece o
desenvolvimento de praticas burocraticas, individualistas, fragmentadas e
hierarquizadas nas instituicbes e organizacGes. Estas devem ser
repensadas no tocante as suas estruturas, organizacao, funcionamento e as
suas formas de gestdo. A gestdo, como funcdo béasica e necessaria em
todas as organizacdes modernas, tera outra dindmica, visto que os modelos
classicos ja ndo atendem mais aos novos modos de organizacdo do
trabalho e da producdo. Significa dizer que os paradigmas de gestdo até
entdo vigentes estdo se esgotando, pois "o enfrentamento dessa realidade
provavelmente serd através de estruturas de organizagdo que favorecam
uma verdadeira socializagdo das solugbes de problemas, requerendo,
urgentemente, imaginar, experimentar e promover estruturas de
organizagOes e estilos de decisBes orientadas para o aprofundamento da
democracia."

Na construcdo desse trabalho o conceito de gestdo na educacdo a distancia
entendido, construido e assumido pela pesquisadora estd associado ao
fortalecimento da democratizacdo do processo pedagodgico e a participacdo nas
decisdes mediante um compromisso coletivo com os resultados educacionais. Assim
a gestao se aproxima de um formato mais aberto, flexivel e adaptavel a interacao,

integracao e de inovacgdes tecnoldgicas.

Os processos de gestdo tém buscado a transformacdo de atuacdo das pessoas
envolvidas de forma interativa e reciproca, a partir de uma Optica aberta,

democratica e sistémica. Para Luck (2007, p. 109),
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O que se preconiza € uma nova Optica de organizacdo e direcdo de
instituicbes, tendo em mente a sua transformacdo e de seus processos,
mediante a transformacdo de atuacdo, de pessoas e de instituicdes de
forma interativa e reciproca, a partir de uma perspectiva aberta, democréatica
e sistémica.

Caminhamos para modelos de gestdo mais complexos e diferenciados, menos
centralizados, mais integrados, horizontalizados e flexiveis, baseados em grupos e
equipes de trabalho que se aproximam do modelo de organizacéo aberta, inclusive
nas organizacdes publicas quando se propdem a organizarem-se por meio da
constituicdo de conselhos, colegiados e 6rgdos representativos. Assim, Novaes
(2006, p. 61) afirma que

Este modelo de gestdo requer que as organizac¢des sejam dotadas de maior
flexibilidade, ou seja, assimilem rapidamente as inovacfes, bem como
proporcione aos atores maior grau de responsabilidade com as demandas
relacionadas com a gestdo da organizacao.

A gestéo educacional esta baseada em principios e diretrizes que dao sustentacao a
uma proposta de acdo onde seus colaboradores devem procurar referendar e agir
de acordo com esses principios. Nesse contexto, a avaliacdo é apontada como um

dos elementos indissociaveis do processo de gestao.

Para Neder (2006), a avaliagdo como pratica educativa deve ser compreendida
como uma atividade politica cuja principal funcéo é a de propiciar subsidios para
tomadas de decisdes quanto ao direcionamento das acées em determinado contexto
educacional. A avaliacdo ndo deve ser vista, portanto, isolada de um projeto
concreto que traga em seu bojo determinada proposta de acdo e que busque

modificacdes de uma determinada situacao.

Para os projetos da EAD, a organizacdo de um sistema, conforme Preti (1996a), €,
as vezes, algo mais complexo que um sistema tradicional presencial, visto que exige
nao soO a preparacdo de material didatico especifico, mas também a integracdo de

“‘multimeios” e a presenca de especialistas nesta modalidade.

Assim, os processos de gestdo na EAD tém buscado alternativas por meio da
compreensao de elementos que otimizem 0s processos envolvidos, mas que ainda

apresentam muitas dificuldades, dentre estes podemos destacar a tomada de
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decisao e a flexibilidade dos processos. Na compreensdo e aprofundamento desta
discussdo podemos apontar possibilidades viaveis a esta modalidade com uma
diminuicdo dos entraves, oportunizando aprendizagens de qualidade. Bof (2002, p.

1) reafirma esta questao quando diz que,

Cada vez mais, torna-se evidente a importancia da gestdo em programas
educacionais. Idéias boas podem se perder ou resultar em programas
pobres e ineficazes, quando ndo se da a devida atencao a este requisito. No
caso da EAD, isso nao é diferente. Sistemas de EAD sdo complexos e
exigem uma gestéo eficiente para que os resultados educacionais possam
ser alcan¢cados. Uma vez definidos os objetivos educacionais, o desenho
instrucional, etapas e atividades, os mecanismos de apoio a aprendizagem,
as tecnologias a serem utilizadas, a avaliagdo, os procedimentos formais
académicos e o funcionamento do sistema como um todo, é fundamental
gue se estabelecam as estratégias e mecanismos pelos quais se pode
assegurar que esse sistema va efetivamente funcionar conforme o previsto.

A investigacdo e compreensdo da complexidade deste processo tornam mais
realista e menos ingénua a suposicao de que a EAD, por meio da internet, possa
viabilizar solucdes faceis, implantada sem esfor¢co ou investimentos, com resultados
e lucros rapidos, priorizando apenas a comercializacdo e sem grandes

preocupacdes pedagogicas e metodoldgicas.

De acordo com Ribas e Hermenegildo (2008), a EAD consiste em uma modalidade
educativa alternativa e em um sistema inovador de modo que adota uma estrutura
institucional sistémica, composta por varios subsistemas organizados entre si, como:
um subsistema que capta as necessidades educativas dos diversos setores sociais;
de planejamento; de elaboracdo pedagodgica dos conteudos; producdo de materiais;

processo de aprendizagem e avaliagao, etc.

Para Bof (2002), os bons sistemas de EAD sdo compostos por uma série de
componentes que devem funcionar integrados. Trata-se da formalizacdo de uma
estrutura operacional que envolve desde o desenvolvimento da concepcéo do curso,
a producéo dos materiais didaticos ou fontes de informacéo e a definicdo do sistema
de avaliacdo até o estabelecimento dos mecanismos operacionais de distribuicdo de
matérias, disponibilizacdo de servicos de apoio a aprendizagem aos alunos e o

estabelecimento de procedimentos académicos.

Dependendo da instituicdo, da abrangéncia de sua area de atuacdo, dos objetivos

educacionais propostos, da natureza dos cursos oferecidos, esta estrutura pode ser
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mais ou menos complexa. Para Bielshowisck (2002, p. 3), de um modo geral, pode-

se dizer que sistemas de EAD devem contemplar algumas questdes basicas:

Apresentar objetivos claramente estabelecidos, ou seja, oferecer um PPP
bem definido e consistente com seus propositos;

- Utilizar um material didatico impresso e, eventualmente, também em meios

digitais, com conteudo soélido e preparado para o processo de EAD;

- Contemplar uma solucéo clara para o sistema de tutoria, pe¢ca chave no
sucesso de um sistema de EAD;

- Dispor de plataformas tecnolégicas adaptadas as necessidades da proposta
e, ao mesmo tempo, de elementos tecnoldgicos ndo excludentes, do ponto de

vista do acesso aos estudantes;

- Indicar uma solucéo fisica e operacional que garanta encontros presenciais e
disponibilize espacos de ensino/aprendizagem (laboratorios, biblioteca, etc.)

préximos ao estudante e contemplar um sistema consistente de avaliacéo;

- Necessita de uma equipe docente altamente qualificada, tanto do ponto de
vista do conteudo especifico quanto no que concerne a pressupostos
pedagodgicos, uma vez que esta equipe estard multiplicando seus
conhecimentos, de forma interativa, para um numero de alunos muito maior

gue aquele praticado pelo ensino presencial;

- Necessita de uma infraestrutura administrativa/operacional que garanta a

eficacia de todas as complexas etapas do processo.

Cada uma dessas questdes pode ser acompanhada e avaliada a partir de seus
elementos constitutivos, com base na compreenséo de educacéo e de EAD que déo
sustentacdo ao projeto do curso. Embora a modalidade a distancia possua
caracteristicas e formato préprios, ndo ha um modelo Unico de EAD. Os programas

podem apresentar diferentes desenhos e recursos educacionais e tecnoldgicos.

Assim seu “desenho” vai sendo construido com base nas “poucas” orientagdes
legais e decisGes tomadas durante o processo, considerando ainda a necessidade
de serem flexiveis, pois as experiéncias vivenciadas sdo novas e ndo ha um

referencial definido para esta modalidade — estd em processo de construgéo.
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Para Sartori e Roesler (2005), o desenvolvimento da EAD gera novos processos na
organizagao, no funcionamento e na gestdo das universidades. Esta modalidade
requer novas estratégias de gerenciamento académico, pedagoégico, tecnoldgico,
articulacdo com a propria universidade e avaliacdo permanente e integral do
sistema. Assim, a gestdo em EAD é entendida como um espacgo sistémico,
descentralizado e ético, o que exige flexibilidade dos processos, capacidade de

escuta e a valorizagéo do outro.

Como a Teoria da Contingéncia parte do pressuposto que nao existe uma estrutura
organizacional que possa ser efetiva em todas as organizacdes, pois a melhor
otimizacdo da estrutura dependera de alguns fatores contingenciais, tais como
estratégia, tamanho, incerteza da tarefa (considerando as situacbes ainda nao
vivenciadas e, portanto, sem uma experiéncia e/ou referéncia construida) e
tecnologia que, por sua vez, refletem a influéncia do ambiente numa dada
organizagdo (DONALDSON, 1999), podemos identificar e/ou localizar a gestdo dos
cursos de educagdo na modalidade a distancia na Teoria da Contingéncia, na
medida em que potencializam novas estruturas de organizacdo das atividades para
se ajustarem adequadamente as demandas ambientais, tecnologicas e as

singularidades de cada instituicao.

3.2.1 Elementos norteadores para a gestdo na EAD a partir dos Referenciais de

Qualidade para Educacéao Superior a Distancia formulados pelo MEC

A consolidacéo da reforma educacional brasileira, instaurada pela LDB n°® 9.394/96,
oficializa, na politica nacional, a normatizacdo da EAD no pais como modalidade
valida e equivalente para todos os niveis de ensino. Diante disso, o Decreto 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998 (ANEXO H), em seu artigo 1°, define a EAD como

[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao.
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Os “Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia” formulados pelo
MEC — em complemento as determinacdes da LDB e do Decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 (ANEXO M) — também nos apontam indicadores que devem
nortear estes cursos no que se refere aos aspectos pedagdgicos, recursos humanos
e infraestrutura, sendo inseridos no seu PPP. Embora seja um documento sem forca
de lei, é um referencial norteador que permite subsidiar atos legais do poder publico
no que se refere aos processos especificos de regulacao, supervisdo e avaliacdo da
EAD.

A partir da leitura e reflexdo dos “Referenciais de Qualidade para Educacgido Superior
a Distancia” fizemos uma releitura, onde neste trabalho a perspectiva dos
referenciais de qualidade foi construida a partir da propria experiéncia de trabalho
vivenciada pela UNEB, onde indicamos aquilo que tomamos, do ponto de vista
empirico, como elementos constituintes do trabalho da EAD na UNEB:

a) Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e

aprendizagem

A opcao epistemoldgica de educacéao, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de
perfil do estudante que deseja formar devem estar explicitos no PPP do Curso. A
partir dessa opcdo € que se define como se desenvolverdo os processos de
producdo do material didatico, de tutoria, de comunicacdo e de avaliacdo,
delineando principios e diretrizes que alicercardo o desenvolvimento do processo de

ensino e aprendizagem.

Esta opcdo também norteara a proposta de organizacdo do curriculo e seu
desenvolvimento. A organizacdo em disciplina, médulo, tema, area deve refletir a
escolha feita pelos sujeitos envolvidos no projeto. A compreensdo de avaliagdo, os
instrumentos a serem utilizados, as concepc¢des de tutor, de estudante, de professor,
enfim, devem ter coeréncia com a opcao tedrico-metodoldgica definida no projeto

pedagdgico.
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b) Sistemas de comunicacao

O uso da tecnologia na educacédo apdia-se em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes interacdo no processo de ensino-aprendizagem,
comunicacgao no sistema com garantia de oportunidades para o desenvolvimento de
projetos compartilhados, o reconhecimento e respeito em relacdo as diferentes
culturas e de constru¢cdo do conhecimento. Assim, o principio da interacdo e da

interatividade é fundamental para o processo de comunicacdo e devem ser

garantidos no uso de qualquer meio tecnolégico a ser trabalhado.

Um curso superior a distancia apéia-se em um sistema de comunicagado que permita
ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus
conteudos, aos aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem, articulando o
estudante com docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas e
com 0s responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e administrativo;
prevendo ainda momentos de encontros presenciais, cuja frequéncia deve ser
determinada pela natureza da area do curso oferecido e pela metodologia de ensino

utilizada.

Assim o projeto de curso deve prever vias efetivas de comunicacéo e dialogo entre
todos o0s sujeitos do processo educacional, criando condicbes para diminuir a
sensacao de isolamento apontada como uma das causas de perda de qualidade no
processo educacional e uma dos principais responsaveis pela evasao nos cursos a

distancia.

Uma das possibilidades apontadas é o estimulo a interatividade entre estes sujeitos
onde, segundo Silva (1998), o conceito de interatividade € recente, posterior ao
conceito de interacdo (que vem da fisica), tendo sido incorporado por outros campos
do saber. Para Silva (1998), o conceito de interatividade vem da pop art,
caracterizada pela fusdo sujeito-objeto, como, por exemplo, os “parangolés”, de

Hélio Oiticica, onde o espectador interfere, modifica e co-cria a obra com o artista.

Assim o0 conceito de interatividade vai para além do conceito de interacdo onde
existe uma separacao entre quem emite e quem recebe a mensagem. O conceito de

interatividade transcende o conceito de interacdo, pois ndo hd uma separacdo em
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polo emissor e polo receptor, ja que a mensagem numa dimenséo interativa ndo

esta restrita & emissao.

Esta compreensao aproxima-se de Primo (2000) quando afirma que o conceito de
interatividade esta baseado na diferenciacdo que estabelece entre o que é interativo
e 0 gque é reativo. Um sistema reativo trabalha com um grupo de possibilidades de
escolhas enquanto um sistema interativo trabalha com a autonomia e o didlogo onde

a comunicacao esta baseada na troca.

c) Material didatico

s

O material didatico, tanto relativo ao conteudo quanto a forma, € concebido de
acordo com os principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no
projeto pedagogico do curso, de modo a facilitar a constru¢gdo do conhecimento e

mediar a interlocucao entre estudante e professor.

As instituicdes elaboram seus materiais para uso a distancia, buscando integrar as
diferentes midias, explorando a convergéncia e integracdo entre materiais
impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica, de videoconferéncias e
teleconferéncias, sempre na perspectiva da construcdo do conhecimento e

favorecendo a interacdo entre os multiplos atores.

d) Avaliacao

Em um projeto de EAD quando se trata da avaliacdo contemplamos duas

dimensdes: o processo de aprendizagem e a avaliacao institucional.

Na avaliacdo, o modelo de avaliacdo da aprendizagem perpassa por um processo
continuo, para verificar o progresso dos estudantes e estimula-los a serem ativos na
construcdo do conhecimento, identificando eventuais dificuldades na aprendizagem
e buscando sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem. Estas
devem ser compostas de avaliagbes a distancia e presenciais. O disposto no
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (ANEXO M), estabelece a
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obrigatoriedade e prevaléncia das avaliagbes presenciais sobre outras formas de

avaliagéo.

Os sistemas de avaliagdo institucional sdo planejados e implementados para que
possam produzir melhorias de qualidade nas condi¢bes de oferta dos cursos e no
processo pedagogico, estando de acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) e considerando: a organizacao didatico-pedagogica;
corpo docente, tutores, técnico-administrativo, discentes; instalacdes fisicas; etapas

de autoavaliagdo e avaliagédo externa.

e) Equipe multidisciplinar

Na EAD ha diferentes possibilidades de composicdo dos profissionais envolvidos
com a estruturacdo e funcionamento de cursos, mas que ndo pode deixar de
considerar uma composi¢cdo que garanta uma equipe multidisciplinar com fungdes
de planejamento, implementacéo e gestdo dos cursos. Dentre estes podemos citar

os docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo.

Na equipe multidisciplinar, os professores véem suas funcdes se ampliarem, por
exemplo, precisam selecionar e preparar todo o contetudo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagogicas, identificar os objetivos referentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, definir bibliografia, videografia,
iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares, elaborar o material
didatico para programas a distancia, realizar a gestdo académica do processo de
ensino-aprendizagem, em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar o0s
estudantes, avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de

um projeto de ensino superior a distancia.

O tutor desempenha papel de fundamental importancia no processo educacional de
cursos superiores a distancia. O tutor participa ativamente da préatica pedagogica e
suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente contribuem para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagoégico. O quadro de tutores previstos
para o processo de mediacdo pedagogica deve especificar a relacdo numeérica

estudantes/tutor capaz de permitir interagcao no processo de aprendizagem.
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O corpo técnico-administrativo tem por funcdo oferecer o apoio necessario para a
plena realizacdo dos cursos ofertados, atuando na sede da instituicdo junto a equipe
docente responsavel pela gestdo do curso e nos polos descentralizados de apoio
presencial. As atividades desempenhadas por esses profissionais envolvem duas

dimensdes principais: a administrativa e a tecnoldgica.

f) Infraestrutura de apoio

Um curso a distancia necessita de uma infraestrutura material proporcional ao
namero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensao de

territorio a ser alcancado.

A infraestrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes,
audio-cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para
internet e servicos 0800, fax, equipamentos para producdo audiovisual e para
videoconferéncia, computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros,

dependendo da proposta do curso.

A infraestrutura fisica necessita ter disponivel a sede da instituicdo (em sua
Secretaria, nucleo de EAD) e os polos de apoio presencial que possam centralizar a
gestdo dos cursos ofertados, tendo ainda uma Coordenacdo académico-operacional
nas instituicdes, polo de apoio presencial, bibliotecas, laboratério de informatica e de

ensino, secretaria do polo e salas de tutoria.

A infraestrutura basica deve ser composta por secretaria académica, salas de
coordenacao do curso, salas para tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores,

sala de videoconferéncia (opcional).

g) Gestao académico-administrativa

A gestdo académica de um projeto de curso de EAD é integrada aos demais
processos da instituicdo. E importante que o estudante de um curso a distancia

tenha as mesmas condi¢cdes e suporte que o presencial, e o sistema académico
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deve priorizar isso, no sentido de oferecer a este estudante o acesso aos mesmos
servigos disponiveis para os do ensino na modalidade presencial, como matricula,
inscricBes, requisi¢cdes, acesso as informagdes institucionais, secretaria, tesouraria,

etc.

h) Sustentabilidade financeira

A educacdo superior a distancia de qualidade necessita de uma serie de
investimentos iniciais elevados, para a producdo de material didatico, para a
capacitacdo das equipes multidisciplinares, implantacdo de polos de apoio
presencial e disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, assim como na

implantacéo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema de EAD.

Considera-se ainda uma previsdo de seus recursos apontando alguns elementos,

como:

1) Investimento (de curto e meédio prazo): producdo de material didatico;
implantacdo do sistema de gestdo; equipamentos de comunicagado, gestao,
laboratorios, etc.; implantacdo dos polos descentralizados de apoio presencial
e centro de EAD ou salas de tutoria e de coordenacdo académico operacional

nas instituicoes.

2) Custeio: equipe docente, coordenador do curso, coordenadores de
disciplinas, coordenador de tutoria e professores responsaveis pelo conteudo;
equipe de tutores para atividades de tutoria; equipe multidisciplinar; equipe de
gestdo do sistema; recursos de comunicacdo; distribuicdo de material

didatico; sistema de avaliacao.

Além dos aspectos apontados pelos “Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia” formulados pelo MEC, considera-se ainda o compromisso dos
gestores, desenho do projeto, equipe  profissional multidisciplinar,
comunicacao/interacao entre 0os agentes, recursos educacionais, avaliacdo continua

e abrangente, convénios e parcerias e transparéncias nas informacdes.
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O PPP precisa apresentar sua opcéo epistemoldgica de educacgédo, de curriculo, de
aprendizagem e de perfil do estudante que deseja formar. A partir dessa opgéo €
que sera desenvolvido o material didatico, de tutoria, de comunicacdo e de
avaliagéo.

3.2.2 Flexibilidade e Tomada de Decisdo como elementos centrais que

perpassam a Gestdo de cursos na EAD

Para Belloni (2001, p. 105), a flexibilizagdo no campo da educagéo tem diferentes

acepcoes, destacando os seguintes aspectos:

- Flexibilizacdo do acesso: nhuma perspectiva de democratizacdo das
oportunidades, que significa rever e tornar menos restritos os requisitos
de acesso ao ensino, em especial o ensino superior. Em um pais como
0 Brasil, esta flexibilizacdo exigiria esforcos no sentido de expandir a
oferta de cursos de preparacédo, de criacdo de espacos de estudos e de
disponibilizacéo a precos muito baixos dos materiais pedagdgicos.

- Flexibilizacdo do ensino: numa perspectiva de promover o
desenvolvimento das habilidades de autoaprendizagem, o que
implicaria a oferta de cursos diversificados e modularizados, com 0 uso
adequado de midias em blocos coerentes, e de materiais efetivamente
concebidos para autoaprendizagem, que pudessem ser utilizados por
estudantes do ensino presencial e a distancia.

- Flexibilizagdo da aprendizagem: no sentido de exigir do estudante mais
autonomia e independéncia, propiciando o desenvolvimento de sua
capacidade de gerir seu préprio processo de aprendizagem.

- Flexibilizagdo da oferta de cursos: em funcdo das demandas sociais,
numa perspectiva de educacgdo ao longo da vida, o que implicaria um
grande esforco de transformacgdo dos atuais sistemas educacionais.
Esta flexibilizagdo, no sentido de atender as demandas sociais, exige,
no entanto, um grande cuidado na escolha de cursos e disciplinas que
podem ser ensinadas puramente a distancia e no provimento de
atividades presenciais para disciplinas para as quais tais atividades sao
indispensaveis (por exemplo, laboratérios, estagios, etc.).

Esta flexibilizacdo n&o significa uma diminuicdo de critérios de qualidade na
modalidade a distancia, pelo contrario, os cuidados com os critérios de
acompanhamento e avaliacdo devem ser redobrados no intuito de assegurar maior

gualidade e credibilidade dos processos na EAD.

O Processo Decisoério é considerado uma das fun¢des bésicas da administracdo

bY by

associada ao planejamento, a organizacdo, a direcdo e a avaliagdo onde na
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evolucdo do seu estudo e no ambiente das organizacbes duas variaveis estdo
sempre presentes: a Informagéo e a Comunicagcdo, ambas importantes para facilitar

a vida do gestor no contexto da tomada de deciséo.

Para Choo (2003, p. 27),

A informacdo € um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizagdo faz. Sem wuma clara compreensdo dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a informacdo se transforma em
percepcdo, conhecimento e ag¢do, as empresas ndo sdo capazes de
perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de informacao.

De acordo com Pereira e Fonseca (1997), a decisdo é um processo sistémico,
paradoxal e contextual, ndo podendo ser analisada separadamente das
circunstancias que a envolvem. O conhecimento das caracteristicas, dos paradoxos
e desafios da sociedade € essencial a compreensdo dos processos decisorios. A
decisdo € um julgamento, uma escolha feita entre alternativas, incluindo todos os “o

que”, “quando”, “quem”, “por que”’ e “como”, que aparecem n0OS processos de

decisao.

As decisbes tém frequentemente um impacto muito além do resultado imediato. Na
realidade, as decisdes tomadas hoje se direcionam muito mais ao futuro que é fruto

das idealizacbes nas quais as decisdes sdo baseadas.

Podemos classificar as decisdes em dois tipos: as programadas (estruturadas) e as
nao programadas (ndo estruturadas). As decisGes programadas caracterizam o0s
problemas que sdo bem compreendidos, estruturados, rotineiros e repetitivos e que
se prestam aos procedimentos e regras sistematicos. Assim, estas decisfes sao
sempre semelhantes. As decisbes nao programadas destinam-se aqueles
problemas que ndo sdo bem compreendidos, carecem de estruturacdo, tendem a

ser singulares e ndo se prestam aos procedimentos sistémicos ou rotineiros.

Conforme Maximiano (2000), a outra forma de classificar as decisdes refere-se ao
grau de participacdo de pessoas. Certas decisdes sao individuais, outras sdo por
grupos ou por meio de consultas a grupos. O processo de tomada de decisdo

passou por duas fases caracteristicas de evolucéo:
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Inicialmente dominava uma visdo tradicional onde as decisbes estavam
centralizadas num unico decisor. Apds esta fase, 0 processo de decisdo comecou a
ser realizado em etapas, envolvendo diversos aspectos de cunho qualitativo.
Atualmente, torna-se cada vez mais uma acdo descentralizada e coletiva,

destacando-se, no contexto mundial, a importancia de decis6es tomadas em grupo.

Associada ao processo de tomada de decisdo, as instituicdes tém buscado a
flexibilidade organizacional como um caminho para a rapida adaptacdo. Hatum e
Pettigrew (2005) apontam que entre as capacidades que as instituicdes devem
desenvolver, destacam-se o perfil da equipe dirigente, a cultura organizacional, o
nivel de centralizacdo e formalizacdo do processo de tomada de decisGes e o

monitoramento do ambiente externo e interno.

Assim, considerando que na EAD ndo ha modelos preestabelecidos, sendo
paradoxais e contextualizados, sera no processo de tomada de decisdo e no grau de
flexibilidade apontado que sera possivel desenhar e/ou construir o formato do curso
gue sera estabelecido, considerando ainda seu projeto pedagdégico e as instrucdes

legais e normativas que regulamentam esta modalidade.

A partir do capitulo seguinte buscamos descrever a amostra do campo de pesquisa
onde, a principio, refletimos a insercdo da EAD na UNEB, apontando os projetos
desenvolvidos pela Instituicdo; trazemos ainda a caracterizagdo do curso
pesquisado, onde apresentamos dados da criacdo, autorizacdo, reconhecimento,

projeto pedagdgico e sistema de gestao.
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4 CAMPO DE PESQUISA

“Por ser o primeiro curso de graduagéo a distancia da
UNEB e pela sua importancia como Projeto Piloto da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em parceria
com o Banco do Brasil, em nivel nacional, ressaltando
também a parceria local com a Secretaria de
Educacéo do Estado da Bahia e com a UESB, ele
mereceu atencdo especial. Todos os esfor¢os estdo
sendo empregados para garantir a acolhida e a
permanéncia dos estudantes, pioneiros, junto
conosco, na construcdo desta ousada iniciativa.”

Lourisvaldo Valentim da Silva — Reitor da UNEB.

“Por ser o primeiro curso na modalidade a distancia o
Projeto Piloto teve uma importancia fundamental, pois
preparou a Universidade [UNEB] para o ingresso em
todos os outros projeto que realiza hoje. Foi o ponto
de partida e serviu de parametro nao sé para a UNEB
como para todo o sistema UAB.”

Silvar Ferreira Ribeiro — Coordenador EAD UNEB.

4.1 CURSO DE ADMINISTRACAO A DISTANCIA: O PILOTO DA UAB

O MEC, com a finalidade de ampliar o acesso ao ensino superior e atender as
demandas das estatais em termos de qualificagcdo dos seus servidores publicos,
propde, em parceria com instituicbes de ensino superior, a criacdo do Curso de
Graduacdo em Administracdo, na modalidade a distancia, como um programa da
UAB/MEC.

Este projeto obedece ao que dispdem o Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006
(ANEXO 1), que instituiu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal
da administracdo publica federal direta, autarquia e fundacional, bem como

regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Uma das politicas do Governo Federal foi a ampliacdo do acesso ao ensino superior,
incluindo a formacdo dos servidores publicos. O Curso de Graduacdo em

Administragdo foi um dos escolhidos devido sua importancia para a formacao de
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agentes de mudanca, sobretudo no processo de desenvolvimento socioecondmico

do pais.

As universidades que participardo do consorcio para a oferta do Curso de
Graduacdo em Administracdo possuiam experiéncia em EAD, podendo assim
promover a adequacao necessaria as especificidades de cada uma em termos de
infraestrutura e de sistema de EAD, incluindo o material didatico, os AVAs, o sistema
de acompanhamento ao estudante a distancia e a avaliagao.

O Curso de Administracdo, na modalidade a Distancia, € realizado por 27
universidades publicas brasileiras sob a coordenacdo do MEC e em parceria com
0o Banco do Brasil. Este € um Projeto Piloto da UAB que envolve 10 mil

estudantes em todo territério nacional.

Este curso teve inicio no segundo semestre do ano de 2006 e tem uma duracéao
de quatro anos e meio, totalizando 3 000 horas, correspondendo a 200 créditos,

organizados em modulos a serem integralizados no periodo de nove semestres.

4.1.1 Aiinsercédo da EAD na UNEB e Projetos desenvolvidos

A UNEB é a maior instituicdo publica de ensino superior da Bahia; fundada em 1983
e mantida pelo Governo do Estado da Bahia por intermédio da Secretaria da
Educacao (SEC), esta presente, geograficamente, em todas as regides do Estado,
estruturada no sistema multicampi. Possui 29 Departamentos instalados em 24
campi: um sediado na capital do Estado onde se localiza a administracédo central da
instituicdo e os demais distribuidos em 23 municipios baianos de porte médio e

grande.

A sua configuracao estrutural e organizacional favorece a implantacdo de cursos e
campi universitarios nas diversas regides do Estado. Com uma politica de
interiorizacdo do ensino, tem se mostrado como um importante agente de

desenvolvimento regional. A estrutura administrativa € composta por 6rgdos de

Administracéo Superior, Setorial e Orgdos Suplementares, conforme Organograma 1:
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Organograma 1 — Configuracdo estrutural e organizacional da UNEB
Fonte: http://www.saeb.ba.gov.br/perfil99/uneb_org.htm

A UNEB, desde 1996, vem desenvolvendo atividades de educacdo na modalidade a
distancia, inicialmente com a oferta de cursos de extensdo e de disciplinas de
graduacéo e pos-graduacdo dos cursos presenciais apoiados com a utilizacdo dos
recursos das tecnologias da informacdo e comunicacdo, tais como ambientes

virtuais de aprendizagem, internet e recursos de televiséo e videos.

Na especializacdo, desenvolveu, em parceria com a SEC e através do Instituto
Anisio Teixeira (IAT), um curso de Planejamento e Gestdo de Sistemas de EAD,
utilizando-se da internet, videoconferéncia, material impresso e encontros
presenciais para preparar gestores e técnicos da rede estadual de ensino para
atuarem em seus municipios, Salvador e interior do Estado no apoio e na gestédo das

atividades de EAD destinadas a formagéo de professores.
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Atualmente a UNEB vem estruturando sua Coordenacdo Central de EAD com um
guadro docente composta de professores pesquisadores desta area e de pessoal
técnico e recursos materiais, infraestrutura, equipamentos e recursos financeiros e
orcamentdrios visando garantir o suporte aos seus projetos de cursos de graduacgao
nesta modalidade.

Hoje a coordenacdo de cursos a distancia da UNEB estd organizada por meio da
Gestdo dos Projetos e Atividades de Educacao a Distancia (GEAD), vinculada a
Reitoria e atualmente estd oferecendo diversos cursos de graduacdo entre
licenciaturas (11 cursos) e bacharelados (02 cursos), especializacdo (04 cursos),

extensao (03 cursos) e aperfeicoamento (01 curso), conforme Quadro 3:

CURSOS OFERECIDOS PELA UNEB — MODALIDADE EAD
GRADUAGAO - -
. . ESPECIALIZACAO = EXTENSAO APERFEICOAMENTO
Licenciaturas | Bacharelados
- ~ ~ Educacédo em
Biologia Aqm.' nistracao Ed“i’a?f’*o a Direitos Educagéo Ambiental
Pdblica Distancia
Humanos
Administracdo Educacdo para
Computacao Gestéo Publica a Diversidade
Geral
na Escola
Género e
Ed. Fisica Gestdo Municipal Diversidade na
Escola
Geografia Gestdo em Saude
Histoéria
Letras
Espanhol
Letras Inglés
Letras
Portugués
Matematica
Pedagogia
Quimica

Quadro 3 — Cursos oferecidos pela UNEB — Modalidade EAD
Fonte: http://www.campusvirtual.uneb.br/

A gestdo da GEAD é composta pelas seguintes coordenacdes: geral, académica,
administrativa, pedagogica, tecnologica, tutoria, material didatico e relagbes

institucionais.
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4.2 CARACTERIZACAO DO CURSOY

A UNEB ofereceu, por meio de Processo Seletivo (FIGURA 3) realizado no dia 18 de
junho de 2006, o Curso de Graduacdo em Administracdo, na modalidade de EAD,
com oferta especial e Unica, sendo o sistema do curso considerado como
semipresencial, com atividades obrigatérias em encontros presenciais previamente

agendados, desenvolvidos nos polos de ensino.

Figura 3 — Processo seletivo ocorrido no Polo: Irecé
Fonte: Acervo fotogréafico da pesquisadora, 2006

No Estado da Bahia (11 polos) e em Sergipe (01 polo) o Curso de Administracéo
a Distancia é coordenado pela UNEB, teve, aproximadamente, 627 estudantes
matriculados na sua implantacdo e é distribuido nos polos de Aracaju (SE),
Barreiras, Guanambi, Irecé, Jacobina, Juazeiro, Paulo Afonso, Salvador, Santo

Antbénio de Jesus, Serrinha, Teixeira de Freitas e Vitoria da Conquista.

" Baseado no Projeto Pedagégico da UFMT, UNEB e documento inicial do Curso de Graduacéo em
Administracao a Distancia da UNEB.
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Figura 4 — Identificacdo dos Polos de EAD da UNEB

Fonte: Adaptado da fonte: www.achetudoregiao.com.br

Foram oferecidas 700 vagas para ingresso no curso, em junho de 2006, sendo 510
vagas destinadas aos funcionarios do Banco do Brasil dos Estados da Bahia e
Sergipe, 40 vagas para Funcionarios do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) do Estado de Sergipe, 100 vagas para servidores técnico-

administrativos do quadro efetivo ou ocupante de cargo temporario da UNEB e 50

vagas para servidores publicos do quadro efetivo da SEC, conforme Quadro 4:
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Vagas por Categoria
. Func. do Serv. Tec. — Sf:ryldores
Polos de Ensino Banco do Func. do Adm. da Publicos do
. SENAI (SE) . Quadro Efetivo | TOTAL
Brasil UNEB
da SEC

Aracaju 160 40 - - 200
Barreiras 28 - 7 1 36
Guanambi 28 - 9 1 38
Irecé 21 - 7 1 29
Jacobina 28 - 8 1 37
Juazeiro 21 - 6 1 28
Paulo Afonso 28 - 6 1 35
Salvador 84 - 32 40 156
S. Ant. de Jesus 28 - 9 1 38
Serrinha 28 - 8 1 37
T. de Freitas 28 - 8 1 37
Vit. da Conquista 28 - - 1 29
TOTAL 510 40 100 50 700

Quadro 4 — Numero de vagas para ingresso no curso por categoria
Fonte: Diario Oficial do Estado da Bahia, 22 maio 2006
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A UNEB ja contava com a oferta do Curso de Administracdo na forma presencial. A
opcédo pela modalidade a distancia se deve ndo s6 a necessidade de atender aos
estudantes residentes em regides sem instituicbes de ensino superior como atender

aos profissionais em servi¢o que necessitavam de formacao universitaria.

4.2.1 Criagao, autorizagéo e reconhecimento do curso

Por meio da portaria n® 4.019, de 22 de novembro de 2005 (ANEXO C), o MEC
credenciou, pelo prazo de cinco anos, a UNEB para oferta de cursos superiores a
distancia, sendo recredenciada pelo periodo de cinco anos por meio do Decreto
9.751, de 3 de janeiro de 2006 (ANEXO J).

Através da Resolucédo 377/2006 (ANEXO D), o Conselho Universitario (CONSU) da
UNEB autoriza a criacdo e o funcionamento do Curso de Graduacdo em
Administracdo na modalidade a distancia, destinado aos servidores do quadro
efetivo e ocupante de cargo temporario da UNEB e Banco do Brasil, no
Departamento de Ciéncias Humanas (DCH) — Campus V, em Santo Antbnio de

Jesus. Assim todos os outros 11 polos ficaram vinculados ao DCH — Campus V.

O reconhecimento do Curso de Graduacdo em Administracdo, na modalidade a
distancia da UNEB, Projeto Piloto UAB, para fins exclusivos de expedicao e registro
dos diplomas dos alunos ingressantes em 2006, foi publicado no Diario Oficial da
Unido, em 31 de janeiro de 2011, por meio da Portaria n® 2, de 27 de janeiro de 2011
(ANEXO E).

4.2.2 Projeto Pedagdgico do Curso: uma tentativa de humanizar a formacéo do

profissional de administracdo no mundo globalizado

Segundo o coordenador geral B, o Projeto Pedagdgico foi construido em conjunto
com cinco universidades — UFMT, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Estadual do
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Ceara (UECE) e Universidade Federal do Ceara (UFC) — que deram inicio ao Projeto
Piloto onde as bases pedagdgicas sofreram grande influéncia da UFMT e as outras
universidades contribuiram com a sua experiéncia na conducdo de cursos na
modalidade a distancia. Todas as outras universidades que aderiram ao projeto
aprovaram a proposta, e o projeto foi implantado de forma homogénea em todas as
IES.

A referéncia ou modelo de funcionamento dito acima foi a partir da experiéncia da
UFMT que desde 1996 mantinha o curso de graduacdo em Pedagogia e o Nucleo de
EAD com pesquisadores renomados e pioneiros nesta discussao na universidade
publica, como Maria Lucia Cavalli Neder, Oreste Preti, Katia Morosov Alonso e

outros.

Assim e de acordo com o Projeto Pedagogico do Curso, o graduado em
Administracdo deve apresentar: um perfil que responda a necessidade de
internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;
sélida formacdo humanistica e visdo global que o habilite a compreender o meio
social, politico, econémico e cultural onde esta inserido e a tomar decisdées em um
mundo diversificado e interdependente; sélida formacdo técnica e cientifica para
atuar na administracdo das organizacdes, além de desenvolver atividades
especificas da pratica profissional; competéncia para empreender, analisando
criticamente as organizacdes, antecipando e promovendo suas transformacoes;
capacidade de atuar de forma interdisciplinar; capacidade de compreensdao da
necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da

autoconfianca.

Considerando que o perfil do profissional de administragcdo aponta para uma
convergéncia de elementos de natureza ética e requisitos de habilidades técnica-
cientifica, o desafio esta em desenvolver esta combinacdo de forma harmoniosa,
considerando como diretrizes fundamentais a formacdo técnica e cientifica de
acordo com as exigéncias que o mundo do trabalho impbe e a formacdo cidada

requer.

Voltado a este desafio, o Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da
UNEB prop6e um curriculo que busca um espaco aos estudos na area de Ciéncias
Humanas, com base na multirreferencialidade do conhecimento e de conteudos de

areas correlatas e informacdes que o possibilite intervir nos seus espacos de
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atuacdo. E importante viabilizar neste processo uma “convivéncia” entre o estudo
das areas especificas, incluindo as de demandas sociais e as linhas tedricas que

assegurem a unidade do conhecimento.

4.2.2.1 Objetivos™®

O Curso de Graduacgdo em Administragdo a Distancia da UNEB tem por objetivos
gerais formar agentes de mudanca que sejam capazes de se configurar como
catalisadores no processo de desenvolvimento socioeconémico, proporcionar
condicbes para o desenvolvimento da criatividade, do espirito critico e da
capacidade de absorcdo de novos conhecimentos pelos alunos e possibilitar
conhecimento tedrico e pratico para uma visdo estratégica dos negocios, tendo
sempre como referéncia, 0 compromisso ético de construcdo de uma sociedade

mais justa.

E por objetivos especificos, espera-se do aluno, no campo organizacional, a
capacidade para desenvolver acdes que promovam o equilibrio entre os objetivos da
organizacado, suas disponibilidades, seus interesses e as necessidades dos
trabalhadores; na area financeira, o desenvolvimento da capacidade de analisar a
conjuntura socio-politica e politico-econémica, avaliando os riscos inerentes as
condicBes de sobrevivéncia institucional; na area de producéo, a capacidade para
projetar os sistemas produtivos e 0s mecanismos de provisdo de recursos para sua
implantacdo, verificando sua viabilidade; na area de estudos governamentais, 0
dever de conhecer os processos de formacédo e de desenvolvimento do Estado e
sua insercdo no processo mais amplo da formacdo social; no campo da
administracdo privada, a aplicacdo dos conhecimentos em pequenos, médios e

grandes ambientes empresariais.

' Objetivos desenvolvidos por Nara Maria Pimentel e Maria Licia Cavalli Neder (Introducéo a
educacao a distancia. Florianépolis: SEAD/UFSC, 2005) no projeto inicial do curso.
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4.2.2.2 Proposta Curricular

Como producao social, Apple (1989) afirma que o curriculo ndo pode ser entendido
de uma forma positivista, € preciso percebé-lo, relacionalmente, como tendo
adquirido significado a partir das conexdes que ele tem com as complexas
configuragbes de dominagdo e subordinagéo, na nagcdo como um todo, em cada

regido ou em cada escola. Nao € apenas o contetdo curricular que deve ser

observado, mas sua forma e 0 modo pelo qual ele é organizado.

Em se tratando de curriculo, a EAD aponta para posturas que favorecam a troca, a
articulacdo de competéncias e, principalmente, a necessidade de criar uma dindmica
curricular que articule as diversas competéncias num processo de criagao interativo,

colaborativo e interdisciplinar.

Os principios'® do curriculo do Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia
da UNEB sao decorrentes ndo sO0 das abordagens epistemologicas (relativas a
escolha e recortes tedrico metodologicos das areas e disciplinas que integram o
curriculo) e metodolégicas (compreendendo que o proprio curriculo e o
conhecimento devem ser vistos como construcées e produtos de relacdes sociais
particulares e histdricas), mas também do fato de uma abordagem tedrico/pratica
dos conteudos trabalhados; assim possibilita uma compreensdo do fazer do
administrador, em todas as suas relacfes socio/politicas e culturais e nas
perspectivas da moral e da ética. Este principio aponta para uma dinamica curricular
gue traga no processo de formacdo académica, da experiéncia profissional ou das
praticas vividas pelos alunos o dialogo entre o desenvolvimento tedrico das

disciplinas e sua articulacao pela pratica.

Para tanto ha no curriculo do Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da
UNEB a proposicdo de Seminarios Tematicos que sdo apresentados pelos
estudantes como resultado de estudos e pesquisas desenvolvidos ao longo de cada
semestre. Estes seminarios fazem parte da estrutura curricular do curso como um
dos elementos centrais do processo de acompanhamento e avaliacdo do estudante,

sendo também vistos como um elemento para o desenvolvimento de processos de

' Baseados no Projeto da UFMT e documento inicial do Curso de Graduacdo em Administracdo a
Distancia da UNEB.
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pesquisa no cotidiano das praticas de administracdo, podendo incluir modalidades
diversas de trabalho: grupos de trabalho (GT), oficinas, conferéncias e palestras,

devendo ser acompanhados por colegas de curso, tutores e professores.

A estrutura curricular®® adotada é a modular, com duracdo de quatro anos e meio,
divididos em nove mddulos com uma carga horaria de 3 000 horas ministradas em
09 semestres académicos, sendo parte desenvolvida presencialmente e parte

ministrada a distancia.

7

Como o Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da UNEB é
desenvolvido na modalidade a distancia, outros principios se colocam como
fundamentais na construgdo curricular, dentre eles podemos citar: interacao;
autonomia; trabalho cooperativo; inter e transdisciplinaridade; investigagdo; relagéo

teoria e pratica, flexibilidade e capacidade de dialogo.

O curriculo do Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da UNEB na
modalidade a distancia tem como pressuposto a concepcao de educacdo continua e
permanente que possa ser oferecida pelas instituicdes educativas de forma aberta,

sem restricOes, exclusdes ou privilégios.

Neste contexto, o curriculo busca atender as areas que se interconectam de forma
gue, em cada uma, o estudante tenha contato com as diferentes abordagens
curriculares, privilegiando as diferentes formacdes. Assim este curso foi organizado

em trés diferentes ndcleos (FIGURA 5):

2 N

Nucleo 1
Estudos de Formagio Figura 5 — Organizacdo do
Basica Curriculo do  Curso de
Graduacdo em Administracdo a
Distancia da UNEB
; Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso
Nucleo3 ) Nucleo 2 de Graduagcdo em Administracdo a
neca Estudos de Distancia da UNEB
Estudos de Formacao
Formacgao Profissional e de
Complementar Ciénciaaplicada a
Administragéo

N /

% O fluxograma do curso (ANEXO A) apresenta a estrutura curricular do curso de forma resumida.
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Nucleo 1 — Estudos de Formacgéo Basica: Ciéncia Politica, Sociologia, Matematica,
Filosofia, Direito Administrativo, Contabilidade (Geral e Gerencial), Economia
(Introducgéo), Psicologia, Estatistica Aplicada a Administracdo, Economia (Micro e

Macro), Direito (Tributario e Comercial).

Nucleo 2 - Estudos de Formacdo Profissional e de Ciéncia aplicada a
Administracdo: Administracdo (Introducdo e Teorias), Organizacdo, Sistemas e
Métodos, Processo Decisoério, Sistemas de Informacdo, Mateméatica Financeira,
Administracdo Publica, Planejamento (Teorias e Modelos), Administracdo Financeira
e Orcamentaria, Gestdo de Pessoas, Terceiro Setor, Marketing, Pesquisa
Operacional, Operacbes e Logistica, Financas Publicas, Empreendedorismo,
Elaboracdo e Administracao de Projetos, Trabalho de Conclusdo de Cursos (TCC).

Nucleo 3 — Estudos de Formacdo Complementar. EAD, Antropologia, Gestao
Ambiental e Sustentabilidade, Responsabilidade Social Corporativa, Comércio

Exterior, TOpicos Emergentes, Informatica Basica, Metodologia de Pesquisa.

As areas relativas a informatica basica, metodologia da pesquisa e TCC sé&o

trabalhadas ao longo do curso de forma transversal.

Os trés nucleos de estudos de formacéo séo essenciais ao Curso de Graduacdo em
Administracédo a Distancia da UNEB, uma vez que englobam a formacéo conceitual,
profissional e complementar, contribuindo para que a UNEB cumpra com sua funcéo
de instituicdo universitaria quando contempla aspectos relacionados ao ensino e ao
desenvolvimento de espacos culturais e sociais da comunidade em que esta
inserida, oportunizando aos alunos o desenvolvimento de uma formacéo que permita
atingir requisitos educacionais e, ao mesmo tempo, prepara-los para atuar no

mercado profissional de constantes mudancas.

4.2.2.3 Equipe técnica de apoio

A equipe central do Centro de Educacéo a Distancia (CEAD) da UNEB é composta

da seguinte forma:

e No DCH — Campus V, em Santo Anténio de Jesus:
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— 01 Diretor do Departamento de Ciéncias Humanas.
— 01 Coordenador do Curso de Administragcéo a Distancia.
- Secretaria do Curso (responde por todos os 12 polos).

e Na CEAD:

Coordenacédo Pedagogica em EAD.

Apoio Pedagdgico em EAD.

01 Coordenador de tutoria.

Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distancia -

Gerenciamento das informacdes.

Desenvolvimento em Tecnologia da Informagé&o (TI) — AVA.

Producéo de Materiais Didaticos para a EAD.

Monitoria.

e Nos Nucleos de Educacao a Distancia (NEADs) — Polos Regionais:

01 coordenacéo de polo.

01 tutor por disciplina desenvolvendo a tutoria presencial e a distancia.

01 auxiliar técnico-administrativo de polo.

01 secretario académico.

01 monitor.

4.2.2.4 Estrutura para a operacionalizacdo do curso

Nos polos, os estudantes tém acesso a computadores conectados a internet,
equipamentos para a realizacdo de videoconferéncia (em escolas estaduais via
Rede Educacdo®) e suporte técnico e administrativo. Os estudantes deslocam-se

até o Polo Regional sempre que forem realizadas atividades didaticas obrigatorias,

% http://www.iat.educacao.ba.gov.br/node/64


http://www.iat.educacao.ba.gov.br/node/64
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guando tiverem necessidade de contato com a tutoria presencial ou precisarem de
material bibliografico para seus estudos. Os polos estdo organizados da seguinte

maneira:

- Laboratério de Informatica: sdo utilizados os laboratérios disponiveis nos
Campi onde os polos estao localizados.

- Sala de Administracdo: a sala de administragdo conta com computador e

material de escritorio.

- Auditorio/Salas de aulas: destinados a realizacdo das avaliagdes presenciais,

encontros com tutor presencial e seminarios tematicos.

- Sala de videoconferéncia: o curso utliza as salas de video de
videoconferéncia da Rede Educacdo, localizadas nas escolas da rede

estadual de ensino e em alguns Departamentos da UNEB.

4.2.2.5 Sistema de acompanhamento?

O sistema de acompanhamento € formado por uma equipe multidisciplinar composta
por profissionais de diferentes areas, sendo composta pelo coordenador do curso,
uma assessoria adjunta, uma assessoria pedagogica, assessoria de tutoria,
coordenador de polo, professor formador, professor pesquisador, tutor a distancia,

tutor presencial e estudantes.

O coordenador do curso € responsavel pela coordenacdo do curso de uma forma
geral, além de acompanhar e avaliar todo o processo de execucdo do curso,
conforme a legislacdo académica. O coordenador do curso tem também uma
assessoria adjunta que atua como um elo de comunicacdo entre estudantes,

equipes de polos e coordenacéao central.

A assessoria pedagoégica organiza, orienta e supervisiona as atividades dos

docentes, além de colaborar com o professor formador na organizacdo do contetudo

2 Guia do Tutor — Orientacdes para atuacdo no Sistema de Acompanhamento em Educacdo a
Distancia, desenvolvido pelo CEAD.
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especifico das disciplinas curriculares e das atividades pedagdgicas a serem
desenvolvidas no curso, atuando na formatagdo das disciplinas no AVA e nas
atividades presenciais a serem desenvolvidas nos polos. A assessoria pedagdgica
ainda articula, com a coordenacdo do curso, a avaliacdo dos trabalhos
desenvolvidos pelos professores formadores e pesquisadores, encaminha situagdes-
problema identificadas pelos professores ao segmento do curso responsavel pela
solucédo (coordenador de polo, tutores), supervisiona o cumprimento das atividades
programadas para os professores observando o cumprimento dos prazos das
atividades propostas da disciplina, participa do férum de tutores, solicita relatérios
dos professores sobre andamento das disciplinas e do curso, realiza avaliagéo
permanente do curso, além de acompanhar e analisar com os professores o
processo de ensino-aprendizagem visando atender as demandas relacionadas ao

conteudo da disciplina.

A assessoria de tutoria organiza, orienta e supervisiona as atividades dos tutores,
colaborando com o professor na organizacdo, orientacdo e supervisdao das
atividades dos tutores a distancia e/ou tutores presenciais, articula com a
coordenacdo do curso a avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos pela tutoria a
distancia e presencial, acompanha os tutores no desenvolvimento dos
procedimentos relacionadas as disciplinas (videoconferéncias, video aulas, lista de
exercicios, avaliagbes e encontros presenciais), encaminha situacdes-problema
identificadas pelos tutores ao segmento do curso responsavel pela solucéo
(coordenador de polo, professores), supervisiona o cumprimento das atividades
programadas para os tutores presenciais e a distancia, observando o cumprimento

dos prazos das atividades propostas pelos professores da disciplina.

A coordenacao de polo é a referéncia nos municipios e departamentos da UNEB e
atua como orientador, gestor académico e administrativo local, cuidando dos
espacos fisicos e recursos tecnoldgicos que constituem a estrutura do polo, além de
acompanhar a implementacdo dos planos de ensino, avaliacbes e registros
académicos nos polos. A coordenacdo de polo ainda representa o curso e a
universidade junto aos estudantes e a comunidade, acompanha o processo de
ensino-aprendizagem nos momentos presenciais, organiza as atividades presenciais
no aspecto operacional e tecnolégico com os tutores presenciais, participa de modo

articulado com os tutores presenciais das avaliagbes dos processos ou atividades
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apresentados nas disciplinas, registra a frequéncia dos tutores presenciais nos
encontros realizados nos polos para cada curso, informa ao coordenador de curso a
auséncia ou desisténcia do tutor presencial solicitando a substituicdo, orienta e
integra o0 estudante no curso para que ele ndo se sinta isolado e conheca as
possibilidades de interacdo, organiza e coordena a recepgéo e apoio aos estudantes
durante as videoconferéncias e atividades presenciais, registra a frequéncia dos
estudantes durante as videoconferéncias e atividades presenciais e encaminha
documentos para coordenagdo central e/ou secretaria académica, quando

necessario.

O professor formador é, preferencialmente, professor da UNEB com conhecimento
prévio na area de EAD, sendo responsavel pela disciplina para a qual foi
selecionado, organizando o conteudo especifico da disciplina e as atividades
pedagodgicas a serem desenvolvidas no curso. O professor formador acompanha e
avalia o estudante nas fases presenciais e a distancia, formata a disciplina no AVA —
Moodle nas suas diferentes interfaces, como foruns, biblioteca e quadro de avisos,
coordena a equipe docente (professor formador, professor pesquisador, tutores a
distancia e tutores presenciais) na implementacdo do Plano de Ensino, orientando e
conduzindo as atividades de todos os membros da equipe, tais como encontros
presenciais, registros de participagdo em atividades académicas, exercicios e
avaliacdes, correcdo de atividades e provas, fechamento do diario de classe e
composicado dos resultados finais da disciplina, participa do forum de tutores da
disciplina, da videoconferéncia, grava video aulas, organiza as atividades
pedagodgicas individuais, coletivas e colaborativas da disciplina, organiza as
atividades presenciais a serem desenvolvidas nos polos e conduzidas pelo
coordenador de polo e tutor presencial e planeja as atividades a distancia no
aspecto pedagdgico e tecnoldgico, além de acompanhar e analisar com os tutores a
distancia o processo de ensino-aprendizagem visando atender as demandas
relacionadas ao conteudo da disciplina. Desse modo o seu trabalho sera articulado

com as coordenacdes de curso e de polo.

O professor pesquisador auxilia o professor formador no desenvolvimento das
atividades, organizando o conteudo especifico da disciplina e as atividades
pedagdgicas a serem desenvolvidas no curso, como também acompanha e avalia o

estudante nas fases presenciais e a distancia.
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7

O tutor a distancia®® é orientador e gestor das situacdes de aprendizagem do
estudante desenvolvidas no AVA — Moodle, e suas interacdes no ambiente
motivando os estudantes para realizacao das atividades pedagdgicas propostas pelo
professor da disciplina. O tutor a distancia deve conhecer o planejamento da
disciplina, esclarecer duvidas dos estudantes em relacdo aos conteudos,
encaminhar ao professor da disciplina as demandas identificadas, participar das
atividades pedagogicas propostas no ambiente virtual, participar do férum de tutores
da disciplina para socializar as suas duvidas ou dos estudantes com o professor,
registrar e acompanhar o desempenho dos estudantes nas atividades propostas no
AVA, acompanhar a participacdo dos alunos nas atividades virtuais e motiva-los a
participar do ambiente, avaliar as atividades dos alunos de acordo com os critérios
estabelecidos pelo professor da disciplina, inclusive provas, relatérios, exercicios,
guestionarios, resumos etc., preencher os registros de avaliacdes on-line no diario
de classe, consolidando os resultados com os registros da tutoria presencial e
encaminhando os resultados parciais ao professor formador para serem validados
em tempo habil estabelecido para os resultados da disciplina e participar das aulas

presenciais, videoconferéncias e reunifes administrativas e pedagogicas.

O tutor presencial é o orientador e gestor das situacdes de aprendizagem do
estudante que, por estar mais proximo do estudante, estimula a busca dos
elementos necessarios para a construcdo do seu conhecimento ou melhoria do
processo de ensino-aprendizagem. O tutor presencial ainda articula a comunicacéo
entre o professor da disciplina e os estudantes nas atividades individuais e coletivas
realizadas no polo, atua diretamente no Polo de Apoio Presencial junto aos
estudantes, ajudando na realizacdo das atividades e elucidacdo das duvidas,
organizando situacdes de estudo, revisdo de conteudos, atividades em grupo e
realizacdo de exercicios, realiza/aplica as avaliacdes presenciais junto com o
coordenador de polo, corrige todas as atividades presenciais, provas e seminario
tematico e encaminha os registros das avaliacdes para a coordenacdo do curso,
como também participa de reunides com o coordenador de polo para planejamento e

acompanhamento das atividades presenciais realizadas pelos estudantes.

% No Curso de Graduacdo em Administracéo a Distancia da UNEB optou-se por unificar a fungéo de
tutor presencial e a distancia em um dnico profissional.
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J& os estudantes tém por responsabilidade participar dos encontros presenciais
obrigatorios, realizar as atividades propostas no AVA, participar dos Seminarios
Tematicos Presenciais no seu polo, deslocar-se até o polo para orientacdes sobre 0s
conteudos das disciplinas, participacdo em trabalhos em grupo e acesso ao AVA,
guando considerar necessario e nao tiver os equipamentos no seu local de trabalho
ou em sua casa, e ter desempenho académico dentro das especificacbes do

regulamento do curso.

O Organograma 2 sintetiza a relagdo entre os sujeitos envolvidos no sistema de

acompanhamento.

Coordenador
de Curso

Assessoria
Adjunta

ASsessoria Assessoria
Pedagdqgica de Tutoria
rememem——— AT

Coordenacao
Professor(a) | Professor(a) de Pélo
Formador | Pesquisador

AN ‘

Tutor(a) a Tutor(a) |
Distancia Presencial |
P
Coordenacdo Central Acompanbamento a dstancia ! Acompanhamento presencial J

Organograma 2 — Relacéo entre os sujeitos envolvidos no sistema de acompanhamento
Fonte: Guia do Tutor
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4.2.2.6 Recursos Educacionais

A estruturacdo dos materiais didaticos teve como base o principio de que séo
recursos utilizados por todos os envolvidos no processo educacional. No Curso de
Graduacao em Administracdo a Distancia da UNEB os materiais se transformam em
importantes canais de comunicagado entre estudantes, professores, tutores, a partir
das diretrizes e principios da proposta politico-pedagégica do curso. Por isso,
apresentou a necessidade de serem dimensionados, respeitando as especificidades
inerentes a realidade de acesso do publico-alvo a esta modalidade de educacao.

O material didatico, qualquer que seja a sua natureza, é desprovido de um
sentido proprio. Seu uso racional e estratégico depende da formatacao, de
uma contextualizacdo prévia por parte do formador, que deve determinar o
momento e a intensidade de seu emprego, 0s objetivos e as metas a serem
atingidas, quantificar e qualificar o seu uso. Em se tratando de um meio
impresso [...], um meio audiovisual [...], de um recurso natural [...] ou de um
recurso construido [...], o papel do material didatico € sempre relacionado
com o apoio, a mediacdo pedagdgica e com o instrumento para instigar
aprendizagens, permitindo que o aluno opere em niveis afetivos, cognitivos
e metacognitivos. O material didatico bem selecionado e/ou concebido deve
valorizar conhecimentos ja detidos pelo aluno, proporcionar espacos para a
construcdo de conhecimentos novos e permitir que ele interrelacione
conhecimentos, abstraindo-os (PROJETO PEDAGOGICO, 2006, p. 46).

A competéncia profissional de uma equipe basica para desenvolver materiais para
EAD exige a inclusdo e o trabalho conjunto e integrado do professor, do especialista

em EAD e do criador/produtor dos materiais, ou seja, de uma equipe multidisciplinar.

O material didatico do Curso de Graduagdo em Administracdo a Distancia da UNEB
€ produzido pelos professores das universidades que fazem parte do consorcio. Os
materiais didaticos que séo utilizados no Curso de Graduacdo em Administracao a

Distancia da UNEB sé@o o material impresso, videoconferéncias e o AVA:

a) Material Impresso

A proposta de estruturacdo do material impresso tem como objetivo superar a

convencional tradicdo expositivo-descritiva e levar tanto o estudante quanto o



90

professor a construirem juntos o conhecimento. Esta abordagem significa ir além do
dominio de técnicas, afinal, o professor é um profissional de quem se exige muito
mais que apenas seguir receitas, guias e diretrizes, normas e formas como moldura
para sua acgao, pois a partir do momento em que se assume como 0 protagonista de
seu trabalho, passa a produzir uma certa mudanca de perspectiva com relacdo a
atividade da qual € responsavel (FIORENTINI, 2003).

E importante que os materiais didaticos estejam integrados e relacionem o contetido
impresso com o ambiente on-line e com a temética das videoconferéncias. Esta
indicacdo motiva o estudante a utilizar todos os recursos disponiveis no Curso de

Graduacao em Administracdo a Distancia da UNEB.

Em um projeto que se caracterize como formativo, comprometido com o processo de
ensino/aprendizagem, o meio impresso assume a funcdo de base do sistema de
multimeios, ndo porque seja “0 mais importante” ou porque os demais sejam
prescindiveis, mas porque ele € o Unico elemento de comunicacao, fisicamente,
palpavel e permanente, no sentido de pertencer ao seu usuario, mantendo-se a sua

total disposicédo onde, quando e quanto ele quiser.

E o material impresso, entdo, o principal interlocutor permanente nesse processo.
Ser4, principalmente, através dele que se comunicam o professor e os estudantes.
Pela natureza de sua linguagem, o impresso nao ‘“invade” o sujeito, bem ao
contrario, € o sujeito que deve “invadi-lo”, explora-lo, desvenda-lo — a seu modo,
segundo seu ritmo, de acordo com seus interesses e necessidades. Somente deste
modo havera uma apropriacdo consciente da programacdo, respeitadas as

personalidades e diferencas individuais de cada sujeito.

A producdo dos materiais foi realizada da seguinte forma: Elaboracdo das
orientacdes, Formacdo dos autores, Producdo de texto pelos autores, Adaptacéo
metodolégica para EAD, Aplicacdo do projeto grafico, Aprovacdo do professor,

Diagramacéao, Correcdo, Aprovacao pela comisséao editorial e Grafica.

Esses materiais contemplaram o conteudo teérico basico elaborado pelo professor
responsavel. Gréficos, esquemas, figuras, indicacdes bibliograficas obrigatérias e
complementares, sugestdes de atividades, hipertextos explicativos e para reflexdo

estdo presentes no material produzido, conferindo-lhe carater didatico.
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b) Videoconferéncias

Entre as diversas tecnologias utilizadas na EAD, a videoconferéncia € a que mais se
aproxima da situacdo convencional da sala de aula, visto que, ao contrario da
teleconferéncia, possibilita a conversa em duas vias. A videoconferéncia ainda
permite que o processo de ensino/aprendizagem ocorra em tempo real e que seja
interativo entre as pessoas, podendo elas se ver e ouvir simultaneamente. As
ferramentas didaticas disponiveis no sistema permitem ao professor explicar um
conceito e, ao mesmo tempo, disponibilizar aos estudantes outros recursos
pedagdgicos, tais como gréficos, projecdo de videos, pesquisa na internet, imagens
bidimensionais em papel ou transparéncias, arquivos de computador, etc.

O sistema permite, ainda, que os estudantes de salas distantes tirem suas davidas e
interajam com o professor no momento da aula, utilizando os mesmos recursos
pedagdgicos para a comunicacao (FIGURA 6). Videoconferéncia é uma tecnologia
gue permite que grupos distantes, situados em dois ou mais lugares
geograficamente diferentes, se comuniquem “face a face” através de sinais em audio

e video, recriando, a distancia, as condic6es de um encontro presencial.

Figura 6 — Sala de videoconferéncia - Polo: Irecé
Fonte: Acervo fotografico da pesquisadora, 2007
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A videoconferéncia é usada pelo professor de acordo com o0 cronograma
previamente estabelecido no plano de ensino. No Curso de Graduacdo em
Administragéo a Distancia da UNEB, durante o semestre sao realizados de um a
dois encontros presenciais por més. Caso haja necessidade do professor, a

ferramenta é disponibilizada em outros momentos.

7

A videoconferéncia também € utilizada para realizacdo de reunides pedagdgicas
(estudo, planejamento e orientacfes de disciplinas curriculares com a presenca da
coordenacao central, coordenacado de tutoria, professores, tutores e equipe do polo)
e administrativas (espaco destinado a orientagdes, esclarecimentos, planejamento e
deliberacdes referente ao curso e as especificidades de cada polo, com a presenca
da coordenacgdao central, coordenacgéo de tutoria, coordenacao de TI, coordenadores
de polo, equipe administrativa dos polos e representantes estudantis.

c) AVA

Um AVA — ou Learning Management System (LMS) — € um sistema para gerenciar
cursos a distancia que utiliza a internet. Atualmente, existem varios sistemas e no
Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da UNEB o sistema utilizado € o
Moodle.

O Moodle ndo é usado apenas por universidades, mas também por escolas,
organizacles, empresas e por professores independentes. No curso de Graduacgao
em Administracao a Distancia, o AVA foi configurado com o objetivo de atender aos

principais requisitos para o oferecimento/realizacdo de um curso on-line.

O Moodle é o sistema que sustenta o AVA, sendo um espaco de estudo onde o
estudante possui acesso aos conteudos curriculares, as video aulas, aos féruns, aos
chats, a biblioteca virtual, as avaliacfes, entre outros recursos. Através do Moodle é
possivel disponibilizar a agenda de eventos e noticias do curso, trocar informacdes e
mensagens com o estudante e com os demais participantes do curso, disponibilizar
as atividades a serem realizadas pelos estudantes para o desenvolvimento do curso,
disponibilizar as correcbes das atividades desenvolvidas pelos estudantes,
disponibilizar as notas dos estudantes, disponibilizar textos e informagbes

complementares aos estudantes.
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O Curso de Graduacédo em Administracao a Distancia da UNEB utiliza o Moodle em
dois AVAs diferentes: um direcionado para as questdes pedagodgicas, descritas
acima, tendo autorizagdo de acesso todos os envolvidos no curso (equipes
administrativas e pedagdgicas), e outro destinado para as questdes administrativas
(neste espaco apenas a coordenacao central, os coordenadores de polo, o0s
secretarios académicos, auxiliares administrativos e monitores tem acesso) e €

utilizado para deliberacdes e informagdes.

A versdo que estd sendo usada pela UNEB para o ambiente pedagégico tem a
seguinte interface (FIGURA 7):
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Figura 7 — Interface do AVA Pedagdgico da UNEB
Fonte: http://www.aval.uneb.br/

As categorias de curso séo todos o0s cursos que estdo sendo oferecidos pela UNEB.
A interface usada é simples, seguindo uma linha de portal. As paginas do curso sao
divididas em trés colunas que sdo personalizadas pelo professor, inserindo
elementos em formato de caixas: nas colunas a direita e a esquerda da tela fica
calendario, usuarios on-line, lista de atividades, etc. e na coluna central fica a

sequéncia das aulas por meio de uma lista de tépicos numerados. A versao que esta
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sendo usada pela UNEB para o ambiente administrativo tem a seguinte interface
(FIGURA 8):
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4.2.2.7 Processo de Avaliacao

A avaliacdo no Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da UNEB é
entendida, na perspectiva de Neder (1996), como uma atividade politica que tem por
funcdo béasica subsidiar as tomadas de decisdo. Assim o processo de avaliacao
deste Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da UNEB pressupde néo
s6 analises e reflexdes relativas as dimensfes estruturais e organizacionais numa
abordagem didatico-pedagogica, como também as dimensdes dos aspectos politicos

do processo.

Dentre os aspectos de maior significacdo para o processo de tomada de decisdo
relativo ao curso, destacam-se: avaliacdo da proposta curricular, avaliacdo da
aprendizagem, avaliacdo do material didatico, avaliacdo da tutoria e avaliagdo do

sistema comunicacional da EAD.
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A avaliagdo de aprendizagem na EAD nao requer dos alunos a capacidade de
reproduzir idéias ou informac¢des, mas sim a capacidade de produzir conhecimentos,
analisar e posicionar-se criticamente frente as situagbes concretas que se
apresentem. Faz-se, entdo, necesséario desenvolver meétodos de trabalho que
oportunizem ao aluno buscar interacdo com o0s professores e com os tutores, obter
confianca frente ao trabalho realizado, possibilitando-lhe ndo sé o processo de
elaboracdo de seus proprios juizos, mas também de desenvolvimento da sua

capacidade de analisa-los.

O que é relevante, portanto, no processo de avaliacdo de aprendizagem € analisar a
capacidade de reflex&o critica dos alunos frente a suas préprias experiéncias, a fim
de que possam atuar, dentro de seus limites, sobre o que os impede de agir para

transformar aquilo que julgam limitado em termos do PPP.

No Curso de Graduacdo em Administracdo a Distancia da UNEB ha uma
preocupacdo em desencadear um processo de avaliacdo que possibilite analisar
como se realiza ndo sé o envolvimento do aluno no seu cotidiano, mas também
como se realiza o surgimento de outras formas de conhecimento obtidas de sua

pratica e experiéncia, a partir dos referenciais teoéricos trabalhados no curso.

Assim é estabelecida uma rotina de observacéo, descricdo e analise continuas da
producédo do aluno que, embora se expresse em diferentes niveis e momentos, néo
altera a condicdo processual da avaliacdo. Para isso 0 processo de avaliacdo da
aprendizagem acontece em trés meios: Meio | (Processo de estudo -
descritivo/cumulativo), Meio Il (Sinteses escritas-compreensivo) e Meio |l

(Seminarios tematicos — investigacao/processual), conforme a Figura 9:

e Compreensivo * |nvestigacao

* Processual

e Descritivo
e Cumulativo

Figura 9 — Avaliacdo de aprendizagem
Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Administracdo a Distancia da UNEB
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4.2.3 Processo de decisdo académico-administrativa: instancias de poder onde

sédo decididas as questdes relativas ao curso

As decisdes relativas a organizagdo administrativa repercutem no pedagdégico e por
isso estas decisbes ndo sdo tomadas separadamente. As equipes administrativas e
pedagdgicas da coordenacdo central, dos polos de apoio presencial e representacao
docente e discente relinem-se, regularmente, presencialmente (FIGURA 10) — inicio
e fim de cada médulo — e a distancia (FIGURA 11), via videoconferéncia — em média
duas vezes por médulo —, para avaliar os processos de ensino-aprendizagem e
tomar decisdes, respeitando, é claro, as normatizacdes que regulamentam a

universidade.

Figura 10 — Encontro entre estudantes, coordenacao de polo e
equipe administrativa para avaliacdo e planejamento

do semestre
Fonte: Acervo fotografico da pesquisadora, 2007
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Figura 11 — Videoconferéncia entre coordenacao central, tutores,
professores, estudantes e equipe administrativa para

avaliacdo e planejamento do semestre
Fonte: Acervo fotografico da pesquisadora, 2010

Além dessas reunides que acontecem no inicio e fim de cada modulo, ha, no
Moodle, um espaco administrativo, a “comunidade ADMEAD?", destinado a
informes e deliberacbes relativas ao curso de uma forma geral ou para tratar das

especificidades de cada polo.

Assim os polos de apoio ganham importancia considerando que € nele que todo o
percurso € (re)construido e (re)significado. A partir das colocacbes dos polos,
reflexdes sdo desencadeadas sobre o sentido e a direcdo do trabalho e decisdes
sdo tomadas. Os polos sdo muito mais um centro dinamizador do que somente de

apoio ao académico: sdo, na verdade, uma referéncia avaliativa do percurso.

Nestes encontros no inicio e final de cada modulo sdo socializadas as questfes
vivenciadas pelos polos ndo no sentido de normatizar ou uniformizar as agbes e

decisdes, mas para se repensar o projeto.

** Graduacdo em Administracdo a Distancia.
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Esta organizagcdo pode ser considerada como descentralizada e colegiada, dando
mobilidade e dinamismo ao curso. Tem por base o principio da autonomia, do
respeito e do esfor¢o ao trabalho cooperativo das equipes de polo que se encontram
mais proximas e que melhor percebem e sentem os problemas, dificuldades e

avancos individuais e coletivos.

4.2.4 Estrutura e recursos orcamentarios e financeiros

A estrutura dos polos de apoio presencial é definida pela UAB/CAPES/MEC, onde a

aquisicao dos equipamentos é realizada de acordo com esta orientacdo (QUADRO 1).

A UNEB, em parceria com o Banco do Brasil, € responsavel por estruturar, organizar
e manter os polos de apoio presencial de acordo com as orientagcdes do Sistema
UAB, como também proporcionar a infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada para
o desenvolvimento das atividades referentes aos cursos ofertados, sendo
responsaveis, ainda, pela contratacdo de pessoal com vistas a execucao das metas
e atividades propostas. A UAB oferece bolsas auxilio aos coordenadores e aos

tutores e a remuneracao dos demais fica a cargo da UNEB e Banco do Brasil.

Segundo o coordenador geral B, os recursos foram assegurados através de um
convénio assinado com o Banco do Brasil, dividido em nove parcelas iguais que
foram repassadas para a UNEB ao longo dos semestres. A UNEB contratou a
Fundacdo Sécio-Educativa e Cultural (FASEC) que ficou responsavel pela gestao

dos recursos financeiros do projeto.

Assim o gerenciamento do curso é realizado da seguinte forma: a UNEB recebe os
recursos do Banco do Brasil e passa para a fundacéo; para cada execucdo das
despesas, as coordenacdes de curso e de polos fazem as solicitacdes de acordo
com 0s seus gastos de pessoal e de materiais a coordenacdo geral do projeto; a
coordenacao geral verifica a pertinéncia do gasto e a disponibilidade dos recursos e
faz oficio a FASEC solicitando o pagamento que é feito diretamente ao fornecedor

ou ao prestador de servicos.

Os critérios considerados na definicdo do uso destes recursos foram acordados

previamente no Plano de Trabalho do Projeto e aprovado no ato da assinatura do
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convénio. Assim as rubricas definidas para execucdo dos recursos financeiros
foram: pagamento de pessoal, equipamentos, material de consumo e de escritdrio,
mobiliario, passagens e diarias para as diversas viagens (visitas a polos,
participacdo em eventos do forum nacional, aulas, participacdo em atividades

académicas e reunides).

Os recursos financeiros para a manutencdo dos polos tiveram um crédito no valor de
R$ 2 mil para aquisicédo de bens duraveis e R$ 450,00 mensais para manutencéo do
polo referente a compra de papel, tinta, pagamento de alguma prestacédo de servico
realizada, etc.

No préximo capitulo apresentamos o0 percurso metodologico onde apontamos sua
definicdo e descricdo, caracterizamos 0S sujeitos da pesquisa, interpretamos 0s
dados, refletimos os principais resultados, além de apontarmos as dificuldades,

limites, desafios e impactos identificados nesta trajetoria.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

“Pesquisa é teoria em ato.”

Pierre Bordieu.

5.1 DEFINICAO E DESCRICAO METODOLOGICA

Este estudo parte do pressuposto que o conhecimento é construido na troca entre
pesquisador e pesquisado, na medida em que ambos possuem saberes que se
complementam. Nesse sentido, o conhecimento ndo é algo acabado, mas uma
construgdo que se faz e refaz constantemente. A realidade pode ser vista sob
diferentes perspectivas, ndo havendo uma unica que seja a mais verdadeira (LUDKE
e ANDRE, 1986, p. 18-20).

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto a sua abordagem, como qualitativa por
apresentar caracteristicas essenciais apontadas por Bogdan e Biklen (1994, p. 47-

51) onde, dentre outros fatores, podemos apontar cinco deles:

1. Destacar o ambiente natural como fonte dos dados e o investigador
assumindo um papel principal na coleta deles. A pesquisa qualitativa supde 0
contato direto e prolongado do pesquisador com o0 ambiente e a situacédo que

esta sendo investigada.

a. Considerando que a pesquisadora € uma das coordenadoras de polo
do curso investigado, tem contato direto e constante com todas as
atividades desenvolvidas no curso, ampliando as possibilidades de
interpretacdo e compreensdo dos fendmenos, uma vez que esta

inserida no ambiente natural pesquisado.
2. Os dados coletados séo, na maioria, descritivos e interpretativos.

a. O material produzido na pesquisa apresenta descricbes de pessoas,

situacOes e acontecimentos.

3. O investigador se interessa mais pelo processo e pela sua descricdo e
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interpretacdo do que pelo produto, tendendo a analisar os dados de forma
mais indutiva do que dedutiva. A preocupacdo com o processo € maior do

gue com o produto.
4. O foco do pesquisador € o significado dado pelas pessoas.

a. H4 uma tentativa de apresentar a perspectiva dos participantes, a

maneira como interpretam as questdes que estdo sendo focalizadas.

5. A analise dos dados tende a seguir um processo indutivo, assim o
pesquisador ndo busca evidéncias que comprovem hipoteses definidas antes
do inicio dos estudos. Isso também ndo quer dizer que o fato de nao existir
hipoteses ndo implica a inexisténcia de um quadro tedrico que oriente a coleta

e a analise dos dados.

Minayo (2009) amplia esta perspectiva quando nos diz que a pesquisa qualitativa,

trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das
crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos
€ entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se
distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar
suas acbes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes (MINAYO, 2009, p. 21).

Dentre as abordagens qualitativas o estudo de caso foi o escolhido para esta
pesquisa, podendo ser justificado por Ludke e André (1986, p. 17) quando afirmam
gue o estudo de caso € o estudo de um caso, seja ele simples e especifico ou
complexo e abstrato. O caso € sempre bem delimitado, tendo seus contornos
claramente definidos no desenrolar do estudo. Segundo Goode e Hatt (1968), o caso
se destaca por se constituir numa unidade dentro de um sistema mais amplo, é o
estudo de algo singular, que tenha um valor em si mesmo. O interesse, portanto,
incide naquilo que ele tem de Unico, de particular, mesmo que posteriormente venha

a ficar evidentes certas semelhancas com outros casos ou situagoes.

Stake (1994, p. 236) diz que o estudo de caso ndo € um método especifico, mas um
tipo de conhecimento: “estudo de caso ndo € uma escolha metodoldgica, mas uma
escolha do objeto a ser estudado”. A questdo fundamental € o conhecimento
derivado dele, ou seja, 0 que se aprende ao estudar o caso. Este conhecimento é

mais concreto, contextualizado e voltado para a interpretacéo do leitor, e podemos
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definir enquanto método cientifico o método indutivo, na medida em que parte do

especifico para a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de coleta de

dados.

De acordo com Ludke e André (1986), o estudo de caso apresenta as seguintes

caracteristicas:

a) Visa a descoberta, e esta caracteristica fundamenta-se no pressuposto de

b)

d)

f)

9)

gue o conhecimento nao é algo acabado, mas uma construcdo que se faz e
se refaz constantemente. Assim o pesquisador estard sempre buscando

novas respostas e novas perguntas no decorrer do seu trabalho.

Enfatiza a “interpretagcdo em contexto”, isto &, leva em consideragcdo o

contexto em que ele se situa.

Busca retratar a realidade de forma completa e profunda, procurando que o
pesquisador revele a multiplicidade de dimensdes presentes numa

determinada situacdo ou problema.

Usa uma variedade de fontes de informacédo e recorre, por exemplo, a uma
diversidade de dados coletados em diferentes momentos, em situacdes

variadas e com uma variedade de tipos de informantes.

Revela experiéncia vicaria e permite generalizacdes naturalisticas, ou seja, 0
pesquisador procura relatar as suas experiéncias durante o estudo, de modo

que o leitor ou usuario possa fazer as suas “generaliza¢gdes naturalisticas”.

Procura representar os diferentes e, as vezes, conflitantes pontos de vista
presentes numa situagéo social. Quando o objeto ou situacéo estudados pode
suscitar opinides divergentes, o pesquisador procura trazer para o estudo
essa divergéncia de opinides, revelando a seu proprio ponto de vista sobre a

guestao, deixando para os usuarios do estudo tirarem suas conclusoes.

Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais
acessivel do que os outros relatorios de pesquisa. Os dados do estudo de
caso podem ser apresentados numa variedade de formas e os relatos por
escrito utilizam um estilo informal, narrativo, ilustrado por figuras de

linguagem, citagdes, exemplos e descri¢oes.
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Apresentando estas caracteristicas e considerando a natureza desta pesquisa,
podemos afirmar que este estudo é tipicamente um estudo de caso, mostrando-se
como opcao metodoldgica adequada para a investigacdo do Curso de Graduacédo
em Administracdo a Distancia da UNEB, uma vez que esta € uma experiéncia
desenvolvida por apenas algumas Universidades Federais e Estaduais no Brasil (no
Estado da Bahia e Sergipe é desenvolvido pela UNEB) sendo ainda o projeto “piloto”
da UAB, com turma Unica, além de ser um espaco de experimentacdo de
metodologias a serem implementadas para outras experiéncias de educacdo a

distancia.

Compreendendo que ndo é possivel explorar todos os angulos do um fendmeno em
um tempo limitado, optamos por selecionar os aspectos considerados por nés mais
relevantes definindo, assim, o seu recorte. O método de coleta de dados foi
realizado por meio da técnica da observacdo, entrevista, questionarios e analise

documental.

Segundo Gil (1995, p. 58), o estudo de caso ndo aceita um roteiro rigido para a sua
delimitacdo, mas é possivel definir quatro fases que mostram seu delineamento:
delimitacdo da unidade-caso; coleta de dados; selecéo, andlise e interpretacdo dos
dados; elaboracdo do relatorio. Estas fases se superpdem em diversos momentos,
sendo dificil precisar os momentos que as separam. Assim, para a organizacao, este
trabalho foi elaborado a partir de um cronograma que, na medida do possivel, seguiu

as etapas estabelecidas®.

Inicialmente foi realizada uma revisdo de literatura e aprofundamento conceitual,
sendo consultados livros, artigos e periddicos para apreender o objeto na sua
dimensédo tedrica mediante leitura sistematica, com fichamento de obras,
ressaltando os pontos abordados pelos autores que estudam e pesquisam o tema e
apos a coleta de dados definimos as categorias de analise: educacdo a distancia,

gestao, processo decisorio e flexibilidade.

% Definicao do tema — Abril de 2009;

Elaboracéo e entrega do projeto de pesquisa — Junho de 2009;
Coleta de dados tedricos — Entre abril de 2009 e dezembro de 2010;
Coleta de dados de campo — Entre julho e dezembro de 2010;
Qualificacdo — Dezembro de 2010;

Defesa da Dissertagcdo — Setembro de 2011.
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Os principais autores que dialogamos para o desenvolvimento deste trabalham
foram: Alonso (2001), (2005); Belloni (2001); Bof (2002); Bogdan e Biklen (1994);
Bonilla (2004), Chiavenato (2004); Choo (2003); Gadotti (2003); Levy (1998);
Libaneo (2001), (2006); Luck (2007); Ludke e André (1986); Martinez (1985); Matos
Oliveira (2006), (2007); Moran (2005); Neder (2006); Novaes (2006), (2007); Preti
(1996), (2009);Primo (2000).

Houve ainda uma exploracdo da legislacéo, aos referenciais de qualidade para a
educacdo a distancia, ao projeto pedagdégico do curso, aos ambientes virtuais de
aprendizagem (administrativo e pedagdgico), a criacdo e implementacdo dos cursos

a distancia na UNEB, dentre outros, como suporte para delimitacdo do estudo.

Apoés a delimitacdo do estudo foi realizada a coleta sistematica de informacoes,

justificando seu enfoque como de carater descritivo/interpretativo.

O estudo de caso foi desenvolvido no Curso de Graduagdo em Administracao a
Distancia, Projeto Piloto da UAB, que é coordenado pela UNEB tanto no Estado
da Bahia quanto no de Sergipe. Tem, aproximadamente, 627 estudantes
matriculados e atende a 12 polos: Aracaju (SE), Barreiras, Guanambi, Irecé,
Jacobina, Juazeiro, Paulo Afonso, Salvador, Santo Antonio de Jesus, Serrinha,
Teixeira de Freitas e Vitoria da Conquista, sendo que cada polo é constituido por um

grupo, exceto o polo de Salvador que possui quatro grupos.

Optou-se por pesquisar uma amostragem que pudesse representar a totalidade do
curso e assim todos os polos foram convidados a participar e colaborar (este convite
foi feito durante alguns encontros via videoconféncia e mensagens enviadas atravées
do AVA) com a pesquisa por meio de entrevista e questionarios semiestruturados
aplicados junto aos coordenadores de polo e estudantes; os questionarios foram
enviados via e-mail aos coordenadores de polo e estes se comprometerem em
realizar a impressdao, aplicacdo e envio dos questionarios a pesquisadora via malote
da UNEB.

Nao foi definido um perfil especifico, a opcdo de participacéo ficou livre aos que

tinham interesse em colaborar.

Inicialmente havia a intencdo de pesquisar os trés representantes da coordenacao
central, todos os 12 coordenadores de polo e dez alunos por polo, num total de 150

estudantes (30% do total). No entanto, infelizmente, nem todos deram retorno dos
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questionarios enviados, 0 que provocou, inclusive, um atraso no prazo previsto para
finalizacdo da dissertacdo. Ao final, os sujeitos e instrumentos tabulados e

analisados foram:

- 02 representantes da coordenacdo geral — correspondendo a 66% do total,
utilizando questionario semiestruturado, entrevista via MSN, observagdo e
anotacdes de reunibes pedagdgicas e administrativas desenvolvidas de forma
presencial e a distancia, via videoconferéncia,. O questionario foi organizado
em quatro etapas: (1) Define o perfil do sujeito; (2) Traz uma visdo geral do
projeto (implementacéo, infraestrutura, etc.); (3) Analisa o Projeto Pedagdgico

do curso; (4) Analisa entraves, perspectivas e contribui¢oes.

- 05 coordenadores de polo — cerca de 41,6% do total, utilizando um
guestionario semiestruturado, observacdo e anotacbes de reunides
pedagodgicas e administrativas desenvolvidas de forma presencial e a
distancia, via videoconferéncia. O questionario foi organizado em trés etapas:
(1) Define o perfil do sujeito; (2) Caracteriza o0 polo que o sujeito esta
vinculado; (3) Caracteriza o curso de uma forma geral por meio de questbes

abertas: tomada de deciséao, flexibilidade, dificuldades, impactos.

- 54 alunos de 07 polos — utillizando um questionario semiestruturado,
correspondendo a 11% do total de alunos regulares do curso e 58,3% dos
polos envolvidos no projeto. O questionario foi organizado em trés etapas: (1)
Define o perfil do sujeito: género, idade, experiéncia, formacéo, etc.; (2)
Caracteriza o polo que o0 sujeito estd vinculado por meio de questdes
fechadas: questdes gerais, equipe de polo, autoavaliacdo; (3) Caracteriza o
curso de uma forma geral por meio de questdes abertas: tomada de deciséo,

flexibilidade, dificuldades, impactos.

O roteiro de entrevista e os questionarios foram elaborados com base na literatura e
pela andlise conjunta da autora e orientadora, considerando a visdo geral do curso,
projeto pedagdgico, elementos de gestédo para EAD, processo decisoério, 0s entraves
perspectivas e contribuicbes onde, parte deles, foram construidos com base nos
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia formulados pelo
MEC.



106

Optamos pelo anonimato dos sujeitos envolvidos nesta pesquisa para que estes se
sentissem a vontade para se colocar de forma mais livre, registrando suas
impressdes sem receio de serem identificados; foi apresentado aos sujeitos da
pesquisa o0 termo de consentimento livre e esclarecido, sendo respeitado seu
anonimato e garantido também a isencdo de despesas pela participacdo. Diante
desta opc¢éo os dados divulgados seguiram uma ordem alfabética e numérica a partir
dos polos, coordenadores e discentes que concordaram em participar desta
pesquisa.

BN

O questionario que foi aplicado a coordenacdo geral contém 32 itens. Os
guestionérios, contendo oito itens, foram aplicados aos coordenadores de polo,
enquanto que o questionario aplicado aos alunos possui 27 itens. Contudo, apesar
de apresentar um numero significativo de dados a serem analisados, apenas
aqueles diretamente relacionados as categorias estudadas (educacéo a distancia,
gestdo, tomada de deciséo e flexibilidade) foram validados, ou seja, selecionados,

analisados e incluidos na pesquisa.

A escolha por utilizar o questionario se deu por este instrumento permitir investigar
varios sujeitos em um determinado tempo, possibilitando estabelecer relacdes entre
as respostas registradas. Assim o questionario foi aplicado a cinco coordenadores
de polo e 54 estudantes. O questionario utilizado foi semiestruturado, com questdes
abertas (que permitem o uso de vocabulario proprio) e fechadas (questdes
previamente definidas). Para as questdes fechadas foi estabelecida uma escala de
um a cinco que representava uma analise que variava de péssimo a 6timo. Na
analise priorizamos 0s maiores e menores percentuais, além da média calculada em

algumas questdes apresentadas.

Os resultados obtidos nos questionarios foram definidos a partir de uma andlise
guantitativa para as questdes fechadas, verificando a frequéncia nas respostas
apresentadas, e uma andlise qualitativa para as questdes abertas (por meio da
analise de conteudo). Para a andlise das questdes abertas procedeu-se a uma
categorizacao das respostas, a saber: analise geral do curso, processo de tomada
de deciséo, flexibilidade e impactos percebidos na vida pessoal e profissional dos

discentes.
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Quanto & opcdo pela entrevista, via MSN Messenger®, esta se deu por ser um
procedimento adequado para compreender elementos relevantes do objeto de
estudo, sendo possivel realizd-lo com um numero reduzido de sujeitos. Assim a
entrevista foi realizada com dois representantes da coordenacéo central, sendo
agendadas de acordo com a disponibilidade destes. A entrevista foi semiestruturada
por ser flexivel e possibilitar correcdes, esclarecimentos e adaptacdes que
contribuem para a melhor compreenséo do discurso dos entrevistados a partir de um
roteiro previamente definido. Para a analise das entrevistas foi utilizada a analise de
contedo por ser uma técnica de tratamento de informacdes que permite fazer

inferéncias dos dados para o seu contexto.

Além dos instrumentos de coleta de dados mencionados acima, também foram
considerados e analisados tabelas, graficos, quadros, o AVA — Moodle. Foi realizada
analise de documentos, como: legislacéo vigente, proposta da UAB, referéncias de
gualidade para cursos a distancia, proposta pedagogica do curso, curriculo, etc.,
além de observacdo direta nos encontros mensais e semestrais de avaliagdo e

planejamento que aconteceram de forma presencial e a distancia.

Estes dados foram tabulados e organizados por meio de um programa de
computador, Microsoft Office Excel 2007, onde a partir deste, foram criados graficos

e tabelas para uma melhor visualizacao dos dados.

Para Bardin (1977, p. 38), “A analise de conteudo pode ser considerada como um
conjunto de técnicas de analises de comunicacdes, que utliza procedimentos

sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens”.

Foi utilizada a técnica de andlise de conteudo para “tratar’ as informacdes obtidas
por meio das entrevistas, questionarios, observacfes, analise de relatorios,
documentos e do AVA, com o intuito de garantir a realizacdo da triangulacdo na

pesquisa.

De acordo com Yin (2005), “[...] a analise dos dados consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas, testar, ou do contrario, recombinar evidéncias

guantitativas e qualitativas para tratar as proposic¢des iniciais de um estudo”. Assim,

% MSN Messenger é um programa de mensagens instantaneas, criado pela Microsoft Corporation,
gue oferece um servico que permite que uma pessoa fale com outra por meio de conversas
instanténeas pela internet.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft
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dentre os procedimentos metodologicos de analise de conteudo optamos pela

categorizacao, inferéncia, descricao e interpretagao.

Com base nesta intencdo apds a realizacdo da coleta dos dados buscamos
organizd-lo separando-o em diferentes arquivos, segundo as fontes de coleta;
fizemos entdo a leitura e releitura de todo o material para identificar os pontos
relevantes e iniciar o processo de construgdo das categorias descritivas — como dito
anteriormente optamos pelo anonimato, organizando os dados em uma ordem
alfabética e numérica na ordem em que os polos enviavam 0s questionarios. Este
trabalho resultou em um conjunto inicial de categorias que foram examinados,
reexaminadas e modificados por haver novas combinacdes e desmembramentos (a

exemplo da questédo 24 do questionario discente representado no gréfico 3).

Estes dados foram categorizados, realizamos inferéncias, descrevemos e
interpretamos para entdo procedermos a elaboracao do relatério final. Os aspectos
destacados no relatério final foram: flexibilidade, tomada de decisédo, entraves e

impactos da trajetoria.

5.2 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

5.2.1 Discentes

Como ja dissemos anteriormente, foram pesquisados 54 alunos de 07 polos,
correspondendo a 11% do total de alunos regulares do curso e 58,3% dos polos

envolvidos no projeto.

Os principais resultados da primeira etapa do questionario que define o perfil dos
sujeitos pesquisados apontam que 59% s&o do sexo masculino, com idade a partir
de 25 anos, onde a maioria se encontra entre 25 e 30 anos (34%) e 41 a 50 anos

(32%), conforme Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2 — Idade dos sujeitos da pesquisa: discentes

IDADE Total
25 A 30 34%
31 A35 13%
36 A 40 11%
41 A 50 32%
MAIS DE 50 9%
Total geral 100%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora, 2010
A maioria dos alunos (GRAFICO 1), cerca de 56%, ndo residem no mesmo
municipio do polo que estd vinculado. Isto foi apontado posteriormente pelos
discentes como um dos dificultadores para o desenvolvimento do curso (TABELA
08). 87% dos alunos ndo possuem alguma outra graduacao, 94% néo possuem poés-
graduacéo e 70% nao tem/teve outras experiéncias em EAD.

Grafico 1 — Perfil do sujeito — discente (se reside no municipio do polo que esta

vinculado)
Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora, 2010

Em relagcéo a segunda etapa do questionério discente que busca caracterizar o polo

gue o0 sujeito esta vinculado por meio de questdes fechadas direcionadas as
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questdes gerais (TABELA 3), equipe de polo (GRAFICO 2) e autoavaliagio
(TABELA 4), foram registrados os seguintes dados:

Tabela 3 — Questdes gerais

x ‘ . NAO
QUESTOES PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO OPINOU

Q1 - Infraestrutura 2% 7% 26% 52% 13% 0%
Q2 - Equipamentos 0% 7% 31% 44% 17% 0%
5= P (o Saies 0% 7% 37%  46% 9% 0%
Q4 - ggr;g:g de funcionamento 0% 6% 19% 63% 11% 20
Q5 - Atendimento aos discentes 2% 15% 26% 48% 7% 2%

Q6 - Interacdo e colaboracdo
entre estudantes e 0% 11% 37% 44% 7% 0%

professores
Q7 - Material didatico 0% 6% 24% 46% 22% 2%
el ST BT (6 0%  13%  43%  33% 9% 20
Q9 - Sistema de avaliacdo 0% 7% 35% 50% 7% 0%
QY - CErEEhbes 6B SOEPEEED g, 20 30%  56%  11% 2%
e flexibilidade deste curso
Q11 - Avaliacdo geral do curso 0% 2% 28% 61% 9% 0%
Fonte: Questionério aplicado pela pesquisadora, 2010
Equipe do Polo - Analise Discente ®Q12- Acompanhamentodas
0% atividades do curso
-
60%

B Q13- Organizacédo cdo encontro
presencial

50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Q14 - Disponibilidade para
orientacdo e esclarecimentos de
duvidas

B Q15- Incentivo a participacéo dos
alunos nas atividades

= Q16- Atua como mediacorem
situacdes de conflito e/ou
dificulcdades

Grafico 2 — Equipe do polo
Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora, 2010
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Tabela 4 — Autoavaliagéo

~ . . NAO
QUESTOES PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO OPINOU

Q17 - Pontualidade quan_to_ aos 0% 6% 15% 30% 0%
encontros presenciais

Q18 - Pontualidade quanto aos 0% 2% 3506 9% 0%
prazos dos trabalhos

Q19 - Assiduidade/frequente
quanto aos encontros 0% 6% 11% 33% 0%
presenciais

Q20 - Assiduidade/frequente
gquanto ao acesso ao 0% 7% 24% 19% 0%
ambiente

Q21 - Empenho no cgmprlmento 0% 6% 31% 9% 0%
das tarefas e leituras

Q22 - Participagéo ativa nos 0% 204 24% 15% 0%
trabalhos de grupo

Q23 - Expectativa profissional na 0% 0% 20% 17% 0%

area de Administracao

Fonte: Questionério aplicado pela pesquisadora, 2010

De uma forma geral, os discentes avaliam o curso como “bom”, tendendo a “regular”
(segunda maior opc¢ao), percepcdo que é reafirmada pela coordenacao geral, nas
questdes 06, 07 e 08 (APENDICE C) e pelos coordenadores de polo, na questio 01
(APENDICE D).

Na avaliagdo dos polos (GRAFICO 2), os alunos também demonstraram uma
relativa satisfacdo, uma vez que a maioria destes responderam “bom” quando

guestionados a respeito do polo que esta vinculado.

Em relacdo a estes blocos de questdes gerais, equipe de polo e autoavaliacdo, a
maioria dos discentes responderam “bom”, exceto na questdo 08 -—
Acompanhamento dos estudantes (TABELA 3) que a maioria (43%) respondeu

‘regular”, demonstrando uma relativa insatisfagao em relagao a este item.
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5.2.2 Coordenadores de Polo

Dos coordenadores de polo pesquisados, 40% tém graduacdo em administracao e
80% sao mestres; tém, em média, quatro anos de atuacdo na funcdo de
coordenacdo de polo; 60% tém/tiveram outras experiéncias na EAD e 40%

tém/tiveram outras experiéncias na Gestao.

Estes coordenadores de polo véem a sua fun¢do de coordenador de polo como a de
um mediador, facilitador, deliberador e viabilizador que se interpbe entre a
Instituicdo, professores, tutores e 0s estudantes na perspectiva de possibilitar a

aprendizagem e agilizarem as questdes administrativas e pedagdgicas.

Em relacdo aos polos que estdo vinculados, estes tiveram em média 36 alunos
matriculados, 4 transferidos, 15 desistentes, 20 frequentes e, em média, 9 sdo do

sexo feminino e 15 do sexo masculino.

Quando guestionados sobre a adequacéo da infraestrutura a necessidade dos polos,

80% destes consideraram a infraestrutura boa e adequada a necessidade do polo.

O coordenador B relata que,

Nossa estrutura organizacional é bem definida com todo material
devidamente arquivado, identificado e sinalizado a fim de facilitar nosso
trabalho e promover uma melhor apresentacdo do nosso curso. Nossas
necessidades basicas sdo supridas de modo que ndo temos encontrado
maiores entraves para desenvolvermos nosso trabalho e oportunizar
condicbes exequiveis para nossos académicos no desenvolvimento do
curso.

No entanto o coordenador E diz que,

Nao. Ocupamos parte da sala de um colegiado do Curso Presencial de
Ciéncias Cont4beis, para os trabalhos administrativos. Diante da nossa
limitagdo na infraestrutura da parte administrativa, ndo temos o quadro
completo dos nossos colaboradores, dispersos no Projeto do Curso de
Administracdo a Distancia da UNEB, pois nédo teriamos condi¢Bes de aloca-
los em espago fisico inexistente.
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Esta observacao também foi reforcada pelo coordenador geral B quando esclareceu
dizendo,

A infraestrutura da universidade evoluiu com o curso. Passamos muitas
dificuldades que refletem ainda hoje em problemas a serem resolvidos, mas
atualmente temos um AVA estavel, estamos com o curso hospedado numa
WEBHOST contratada com atendimento 24/7 (sete dias da semana/vinte
qguatro horas por dia), temos gestédo técnica deste ambiente e utilizamos
videoconferéncia desde o inicio do curso para as aulas. Tivemos além dos
problemas apontados anteriormente na area técnica, muitas dificuldades
com a infraestrutura dos polos. Este problema foi mais grave nos polos de
Aracaju e de Vitoria da Conquista porque ndo funcionam em departamentos
da UNEB.

Percebemos, contudo, que ndo ha uma padronizacdo da estrutura em todos os
polos. A maioria apresenta condicbes adequadas, mas ha outros que apresentam

uma estrutura insuficiente para a realizacéo de seus trabalhos.

5.2.3 Coordenacéo geral

Os dois coordenadores gerais tém formacado teorica e pratica na modalidade da
EAD, atuando em diversas outras experiéncias na UNEB e em outros espacos.
Veem-se como aprendizes e colaboradores com esta experiéncia inovadora e

estimulante.

O coordenador A é administrador e pés-graduado em Administracao Publica, Saude
Coletiva e EAD e sua funcao no projeto € o de coordenador adjunto, com dois anos

de atuacdo neste cargo.

O coordenador B € pedagogo e mestre em Engenharia de Producdo — Midia e
Conhecimento com énfase em EAD e ocupa o cargo de coordenador EAD-UNEB

com dois anos de atuac&o neste cargo.
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5.3 RESULTADOS, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

As questdes apresentadas e analisadas nesta etapa do texto tiveram por base a
reflexdo a cerca do processo de tomada de decisdo e flexibilidade do curso em que
apresentamos os resultados individuais e comparativos dos trés segmentos de

sujeitos pesquisados.

De forma comparativa, analisamos a questio 04 da coordenacdo geral (APENDICE
C), a questdo 03 dos coordenadores de polo (APENDICE D) e a questdo 24 do
questionario discente (APENDICE E) que tratam do processo de tomada de

deciséo. A tabulacdo apresentou os seguintes resultados (TABELA 5):

Tabela 5 — Processos de tomada de decisao

D-Q24 X C-Q03 X G-Q04

DISCENTE C.POLO C. GERAL
NAO OPINOU 11% 20% 0%
INDIFERENTE 15% 20% 0%
INSATISFEITO 36% 0% 0%
SATISFEITO 38% 60% 100%
Total geral 100% 100% 100%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora, 2010

A partir destes dados podemos perceber que os trés segmentos consideram o
processo de tomada de decisdo satisfatorio, sendo que o percentual dos estudantes

gue estao satisfeitos (38%) praticamente se equipara aos insatisfeitos (36%).

Como a questdo 24 do questionario discente (TABELA 5) traz duas questdes a
serem analisadas, optamos por desmembrar as respostas para que pudéssemos

analisa-las separadamente, como mostra o Grafico 3:
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Como vocé avalia o processo de Se tem oportunidade de
tomada de decisao do curso participar do processo de
tomada de decisao

11%

15% @ NAO OPINOU 13%

7%  m NAOOPINOU
BINDIFERENTE ‘ :
B AS VEZES
B INSATISFEITO .
37% NAO
ESATISFEITO
mSIM

Gréfico 3 — Avaliacdo do processo e participacdo do processo de tomada de

decisdo do Curso de Administracdo a Distancia da UNEB
Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora

Quando foi perguntado aos discentes, na questdo 24, a respeito de como eles
avaliam o processo de tomada de decisdo do curso e se tém oportunidade de
participar do processo de tomada de decisdo (GRAFICO 3), a maioria (43%)
respondeu que eles tém oportunidade de participar do processo e 38% estao
satisfeitos. Assim, entendemos que os discentes reconhecem a oportunidade de
participar do processo de tomada de decisdo, porém estao relativamente satisfeitos

COm O pProcesso.

O aluno C1 respondeu dizendo que “ao final de cada mddulo é feita uma avaliacao
do curso em cada polo e sdo enviadas sugestdes, além da participacdo de um
representante da turma em reunibes antes dos semestres”. O aluno C5
complementa dizendo: “Participando dos féruns e dos encontros presenciais, como,
por exemplo, a conquista dos médulos impressos recebidos para o aprendizado das
disciplinas. Foi uma exigéncia de ndés, alunos”. O aluno A5 diz: “Sim, participando
das reunifes de coordenacado por videoconferéncia”. O aluno F8 afirma: “Bom, sim,
as decisGes sdo tomadas pelo grupo, tudo o que envolve o curso é apresentado ao

aluno e discutido”.

No entanto o aluno F9 afirma: “Regular. Acho que o aluno deveria participar mais
das decisées, desenvolvendo um sistema mais participativo”. O aluno A3 diz que
“Parece um processo centralizado. Minha participacdo resume-se em situacoes

pontuais”. O aluno E5 diz: “Nao participo do processo de tomada de decisao e
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acredito que como aluna a maioria das questdes cabem aos coordenadores/tutores

do curso decidirem”.

Na questdo 03 (TABELA 5), direcionada aos coordenadores de polo e que analisa o
processo de tomada de decisdo, estes responderam que 60% o avaliam como

“positivo”, 20% o considera democratico e 20% nao opinaram.

O coordenador de polo C colocou que,

Avalio de forma positiva. Os processos foram regularmente modificados a
partir dos encontros de avaliacdo e planejamento que ocorrem ao final e/ou
inicio de cada semestre, além das reunies administrativas que acontecem
mensalmente.

O coordenador de polo B analisa este processo nos polos dizendo:

Trazendo essa questdo para o ambito do polo, ndo podemos negar que
temos nossa autonomia e que a usamos para deliberar nossas questdes
internas, embora ndo possamos usufruir de uma autonomia plena, visto que
somos regimentados e assistidos por documentos que norteiam o programa
do curso, sendo, pois, necesséario tomar as decisbes levando-se em conta
os tramites formais e hierarquicos.

O coordenador geral B afirma que vé este processo em duas instancias,

No ambito nacional, com as decisdes tomadas sempre em conjunto pelos
representantes das IPES e Coordenadores de Cursos, as decisdes foram
sempre resultado de estudos das Comissdes e discussdes nas plenérias do
Férum. No ambito local, os primeiros anos do curso foram marcados pela
gestdo direta da Coordenacdo do Projeto exercida por mim e pela
coordenacéo do curso exercida por Katia Mendes. A gestdo académica e a
demanda pela realizacdo das atividades necessérias a conducéo do curso
sempre partiam dos Coordenadores de Polos e da Coordenacdo do Curso.
A Coordenacédo do Projeto, de acordo com o Plano de Trabalho e com os
saldos de recursos, buscava a definicdo das providéncias junto & Fundacéo
contratada para gerir administrativamente o Projeto.

De forma comparativa, analisamos também a questdo 06 da coordenacdo geral
(APENDICE C), a questdo 04 dos coordenadores de polo (APENDICE D) e a
questdio 25 do questionario discente (APENDICE E) que tratam da capacidade de

adaptacéo e flexibilidade do curso.
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A tabulacdo nos apontou que a maioria dos trés segmentos, 57% dos discentes,
80% da coordenacao de polo e 100% da coordenacao geral, estdo satisfeitos com a
capacidade de adaptacao e flexibilidade do curso (TABELA 6).

Tabela 6 — Adaptacao e flexibilidade do curso

Discente Q25 X Coordenador Q04 X C. Geral Q06
DISCENTE C.POLO C. GERAL

NAO OPINOU 15% 20% 0%

INDIFERENTE 11% 0% 0%

INSATISFEITO 17% 0% 0%
SATISFEITO 57% 80% 100%
Total geral 100% 100% 100%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora, 2010

Para a questdo 25 do questionario discente que perguntava a respeito da
capacidade de adaptacéo e flexibilidade do curso, a maioria dos discentes (57%)

respondeu que estéo satisfeitos.

No intuito de testar/validar as respostas dos alunos, cruzamos os dados da questao
fechada 10 — Capacidade de adaptacao e flexibilidade deste curso (TABELA 3)
com a questao aberta 25 — Como vocé analisa/avalia a capacidade de adaptacao
e flexibilidade deste curso (APENDICE E) do questionario discente e obtivemos os
seguintes resultados apresentados por meio do Grafico 4 e Tabela 7 para uma

melhor visualizac&o e interpretacéo:
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Grafico 4 — Validacdo das respostas dos alunos com base na flexibilizacéo

e adaptacao do curso
Fonte: Questionério aplicado pela pesquisadora, 2010
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Tabela 7 — Validagcao das respostas dos alunos com base na
flexibilizac&o e adaptacéo do curso

QUESTAO ABERTA: 25

QUESTAO NAO OPINOU  INDIFERENTE INSATISFEITO SATISFEITO geral
FECHADA: 10 (15%) (11%) (17%) (57%)
RUIM (2%) 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
REGULAR (30%) 25,00% 25,00% 18,75% 31,25% 100,00%
BOM (56%) 10,00% 6,67% 10,00% 73,33% 100,00%
OTIMO (11%) 16,67% 0,00% 16,67% 66,67% 100,00%
NAO OPINOU (2%) 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora, 2010

Dos alunos que, na questdo 10, responderam “ruim” (que corresponde a 2% do
total), 100% responderam, na questdo 25, que estdo insatisfeitos; dos que
responderam na questdo 10 “regular” (que corresponde a 30% do total), 31,25%
responderam, na questado 25, que estdo satisfeitos; dos que responderam “bom”
(que corresponde a 56% do total), 73,33% responderam, na questdo 25, que estédo
satisfeitos; dos que responderam 6timo (que corresponde a 11% do total), 66,67%
responderam, na questao 25, que estdo satisfeitos; dos que ndo opinaram (que

corresponde a 2% do total), 100% estéo insatisfeitos.

Assim, por ndo perceber uma contradicdo nas respostas apresentadas, validamos
as respostas apresentadas pelos discentes quando estes se posicionam em relacao

a adaptacao e flexibilidade do curso.

O aluno C1 analisa dizendo que “Como € um curso experimental nessa universidade
foi mais dificil o inicio, porém os ajustes efetuados melhoraram-no sensivelmente”. O
aluno E4 diz: “A adaptacgao foi bem dificil no inicio, mas com vontade e determinacao
conseguimos superar as dificuldades”. O aluno C8 registrou: “Como um ponto
positivo, considerando que a cada modulo muitas coisas foram modificadas para
melhorar o curso”. O aluno D3 colocou: “Boa. Como pioneiro houve e ha erros,

porém ha uma grande busca para torna-lo melhor”.

O coordenador de polo C acrescenta registrando que:

Ao longo do curso passamos por inumeras mudancas que foram sendo
implementadas a medida que os problemas e/ou dificuldades iam surgindo
e 0 grupo avaliava a situagéo e sugeria encaminhamentos. Assim considero
gue este curso tem uma boa capacidade de adaptacéo e flexibilidade.
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Por ser um projeto piloto no Brasil, evidente que o0 curso se apresenta como
grande laboratério aos Projetos da UAB. Desta forma, avalio que a
capacidade de adaptacdo das variaveis acima indicadas ainda necessitam
de melhorias, mas alcancaram um bom nivel.

O coordenador geral A reafirma esta percepcao quando diz que,

Adaptacéo e flexibilidade s&o atitudes constantes na nossa equipe. Por se
tratar de projeto piloto, tivemos que fazer diversas adapta¢cdes aos modelos
existentes da universidade. A falta de estrutura também contribuiu, inclusive
0s aspectos pedagoégicos foram sendo alterados e adaptados a cada

periodo.

O Quadro 5 que apresenta de forma sintética as principais mudancas ocorridas ao

longo do curso - a definicdo das categorias para esta andlise teve como base os

aspectos que passaram por mudancas significativas ao longo do seu processo de

construcéo e/ou definicdo; foi construido pela pesquisadora a partir de relatos dos

coordenadores de polo, coordenacdo central, professores, tutores, discentes e

equipes administrativas por meio dos questionarios, entrevista, observacdo do AVA,

observacéo dos encontros de avaliacao presencial e a distancia, além de analise de

documentos e registros que demonstrasse ter o objetivo de atender e/ou superar as

dificuldades vivenciadas.

SITUACAO , -
OBSERVADA INICIO DO CURSO DECORRER DO CURSO FINALIZACAO
Os coordenadores de polo | Com a insercdo dos recursos Houve uma
€ que faziam a tutoria do FNDE foi possivel a integracao das
. presencial e a distancia das | contratacdo de tutores fungBes de tutoria
Tutoria disciplinas curriculares, presenciais e a distancia. presencial e a
sendo considerados como distancia em um
“orientadores académicos”. Unico profissional.
S0 havia disponibilizacéo Além do material digitalizado, A situacéo
de material didatico de houve a aquisi¢éo de acervo anterior se
. forma digitalizada. impresso, disponibilizado nas manteve.
Material .
didati bibliotecas dos Departamentos,
idatico e .
e distribuicdo de modulos
impressos, gratuitamente, aos
estudantes.
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SITUACAO . ~
OBSERVADA INICIO DO CURSO DECORRER DO CURSO FINALIZACAO
Tivemos diversos O curso esta hospedado num A situagéo
problemas no AVA sendo WEBHOST contratada com anterior se
AVA necessario mig_rar de atendimer_1to 24/7 (sete dias da | manteve.
espaco por muitas vezes, semanalvinte quatro horas por
chegando a perder dados, dia).
tendo que reinseri-los
Os alunos sinalizavam a Ficou deliberado em plenaria A situagéo
dificuldade de desenvolver | que os professores priorizariam | anterior se
L 0 quantitativo de atividades | a qualidade em detrimento da manteve.
Avaliacao da avaliativas proposta pelos | quantidade — diminuindo
aprendizagem |, qtessores (em algumas significativamente o quantitativo
situacdes passava de 40). destas atividades.
Inicialmente utilizou-se a ApOs os primeiros repasses de A situagéo
infraestrutura do proprio recursos, os polos puderam anterior se
Infraestrutura | pepartamento em que o adquirir e montar uma estrutura | manteve.
de apoio curso estava vinculado. minima para seu funcionamento.
Inicialmente os registros Houve um entendimento da A situacéo
eram feitos nos polos, sem | necessidade de unificacdo de anterior se
i uma caderneta padréo registros gerais (com assinatura | manteve.
Registro de onde o préprio coordenador | do professor da disciplina) e
cadernetas assinava pelos registros. acréscimo de questdes
especificas dos polos.
Inicialmente o curso ndo As provas finais e as atividades | A situacao
previu a realizacédo de do refazer percurso foram anterior se
provas finais e atividades incluidas como atividade regular | manteve.
Prova final e de refazer percursos. do curso, inclusive das
refazer disciplinas que ndo haviam
percurso oferecido aos alunos que nao
obtiveram média suficiente.
Havia flexibilidade tanto de | A situacdo anterior se manteve. | A situagdo
transferéncia de alunos anterior se
entre polos como a manteve.
Transferéncia | realizagcdo de atividades
pontuais em outros polos
que nao fossem o de seu
vinculo.
Quinzenalmente. Por solicitacdo discente passou | A situacéo
Encontros a acontecer mensalmente. anterior se
presenciais manteve.

Quadro 5 — Principais mudancas ocorridas ao longo do curso
Fonte: Questionério, relatdrios, documentos e observagdes realizadas pela pesquisadora, 2010
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5.3.1 Dificuldades, limites, desafios

Os trés segmentos pesquisados apontaram questbes que, a partir de suas
experiéncias, foram consideradas como principais aspectos enfrentados neste curso
gue dificultaram, limitaram e desafiaram. Dentre eles podemos destacar na Tabela 8

a sequir:

Tabela 8 — Principais dificuldades limites e desafios apontados
pelos discentes no curso

DISCENTES

P26: Quais foram/sé&o as principais dificuldades,
limites e desafios enfrentados neste curso? e
Pedagdgicas 30
Pessoais 18
Logistica 16
Tecnoldgica 9
Administrativa 8
N&o opinou 19

Total geral 100%

Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora, 2010

De forma mais detalhada, podemos destacar algumas falas dos discentes que
descrevem as maiores dificuldades enfrentadas (GRAFICO 5), como, por exemplo: o
aluno A7 que esclarece: “Dificuldade de acesso — distancia da residéncia ao polo,
estradas em situacdes precarias”; o aluno B1: “Dificuldade em fazer os trabalhos em
grupo devido os colegas residirem em cidades diferentes; o aluno B3: “Dificuldade
de acesso ao ambiente em funcéo da qualidade baixa da internet local”; o aluno C5:
“A principal dificuldade é a conciliacdo dos estudos com o trabalho, familia e lazer,
além dos deslocamentos para 0s encontros presenciais”; o aluno F9: “O principal

desafio € estudar sozinho, disciplinar-se em programar o horario de estudo”.



Coord. Polo:

Questao 5) A partir de
sua experiéncia aponte
quais foram/sao as
principais dificuldades,
limites e desafios
enfrentados neste
curso?
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Grafico 5 — Principais dificuldades, limites e desafios apontados pelos
coordenadores de polo no Curso de Administracao a

Distancia da UNEB
Fonte: Questionario aplicado pela pesquisadora, 2010
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Os coordenadores de polo também apontam para algumas questdes ja percebidas

pelos discentes e para outras questdes que sado especificas de seu campo de

atuacao. Podemos destacar a fala do coordenador B quando afirma que

Desde o inicio do curso contamos com atrasos em pagamentos de
monitores, secretarios, em envio de verba para suprir N0ssos gastos com o
curso, enfim, as questées de ordem financeira desencadearam questdes

maiores.

O coordenador E registrou:

Auséncia de uma base de conhecimentos ja adquiridos para este curso na
universidade publica — Penso que este seja um problema comum a todas as
universidades que participam do Projeto — e dificuldades nas rotinas
administrativas e financeira do Curso que ainda impactam na vida

académica deste.

O Coordenador geral A corrobora com esta percepc¢ao, acrescentando ainda que “O

fato de ser piloto, sem sombra de duvida € a principal dificuldade e o grande desafio.

A equipe precisou se superar a cada dificuldade encontrada. Varios procedimentos

foram criados e adaptados”.
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No entanto, quando o coordenador geral A afirma que “A distancia fisica entre os
polos se apresentou como uma dificuldade facil de ser superada pelos recursos
tecnolégicos disponiveis”, ndo é correspondido pelo segmento dos discentes que

aponta a distancia geografica como um dos grandes dificultadores.

A percepcao do coordenador geral B amplia o quadro de dificuldades apontadas

guando afirma que,

As dificuldades ja relatadas devido a falta de pessoal capacitado para atuar
na EAD foram as mais importantes. Além desta destaco a falta de estrutura
na universidade para as primeiras acbes do curso. Foram superadas com
muito investimento em capacitagdo e supervisdo de todas as acles
pedagogicas desenvolvidas. Na fase de implementagdo, vivenciamos a
dificuldade na producdo de material didatico que foi um problema sistémico
gue afetou a todas as IPES do programa, mas que no processo também foi
superado.

5.3.2 Impactos pessoais e sociais identificados nesta trajetoria

Nas questbes 08 da coordenacdo geral (APENDICE C), 06 dos coordenadores de
polo (APENDICE D) e 27 dos discentes (APENDICE E) foi perguntado se eles
acreditavam que este curso teria provocado impactos pessoais para os alunos
e impactos sociais; 80% dos discentes, 100% dos coordenadores de polo e 100%

da coordenacéo geral responderam que sim.

Dentre os aspectos mais apontados pelos discentes podemos destacar por meio da
Tabela 9 e de algumas falas que estes percebem, na sua maioria, 0S impactos

pessoais, profissionais, conhecimento, capacitacéo, disciplina e nova visao.

Tabela 9 — Impactos pessoais e sociais apontados pelos discentes

27.Vocé acredita que este curso provocou/provoca

. : : . Total

algum impacto pessoal e social? Quais seriam?
Profissional e pessoal (ndo discriminou o aspecto) 30%
Aprendizagem 25%
Formacgéao 18%
Autoestima 12%
N&o opinou 15%
Total Geral 100%

Fonte: Questionério aplicado pela pesquisadora, 2010
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O aluno E6 coloca:

Como os assuntos abordados nas vérias disciplinas diz respeito a busca de
resolugdes dos problemas enfrentados pelo pais em nivel regional, nacional
e até internacional, nos leva a um conhecimento mais detalhado e por isso
nos torna mais criticos na maneira de ver, pensar e agir.

O aluno C5 acrescentou: “Sim; trouxe-me grande interesse para a area de
administracdo empresarial e grande motivacao estudantil apés 30 anos fora de uma
sala de aula”. O aluno A2 diz: “Total. Sem duvida, as principais necessidades foram
sanadas, e a capacitacdo promoveu a possibilidade de ascenséo profissional”. o
aluno C7: “Sim, a forma de pensar sobre o curso. Hoje percebo que o modo a
distancia também é viavel ao aprendizado”. O aluno F9 registra: “Sim, hoje tenho
uma visdo macro do mundo, buscando criar minhas oportunidades tanto profissional
como pessoal”. O aluno C4 diz: “Sim, mais conhecimento e capacidade para
agir/trabalhar em varios lugares do mercado”. E o0 aluno B5 acrescenta “Sim,

melhorou a autoestima”.

Ja os coordenadores de polo apontam como principais impactos a possibilidade de
os alunos aplicarem seus conhecimentos, elevar a autoestima, possibilidade de
vivenciar uma experiéncia cientifica, maior reconhecimento pessoal e profissional e

fortalecer as relacdes interpessoais.

Para o coordenador geral A,

Um dos impactos sociais percebidos se da pelo fato de ser um projeto piloto
e com ele trazer a possibilidade de um maior reconhecimento desta
modalidade de ensino como um curso de qualidade que traz uma alternativa
para que possa chegar a todos os publicos.

O coordenador B acrescenta: “Os alunos formados neste curso terdo todos os
beneficios de uma formacéo universitaria e terdo sido os pioneiros no Estado e no

Brasil em formacé&o universitaria nesta modalidade em instituicbes publicas.”

Entendemos com estes dados que, de uma forma geral, os trés segmentos
reconhecem 0s impactos provocados por esta experiéncia na vida pessoal dos

discentes, bem como os impactos sociais.
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No capitulo seguinte apresentamos a concluséo desta pesquisa onde retomamos as
questbes principais apresentadas ao longo do trabalho e refletimos quanto a
necessidade de construcdo de uma politica de educacdo que perceba a EAD na
perspectiva de uma educagdo com qualidade e sem “distancias” na universidade

publica.
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6 CONCLUSAO

“Conto o passado [...] ndo propriamente em fungéo do
ponto de chegada (n&o cheguei ainda, bem o sei),
mas em funcdo do ponto em que agora estou.”

Magda Soares, 2001.

Os dados trazidos neste trabalho sdo o inicio de um percurso ainda em construcdo
gue optamos por socializar através do recorte ora apresentado. Retomamos
algumas questbes em funcdo do ponto em que agora estamos considerando que,
nesta trajetoria, praticas e conceitos foram (re)significados diante dos desafios e
problemas vivenciados, e pudemos amadurecer idéias e percepcdes a respeito do

objeto pesquisado.

Entendemos que investigar a gestdo nos cursos de EAD é relevante para a
compreensao e indicacdo de alternativas que possam refletir numa melhoria da
gualidade e da aprendizagem desenvolvidas nesta modalidade de educacéo. Assim,
este estudo buscou caracterizar a gestdo adotada na EAD do Curso Piloto de
Administracdo a Distancia da UNEB, em especial o aspecto da flexibilidade e
tomada de deciséo. No decorrer do texto também buscamos analisar os desafios na
contemporaneidade e as novas demandas apresentadas pela sociedade,
historicizando a EAD a partir da década de 1990, além de identificar aspectos,

entraves e perspectivas percebidos nesta trajetoria.

A opcao de andlise dos aspectos da flexibilidade e tomada de decisdo na gestédo de
cursos a distancia péde ser percebida no campo de pesquisa escolhido: o Curso de
Administracdo a Distancia da UNEB, Projeto Piloto da UAB, considerando que as
atividades foram planejadas para ser uma experiéncia em que diferentes processos
de gestdo fossem utilizados no intuito de “melhora-los”, tornando-se “modos” e
possibilidades de referéncia, tanto a ser seguida como rechacgada, para outras
experiéncias na UNEB ou mesmo em outros espacos educativos, o que de fato
aconteceu: muitas agdes foram “experimentadas”, sendo algumas acatadas e outras

nao, tornando-se referéncia.
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Com este estudo compreendemos que a garantia do espago da “escuta”, reflexéo,

avaliacdo, (re)significacao, intervencdo e mudanca, por meio da flexibilidade e

tomada de decisdo coletiva/colegiada, sdo imprescindiveis em cursos EAD que

buscam desenvolvé-los como uma modalidade que precisa construir uma educacao

de qualidade.

Durante este estudo (2009-2011), pudemos perceber ainda questdes relevantes

analisadas no decorrer do texto e que colocamos de forma sintética:

- A virtualidade permite encontros que possibilitam a educacgéo, por meio das

relacbes entre docentes e discentes; portanto, considerar a EAD a partir da
perspectiva da distancia ja ndo € a forma de caracterizar esta modalidade de
educacdo. A EAD passa a ser definida ndo mais pela distancia, mas sim pela
mediacéo tecnologica.

Fatores econdmicos, politicos, sociais e tecnoldgicos foram favoraveis a
implantacdo de cursos na EAD, principalmente a partir da década de 1990,
estimulando o seu crescimento quando se passou a atribuir a educacao a
responsabilidade por desenvolver a formacdo profissional e atender a

demanda requerida pelo mundo do trabalho.

N&o deixamos de reconhecer a importancia de iniciativas governamentais, a
exemplo da UAB que tem o objetivo de ampliar o acesso ao ensino superior
por meio de cursos a distancia, no entanto refletimos algumas questdes: a
participacdo dos municipios, considerando a possibilidade de aumentar as
desigualdades entre os municipios mais pobres por ndo terem condicdes
financeiras de instalar polos, e a necessidade de regulamentacdo dos
profissionais que atuam nessa modalidade de educacdo para que as
condicBes ofertadas possam manter a qualidade necessaria ao processo

formativo.

Os principais desafios percebidos estdo nos velhos problemas da educacao
brasileira, como capacitacdo de professores e profissionais, avaliacdo e,
principalmente, as diversidades contrastantes do ponto de vista econdémico,
social e cultural, além de ainda ser vista como uma segunda oportunidade
e/ou possibilidade para os que n&o tiveram acesso ou evadiram no ensino

regular e legislacao insuficiente para dar sustentacdo a modalidade.
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- Enquanto perspectivas, apontamos a possibilidade de convergéncia do ensino
convencional, presencial e a educacao aberta e a distancia, diminuindo as

diferencas metodologicas entre eles.

- A avaliacdo como pratica educativa pode ser compreendida como uma
atividade politica cuja principal funcdo € a de propiciar condicbes para

tomadas de decisoes.

- Os sistemas de EAD contemplam questdes basicas, como: construir seu
projeto politico/pedagdgico consistente com seus propésitos e utilizar material
didatico impresso e digital, sistema de tutoria, plataformas tecnoldgicas
adaptadas as necessidades da proposta, sistema consistente de avaliacao,

equipe qualificada, infraestrutura administrativa/operacional.

- Considerando que na EAD ndo ha modelos de gestdo preestabelecidos, sera
no processo de tomada de decisdo e no grau de flexibilidade apontado que
sera possivel desenhar e/ou construir o formato do curso, considerando ainda
seu projeto pedagdgico e as instrucbes legais e normativas que

regulamentam a EAD.

E, ao final deste estudo, em que pudemos nos aprofundar e nos apropriar de
guestdes importantes relativas a modalidade de educacao a distancia, percebemos
gue o conceito de gestdio em EAD esta associado ao fortalecimento da
democratizacdo do processo pedagogico e a participacao nas decisbes mediante um
compromisso coletivo com os resultados educacionais. Assim, a gestao se aproxima
de uma forma mais aberta, flexivel e adaptavel a interacdo, integracdo e as

inovacgodes tecnologicas.

Ao considerarmos as condi¢fes da educacdo na EAD e a concepc¢do e funcdo da
gestdo neste contexto entendemos que a principal contribuicdo desta pesquisa
encontra-se na énfase em um modelo aberto de gestdo e na abordagem
contingencial da administracdo, entendendo que a flexibilidade e a tomada de
decisdo sao elementos centrais que devem perpassar e nortear a gestdo de cursos
a distancia.

A insercdo da educacdo na modalidade a distancia nas universidades publicas,

tradicionalmente de ensino presencial, pressupbe mudangas, gera contra-
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movimentos e traz desafios. Esse processo exige grande esforco das pessoas
envolvidas com a EAD que, movidas por suas crengas e aspiragdes, buscam a

construcéo desses caminhos.

Diante das questdes colocadas podemos afirmar que acreditamos na EAD (por seu
potencial de abrangéncia, diversidade e flexibilidade) como possibilidade de
enfrentamento aos novos desafios e demandas apresentadas por esta sociedade,
como uma alternativa de democratizagdo do ensino superior em nosso pais e como
possibilidade de incluir pessoas que, pelos mais variados motivos, foram excluidos

das salas de aulas presenciais.

Contudo pensamos que estas mudancas s se realizardo na medida em que houver
maiores e melhores oportunidades educacionais para a populacdo ainda excluida
desse processo. Por isso tdo importante quanto democratizar o acesso a educacéo
€ promover a inclusdo digital daqueles que ainda se encontram a margem deste,
podendo, assim, reduzir as desigualdades em meio a tantas diferencas econdémicas,

sociais e culturais.

Entendemos ainda que € preciso ampliar os estudos, pois este ainda é um percurso
em formacdo, e estabelecer uma politica de educacdo que respeite a EAD,
buscando compreendé-la melhor, numa perspectiva de construcdo de uma

educacédo de qualidade na universidade publica.
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APENDICE A
e
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB :
Pré-Reitoria de Pesquisa e Ensino de P6s-Graduagéo - PPG Y-
Departamento de Educacéo - DEDC - Campus | | |

Programa de P6s-Graduacao em Educacao e Contemporaneidade - PPGEduC M

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

Eu , CPF:
RG , depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos

metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, a pesquisada Ana Karine Loula Torres
Rocha do projeto de pesquisa intitulado “Gestdo na EAD: A Contribui¢cdo do Curso Piloto
de Administracéo a Distancia da UNEB” a realizar as fotos que se facam necessarias sem

guaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos para fins cientificos e de estudos (livros,
artigos, slides e transparéncias), em favor da pesquisadora da pesquisa, acima
especificado, obedecendo ao que esta previsto nas Leis que resguardam os direitos das
criancas e adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990),
dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto
N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N° 5.296/2004).

Irecé, 30 de Maio de 2011.

Sujeito da Pesquisa

Ana Karine Loula Torres Rocha
Pesquisador responsavel pelo projeto
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APENDICE B
W e
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de Pés-Graduacao - PPG it
Departamento de Educagéo - DEDC - Campus | _');,A
Programa de Pés-Graduagédo em Educacado e Contemporaneidade - PPGEduC & « .

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: O PROCESSO DE GESTAO NA EAD: A CONTRIBUIGAO DO CURSO PILOTO
DE ADMINISTRAGAO A DISTANCIA DA UNEB.

Nome do Pesquisador(a): Ana Karine Loula Torres Rocha
Nome do Orientador(a): Dr? Maria Olivia de Matos Oliveira

Vocé foi selecionado(a) e esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario,da pesquisa de
Mestrado vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo e Contemporaneidade -
PPGEduC da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, intitulada: O PROCESSO DE GESTAO NA
EAD: A CONTRIBUICAO DO CURSO PILOTO DE ADMINISTRACAO A DISTANCIA DA UNEB, pela

pesquisadora Ana Karine Loula Torres Rocha, sob a orientacdo da profg Dr? Maria Olivia de Matos
Oliveira. Os entrevistados foram selecionados por atuarem na coordenacdo central e nas
coordenacdes de polo neste Curso, desta Universidade.

Esta pesquisa tem por objetivo Investigar os processos de gestdo adotados na educacao a distancia
na busca de elementos que possam firmar esta modalidade como alternativa que agregue o0s
beneficios / possibilidades dos ambientes virtuais, com uma diminuicdo dos entraves e oportunizando
aprendizagens de qualidade a partir da experiéncia do Curso Piloto de Administracdo a Distancia da
UNEB. Caracteriza-se como estudo de caso, tendo como enfoque um carater descritivo/interpretativo,
utilizando instrumentos de coleta de dados, questionario, analise documental, observacéo direta e
entrevistas. Sua duracdo é de 01 ano, com o término previsto para dezembro de 2010.

Suas respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial, isto €, em nenhum momento sera
divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo (a menos que requerido por lei ou por sua
solicitacdo, somente o pesquisador, a equipe do estudo, Comité de Etica independente e inspetores
de agéncias regulamentadoras do governo (quando necessario) terdo acesso a suas informacdes
para verificar as informacdes do estudo).

Quando for necesséario exemplificar determinada situacéo, sua privacidade serd assegurada uma vez
gue seu nome sera substituido de forma aleatdria. Os dados coletados serdo utilizados apenas
NESTA pesquisa e os resultados compartilhados no &mbito académico, sob a forma de publicacdo da
dissertacdo e em eventos e/ou revistas cientificas.

Sua participagdo nesta pesquisa é isenta de despesas e consistira em responder as perguntas a
serem realizadas sob a forma de questionarios estruturados, semi-estruturados e livres. A entrevista
sera gravada para posterior transcricdo — que serd guardado por cinco (05) anos e incinerada apés
esse periodo. Sua participacdo € voluntaria, isto €, a qualguer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa néo
trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo que forneceu os seus
dados, como também na que trabalha.

Desde j& agradeco!

Salvador, de de 2010.

Pesquisadora: Ana Karine Loula Torres Rocha
(74) 9985 5568 / aklrocha@uneb.br

Obs.: Esse TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) foi elaborado respeitando as
Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos (Resolucéo
CNS 196/96), ora vigentes no Brasil.
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APENDICE C

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB

Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de Pés-Graduacao - PPG B
Departamento de Educagéo - DEDC - Campus | | RS
Programa de P6s-Graduacao em Educacao e Contemporaneidade - PPGEduC = ‘ i| g ﬁ

CERTIFICADO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA
PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG:

CPF: , abaixo assinado, concordo em participar da

pesquisa “O PROCESSO DE GESTAO NA EAD: A CONTRIBUICAO DO CURSO
PILOTO DE ADMINISTRAQAO A DISTANCIA DA UNEB” como sujeito. Fui
suficientemente informado a respeito das informacdes que li ou que foram lidas para
mim. Ficaram claros para mim quais sédo os propoésitos do estudo, os procedimentos
a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e
de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha participacdo é
isenta de despesas. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei
retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem

penalidades ou prejuizo.

Salvador, de de 2010.

Sujeito da Pesquisa

Obs.: Esse TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) foi elaborado respeitando as
Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos (Resoluc¢éo
CNS 196/96), ora vigentes no Brasil.
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APENDICE D

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB

Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de Pés-Graduacao - PPG ) o
Departamento de Educagéo - DEDC - Campus | 4.
Programa de P6s-Graduacao em Educacao e Contemporaneidade - PPGEduC

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

COORDENACAO GERAL

Este formulario é parte de uma pesquisa de Mestrado vinculada ao Programa de
P6s-Graduacdo em Educacédo e Contemporaneidade — PPGEduC da Universidade
do Estado da Bahia — UNEB, que tem por objetivo Investigar os processos de gestao
adotados na educacgao a distancia na busca de elementos que possam firmar esta
modalidade como alternativa que agregue os beneficios / possibilidades dos
ambientes virtuais, com uma diminuigdo dos entraves e oportunizando
aprendizagens de qualidade a partir da experiéncia do Curso Piloto de
Administracdo a Distancia da UNEB, desenvolvida pela pesquisadora Ana Karine
Loula Torres Rocha, sob a orientacéo da prof? Dr? Maria Olivia de Matos Oliveira.

Considerando que a gestdo de um sistema educativo expressa um projeto que |lhe
da sustentacédo optamos por definir como base para a entrevista AS REFERENCIAS
DE QUALIDADE PARA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA, definidas pelo
SEED/ MEC, onde esta aponta a necessidade de compreendermos categorias que
envolvem aspectos pedagogicos, recursos humanos e infra-estrutura, onde devem
estar expressos no Projeto Politico Pedagdgico de um curso na modalidade a
distancia; além de elementos importantes para o entendimento geral do curso.

PERFIL DO SUJEITO
Nome:

Graduacao:

Pos-Graduacao:

Cargo/Funcao no Projeto:
Tempo de atuagdo neste cargo:

Ja atuou em outro Cargo/Funcéo (qual):

Teml/teve outras experiéncias na EAD (qual/quais):

Teml/teve outras experiéncias na Gestao (qual/quais):
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VISAO GERAL

Elementos de

Q. Gestdo para EAD Questdes a serem abordadas
1. Que cuidados foram considerados na implementacéo do curso?
~ 2. Ocorreram problemas ou dificuldades especificas na fase de
01 | Implementacdo . x
implementag&o?
3. O curso foi adequado as necessidades dos alunos?
Gestio de Cursos 4. Existe uma regulamentagéo para o gerenciamento do curso?
02 5. Que elementos séo considerados no desenvolvimento de
de EAD o s
atividades e/ou acdes?
6. Vocé considera a infraestrutura tecnoldgica utilizada adequada a
este curso?
Infraestrutura . -
03 P 7. Ocorreram/ocorrem problemas com a infraestrutura tecnoldgica,
tecnoldgica . .
virtual ou presencial?
8. Que aquisi¢cbes de equipamentos foram realizadas?
04 Tomada de 9. Como vocé define e avalia o processo de tomada de decisdo do
Deciséo curso (de uma forma geral e nos polos)?
PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
Elementos de ~
Q. Gestdo para EAD Questdes a serem abordadas
Concepcao de 10. Houve a preocupacao em definir/construir o projeto pedagogico do
educacédo e curso?
5.1 | Curriculo no 11. Vocés tomaram como referéncia para este curso algum “modelo”
processo de ensino de funcionamento ou projeto pedagdgico?
e aprendizagem 12. Como foi concebido o desenho didéatico do curso?
13. O curso se baseia na interacdo e colaboracao entre estudantes e
59 Sistemas de professores? Como ocorre?
' Comunicacéao 14. Existe uma preocupacao com o0 armazenamento, recuperagao e
circulacdo de informacg6es produzidas?
15. Como foi desenvolvido o material didatico utilizado no curso?
5.3 | Material didatico Como voce o avalia?
' 16. Como ocorre o controle da producéo e distribuicdo do material
didatico?
17. Que concepcdo de avaliacdo de aprendizagem é adotada pelo
curso?
5.4 | Avaliacéo 18. Como é feita e 0 que comp®e a avaliagdo do curso?
19. Como é feito o acompanhamento do desempenho dos estudantes
em suas atividades?
55 Equipe 20. Como foi/é feita a sele¢do das pessoas que atuam no curso?
' multidisciplinar 21. Ha interlocucéo/ articulagdo entre autor x formador x tutor?
22. Qual a estrutura disponivel para o desenvolvimento das atividades
Infra-estrutura de . . o -
5.6 ; presenciais? Existem laboratérios, bibliotecas, salas de aula?
apoio Lo
Como esta estrutura € utilizada?
~ _ 23. Qual o papel da secretaria académica do curso?
Gestao Académico- N . .
5.7 - . 24. Como a sec. Académica responsavel pelo curso se relaciona com
Administrativa
0s polos?
25. De que forma os recursos financeiros foram/sé&o obtidos?
Sustentabilidade 26. Como é feito o gerenciamento do curso a partir dos recursos
5.8 disponiveis?

financeira

27.

Que elementos/critérios foram/sédo considerados na definicdo do
uso destes recursos?
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ENTRAVES, PERSPECTIVAS E CONTRIBUIC}OES
Como vocé analisa/avalia a capacidade de adaptacao e flexibilidade deste curso,
considerando 0s aspectos pedagdgicos, administrativos, tecnolégicos e

financeiros?

A partir de sua experiéncia aponte quais foram/sdo as principais dificuldades,

limites e desafios enfrentados neste curso?

Vocé acredita que este curso possa provocar impactos pessoais (para 0s

discentes) e sociais? Quais seriam?

Como voceé vé o seu papel neste curso?

Como vocé vé a importancia deste curso para a Universidade do Estado da

Bahia?

* Observacdes que ache pertinentes de serem consideradas, mas que néo foram

contempladas nas questbes abordadas anteriormente:

Obs: Em caso de davida, entre em contato com a pesquisadora
pelo e-mail aklrocha@uneb.br ou pelo telefone (0xx74) 9985 5568.
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APENDICE E

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB

Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de Pés-Graduacao - PPG )Y
Departamento de Educagéo - DEDC - Campus | S
Programa de P6s-Graduacao em Educacao e Contemporaneidade - PPGEduC

QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO

COORDENADORES DE POLO

Este formulario é parte de uma pesquisa de Mestrado vinculada ao Programa de Pés-Graduagédo em
Educacédo e Contemporaneidade — PPGEduC da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, que tem
por objetivo Investigar os processos de gestdo adotados na educacdo a distancia na busca de
elementos que possam firmar esta modalidade como alternativa que agregue os beneficios /
possibilidades dos ambientes virtuais, com uma diminuicdo dos entraves e oportunizando
aprendizagens de qualidade a partir da experiéncia do Curso Piloto de Administracdo a Distancia da
UNEB, desenvolvida pela pesquisadora Ana Karine Loula Torres Rocha, sob a orientac&o da prof? Dr?
Maria Olivia de Matos Oliveira.

PERFIL DO SUJEITO
Nome:

Graduacao:
Pos-Graduacao:
Tempo de atuagdo neste cargo:

Teml/teve outras experiéncias na EAD (qual/quais):

Teml/teve outras experiéncias na Gestao (qual/quais):

CARACTERISTICAS DO POLO

Polo que Coordena:

N° de estudantes matriculados (inicio do curso):
N° de estudantes transferidos:

N° de estudantes desistentes:

N° de estudantes frequentes:

N° de estudantes do sexo feminino:

N° de estudantes do sexo masculino:
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As questdes abaixo deverdo ser respondidas considerando as caracteristicas
do polo que coordena.

1. A infraestrutura organizacional, fisica, material e humana para a conducéao
dos processos operacionais sao adequados a necessidade do polo?

2. Que elementos/critérios foram/sao considerados na definicdo do uso dos
recursos financeiros disponiveis para seu polo?

3. Como vocé define e avalia o processo de tomada de deciséo do curso (de

uma forma geral e nos polos)? Vocé teve/tem oportunidade de participar do
processo de tomada de decisao?

4. Como vocé analisa/avalia a capacidade de adaptacéo e flexibilidade deste

curso, considerando os aspectos pedagogicos, administrativos, tecnolégicos
e financeiros?

5. A partir de sua experiéncia aponte quais foram/sdo as principais
dificuldades, limites e desafios enfrentados neste curso?
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6. Vocé acredita que este curso possa provocar impactos pessoais e sociais

para os discentes? Se sim, quais seriam?

7. Como vocé vé o seu papel neste curso?

8. Como vocé vé a importancia deste curso para a Universidade do Estado da
Bahia?

* Observacdes que ache pertinentes de serem consideradas, mas que nao

foram contempladas nas questdes abordadas anteriormente:

Obs: Em caso de duvida, entre em contato com a pesquisadora
pelo e-mail aklrocha@uneb.br ou pelo telefone (0xx74) 9985 5568.
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APENDICE F

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB

Pré-Reitoria de Pesquisa e Ensino de P6s-Graduagéo - PPG ) o
Departamento de Educacéo - DEDC - Campus | R
Programa de P6s-Graduacao em Educacao e Contemporaneidade - PPGEduC

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

DISCENTE

Este formulario é parte de uma pesquisa de Mestrado vinculada ao Programa de Pés-Graduagédo em
Educacdo e Contemporaneidade (PPGEduC) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) que tem
por objetivo investigar os processos de gestdo adotados na educagdo a distdncia na busca de
elementos que possam firmar esta modalidade como alternativa que agregue 0s
beneficios/possibilidades dos ambientes virtuais, com uma diminuicédo dos entraves e oportunizando

aprendizagens de qualidade a partir da experiéncia do Curso Piloto de Administracdo a Distancia da

UNEB, desenvolvida pela pesquisadora Ana Karine Loula Torres Rocha, sob a orientac&o da prof? Dr?

Maria Olivia de Matos Oliveira.

PERFIL DO SUJEITO

Nome:

Sexo:

Idade:

A que polo do curso esta vinculado? :

Reside no mesmo municipio do seu polo? :

J& possui alguma outra graduacao? :

J& possui alguma Pés-Graduacao? (Qual?):

Teml/teve outras experiéncias na EAD (Qual?/Quais?):
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As questdes abaixo deverdao ser respondidas, assinalando com um X,

considerando as caracteristicas do polo que estd vinculado, utilizando os

descritores entre 01 e 05, onde significam: 1 — Péssimo; 2 — Ruim; 3 — Regular;
4 —Bom; 5 — Otimo.

QUESTOES GERAIS

Q.

ITEM

01

02

03

04

05

01

Infra-estrutura disponivel para o desenvolvimento das
atividades presenciais

02

Equipamentos

03

Dias dos encontros presenciais

04

Horério de funcionamento do polo

05

Atendimento aos discentes

06

Ha interacdo e colaboracdo entre estudantes e
professores

07

Material didatico (médulo, livros, videos, etc.)

08

Acompanhamento dos estudantes em suas atividades
desenvolvidas pelos tutores.

09

Sistema de avaliacao

10

capacidade de adaptacao e flexibilidade deste curso

11

Avaliacao geral do curso

EQUIPE DO POLO

Q.

ITEM

01

02

03

04

05

12

Acompanhamento das atividades do curso

13

Organizacao do encontro presencial

14

Disponibilidade para orientacéo e esclarecimentos de
duvidas

15

Incentivo a participacao dos alunos nas atividades

16

Atua como mediador em situagfes de conflito e/ou
dificuldades entre professor, aluno e tutor

AUTOAVALIACAO

Q.

ITEM

01

02

03

04

05

17

Pontualidade quanto aos encontros presenciais

18

Pontualidade quanto aos prazos dos trabalhos

19

Assiduidade/frequente quanto aos  encontros
presenciais

20

Assiduidade/frequente quanto ao acesso ao ambiente

21

Empenho no cumprimento das tarefas e leituras

22

Participacdo ativa nos trabalhos de grupo

23

Expectativa profissional na area de Administracao
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QUESTOES ABERTAS

24.Como vocé define e avalia o processo de tomada de decisao do curso (de uma
forma geral e nos polos)? Vocé tem oportunidade de participar do processo de
tomada de decisao?

25.Como vocé analisa/avalia a capacidade de adaptacao e flexibilidade deste curso,
considerando 0s aspectos pedagdgicos, administrativos, tecnoldgicos e
financeiros?

26.A partir de sua experiéncia aponte quais foram/sdo as principais dificuldades,
limites e desafios enfrentados neste curso?

27.Vocé acredita que este curso provocou/provoca algum impacto pessoal e
sociais? Quais seriam?

* Observacdes que ache pertinentes de serem consideradas, mas que ndo foram
contempladas nas questfes abordadas anteriormente:

Obs: Em caso de davida, entre em contato com a pesquisadora
pelo e-mail aklrocha@uneb.br ou pelo telefone (0xx74) 9985 5568.
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ANEXO A - Fluxograma do Curso de Administracdo a Distancia da

UNEB
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ANEXO B - Esquema Comparativo das Teorias da Administracao
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ANEXO C - Portarian.° 4.019 de 22 de novembro de 2005.

Portaria n.° 4.019 de 22 de novembro de 2005.
(DOU de 23/11/2005 Secéo 1, p. 16)

O Ministro de Estado da Educagdo, usando da competéncia que lhe foi
delegada pelo Decreto n.° 1.845, de 28 de marco de 1996, e n°® 3.860 de 9 de julho de 2001
alterado pelo Decreto n° 3.908 de 4 de setembro de 2001, e tendo em vista o Parecer n°
246/2005, da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo, conforme
consta dos Processos n° 23000.012669/2002-10 (registro SAPIEnS n. 705425) e
23000.012710/2002-58 (registro SAPIENS n.705500), do Ministério da Educacéo, resolve:

Art. 1° Credenciar, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a Universidade do Estado da
Bahia, mantida pelo Governo do Estado da Bahia, para oferta de cursos superiores a distancia.

Art. 20 Determinar que a SESU/MEC, acompanhe o desenvolvimento dos dois
anos inicias da oferta dos cursos a distancia da Universidade do Estado da Bahia.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

FERNANDO HADDAD

PORTARIA-cred- UNEB-BA EAD 22-11-05.doc2/12/2005
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ANEXO D - RESOLUCAO N.° 377/2006

& UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
CONSELHO UNIVERSITARIO — CONSU

Estrada das Barreiras, s/n - Cabula - Salvador-Bahia.
RESOLUCAO N.° 377/2006

Autoriza a criacdo e o funcionamento do
Curso de Graduagdo em Administragdo na
modalidade a distancia.

DCH/Campus V — Santo Anténio de Jesus.

O CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSU da Universidade do Estado da
Bahia - UNEB, no uso de suas competéncias, tendo em vista o que consta do processo n°.
0603060058470, em sessao desta data,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a criagdo e o funcionamento do Curso de Graduagdo em
Administracdo na modalidade a distancia, no Departamento de Ciéncias Humanas/Campus V —
Santo Antbnio de Jesus, com fundamento na Lei n.° 9394/96 e legislagdo pertinente.

Art. 2° - A carga horéaria do Curso é de 3000 (trés mil) horas e 200 (duzentos)
créditos, com tempo médio de integralizacdo curricular em 09 (nove) semestres.

Paragrafo Unico — O nimero de ingressos por turma, sera de 500 (quinhentos)
discentes, das quais cem serdo destinadas aos servidores do quadro efetivo e ocupante de cargo
temporéario da UNEB.

Art. 3° - A Administracdo da Universidade adotara as providéncias necessarias
para o regular funcionamento do Curso de que tratam os artigos anteriores.

Art. 4° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposicBes em contrario.

Jacobina-BA, 07 de abril de 2006.

Lourisvaldo Valentim da Silva
Presidente do CONSU

PUBLICADA EM
12-04-2006

D.O. PAG. 16
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ANEXO E - PORTARIA N°- 2, DE 27 DE JANEIRO DE 2011

)
A 124 ISSV 16777042 Diario Oficial da Unido - segio 1 N° 21, segunda-feira, 31 de janeiro de 2011

SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
PORTARIA No- 2, DE 27 DE JANEIRO DE 2011

O Secretario de Educacao a Distancia, substituto, no uso de suas atribuigdes, tendo em vista o disposto no artigo
81 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e considerando o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006,
alterado pelo Decreto N° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, e a WNota Técnica n.°
13/2011/CGR/DRESEAD/SEED/MEC, 27 de janeiro de 2011, conforme consta do Processo n°
23000.015819/2010-57, resolve:

Art. 1° - Reconhecer, para fins exclusivos de expedicdo e registro dos diplomas dos alunos
ingressantes em 2006, o curso de Bacharelado em Administracdo, na modalidade a distdncia, "Projeto Piloto",
ofertado no &mbito do Sistema Universidade Aberta do Brasil, pela Universidade do Estado da Bahia.

§ 1° O reconhecimento do curso consignado no caput néo gera os efeitos legais para solicitagdo

de ampliacdo da abrangéncia de atuacdo citada no § 6° do artigo 10 do Decreto n° 5.622/2005,

alterado pelo Decreto n° 6.303/2007.

§ 2° Encerra-se a oferta do curso a novos alunos.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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ANEXO F — Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 5,800, DE 8 DE JUNHO DE 2006,
DispGe sobre o Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigio que lhe confere o art. 84, inciso IV, da
Canstituigdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 80 e 81 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no
Plano Nacional de Educacéo aprovado pela Lei n? 10.172, de 9 de janeiro de 2001, na Lei n? 11.273, de 6
de fevereiro de 2006, bem como no Decreto n2 5622, de 19 de dezembro de 2005,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para o desenvolvimento
da modalidade de educacéo a distdncia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacgé&o superior no Pais.

Paragrafo Unico. S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéo inicial e continuada de professores
da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacio de dirigentes, gestores e trabalhadores em educacgéo
basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

11l - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacéo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regioes do Pais;
VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacgé&o superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacgéo a distéancia, bem como a
pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagédo e
comunicagao.

Art. 22 O Sistema UAB cumprira suas finalidades e objetivos sécio-educacionais em regime de
colaboracéo da Unido com entes federativos, mediante a oferta de cursos e programas de educacéo
superior a distdncia por instituicdes puablicas de ensino superior, em articulagéo com poélos de apoio
presencial.

& 12 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se o polo de apoio presencial como unidade operacional
para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e
programas ofertados a distancia pelas instituigdes publicas de ensino superior.

§ 22 QOs polos de apoio presencial deverdo dispor de infra-estrutura e recursos humanos adequados
as fases presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB.

Art. 32 O Ministério da Educacéo firmara convénios com as instituiges publicas de ensino superiar,
credenciadas nos termos do Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, para o oferecimento de cursos
e programas de educacéo superior a distancia no Sistema UAB, observado o disposto no art. 52.

Art. 42 O Ministério da Educacéo firmara acordos de cooperagdo técnica ou convénios com os entes
federativos interessados em manter polos de apoio presencial do Sistema UAB, observado o disposto no
art. 52.

Art. 52 A articulacdo entre os cursos e programas de educacgdo superior a distancia e os polos de
apoio presencial sera realizada mediante edital publicado pelo Ministério da Educac&o, que dispora sobre os
requisitos, as condi¢gbes de participacéo e os critérios de sele¢éo para o Sistema UAB.

Art. 62 As despesas do Sistema UAB correrfio a conta das dotagBes orgamentarias anualmente
consignadas ao Ministério da Educac&o e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo - FNDE,
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devendo o Poder Executivo compatibilizar a seleg&o de cursos e programas de educa¢éo superior com as
dotacdes orgamentarias existentes, observados os limites de movimentagéo e empenho e de pagamento da
programagé&o orgamentaria e financeira.

Art. 72 O Ministério da Educacgéo coordenara a implantagéo, o acompanhamento, a superviséo e a
avaliag&o dos cursos do Sistema UAB.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 8 de junho de 2006; 1852 da Independéncia e 1182 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Femando Haddad
Este texto n&o substitui o publicado no D.O.U. de 9.6 .2006.
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ANEXO G - PORTARIA N°883, DE 16 DE SETEMBRO DE 2009

PORTARIA No-883, DE 16 DE SETEMBRO DE 2009

Estabelece as diretrizes nacionais para o funcionamento dos Féruns Estaduais
Permanentes de Apoio a Formagédo Docente, criados pelo Decreto 6.755, de 29
de Janeiro de 2009.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso das atribuigdes que Ihe séo conferidas e em atendimento ao Decreto ne-6.755, de 29
de janeiro de 2009, resolve:

Art. 1o Os Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formagdo Docente sdo 6rgaos colegiados criados para dar cumprimento aos objetivos
da Politica Nacional de Formac&o de Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, instituida pelo Ministério da Educagéo (MEC) por
meio do Decreto 6.755, de 29 de janeiro de 2009, com a finalidade de organizar, em regime de colaboracdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, a formacéo inicial e continuada dos profissionais do magistério para as redes publicas da educacdo basica.

Art. 20 Sdo atribuigdes dos Féruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formagdo Docente, no ambito de suas respectivas unidades federativas:
| - elaborar os planos estratégicos de que trata 0 § 1o do art. 40 e 0 art. 50 do Decreto 6.755, de 29 de janeiro de 2009;
Il - articular as acOes voltadas ao desenvolvimento de programas e a¢des de formagdo inicial e continuada desenvolvidas pelos
membros do Férum;
111 - coordenar a elaboracéo e aprovar as prioridades e metas dos programas de formacao inicial e continuada para profissionais do
magistério, e demais questdes pertinentes ao bom funcionamento dos programas;
IV - propor mecanismos de apoio complementar ao bom andamento dos programas de formacdo bem como a aplicagdo de
recursos oriundos de receitas dos Estados e Municipios, segundo as possibilidades de seus orcamentos;
V - subsidiar os sistemas de ensino na definicdo de diretrizes pedagdgicas e critérios para o estabelecimento de prioridades para a
participacao dos professores em cursos de formacéo inicial e continuada;
VI - dar amplo conhecimento aos sistemas estaduais e municipais de educagdo das diretrizes e prioridades da Politica Nacional de
Formagcdo de Profissionais do Magistério da Educagdo Basica;
VIl - propor agdes especificas para garantia de permanéncia e rendimento satisfatorio dos profissionais da educacdo basica nos
programas de formacao e estimular a possibilidade de institui¢do de grupos de professores em atividades de formagao por unidade
escolar;
VIII - zelar pela observancia dos principios e objetivos da Politica Nacional de Formacédo de Profissionais do Magistério da
Educacdo Baésica na elaboracdo e execugdo dos programas e agdes de formacdo inicial e continuada para profissionais do
magistério no seu &mbito de atuagéo;
IX - acompanhar a execucdo do plano estratégico e promover sua revisdo periddica.

Art. 30 Os Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formagéo Docente serdo constituidos nos termos do Art. 4o, § 1o do Decreto 6.755, de
29 de janeiro de 2009, com as representacdes ali previstas.
§ 1o Na auséncia ou falta de adesdo do Secretario de Estado ou do Distrito Federal, o presidente devera ser eleito na primeira
reunido do Férum.
§ 20 Os mandatos dos integrantes terdo a duragdo de 2 (dois) anos, permitida uma Unica recondugdo, com excegdo dos membros
relacionados nos incisos | e 1V do Art. 4o, § 1o do Decreto 6.755, de 29 de janeiro de 2009, cujos mandatos coincidirdo com a
ocupagdodocargo.
§ 30 Os Féruns deverdo elaborar suas normas internas de funcionamento no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da sua
instalacdo, as quais deverdo ser encaminhadas ao MEC, para registro e verificacdo de sua adequagdo as diretrizes nacionais
estabelecidas por esta Portaria.
§ 4o As atas das reunides dos Féruns serdo registradas e publicadas na pagina da CAPES na Internet, em espaco destinado as
informacdes sobre o Plano Nacional de Formacéo de Professores, dois dias Uteis ap6s a reunido de sua aprovagao.

Art. 40 Os Estados que tenham aderido ao Plano Nacional de Formacéo dos Professores da Educagdo Bésica, de que trata a Portaria MEC no-
9, de 30 de junho de 2009, deverdo instalar seus Féruns no prazo méximo de 15 (quinze) dias a contar da publicagdo desta Portaria, por
convocagdo do Secretario de Estado da Educacdo aos demais membros com assento garantido, relacionados no § 1o do art. 40 do Decreto
6.755, de 29 de janeiro de 2009.

Paragrafo Unico. O Secretario de Estado da Educacéo designara data e local para instalagdo do Férum e solicitard aos membros que indiquem
representantes, titulares e suplentes, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data dessa reuniéo.

Art. 50 Os Foéruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formagdo Docente que néo tiverem sido instalados na forma dos arts. 3o e 4o desta
Portaria, poderdo ser instalados mediante iniciativa de qualquer um dos membros relacionados no § 1o do art. 40 do Decreto 6.755, de 29 de
janeiro de 2009.

§ 1o O membro que provocar a instalagdo do Férum, deverd enviar convocagdo formal aos demais membros com assento garantido,
designando data e local para instalagdo do Férum e solicitando a indicacdo de representantes, titulares e suplentes, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias da data da reunido.

§ 20 As reunides dos Foruns serdo conduzidas pelo Secretério de Estado de Educagéo, que sera designado presidente.

8§ 30 Na auséncia do Secretario de Estado da Educacdo, sera procedida a eleigdo do presidente do Férum entre os membros presentes.

Art. 60 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Diério Oficial da Unido.

FERNANDO HADDAD
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ANEXO H - Decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998

DECRETO N.°2.494, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1998.

Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 84, inciso IV da
Constituicdo, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

DECRETA:

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacao de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

Paragrafo Unico — O cursos ministrados sob a forma de educacio a distancia serdo organizados em regime
especial, com flexibilidade de requisitos para admissdo, horarios e duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos
objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino fundamental para
jovens e adultos, do ensino médio, da educacdo profissional, e de graduacéo serdo oferecidos por instituicdes publicas
ou privadas especificamente credenciadas para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo Ministro
de Estado da Educacéo e do Desporto.

§ 1° A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia sera objeto de
regulamentacdo especifica.

§ 2° O Credenciamento de Instituicdo do sistema federal de ensino, a autorizacdo e o reconhecimento de
programas a distancia de educacao profissional e de graduacgdo de qualquer sistema de ensino, deverdo observar, além
do que estabelece este Decreto, 0 que dispdem as normas contidas em legislacdo especifica e as regulamentacdo a
serem fixadas pelo Ministro de Educacéo e do Desporto.

§ 3° A autorizagdo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Instituicbes do sistema federal de
ensino que oferecam cursos de educacgdo profissional a distancia deverdo observar, além do que estabelece este
Decreto, 0 que dispdem as normas contidas em legislacdo especifica.

§ 4° O credenciamento das Institui¢Bes e a autorizagdo dos cursos serdo limitados a cinco anos, podendo ser
renovados apés a avaliacéo.

§ 5° A avaliacdo de que trata o paragrafo anterior, obedecera a procedimentos, critérios e indicadores de
qualidade definidos em ato proprio, a ser expedido pelo Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto.

§ 6° A falta de atendimento aos padrbes de qualidade e a ocorréncia de irregularidade de qualquer ordem
serdo objeto de diligéncias, sindicéncia, e, se for o caso, de processo administrativo que vise a apura-los, sustentando-
se, de imediato, a tramitacéo de pleitos de interesse da institui¢do, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento.

Art. 3° A matricula nos cursos a distancia do ensino fundamental para jovens e adultos, médio e educacéo
profissional serd feita independentemente de escolarizagdo anterior, mediante avaliacdo que define o grau de
desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme regulamentagéo do
respectivo sistema de ensino.

Paragrafo Unico — A matricula nos cursos de graduagio e pos-graduacdo sera efetivada mediante
comprovacao dos requisitos estabelecidos na legislacdo que regula esses niveis.

Art. 4° Os cursos a distancia poderéo aceitar transferéncia e aproveitar créditos obtidos pelos alunos em cursos
presenciais, da mesma forma que as certificacdes totais ou parciais obtidas em cursos a distancia poderdo ser aceitas
€m Ccursos presenciais.

Art. 5° Os certificados e diplomas de cursos a distancia autorizados pelos sistemas de ensino, expedidos por
instituicdes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validades nacional.

Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituicdes estrangeiras, mesmo quando
realizados em cooperacdo com instituicdes sediadas no Brasil, deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de
acordo com as normas vigentes para o ensino presencial.
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Art. 7° A avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promocéo, certificagdo ou diplomacéo, realizar-se-a
no processo por meio de exames presenciais, de responsabilidade da Instituicdo credenciada para ministrar o curso,
segundo procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.

Paragrafo Unico: Os exames deverdo avaliar competéncia descritas nas diretrizes curriculares nacionais ,
quando for o caso, bem como contelidos e habilidades que cada curso se prop8e a desenvolver.

Art. 8° Nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educacdo profissional, os sistemas de ensino
poderdo credenciar instituicbes exclusivamente para a realizacdo de exames finais, atendidas as normas gerais da
educacdo nacional.

§ 1° Sera exigéncia para credenciamento dessas Instituigdes a construgdo e manutencédo de banco de itens que
sera objeto de avaliacdo periddica.

§ 2° Os exames dos cursos de educacao profissional devem contemplar conhecimentos praticos, avaliados em
ambientes apropriados.

§ 3° Para exame dos conhecimentos praticos a que refere o paragrafo anterior, as Instituigdes credenciadas
poderdo estabelecer parcerias, convénios ou consorcios com InstituicSes especializadas no preparo profissional,
escolas técnicas, empresas e outras adequadamente aparelhadas.

Art. 9° O Poder Publico divulgara, periodicamente, a relacdo das Instituic@es credenciadas, recredenciadas e
0S Cursos ou programas autorizados.

Art. 10° As InstituicOes de ensino que ja oferecem cursos a distancia deverdo, no prazo de um ano da vigéncia
deste Decreto, atender as exigéncias nele estabelecidas.

Art. 11° Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educagdo e do Desporto, em conformidade ao
estabelecimento nos art. 11 e 12 do Decreto-Lei n° 200 de 25 de Fevereiro de 1967, para promover os atos de
credenciamento de que trata o § 1° do art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das Institui¢des vinculadas
ao sistema federal de ensino e das Instituicdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das InstituicBes de educacdo
profissional e de ensino superior demais sistemas.

Art. 12° Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino de que trata o
art. 80 da Lei 9.394, para promover os atos de credenciamento de InstituicGes localizadas no ambito de suas
respectivas atribuicdes, para oferta de cursos a distancia dirigidos a educacdo de jovens e adultos e ensino médio.

Aurt. 13° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicaco.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998, 117° dia da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO - Presidente da Republica

PAULO RENATO SOUZA — Ministro de Estado da Educacio e Cultura



ANEXO | - DECRETO N° 5.707 - DE 23 DE FEVEREIRO DE 2006

DECRETO N® 5.707 - DE 23 DE FEVEREIRO DE 2006 - DOU DE 247272006

Insritni a Pelivica ¢ as Direrrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
adminiscracde publica federal direa, aurarguica ¢ fundacional, ¢

regulamenta dispositives da Lei we 8112, de 11 de dezembro de 1996,

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no use das arribuigdes gue lhe confere o are. 34, incisos IV e VI, alinea "a",
da Constituicio, e rende em vista o dispeste nos arts. 87 ¢ 102, incisos IV e VIL da Lei v® 8.112, de 11 de dezembro de

1994,
DECRETA:
Objeto e Ambito de Aplicagio

art. 12 Fica instituida a Politica Macional de Desenvolvimento de Pessoal, a ser implementada pelos
orgdos e entidades da administragdo piblica federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes
finalidades:

| - melhoria da eficiéncia, eficdcia & gualidade dos servigos piblicos prestados ao cidaddo;

Il - desenvolhvimento permanente do servidor publico;

Il - adequagdo das competéncias requeridas dos senvidores aos objetivos das instituigdes, tendo como
referéncia o plano plurianual;

I'V - divulgagdo e gerenciamento das agdes de capacitagéo; e

\ - racionalizag@o e efetividade dos gastos com capacitagdo.

art. 22 Para os fins deste Decreto, entende-se por:

| - capacitagfo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvohimento de competéncias individuais;

Il - gestdo por competéncia: gestdo da capacitagdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos senidores, visando ao
alcance dos objetivos da instituigdo; e

Il - eventos de capacitagio: cursos presenciais e & distdncia, aprendizagem em senigo, grupos formais de
estudos, intercdmbios, estagios, seminarios & congressos, que contribuam para o desenvelvimento do servidor &
que atendam aos interesses da administragdo pablica federal direta, autarquica e fundacional.

Diretrizes

Art. 32 SEo diretrizes da Politica Macional de Desenvolvimento de Pessoal:

| - incentivar e apoiar o senvidor pldblico em suas iniciativas de capacitag8o voltadas para o desenvolvimento
das competéncias institucionais e individuais;

Il - assegurar o acesso dos senvidores a eventos de capacitagdo interna ou externamente ao seu local de
trabalho;

Il - promover a capacitagdo gerencial do senidor e sua gualficagdo para o exercicio de atividades de
dire¢do e assessoramento;

IV - incentivar & apoiar as iniciativas de capacitagdo promovidas pelas proprias instituigdes, mediante o
aproveitamento de habilidades e conhecimentos de servidores de seu proprio quadro de pessoal;

' - estimular a participagdo do servidor em agdes de educagdo continuada, entendida como a oferta
regular de cursos para o aprimoramento profissional, ao longo de sua vida funcional;

V1 - incentivar a inclusdo das atividades de capacitagdo como requisito para a promogdo funcional do
servidor nas carreiras da administragdo plblica federal direta, autarguica e fundacional, & azsegurar a ele a
participagdo nessas atividades;

VIl - considerar o resultado das agdes de capacitagdo e a mensuragio do desempenho do servidor
complementares entre si;

VI - oferecer oportunidades de requalificag8o aos servidores redistribuidos;

1% - oferecer e garantir cursos introdutarios ou de formagéo, respeitadas as normas especificas aplicaveis
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a cada carreira ou cargo, aos senvidores que ingressarem no setor pdblico, inclusive agueles sem vinculo efetivo
com a administra¢do pdblica;

X - avaliar permanentemente os resuttados das agdes de capacitagdo;

Xl - elaborar o plano anual de capacitagdo da instituigo, compreendendo as definigdes dos temas e as
metodologias de capacitacdo a serem implementadas;

X1 - promover entre os senidores ampla divulgacdo das oportunidades de capacitago; e

XIN - pricrizar, no caso de eventos externos de aprendizagem, os cursos ofertados pelas escolas de
governg, favorecendo a articulagdo entre elas e visando & construgdo de sistema de escolas de governo da
Unifo, a ser coordenado pela Escola Macional de Administragio Pdblica - EMAP.

Paragrafo Unico. As instituigdes federais de ensino poderfio ofertar cursos de capacitagdo, previstos neste
Decreto, mediante convénio com escolas de governo ou desde qgue reconhecidas, para tanto, em ato conjunto
dos Ministros de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestio e da Educagio.

Escolas de Governo

Art. 42 Para os fins deste Decreto, s8c consideradas escolas de governo as instituipdes destinadas,
precipuamente, & formagéo e ao desenvohvimento de servidores publicos, incluidas na estrutura da administragéo
publica federal direta, autédrquica e fundacional.

Paragrafo dnico. As escolas de governo contribuirfo para a identificagdo das necessidades de capacitag8o
dos orglos e das entidades, que deverao ser consideradas na programacio de suas atividades.

Instrumentos

art. 5= S#Eo instrumentos da Politica Macional de Desenvelvimento de Pessoal;

| - planc anual de capacitagdo;
Il - relatdrio de execugBo do planc anual de capacitagdo; e
Il - sistema de gestdo por competéncia.

512 Cabera & Secretaria de Gestfo do Ministério do Plansjamento, Orgamento e Gestio desenvolver e
implementar o sistema de gestdo por competéncia.

g 2= Compete ao Ministro de Estado do Plansjamento, Orgamento & Gestdo disciplinar os instrumentos da
Politica Macional de Desenvolvimento de Pessoal.

art. B2 Os drgdce e entidades da administragio piblica federal direta, autarquica e fundacional deverao
incluir em seus plancs de capacitacdo agdes voltadas 4 habilitag&o de seus servidores para o exercicio de

cargos de diregdo e assessoramento superiores, as quais terdo, na forma do art. 9° da Lein” 7.834, de 6 de
outubro de 1989, pricridade nos programas de desenvohvimento de recursos humanos.

Paragrafo dnico. Cabera & ENAP promover, elaborar e executar acdes de capacitagdo para os fins do
disposto no caput, bem assim a coordenago e supenvisio dos programas de capacitagdo gerencial de pessoal
civil executados pelas demais escolas de governo da administragio plblica federal direta, autarquica e
fundacional.

Comité Gestor

art. 72 Fica criade o Comité Gester da Politica Macional de Desenvelvimeanto de Peszoal, com as seguintes
competéncias:

| - avaliar os relatorios anuais dos orgdos e entidades, verificando se foram observadas as diretrizes da
Politica Macional de Desenvolvimento de Pessoal;

Il - crientar os drgéos e entidades da administrag@o pdblica federal direta, autarguica e fundacional na
definigdo sobre a alocagdo de recursos para fing de capacitagio de seus senidores;

Il - promowver a disseminagio da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal entre os dirigentes dos
orgdos e das entidades, os titulares das unidades de recursos humanos, os responsdveis pela capacitagdo, os
senvidores plablicos federais e suas entidades representativas; e
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I - zelar pela observancia do disposto neste Decreto.

Paragrafo Gnico. Mo exercicio de suas competéncias, o Comité Gestor devera observar as orientages e
diretrizes para implementagdo da Politica Macional de Desenvolvimento de Pessoal, fixadas pela Camara de

Politicas de Gestdo Piblica, de que trata o Decreto n® 5.383, de 3 de margo de 2005.

art. 82 O Comité Gester da Politica Macicnal de Desenvolvimento de Pessoal serd composto por
representantes dos seguintes drgdes e entidade do Ministério do Plansjamento, Orgamento e Gestdo,
designados pelo Ministro de Estado:

| - Secretaria de Recursos Humanos, gue o coordenara;

Il - Secretaria de Gestio; e
Il - ENAP.

Paragrafo Unico. Compete & Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Plansjamento, Orgamento
e Gestao:

| - desenvolver mecanismos de incentivo & atuagdo de senidores dos drgdos e das entidades como
facilitadores, instrutores e multiplicadores em agdes de capacitagdo; e

Il - prestar apoio técnico & administrative & o meios necessarios 4 execugdo dos trabalhos do Comité
Gestor.

Treinamento Regularmente Instituido

Art. 82 Considera-se treinamento regularmente instituido qualquer agdo de capacitagdo contemplada no
art. 29, inciso 1ll, deste Decreto.

Paragrafo unico. Somente serdo autorizados os afastamentos para treinamento regularments instituido
quandeo o horrio do evento de capacitagdo inviabilizar o cumprimento da jornada semanal de trabalho do
servidor, observados os seguintes prazos:

| - at& vinte & quatro meses, para mestrado;

Il - até quarenta e oito meses, para doutorado;

Il - até doze meses, para pds-doutorado ou especializagdo; e
IV - até seis meses, para estagio.

Licenga para Capacitagio

Art. 10. Apds cada qiingiénio de efetive exercicio, o senvidor podera solicitar ao dirigente maximo do
&rgéo ou da entidade onde se encontrar em exercicio licenga remunerada, por até trés meses, para participar de
agdo de capacitagdo.

5§12 A concessdo da licenga de que trata o caput fica condicionada ao planejamento interno da unidade
organizacional, & oportunidade do afastamento e & relevdncia do curso para a instituigo.

g 2 a licenga para capacitagdo podera ser parcelada, ndo podendo a menor parcela ser inferior a trinta
dias.

522 O drgHo ou a entidade podera custear a inscrigo do servidor em agdes de capacitagdo durante a
licenca a que se refere o caput deste artigo.

542 p licenga para capacitagdo podera ser utilizada integralmente para a elaboragio de dissertagBo de
mestrado ou tese de doutorado, cujo objeto seja compativel com o plano anual de capacitagio da instituigdo.

Reserva de Recursos

Art. 11. Do total de recurscs orgamentarios aprovades e destinados & capacitagio, os orgdos e as
entidades devem reservar o percentual fixado a cada biénio pelo Comité Gestor para atendimento aos
plublicos-alvo & a conteddos prioritarios, ficando o restante para atendimento das necessidades especificas.
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Disposigio Transitoria

Art. 12, Os= orgdos e entidades deverdo priorizar, nos dois primeiros anos de vigéncia deste Decreto, a
qgualificagdo das unidades de recursos humanos, no intuito de instrumentaliza-las para a execucdo das agdes de
capacitagdo.

Vigéncia

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Revogagio

Art. 14. Fica revogado o Decreto n® 2.794, de 12 de outubro de 1998,

Brasilia, 23 de feversiro de 2006; 1852 da Independéncia e 1182 da Repdblica.

LITZ INACIO LTT.4 D4 SILT A
Paulo Bernardo Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 24.2.2006
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ANEXO J - DECRETO N°9.751 DE 03 DE JANEIRO DE 2006

Publicado D.O.E.

Em 04.01.2006

DECRETO N29.751 DE 03 DE JANEIRO DE 2006

Dispde sobre o Recredenciamento da Universidade do Estado da Bahia
- UNEB, na forma que indica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribui¢des, e a vista do
disposto no art. 32, § 22, da Lei n2 7.308, de 02 de fevereiro de 1998, no Decreto n2 7.532, de 19 de
fevereiro de 1999, e na Lei Federal n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e em face do constante do
processo CEE n2 0011429-8/2002,

DECRETA

Art. 12 - Fica Recredenciada, pelo periodo de 05 (cinco) anos, a Universidade do
Estado da Bahia — UNEB, autarquia Estadual, com sede e foro na Cidade do Salvador e atuagdo em
todo o Estado da Bahia, autorizada pelo Decreto Federal n2 92.937/1986 e reconhecida em 29 de
marco de 1985, através da Resolugdo CEE n? 115/1995, na forma do Parecer CEE 326/2005,
publicado no Diario Oficial do Estado, na edi¢ao de 27 de dezembro de 2005.

Art. 22 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacado.
Art. 32 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA, em 03 de janeiro de 2006.

PAULO SOUTO

Governador

Ruy Tourinho Anaci Bispo Paim

Secretdrio de Governo Secretdria da Educacdo
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ANEXO K — PORTARIA NORMATIVA N° 2, DE 10 DE JANEIRO DE
2007

PORTARIA NORMATIVA N.2, DE 10 DE JANEIRO DE 2007

Dispde sobre os procedimentos de regulacdo
e avaliacdo da educacio superior na
modalidade a distancia.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO. no uso de suas atribuicdes, considerando o
disposto no art. 80 da Lei 1.9.394, de 20 de dezembro de 1996: na Lei n. 10.861. de 14 de
abril de 2004: na Lei n, 10.870. de 19 de maio de 2004: no Decreto 1. 5.622. de 19 de
dezembro de 2005, no Decreto 1. 5.773. de 9 de maio de 2006, resolve:

Art, 1-O credenciamento de instituicdes para oferta de educacdo na modalidade a distancia
(EAD) devera ser requerido por instituigdes de educacdo superior ja credenciadas no
sistema federal ou nos sistemas estaduais e do Distrito Federal. conforme art. 80 da Lei n.
9.394 de 20 de dezembro de 1996 e art. 9-do Decreto n® 5.622. de 19 de dezembro de 2005.

§ 1. O pedido de credenciamento para oferta de EAD observara. no que couber. as

disposicdes processuais que regem o pedido de credenciamento. na forma dos artigos 12 a
19 e 26 do Decreto 1.5.773 de 2006 e artigos 12 a 15 e 26 do Decreto n.5.622. de 2005.

§ 2:0 pedido de credenciamento para EAD serd instruido com os documentos necessarios a
comprovacio da existéncia de estrutura fisica e tecnoldgica e recursos humanos adequados
e suficientes a oferta da educacéo superior a distancia. conforme os requisitos fixados pelo
Decreto 1.5.622. de 2005 e os referenciais de qualidade préprios.

§ 3 Os pedidos de credenciamento para EAD das instituicdes que integram o sistema
federal aproveitardo os documentos juntados por ocasido do pedido de credenciamento ou
recredenciamento em vigor. com as devidas atualizacdes. acrescidos das informacodes
especificas sobre as condicdes de oferta de EAD.

§ 4 Os pedidos de credenciamento para EAD de instituicdes que integram os sistemas
estaduais de educacdo superior serdo instruidos com a comprovacio do ato de
credenciamento pelo sistema competente, além dos documentos e informacdes previstos
nos §§ 2.e 3.

§ 5-Para tramitacdo do pedido devera ser efetuado o recolhimento da taxa de avaliacéo. cujo
calculo devera considerar as comissdes necessarias para a verificacio in loco de cada polo
presencial indicado no Plano de Desenvolvimento Institucional, tendo em vista o art. 3. da
Lein. 10.870/04.

§ 6-0 pedido de credenciamento de instituicdo de educacéo superior para EAD tramitara
em conjunto com o pedido de autorizacio de pelo menos um curso superior na modalidade
a distancia, nos termos do art. 67 do Decreto 1, 5.773. de 2006.

§ 7-O recredenciamento da instifuicdo para EAD observara. no que couber. as disposicdes
que regem o recredenciamento de institnicdes de educacio superior.

§ 8 As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica credenciadas para a oferta de cursos
de poés-graduagdo lato sensu poderdo requerer credenciamento especifico para EAD,
observadas as disposicdes desta Portaria. além das normas que regem os cursos de
especializacéo.



§ 9 O credenciamento de instituicdes para oferta de cursos e programas de mestrado e
doutorado na modalidade a distancia sujeita-se a competéncia normativa da CAPES e a
expedi¢io de ato autorizativo especifico.

Art. 2. O ato autorizativo de credenciamento para EAD. resultante do processamento do
pedido protocolado na forma do art. 1., considerarda como abrangéncia para atuacao da
instituicdo de ensino superior na modalidade de educacio a distincia, para fim de
realizacdo dos momenfos presenciais obrigatérios. a sede da institui¢do acrescida dos
enderecos dos polos de apoio presencial.

§ 1- Polo de apoio presencial € a unidade operacional para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagogicas e admunistrativas relativas aos cursos e
programas ofertados a distancia. conforme dispée o art. 12. X. ¢. do Decreto 1. 5.622. de
2005.

§ 2- Os momentos presenciais obrigatorios. compreendendo avaliacdo. estagios. defesa de
trabalhos ou préatica em laboratério, conforme o art. 1., § 1., do Decreto n. 5.622. de 2005,
serdo realizados na sede da instituicdo ou nos polos de apoio presencial credenciados.

§ 3+ A institui¢do podera requerer a ampliacio da abrangéncia de atacéo. por meio do
aumento do ntmero de pdlos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento. nos termos do § 4-do art. 10 do Decreto 1. 5.773. de 2006.

§ 4.0 pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a existéncia de
estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao funcionamento dos pélos.
observados os referenciais de qualidade, além do comprovante de recolhimento da taxa de
avaliacdo in loco, nos art. 1-, § 4.

§ 5-No caso do pedido de aditamento ao ato de credenciamento para EAD visando o
funcionamento de pélo de apoio presencial no exterior. o recolhimento da taxa sera
complementado pela mstituicio com a diferenca do custo de viagem e diarias dos
avaliadores no exterior, conforme calculo do INEP.

§ 6- O pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuacdo. nos termos deste artigo. somente
podera ser efetuado apoés o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituic¢do.

Art. 3. A oferta de cursos superiores de EAD sujeita-se a pedido de autorizacio.
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento. dispensada a autorizacdo para institnicdes
que gozem de autonomia. exceto para os cursos de Direito. Medicina. Odontologia e
Psicologia. na forma da legislacao.

§ 1-Os pedidos de autorizacdo. reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores de EAD de instituigdes integrantes do sistema federal devem tramitar perante os
orgaos proprios do Ministério da Educacdo. observando-se. no que couber. dos arts. 27 a 44
do Decreto n.5.773, de 2006.

§ 2 Os pedidos de autorizacdo. reconhecimento e renovacéo de reconhecimento de cursos
superiores de EAD de instituigdes integrantes dos sistemas estaduais, nos termos do art. 17,
IelIl daLein.9.394. de 1996, devem tramitar perante os érgios estaduais competentes,

a quem cabera a respectiva supervisio.
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§ 3-Os cursos referidos no § 2-cyja parte presencial for executada fora da sede. em polos de
apoio presencial. devem requerer o credenciamento prévio do pdlo, com a demonstracdo de
suficiéncia da estrutura fisica e tecnologica e de recursos humanos para a oferta do curso.
pelo sistema federal. na forma do artigo 2-.

§ 4 Os cursos das instituicdes integrantes dos sistemas estaduais cujos momentos
presenciais obrigatorios forem realizados em pdlos de apoio presencial fora do Estado
sujeitam-se a autorizacio. reconhecimento e renovacio de reconhecimento das autoridades
do sistema federal.

§ 5 A existéncia de cursos superiores reconhecidos ofertados pelas IES na modalidade
presencial. ainda que andlogos aos cursos superiores a distincia. ndo exclui a necessidade
de processos distintos de reconhecimento de cada um desses cursos pelos respectivos
sistemas de ensino.

§ 6 Os cursos de EAD ofertados pelas instituigdes dos sistemas federal e estaduais devem
estar previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional apresentado pela instituicdo por
ocasido do credenciamento.

Art. 4 As instituicdes e cursos superiores na modalidade a distancia sujeitam-se a
supervisdo. a qualquer tempo. nos termos dos arts. 45 a 57 do Decreto 1. 5.773. de 2006.

§ 1- A SEED ou érgao de supervisio competente podera. no exercicio de sua atividade de
supervisio. nos limites da lei, determinar a apresentacio de documentos. prestacido de
informacgdes e a realizacdo de avaliacdes e auditorias necessarias a demonstracdo do
cumprimento dos requisitos de legalidade e qualidade previstos no art. 209 da Constituicio
Federal.

§ 2- A atividade de supervisdo do Poder Publico buscaréd resguardar o interesse publico e,
em especial. a protecdo dos estudantes.

§ 3.0 funcionamento irregular de instituicio. incluidos os pélos de atendimento presencial.
ou curso superior a distancia enseja a adocéo do disposto no art. 11 do Decreto 1.5.773. de
2006. em especial medida cautelar de suspensio do ingresso de estudantes. caso isso se
revele necessario a evitar prejuizo a novos alunos. com fundamento no art. 45 da Lei n.
9.784. de 29 de janeiro de 1999,

Art, 5 As instituicdes credenciadas para oferta de educacio a distincia deverdo observar as
disposicdes transitorias constantes deste artigo.

§ 1- As condicdes de oferta de educacdo a distdncia serdo verificadas por ocasido da
avaliacdo institucional externa. no ciclo avaliativo 2007/2009. compreendendo as
instalacdes na sede e nos pélos de apoio presencial em funcionamento. § 2O célculo da
taxa de avaliacdo devera considerar as comissdes necessarias para a verificacdo in loco de
cada polo de apoio presencial em funcionamento.

§ 3-E facultada a reestruturacio ou aglutinagio de pélos em funcionamento até o dia 15 de
agosto de 2007.

§ 4 No processo de recredenciamento subseqiiente & avaliacdo institucional serd decidida a
abrangéncia de atuacio da instituicdo com a divulgacio do respectivo conjunto de pdlos de
apoio presencial. definindo-se a situacdo dos polos de apoio presencial em funcionamento
previamente a edicdo desta Portaria.
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§ 5-Consideram-se polos de apoio presencial em funcionamento previamente a edi¢do desta
Portaria aqueles que oferecam curso regularmente autorizado ou reconhecido. com base no
Cadastro de Institui¢cdes e Cursos de Educagdo Superior (Sied-Sup). e integrantes da lista
oficial inserida na pagina eletronica do INEP.

§ 6-As instituicdes tém prazo de 30 (trinta) dias. a contar da publicacio desta Portaria. para
requerer. fundamentadamente. a retificacdo da lista oficial referida no § 5. caso os dados do
Cadastro apresentem incorre¢ido por falha dos érgaos do MEC.

§ 7- O INEP decidira sobre os pedidos de retificacdo da lista. em 30 (trinta) dias
prorrogaveis por mais 30 (trinfa). nos termos do art. 49 da Lei n.9.784/99.

§ 8 O funcionamento de pélo ndo constante da lista referida no § 5-sem a expedicdo do ato

autorizativo. apoés a edicdo desta Portaria. caracteriza irregularidade. nos termos do art. 11
do Decreto 1,5.773 de 2006.

Art, 6-Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

FERNANDO HADDAD

Publicado no DOU de 11 de Janerro de 2007 — Secio 01 — Pagma 08
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ANEXO L - DECRETO N°6.755, DE 29 DE JANEIRO DE 2009

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°6.755, DE 29 DE JANEIRO DE 20009.

Institui a Politica Nacional de Formacdo de
Profissionais do Magistério da Educacdo Basica,
disciplina a atuacdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES no fomento a programas de formagéo inicial e
continuada, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso 1V, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 211, caput e § 1o, ambos da Constitui¢do, nos arts. 3°,
incisos VII e 1X, e 8° da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei no10.172, de 9 de janeiro de
2001, e no art. 2° da Lei no8.405 de 9 de janeiro de 1992,

DECRETA:

Art. 1o Fica instituida a Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da Educacéo
Basica, com a finalidade de organizar, em regime de colaboragéo entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, a formacéo inicial e continuada dos profissionais do magistério para as redes
publicas da educacgdo basica.

Paragrafo dnico. O disposto no caput seré realizado na forma dos arts. 61 a 67 da Lei no 9.394, de 20
de dezembro de 1996, e abrangera as diferentes modalidades da educacgéo basica.

Art. 20 Séo principios da Politica Nacional de Formacéo de Profissionais do Magistério da

Educacéo Bésica:

| - a formacdo docente para todas as etapas da educagdo basica como compromisso publico de Estado,
buscando assegurar o direito das criangas, jovens e adultos & educacgdo de qualidade, construida em
bases cientificas e técnicas solidas;

Il - a formacédo dos profissionais do magistério como compromisso com um projeto social, politico e
ético que contribua para a consolidacdo de uma nacdo soberana, democratica, justa, inclusiva e que
promova a emancipagdo dos individuos e grupos sociais;

111 - a colaboragdo constante entre os entes federados na consecucéo dos objetivos da Politica Nacional
de Formacdo de Profissionais do Magistério da Educacdo Baésica, articulada entre o Ministério da
Educacdo, as institui¢cbes formadoras e os sistemas e redes de ensino;

IV - a garantia de padréo de qualidade dos cursos de formagéo de docentes ofertados pelas institui¢des
formadoras nas modalidades presencial e a distancia;

V - a articulagdo entre a teoria e a pratica no processo de formagdo docente, fundada no dominio de
conhecimentos cientificos e didaticos, contemplando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao;

VI - o reconhecimento da escola e demais institui¢des de educagao basica como espagos necessarios a
formagdo inicial dos profissionais do magistério;
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VII - a importancia do projeto formativo nas instituicGes de ensino superior que reflita a especificidade
da formacdo docente, assegurando organicidade ao trabalho das diferentes unidades que concorrem
para essa formacéo e garantindo sélida base teérica e interdisciplinar;

VIl - a importancia do docente no processo educativo da escola e de sua valorizagdo profissional,
traduzida em politicas permanentes de estimulo a profissionalizagdo, a jornada Unica, a progressao na
carreira, a formacdo continuada, a dedicacdo exclusiva ao magistério, a melhoria das condicdes de
remuneracdo e a garantia de condi¢des dignas de trabalho;

IX - a eqlidade no acesso a formacgdo inicial e continuada, buscando a reducdo das desigualdades
sociais e regionais;

X - aarticulacéo entre formacdo inicial e formacdo continuada, bem como entre os diferentes

niveis e modalidades de ensino;

X1 - a formagdo continuada entendida como componente essencial da profissionalizacdo docente,
devendo integrar-se ao cotidiano da escola e considerar os diferentes saberes e a experiéncia docente; e
XII - a compreensdo dos profissionais do magistério como agentes formativos de cultura e, como tal,
da necessidade de seu acesso permanente a informagdes, vivéncia e atualizagéo culturais.

Art. 30 S8o objetivos da Politica Nacional de Formagcdo de Profissionais do Magistério da

Educacéo Basica:

| - promover a melhoria da qualidade da educacdo basica publica;

Il - apoiar a oferta e a expansdo de cursos de formagdo inicial e continuada a profissionais do
magistério pelas instituicdes publicas de educacdo superior;

Il - promover a equalizagcdo nacional das oportunidades de formagdo inicial e continuada dos
profissionais do magistério em instituices publicas de educagdo superior;

IV - identificar e suprir a necessidade das redes e sistemas publicos de ensino por formagdo inicial e
continuada de profissionais do magistério;

V - promover a valorizacdo do docente, mediante acdes de formacdo inicial e continuada que
estimulem o ingresso, a permanéncia e a progressao na carreira;

VI - ampliar o nimero de docentes atuantes na educacgdo béasica publica que tenham sido licenciados
em institui¢Bes publicas de ensino superior, preferencialmente na modalidade presencial;

VIl - ampliar as oportunidades de formacdo para o atendimento das politicas de educacdo especial,
alfabetizacdo e educacdo de jovens e adultos, educacédo indigena, educacdo do campo e de populactes
em situacdo de risco e vulnerabilidade social;

VIl - promover a formacdo de professores na perspectiva da educacdo integral, dos direitos humanos,
da sustentabilidade ambiental e das relagbes étnico-raciais, com vistas a construcdo de ambiente
escolar inclusivo e cooperativo;

IX - promover a atualizagdo tedrico-metodoldgica nos processos de formacdo dos profissionais do
magistério, inclusive no que se refere ao uso das tecnologias de comunicacdo e informacgdo nos
processos educativos; e

X - promover a integracdo da educacéo basica com a formagao inicial docente, assim como reforgar a
formagdo continuada como pratica escolar regular que responda as caracteristicas culturais e sociais
regionais.

Art. 40 A Politica Nacional de Formag&o de Profissionais do Magistério da Educacéo Basica cumprira
seus objetivos por meio da criagdo dos Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formagdo Docente,
em regime de colaboracéo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e por meio de
acOes e programas especificos do Ministério da Educagao.

§ 1° O regime de colaboragdo serd concretizado por meio de planos estratégicos formulados pelos
Féruns Estaduais Permanentes de Apoio & Formagdo Docente, a serem instituidos em cada Estado e no
Distrito Federal, e neles terdo assento garantido:

| - o Secretério de Educagdo do Estado ou do Distrito Federal e mais um membro indicado pelo
Governo do Estado ou do Distrito Federal;

Il - um representante do Ministério da Educacao;

Il - dois representantes dos Secretarios Municipais de Educagdo indicados pela respectiva secdo
regional da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo - UNDIME;
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IV - o dirigente maximo de cada instituicdo publica de educagdo superior com sede no Estado ou no
Distrito Federal, ou seu representante;

V - um representante dos profissionais do magistério indicado pela seccional da Confederacéo
Nacional dos Trabalhadores em Educagéo - CNTE;

VI - um representante do Conselho Estadual de Educacéo;

VII - um representante da Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educacdo - UNCME; e

VIII - um representante do Férum das Licenciaturas das Instituicdes de Educacdo Superior Publicas,
guando houver.

§ 2° A participacdo nos Foruns dar-se-a por adesdo dos 6rgéos, instituicdes ou entidades referidos no §
1°.

§ 30 A falta da adesdo a que refere 0 § 20 ndo impede o funcionamento dos foruns.

§ 4° Poderdo integrar os foruns representantes de outros 6rgaos, instituicdes ou entidades locais que
solicitarem formalmente sua adesao.

§ 5° Os Foruns serdo presididos pelos Secretarios de Educacdo dos Estados ou do Distrito Federal,
cabendo ao plenario dos colegiados indicar substitutos, no caso de auséncia ou na falta de adesdo de
ente da federacéo.

§ 60O Forum acompanhara a execucao do plano estratégico e promovera sua revisdo periédica.

§ 70 O Forum devera elaborar suas normas internas de funcionamento, conforme diretrizes nacionais a
serem fixados pelo Ministério da Educagdo, e reunir-se-4, no minimo semestralmente, em sessdes
ordinarias, e sempre que necessario, em sessdes extraordinarias, mediante convocacao do presidente.

Art. 50O plano estratégico a que se refere 0 § 1odo art. 40 devera contemplar:

| - diagnostico e identificacdo das necessidades de formacdo de profissionais do magistério e da
capacidade de atendimento das instituicdes publicas de educacdo superior envolvidas;

Il - definicdo de aches a serem desenvolvidas para o atendimento das necessidades de formacdo inicial
e continuada, nos diferentes niveis e modalidades de ensino; e

Il - atribuicBes e responsabilidades de cada participe, com especificacdo dos compromissos
assumidos, inclusive financeiros.

§ 1° O diagndstico das necessidades de profissionais do magistério basear-se-a nos dados do censo
escolar da educacdo bésica, de que trata o art. 2° do Decreto n° 6.425, de 4 de abril de 2008, e
discriminara:

I - os cursos de formacao inicial;

Il - os cursos e atividades de formagéo continuada;

Il - a quantidade, o regime de trabalho, 0 campo ou a area de atuacdo dos profissionais do magistério
a serem atendidos; e

IV - outros dados relevantes que complementem a demanda formulada.

§ 2° O planejamento e a organizacao do atendimento das necessidades de formacédo de profissionais do
magistério deverdo considerar os dados do censo da educagdo superior, de que trata o art. 3° do
Decreto n° 6.425, de 2008, de forma a promover a plena utilizacdo da capacidade instalada das
instituicBes publicas de educagao superior.

Art. 60 O Ministério da Educacdo analisara e aprovara os planos estratégicos apresentados e atuara na
forma do art. 9°, considerando as etapas, modalidades, tipo de estabelecimento de ensino, bem como a
distribuicdo regional e demogréafica do contingente de profissionais do magistério a ser atendido.

Art. 70 O atendimento & necessidade por formac&o inicial de profissionais do magistério, na forma do
art. 9o, dar-se-a:

| - pela ampliacdo das matriculas oferecidas em cursos de licenciatura e pedagogia pelas instituigdes
publicas de educacéo superior; e

Il - por meio de apoio técnico ou financeiro para atendimento das necessidades especificas,
identificadas na forma dos art. 5°.

Paragrafo unico. A formac&o inicial de profissionais do magistério dard preferéncia & modalidade
presencial.
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Art. 8, O atendimento as necessidades de formacao continuada de profissionais do magistério dar-se-a
pela inducdo da oferta de cursos e atividades formativas por instituicdes publicas de educacéo, cultura
e pesquisa, em consonancia com os projetos das unidades escolares e das redes e sistemas de ensino.

§ 1° A formagdo continuada dos profissionais do magistério dar-se-a4 por meio de cursos presenciais ou
cursos a distancia.

§ 2° As necessidades de formacdo continuada de profissionais do magistério serdo atendidas por
atividades formativas e cursos de atualizagdo, aperfeicoamento, especializacdo, mestrado ou
doutorado.

8 3° Os cursos de atualizacdo, aperfeicoamento e especializagao serdo fomentados pela Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, deverdo ser homologados por seu
Conselho Técnico-Cientifico da Educacdo Basica e serdo ofertados por instituicdes publicas de
educacdo superior, preferencialmente por aquelas envolvidas no plano estratégico de que tratam os
arts. 4° e 5°.

§ 4° Os cursos de formagdo continuada homologados pelo Conselho Técnico-Cientifico da Educacao
Basica da CAPES integrardo o acervo de cursos e tecnologias educacionais do Ministério da
Educacéo.

§ 5° Caso a necessidade por formacao continuada nao possa ser atendida por cursos ja homologados na
forma do § 4° a CAPES devera promover o desenvolvimento de projetos politicopedagdgicos
especificos, em articulagdo com as instituicdes publicas de educacédo superior.

§ 6° A CAPES dispora sobre requisitos, condi¢des de participacao e critérios de selecdo de instituicdes
e de projetos pedagdgicos especificos a serem apoiados.

Art. 90 O Ministério da Educacdo apoiara as acOes de formacao inicial e continuada de profissionais do
magistério ofertadas ao amparo deste Decreto, mediante:

I - concessdo de bolsas de estudo e bolsas de pesquisa para professores, na forma da Lei no 11.273, de
6 de fevereiro de 2006, bem como auxilio a projetos relativos as acdes referidas no caput; e

Il - apoio financeiro aos Estados, Distrito Federal, Municipios e as instituicbes publicas para
implementacgdo de programas, projetos e cursos de formacao.

Art. 10. A CAPES incentivara a formacdo de profissionais do magistério para atuar na educacgéo
basica, mediante fomento a programas de iniciagdo a docéncia e concessdo de bolsas a estudantes
matriculados em cursos de licenciatura de graduacdo plena nas instituicdes de educacao superior.

8§ 10 Os programas de iniciacdo a docéncia deverdo prever:

| - a articulacdo entre as instituicdes de educacdo superior e 0s sistemas e as redes de educacao basica;
e

Il - a colaboracdo dos estudantes nas atividades de ensino-aprendizagem da escola publica.

§ 20 Os programas de iniciacdo & docéncia somente poderdo contemplar cursos de licenciatura com
avaliacdo positiva conduzida pelo Ministério da Educacgdo, nos termos da Lei no10.861, de 14 de abril
de 2004.

Art. 11. A CAPES fomentara, ainda:

| - projetos pedagdgicos que visem a promover novos desenhos curriculares ou percursos formativos
destinados aos profissionais do magistério;

Il - projetos pedag6gicos que visem a promover desenhos curriculares proprios a formacdo de
profissionais do magistério para atendimento da educag¢do do campo, dos povos indigenas e de
comunidades remanescentes de quilombos;

Il - oferta emergencial de cursos de licenciaturas e de cursos ou programas especiais dirigidos aos
docentes em exercicio ha pelo menos trés anos na rede publica de educagédo bésica, que sejam:

a) graduados ndo licenciados;

b) licenciados em area diversa da atuacdo docente; e

c) de nivel médio, na modalidade Normal,

IV - projetos de revisdo da estrutura académica e curricular dos cursos de licenciatura;

V - pesquisas destinadas ao mapeamento, aprofundamento e consolidacdo dos estudos sobre perfil,
demanda e processos de formagdo de profissionais do magistério;
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VI - programas de apoio a projetos educacionais e de pesquisa propostos por instituicdes e por
profissionais do magistério das escolas publicas que contribuam para sua formacao continuada

e para a melhoria da escola; e

VIl - programas que promovam a articulagdo das acOes de formacdo continuada com espacos de
educacdo ndo-formal e com outras iniciativas educacionais e culturais.

Art. 12. O Ministério da Educacdo, ao implementar a Politica Nacional de Formacdo de Profissionais
do Magistério da Educacdo Bésica, devera assegurar sua coeréncia com os processos de avaliacdo da
educacdo bésica e superior, os programas de livro didatico, os programas de desenvolvimento da
educacdo, além dos curriculos da educacgdo basica e as diretrizes curriculares nacionais dos cursos de
licenciatura e pedagogia.

Art. 13. As despesas decorrentes deste Decreto correrdo a conta das dotagBes orcamentarias
anualmente consignadas ao Ministério da Educacdo, a CAPES e ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, devendo o Poder Executivo compatibilizar o apoio financeiro
da Unido com as dotacBes orcamentarias existentes, observados os limites de movimentacdo e
empenho, bem como os limites de pagamento da programacao orcamentaria e financeira.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 29 de janeiro de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado ho DOU de 30.1.2009
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ANEXO M - Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.
V ide Lei n 09.394, de 1996
Texto compilado

Regulamenta o art. 80 da Lei no9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educacéo nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢cées que Ihe confere o art. 84, incisos IV e VI,
alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o que dispdem os arts. 8o, § 1o, € 80 da Lei no 9.394, de
20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distdncia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

8 1o A educacdo a disténcia organiza-se segundo metodologia, gestéo e avaliagdo

peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliacBes de estudantes;

Il - estégios obrigatérios, quando previstos na legislagdo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na legislacéo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Art. 20 A educacdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades educacionais:
| - educacéo bésica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacéo de jovens e adultos, nos termos do a rt. 37 da Lei n 0 9.394, de 20 de dezembro de
1996;

Il - educacgéo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educagéo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéao;

¢) de especializacao;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 30 A criagdo, organizacao, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a distancia deveréao
observar ao estabelecido na legislagdo e em regulamentacdes em vigor, para os respectivos niveis e
modalidades da educacéo nacional.

8 1o, Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma duracado definida para
0s respectivos cursos na modalidade presencial.
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§ 20 Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos realizados
pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que as certificagfes totais ou
parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderdo ser aceitas em outros cursos e
programas a distancia e em cursos e programas presenciais, conforme a legislagdo em vigor.

Art. 4o A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocéo, conclusdo de estudos e
obtencéo de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizagdo de exames presenciais.

8§ 1, Os exames citados no inciso |l serdo elaborados pela propria instituicdo de ensino

credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdgico do curso ou
programa.

8 20 Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os demais

resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliac&do a distancia.

Art. 5 Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por instituicdes
credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo Unico. A emisséo e registro de diplomas de cursos e programas a distancia deverao ser
realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 60 Os convénios e os acordos de cooperacdo celebrados para fins de oferta de cursos ou
programas a distancia entre instituicbes de ensino brasileiras, devidamente credenciadas, e suas
similares estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a andlise e homologacdo pelo 6rgdo
normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e certificados emitidos tenham
validade nacional.

Art. 70 Compete ao Ministério da Educacéo, mediante articulagdo entre seus érgaos, organizar, em
regime de colaboracéo, nos termos dos a rts. 8 o, 90, 10 e 1 1 da Lei n 0 9.394, de 1996, a
cooperacdo e integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a padronizacdo de normas e
procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovacdo de credenciamento de instituicdes para oferta de educacdo a
distancia; e

Il - autorizacdo, renovacdo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos
Cursos ou programas a distancia.

Paragrafo Unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e Il, deverdo ser pautados pelos
Referenciais de Qualidade para a Educacéo a Distancia, definidos pelo Ministério da Educacédo, em
colaboragdo com os sistemas de ensino.

Art. 8o Os sistemas de ensino, em regime de colaboracdo, organizardo e manterdo sistemas de
informacéo abertos ao publico com os dados de:

| - credenciamento e renovacao de credenciamento institucional;

Il - autorizacdo e renovacgédo de autoriza¢@o de cursos ou programas a distancia;

Il - reconhecimento e renovacéo de reconhecimento de cursos ou programas a distancia; e

IV - resultados dos processos de supervisdo e de avaliagao.

Paragrafo anico. O Ministério da Educacéo devera organizar e manter sistema de informacao, aberto
ao publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a educacéao a distancia.

CAPITULO Il
DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUCOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 9o O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a distancia
destina-se as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.
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Paragrafo Unico. As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnolégica, publicas ou privadas, de
comprovada exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderdo solicitar credenciamento
institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia de:

| - especializacéo;

Il - mestrado;

[l - doutorado; e

IV - educacéo profissional tecnolégica de pés-graduacéo.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacao promover os atos de credenciamento de instituicdes para
oferta de cursos e programas a distancia para educagéo superior.

8 1o O ato de credenciamento referido no caput considerard como abrangéncia para atuacdo da
instituicdo de ensino superior na modalidade de educacdo a distancia, para fim de realizacdo das
atividades presenciais obrigatorias, a sede da instituicdo acrescida dos enderecos dos poélos de apoio
presencial, mediante avaliacdo in loco, aplicando-se os instrumentos de avaliacdo pertinentes e as
disposicBes da Lei no 10.870, de 19 de maio de 2004. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 2 As atividades presenciais obrigatérias, compreendendo avaliacdo, estagios, defesa de trabalhos
ou préatica em laboratério, conforme o art. 1o, § 1o, serdo realizados na sede da instituicdo ou nos
poélos de apoio presencial, devidamente credenciados. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 3o A instituicdo podera requerer a ampliagdo da abrangéncia de atuagdo, por meio do aumento do
ndamero de poélos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de credenciamento. (Incluido
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 40 O pedido de aditamento serd instruido com documentos que comprovem a existéncia de
estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao funcionamento dos pdlos,
observados os referenciais de qualidade, comprovados em avaliagdo in loco. (Incluido pelo Decreto
n° 6.303, de 2007)

8 50 No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de pélo de apoio presencial no
exterior, o valor da taxa sera complementado pela instituicdo com a diferenca do custo de viagem e
didrias dos avaliadores no exterior, conforme calculo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8§ 60 O pedido de ampliag&do da abrangéncia de atuacdo, nos termos deste artigo, somente podera ser
efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituicdo, exceto na hipétese de
credenciamento para educacdo a distancia limitado a oferta de pés-graduacao lato sensu. (Incluido
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 70 As instituicBes de educacdo superior integrantes dos sistemas estaduais que pretenderem
oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciadas pelo sistema federal,
informando os pélos de apoio presencial que integrardo sua estrutura, com a demonstracdo de
suficiéncia da estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal promover os
atos de credenciamento de instituicdes para oferta de cursos a distancia no nivel basico e, no &mbito
da respectiva unidade da Federacéo, nas modalidades de:

| - educacéo de jovens e adultos;

Il - educagéo especial; e

Il - educagéo profissional.

8 1o Para atuar fora da unidade da Federagdo em que estiver sediada, a instituicdo devera solicitar
credenciamento junto ao Ministério da Educacéo.

8 20 O credenciamento institucional previsto no § 1. sera realizado em regime de colaboracdo e
cooperacao com 0s 0rgaos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

§ 30 Cabera ao 6rgéo responsavel pela educacgédo a distancia no Ministério da Educacéo, no prazo de
cento e oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto, coordenar os demais o6rgdos do
Ministério e dos sistemas de ensino para editar as normas complementares a este Decreto, para a
implementacéo do disposto nos 88 loe 2..

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo deverd ser formalizado junto ao 6rgado
responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdmico-financeira, conforme dispde a
legislacdo em vigor;

II - histérico de funcionamento da instituicdo de ensino, quando for o caso;
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lll - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicdes de educacéo basica, que contemple a
oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicdes de educacdo superior, que contemple
a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicdo isolada de educacao
superior;

VI - projeto pedagdgico para os cursos e programas que serdo ofertados na modalidade a distancia;
VIl - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificacbes exigidas na legislacio em vigor e,
preferencialmente, com formacéo para o trabalho com educacéo a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, 0s termos de convénios e de acordos de cooperacdo celebrados
entre instituicdes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras, para oferta de cursos ou programas a
distancia;

X - descricdo detalhada dos servigos de suporte e infra-estrutura adequados a realizagéo do projeto
pedagogico, relativamente a:

a) instalacdes fisicas e infra-estrutura tecnoldgica de suporte e atendimento remoto aos estudantes e
professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;

c) polos de educacao a distancia, entendidos como unidades operativas, no Pais ou no exterior, que
poderdo ser organizados em conjunto com outras instituicdes, para a execucdo descentralizada de
funcdes pedagdgico-administrativas do curso, quando for o caso;

c) polo de apoio presencial é a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia; (Redacéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso por meio de redes de
comunicacdo e sistemas de informacéo, com regime de funcionamento e atendimento adequados aos
estudantes de educacao a distancia.

8§ 1o A solicitacdo de credenciamento da instituicio deve vir acompanhada de projeto pedagdgico de
pelo menos um curso ou programa a distancia.

8 20 No caso de instituicdes de ensino que estejam em funcionamento regular, podera haver dispensa
integral ou parcial dos requisitos citados no inciso I.

8§ 10 O pedido de credenciamento da instituicdo para educacéo a distancia deve vir acompanhado de
pedido de autorizacdo de pelo menos um curso na modalidade.(Redacédo dada pelo Decreto n° 6.303,
de 2007)

8 20 O credenciamento para educagéo a distancia que tenha por base curso de posgraduacéo lato
sensu ficara limitado a esse nivel.(Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 3o A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de pés-graduacéo lato sensu a distancia
podera requerer a ampliagdo da abrangéncia académica, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagdgicos de cursos e programas na
modalidade a distancia dever&o:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da Educacédo para os
respectivos niveis e modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais;

Il - explicitar a concepcdo pedagoégica dos cursos e programas a distancia, com apresentagéo de:

a) os respectivos curriculos;

b) o nimero de vagas proposto;

¢) o sistema de avaliagcdo do estudante, prevendo avaliagfes presenciais e avaliacdes a distancia; e
d) descricdo das atividades presenciais obrigatérias, tais como estagios curriculares, defesa
presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em laboratérios cientificos, bem como
o sistema de controle de frequiéncia dos estudantes nessas atividades, quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a distancia tera prazo
de validade de até cinco anos, podendo ser renovado mediante novo processo de avaliacéo.

8 1o A instituicdo credenciada devera iniciar o curso autorizado no prazo de até doze meses, a partir
da data da publicag&o do respectivo ato, ficando vedada, nesse periodo, a transferéncia dos cursos e
da instituicdo para outra mantenedora.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a distancia tera prazo
de validade condicionado ao ciclo avaliativo, observado o Decreto no 5.773, de 2006, e normas
expedidas pelo Ministério da Educacéo. (Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)
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8 1o A instituicdo credenciada deverd iniciar o curso autorizado no prazo de até doze meses, a partir
da data da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada a transferéncia de cursos para outra
instituicdo. (Redagéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 20 Caso a implementacdo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no 8§ 1., os atos de
credenciamento e autorizacdo de cursos serdo automaticamente tornados sem efeitos.

8 30 As renovacdes de credenciamento de instituicdes deverdo ser solicitadas no periodo definido
pela legislagdo em vigor e serdo concedidas por prazo limitado, ndo superior a cinco anos.

8§ 30 Os pedidos de credenciamento e recredenciamento para educacdo a distancia observardo a
disciplina processual aplicavel aos processos regulatérios da educagdo superior, nos termos do
Decreto no 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da Educacéo. (Redacao dada pelo
Decreto n° 6.303, de 2007)

8 4, Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser considerados para 0s
procedimentos de renovacgéo de credenciamento.

Art. 15. O ato de credenciamento de instituicbes para oferta de cursos ou programas a distancia
definird a abrangéncia de sua atuagdo no territério nacional, a partir da capacidade institucional para
oferta de cursos ou programas, considerando as normas dos respectivos sistemas de ensino.

8 1o A solicitacdo de ampliacdo da area de abrangéncia da instituicdo credenciada para oferta de
cursos superiores a distancia devera ser feita ao 6rgéo responsavel do Ministério da Educacao.

8 20 As manifestacdes emitidas sobre credenciamento e renovacéo de credenciamento de que trata
este artigo sdo passiveis de recurso ao 6rgédo normativo do respectivo sistema de ensino.

Art. 15. Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores a distancia de instituic6es integrantes do sistema federal devem tramitar perante os 6rgaos
proprios do Ministério da Educacao. (Redacédo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 1o Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores a distancia oferecidos por instituicdes integrantes dos sistemas estaduais devem tramitar
perante os 6rgdos estaduais competentes, a quem cabera a respectiva supervisao.

(Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8§ 20 Os cursos das instituicdes integrantes dos sistemas estaduais cujas atividades presenciais
obrigatérias forem realizados em pélos de apoio presencial fora do Estado sujeitam-se a autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento pelas autoridades competentes do sistema federal.
(Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 3o A oferta de curso reconhecido na modalidade presencial, ainda que analogo ao curso a distancia
proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento especifico de autorizacédo, quando for o caso, e
reconhecimento para cada um dos cursos, perante as autoridades competente.

(Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 16. O sistema de avaliacdo da educacgéo superior, nos termos da L ei n 010.861, de 14 de abril de
2004, aplica-se integralmente & educacéo superior a distancia.

Art. 17. Identificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condi¢des originalmente
estabelecidas, mediante acdes de supervisdo ou de avaliacdo de cursos ou instituicdes credenciadas
para educacéo a distancia, o 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino determinard, em ato
préprio, observado o contraditério e ampla defesa:

| - instalag&o de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensédo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacgéo de autorizacdo de cursos da
educacédo bésica ou profissional;

I - intervencao;

IV - desativacdo de cursos; ou

V - descredenciamento da instituicdo para educacao a distancia.

8 1o A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatorio na avaliagcdo de que trataa L ei n o
10.861, de 2004, ficara sujeita ao disposto nos incisos | a IV, conforme o caso.

8 20 As determinagdes de que trata 0 caput sdo passiveis de recurso ao 6rgdo normativo do
respectivo sistema de ensino.

) CAPITULO Il )
DA OFERTA DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCACAO ESPECIAL E
EDUCAGAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA EDUCAGAO BASICA
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Art. 18. Os cursos e programas de educacédo a distancia criados somente poderao ser implementados
para oferta apos autorizacao dos 6rgaos competentes dos respectivos sistemas de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educacéo basica de jovens e adultos podera ser feita
independentemente de escolarizacdo anterior, obedecida a idade minima e mediante avaliacdo do
educando, que permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme normas do respectivo sistema de
ensino.

CAPITULO IV )
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As instituicGes que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas para oferta de
educacédo superior a distancia poderdo criar, organizar e extinguir cursos ou programas de educacao
superior nessa modalidade, conforme disposto no i n ciso | do art. 53 da Lei n 09.394, de 1996.

8§ 1, Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser ofertados nos limites da
abrangéncia definida no ato de credenciamento da instituig&o.

8 2, Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de Educacéo Superior do
Ministério da Educacao.

8 30 O numero de vagas ou sua alteracdo sera fixado pela instituicdo detentora de prerrogativas de
autonomia universitaria, a qual devera observar capacidade institucional, tecnologica e operacional
proprias para oferecer cursos ou programas a distancia.

Art. 21. InstituicGes credenciadas que nao detém prerrogativa de autonomia universitaria deveréo
solicitar, junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino, autorizacdo para abertura de
oferta de cursos e programas de educacao superior a distancia.

8 1o Nos atos de autorizacdo de cursos superiores a distancia, serd definido o nimero de vagas a
serem ofertadas, mediante processo de avaliacdo externa a ser realizada pelo Ministério da
Educacao.

8§ 20 Os cursos ou programas das instituicdes citadas no caput que venham a acompanhar a
solicitacdo de credenciamento para a oferta de educacéo a distancia, nos termos do § 1. do art. 12,
também deverdo ser submetidos ao processo de autorizacao tratado neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovagédo do reconhecimento dos cursos superiores a
distancia deverdo ser solicitados conforme legislacéo educacional em vigor.

Paragrafo Unico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:

| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - o nimero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino superior ndo detentora de
autonomia universitéria.

Art. 23. A criagdo e autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia deverdo ser submetidas,
previamente, a manifestacdo do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e Psicologia; ou

Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de Direito.

Paragrafo dnico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e Il, consideradas as
especificidades da modalidade de educacao a distancia, tera procedimento analogo ao utilizado para
0S CUrsos ou programas presenciais nessas areas, nos termos da legislacéo vigente.

CAPITULOV _ i
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUGAO A DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializagdo a distancia, por instituicdo devidamente credenciada,
devera cumprir, além do disposto neste Decreto, os demais dispositivos da legislacdo e normatizagao
pertinentes a educacéo, em geral, quanto:

| - & titulacdo do corpo docente;
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Il - aos exames presenciais; e
Il - & apresentacao presencial de trabalho de concluséo de curso ou de monografia.

Paragrafo Unico. As instituicBes credenciadas que oferecam cursos de especializacdo a distancia
deverdo informar ao Ministério da Educacao os dados referentes aos seus cursos, quando de sua
criagéo.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estardo sujeitos as exigéncias
de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento previstas na legislacdo especifica
em vigor.

8 1, Os atos de autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento citados no caput
serdo concedidos por prazo determinado conforme regulamentacéo.

8 2, Cabera a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES editar as
normas complementares a este Decreto, para a implementagcédo do que dispde o caput, no prazo de
cento e oitenta dias, contados da data de sua publicacao.

8 2, Cabera a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES editar as
normas complementares a este Decreto, no ambito da pés-graduacéao stricto sensu. (Redacédo dada
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As instituicdes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia poderdo
estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante a formacédo de consorcios,
parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos ou outros instrumentos similares, desde que
observadas as seguintes condicdes:

| - comprovacdo, por meio de ato do Ministério da Educacdo, apdés avaliagdo de comissédo de
especialistas, de que as instituicbes vinculadas podem realizar as atividades especificas que Ihes
forem atribuidas no projeto de educacéo a distancia;

Il - comprovacédo de que o trabalho em parceria esta devidamente previsto e explicitado no:

a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

C) projeto pedagogico, quando for o caso, das instituicées parceiras;

Il - celebracdo do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicag&o das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a distancia, no que

diz respeito a:

a) implantacdo de podlos de educacéo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formag&o, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes;

d) emissdo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduagdo e similares, a distancia,
emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com instituicdes sediadas no
Brasil, deverdo ser submetidos para revalidacdo em universidade publica brasileira, conforme a
legislacao vigente.

8§ 1, Para os fins de revalidagdo de diploma de curso ou programa de graduacdo, a universidade
podera exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a complementacdo de estudos,
provas ou exames destinados a suprir ou aferir conhecimentos, competéncias e habilidades na area
de diplomacéo.

8 20 Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e equiparagéo de cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializagdo, mestrado e doutorado realizados na modalidade a distancia
em instituicbes estrangeiras deverdo ser submetidos para reconhecimento em universidade que
possua curso ou programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel ou em nivel superior e na
mesma area ou equivalente, preferencialmente com a oferta correspondente em educacdo a
distancia.
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Art. 29. A padronizagéo de normas e procedimentos para credenciamento de instituigdes, autorizagao
e reconhecimento de cursos ou programas a distancia sera efetivada em regime de colaboracao
coordenado pelo Ministério da Educacao, no prazo de cento e oitenta dias, contados da data de
publicacdo deste Decreto.

Art. 30. As instituicbes credenciadas para a oferta de educagcdo a distancia poderdo solicitar
autorizacdo, junto aos 6rgaos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer os
ensinos fundamental e médio a distancia, conforme 8§ 4 - do art. 32 da Lei n o 9.394, de 1996,
exclusivamente para:

| - a complementacdo de aprendizagem; ou

Il - em situagBes emergenciais.

Paragrafo Unico. A oferta de educacéo basica nos termos do caput contemplara a situacao
de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de salude, de acompanhar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servicos especializados de
atendimento;

[l - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que ndo contem com rede regular de atendimento escolar
presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo missées
localizadas em regifes de fronteira; ou

VI - estejam em situagdo de carcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educacéo bésica de jovens e adultos que foram autorizados
excepcionalmente com duracdo inferior a dois anos no ensino fundamental e um ano e meio no
ensino médio deverdo inscrever seus alunos em exames de certificacdo, para fins de conclusédo do
respectivo nivel de ensino.

8 1o Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgdo executivo do respectivo sistema de
ensino ou por instituicBes por ele credenciadas.

8§ 20 Poderdo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo instituicbes que
tenham competéncia reconhecida em avaliacdo de aprendizagem e ndo estejam sob sindicancia ou
respondendo a processo administrativo ou judicial, nem tenham, no mesmo periodo, estudantes
inscritos nos exames de certificacao citados no caput.

Art. 32. Nos termos do que dispbe o0 a rt. 81 da Lei n 09.394, de 1996, é permitida a organizacao de
cursos ou instituicdes de ensino experimentais para oferta da modalidade de educacéo a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucional e a autoriza¢do de cursos ou programas de que trata
0 caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicBes credenciadas para a oferta de educacéo a distancia deverdo fazer constar, em
todos os seus documentos institucionais, bem como nos materiais de divulgacao, referéncia aos
correspondentes atos de credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de seus cursos e
programas.

8 1o Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informacBes a respeito das
condic¢Bes de avaliacdo, de certificacdo de estudos e de parceria com outras instituicdes.

8§ 2, Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou irregularidades, o Poder
Executivo sustara a tramitacédo de pleitos de interesse da instituicdo no respectivo sistema de ensino,
podendo ainda aplicar, em ato proprio, as sangdes previstas no art. 17, bem como na legislagao
especifica em vigor.

Art. 34. As instituicdes credenciadas para ministrar cursos e programas a distancia, autorizados em
datas anteriores a da publicacdo deste Decreto, terdo até trezentos e sessenta dias corridos para se
adequarem aos termos deste Decreto, a partir da data de sua publicacao.

(Revogado pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 1o As instituicdes de ensino superior credenciadas exclusivamente para a oferta de cursos de pdés-
graduacdo lato sensu deverdo solicitar ao Ministério da Educacdo a revisdo do ato de
credenciamento, para adequacao aos termos deste Decreto, estando submetidas aos procedimentos
de supervisdo do 6rgdo responsavel pela educagédo superior daquele Ministério.

(Revogado pelo Decreto n° 6.303, de 2007)
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8§ 20 Ficam preservados os direitos dos estudantes de cursos ou programas a distancia matriculados
antes da data de publicacéo deste Decreto. (Revogado pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 35. As instituicdes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham completado, na data
de publicagdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido no ato de autorizacéo, deverdo
solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, o respectivo reconhecimento.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 37. Ficam revogados o D ecreto n . 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e 0 D ecreto n . 2.561, de
27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184, da Independéncia e 117.da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.12.2005



186

ANEXO N - RESOLUCAO CD/FNDE N° 26, DE 5 DE JUNHO DE 2009

MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
CONSELHO DELIBERATIVO
RESOLUCAO CD/FNDE N° 26, DE 5 DE JUNHO DE 2009

Estabelece orientacbes e diretrizes para o pagamento de
bolsas de estudo e de pesquisa a participantes da preparacéo
e execucdo dos cursos dos programas de formac&do superior,
inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), vinculado & Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a serem pagas pelo
FNDE a partir do exercicio de 2009.

FUNDAMENTACAO LEGAL

Constituicao Federal de 1988, artigos 205, 206, 211 e 214;
Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Lein° 10.172, de 9 de janeiro de 2001;

Lei n° 11.768, de 14 de agosto de 2008;

Lei n°. 11.273, de 6 de fevereiro de 2006;

Lei n°. 11.897, de 30 de dezembro de 2008;

Lei n° 11.502, de 11 de julho de 2007;

Decreto n°. 5.800, de 8 de junho de 2006;

Edital SEED/MEC n°. 1/2006.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, no uso de suas atribuicdes legais, conferidas
pelo Artigo 14 do Decreto n°. 6.319, de 20 de dezembro de 2007, republicado no DOU de 2 de
abril de 2008, e os artigos 3° 5° e 6° do anexo da Resolu¢gdo/CD/FNDE n°. 31, de 30 de
setembro de 2003,

CONSIDERANDO o Artigo 211 da Constituicdo Federal, que estabelece regime de cooperacao
para a organizacdo dos sistemas de ensino pela Unido, pelo Distrito Federal, pelos Estados e
pelos Municipios;

CONSIDERANDO o Artigo 214 da Constituicdo Federal, que estabelece o Plano Nacional de
Educacédo com a finalidade de elevar o nivel da qualidade do ensino no Pais;

CONSIDERANDO o Plano Nacional de Educacao, estabelecido pela Lei n°. 10.172/2001, que
define a meta de garantir que, i) até o ano de 2010, 70% dos professores da educacado basica
tenham formacao em nivel superior exigida para a docéncia, em todos os niveis e modalidades,
e ii) que, até o ano de 2011, 30% dos jovens com idade entre 18 e 24 anos estejam matriculados
em cursos superiores;
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CONSIDERANDO a Lei n° 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, que autoriza a concessao de
bolsas de estudo e de pesquisa a participante de programas de formacao inicial e continuada de
professores para a educacao basica.

CONSIDERANDO que os resultados recentes da avaliacdo de desempenho dos estudantes
realizada pelo Sistema de Avaliacdo da Educacéo Basica — SAEB estdo aquém dos patamares
desejaveis;

CONSIDERANDO a necessidade e relevancia de promover a formacéo inicial e continuada dos
docentes que atuam na educacéo bésica; e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer orientacdes e diretrizes para a concesséo de
bolsas, no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido pelo Decreto no.
5.800, de 8 de junho de 2006,

RESOLVE, “AD REFERENDUM”:

Art. 1° Aprovar os critérios e as normas para 0 pagamento de bolsas de estudo e pesquisa no
ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), a partir do exercicio de 2009.

| - DO SISTEMA UAB E SEUS PARTICIPANTES

Art. 2° O Sistema UAB, instituido pelo Decreto n® 5.800/2006, tem por finalidade expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais, por meio do
desenvolvimento de programas e de cursos na modalidade de educacgéo a distancia, nos termos
do paragrafo 2° do Art. 1° da Lei n°. 11.502/2007.

Art. 3° O Sistema UAB cumprird suas finalidades e objetivos socioeducacionais em regime de
colaboracgéo da Unido com entes federativos, obedecendo as seguintes diretrizes:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de nivel superior de formacéo inicial e continuada para
professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos de nivel superior para capacitacao de dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - oferecer cursos de nivel superior nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educacéo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regiées do Pais;
VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacé&o superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacgéo a distancia, bem
como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de
informacé&o e comunicacéo.

Art. 4° Sao agentes do Sistema UAB:

| - a Fundacdo Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC),
gestora do Sistema UAB, com o apoio da Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED) e em
colaboracdo com a Secretaria de Educacao Basica (SEB), a Secretaria de Educacdo Superior
(SESu), a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), a Secretaria de
Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD) e a Secretaria de Educacédo
Especial (SEESP) do Ministério da Educacao, articuladoras do Sistema;
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Il - o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), 6rgdo responsavel pelo
pagamento de bolsas no ambito do Sistema,;

Il - as instituicbes publicas de ensino superior (IPES) vinculadas ao Sistema UAB, responsaveis
pela oferta de cursos e programas de educacéo superior a distancia; e

IV - Estados e Municipios, responsaveis pela implantacdo de poélos de apoio presencial do
Sistema UAB.

Art. 5° Sdo competéncias e responsabilidades dos agentes integrantes do Sistema UAB:

| - da Fundacgédo Coordenacéo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC):
a) instituir Comisséo de Acompanhamento e Avaliagcdo do Sistema UAB, designada por Portaria,;

b) colaborar, em conjunto com as secretarias do MEC e com os demais agentes integrantes do
Sistema UAB mencionados no artigo anterior, para a organizacao e divulgagdo do cadastro dos
cursistas e beneficidrios das bolsas de que trata esta Resolucdo (tutores, professores,
pesquisadores, coordenadores de poélos, coordenadores da UAB, coordenadores de curso e
coordenadores de tutores nas instituicdes publicas de ensino superior);

¢) instituir orientacbes as atribuicdes e obrigacdes relativas as fungbes previstas para os
bolsistas;

d) definir, em conformidade com as diretrizes do Sistema UAB e as Leis n°. 11.273/2006 e n°.
11.502/2007, os critérios a serem aplicados pelas IPES e pelos sistemas de ensino dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios na sele¢éo dos bolsistas, de acordo com o Art. 6° desta
Resolucéo;

e) fornecer ao FNDE/MEC as metas anuais do Sistema UAB e sua respectiva previsdo de
desembolso, bem como a estimativa da distribuicdo mensal de tais metas e dos de recursos
financeiros destinados ao pagamento de bolsas;

f) monitorar, analisar e registrar mensalmente os Relatérios de Ocorréncias encaminhados pelas
IPES, relativos a permanéncia, interrupgéo ou cancelamento do pagamento das bolsas;

g) encaminhar ao FNDE/MEC, por meio do Sistema de Gestdo de Bolsas (SGB), sistema
informatizado especifico para pagamento das bolsas, os cadastros dos bolsistas, contendo os
seguintes dados: nimero da Carteira de Identidade (RG), nUmero do registro no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), nome da mée, data de nascimento, endereco residencial ou profissional,
com indicacao do bairro, cidade e estado, nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP) e
nome e nimero da agéncia do Banco do Brasil S/A onde os recursos deverao ser creditados;

h) instituir, por Portaria do dirigente, o gestor responsavel por efetivar a certificacdo digital dos
cadastros e das autorizacdes para pagamento de bolsas a serem encaminhadas ao FNDE/MEC;

i) encaminhar ao FNDE/MEC, por meio do SGB, as solicitagbes de alteragdo cadastral e a
relacdo mensal de beneficiarios das bolsas e seus respectivos pagamentos, autorizados por
certificagdo digital;

j) solicitar oficialmente ao FNDE/MEC a interrupcdo ou cancelamento do pagamento de bolsas
ou a substituicao do beneficiario, quando for o caso;
k) notificar o bolsista em caso de restituicdo de valores recebidos indevidamente;

I) coordenar, acompanhar e monitorar a concessao de bolsas no ambito do Sistema UAB, por
meio de sistemas informatizados especificos e de instrumentos que considerar apropriados para
0 acompanhamento e avaliacdo da consecucédo das metas fisicas do Sistema; e

m) informar tempestivamente ao FNDE/MEC sobre quaisquer anormalidades que possam
ocorrer no decorrer do cumprimento desta Resolucao;
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Il - do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE/MEC):

a) elaborar, em comum acordo com a CAPES/MEC, atos normativos relativos a concessao e
pagamento de bolsas de estudo e pesquisa no ambito do Sistema UAB;

b) providenciar a abertura, no Banco do Brasil S/A, em agéncia indicada pelo bolsista, da conta-
beneficio especifica para cada um dos beneficiarios cujos cadastros pessoais lhe sejam
encaminhados pela CAPES/MEC por intermédio do SGB;

c) efetivar o pagamento mensal das bolsas de estudo e pesquisa no ambito do Sistema UAB,
depois de atendidas, pela CAPES/MEC, as obrigacdes estabelecidas nesta Resolucéo;

d) monitorar o pagamento de bolsas junto ao Banco do Brasil S/A,

e) suspender o pagamento das bolsas sempre que ocorrerem situagcbes que motivem ou
justifiguem a medida, inclusive por solicitagdo da CAPES/MEC;

f) prestar informacdes a CAPES/MEC sempre que solicitadas;
g) divulgar informagfes sobre o pagamento das bolsas no endereco www.fnde.gov.br; e

h) notificar o bolsista em caso de restituicdo de valores recebidos indevidamente.

Il - das IPES vinculadas ao Sistema UAB, que serdo responsaveis por:

a) atendidas as exigéncias do art. 3° desta Resolucao e de acordo com os critérios definidos pela
CAPES/MEC, selecionar os tutores, professores, pesquisadores, coordenadores do Sistema
UAB, coordenadores de curso, coordenadores de tutoria e coordenadores de pdlo que receberéo
bolsas de estudo e pesquisa com base nas Leis no. 11.273/2006 e n° 11.502/2007 e nas normas
desta Resolucgéo;

b) cadastrar e manter atualizados os dados pessoais e académicos dos cursistas aprovados em
processo seletivo;

¢) indicar os tutores, professores, pesquisadores, coordenadores da UAB, coordenadores de
curso e coordenadores de tutoria que serdo beneficiarios de bolsas do Sistema UAB,;

d) cadastrar e manter atualizados os dados pessoais e académicos dos professores,
pesquisadores, coordenadores e tutores;

e) encaminhar a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema UAB, 30 (trinta) dias
antes do inicio do semestre letivo, a relagdo dos professores, pesquisadores coordenadores e
tutores que participarao dos estudos e pesquisas no ambito do Sistema UAB;

f) encaminhar a Coordenagcdo Geral de Supervisdo e Fomento da Dire¢cdo de Educacao a
Distancia da CAPES/MEC (CGSF/DED/CAPES/MEC), até o primeiro dia Gtil do més seguinte,
Relatério de Ocorréncias que indigue a permanéncia, interrupcdo ou cancelamento do
pagamento das bolsas;

g) enviar a CGSF/DED/CAPES/MEC, por meio do SGB, as solicitacdes mensais de pagamento
de bolsas para os professores, pesquisadores e tutores, bem como para os coordenadores que
tiveram suas atividades confirmadas;

h) manter os registros das informacdes necessdrias ao adequado controle do curso, bem como o
Termo de Compromisso e a frequiéncia dos professores pesquisadores e tutores das IPES, para
verificacao periddica do Ministério da Educacao;

i) indicar professor responsavel pelo curso para atestar as informacdes prestadas;

j) realizar o processo de supervisdo e monitoramento das atividades dos bolsistas descritas no
Manual de Atividades dos Bolsistas (ANEXO 1), utilizando-o como referéncia para a realizacdo da
autorizacao e/ou suspensao do pagamento de bolsas por meio do SGB; e

k) encaminhar as Fichas de Cadastro de Bolsista (Anexo llI), mediante oficio do dirigente da
instituicio a CGSF/DED/CAPES/MEC.
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IV - dos Estados e Municipios proponentes de pélos de educacao a distancia:

a) indicar, para a funcédo de coordenador de pdlo, professores da rede publica de ensino que
atendam aos requisitos da Lei no. 11.273/2006 e as normas desta Resolucao.

Art. 6° A selecdo dos beneficidrios das bolsas prevista nas letras “a” dos incisos Il e IV do Art. 5°
da presente Resolucdo serd precedida de ampla divulgacéo, tornando publicos os critérios de
selecdo dos interessados, que devem necessariamente atender aos seguintes requisitos:

| - estar disponivel para cumprir as atividades, de acordo com as diretrizes do Sistema; e

Il - cumprir com os requisitos exigidos para o exercicio das diferentes fungdes.

I - DAS BOLSAS

Art. 7° As bolsas de estudo e pesquisa de que trata essa Resolugcdo serdo concedidas aos
participantes de projetos de cursos superiores a distancia para a formacao inicial e continuada
no ambito do Sistema UAB.

§ 1° As bolsas serdo concedidas pela CAPES/MEC e pagas pelo FNDE/MEC diretamente aos
beneficiarios, por meio de crédito em conta-beneficio aberta em agéncia do Banco do Brasil S/A,
indicada especificamente para esse fim e mediante a assinatura, pelo bolsista, de Termo de
Compromisso (Anexo Il) em que constem, dentre outros:

| - autorizagdo para o FNDE/MEC, conforme o caso, bloquear ou estornar valores creditados na
conta-beneficio, mediante solicitacdo direta ao Banco do Brasil S/A, ou proceder ao desconto
nos pagamentos subseqiientes, nas seguintes situagoes:

a) ocorréncia de depdsitos indevidos;

b) determinacao do Poder Judiciario ou requisicdo do Ministério Pablico; e

¢) constatacao de irregularidades na comprovacao da frequiéncia do bolsista.
d) constatac&o de incorre¢des nas informacdes cadastrais do bolsista;

Il - obrigacdo do bolsista de, inexistindo saldo suficiente na conta-beneficio e ndo havendo
pagamentos futuros a serem efetuados, restituir ao FNDE/MEC, no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da notificagdo, os valores creditados indevidamente ou objeto de
irregularidade constatada, na forma prevista no Art. 22 desta Resolucéo.

§ 2° O periodo de duracéo das bolsas serd de até 4 (quatro) anos, podendo ser concedida por
tempo inferior ou mesmo sofrer interrupcao, desde que justificada.

Art. 8° As despesas com a execucédo das acdes previstas nesta Resolugéo correrdo por conta de
dotacdo orcamentaria consignada anualmente a CAPES/MEC e transferida ao FNDE/MEC,
observando limites de movimentacdo, empenho, pagamento da programacdo orcamentaria e
financeira anual.

Il — DO PAGAMENTO DE BOLSAS E DA ABERTURA E MOVIMENTAGCAO DAS
CONTASBENEFICIO

Art. 9° A titulo de bolsa, o FNDE pagara mensalmente a cada beneficiario os seguintes valores:

| - Coordenador/Coordenador-adjunto da UAB: professor ou pesquisador indicado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas atividades de coordenacdo e apoio aos poélos
presenciais e no desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos e programas
implantados no ambito do Sistema, desde que comprove a experiéncia de, no minimo, trés anos
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de magistério superior. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos
reais) mensais, enquanto exercer a funcdo, de acordo com o Artigo 2° Inciso IV da Lei No
11.273/2006 (Coordenador/Coordenador Adjunto ). Aquele que ndo comprovar essa
experiéncia, mas que tenha formacao minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no
magistério superior, ou a vinculagdo a programa de pos-graduacdo de mestrado ou doutorado,
recebera bolsa no valor de R$ 900,00 (novecentos reais) mensais, de acordo com o Artigo 2°
Inciso Ill da Lei No 11.273/2006 (nova redacdo dada pela lei 11.502 de 2007 artigo 4°) e ficara
vinculado como Coordenador/Coordenador Adjunto Il

Il - Coordenador de curso nas instituicdes publicas de ensino superior (IPES): professor ou
pesquisador designado/indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas
atividades de coordenacdo de curso implantado no &ambito do Sistema UAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos, desde que comprove a
experiéncia de, no minimo, trés anos de magistério superior. O valor da bolsa a ser concedida é
de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) mensais, enquanto exercer a fungdo, de acordo com o
Artigo 2° Inciso IV da Lei No 11.273/2006 (Coordenador de Curso |). Aquele que nao comprovar
essa experiéncia, mas que tenha formacdo minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um)
ano no magistério superior, ou a vinculagdo a programa de poés-graduacdo de mestrado ou
doutorado, recebera bolsa no valor de R$ 900,00 (novecentos reais) mensais, de acordo com o
Artigo 2° Inciso |1l da Lei N0 11.273/2006 (nova redacgédo dada pela lei 11.502 de 2007 artigo 4°) e
ficara vinculado como Coordenador de Curso Il.

lll - Coordenador de tutoria nas instituicdes publicas de ensino superior (IPES): professor
ou pesquisador designado/indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas
atividades de coordenacgéo de tutores dos cursos implantados no ambito do Sistema UAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos, desde que comprove a
experiéncia de, no minimo, trés anos de magistério superior. O valor da bolsa a ser concedida é
de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) mensais, enquanto exercer a fun¢do, de acordo com o
Artigo 2° Inciso IV da Lei No 11.273/2006 (Coordenador de Tutoria I). Aquele que ndo comprovar
essa experiéncia, mas que tenha formacao minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um)
ano no magistério superior, ou a vinculagdo a programa de pos-graduacédo, de mestrado ou
doutorado, recebera bolsa no valor de R$ 900,00 (novecentos reais) mensais, de acordo com o
Artigo 2° Inciso 11l da Lei No 11.273/2006 (nova redacéo dada pela lei 11.502 de 2007 artigo 4°) e
ficar4 vinculado como Coordenador de Tutoria Il

IV - Professor—pesquisador: professor ou pesquisador designado ou indicado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, que atuard nas atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento de
projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no ambito do Sistema
UAB, sendo exigida experiéncia de 03 (trés) anos no magistério superior. O valor da bolsa a ser
concedida é de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) mensais, enquanto exercer a funcéo, de
acordo com o Artigo 2° Inciso IV da Lei No 11.273/2006 (Professor/Pesquisador I). Aquele que
ndo comprovar essa experiéncia, mas que tenha formacdo minima em nivel superior e
experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior, ou vinculacédo a programa de pés-graduacao,
de mestrado ou doutorado, recebera bolsa no valor de R$ 900,00 (novecentos reais) mensais, de
acordo com o Artigo 2° Inciso Il da Lei No 11.273/2006 (nova redacdo dada pela lei 11.502 de
2007 artigo 4°) e ficara vinculado como Professor/Pesquisador II.

V - Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para o exercicio das
atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacao de nivel superior e experiéncia minima de 1
(um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacao pés-graduada, ou estar
vinculado a programa de pos-graduacdo. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 600,00
(seiscentos reais) mensais, enquanto exercer a funcdo. Cabe as IPES determinar, nos processos
seletivos de Tutoria, as atividades a serem desenvolvidas para a execu¢do dos Projetos
Pedagdgicos, de acordo com as especificidades das areas e dos cursos.
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VI - Coordenador de polo: professor da rede publica, graduado e com, no minimo, 3 (trés) anos
em magistério na educacao basica ou superior, responsavel pela coordenacao do pélo de apoio
presencial. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 900,00 (novecentos reais) mensais,
enquanto exercer a funcao.

§ 1° Os bolsistas do Sistema UAB somente fardo jus ao recebimento de uma bolsa por periodo,
mesmo que venham a exercer mais de uma fun¢&do no d&mbito do Sistema UAB.

8§ 2° O recebimento de qualquer um dos tipos de bolsa de que trata este artigo vinculara o
participante ao Sistema UAB.

§ 3° Sera vedado o pagamento de bolsas pelo Sistema UAB ao participante que possuir
vinculagdo a outro programa de bolsa de estudo cujo pagamento tenha por base a Lei No.
11.273/2006 e a Lei 11.502/2007.

Art. 10. Para que seja efetuado o pagamento das bolsas aos beneficiarios, a Comissao de
Acompanhamento supervisionara as solicitagdes emitidas pelas IPES contendo as relagbes de
professores/pesquisadores, tutores e dos coordenadores que tiveram suas atividades
confirmadas; em seguida, a CAPES/MEC encaminhara ao FNDE/MEC, por meio do SGB, a
autorizacdo mensal de pagamento de bolsas do Sistema UAB, que devera ser digitalmente
certificada e discriminar todos os beneficiarios e respectivos pagamentos.

§ 1° O pagamento das bolsas fica condicionado ao envio da ficha cadastral do bolsista pela
IPES, conforme Anexo Il desta Resolucéo.

§ 2° As ocorréncias mensais relatadas pelas IPES fardo parte do processo de liberagdo do
pagamento, apos aprovacgéo pela CAPES/MEC.

Art. 11. O pagamento das bolsas de estudo e pesquisa no ambito do Sistema UAB dar-se-a pela
transferéncia direta dos recursos aos beneficiarios, por meio de depdsito em conta-beneficio
especifica, aberta pelo FNDE em agéncia do Banco do Brasil S/A indicada pelo bolsista entre
aguelas cadastradas no SGB.

Paragrafo Unico. As contas-beneficio de que trata este artigo ficardo bloqueadas até que o
bolsista compareca a agéncia bancaria e proceda a entrega e a chancela dos documentos
necessarios a movimentacdo dos créditos, de acordo com as normas bancarias vigentes, e,
ainda, efetue o cadastramento de sua senha pessoal e retire 0 cartdo magnético destinado ao

saque dos valores depositados a titulo de bolsa.

Art. 12. As contas-beneficio depositarias dos valores das bolsas séo isentas do pagamento de
tarifas bancéarias sobre a sua manutencdo e movimentagcdo, conforme previsto no Acordo de
Cooperagao Mutua firmado entre o FNDE/MEC e o Banco do Brasil S/A.

Paragrafo Unico. A isencéo de tarifas abrange o fornecimento de um Unico cartdo magnético, a
realizacdo de saques e a consulta a saldos e extratos da conta-beneficio.

Art. 13. Os saques e a consulta a saldos e extratos dever&o ocorrer exclusivamente por meio de
cartdo magnético, nos terminais de auto-atendimento do Banco do Brasil S/A ou de seus
correspondentes bancarios, mediante a utilizacdo de senha pessoal e intransferivel.

Paragrafo Unico. O Banco ndo fornecera talonario de cheques aos bolsistas, podendo ainda
restringir o nimero de saques, de depdsitos e de consultas a saldos e extratos.

Art. 14. Excepcionalmente, quando os multiplos de valores estabelecidos para saques nos
terminais de auto-atendimento forem incompativeis com os valores dos saques a serem
efetuados pelos bolsistas 0 banco acatara saques e consultas nos caixas convencionais
mantidos em suas agéncias bancérias.
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Art. 15. O bolsista que efetuar movimentagdo de sua conta-beneficio em desacordo com o
estabelecido nesta Resolucdo ou solicitar a emisséo de segunda via do cartdo magnético ficara
sujeito ao pagamento das correspondentes tarifas bancarias.

Art. 16. Os créditos nao sacados pelos bolsistas no prazo de dois anos apds a data do respectivo
depdsito serdo revertidos pelo Banco em favor do FNDE/MEC, que ndo se obrigara a novo
pagamento sem que haja solicitagdo formal do beneficidrio, acompanhada da competente
justificativa e da anuéncia dos gestores do Sistema.

Art. 17. Ao FNDE, observadas as condi¢des estabelecidas no inciso | do Art. 7° desta Resolucéo,
é facultado estornar ou bloquear, conforme o caso, valores creditados na conta-beneficio do
bolsista, mediante solicitagdo direta ao Banco do Brasil S/A, ou proceder aos descontos nos
pagamentos futuros.

Art. 18. Inexistindo saldo suficiente na conta-beneficio do bolsista para efetivar o estorno ou o
bloqueio de que trata o paragrafo anterior e ndo havendo previsdo de pagamento a ser efetuado,
o0 bolsista ficara obrigado a restituir os recursos ao FNDE, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
da data do recebimento da notificagdo, na forma prevista no Art. 22.

Art. 19. Sendo identificadas incorre¢bes nos dados cadastrais da conta-beneficio é facultado ao
FNDE adotar providéncias junto ao Banco do Brasil S/A, visando a regularizacdo da situacao,
independentemente de autorizacéo do bolsista.

IV — DAS OBRIGACOES E DOS DEVERES DOS BOLSISTAS

Art. 20. Os direitos e obrigacdes dos beneficiarios sdo os constantes do Anexo | da presente
Resolucéo.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer das obrigacdes por parte do bolsista implicara
na imediata suspensdo dos pagamentos de bolsas a ele destinados, temporaria ou
definitivamente, dependendo do caso.

V — DA SUSPENSAO DOS PAGAMENTOS E REVERSAO DOS VALORES

Art. 21. O FNDE fica autorizado a suspender ou cancelar o pagamento da bolsa quando:
| - houver a substituicdo do bolsista ou o cancelamento de sua participacdo no Programa;
Il - forem verificadas irregularidades no exercicio das atribuicdes do bolsista;
Il - forem constatadas incorre¢cfes nas informacdes cadastrais do bolsista; e

IV - for constatada freqiiéncia inferior a estabelecida pelo Programa ou acumulo indevido de
beneficios.

Art. 22. As devolucbes de valores decorrentes de pagamento efetuado pelo FNDE a titulo de
bolsas de estudo e pesquisa ho ambito do Sistema UAB, independentemente do fato gerador
gue lhes deram origem, deverdo ser efetuadas em agéncia do Banco do Brasil S/A, mediante
utilizacdo da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), disponivel no sitio eletrdnico
www.fnde.gov.br (no menu “Servigos”), na qual deverdo ser indicados o0 nome e o CPF do
bolsista e ainda:
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| — se a devolucédo ocorrer no mesmo ano do pagamento das bolsas e este ndo for decorrente de
Restos a Pagar inscritos pelo FNDE/MEC, deverdo ser utilizados os cédigos 153173 no campo
“Unidade Gestora”, 15253 no campo “Gestao”, 66666-1 no campo “Codigo de Recolhimento” e o
codigo 212198009 no campo “Numero de Referéncia” e, ainda, més e ano a que se refere a

bolsa a ser devolvida no campo “Competéncia”;

Il — se a devolucdo for decorrente de Restos a Pagar inscritos pelo FNDE/MEC ou de
pagamentos de bolsas ocorridos em anos anteriores ao da emissdo da GRU, deverdo ser
utilizados os cédigos 153173 no campo “Unidade Gestora”, 15253 no campo “Gestao”, 28850-0
no campo “Caodigo de Recolhimento” e o codigo 212198009 no campo “Numero de Referéncia”
e, ainda, més e ano a que se refere a bolsa a ser devolvida no campo “Competéncia”.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto nos incisos | e Il deste artigo considera-se ano de
pagamento aquele em que foi disponibilizado o respectivo crédito na conta-beneficio do bolsista,
disponivel no sitio eletrébnico www.fnde.gov.br.

Art. 23. Incorre¢cBes na abertura das contas-beneficio ou nos pagamentos das bolsas causadas
por informacdes falseadas, prestadas pelos bolsistas quando de seu cadastro ou pelo gestor do
Sistema UAB no ateste da frequéncia as atividades previstas, implicardo no imediato
desligamento do responsavel pela falsidade e no impedimento de sua participacéo em qualquer
outro programa de bolsas executado pelo FNDE, no prazo de cinco anos, independentemente de
sua responsabilizacéo civil e penal.

Art. 24. O FNDE fica autorizado a suspender ou cancelar o pagamento das bolsas ao
beneficiario que, a qualquer tempo, ndo cumprir com 0s critérios estabelecidos para o Sistema
UAB, de acordo com Art. 20 desta Resolucéo.

VI — DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

Art. 25. A fiscalizagdo do cumprimento das condi¢des instituidas nesta Resolucéo por parte das
IPES, relativas as obrigacdes dos beneficiarios para que facam jus as bolsas do Sistema UAB, é
de competéncia da CAPES/MEC, por intermédio da Comissdo de Acompanhamento, bem como
do FNDE e de qualquer 6rgao do sistema de controle interno e externo da Unido, mediante a
realizacao de auditorias, de inspec¢éo e de analise da documentacéo referente a participacdo dos
beneficiarios no Sistema.

Art. 26. Os documentos referentes aos critérios de selecdo e de execucdo do Sistema UAB, a
relacdo dos beneficiarios e os respectivos valores das bolsas de estudo e pesquisa deverdo ser
arquivados nas IPES, durante o periodo de 5 (cinco) anos a contar da data da aprovacédo da
prestacdo ou tomada de contas do FNDE, e serdo de acesso publico permanente, ficando a
disposicdo dos 6rgdos e entidades da administracdo publica incumbidos da fiscalizacdo e
controle do Sistema.

VIl — DA DENUNCIA

Art. 27. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera denunciar irregularidades identificadas no
pagamento de bolsas no ambito do Sistema UAB, por meio de expediente formal contendo
necessariamente:

I. exposicao sumadria do ato ou fato censuravel que possibilite sua perfeita determinacao; e

II. identificacdo do responsavel pela pratica da irregularidade, bem como a data do ocorrido.
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8§ 1° Quando a denuncia for apresentada por pessoa fisica, deverdo ser fornecidos o nome
legivel e 0 endereco para resposta ou esclarecimento de duvidas.

§ 2° Quando o denunciante for pessoa juridica (partido politico, associacdo civil, entidade
sindical, etc), deverd encaminhar copia de documento que ateste sua constituicdo juridica e
fornecer, além dos elementos referidos no 81° deste artigo, o endereco da sede da
representante.

Art. 28. As denudncias encaminhadas ao FNDE deverao ser dirigidas a Ouvidoria, no seguinte
endereco:

| — se por via postal: Ouvidoria FNDE — Setor Bancario Sul — Quadra 02 — Bloco F - Edificio
FNDE- 5° andar, Brasilia — DF, CEP: 70.070-929;

Il — se por via eletrdnica, ouvidoria@fnde.gov.br

Art. 29. Ficam aprovados os formularios que constituem o Anexo |, Il e lll desta Resolucao.

Art. 30. Revoga-se a Resolu¢do CD/FNDE/ no 44, de 29 de dezembro de 2006.

Art. 31. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacgéo.

FERNANDO HADDAD



