UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA — UNEB
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO - CAMPUS XII
CURSO DE ADMINISTRACAO

DAIANE LOBO ROCHA
MARCUS VINICIUS SILVA FERNANDES
ZELIANE RIBEIRO CORREIA

A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NAS INDUSTRIA S DE
CERAMICAS DE GUANAMBI - BA

Guanambi
2011



DAIANE LOBO ROCHA
MARCUS VINICIUS SILVA FERNANDES
ZELIANE RIBEIRO CORREIA

A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NAS INDUSTRIA S DE
CERAMICAS DE GUANAMBI — BA

Monografia apresentada a Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), como pré-requisito parcial para a
obtencéo do grau de Bacharel em Administracéo.

Orientadora: Professora M.Sc. Vania Montalvao

Co-orientador e professor de TCC: M.Sc. Carlos
Fernando Faria Leite

Guanambi
2011



R672r
Rocha, Daiane Lobo

A responsabilidade social empresarial nas industrias de
ceramica de Guanambi-BA. / Daiane Lobo Rocha, Marcus
Vinicius Silva Fernandes, Zeliane Ribeiro Correia . — Guanambi:
UNEB, 2011.

62f.;il.; 31cm

Monografia (graduacdo) — Universidade Do Estado da
Bahia - Campus XIl. Bacharelado em Administracdo, 2011.

Orientador: Msc. Vania Montalvao.

1. Desenvolvimento Sustentavel. 2.Diferencial
Competitivo. 3. Modelo de Gestdo- Empresarial. 4.
Responsabilidade Social Empresarial 1. UNEB. II.

Montalvao, Vania lll. Titulo.

CDU- 658.532(813.8) Guanambi

Catalogacao na fonte: Juliana Teixeira de Assuncao




DAIANE LOBO ROCHA
MARCUS VINICIUS SILVA FERNANDES
ZELIANE RIBEIRO CORREIA

A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NAS INDUSTRIA S DE
CERAMICAS DE GUANAMBI — BA

Aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

Vania Montalvao
Faculdade de Aracruz (FAACZ)

Euclides Santos Bittencourt
Universidade Federal de Santa Catarina

Rogério Santos Marques
Centro Universitario Sdo Camilo



AGRADECIMENTOS
Agradecemos primeiramente a Deus, por ter nos dado toda a forca espiritual que
muitas vezes em meio as dificuldades enfrentadas, nés buscamos.

Agradecemos a nossas familias, que com toda a paciéncia que possuem sempre

NnosS amaram e nos apoiaram em todos 0s momentos.

Agradecemos a nossa orientadora, Profé. Mestre Vania Montalvao, que nos

impulsionou a manter a qualidade e o respeito as pesquisas que aqui foram feitas.

Agradecemos ao nosso professor e co-orientador, Carlos Fernando Faria Leite, que

nos motivou e acreditou em nosso potencial.

Aos nossos professores, pelo tempo e paciéncia a nés dedicados e pelo espirito
critico o qual esperamos, pelo menos em parte, ter adquirido.

As nossas novas amizades concebidas na faculdade. Que elas durem tanto quanto

foram intensas.

Agradecemos as empresas pesquisadas, pela atencdo e qualidade das informacdes

gue serviram de base para a execucao deste trabalho.

Agradecemos aos membros da banca, por participarem e opinarem neste trabalho

dando sua honrosa contribuicéo.

E finalmente, agradecemos a todos que nos ajudaram direta ou indiretamente para o

desenvolvimento deste trabalho.



RESUMO

O presente estudo aborda um tema de grande relevancia, a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) que ganhou impulso no Brasil a partir da década de 90, atraves
da crescente preocupagao com as questdes sociais, ambientais e com a adog¢éo de
posturas éticas. A RSE apresenta-se como uma nova forma de gerir 0s negdécios,
através do compromisso continuo com o mundo atual e das geracgdes futuras. As
empresas buscam se adequar a esse novo modelo de gestdo visando adquirir um
diferencial competitivo, perante outras organizacdes, e 0 reconhecimento da
sociedade. Tendo em vista tais prerrogativas, o presente trabalho consiste em
identificar a percepcdo das industrias de ceramicas de Guanambi quanto
a Responsabilidade Social Empresarial (RSE). A pesquisa traz uma abordagem
gualitativa com momentos quantitativos, sendo o estudo do tipo exploratério-
descritivo. A pesquisa bibliografica fundamentou o trabalho, reunindo fontes
acessiveis sobre a natureza do tema, sendo complementada por pesquisa de
campo, onde os dados primérios foram coletados através de questionario composto
por 30 questbes abertas e fechadas. O estudo possibilitou ampliar o conhecimento
acerca do tema e sua importancia, bem como o confronto de teorias com a pratica
atual das empresas selecionadas para que as mesmas possam repensar suas
atividades e processos na busca do desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Diferencial competitivo. Modelo de
Gestao. Responsabilidade Social Empresarial.



ABSTRACT

The present study approaches one theme of larger relevance, the Managerial Social
Responsibility (MSR) than got pulse in Brazil in the last years, starting from 90°s,
through to growing concern with the social subjects, environmental and with the
adoption of ethical postures. MSR comes as a new form of managing the
businesses, through the continuous commitment with the current world and of the
future generations. The companies search for adapting to the new administration
model seeking to acquire a competitive differential, facing other organizations, and
the appreciation of the society. In view of such prerogatives, the present work
consists of identifying the perception of the ceramic industries in
Guanambi according to the Managerial Social Responsibility (MSR). The research
brings a qualitative approach with quantitative moments, being the study of the
exploratory-descriptive type. The bibliographical research based the work, gathering
accessible sources concerning the theme, being complemented by field research,
where the primary data were collected through questionnaire composed by 30 open
and closed questions. The study made possible to enlarge the knowledge concerning
the theme and its importance, as well as the confrontation of theories with the current
practice of the selected companies so that the same ones can rethink its activities
and processes in the search of the sustainable development.

Keywords: Sustainable development. Competitive Differential. Administration model.
Managerial Social Responsibility.
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INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) cresce a cada dia e faz com
que as organizacdes reavaliem o seu papel, funcbes e processos, bem como os
modos de producgéo e os padrbes de consumo. Tal postura visa estabelecer uma
nova relagcdo entre empresa, sociedade e o meio ambiente, para se adequar aos
contextos local e global onde o bem estar comum depende da cooperagao e

iniciativa de cada um em todos os setores que atua.

Acdes socialmente responséveis sdo colocadas em préatica ha alguns anos,
porém esse novo modelo de gestdo empresarial ganha espaco no mundo
contemporaneo, fazendo com que as empresas se diferenciem neste mercado

competitivo onde a concorréncia esta cada vez mais acirrada.

Para tanto, torna-se necessario que as empresas adotem estratégias em suas
praticas, visando adquirir vantagem competitiva e o reconhecimento do mercado,
através da fidelizagdo de clientes. Dessa forma, 0 sucesso empresarial além de
contribuir com o desenvolvimento da sociedade beneficiara o meio ambiente e todos

nos, que somos parte dele.

Tendo em vista a importancia desse modelo para a constru¢cdo de um mundo
sustentavel e sua relevancia no aspecto econdémico e social do setor para a
comunidade local, o tema do presente estudo €& a Responsabilidade Social
Empresarial, onde buscou-se conhecer a percepcéo as industrias de ceramicas de
Guanambi quanto a Responsabilidade Social Empresarial.

1.1 Problematica

Nas ultimas décadas tem intensificado o discurso de agir em beneficio da
preservacdao do meio ambiente, tendo em vista o presente e o futuro. Desta forma,
percebeu-se um envolvimento maior das empresas de todo o mundo com politicas e
praticas voltadas para a sociedade e para o0 meio ambiente. Tal envolvimento
possibilitou o alinhamento dos interesses da sociedade ao da propria organizagao,

criando uma dinamica em busca do desenvolvimento sustentavel.
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Veiga (2008) apud Aligleri (2011) diz que um novo tipo de interacéo
econdmica tornou-se um desejo coletivo tanto quanto a paz, a democracia, a

liberdade e a justica — qualificando o novo desenvolvimento como sustentavel.

Essas diversas perspectivas refletem a complexidade da abordagem do tema,
porém, a sociedade, 0 mercado e o meio ambiente tém pressa. E preciso que as
organiza¢des inovem suas estruturas, padrbes e processos, de modo a ter um
comportamento socialmente responsavel. Neste sentido, qual a percepcdo das
indUstrias de ceramicas de Guanambi quanto a Respon  sabilidade Social

Empresarial?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

» lIdentificar a percepc¢do das industrias de cerdmicas de Guanambi quanto

a Responsabilidade Social Empresarial.
1.2.2 Objetivos Especificos

» Conhecer a visdo do administrador das industrias de ceramicas de Guanambi
guanto a Responsabilidade Social Empresarial;

* Investigar as acfes socialmente responsaveis desenvolvidas pelas industrias
de Ceramicas;

» Verificar se as industrias de ceramicas conhecem as leis ambientais relativas
ao seu segmento e se as mesmas sao aplicadas em seu processo produtivo;

 Apresentar o0s resultados da utillizacdo da Responsabilidade Social

Empresarial.
1.3 Justificativa

Observa-se que a RSE esta cada vez mais presente no dia a dia das organizacdes
empresariais em todo o mundo. Neste sentido, justifica-se a pesquisa realizada

entendendo que:
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 Sem a RSE as organiza¢Ges nédo tém controle sob suas atividades, no que diz
respeito a causar danos ao meio ambiente, o que o torna vulneravel as acdes
empresariais;

* A evolucéo natural do crescimento das cidades impde respeito ao proprio ser
humano, que precisa manter e/ou melhorar sua qualidade de vida, com direito
a desfrutar de uma vida saudavel, tanto no presente quanto no futuro;

« O conceito de que a empresa se resume apenas na geracao de lucros e
pagamento de impostos esta caindo por terra, uma vez que as catastrofes,
que estdo acontecendo no globo terrestre, chamam a atengédo para as
guestdbes ambientais as quais estdo atreladas ao bem estar geral da
sociedade. O bem estar da sociedade inclui, entre outras variaveis, a
producédo de forma adequada e ndo a qualquer preco;

 As ceramicas representam como um dos mais importantes segmentos
industriais de Guanambi, participando ativamente do desenvolvimento

regional;

Nesse contexto, visualiza-se a necessidade de maior conexao da empresa
com o ambiente externo, ou seja, a empresa precisa se antenar nas mudancas,
detectar as tendéncias e se preparar para assumir uma nova postura que vise a
inovacdo do seu negodcio. Ela precisa repensar suas atividades, seus objetivos e
incluir o enfoque da responsabilidade pelo bem comum, pois ndo cabe somente ao
Estado. As organizacdes sdo fundamentais para o desenvolvimento econdmico,

social e ambiental do pais.

Buscou-se, com esse trabalho preencher uma lacuna, no ambito do
conhecimento formal sobre a RSE nas organizacdes de Guanambi, especificamente
no setor de industrias de Ceramicas, tendo em vista a grande importancia do

segmento nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais para a regiao.

Através deste trabalho plantou-se uma semente, onde as organizacdes
envolvidas, leitores, empresarios, administradores e comunidade em geral, terédo
oportunidades de repensar suas praticas e se engajarem em um cOmpromisso com

o desenvolvimento regional.
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Ressalta-se que a RSE é um processo recente, o qual se constitui de um
processo complexo, pois envolve a empresa e os stakeholders, ou seja, clientes
internos, externos e parceiros. Assim, o estudo € pertinente, frente a relevancia

académica e social do tema para Guanambi e toda regiao.

Para tanto este trabalho é dividido em seis capitulos. No capitulo 1 €
apresentada a introducao do trabalho, contextualizando a probleméatica, bem como

0s objetivos e a justificativa.

No capitulo 2 esta o arcaboucgo tedrico sobre a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), onde € apresentado o seu conceito e seu contexto histérico e
evolucdo. Destaca-se neste capitulo o tratamento da RSE como novo modelo de
gestdo. Ainda neste momento foram elencados o entendimento das empresas sobre
a RSE e os beneficios e vantagens da utilizacdo da mesma.

No capitulo 3, encontra-se informacdes acerca das Industrias de Ceramicas
Vermelhas, como: o panorama do setor, o conceito e seu contexto historico, os

impactos ambientais, a legislacéo e as tendéncias deste segmento.

No capitulo 4 é contemplado o delineamento metodolégico do estudo. Séo
expostos o tipo de pesquisa e de abordagem, o campo e 0s sujeitos da pesquisa, 0s

instrumentos para coleta e forma do tratamento dos dados.

No capitulo 5 os resultados obtidos na pesquisa, bem como as analises e

discussoes, e por fim, no capitulo 6 constam as consideracdes finais.
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2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Friedman (1984), apud Fedato (2005, p.14) *“afirma que a principal
responsabilidade da empresa é maximizar seu desempenho econdémico, e que suas

responsabilidades sociais séo limitadas ao cumprimento da legislagéo.”

Vivencia-se nos ultimos trés séculos um grande crescimento da economia,
baseada no livre comércio. Desenvolvimento tornou-se sinébnimo de crescimento, 0s
gestores das empresas buscavam principalmente obter resultados quantitativos,
centrado em indicadores econdmicos-financeiros e lucro a qualquer custo, as
empresas e academias discutiam apenas o melhor modelo de gestéo para se obter
tais resultados (ALIGLERI, 2011).

Percebemos, porém, que essa visdo mudou, a responsabilidade da empresa
para com a sociedade ndo se limita apenas ao cumprimento da legislagéo, elas nao
podem pensar somente em aumentar os lucros de seus sdécios/acionistas, as
empresas hoje sdo levadas a refletir sobre o seu papel dentro da sociedade onde

atua.

De acordo o Instituto Ethos' e SEBRAE? (2003), a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) tornou-se um fator de competitividade para os negoécios. As
empresas devem investir no permanente aperfeicoamento de suas relagcdes com
seus stakeholders, ou seja, todos os publicos dos quais dependem e com 0s quais
se relacionam: clientes, fornecedores, empregados, parceiros, colaboradores,

comunidade, governo, enfim, a sociedade em geral.

Observa-se que o tema da RSE esta cada vez mais presente no dia a dia das
organiza¢des empresariais em todo o mundo. A complexidade atual da economia faz
cCom que as empresas se reorganizem e revejam Seus conceitos e praticas para

poderem enfrentar com ética e transparéncia os desafios de um mercado cada vez

! O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo sem fins lucrativos,
caracterizada como Oscip (organizacdo da sociedade civil de interesse publico). Sua missdo é
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel. Criado em 1998 por um
grupo de empresérios e executivos oriundos da iniciativa privada (ETHOS 2011).

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (ETHOS e SEBRAE, 2003)
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mais competitivo e, ao mesmo tempo, atender as crescentes demandas da
sociedade (ETHOS, 2009).

Drucker (1997) afirma que faz parte do papel da empresa o envolvimento com
as questdes sociais, indicando que ela deve assumir uma postura ativa frente aos

problemas que emergem em seu entorno social.

A preocupacgéao existente com os efeitos sociais e ambientais causados pelas
atividades das empresas, bem como com os valores éticos e morais, provoca muitas
discussdes no meio empresarial, essas discussfes visam muitas vezes contribuir
para o bem comum e para a melhoria da qualidade de vida das comunidades em
que estao inseridas (LEVEK et al., 2002).

Nesse sentido, o Instituto Ethos (2011)°, define Responsabilidade Social

Empresarial (RSE) como:

a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracoes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Segundo Levek et al. (2002, p.2) citando Moreira (2002) “a Responsabilidade
Social refere-se a ética como base das a¢6es com todos os publicos com os quais a
organizacdo pode interagir’. A autora apresenta ainda uma visdo mais ampla
proposta por Ashley et al. (2002, p. 6), que define a “responsabilidade social como
toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade”.

Para Camargo et al.,, (2001), a visdo que as organizacdes privadas
socialmente responsaveis adotam, refere-se as estratégias de sustentabilidade a
longo prazo, que em sua légica de desempenho e lucro, passam a contemplar a
preocupacao com os efeitos sociais e ambientais de suas atividades, com o objetivo
de contribuir para 0 bem comum e para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade.

® Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br/docs/conceitos praticas/indicadores/temas/consumidores.asp>.
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7

A idéia basica por tras da responsabilidade social empresarial é que
empresas e sociedade ndo séo sistemas distintos, e sim interdependentes; dessa
forma, € natural que a sociedade crie certas expectativas em relacdo ao que sejam
comportamentos e resultados corporativos adequados. WOOD (1991) apud
KREITLON (2004)

Estabeleceu-se assim um amplo entendimento de que, enquanto ator social
excepcionalmente poderoso e influente, a empresa pode escolher ndo apenas se
auto-disciplinar, mas se colocar formalmente a servico do bem publico, de forma a

compensar as falhas de funcionamento do Estado (BOGO et al., 2010).

Percebe-se que além de contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, a RSE tornou-se um fator competitivo para as empresas, constituindo-se
como um novo modelo de gestdo e sem a qual sera dificil uma empresa se manter

no mercado.

2.1 Contexto histérico e evolucdo da Responsabilida  de Social Empresarial
(RSE)

Desde a Revolugao Industrial sustentada pelos camponeses que deixaram o
campo para trabalhar nas fabricas, um novo sistema de producéo surgia, o sistema
capitalista, que fez a sociedade passar por grandes mudancas estruturais, atraves

da criacdo de novos habitos e modo de vida.

Nenhuma linha do tempo seria capaz, a contento, de abracgar todas as
transformacdes e rupturas ocorridas desde a revolugcédo industrial. Mas, a partir de
uma visao panoramica do século XX, é possivel analisar pensamentos e mudancas,
especialmente em relacdo ao sistema capitalista, que basearam a construcado do
conceito de responsabilidade social no mundo (AGUIAR, 2006).

Nos Estados Unidos e na Europa, desde o século XIX, quando o direito de
conduzir os negécios ainda era uma prerrogativa do Estado e da Monarquia, a
responsabilidade social corporativa ja era aceita. Porém, no inicio do século XX é
qgue foram registradas manifestacdes a favor da RSE, mais precisamente a partir da
década de 60 que a sociedade comecou uma cobranca por maior responsabilidade
social por parte das empresas (PASSADOR, 2002).



18

Para o Instituto Ethos e SEBRAE (2003), o movimento da RSE decorre de

trés fatores que marcam a época atual:

* A Revolugdo Tecnoldgica, que possibilitou as trocas de informag¢des mais
rapidamente, através de jornais, radio, telefone e internet;

* A Revolugédo Educacional, que aumentou o numero de estudantes e a busca
da informacao;

* A Revolugédo Civica, que atravées de movimentos e formagdo de grupos
organizados, buscam a promoc¢éao social e a protecao ambiental.

No Brasil o tema da RSE € consideravelmente novo, as primeiras discussdes
a respeito se deram por volta da década de 60. Mas, este movimento ganhou um
forte impulso nos anos 90, através da acdo de entidades ndo governamentais,

institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas com a questao.

Segundo Passador (2002), as primeiras manifestacbes envolvendo
empresarios, comunidade, politicos e meios de comunicagfes s6 aconteceram em
1996, através do Betinho, fundador do IBASE* - com apoio da Gazeta Mercantil, que
lancou campanha convocando 0s empresarios a um maior engajamento social e
apresentou a idéia da elaboragdo e da publicacdo do Balanco Social Brasileiro,
instrumento ja utilizado na Franga desde 1977 e, a partir dai, o0 tema comecou a se
destacar no meio empresarial, principalmente com a criagdo, em 1998, do Instituto
Ethos, que elaborou material para ajudar os empresarios a compreenderem e

incorporarem o conceito da responsabilidade social no cotidiano de sua gestao.

Hoje, a responsabilidade social no Brasil € amplamente discutida nos meios
académicos e empresariais e seus defensores alegam que o
comportamento socialmente responsavel é fator diferencial que ajuda a
construir e a consolidar a marca empresarial, representando um
investimento para a sustentabilidade e o sucesso em longo prazo
(PASSADOR, 2002, p.2)

Pode-se constatar que o surgimento da ética empresarial como campo de
estudos esta intimamente ligado a evolucédo do sistema econémico, bem como com
as mudancas por que passaram as sociedades industriais no ultimo século. As
transformacdes e excessos do capitalismo deram origem a este tipo de

guestionamento ético, na medida em que as empresas privadas eram transformadas

* Instituto Brasileiro de Andlises Sécias — Fundador Herbert de Souza (Betinho)
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em gigantescos conglomerados e multinacionais, comecaram a demonstrar um
poder sem precedentes (KREITLON, 2004 citando ANDRIOFF & MCINTOSH, 2001;
CARROLL & BUCHHOLTZ, 2000; KORTEN, 1995).

2.2 A Responsabilidade Social Empresarial como novo modelo de gestao

A responsabilidade social na empresa € um assunto de grande relevancia, de
modo que as empresas além de serem agentes de desenvolvimento econémico com
a finalidade de gerar bens, servicos e consequentemente riquezas, sdo também
agentes sociais de transformacédo, na medida em que podem oferecer a sociedade

meios para contribuir com seu desenvolvimento.

Atualmente a responsabilidade das empresas vai muito além do espac¢o onde
ocorre 0 processo produtivo, a gestdo organizacional tem que esta envolvida com
todos que se relacionam direta ou indiretamente com ela. Mein (2001) apud
Nascimento (2006) acredita que as empresas estdo em processo de transicdo em
sua forma de atuacdo social, de um modelo individualizado para uma atuacéo

coletiva e profissional.

Segundo Biorumo (2005) apud Mota e Dinis (2005), para uma gestao
empresarial focada na RSE, devem ser tidos em conta trés fatores fundamentais: o
planeta (preocupacdes ambientais), as pessoas (preocupacfes sociais) e a

rentabilidade (preocupacdes econdémicas).

“Uma empresa que ndo implemente os principios da RSE como modelo de
gestao, dificilmente conseguira estar na linha de frente, seja em termos de
rentabilidade financeira, seja em termos de imagem institucional” .(MOTA; DINIS,
2005, p.3).

Grajew (2002) apud Nascimento (2006, p.35):

A responsabilidade social como cultura da gestdo empresarial, abarcando
todas as relagbes da empresa, suas praticas e politicas, deve nortear a
organizacdo em todos 0s momentos, nas e em épocas de expansao
econdmica. E é exatamente em momento de crises e incertezas que ela se
torna mais importante e estratégica. E nessa hora que é testado o real
compromisso dos dirigentes com os valores da empresa.
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Um dos grandes defensores da gestdo com RSE é o Presidente do Instituto
Ethos, Grajew (2000) apud Passador (2002 p.2), argumenta que:

[...] A responsabilidade social ndo é uma atividade separada do negdcio da
empresa. E a nova forma de gestdo empresarial. E, para uma empresa ter
sucesso, para conquistar e ampliar mercado, para ter competitividade, a
responsabilidade social é indispensavel. A empresa que ndo aumentar
suas politicas e ndo for socialmente responsavel ndo tera espaco no
mercado.

De acordo Mota e Dinis (2005), prestar servicos e produzir mercadorias de
melhor qualidade, atendendo também a qualidade dos meios materiais e sociais
utilizados na produgéo e olhando ndo apenas ao valor comercial mas também ao
valor de uso e as necessidades das popula¢gdes de certos grupos especificos, sdo

exemplos de gestédo orientada para RSE.

Passador (2002) também salienta que o exercicio da cidadania empresarial
pressupbe uma atitude eficaz da empresa em duas dimensdes: a gestdo da
responsabilidade social interna e a gestdo da responsabilidade social externa. Em
outras palavras, a responsabilidade social interna esté voltada para o publico-interno
da empresa, seus empregados e seus dependentes. O seu objetivo é motiva-los
para um desempenho 6timo, criar um ambiente agradavel de trabalho e contribuir
para seu bem estar. Com isso, a empresa ganha a sua dedicacdo, empenho e

lealdade. Os ganhos de produtividade sdo enormes.

Kreitlon (2004) afirma que optar por um modelo de gestdo que se baseia nha
participacdo democratica dos diversos grupos de interesse de uma empresa implica,
evidentemente, no reconhecimento de uma vontade coletiva mais ampla e
representativa do que aquela ditada simplesmente pelo retorno financeiro e pelo

curto prazo.

Nesta perspectiva, a gestdo com RSE € um compromisso da empresa com a
sociedade na busca da melhoria da qualidade de vida da comunidade, funcionarios,

meio ambiente, entre outros, os stakeholders.

Segundo Dowbor (1998) apud Lima (1999), stakeholders € um conjunto de
pessoas e instituicbes envolvidas em determinados segmentos de reproducao
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social. Esse conjunto é composto por funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros

institucionais, governo, organiza¢cdes nao governamentais, comunidade.
2.3 O Entendimento da Responsabilidade Social pelas empresas

Entender a responsabilidade social que as empresas privadas ou publicas
tém para o desenvolvimento de uma sociedade requer verificar até que ponto ela
estd sendo influenciada por fatores que visam somente o lucro e o retorno para Si

proprios.

Para Oliveira (2005) apud Pessoa (2008), ndo existe uma lista rigida de acdes
gue uma empresa deve fazer para ser socialmente responsavel, ou seja, ndo existe
uma definicdo consensual. Responsabilidade social envolve uma gestao empresarial
mais transparente e ética e a insercao de preocupacdes sociais e ambientais nas

decis@es e resultados das empresas.

Grajew (2002) apud Passador (2002), salienta que, quando o empresario se
propde a abarcar todas essas relacoes, ele esta se inserindo em uma forma de
gestdo empresarial, uma filosofia de gestdo na empresa. Para Grajew, isso significa
pensar na relagdo em quem é afetado por essa relacdo, e como a pessoa que toma

decisdo gostaria de ser tratada em situacado semelhante.

“Os gestores sdo induzidos a procurar uma imagem legitima, de modo que
muitas empresas tém se dedicado a estratégias até pouco tempo atras
desnecessarias e negligenciadas” (MACHADO FILHO,2006 apud ALIGLERI, 2011,
p.119).

De acordo com Silva (2001) apud Pessoa (2008), responsabilidade social
empresarial € o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da

comunidade local e da sociedade como um todo.

Segundo Lourenco e Schroder (2008), para alguns gestores a
responsabilidade social € uma missdo moral; para outros, uma exigéncia legal.

Ainda para alguns outros, é entendida como um custo inerente ao fato de se fazer
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negocios — um mal necessario para se manter a legitimidade e o direito da

organizacéo funcionar.

Borger (2004), apud Aligleri (2011 p.67), observa que a gestdao com RSE nao

é tao facil de ser executada pelos gestores:

Cada parte interessada espera que as decisdes estratégias venham ao
encontro de seus objetivos, mas estes freqiientemente diferem de um
grupo para outro, pondo os administradores em situacfes de escolha entre
um e outro. Em linhas gerais, os acionistas querem maximizar seus
retornos, preservar e aumentar sua rigueza; os consumidores querem
qualidade e confiabilidade dos servicos e produtos sem aumento de
precos; os fornecedores querem aumentar o prego e reduzir os custos; a
comunidade quer que as empresas sejam empregadores de longo prazo e
finalmente os organizacionais esperam que a firma forneca um ambiente
de trabalho dindmico, estimulante e compensador.

Como em qualquer processo de mudanca organizacional, a Responsabilidade
Social também necessita de gestores capacitados para tal, uma vez que pela sua
complexidade exige a participacdo e controle de muitas pessoas que se envolvem
neste processo. A Responsabilidade Social promove a participacdo social numa
tentativa de humanizar a organizacdo, por isso, esta fundamentada em
comportamentos éticos e morais que exigem postura da gestdo. (LOURENCO;
SCHRODER, 2008).

Dessa forma, pode-se dizer que o engajamento da RSE das empresas € visto
pelos gestores como um processo em construgdo da relacdo com as partes
interessadas, administrando, ndo as relacdes, mas suas expectativas e as decisdes

a serem tomadas na organizacao.

2.4 Beneficios e Vantagens da Responsabilidade Soci  al

O mercado esta cada vez mais competitivo e exigente, muitos consumidores
e investidores observam bem as empresas antes de comprar ou fazer algum
investimento. Nesse sentido as pessoas vém preferindo comprar e investir em
empresas que respeita seus funcionarios, ndo polua o meio ambiente e que tenha

um compromisso maior com a sociedade como um todo.

Para Silva e Freire (2001), apud Pena et al. (2005), existem alguns motivos

que influenciam as empresas a serem socialmente responsaveis:
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* A obtencéo de vantagens competitivas € uma delas, ja que os consumidores
passaram a valorizar a ética e a participacdo das empresas na sociedade;

» Orientacdo da matriz, no caso de empresas multinacionais € outro motivo,
devido a percepcao da importancia desse investimento para o alcance dos
objetivos estratégicos da empresa;

* Visao estratégica de sobrevivéncia no longo prazo, visto que os problemas
sociais e ambientais da atualidade tendem a tornar invidvel o sistema
produtivo vigente;

* Resposta a incentivos oferecidos pelo governo ou por outras organizagoes;

* Fundamentacéo religiosa ou moral;

« E ainda a promocéo de valores de solidariedade interna, onde é possivel

identificar e desenvolver liderangas entre os funcionarios.

A Responsabilidade Social ndo se restringe apenas as organizacdes, mas
envolve toda a sua area de influéncia e seus funcionarios, caracterizando um modo
de a empresa ser competitiva, conquistar e ampliar seu mercado. A RSE ndo pode
ser colocada como uma acédo caridosa ou como uma filantropia isolada, motivada
por um sentimento de culpa provindo da utilizacdo dos recursos da sociedade, ou
por iniciativa unilateral do empresario, e sim alinhada aos objetivos da empresa
(ORCHIS et al, 2002 apud LEVEK et al, 2002).

Segundo Levek (2002), citando Melo Neto e Froes (1999) alguns beneficios
da Responsabilidade Social Empresarial, podem ser entendidos como vantagens,

dentre elas destacam-se:

» o fortalecimento da marca e imagem da organizacao;

» adiferenciacdo perante os concorrentes;

* ageracao de midia espontanea;

» afidelizagao de clientes;

e aseguranca patrimonial e dos funcionarios;

e aatracao e retencéo de talentos profissionais;

* aprotecado contra acao negativa de funcionarios;

e amenor ocorréncia de controles e auditorias de 6rgaos externos; e

* aatracao de investidores e deducdes fiscais.
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Neste contexto Machado e Lage (2002), apud Pena et al (2005, p.4), colocam
gue existem trés motivos que levam as empresas a contribuirem com o

desenvolvimento social:

e Melhorar a sua imagem perante os clientes, a partir de uma percepgéo
mais responsavel;

e Fomentar o desenvolvimento de um mercado consumidor por meio do
aumento de poder aquisitivo das classes sociais menos favorecidas;

e Reduzir carga tributaria investindo nas areas do seu interesse (seu publico
consumidor).

Com a pratica da Responsabilidade Social de forma correta as empresas
podem conseguir melhorar o seu desempenho e a sua sustentabilidade a médio e
longo prazos, gerando assim, dentre outros fatores, valor agregado a imagem
corporativa da empresa; motivacdo do publico interno; posicdo influente nas
decisGes de compras; vantagem competitiva; influéncia positiva na cadeia produtiva;
reconhecimento dos dirigentes como lideres empresarias e melhoria do clima
organizacional (ORCHIS et al., 2002 apud LEVEK et al., 2002).

Percebe-se que ja é consenso a tese de que as empresas que quiserem
crescer, conquistar novos mercados, melhorar sua imagem perante a sociedade,
serem lucrativas, e terem sucesso em longo prazo, precisam incorporar em suas
praticas cotidianas a qualidade ética nas relacbes com seus diversos publicos.
Nessa perspectiva, a RSE ultrapassa a geracdo de empregos, 0 pagamento de
impostos, a implementacéo de ac¢des filantropicas isoladas muitas vezes paliativas,
mas ainda assim importantes em uma sociedade profundamente marcada pela
desigualdade e que privilegia o capital em detrimento da dignidade humana
(LISBOA, 2000 apud PASSADOR, 2002).

No proximo capitulo sera abordado o panorama das industrias de ceramicas,
seu conceito, o que elas representam para o Brasil, seus impactos, as legislacdes e
tendéncias do setor, com a intencdo de se conhecer um pouco mais sobre o

seguimento escolhido para a pesquisa.
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3 INDUSTRIAS DE CERAMICAS: UM PANORAMA DO SETOR

Ha algumas divergéncias no que diz respeito a quantidade de ceramicas

existentes no Brasil, isto é percebido se observado os dados das principais

associacOes representativas do setor.

Segundo fonte do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), citada
pela ANICER — Associacdo Nacional da Industria Ceramica (2011), mostra que o
namero de cerédmicas e olarias hoje no Brasil € de aproximadamente 7.431

empresas.

J& a Associacdo Brasileira de Ceramica (ABC) citada pelo SEBRAE (2008)
contabiliza especificamente para a ceramica vermelha a existéncia de 11.000

empresas de pequeno porte, distribuidas por todo o pais.

O Banco do Nordeste do Brasil - BNB (2010) tras que a discrepancia nos
dados deve-se ao fato das ceramicas serem uma industria que permite a entrada de
concorrentes muito facil, pois a relacdo do custo de implantacdo é baixo se
comparado ao valor relativo dos produtos finais, além de n&o existirem
levantamentos regulares e precisos para mostrar a evolugcado do setor brasileiro de
modo geral. Dai a dificuldade de se ter um panorama mais amplo dessa importante

area industrial.

De acordo o BNB (2010, p.6):

A ceramica vermelha ou estrutural € um segmento industrial de uso
intensivo de méo-de-obra, onde prevalece de um lado as microempresas
familiares com técnicas essencialmente artesanais e, do outro, empresas de
pequeno e médio porte que utilizam processos produtivos tradicionais.
Assim, sdo consideradas tecnologicamente atrasadas ao serem
comparadas com o0 padrdo produtivo empregado nos principais paises
produtores. Entretanto, a necessidade de reverter esse quadro esta levando
empresarios a investir em tecnologias para melhorar a qualidade dos
produtos e eliminar desperdicios no processo de produgéo.

O SEBRAE (2008, p.11) também ressalta que “o fato da existéncia de
informacdes divergentes liga-se a um grande problema que permeia toda a cadeia
da Construcdo Civil no Brasil, qual seja o indice de informalidade.” Em um estudo
realizado pela UNC — Unido Nacional da Construcédo (2006) citado pelo SEBRAE
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(2008) revelou que, dos R$ 37,85 bilhdes de valor adicionado ao PIB nacional, o

correspondente a 22,5%, vieram da atividade informal.

O SEBRAE (2008) ainda diz que a despeito destas inconsisténcias, a principal
convergéncia em relacdo as empresas que produzem ceramica vermelha é o fato de
serem, em sua maioria, de micro, pequeno e médio porte e utilizam processos

produtivos tradicionais.

A ANICER traz alguns dados importantes e atualizados da atividade no Brasil,

conforme apresentado abaixo:

* Geracao de empregos diretos: 293 mil
» Geracao de empregos indiretos: 1,25 milhdes
e Faturamento anual: R$ 18 bilhdes
* Industria de Ceramica Vermelha: 4,8% da Industria da Construcéo Civil
Segundo o BNB (2010), a industria de ceramica vermelha no pais responde
por cerca de 0,4% do PIB - Produto Interno Bruto brasileiro, valor equivalente a 6,8
bilhdes/ano (2008) e proporciona 403 mil postos de trabalho conforme tabela a

sequir.

Tabela 1 — Caracteristicas do Segmento de Ceramica  Vermelha no Brasil

2005 2006 2007 2008
Faturamento - R$ bilhes 6 6,2 6,5 6,8
N° de Empresas Formais 5500 5500 5500 5500
Empregos diretos (mil) 400 400 400 403
Produtividade (mil p¢s/operario/més)* 13,3 13,7 14,5 15,3

Fonte: Anuério Brasileiro de Ceramica/ANICER para 2005; estimativa do Ministério das Minas e
Energia para 2006, 2007 e 2008.

Nota: (*) A produtividade em paises selecionados equivale no Chile a 55mil/pg¢s/operario/més; no
Paraguai a 36; Bolivia a 12 e na Europa a 200.

Conforme estimativa do Departamento de Tecnologia e Transformacao
Mineral (DTTM), da Secretaria de Geologia, Mineracdo e Transformacgdo Mineral
(SGM) e do Ministério das Minas e Energia (MME) para o ano de 2008, citado pelo
BNB (2010), com relacdo a producao regional de ceramica vermelha, o Sudeste
contribui com a maior parcela (44,4%), O Nordeste com 21,3% da producdo
nacional, indice semelhante a regido Sul. Na regido Nordeste os maiores produtores
sdo os Estados do Ceard e a Bahia, sendo responsaveis quase pela metade da
producéo na regiao, veja na tabela 2:
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Tabela 2 — Producéo Brasileira por Regido (mil milh  eiros/més) — 2008

Regiao Producédo %
Nordeste 1.595,88 21,25
Cearéd* 352,53 0,047
Bahia* 381,42 0,051
Sergipe* 87,93 0,012
Alagoas* 76,12 0,010
Pernambuco* 131,98 0,018
Paraiba* 117,3 0,016
Rio Grande do Norte* 243,37 0,032
Piaui* 87,93 0,012
Maranhao* 117,3 0,016
Sudeste 3.332,94 44,38
Sul 1.602,63 21,34
Norte 325,93 4,34
Centro Oeste 652,62 8,69
Total 7.510,00 100

Fonte: Anuario Brasileiro de Ceramica/Anicer, até 2005; Estimativa DTTM/SGM/MME para 2006,
2007 e 2008.
(*) Porcentagem do Estado em relacdo ao total do Brasil.

De maneira geral, a localizacdo das industrias de ceramicas vermelhas
encontra-se proximas das areas onde é extraida a matéria-prima (argila). Neste
sentido o BNB (2010, p.5) diz que: “O principal fator de localizagcdo dessa industria €
a disponibilidade da matéria-prima, sendo secundérios outros fatores, tais como
mercado, mao-de-obra, incentivos fiscais, centros de pesquisas e fornecedores de

equipamentos.”

Ja o SEBRAE (2008) traz que séao dois, os principais fatores determinantes da
localizacdo das ceramicas. Um seria a proximidade das jazidas, em funcdo do
volume de matéria-prima processada e da necessidade de transporte desse grande

volume e peso, e 0 outro seria a proximidade dos mercados consumidores.

E certo que a atividade do ramo de ceramicas causa impactos sociais e
econdmicos significativos, principalmente em seus locais de producdo. Desta forma

nada melhor que conhecer um pouco do processo produtivo da industria estudada.

Santos (2003, p.30) conceitua o processo produtivo como: “[...] conjunto de
atividades que se articulam progressivamente dentro da industria e incluem a
distribuicAo e comercializagdo, por isso envolve todas etapas da producdo, as

matérias-primas 0s processos e métodos utilizados”.

Para Mafra (1999) apud Santos (2003) a divisdo do processo produtivo da
ceramica vermelha pode ser constituida pelo processo da matéria-prima - coleta,
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sazonamento, estoque e mistura; processo de beneficiamento - misturador,
laminador e misturador; processo de fabricacdo - extrusdo, corte e prensa; processo

de queima e inspecao.

Para ilustrar a cadeia produtiva da industria de ceramica vermelha, sera
utilizado o modelo da ABC (2006) citada pelo SEBRAE (2008).

Figura 1 — Cadeia Produtiva de Ceramica Vermelha
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Fonte: Reproduzido de ABC. Informacdes Técnicas: processos de fabricagdo. Apud SEBRAE (2008),
BNB (2010).

De maneira resumida, as etapas de fabricacdo da ceramica vermelha
conforme traz 0 SEBRAE (2008) citando SANTOS (2003) sao:
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. Preparacdo da massa: material € separado, formam-se montes de argila para
serem homogeneizados.

. Caixao alimentador: separagéo da quantidade necesséria a producédo, que em
seguida é levada para desintegradores.

. Desintegradores: nessa fase, a umidade devera variar entre 16% e 25%, para
evitar perda de eficiéncia, ndo desintegrando os blocos de argila adequadamente.

. Misturador: em seguida, em um misturador, a argila € homogeneizada.

. Laminador: a massa € entdo amassada em formato de laminas e em seguida
levada a maromba.

. Extrusora ou maromba: que compacta uma massa plastica, numa camara de
alta presséo, a vacuo, contra uma forma (molde) no formato do produto desejado.

. Cortador: um fino cabo de ago corta a pe¢a na dimensao desejada.
. Secagem: durante a secagem as pecas reduzem de 20 a 30% de teor de

umidade para 5%; a secagem pode ser natural (exposi¢cédo das pecas ao ar livre) ou
forcada (secadores intermitentes ou continuos).

. Queima: pecas secas sdo submetidas aos fornos para adquirirem as
caracteristicas e propriedades desejadas, que podem ocorrer nos seguintes tipos de
fornos — de chama direta, tipo caipira, garrafdo e caieira; de chama reversivel tipo
aboboda, Catarina, Corujinha e Paulista; continuos do tipo Hoffman; do tipo tunel, e
do tipo plataforma (intermitentes), tipo vagado ou gaveta (todos os tipos podem
queimar lenha, bagaco de cana ou 6leo combustivel). Veja a figura 8.

. Estocagem e expedicao: depois de retirados do forno, sao inspecionados, em
um pétio, para retirada de pecas com defeitos. Veja a figura 9.

3.1 IndUstrias de Ceramicas Vermelhas

Segundo a ACERTUBOS?, (2007) citado pelo SEBRAE (2008) no Brasil, ha mais de
2000 anos ja existia a atividade de fabricacdo de ceramicas, representada por potes,

baixelas e outros artefatos ceramicos.

No que tange a ceramica vermelha o SEBRAE (2008) traz que a partir de
1549, com a chegada de Tomé de Souza, foi estimulada a producdo de material de

construcéo para o desenvolvimento de cidades mais bem planejadas e elaboradas e

® Associacdo Latino Americana dos Fabricantes de Tubos Ceramicos
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em 1575, houve indicios do uso de telhas na formacdo da vila que viria a ser a
cidade de S&o Paulo, onde a partir deste estimulo comegou a desenvolver a
atividade ceramica de forma mais intensa, sendo as olarias o marco inicial da

industria de Sao Paulo.

A industria de Ceramica Vermelha estd enquadrada na indastria de
transformacdo de minerais ndo metalicos e encontra-se presente ao lado das
principais industrias tradicionais do nordeste, como a de alimentos, bebidas,

vestuario e calcados.

De acordo com o BNB (2010) a industria de minerais ndo metalicos se
caracteriza como uma industria nativa da regido, geralmente marcada por uma
gestdo familiar, como € o caso das cerAmicas vermelhas e onde ha a presenca

importante de micro e pequenas empresas e até algumas em condi¢gfes informais.

O SEBRAE (2008) comenta que o setor de ndao metalicos € composto por
cimento, ceramica vermelha, ceramica de revestimento, vidro e cal que, juntos,
correspondem a mais de 90% da producdo, do consumo, do faturamento e do
emprego total do setor e jA as loucas sanitarias, loucas de mesa, refratarios,

colorificios e gesso, correspondem ao restante (menos de 10%).

A ceramica vermelha é conhecida também como ceramica estrutural, tendo
como matéria-prima a argila. Segundo Bustamante e Bressiani (2000, p.31) “Este
segmento produz tijolos furados, tijolos macicos, tavelas ou lajes, blocos de vedacéo

e estruturais, telhas, manilhas e pisos rusticos”.

“Os produtos da ceramica vermelha caracterizam-se pela cor vermelha de
seus produtos, representados por tijolos, blocos, telhas, tubos, lajes para forro,
lajotas, vasos ornamentais, agregados leve de argila expandida e outros.” (SEBRAE,
2008, p.10)

3.2 Impactos

Segundo a Resolucédo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°
01 (1986, Art.1°):
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Considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta
ou indiretamente, afetam:

| - a salde, a seguranca e o bem-estar da populacao;

Il - as atividades sociais e econdmicas;

[l - a biota;

IV - as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V - a qualidade dos recursos ambientais.

Santos (2003) diz que, o impacto ambiental, sendo qualquer alteracao
provocada ou ndo pelo homem, também pode ser positivo ou benéfico quando a
acao resulta na melhoria de algum fator ou parametro ambiental; negativo ou
adverso quando acdo resulta em danos a qualidade de um fator ou parametro
ambiental; direto ou primario quando resulta de uma simples relacdo de causa e
efeito; e indireto, se € uma reacédo secundaria em relacédo a acao ou quando € parte

de uma cadeia de reacdes.

A industria de ceramica vermelha € uma atividade que utiliza recursos do
subsolo, modificando as caracteristicas do meio e pode assim entéo ser considerada
uma atividade impactante. Por outro lado é impactante também no sentido
econdmico e social de uma determinada regido onde esté instalada. Desta forma,

percebe-se neste setor impactos positivos e negativos.

Dentre o0s impactos positivos, Silva (2007), destaca: potencialidade
econdmica, dinamismo para a economia regional, geracdo de emprego e renda e

reproducao social, mesmo de maneira seletiva e desigual.

Quanto aos impactos negativos do setor, Silva (2007) aponta: degradacéo do
solo com a extracdo de argila, principalmente em vazantes, antigas areas de cultivo,
desmatamento com a retirada de lenha para queima, risco de acidentes de trabalho,
falta de infra-estrutura adequada, no interior da inddstria, trabalho em fornos de alta
temperatura, baixos salarios e doencas. Além dos impactos apresentados acima,
tem se ainda a poluicdo do ar no caso de ceramicas que utilizam a lenha para a

gueima e o alto consumo de energia.

Rubio (2010, p.41) mostra seu ponto de vista com relagdo a construcao

sustentavel. Segundo ele: “A Ceramica Vermelha € um produto natural, de alta
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eficiéncia energética, com capacidade de isolamento e resisténcia, e um dos de

maior contribuicdo para a construgdo sustentavel.”

As razbes para comprovacdo das vantagens ambientais da ceramica
vermelha, de acordo Rubio (2010) sdo explicadas analisando-se, uma a uma, as
fases de seu ciclo de vida:

* Extracdo de matérias-primas: as matérias-primas sao naturais, néo tratados,
extraidas por meios mecanicos simples e pedreiras localizadas a uma curta
distancia das fabricas, por isso o impacto associado a extracdo e transporte
de matérias-primas é minimo.

» Fabricacéo: a fase mais critica ambientalmente falando, s&o principalmente os
processos de secagem e queima, devido as emissbes atmosféricas e alto
consumo de energia.

» Transporte do produto acabado para a obra: distancias relativamente curtas
(a maioria no mercado local), com muito menos impacto ambiental do que
outros produtos, fabricados em grandes fabricas, e que percorrem longas
distancias até o destino final.

» Vida util (edificacdo): O ciclo de vida dos produtos cerdmicos esta entre os
maiores de todos os materiais de construcdo e também possuem uma
necessidade de manutencdo quase nula.

« Fim da vida util: E um residuo considerado inerte, ndo é prejudicial ao meio
ambiente. Ele também pode ser reciclado, por exemplo, no piso seco, que

exige um processo de reciclagem simples e de baixo impacto ambiental.
3.3 Legislagéo

A legislagcéo brasileira é tida com uma das mais completas, existentes em
todo o mundo, o maior problema encontra-se na sua aplicagdo por parte das
empresas envolvidas e pela falta de comprometimento do Estado em fazer o

cumprimento da lei.

Segundo Santos (2003, p.59) sédo 15 as leis, que se cumpridas, podem
garantir a preservacao do patrimdnio ambiental do pais:



9.

10.

11.
12.
13.
organismos geneticamente modificados.
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Decreto - lei n°® 25, de 30/11/1937 — Organiza a prote¢cao do patrimonio
histérico e artistico nacional.

Lei n°®4.771, de 15/09/1965 — Institui o novo Cdédigo Florestal.

Lei n° 5.197, de 03/01/1967 — Dispde sobre a protecdo da fauna e da outras
providéncias.

Lei n® 6.766, de 19/12/1979 — Dispbe sobre o parcelamento do solo urbano e

da outras providéncias.

. Lei n° 6.803, de 02/07/1980 — Dispbe sobre as diretrizes basicas para o

zoneamento industrial nas areas criticas de poluicdo e d& outras providéncias.

.Lei n® 6.938, de 31/08/1931- Dispde sobre a Politica Nacional do Meio

Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e da outras

providéncias.

. Lei n® 6.902, de 27/04/1981 — DispBe sobre a criagdo de estacdes ecoldgicas,

areas de protecdo ambiental e d4 outras providéncias.

. Lei n° 7.347, de 24/07/1985 — Disciplina a acdo publica de responsabilidade

por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico e da outras
providéncias.
Lei n° 7.661, de 16/05/1988 — Institui o Plano Nacional de Gerenciamento
Costeiro e da outras providéncias.
Lei n°® 7.735, de 22/02/1989 — Dispbe sobre a extincdo de 6rgao e de entidade
autarquica, cria o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis e da outras providéncias.
Lei n°® 7.802, de 10/07/1989 — Dispde sobre agrotoxicos.
Lein®8.171, de 17/01/1991 — Dispbe sobre a Politica Agricola.

Lei n® 8.974, de 05/01/1995 — Dispbe sobre Engenharia Genética e

14. Lei n° 9.433, de 08/01/1997 — Institui a Politica Nacional dos Recursos

Hidricos, cria 0 Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos e da

outras providéncias.

15. Lei n° 9.605, de 12/02/1998 - Dispde sobre as sancdes penais e

administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e

da outras providéncias.



34

Dentre as leis acima expostas destacamos a Lei n° 6.938 (1981, Art. 2°) que
estatui:

“A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacao,
melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar, no Pais, condicdes ao desenvolvimento sécio-econémico, aos
interesses da seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida
humana, atendidos os seguintes principios:

l. acdo governamental na manutencdo do equilibrio ecolégico,
considerando o meio ambiente como um patriménio publico a ser
necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista o uso coletivo;

Il. racionalizacéo do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar;

M. planejamento e fiscalizac@o do uso dos recursos ambientais;

V. protecdo dos ecossistemas, com a preservacdo de areas
representativas;
V. controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente
poluidoras;
VI. incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o
uso racional e a protecdo dos recursos ambientais;
VII. acompanhamento do estado da qualidade ambiental;
VIII. recuperacado de areas degradadas;
IX. protecéo de areas ameacadas de degradagéo;
X. educacdo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educagéo

da comunidade, objetivando capacita-la para participacdo ativa na defesa
do meio ambiente.”

Um dos procedimentos técnicos mais importantes € o licenciamento ambiental
que deve ser solicitado em caso de instalacdo, ampliacdo, modificacdo e operacéo
de atividades que utilizam recursos naturais ou que podem causar danos
ambientais. De acordo a Resolucdo n° 237 do CONAMA definiu que este
licenciamento deve ser feito em um unico nivel de competéncia - Unido, Estado ou
Municipio (Santos, 2003).

Segundo Oliveira (2011), no licenciamento ambiental sdo avaliados impactos
causados pelo empreendimento, tais como: capacidade de gerar liquidos poluentes,
residuos solidos, emissbes atmosféricas, ruidos e potencial de risco, como
explosfes e incéndios. Ele ainda coloca que sédo trés as licencas que deverédo ser
solicitadas pela empresa: LP — Licenca Prévia, solicitada na fase de planejamento
da implantacdo, alteracdo ou ampliacdo do negdcio; LI — Licenga de Instalacéo,
solicitada antes da execucdo de obras referentes ao empreendimento, onde as
mesmas sO poderdo iniciar apdés autorizacdo; e LO — Licenca de Operacao,
solicitada apos término das obras de execugcdo, onde sera avaliado se as
condicionantes do empreendimento foram cumpridas e s6 apds autorizacdo o

empreendimento pode comecar a operar.
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Importante salientar que as licencas sé&o para que o empreendimento cause 0
menor impacto possivel ao meio ambiente e se 0 mesmo apresentar grande
potencial poluidor, o érgdo competente pela licenca ira exigir o Estudo de Impacto
Ambiental e o Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA).

Para a legalizacéo, funcionamento e operacdo de uma Ceramica Vermelha no
municipio de Guanambi - BA, classificada quanto ao volume de argila processada no
nivel | e Il (Lei 11.235/08), pode ser realizada na propria Secretaria Municipal de
Agricultura e Meio Ambiente do municipio. De acordo com Moreira®, para isso é

necessario alguns procedimentos:

1- Apresentar documentacdo da area onde sera instalado o empreendimento
(imovel rural), da empresa, do proprietério;

2- Solicitar licengas: Licenca de Localizagao, Licenca de Instalacdo e Licenca de
Operacdo, que podera ser de forma simplificada (LS), concedida para
empreendimentos classificados como de micro ou pequeno porte,
excetuando-se aqueles considerados de potencial risco a saude humana,

3- Apresentar documentagdo comprobatoria de Licenca de Extracdo de Argila
(DNPM — Departamento Nacional de Protecdo Mineral) ou comprovacao que
ird adquirir a matéria-prima que ja possua a licenga;

4- Apresentar documentacdo comprobatoria que possui licenca para extracao de
material lenhoso ou que ira adquirir de alguém que ja possua 0 manejo

florestal ou material legalizado;

Apbs formalizacdo do processo com as informagdes contidas nos itens de 1 a
4, serd realizada pelo departamento uma vistoria “in loco” para comprovar se as
descricbes e documentacdes apresentados se aplicam na realidade. Caso esteja

tudo conforme a primeira licenca é concedida com validade maxima de 02 anos.
3.4 Tendéncias do setor

As industrias de ceramicas como relatado anteriormente, sdo em maioria de
micro, pequeno e médio porte e ainda muitas delas utilizam em seu processo

produtivo solucfes tradicionais. Porém percebe-se que nos ultimos anos as

® Diretor do Departamento de Meio Ambiente da Prefeitura Municipal de Guanambi-Ba
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empresas tém procurado investir em tecnologia, formar associa¢des, promover
cursos e palestras, uso de energias alternativas, tratamento dos residuos solidos,
construcdo sustentavel, dentre outros. Isto ocorre devido a competitividade, as
exigéncias do mercado, aos fortes controles e regulamentacées do Estado e das
organizacbes ndao-governamentais (ONGs), no que se refere a saude dos
trabalhadores e ao passivo ambiental.

Neste sentido, Pereira (2010, p.60) diz:

Metamorfose empresarial € 0 que necessitamos, neste momento, que nada
mais é que uma jornada pelos fundamentos da evolugao de todas empresas
e de seu permanente processo de mudancas e transformacéo, onde o
motor desta constante mutacdo é o capital humano e intelectual, aliado a
inovacao tecnolodgica, nas vdrias areas de atividades da empresa, tanto
administrativa quanto produtiva.

Representando uma tendéncia para o setor, a revista NovaCer (2010) traz
uma matéria sobre o transporte de blocos e telhas, onde empresas estéo investindo
no palete agilizando o processo. O uso dos paletes segundo a revista reduz custos
com funcionérios, o tempo de carregamento e descarregamento, possibilita maior
controle do estoque e racionaliza o espago de armazenagem com melhor
aproveitamento vertical (Veja a figura 2). A revista ainda cita que a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ndo exige regra para o0 transporte de
ceramica vermelha no pais, 0 que existe é exigéncia do mercado, que acaba

norteando as empresas.

Figura 2 — Uso do palete na ceramica

Fonte: Revista NovaCer, (2010).
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Outro tema bastante debatido em congressos, palestras e cursos é a questao
ambiental. Sabido dos impactos ambientais provocados pelo setor, entidades

governamentais, associacdes e ONGs trazem a tona o desenvolvimento sustentavel.

A Revista da ANICER (2010) traz a realizagdo do 3° Simpoésio Brasileiro de
Construcdo Sustentavel, onde discutiu-se as melhores préaticas de construcdo
sustentavel no Brasil e América Latina, além de apresentacdes de trabalhos
cientificos sobre: “A habitacdo econbmica social e assentamentos”; “Modelos
urbanos e infra-estrutura sustentavel”; “Politica e legislacdo para a sustentabilidade

em empreendimentos”, entre outros.

Importante lembrar que a construcdo civil no Brasil estdA em alta. Os
programas habitacionais do governo foi incentivo importante, além de muitas capitais
e cidades estarem se preparando para a copa do mundo de 2014 e olimpiadas em
2016. Assim faz-se necessario as empresas independentemente de seu porte

buscarem praticas e solu¢cdes inovadoras, tornando-as cada vez mais competitivas.
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4 METODOLOGIA

O estudo se propde identificar a percepcdo de algumas industrias de
ceramicas de Guanambi, quanto a Responsabilidade Social Empresarial. Sé&o
especificados o tipo de pesquisa utilizada, abordagem, os instrumentos para coleta
de dados, forma de tratamento dos dados, o campo de pesquisa e 0s procedimentos

adotados para a definicdo do universo e sua amostra.

A abordagem da pesquisa é de cunho qualitativo, quanto ao objeto de estudo
optou-se pela pesquisa de campo e quanto a forma de estudo enquadra-se como

uma pesquisa exploratéria-descritiva. Segundo Lakatos (2010, p.171),

estudos exploratério-descritivos combinados - séo estudos exploratérios que
tem por objetivo descrever completamente determinado fenémeno [...].
Podem ser encontradas descrigcbes quantitativas e/ou qualitativas quanto a
acumulacéo de informag6es detalhadas como as obtidas por intermédio da
observacao participante.

A pesquisa exploratoria utiliza dados priméarios e secundarios, sendo 0s
primérios construidos pelo investigador, visando a solucdo do problema, enquanto
que os secundarios foram construidos por outros autores para atender o seu

propésito de estudo, segundo Malhotra (2001).

Ressalta-se que a revisao bibliografica esteve presente em todas as etapas
do trabalho, onde se tratou de reunir as fontes acessiveis sobre o tema, tais como:
livros, artigos, dissertacdes, teses, revistas tematicas, sites e o Instituto Ethos, os
quais contribuiram para a definicdo das estratégias de investigacdo, com andlises ao
longo do trabalho de campo e, posteriormente, a ele.

O l6cus da pesquisa é constiuido pelas Industrias de Ceramicas localizadas
no municipio de Guanambi (BA), as quais foram denominadas de A, B e C,
buscando-se preservar a identidade das mesmas. O critério de selecdo estabelecido
foi o da acessibilidade, pois, longe de qualquer procedimento estatistico, este critério
seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles. Vergara (2005). Desta forma,
0 acesso aos sujeitos da pesquisa foi baseado na rede de relacionamentos dos

pesquisadores.
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O universo deste estudo compreende 11 indastrias de ceramicas,
cadastradas e em operagdo neste municipio, de acordo o Departamento Municipal
de Meio Ambiente de Guanambi (2011). A amostra delimitou-se em trés empresas,

A, B e C, acima citadas.

As técnicas de pesquisa utilizadas, instrumentos de coleta de dados, foram
entrevistas semi-estruturadas, para conhecer a visdo dos gestores das empresas a
respeito do tema proposto; questionario padrdo (APENDICE A), dividido em trés
partes, no total 30 perguntas, abertas e fechadas. Na primeira parte, 0 questionario
objetivou conhecer as empresas pesquisadas de modo a apresentar um panorama
geral. A segunda parte tratou de conhecer a percepcao das empresas quanto a RSE
e sua postura frente as obrigacdes legais. A terceira parte tratou de identificar as

praticas das empresas de acordo a RSE.

Utilizou-se porcentagem simples a fim de diagnosticar os dados coletados na
pesquisa de campo, a partir do questionario, estabelecendo-se analises
comparativas do material coletado, onde a representagdo grafica possibilitou maior
visualizacdo dos mesmos, subsidiando na argumentacdo e sintese dos resultados
obtidos.

A argumentacao funda-se na evidéncia racional e na evidéncia dos fatos, é
a certeza manifesta imposta pela forca dos modos de atuacédo da propria
razdo. A apresentacdo dos fatos € a principal fonte de argumentos
cientificos. Dai o papel das estatisticas e do levantamento dos fatos, no
campo ou no laboratorio. (SEVERINO,2000, apud, SANTOS 2003, p.28)



5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico sdo feitas as descricdoes das empresas selecionadas para o estudo
bem como a apresentacdo e analise dos dados e, em seguida, os resultados

colhidos com a aplicagdo dos questionarios efetuados com os gestores das

empresas, foco do estudo.

5.1 Descrigéo das empresas selecionadas

Tendo em vista a preservacao das identidades das organizacdes escolhidas

para a pesquisa, as mesmas serdo denominadas de A, B e C, conforme

apresentado abaixo:

Figura 3 — Panorama das empresas pesquisadas

EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C

Ha quantos anos esta no 6 ANOS 35 ANOS 15 ANOS
mercado?

T PEQUENA

2

Qual o porte da industria? MICROEMPRESA | MICROEMPRESA EMPRESA
Qual a producao média 300.000 300.000 450.000
mensal? MIL PECAS MIL PECAS MIL PECAS
Aualmente  ha  quantos 1SOCIO 1S0CIO 3 SOCIOS
sOcios?
Qual o grau de escolaridade o 3° GRAU o
do administrador da empresa? 22 (IR INCOMPLETO 2ol
Quantos funcionarios possui? 38 18 53
Numz_aro de_ func_|onar|os com 38 16 53
carteira assinada:
Num(_aro (.1e funcionarios 0 4 10
terceirizados:
A organizacdo apresentou nos
ultimos dois anos, acréscimos | \cpesciMOS | ACRESCIMOS | ACRESCIMOS
ou decréscimos na sua
producdo?
A organizacdo possui licenca SIM SIM SIM

ambiental?

Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).
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O numero de empresas do setor de ceramicas vermelhas existentes no
municipio de Guanambi, conforme ja relatado, corresponde a um total de 11
empresas e empregam diretamente cerca de 400 pessoas. Uma caracteristica
comum a essas empresas € que 0s soOcios/proprietarios sdo também os

administradores da industria.

Todas as ceramicas visitadas sdo equipadas, produzindo uma média de 400
mil pecas/més, entre blocos e telhas. Os funcionarios usam equipamento de

protecao individual (EPI) e s&o registrados, com carteira de trabalho assinada.

Percebe-se deste modo um avanco no setor em Guanambi, se comparado
com outras regibes, como abordado no inicio do trabalho a questdo do uso de

modelos tradicionais na producgéo e a atividade informal, além de licenga ambiental.

Outro dado que chama atencdo é o tempo no mercado das industrias do
municipio, o que permite avaliar como as mesmas, ao longo dos anos, acompanham
as mudancas no mercado, as mudancas na legislacdo atinente e no modo de
produzir. Ha& 15 anos atras a conjuntura era outra, em face da velocidade tecnologia
atual, onde maquinas e equipamentos foram modernizados. O mercado ficou mais

aquecido e as leis se voltaram mais para a questao ambiental.

5.2 Apresentacdo e analise dos dados coletados atra vés do questionario

estruturado

A seguir sdo apresentados os dados obtidos com a pesquisa de campo, onde
buscou-se estabelecer um estudo comparativo sobre as opinides apresentadas
pelos gestores da empresa, analisando-os e contextualizando em alguns momentos

com tedricos.

5.2.1 Percepcédo das empresas quanto a RSE

bY

Quanto a Responsabilidade Social Empresarial 100% das empresas

pesquisadas responderam que estdo buscando ampliar seus conhecimentos.

A complexidade atual da economia faz com que as empresas se reorganizem

€ revejam seus conceitos e praticas para enfrentar, com ética e transparéncia, 0s
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desafios do um mercado cada vez mais competitivo e, a0 mesmo tempo, atender as

crescentes demandas da sociedade (ETHOS, 2009).

Percebeu-se ao longo do trabalho que a RSE é complexa, pois envolve nao
somente a empresa, mas também seus stakeholders, ou seja, clientes,
fornecedores, empregados, parceiros, colaboradores, comunidade e governo. O
assunto tem sido um dos principais temas debatidos em foruns, palestras e cursos,
mostrando que a empresa que nao se inovar, ouse ja, hdo se adéqua aos Novos
modelos de gestdo, ndo acompanha as mudancas do mundo globalizado, onde a
RSE tornou-se fator de competitividade para os negécios (ETHOS; SEBRAE, 2003).
Dessa forma, observou-se nas industrias de ceramica pesquisadas, que O0s
administradores buscam ampliar seus conhecimentos, engajando-se em nesse

contexto.
5.2.2 Quanto as obrigacdes legais a empresa

No grafico 1 as empresas se posicionam frente as obrigacdes legais.

Grafico 1 - Quanto as obrigac¢oes legais da empresa

M a)Considera inviavel
cumprir as normas e
obrigacdes legais

B b)Cumpre a maioria das
normas e obrigagGes legais

c)Tem as normas e
66.67% obrigagdes legais como
prioridade

Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).

Em regra geral, sabe-se que para o funcionamento de uma empresa é
necessario o cumprimento de varias obrigacdes legais, contudo sabe-se, também,
que parte das empresas ndo cumpre tais obrigacdes, seja por causa da burocracia,
por falta de estrutura, recursos ou algum tipo de sonegacéo, enfim, de alguma forma
fica alguma exigéncia sem cumprir, conforme pesquisas realizadas pela
Confederacdo Nacional das Industrias (CNI, 2010), onde as empresas industriais

sofrem com o excesso de burocracia no cumprimento das suas obrigacdes legais.
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Outro estudo, desta vez realizado pelo Banco Mundial, International Finance
Corporation e Pricewaterhouse Coopers (IFC, 2007), diz que as empresas brasileiras
precisam de 108 dias do ano para cumprir suas obrigacfes legais e que o Brasil
ocupa a 1372 posicdo no ranking. Essa classificacdo € feita para 178, paises de
acordo com a complexidade de seu sistema tributario, considerando ndo apenas o
custo representado pelos tributos, mas também a quantidade de taxas e o tempo

gasto na execucdo dos procedimentos necessarios.

Os problemas, acima elencados, parecem nao influenciar negativamente as
indUstrias de ceramicas, tendo em vista que mais da metade tem as normas e

obrigacdes legais como prioridade no negécio que atuam.

Friedman (1984), apud Fedato (2005, p.14) “afirma que a principal
responsabilidade da empresa é maximizar seu desempenho econdémico, e que suas
responsabilidades sociais sdo limitadas ao cumprimento da legislacdo.” Ja outros
tedricos colocam que para uma empresa ser socialmente responsavel deve ir além
do cumprimento da legislacdo, precisam refletir sobre o papel da sociedade onde

atua.
5.2.3 Quanto a Etica, o que diz a empresa

O grafico 2 abaixo mostra a importancia da ética nas empresas.

Grafico 2- Etica, para a empresa, é

B a)Um conceito ainda abstrato

M b)F4cil de ser entendida,
porém dificil de ser aplicada

c)A base de fundamentacao

66.67% do relacionamento humano

Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).
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Para Lima (1999), a ética diz respeito aos valores e principios morais que
regem a empresa e conduzem suas decisbes e atividades. Esses valores
relacionados a ética, ao aspecto social, ao meio ambiente, além de outros, devem
caminhar paralelamente na construcdo de um ambiente sustentavel para a
sociedade e para a propria organizacdo. Nota-se que algumas industrias de
ceramicas acreditam na ética como base de fundamentagdo do relacionamento
humano, enquanto outras, mesmo possuindo conhecimentos sobre a ética,

considera dificil sua aplicacao.
5.2.4 O que pensa a empresa sobre o meio ambiente

O grafico abaixo mostra que as empresas estudadas respeitam o meio

ambiente, contudo ha muito ainda a ser feito.

Grafico 3. Sobre o meio ambiente a empresa

M a)Dificilmente pensa sobre
isso

M b)Se preocupa, mas ndo tem
feito nada

c)Respeita o meio ambiente e
66.67% incentiva outros a fazer o
mesmo

Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).

Verifica-se que nas industrias estudadas a maioria € consciente quanto a
questdao ambiental, porém ainda precisam desenvolver acfes voltadas para a
preservacdo do meio ambiente, partir para a pratica, ndo so pela necessidade de
cumprir a legislagdo, mas, principalmente, para melhorar a propria qualidade de

vida.

Quem nao cuida do meio ambiente, pode submeté-lo a graves riscos de
destruicdo, impedindo que as geracgfes futuras desfrutem de um planeta habitavel,
saudavel. (VEIGA, 2006).
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5.2.5 Viséo de fora da empresa

Quando perguntadas se pudessem ouvir 0 que as pessoas da comunidade
dizem a respeito da empresa, todas responderam que gostariam de ouvir: “As coisas

melhoraram depois que o pessoal chegou por aqui!”

As empresas que participam de programas sociais, que beneficiam as
comunidades locais, mantém uma relagéo afetiva que estreita os lagos de confianga
com a comunidade e, consequientemente, passam a ser parte importante da vida
social onde esté inserida (VEIGA, 2006).

Assim, foi possivel perceber que as industrias de ceramicas acreditam ter
feito algo para a comunidade, sendo reconhecidas por estas. Ressalta-se a
importancia para a empresa quando € bem vista pela sociedade, pois desta forma

percebe-se que as mesmas estao cumprindo seu papel perante a comunidade.
5.2.6 O relacionamento da empresa com seus  stakeholders ’

Os graficos a seguir mostram que as industrias estdo caminhando para a
RSE.

Grafico 4 - Quanto ao relacionamento com fornecedores
M a) Constatemente tem conflitos
e se sente prejudicada

33.33% B b) Mantém relagdo saudavel

c) Busca fornecedores que
sejam meus parceiros e tenham

principios similares
66.67% M d) Busca fornecedores que

contribuam para o negdcio

! Segundo Dowbor (1998) apud Lima (1999), stakeholders € um conjunto de pessoas e
instituicbes envolvidas em determinados segmentos de reproducao social. Esse conjunto € composto
por funcionérios, clientes, fornecedores, parceiros institucionais, governo, organizacbes nao
governamentais, comunidade.
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Grafico 5 - Em relagdo aos clientes ou consumidores

M a) Os clientes sdo
importantes, mas é
33.33% impossivel agrada-los

M b) Tem consideragdo com os
clientes ao tomar decisdes

c) Trata clientes como
66.67% gostaria de ser tratado pelos
fornecedores

Grafico 6 - Em relagdo a forma de lidar com colaboradores na empresa

M a) Trata cada um como merece
ser tratado

33.33%

M b) Busca tratar a todos de
maneira similar, para evitar
conflitos

66.67% c) Busc.a identificar as
necessidades de cada um e
atendé-las na medida do
possivel

Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).

Pode-se perceber através dos graficos acima, que as industrias de ceramicas
pesquisadas estdo a caminho da trilha da RSE, haja visto que a maioria das
guestdes tiveram respostas “c” e “b”, o que se traduz em tratar bem o cliente,
manter relagdo saudavel e considerar as necessidades de cada cliente para, na

medida do possivel, atender suas demandas.

De acordo o Instituto Ethos e Sebrae (2003), citados no referencial tedrico, a
RSE tornou-se fator de competitividade para os negdcios. As empresas precisam
ampliar seus investimentos para possibilitar o aperfeicoamento continuo de suas
relacbes com seus stakeholders, ou seja, todos os publicos dos quais estdo direta
ou indiretamente ligados, quais sejam: clientes, fornecedores, colaboradores,

comunidade, governo, enfim, a sociedade em geral.

E consensual a tese de que a empresa que quer crescer, conquistar novos
mercados, melhorar sua imagem perante a sociedade e ser lucrativa a longo prazo
precisam incorporar, em suas praticas cotidianas, a ética nas relagbes com seus

diversos publicos. Nessa perspectiva, a RSE ultrapassa a geracdo de empregos, 0
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pagamento de impostos, a implementacdo de acdes filantropicas isoladas, muitas
vezes paliativas, mas, ainda assim, importantes em uma sociedade profundamente
marcada pela desigualdade e que privilegia o capital em detrimento da dignidade
humana (LISBOA, 2000 apud PASSADOR, 2002).

5.3 As industrias de ceramicas e suas praticas de a  cordo a RSE

Os graficos, a seguir, mostram que h& uma preocupacdo das industrias com
relacdo aos seus colaboradores, o que, por sinal, € importante para a empresa

engajar-se no conceito de RSE.

Grafico 7 - Além de cumprir as obrigacGes determinadas por lei, a
empresa se preocupa em oferecer a seus empregados um ambiente
fisico agradavel e seguro, busca incentivar os cuidados com higiene e
saude e estd aberta a criticas e sugestodes relativas a es

mSIM
B EM GRANDE PARTE
EM PARTE

mNAO

= NAO VEMOS A APLICACAO
0,
100% DISSO EM NOSSA EMPRESA

Grafico 8 - A empresa oferece beneficios adicionais aos empregados e a
seus dependentes?

uSIM

33.33% B EM GRANDE PARTE

EM PARTE

m NAO
66.67%

= NAO VEMOS A APLICACAO
DISSO EM NOSSA EMPRESA

Grafico 9 - A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento
profissional de seus empregados?

mSIM

33.33% 33.33% B EM GRANDE PARTE
EM PARTE
mNAO

= NAO VEMOS A APLICACAO
DISSO EM NOSSA EMPRESA

33.33%
Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).
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Empresas que valorizam seus funcionarios valorizam, na verdade, a si mesmas. A
empresa socialmente responsavel procura fazer mais, além de respeitar as leis. Elas devem
oferecer um ambiente fisico que proporcionem conforto para os empregados trabalharem,

além de diversos beneficios e incentivo a qualificacéo profissional (LIMA, 1999).

Verifica-se que as industrias de ceramica pesquisadas na cidade de Guanambi
cumprem as obrigacdes legais e vao além fornecendo beneficios e incentivos ao

desenvolvimento e qualificacdo profissional de seus empregados.

Os beneficios e servicos sociais, de acordo Chiavenato (2005), s&o:
transporte de pessoal; alimentagdo; assisténcia médico-hospitalar;, assisténcia
odontologica; seguro de vida em grupo; planos de empréstimos pessoais; servico

social; plano de seguridade social; grémio ou clube.

Segundo o Instituto Ethos (2011), a nogcdo de RSE decorre da compreenséo
que a acao empresarial deve, necessariamente, trazer beneficios para a sociedade,
propiciar a realizacdo profissional dos empregados, promoverem beneficios para os

parceiros e para 0 meio ambiente e trazer retorno para os investidores.
5.3.1 Acdes das empresas em prol do meio ambiente

Os gréaficos trazem algumas a¢fes desenvolvidas pelas empresas no sentido
da conservacdo do meio ambiente, atos simples, porém mostra a preocupacao das

empresas com 0 N0SSO planeta.

Grafico 10 - A empresa procura implementar em suas dependéncias
e em suas atividades a¢Oes que visam preservar o meio ambiente?

mSIM
33.33% ® EM GRANDE PARTE
EM PARTE

mNAO

0,
66.67% = NAO VEMOS A APLICACAO

DISSO EM NOSSA EMPRESA

Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).
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Grafico 10.1 - Pratica a Coleta seletiva Grafico 10.2 - Economia no
de lixo (tem, por exemplo, recipientes consumo de papel (como a
identificados para papel, vidro, metal, utilizacdo da frente e do verso das
plastico e material organico)? folhas)?

33.33% =SIM ESIM
E NAO E NAO
66.67%
100%

Grafico 10.3 - Redugdo do consumo de Grafico 10.4 - Reducdo do
energia (por meio, por exemplo, da consumo de agua (pela instalacdo
melhoria na iluminagdo natural, de de torneiras com fechamento
aparelhos eletrdnicos de menor automdtico e de .descargas com
consumo de energia, de dispositivo vazao reduzida, pelo
para cortar a energia quando o aproveitamento da dgua da chuva

aparelho n3o esta em uso etc.)? para atividades industriais etc.)?

uSIM ESIM

0 ) ~
33.33% = NAo B NAO

66.67%

100%

Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).

A preservacao do meio ambiente € um dever de todos. As empresas
engajaram-se nesse contexto, pois, entendem que é preciso ter efetividade no
mercado, o que implica em se adequar as leis, para evitar penalidades. As leis
regulamentadoras e a competitividade fizeram com que acdes e praticas fossem
revisadas, de modo a reduzir impactos ambientais e lutar pelo desenvolvimento

sustentavel.

Conforme a Lei n°® 6.938 (1981, Art. 2°), a Politica Nacional do Meio Ambiente tem

como objetivo

a preservacao, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a
vida, visando assegurar, no Pais, condigbes ao desenvolvimento sdcio-
econbmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana, atendidos os seguintes principios:
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l. acdo governamental na manutencdo do equilibrio ecolégico,
considerando o meio ambiente como um patriménio publico a ser
necessariamente assegurado e protegido, tendo em vista 0 uso coletivo;

Il. racionalizacao do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar;

M. planejamento e fiscalizacdo do uso dos recursos ambientais;

V. protecdo dos ecossistemas, com a preservacdo de areas
representativas;
V. controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente
poluidoras;
VL. incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o
uso racional e a protecéo dos recursos ambientais;
VILI. acompanhamento do estado da qualidade ambiental,
VIIL. recuperacado de areas degradadas;
IX. protecdo de areas ameacadas de degradacéo;
X. educacdo ambiental a todos os niveis de ensino, inclusive a educacédo

da comunidade, objetivando capacita-la para participacdo ativa na defesa
do meio ambiente.

Foi identificado que as industrias de ceramicas abordadas procuram fazer sua
parte, implementando em suas atividades e dependéncias, algumas acdes que
visam conservar 0 meio ambiente. Exemplo disso é constatado nos graficos, acima
apresentados, onde nota-se que é grande a pratica de coleta seletiva pelas
indUstrias pesquisadas, onde todas fazem economia do consumo de papel,
utilizando frente e verso das folhas, e buscam reducdo do consumo de dgua. Quanto
ao consumo de energia, parte ja adota algumas medidas, como ambientes arejados
com muita iluminacdo natural. Em suma, é patente que as mesmas buscam
contribuir com o meio ambiente, apesar de utilizar recursos naturais, argila e lenha,

como insumos importantes para sua producao.
5.3.2 O que a empresa tem feito para aprimorar seus  processos ou produtos

As industrias de ceramicas estdo preocupadas em servir produto/servigo de

qualidade aos seus clientes/consumidores, isto € o que mostra o grafico a seguir:

Grafico 11 - A empresa realiza pesquisa de satisfagio entre seus
consumidores/clientes para, com base nos resultados, implementar
melhorias em seus produtos/servicos? ESIM

® EM GRANDE PARTE

33.33% EM PARTE

mNAO

NAO VEMOS A APLICACAO
66.67% DISSO EM NOSSA EMPRESA

Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).



51

Percebe-se com a analise desse grafico, que duas das Industrias de
Ceramicas de Guanambi se preocupam com a satisfacéo de seus clientes e buscam

implantar melhorias em seus produtos e servigos para satisfazé-los.

E sabido que a realizagdo de pesquisas de satisfacdo dos clientes é muito
importante para as empresas, pois através destas as empresas conseguem
mensurar a satisfacdo de seus clientes a respeito dos seus produtos/servicos e do
atendimento prestado, para, com base nessas informacdes, elaborar planos de
melhoria para aproveitar as oportunidades identificadas através do feedback® dado
pelos clientes.

Para NEVES (2008), a pesquisa de satisfacdo é uma poderosa ferramenta de
apoio aos administradores, mas existe quem nela ndo confia, justificando que a
empresa nao tem que saber o que o cliente deseja, e sim antecipar 0os seus desejos,
porém, a pesquisa de satisfacao € valida para se coletar a opinido, gosto, nivel de
satisfacdo de cada cliente ou funcionario acerca da empresa, seus produtos e

Servigos.

Com relacéo a isso, o Instituto Ethos (2011)° afirma que,

a responsabilidade social em relacao aos clientes e consumidores exige da
empresa 0 investimento permanente no desenvolvimento de produtos e
servigos confiaveis, que minimizem os riscos de danos a saude dos
usudrios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servigcos
deve garantir seu uso adequado. Informacdes detalhadas devem estar
incluidas nas embalagens e deve ser assegurado suporte para o cliente
antes, durante e apés o consumo. A empresa deve alinhar-se aos
interesses do cliente e buscar satisfazer suas necessidades.

5.3.3 Relacdo da empresa com a sociedade

O grafico a seguir mostra a relacdo da empresa com a sociedade em geral.
Adianta-se que € preciso avancgar no relacionamento com outros segmentos da
sociedade e na busca de parcerias, visando o0 crescimento da organizagdo e o

desenvolvimento local.

® “Feedback é a capacidade de dar e receber opinifes, criticas e sugestfes sobre alguma coisa
pessoal ou profissional”. Publicado pela Revista Negocios edigdo 69, versao online. Escrito por Raul
Candeloro, diretor da Editora Quantum e palestrante especialista em vendas e motivagéo.

° Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br/docs/conceitos praticas/indicadores/temas/consumidores.asp>.
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Grafico 12 - Sabendo que, para as micro e pequenas empresas, a
prosperidade e a situagdio da comunidade local podem refletir
diretamente no sucesso do negdcio, a empresa tem praticas de gestdo
que beneficiam o desenvolvimento local?

HSIM

B EM GRANDE PARTE
33.33%

EM PARTE
m NAO
66.67%

= NAO VEMOS A APLICACAO
DISSO EM NOSSA EMPRESA

Gréfico 13 - A empresa “adotou” pelo menos uma entidade de sua
comunidade e mobiliza sua rede de contatos em favor dela?

mSIM

33.33% 33.33% W EM GRANDE PARTE

EM PARTE
m NAO

= NAO VEMOS A APLICACAO
DISSO EM NOSSA EMPRESA

33.33%

Grafico 14 - A empresa procura participar de organizagdes que integrem
empresarios (entidades empresariais, associagdes comerciais, foruns

regionais etc.)?
HSIM

® EM GRANDE PARTE

33.33% 33.33%

EM PARTE

mNAO

= NAO VEMOS A APLICACAO
DISSO EM NOSSA EMPRESA

33.33%
Fonte: Pesquisa de Campo, (2011).

Em se tratando do envolvimento com a comunidade em que esta inserida
identifica-se que as industrias pesquisadas precisam ampliar suas consideragdes
para essa questao, visto que as respostas apresentadas nos graficos 13 e 14 foram
bem dividas. Porém, quando questionadas se possuem praticas de gestdo que
beneficiam o desenvolvimento local percebemos que elas estdo mais amadurecidas,

ja que a maioria das industrias responderam que “sim”.

A preocupacgéao existente com os efeitos sociais e ambientais causados pelas

atividades das empresas, bem como com os valores éticos e morais, provoca
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discussbes no meio empresarial. Tais discussbes visam contribuir para o bem
comum e para a melhoria da qualidade de vida das comunidades em que estdo
inseridas (LEVEK et al., 2002).

A idéia basica por tras da RSE é que empresas e sociedade ndo sao sistemas
distintos, e sim interdependentes. Dessa forma, é natural que a sociedade crie
certas expectativas em relacdo ao que seja comportamento e resultados
corporativos adequados. WOOD (1991) apud KREITLON (2004)

Estabeleceu-se, assim, um amplo entendimento de que, enquanto ator social
excepcionalmente poderoso e influente, a empresa pode escolher ndo apenas se
auto-disciplinar, mas se colocar formalmente a servico do bem publico, de forma a

compensar as falhas de funcionamento do Estado (BOGO et al., 2010).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo proporcionou conhecer os resultados que as organizacfes tém ao
utilizar a RSE como modelo de gestdo, dentre estes as vantagens e beneficios, o
gue comprova que a empresa ao aderir a RSE contribui com a sociedade, com o
meio ambiente em geral e também cresce, se destacando no mercado em que estéo

inseridas, mesmo que o resultado ndo seja imediato.

Quanto a visdo dos administradores acerca do tema desenvolvido, os
mesmos se mostraram cientes da importancia do mesmo para a sociedade, para o
meio ambiente e para a empresa, porém acreditam que estdo no inicio desse
processo, o qual implica em maiores custos e huma politica ambiental bem definida,
gue estimule a todos trabalhar com a RSE, uma vez que o mercado local ainda nado
vé a RSE como diferencial competitivo.

Conforme apresentado no corpo do trabalho, muitas séo as leis que regulam
as atividades e 0s processos industriais no tocante ao meio ambiente e 0os impactos
que estas podem causar. No entanto, as industrias de ceramicas ainda nao aplicam

essas leis na integra, quanto aos seus processos produtivos.

Percebe-se que as industrias de ceramicas apresentam ac¢fes importantes
quanto as questdes ambientais, no entanto podem melhorar seus atuais
desempenhos, através de conhecimentos aprofundados sobre a tematica ambiental
e as formas de desenvolvimento do seu negocio, para que sirvam de modelo para
outras organizacdes da regido e, assim, acelerar a entrada das micro e pequenas

empresas no contexto de desenvolvimento sustentavel.

Os resultados contemplam os objetivos, uma vez que o estudo permitiu
responder a probleméatica proposta e permitiu diagnosticar ao final, que falta nas
industrias estudadas uma politica de gestédo concreta voltada para a implementacao

de acbes que contribuam com o desenvolvimento do meio em que estdo inseridas.

Ressalte-se a importancia de estudos futuros nessa area, pois o papel da
academia é levar para a sociedade reflexdo de temas que contribuam com o
desenvolvimento econdmico, social, ambiental e cultural, uma vez que o

conhecimento disseminado pode impactar, positivamente, na luta por uma
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sociedade melhor, portanto recomenda-se que trabalhos futuros contemplem outros
aspectos relacionados, por exemplo, com a importancia econémica do setor para a
regido, fontes alternativas de energia para a producédo, criacdo de uma politica de
gestdo nas empresas do setor voltada para o social e meio ambiente e algo que
possa contribuir para a formacdo de uma rede de empresas do setor em busca do

desenvolvimento das industrias de ceramicas locais.
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA — UNEB DEPARTAMENT(DE
EDUCACAO - CAMPUS XII

Guanambi, 08 de Setembro de 2011.

CARTA DE APRESENTAGAO

Prezados(as) Senhores(as),

O tema Responsabilidade Social estd cada vez mais presente nas
organizacdes empresariais de todo o mundo. O mercado competitivo faz com que as
empresas revejam seus conceitos e praticas para poderem enfrentar com ética e
transparéncia os grandes desafios que surgem a cada dia, além de ter que atender

as inumeras exigéncias do mercado.

Acreditamos que neste novo contexto, empresas independentemente de seu
porte e segmento, devem estar antenados com os novos modelos de gestdo e
buscando o tempo todo ampliar a qualidade do relacionamento que estabelecem
com seu publico, a fim de alcancar o desenvolvimento social, ambiental e

econdmico.

Com essa prerrogativa nés, alunos graduandos do Curso Bacharelado em
Administracdo, da Universidade do Estado da Bahia (UNEB)-Campus Xl —
Guanambi estamos desenvolvendo um Trabalho de Conclusdo de Curso, cujo tema
€ Responsabilidade Social Empresarial, sendo e segmento empresarial selecionado
0 de Industrias de Ceramicas. O trabalho tem a orientacdo da Professora Vania

Montalvao.

A pesquisa tem como objetivo principal identificar a percep¢éo dos gestores
das industrias de ceramicas de Guanambiquanto a Responsabilidade Social

Empresarial.

Para tal, encaminhamos anexo a este um questionario dividido em trés partes,
no total de 30 perguntas (abertas e fechadas). Na primeira parte, 0 questionario tem
como objetivo conhecer as empresas pesquisadas de modo a apresentar um

panorama geral. A segunda parte trata-se de conhecer a percepcdo das empresas
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quanto a RSE e sua postura frente as obrigacdes legais. A terceira parte trata-se de

identificar as praticas das empresas de acordo a RSE.

Sua resposta € crucial para conhecimento e aprofundamento da relacao
Empresa x Responsabilidade Social além de instigar os administradores e demais
envolvidos nos processos da empresa a Se comprometerem mais com O
Desenvolvimento Sustentavel do planeta, pois através da forca das pequenas e

microempresas € possivel transformar a economia e a sociedade como um todo.

Importante ressaltar que os dados informados pela empresa seréo tratados
com total confidencialidade, pelos pesquisadores e orientador, onde os resultados
serdo apresentados sem identificacdo da empresa, sendo realizado um estudo

comparativo entre empresas A, B e C.

ApoOs a conclusdo da pesquisa e apresentacdo a UNEB — Campus Xll sera
encaminhado um exemplar do trabalho as empresas participantes, caso haja
interesse da mesma. Ratificamos a importancia da participacédo de cada empresa
selecionada tanto para o sucesso do trabalho quanto para que o0 mesmo apresente
um cenario fidedigno da Responsabilidade Social Empresarial nas Industrias de
Ceramicas de Guanambi (BA). Portanto, contamos com a sua participagdo no

trabalho.

Sabendo da ocupacdo de cada um, solicitamos cerca de quinze minutos de
seu tempo para colaborar nesse estudo. Caso haja necessidade de maiores
esclarecimentos colocamo-nos a disposi¢édo e desde ja agradecemos a sua atencao.

Atenciosamente,

Daiane Lobo Rocha,

Marcus Vinicius Silva Fernandes,
Zeliane Ribeiro Correia,

Prof.2 M.Sc. Vania Montalvao.



QUESTIONARIO

PARTE |

EMPRESA A, Bou C

1- H&a quantos anos esta no mercado?

2- Qual o porte da industria?

3- Qual a produgdo média mensal?

4- Atualmente hd quantos Sécios?

5- Qual o grau de escolaridade do administrador da empresa?

6- Quantos funcionarios possui?

7- Numero de funcionarios com carteira assinada?

8- Numero de funcionarios terceirizados?

9- A organizagao apresentou, nos ultimos 02 anos, acréscimos ou decréscimos na sua

producao?

10- A organizagdo possui licenca ambiental?

PARTE Il

Com relacdo a Responsabilidade Social Empresarial assinale, a seguir, a alternativa que

melhor reflete a realidade da empresa:

1. Quanto a Responsabilidade social empresarial:

a. E o primeiro contato que tem com o tema.
b. Tem poucos conhecimentos.

c. Esta buscando ampliar os conhecimentos que tem.

65
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2. Quanto as obrigagdes legais, a empresa:
a. Considera invidvel cumprir as normas e obrigagoes legais.

b. Cumpre a maioria das normas e obrigagdes legais.

c. Tem as normas e obrigacdes legais como prioridade.

3. Etica, para a empresa, é:
a. Um conceito ainda abstrato.

b. Facil de ser entendida, porém dificil de ser aplicada.

c. A base de fundamentacdo do relacionamento humano.

4. Sobre o meio ambiente a empresa:

a. Dificilmente pensa sobre isso.
b. se preocupa, mas ndo tem feito nada.

c. Respeita o meio ambiente e incentiva outros a fazer o mesmo.

5. Se pudesse ouvir o que as pessoas da comunidade dizem a respeito de empresa,

certamente seria uma destas frases:
a. “Torgo para que eles progridam muito e se mudem para outro lugar!”
b. Se for contratar alguém na empresa em que trabalha, vocé me avisa

c. “As coisas melhoraram depois que o pessoal chegou por aqui!”

6. Quanto ao relacionamento com fornecedores:

a. Constantemente tem conflitos e se sente prejudicada.

b. Mantém relagao saudavel.

c. Busca fornecedores que sejam meus parceiros e tenham principios similares.

d. busca fornecedores que contribuam para o negdcio.
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7. Em relagao aos clientes ou consumidores:

a. Os clientes sdao importantes, mas é impossivel agrada-los.
b. Tem consideracdo com os clientes ao tomar decisdes.

c. Trata clientes como gostaria de ser tratado pelos fornecedores.

8. Em relagao a forma de lidar com colaboradores na empresa:

a. Trata cada uma como merece ser tratado.
b. Busca tratar a todos de maneira similar, para evitar conflitos.

c. Busca identificar as necessidades de cada um e atendé-las

na medida do possivel.

PARTE IlI

1. Além de cumprir as obrigacoes determinadas por lei, a empresa se preocupa em
oferecer a seus empregados um ambiente fisico agraddvel e seguro, busca

incentivar os cuidados com higiene e salide e esta aberta a criticas e sugestoes
relativas a esses aspectos?

( )SIM ( )EM GRANDE PARTE ( )EM PARTE ( )NAO

() NAO VEMOS A APLICAGAO DISSO EM NOSSA EMPRESA

2. A empresa oferece beneficios adicionais aos empregados e a seus dependentes?

( )SIM ( )EM GRANDE PARTE ( )EM PARTE ( )NAO

( ) NAO VEMOS A APLICAGAO DISSO EM NOSSA EMPRESA
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3. A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus
empregados?

( )SIM ( )EM GRANDE PARTE ( )EM PARTE ( )NAO

( ) NAO VEMOS A APLICAGAO DISSO EM NOSSA EMPRESA

4. A empresa procura implementar em suas dependéncias e em suas atividades
acOes que visam preservar o meio ambiente?

( )SIM ( )EM GRANDE PARTE ( )EM PARTE ( )NAO

() NAO VEMOS A APLICAGAO DISSO EM NOSSA EMPRESA

4.1. Pratica a Coleta seletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para
papel, vidro, metal, plastico e material organico)?

()sIm ( )NAO

4.2. Economia no consumo de papel (como a utilizacdo da frente e do verso das folhas)?

()sim ( )NAO

4.3. Reduc¢do do consumo de energia (por meio, por exemplo, da melhoria na iluminacdo
natural, de aparelhos eletronicos de menor consumo de energia, de dispositivo para cortar
a energia quando o aparelho n3o estd em uso etc.)?

()sIm ( )NAO

4.4. Reducdo do consumo de agua (pela instalacdo de torneiras com fechamento
automatico e de descargas com vazdo reduzida, pelo aproveitamento da dgua da chuva
para atividades industriais etc.)?

()sim ( )NAO

5. A empresa realiza pesquisa de satisfagdo entre seus consumidores/clientes para,

com base nos resultados, implementar melhorias em seus produtos/servigos?
( )SIM ( )EM GRANDE PARTE ( )EM PARTE ( )NAO

() NAO VEMOS A APLICAGAO DISSO EM NOSSA EMPRESA
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6. Sabendo que, para as micro e pequenas empresas, a prosperidade e a situagao da

comunidade local podem refletir diretamente no sucesso do negdcio, a empresa
tem praticas de gestao que beneficiam o desenvolvimento local?

( )SIM ( )EM GRANDE PARTE ( )EM PARTE ( )NAO

() NAO VEMOS A APLICAGCAO DISSO EM NOSSA EMPRESA

7. A empresa “adotou” pelo menos uma entidade de sua comunidade e mobiliza sua
rede de contatos em favor dela?
( )SIM ( )EM GRANDE PARTE ( )EM PARTE ( )NAO
( ) NAO VEMOS A APLICAGAO DISSO EM NOSSA EMPRESA
8. A empresa procura participar de organizacoes que integrem empresarios

(entidades empresariais, associagdes comerciais, foruns regionais etc.)?

( )SIM ( )EM GRANDE PARTE ( )EM PARTE ( )NAO

( ) NAO VEMOS A APLICAGAO DISSO EM NOSSA EMPRESA

AGRADECEMOS POR SUA COLABORAGAO EM NOSSA PESQUISA!
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Fotografia 1 — Caix&o alimentador
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Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Fotografia 2 — Desintegradores

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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Fotografia 3 — Laminador

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Fotografia 4 — Extrusora ou maromba

Fonte: Pesquisa de camo, 2011.



Fotografia 5 — Cortador

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Fonte: Pesquia de campo, 2011.
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Fotografia 7 — Queima com lenha

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Fotografia 8 — Estocagem e expedicdo
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Fotografia 9 — Vestiario

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Fotografia 10 — Refeitorio
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Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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