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RESUMO EM PORTUGUES

Este trabalho tem o objetivo de avaliar os desdobramentos gerados com a falta de recursos
hidricos na cidade de Caetité, verificar os dados e as informac6es documentais sobre a gestéo
da falta de &gua, examinar a relacdo entre demanda e consumo de agua da populacdo e
mensurar a efetividade das agdes alternativas de combate a falta de agua. Para gerir um
recurso finito na qual sua demanda cresce cada dia mais e sua utilizagdo se mantém
inadequada, sdo necessarios métodos administrativos que fornecam planejamento,
organizacdo, direcdo e controle a fim de minimizar seus impactos para a populagéo.
Utilizando uma pesquisa documental no periodo de 2010 a 2013 na empresa Embasa e
debates, aplicando 0 método de grupo focos com funcionarios da Embasa e com uma amostra
pequena da populacdo local, no centro do municipio de Caetité. Foram levantados
informacdes e dados quantitativos para avaliar a gestdo do recurso hidrico em Caetité. Os
resultados obtidos na pesquisa nos faz entender que a falta de 4gua deve-se ndo sé ao grande
periodo de estiagem, mas também a falta de politicas publicas voltadas para investimentos na
eliminacdo do gargalo hidrico da cidade. Os projetos existentes sdo paliativos ou acdes
pontuais que ndo resolvem apenas amenizam o problema da falta de agua, que cresce em
progressao geométrica devido ao crescimento excessivo da populagdo. Para suprir 0
abastecimento de &gua de uma cidade cuja demanda é maior que a oferta atual, é preciso
métodos gerenciais de distribuicdo racionada, pois atender as necessidades basicas da
populacdo € um dever social do estado. O projeto de TCC tem a perspectiva de abrir esse

debate no que tange de fato a gestao dos recursos hidricos.

Palavras—chave: Administragdo; consumo; demanda; Recursos hidricos.



RESUMO EM INGLES

This study aims to assess the consequences generated by the lack of water resources in the
city of Caetité, check the data and documentary information on the management of water
shortages, examine the relationship between demand and water consumption of the population
and measure effectiveness of alternative actions to combat water shortages. To manage a
finite resource on which its demand grows every day more and its use remain inadequate,
necessary administrative methods, providing planning, organization, direction and control to
minimize their impacts on the population are. Using documentary research in the period 2010-
2013 the company Embasa and debates, applying the method of focus groups with employees
Embasa and with a small sample of the local population, in the center of the municipality of
Caetité. And quantitative information to assess the management of water resources in Caetité
data were raised. The results obtained in the study makes us understand that the lack of water
also is due not only to the great drought, but the lack of investments aimed at eliminating the
bottleneck of the city water policies. Existing projects are palliative or specific actions that do
not solve only alleviate the problem of water shortages, growing exponentially due to
excessive population growth. To meet the water supply of a city whose demand is greater than
the current supply, it is necessary managerial methods rationed distribution therefore meet the
basic needs of the population is a social duty of the state. The TCC project has the prospect of

opening the debate regarding the fact the management of water resources.

Keywords: Administration; consumption; demand; Water resources.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, diversos paises ja convivem com a falta de 4gua, que podera atingir dois
tercos da populacdo mundial em 2025. O Brasil, neste cenario, tem o privilégio de deter
13,7% da &gua doce do planeta. Estudos do Ministério do Meio Ambiente apresentam o
impressionante nimero de 36,5 mil m3 de agua disponivel por brasileiro/ano, contra 0 minimo
de 1,5 mil m¥/habitante/ano, proposto pela ONU.

No Brasil, especialmente na regido Nordeste a seca € um dos principais motivos que
provoca o sofrimento dos nordestinos. Nesta regido o clima é semi-arido, sendo conhecida
como Poligono das Secas. Esta abrange todos estados do Nordeste: Piaui, Ceara, Rio Grande
do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, com exce¢do apenas do Maranh&o
por possui boa regularidade de chuvas.

O problema é que o aumento da demanda por &gua no planeta s6 tende a crescer,
enquanto a populacdo do Planeta dobrou, entre 1900 e 1997, o consumo de agua cresceu mais
de 10 vezes. Documentos de 1940 demonstram que o0 consumo médio de agua por pessoa é de
400 m*/ano, enquanto, em 1990, esse nlimero ja havia chegado a 800 m*/ano. Este consumo
médio inclui toda a &gua utilizada para atividades produtivas, além de saciar a sede da
populacdo humana.

Segundo Bento (2006), a agua € um bem cultural e social indispensavel a
sobrevivéncia e a qualidade de vida da populacdo. Como tal, a 4gua possui um valor
inestimavel, pois, além de ser indispensavel para a producdo e para o desenvolvimento
econbmico, constitui-se em um fator determinante na manutencdo dos ciclos bioldgicos,
geoldgicos e quimicos que garantem equilibrio aos ecossistemas e um regulador essencial do
clima de toda a Terra.

E dificil imaginar a vida sem agua no estado liquido. A importancia da dgua passou a
ser realmente percebida quando esse recurso ambiental ja ndo vinha mais sendo encontrado
em abundancia naqueles locais onde a sua falta nunca fora antes sentida. Apesar de cobrir
dois tercos da superficie da Terra e aparentar ser infinita para a vida, a agua atualmente, & um
grande fator de preocupacdo em toda a sociedade. O volume de &gua doce disponivel é
insignificante, pois esta se encontra em sua maior parte nas geleiras e nas dguas subterraneas,
restando um percentual muito baixo do volume de agua doce existente que esta situado nos
rios e lagos (BARROS, 2005).


http://www.sempretops.com/noticias/a-seca-no-brasil/
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Vida e &gua estdo diretamente relacionadas, sendo a 4gua indispensavel ndo sé para o
homem, como também para os animais e vegetais. O direito & vida é um direito fundamental
de primeira geracdo, de acordo com o artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal, devendo ser
assegurado um nivel minimo de vida, compativel com a dignidade humana, incluindo-se o
direito a saude, direito social fundamental do ser humano, expresso no artigo 6° da Carta
Magna.

De acordo com Barros (2005) devido ao aumento da populacdo mundial, a
degradacdo dos mananciais provocada pela poluicdo resultante de atividades humanas, ao
desequilibrio natural na distribuicdo das &guas e ao consumo excessivo. Com alto grau de
desperdicio, seja por falhas operacionais dos sistemas de abastecimento, seja pelo uso
descontrolado por parte dos usuarios, a agua esta se tornando um bem escasso em curto prazo.
Isto ocorre até em areas bem providas de dgua doce.

Estudos da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), afirmam que nos proximos anos
a guerra ndo serd mais pelo petréleo e sim devido a escassez dos recursos hidricos. O Brasil é
0 pais mais rico em agua disponivel para o consumo, possui 13,7 % de toda a agua potavel no
mundo.

Atualmente o problema da escassez de dgua esta atingindo proporc¢des alarmantes em
Caetité, o consumo de agua tem relacdo direta com o crescimento da populacdo e a
degradacdo dos recursos superficiais (mares, rios, lagos, represas) vem crescendo de forma
assustadora, fornecer dgua potavel para todos é o grande desafio da humanidade para os
préximos anos.

A empresa de agua e saneamentos (Embasa) detém a concessdo para o0 abastecimento
de agua na cidade de Caetité-BA, cedida pela prefeitura local, para tratar e distribuir a agua
coletada em lencgois aquiferos ou mananciais de superficie, cujos mesmos se encontre em
territério municipal, ou cedida por municipios circunvizinhos. Atualmente a Embasa encontra
grandes dificuldades para abastecer 0 municipio, pois 0 mesmo Se encontra com Seus
mananciais de superficie secos ou quase Secos.

Nestas condicOes, a relagdo entre necessidade de 4&gua demandada pela populagéo de
Caetité entra em conflito com a quantidade de dgua ofertada pela empresa Embasa. Deve-se
observar também a relacdo entre os seus recursos hidricos com os demais problemas
geoambientais e sdcio-culturais, tendo o objetivo de alcancar e garantir a qualidade de vida da
sociedade, a qualidade do desenvolvimento socioecondmico e a conservacao das suas reservas

hidricas.
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1.1 PROBLEMATICA DE PESQUISA

Considerando que os recursos hidricos sdo de suma importancia para vida de todos
0s seres vivos, como gerir tal recurso finito de maneira que atenda a necessidade de todos,
quais as informacgdes implicitas que podem ser trabalhadas nos relatorios da empresa de
abastecimento de agua. Bem como das politicas locais adotadas pelos entes publicos para
abrir um debate e perfilar novas acdes para gestdo e articulacdo de projetos de envergadura

social que visem o bem estar-social da cidade de Caetité/BA?

2 JUSTIFICATIVA

Ademais, a falta de agua em Caetité tem afetado diretamente o dia a dia dos cidaddos
caetiteenses, o cotidiano é alterado rapidamente a partir do momento que falta 4gua nas
residéncias, e logo surge a preocupagao com esse bem tao precioso.

O racionamento de agua ocasionado pela falta deste recurso no municipio de Caetité
tem mobilizado toda a populacéo atendida, pois o abastecimento irregular gera um transtorno
muito grande, visto que a 4gua € um bem téo necessério e indispensavel. Desde 0 momento
em que se acorda, ao escovar os dentes, lavar o rosto, usar a descarga, tomar banho até a
preparacdo da nossa primeira refeicdo até a Gltima, em todos os momentos utilizamos a agua.
Esse bem que nos hidrata, nos lava, nos alimenta e nos refresca esta em falta.

A populacdo que vive constantemente sobre o regime de racionamento de agua,
muitas vezes nem se dar por conta da dimensdo do problema em que se encontra 0 municipio
de Caetité. Muitos ignoram as regras de racionamento, ndo economizam este recurso como se
fosse um bem em abundancia e inesgotavel, porém ndo é. Poucas pessoas sabem de onde vem
a agua que estdo bebendo, por onde ela passa ou como ¢ ela tratada.

Para Sorrentino (1998), os mais importantes desafios para os educadores ambientais
sdo em parte o resgate e o desenvolvimento de valores e comportamentos (confianca, respeito
matuo, responsabilidade, compromisso e iniciativa) e em outra parte, a excitacdo a uma visdo
global e critica das questdes ambientais e a promocdo de um enfoque interdisciplinar que
resgate e construa pensamentos mais responsaveis.

Os mananciais de dgua onde sdo captadas a dgua bruta no Municipio de Caetité estéo
com seus volumes baixos e comprometidos, pois sdo pequenos e ndo suportam o periodo de

estiagem. Os pogos tubulares do Municipio de Caetité tém baixado rapidamente seu nivel
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dindmico devido a falta de chuva e ao excessivo regime de trabalho que faz com que sua
vazdo baixe rapidamente.

A gestdo dos recursos hidricos € uma questdo complexa e tal situacdo decorre da
percepcdo do aumento da falta de &gua para o consumo humano. Seja pelo aumento da
demanda de agua, devido a explosdo demografica e crescimento econdmico, seja pelo
crescente desperdicio, pela deposicao de lixo ou dejetos que poluem os corpos d’agua ou
mesmo o0 desmatamento da qualidade desse recurso finito, causado pela poluicéo
indiscriminada, utilizacdo de forma desordenada e o desmatamento das matas ciliares.

Segundo a ONU, mais de 97,5% da &gua do planeta é salgada. Os quase 2,5%
restantes sdo agua doce, dos quais, mais de dois tercos estdo pressas em geleiras ou neves,
sobrando apenas 0,93% para consumo humano.

Em 2011, empresas que atuam em Caetite como FORTIORI CAMISETAS,
SKETCH, BAHIA MINERACAO entre outras, enfrentaram e continuam enfrentando grandes
dificuldades em manter sua producdo constante, pois a falta de 4gua interfere diretamente em
seu trabalho. Instituicbes publicas como escolas e hospitais também sofrem impactos
decorrentes da necessidade de um abastecimento constante, e a falta de agua gera despesas
orcamentarias acima do previsto em folha, prejudicando suas atividades rotineiras.

Em 2012, a estiagem colocou em estado de emergéncia 239 municipios na Bahia,
condicdo que provocou prejuizo de até R$ 8 bilhdes a agricultura baiana, segundo estudo da
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI). O levantamento se utiliza
de dados da propria SEI, PIB municipal e das safras, que apontam para perdas de 20%, 30%
ou 40% de toda producdo baiana. Segundo a SEI, 70% da producéo baiana de feijao foram
prejudicadas, pois se localiza entre os 239 municipios atingidos pela estiagem, que foi
considerada a pior enfrentada pela Bahia.

Desta forma, o trabalho se justifica pelos argumentos explicitados acima no contexto,
sobretudo pela importéncia da discussdo no espaco académico que hoje tem o papel de
também colaborar de modo teorico/pratico nas questdes de sustentabilidade. A falta de agua
gue ndo é uma escassez na realidade brasileira € fruto de politicas, gestdo e comportamento

social inadequado.



20

3 OBJETIVOS

O objetivo principal desse trabalho é conhecer o sistema de abastecimento de agua do
municipio de Caetité, avaliando as causas e consequéncias da falta de dgua na cidade,
buscando informagdes documentais sobre a gestdo dos recursos hidricos. Para que seja
possivel verificar a relacdo entre a producdo de agua tratada e a demanda que a cidade
necessita, e também conhecer a efetividade das agBes emergéncias que atendem

parcialmente a populacdo via racionamento.

3.1 OBJETIVO GERAL

o Avaliar os impactos gerados com a falta de recursos hidricos em Caetité, no
periodo de 2010 a 2013.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Levantar os dados ou informagfes documentais sobre a gestdo da falta de agua
em Caetiteé;

o Examinar os dados ou informacdo em relacdo de demanda x consumo de agua
em Caetité;

o Verificar as causas e os efeitos da falta de dgua tratada em Caetité, para 0s
consumidores;

o Avaliar a efetividade das acGes alternativas de combate a falta de agua tratada
em Caetité.

Portanto, o universo pesquisado do projeto tinha como objeto de estudo os dados
e/ou informacdes obtidas dos relatorios da empresa de fornecimento EMBASA. As
informacdes sdo fidedignas porque sdo extraidas diretamente do banco de dados da empresa,
que a partir delas orienta a gestdo dos recursos hidricos. O principal imperativo € a relacéo
entre oferta de agua e demanda pelos recursos hidricos que cresce com o crescimento da
populacdo do municipio de Caetité.

Diante desse pressuposto, fica em evidéncia que tem muitas pessoas, para pouca

agua. Mesmo que os projetos de curto prazo sejam solugdes parciais, ainda, ha falta de agua,
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porque as captacOes existentes ndo cobrem as projecGes de longo prazo. A solucdo em
principio é abrir um debate com a sociedade e os interessados no tema.

Ap0s construcdo das premissas iniciais do trabalho monografico no 1° capitulo, no 2°
capitulo o estudo ¢é aprofundado por meio de um referencial tedrico sobre o tema vinculado a
gestdo dos recursos hidricos. No 3° capitulo estdo os caminhos metodolédgicos adotados no
trabalho que se propde em avaliar os dados e construi teoricamente um modelo de gestéo de
recursos hidricos. Por fim, no 4° capitulo estdo as compreensdes, consideracdes finais,
avaliacOes pessoais dos autores. Todas as referéncias citadas no trabalho foram listadas no

campo especifico para conhecimento da amplitude do trabalho.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente trabalho se divide em quatro capitulos. Os capitulos
respectivamente tratam sobre os recursos hidricos de modo geral, bem como a influencia do
crescimento econdmico e populacional na falta do mesmo.

O primeiro capitulo é composto pelo tépico principal, recursos hidricos, e por sub-
topicos que tratam sobre os recursos hidricos no Brasil e no mundo, sua falta, gestdo e usos; o
capitulo que segue fala sobre a influencia do planejamento urbano na falta de agua para
consumo, e tem como subtopicos o crescimento populacional e econdmico como pressupostos
da falta de 4gua e a auséncia de investimentos publicos em infra estrutura da agua; o
penultimo capitulo fala sobre o sistema de abastecimento de agua especificamente da cidade
em estudo, Caetité, bem como é feito o abastecimento da cidade e quais as formas de
planejamento usados pela gestdo; o ultimo capitulo apresenta o contexto administrativo a
serem desenvolvidos nos sistemas de abastecimento de A&gua tais como técnicas

administrativas e planejamento estratégico.

4.1 RECURSOS HIDRICOS

Os recursos hidricos sdo bens naturais, publicos e renovaveis de fundamental
importancia econémica, estratégica e social, que atende as necessidades essenciais de
sobrevivéncia humana e desenvolvimento dos seres vivos. Sendo considerado tdo importante
que define o desenvolvimento de uma regido, pais ou sociedade.

E um bem indispensavel a sobrevivéncia do homem, como bebida e como alimento,
pois os alimentos que ingerimos dependem da &gua para a sua producdo e necessitamos da
mesma para manutencdo do nosso organismo, além disso € indispensavel também para o
desenvolvimento de atividades humanas pois ela é fonte de energia, matéria- prima de
producéo dentre outros, sendo impossivel imaginarmos 0 nosso dia- a —dia sem ela.

Atualmente estes recursos estdo limitados, se tornando um dos temas mais discutidos
em todas as areas do conhecimento, isto porque a sua quantidade e qualidade estd ameacada
pelas atividades humanas. E isso acontece porque o fornecimento de agua pelos sistemas de
abastecimento, estdo sob pressdo do crescimento exagerado da populagdo, do crescimento
econdmico e das mudancas climaticas.

De fato, a populagdo aumenta continuadamente, e com isso as cidades vao se

expandindo mais rapido do que os sistemas de abastecimento, e a medida que a populacao
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aumenta, pressiona assim o fornecimento de agua, e isso podera causar sofrimento pela falta
da mesma nas regides em geral.

Em consequéncia disso, tendo em vista que a demanda esta aumentando e a oferta esta
diminuindo, a ameaca da falta de &gua esta a cada dia mais crescente. Isso pode parecer
exagero para muitos, porém o que a realidade nos mostra, € que ndo € exagero, pois esta
ameaca ja estad em evidencia em varias partes do mundo.

Assim se conclui que a agua é um bem precioso e ndo ha vida sem ela, sobretudo, séo

esgotaveis, sendo indispensavel preserva-la e administra-la.

4.1.1 Recursos hidricos no Brasil e no mundo

Os recursos hidricos nos altimos tempos tém tomado cada vez mais espaco em
planejamentos regionais e internacionais. A sua importancia para a vida na terra €
indiscutivel, pois a 4gua é um recurso natural de fundamental importancia para a manutengéo
e 0 equilibrio ambiental dos ecossistemas terrestres no Brasil e no mundo.

Segundo a ONU (2003) o planeta Terra é formado por grande massa de dgua (oceanos
e mares), que ocupa trés quartos da area total do planeta, porém a maioria dessas dguas nao
pode ser consumida, pois tem sua qualidade comprometida, o que podemos observar na tabela
1 abaixo:

Tabela 1- Qualidade da agua no mundo

Qualidade da 4gua no mundo Porcentagem
Agua salgada, inadequada ao consumo 97,3%
Agua doce 2,4%
Agua doce disponivel para consumo 0,3%

Fonte: ONU, 2003. Desenvolvido pelos autores.

A partir da tabela, podemos notar que a quantidade de agua doce disponivel no planeta
é bem menor com relagéo a dgua salgada, e devido a isso, hoje milhares de pessoas no mundo
ja vivem sem disponibilidade suficiente de agua para consumo domeéstico.

A indisponibilidade de agua para consumo ja é uma realidade em varios paises e

Villiers (2002) apud Ribeiro (2006) afirmam que®... o Brasil possui a maior quantidade de
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agua, ou seja, um quinto de toda reserva global. Os varios paises da antiga Unido Soviética
estdo em segundo lugar, coletivamente, com 10,6% de reservas. A China (5,7%) e o Canada
(5,6%) sdo o terceiro e quarto”. Os vdarios outros paises do planeta dispdoem de uma
quantidade de reserva de agua inferior ao Brasil e aos outros paises citados.

O Brasil é um pais que tem uma posi¢do privilegiada, quanto ao volume de recursos
hidricos, por abrigar a maior quantidade de agua doce do mundo. Porém, em alguns estados a

disponibilidade da dgua é insuficiente para atender a demanda. Vide tabela 2.

Tabela 2- Distribuicdo de agua no territdrio brasileiro

Regiao Recurso (%) Superficie (%0) Populacao (%)
Norte 68,50 45,30 6,98
Centro-Oeste 15,70 18,80 6,41
Sul 6,50 6,80 15,05
Sudeste 6,00 10,80 42,65
Nordeste 3,30 18,30 28,91

Fonte: Secretaria de Recursos Hidricos do Ministério do Meio Ambiente, 2008.

Apesar de o Brasil ser privilegiado, por ter maior quantidade de dgua em relacdo aos
outros paises, 0s recursos no pais sdo mal distribuidos, pois, grande parte deles se encontra no
norte do pais, na bacia Amazonica. Esta regido possui 0 maior potencial hidrico do Brasil, e
também é a maior bacia hidrografica do mundo. O grafico 1 demonstra a disponibilidade
hidrica desta regido com relacdo a outras regides brasileiras:
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Gréfico 1- Diferencas entre as reservas de recursos hidricos e a concentracdo populacional da

regido Amazonica, com relacédo a outras regides.

M Reserva de Recursos Hidricos ~ ® Populagdo

95%
73%

5%

Regido Amazonica Outras Regides

Fonte: Lima, 1999 apud MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE(2001). Desenvolvido pelos

autores.

Como podemos observar no grafico 1, a bacia Amazo6nica representa um grande
potencial hidrico. Ela possui a maior disponibilidade de 4gua para consumo do Brasil, porém,
possui a menor concentra¢do populacional do pais, o que faz com que a demanda pela dgua
nesta regido seja bem menor que em outras.

Nas outras regides do pais a disponibilidade da &gua é pouca, e a demanda
populacional é grande. Neste contexto, existe a preocupa¢do com essas regides brasileiras que
detém de pouca disponibilidade de &gua, pois, a medida que aumenta a populagdo, aumenta a
pressdo sobre os recursos hidricos, fazendo com gue as cidades sofram com a falta de agua.

Contudo, a crescente demanda pela agua vem aumentando a cada ano em muitas
partes do mundo, e sua disponibilidade em todos os continentes s6 tende a diminuir cada vez
mais, fazendo com que toda populacdo mundial fique em alerta quanto a escassez deste

recurso.

4.1.2 Gestdo dos Recursos Hidricos

Os recursos hidricos necessitam de uma gestdo, com vista a sua conservacao,
regularizacgéo e distribuigédo, de acordo com um plano que imponha uma verdadeira politica
no dominio destes recursos, conciliando ao mesmo tempo as suas necessidades a curto e a
longo prazo.

A gestdo dos recursos hidricos, em conformidade com a legislacéo, regula o uso,
controle e protecdo da agua, administrando a utilizacdo da mesma e promovendo a

preservacdo da sua quantidade e qualidade. Conforme Setti et al. (2001) apud Castro (2005),
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gestdo dos recursos hidricos é a forma de resolver a escassez da &gua, visando fazer seu uso
adequado em beneficio da sociedade.

Esta gestdo é feita mediante procedimentos integrados de planejamento e
administracdo. O planejamento avalia 0 que esta sujeito a acontecer com relacdo as demandas
e disponibilidades da &gua e a administracdo coordena o planejamento, buscando
procedimentos estratégicos, baseado em normas e leis, que atendam a demanda pela agua.

O Planejamento de recursos hidricos, no conceito da ciéncia econdmica segundo Barth
et al (1987) é a maneira de tentar conciliar 0s recursos escassos e suas necessidades
abundantes, sdo procedimentos que visam atender a demanda de &gua, considerando sua
restrita disponibilidade. E a administracdo de recursos hidricos, de acordo com Setti et al.
(2001) sdo as agdes necessarias para por o planejamento em pratica.

Entdo, mediante procedimentos integrados de planejamento e de administracdo, se
realiza a gestdo dos recursos hidricos, estes procedimentos sdo bastante importantes, pois,
permitem ajustar os objetivos e as metas a serem alcancadas, com relacdo a estes recursos.
Assim, sdo necessarias acdes administrativas planejadas, para procurar distribuir a dgua de
maneira justa, visando atender e controlar os seus usos e necessidades, garantindo assim, o

bem estar da populacao.

4.1.3 Uso dos recursos hidricos

Atualmente, com o crescimento dos centros urbanos no Brasil e no mundo, a dgua se
presta a multiplas utilizagdes o que contribui para sua falta e contaminagdo. Dentre seus usos,
segundo Hespanhol (2003), os que mais se destacam sdo o abastecimento das populagdes e

das industrias e a irrigacdo da cultura (Tabela 3).

Tabela 3 — Uso dos recursos hidricos

Finalidade Estimativa do Consumo Acesso a agua

Médio Mundial
Irrigacéo 73% 35% nao tém acesso
Industria 21% 43% ndo tém servico de saneamento

Consumo domeéstico 6%
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Fonte: Hespanhol, 2003. Desenvolvido pelos autores.

Os diversos usos da agua alteram sua quantidade no planeta, como foi visto na tabela 3
ele se resumem em: irrigacdo, inddstria e consumo doméstico. Na irrigacdo, o uso da agua é
uma pratica antiga e intensiva, que vem sendo utilizada desde a antiguidade para rotinas
agricolas, este uso € praticado em todos os paises, sob véarias modalidades, e tem o Brasil
como destaque, pois as regides brasileiras sdo as que mais usam a &gua para préaticas
agricolas. Nas industrias a agua é utilizada como matéria-prima, na refrigeracdo, na limpeza
entre outros servicos. A geracdo de energia se destaca no uso, pois necessita de uma grande
quantidade de agua dos rios para sua geracdo, o que ocasiona um desequilibrio ambiental
comprometendo a qualidade da agua e transformando rios em lagos. Nas residéncias, a agua é
utilizada para consumo domeéstico, onde 0 consumo € menor que nos outros setores, mas, na
maioria das vezes ela é usada de forma inadequada, havendo desperdicios, além do uso
doméstico, nas cidades ela pode ser usada em restaurantes, escolas, entre outros
estabelecimentos.

O uso inadequado da agua compromete todo o sistema de uma cidade. Ao ser
utilizada, dificilmente ela é reaproveitada, ou seja, volta para os corpos hidricos, embora as
aguas que sdo aproveitadas e retornam para os corpos d’agua, ndo possuem as mesmas
caracteristicas que tinham antes da sua derivacao, pois em geral estdo poluidas.

O uso da agua, portanto, tem aumentado continuadamente no decorrer dos anos,
devido ao crescimento da populacdo, para suprir as necessidades industriais, domésticas e
urbanas. Com isso, esse aumento exagerado no consumo, tem diminuido a quantidade de agua
tratada em vérias regides do planeta, onde sua utilizagdo esta além da capacidade de suporte,

gerando assim a sua escassez, nao sé em quantidade, mas também em qualidade.

4.1.4 Falta de Recursos Hidricos

Durante milénios a &gua foi considerada um recurso infinito, hoje o seu mau uso
aliado a demanda crescente e ao decréscimo da sua disponibilidade em todo planeta, esta
ameacando sua quantidade e qualidade, deixando toda populagdo mundial inclusive cientistas
e autoridades em alerta.

A falta de agua esta se tornando cada vez mais uma realidade em vérias regides do
planeta, devido ao aumento exagerado da populacdo e da falta de capacidade da mesma em

regenerar naturalmente, para suprir a demanda, entre outros fatores. Como afirma Hespanhol



28

(2003), o problema da falta de &gua acontece principalmente, pelo aumento crescente da
populacdo mundial, que consequentemente, faz um elevado uso da agua sem permitir que haja
reposicdo natural da mesma.

Esta situacdo de indisponibilidade da agua limita seu uso, restringindo o atendimento
as necessidades humanas e colocando em risco a salde publica, o bem-estar das pessoas, a
producdo de alimentos entre outros. Além disso, a falta da &gua ameaca o desenvolvimento
sustentavel do planeta, pois o ecossistema que depende da mesma, esta sujeito a degradacéo.

A falta de agua também desacelera e limita o desenvolvimento social e econdmico dos
paises segundo Kobiyama et al (2008). Isso acontece porque as inddstrias necessitam de dgua
para a producdo e a sociedade necessita de agua para consumo e se falta &gua para o processo
produtivo e para 0 bem estar da populacdo o desenvolvimento social e econdémico do pais se
limita.

Com isso percebe-se que, com o crescimento da populacdo, a quantidade de agua do
planeta esta ficando ameacada, onde a quantidade de agua regenerada naturalmente, ndo
acompanha o ritmo de aumento populacional do planeta, embora o que esta comprometido
ndo é s6 o problema da quantidade, mas também da qualidade das aguas que estdo
disponiveis. Com o crescimento populacional se aumenta a industrializagdo nos paises e a
quantidade de esgotos domésticos, gerando assim muitos agentes poluidores que sdo langados

nos corpos de agua, causando sua poluicao.

4.1.4.1 Quantidade x Qualidade

Devido ao crescimento acelerado da populacdo no decorrer das Ultimas décadas, a
demanda pela &4gua, aumentou muito e junto com ela veio 0 seu mau uso pelas pessoas,
fazendo com que seu consumo da agua excedesse a sua capacidade de renovacao, diminuindo
assim sua quantidade. Além disso, o crescimento acelerado trouxe também como
consequéncia, a falta de capacidade de absorcdo da &gua pelo solo, em razéo do aumento do
namero de casas, asfaltamento, calcamento de ruas e calgadas. Essa remocdo acaba fazendo
com que as aguas superficiais acelerem seu processo de escoamento urbano, causando as
enchentes nas cidades e interferindo na qualidade dos corpos de agua, pois, ao escoarem pelas
vias urbanas carregam grande quantidade de lixo, e nem todas estas aguas sdo drenadas
comprometendo assim a qualidade da mesma.

Outros fatores que interferem na qualidade da agua, além das enchentes, sdo 0s

esgotos domésticos e os residuos industriais, que sdo jogados nos corpos d’agua. Além de
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comprometer a qualidade da &gua Freitas (1999) relata que os esgotos e residuos sdo jogados
no ambiente sem nenhum tratamento prévio, o que prejudica a salde da populacéo, gerando
doencas como diarréia, cOlera, entre outras.

A agua, portanto, € um recurso natural que esta sendo extremamente reduzido tanto na
quantidade quanto na qualidade. E essa reducdo é causada, principalmente, pelo aumento da
populacdo, que a medida que cresce necessita de mais agua para seu desenvolvimento.

Contudo, a partir do que foi abordado sobre os recursos hidricos, percebe-se que é
necessario uma administracdo séria deste escasso recurso, cabendo ao homem realizar seus
deveres e exigir seus direitos, baseado na legislacdo, para que os recursos hidricos nao

esgotem e assim nao exista no futuro uma verdadeira luta pela agua potavel.

4.2 INFLUENCIA DO PLANEJAMENTO URBANO NA FALTA DE AGUA PARA
CONSUMO

O planejamento urbano de uma cidade pode ser definido como uma agdo que visa
melhorar diversos aspectos, buscando resultados satisfatérios que influenciem na qualidade de
vida dos habitantes, na criacdo de uma area urbana, no desenvolvimento de sua estruturacao e
apropriacdo do espaco urbano, variando de acordo com o planejamento ou plano diretor de
cada cidade.

Podemos citar o aumento desordenado da populacdo como uma das principais causas
da falta de &gua para consumo humano, e esse aumento desordenado acontece devido a falta
de planejamento urbano, que para Souza (2004) tem influéncia direta na falta de dgua para
consumo. Visto que o planejamento é uma forma existente que prevé evolucdes de fenbmenos
que podem gerar impactos para as cidades, onde se procura precaver contra muitos problemas
e dificuldades existentes a partir do conhecimento obtido. A falta de planejamento urbano
compromete a disponibilidade da &gua nas cidades, pois, se a populacdo aumentar, cresce a
demanda pela agua tratada, e se a demanda néo for suprida, sua indisponibilidade interfere no
crescimento econdémico da cidade.

A partir deste conceito, entende-se que um planejamento contém todas as informacoes
sobre uma determinada area a ser estudada, o que vem de encontro com o desenvolvimento
sustentavel do local. Este fato permite manter um equilibrio entre a vida e o ecossistema, onde
todo ser humano busca a cada dia a qualidade de vida em meio 0s centros urbanos e também

procuram o bem-estar individual e de sua familia.
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4.2.1 Crescimento urbano e desenvolvimento econémico como pressupostos da escassez

da &gua tratada para consumo

O crescimento urbano e o desenvolvimento econémico das cidades sdo grandes
pressupostos da escassez de agua, pois na medida em que a populacdo aumenta, se concentra
em &reas urbanas e isso promove o crescimento do desenvolvimento industrial e tecnoldgico
nas cidades e a demanda pela disponibilidade hidrica.

Segundo Tucci (2009) o Brasil cresceu de 90 para 190 milhdes de pessoas desde 1970,
e esse processo de crescimento exagerado e rapido pode se tornar desastroso, pois faltard agua
para consumo devido a deterioracdo deste bem pelo préprio desenvolvimento econémico.

O Crescimento urbano teve um aumento muito grande no decorrer das Ultimas
décadas, o que contribuiu bastante para diminuir a quantidade de agua para consumo. Com
isso, houve uma exigéncia maior no fornecimento de energia, alimentacdo etc., que fez com
que aumentasse a demanda por grandes volumes de agua pressionando assim 0s mananciais.
Além disso, as aglomeracdes de pessoas acarretam em outras problematicas como construcdes
em areas de riscos a ocupacao desordenada do solo, entre outros.

Porém, os problemas que afetam as questdes urbanas, com relacdo ao abastecimento
de 4gua, ndo sdo causados apenas pelo crescimento populacional das cidades, mas também
pelo desenvolvimento econémico das mesmas, pois dependem dos recursos hidricos para se
desenvolver.

O desenvolvimento econdmico das cidades se limita com a oferta de agua, ja que a
agua funciona como fator de desenvolvimento, sendo utilizada para inUmeros usos
diretamente relacionados com a economia. Assim a medida que aumenta o desenvolvimento
econémico, aumenta a pressdo sobre 0s recursos hidricos.

Isso ocorre porque nas industrias, o desenvolvimento de alta tecnologia entre outros,
necessita de grandes reservatorios de agua para seu desenvolvimento, e a medida que as
atividades econémicas aumentam e se diversifica, os multiplos usos fazem com que se
aumente as necessidades de agua pra atender as pressdes da sociedade de consumo. Além
disto, com o desenvolvimento econémico se aumenta também a busca pelo poder econémico,
quanto mais se tem, mas se quer ter, e esse consumo desenfreado reflete e atinge de
sobremaneira os recursos hidricos, gerando consequéncias para a quantidade e qualidade da
agua.

Com isso, percebe-se que a demanda por agua é maior que o crescimento populacional

e guando se aumenta a busca pelo poder econ6mico aumenta também a demanda pela agua.
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Pois a superpopulacdo e o desenvolvimento econdmico pressionam o0s recursos hidricos, sem
se preocupar com o fato destes recursos estarem cada vez mais escassos, seja nos lares das

pessoas, nas industrias ou para irrigar as atividades agricolas.

4.2.2 Demanda pela &4gua tratada com influéncia no desenvolvimento econdmico

A demanda por agua de boa qualidade nas cidades vem crescendo muito nos ultimos
anos devido ao crescimento da populacdo, e essa disponibilidade limitada da agua impede o
desenvolvimento econémico dos paises, pois ela é essencial ao processo produtivo de muitas
empresas.

O crescimento da populacdo pressiona a demanda por agua, e essa demanda pressiona
0 desenvolvimento econdmico. Isso ocorre porque as atividades econdmicas dependem da
agua para seu desenvolvimento, assim, se esse recurso estiver escasso, 0 processo produtivo
das empresas se limita.

A tendéncia no decorrer dos anos é de aumentar cada vez mais a demanda acentuada
pela agua para producdo de alimentos e para o desenvolvimento econdmico. E isso esta
acontecendo porque segundo Kobiyama et al (2008) apud Echer(2012), as pessoas
acreditaram que os recursos hidricos seriam fontes inesgotaveis, entretanto, hoje as pessoas
entendem que sdo esgotaveis, porém este fato ndo soluciona mais o problema, pois 0 seu uso
cresceu em um ritmo muito grande, multiplicando os riscos de escassez.

De forma geral, fica claro que, os recursos hidricos, devido ao crescimento da
populagdo se encontram limitados nas cidades e este limite desacelera o crescimento
econdmico das mesmas, ja que a dgua tem um papel significativo nas atividades econémicas.
Assim, a falta de agua além de prejudicar a qualidade de vida das pessoas limita o

crescimento econdmico das cidades.

4.2.3 Gastos publicos e a falta de investimento em infra-estrutura para o abastecimento

de agua

A populagéo das cidades cresceu muito no decorrer dos tempos, e 0s gastos publicos
tambem, porém, a infra-estrutura das mesmas nédo atendeu a este ritmo de crescimento, e por
ISso grande parte da populagdo se concentrou no pequeno espaco existente, impactando assim

0 ecossistema terrestre e aquatico das cidades.
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O que acontece é que a populacdo cresce de maneira desordenada, e esse crescimento
gera necessidade de investimentos em infra-estrutura de 4gua urbana, para que esta ocupacao
desordenada ndo deteriore os recursos hidricos. Porém os gastos publicos ndo priorizam
resolver esse problema.

Entretanto, os gastos publicos é um dos temas mais discutidos no ambito das financas
publicas. E também um dos principais alvos das criticas dos economistas. Conforme Riani
(2002), “os gastos publicos compreendem a soma de todos os gastos governamentais com a
administracdo (direta e indireta) mais as despesas com atividade econdmica produtiva do
governo”. Por meio destes gastos, sdo manifestadas pelo governo, suas prioridades mediante
investimentos e a prestacdo dos servigos publicos basicos. Dentre estas prioridades do
governo, o investimento em infra-estrutura da agua ndo possui muito destaque, e isso afeta a
oferta, a disponibilidade e a qualidade da mesma.

A falta de investimentos além de limitar o uso da &gua afeta também o crescimento
econdmico da cidade, pois a auséncia de infra-estrutura da agua deixa a mesma limitada e este

limite interfere no desenvolvimento econdmico da cidade.

4.3 GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA TRATADA NA CIDADE DE CAETITE

O abastecimento de &gua nas cidades é de fundamental importancia para o
desenvolvimento social e econdmico das mesmas, tendo os sistemas de abastecimento, a
responsabilidade de fornecer agua com qualidade adequada e quantidade suficiente para
atender a demanda da populacéo.

O sistema de abastecimento de agua da cidade de Caetité tem como objetivo assegurar
a disponibilidade hidrica com qualidade e quantidade, monitorando os rios, barragens e pocos,
para assim fornecer agua de qualidade, satisfazendo as necessidades dos usuarios.

A empresa responsavel pelo abastecimento da cidade é exclusiva, e firmou contrato
com o municipio, fornecendo &gua para as residéncias e empresas de Caetite. Assim 0s
cidaddos caetiteenses dependem da respectiva empresa para terem agua em seus lares e

comeércios.

A responsabilidade atribuida a empresas pela operacédo de sistemas de abastecimento
de &gua estdo dispostas na Portaria n° 518, de 25 de marco de 2004, do Ministério da Saude e

na Resolugdo 357/2005 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama). Na Portaria n°
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518 contém normas e padrdo de potabilidade da &gua destinada ao consumo humano que
devem observados em todo o territorio nacional (MINISTERIO DA SAUDE, 2006)

4.3.1 Sistema municipal de abastecimento de agua em Caetité

A empresa responsavel pelo abastecimento de agua na cidade de Caetité é a Empresa
Baiana de Aguas e Saneamento (EMBASA), que atende 84% dos municipios baianos. A
Embasa, no municipio de Caetité se responsabiliza pela operacdo e manutencéo do sistema de
abastecimento de agua potavel, devendo manter e controlar a qualidade da 4gua produzida e
distribuida, e divulgar informacdes referentes a este controle, promovendo em conjunto com
0s 6rgdos ambientais e gestores de recursos hidricos as a¢Bes para protecdo do manancial de
abastecimento.

Segundo a Embasa, para que a dgua chegue até as residéncias, ela passa por um longo
processo de transformacdo. O trabalho da Embasa tem inicio nos mananciais, com a
certificacdo de que a 4gua é adequada para 0 consumo humano e a partir dessa certificacdo a
4gua bruta é captada. Esta 4gua segue por adutora até a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), na qual passa por varias etapas de remoc¢ao de impurezas, até se transformar em agua
potavel.

Esse sistema é composto por algumas etapas até que a agua chegue as residéncias dos
consumidores. As etapas sdo:

1) Captacdo: a dgua bruta é captada em mananciais superficiais (barragens, lagos,
etc.) ou em pogos subterraneos;

2) Aducdo: a agua captada nos mananciais € bombeada até as Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAS) para que a agua possa ser tratada;

3) Tratamento: através de uma série de processos quimicos e fisicos, a agua bruta é
tornada potavel para que possa ser distribuida a populacéo;

4) Reservacdo: depois de tratada, a &gua € bombeada até reservatérios para que
fique a disposicao da rede distribuidora;

5) Distribuicdo: a parte final do sistema, onde a agua é efetivamente entregue ao
consumidor, pronta para ser consumida.

Quando a agua chega a ETA, é realizado o tratamento atraves de um processo
conhecido como filtro russo (Figura 1), em que as fases sdo: coagulagéo, floculagéo, filtracéo,
fluoretacdo e desinfecgcdo. Na ETA, a 4gua bruta recebe uma substéncia coagulante (sulfato de

aluminio ou férrico), e um alcalinizante (cal virgem ou hidratada) para alterar o seu pH e
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facilitar as reacBes quimicas das etapas seguintes do tratamento. Sendo assim, é possivel
transformar as impurezas em suspenséo fina.

Logo depois, a agua é agitada em camaras chamadas floculadores, que concentram as
particulas suspensas em flocos, para que possam ser removidas nos decantadores e nos filtros.
Nos flocos estdo as algas, bactérias, virus e microrganismos da agua bruta. Por isso a &gua,
mesmo ja filtrada, precisa receber uma dosagem de cloro para se tornar potavel, sem o risco
de transmitir doencas.

A desinfeccdo da dgua com cloro e seus compostos € muito utilizada no tratamento
para eliminar as bactérias que séo invisiveis a olho nu. O cloro deve estar presente em toda a
rede de abastecimento para que a 4gua chegue com qualidade até o consumidor.

Por dltimo, a agua recebe uma pequena guantidade de fllor para proteger a denticdo, e
de cal, para equilibrar o seu pH e, assim, proteger as tubulacGes da rede distribuidora contra a

corrosao.

Figura 1- Esquema simplificado da estacdo de tratamento de agua
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% pormia floculaggo decaqntaczﬁo filt
| — TN
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agua
iNPLIE '36':'
3
Até a agua chegar a casa de cada um de nés, muitas coisas séo étg}lal
necessarias para garantir sua qualidade e potabilidade. poTave

Fonte: www.google.com.br

No Laboratério de Andlise Fisico Quimica, localizado na ETA, é feito todo o controle
da qualidade da &gua distribuida a populagdo. De acordo aos parametros de potabilidade da
Portaria n°® 2914/2011 do Ministério da Saude, séo feitas analises do pH, cor, turbidez, cloro
residual, coliformes totais e coliformes termotolerantes. O resultado € registrado e enviado ao

Ministério da Saude.
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Apos anélise da agua e apresentacdo dos pardmetros exigidos, ela segue até a rede
distribuidora para as residéncias. Diariamente, equipes da empresa coletam amostras em
diversos pontos da rede distribuidos pela cidade para analisar a qualidade do produto que
chega até o consumidor.

Segundo a Embasa, s&o utilizados varios recursos para captar a &gua que é distribuida
no municipio de Caetité. As barragens de niveis sdo pequenas e tem uma baixa contribui¢do
de pequenos riachos, que no periodo de estiagem perdem quase todo seu volume, provocando
problemas no abastecimento da cidade. Os pocos tubulares participam com 30% do volume
total captado, mas poucos resistem ao regime de trabalho, pois para manter a cidade
abastecida os pocos precisam trabalhar 21 horas diarias, baixando assim ao longo do tempo,
sua vazéo.

A vazdo de captacdo das aguas dos Riachos Moita dos Porcos, Santarém, Passagem
das Pedras e dos atuais 22 pocos tubulares € de 29,63 litros por segundo (L/s) e a capacidade
nominal de tratamento da ETA é de 78 L/s. A producdo média diaria de &gua tratada é de
3.526 m3/dia, no entanto a demanda das 8.720 ligacGes é de 5.280 m3/dia.

A empresa Embasa tem utilizados esses pogos tubulares como medidas alternativas
para suprir parte da demanda do municipio. Em 2012 foram perfurados oito poc¢os tubulares
no municipio de Caetité, dos quais dois ndo deram agua alguma e um deu uma vazao muito
baixa. Os projetos de captacdo de aducdo da dgua desses pogos sdo realizados em regime de
urgéncia, pois 0s mananciais ndo suportam o periodo de estiagem.

Mesmo com o curto regime pluviométrico, as chuvas sdo suficientes para encher os
mananciais de superficie do municipio em alguns meses, pois sdo barragens pequenas, no
entanto sua maxima capacidade ainda é pouco para a demanda da cidade.

A distribuicdo da agua tratada na cidade de Caetité é dividida em sete setores,
conforme figura 2. Em consequéncia de seu relevo acidentado em grande parte de cidade, o
sistema de distribuicdo € bem complexo, sdo utilizadas quatro elevatorias para levar a agua
para os setores mais altos, seis reservatorios para distribuir a &gua, e quatro valvulas redutoras

de presséo, para reduzir a pressao na parte baixa da cidade.
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Figura 2 — Setores da distribuicdo de 4gua tratada na cidade de Caetité

Fonte: Embasa, 2014.

As perdas e o desperdicio de &gua tratada sdo um grande problema para a Embasa,
pois a oferta de 4gua é condicionada aos recursos hidricos do municipio, no entanto com as
condicBes atuais destes recursos em Caetité, a Embasa ndo produz agua o suficiente para
manter a rede de distribuicdo pressurizada, ou seja, de ofertar &gua o tempo todo. Desde 2010
a Embasa vem operando o sistema em regime de racionamento, distribuindo agua por setor,

essa medida foi adotada para manter o abastecimento da cidade.

4.3.2 Ciclo PDCA - Processo de gestao do abastecimento de agua

Mesmo com todos 0s recursos fisicos, programas e suportes técnicos, uma organizagao
ainda necessita de técnicas administrativas suficientes para ampliar o nivel de um servico ou
produto, é preciso aplicar ferramentas de gerenciamento empresarial, onde os resultados
obtidos s&o alcancados em funcdo do tipo dos procedimentos a serem adotados, em referéncia

ao que for estabelecido como meta e objetivo.
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E por mais eficiente e eficaz que sejam as técnicas a serem aplicadas, com o objetivo
de uma melhoria organizacional, o que se preza ndo sdo mais as maquinas e sim o potencial
humano que as desenvolve e que criam e inovam suas atividades cotidianas (FERREIRA,
2008).

Buscar sempre fazer mais com menos recurso € o maior desafio de um gestor publico,
pois a organizacgdo que ele gerencia, ndo visa lucro, mas sim otimizacéo, e isto se faz através
de um gerenciamento com eficacia, eficiéncia e efetividade. Neste contexto, a implantacéo de
um Ciclo PDCA associado a uma geréncia por processo administrativo, tem tudo para
alcancar os resultados almejados, pois essas técnicas de gerenciamento ha muito tempo ja sdo
adotadas em muitas organizacgdes privadas e também publicas. Na visdo de Marshall (2010,
p.58) o ciclo PDCA é:

(...) um método gerencial para melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a
base da filosofia do beneficio continuo. Uma das utiliza¢cdes mais usuais do ciclo
PDCA ¢ na andlise e na solucdo de problemas, permitindo a realizacdo do controle
da qualidade em toda a empresa. E necessario que esse método gerencial seja
conhecido por todos na organizacdo, ja que promove o tratamento adequado de
problemas, a padronizac¢do da melhoria continua.

Ciclo PDCA ¢é uma ferramenta de gestdo que tem como objetivo auxiliar no
diagndstico, analise e progndstico de problemas organizacionais, com a finalidade de
solucionar problemas.

Segundo a Embasa, em 2011, a empresa implantou o Sistema de Gestdo Integrada
(ERP/SAP), para seus principais processos, promoveu o redesenho de sua estrutura
organizacional, tornando-a adequada ao desafio da universalizacdo dos servigos, e definiu o
planejamento estratégico para o ciclo 2012-2015, inserindo objetivos voltados para
sustentabilidade e melhoria da satisfacdo de titulares e usuarios. Por promover o alinhamento
de objetivos estratégicos, o0 modelo de gestdo, baseado no Balanced Scorecard (BSC), foi
adotado na concepcdo de dois ciclos de planejamento, o que vem facilitando a identificacao
dos meios para o alcance de resultados obtidos até entdo. Esses resultados tornaram a empresa
uma referéncia entre as prestadoras de servi¢os publicos do pais e entre as companhias
estaduais de saneamento.

O Sistema de Gestdo Integrada da Embasa, utiliza o método PDCA (Planejar,
Executar, Verificar e Agir), no desempenho operacional e ambiental das atividades,
processos, produtos e servigos da empresa.

No Sistema de Abastecimento de &gua existem 0S processos operacionais e 0S

requisitos basicos, que devem ser obedecidos pelo sistema de Caetite. Com a implementacéo
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do processo de certificagdo foram introduzidos 18 procedimentos gerenciais, cujas atividades
ttm suas responsabilidades e autoridades definidas no conjunto de procedimentos
documentados do sistema, constituidos pelo Programa de Gestdo Integrada, Procedimentos
Gerenciais (PGs), Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), Plano de A¢do Emergencial
(PAE), Planos de Ac¢0es, Planos de Monitoramento, dentre outros.

De acordo com a Embasa, no ano de 2011, o planejamento estratégico da Embasa
passou por um processo de avaliacdo e reformulacdo, movimento realizado com a
implantacdo simultanea do sistema integrado de gestdo empresarial (ERP) e a reestruturacédo
organizacional. Nesse contexto, originou-se o Planejamento Estratégico 2012-2015, elaborado
através de um processo altamente participativo, contando com o envolvimento direto de,
aproximadamente, 200 representantes de diversas areas da empresa. A formulacdo das
estratégias para o novo ciclo contou com uma abrangente anélise de cendrios de curto, médio
e longos prazos.

A Embasa utiliza um planejamento com foco na estratégia, voltada para resultados
como forma de alcancar o fortalecimento institucional necessario para o cumprimento da
missdo de universalizar, até 2030, os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario em sua area de atuacdo de modo sustentavel. Segundo a empresa, a organizacdo esta
pautada em direcdo a sustentabilidade sendo demonstrada pela implantagdo de iniciativas
estratégicas tais como:

e Elaborar e disseminar a politica da sustentabilidade na Embasa;
e Programar a recuperagéo, conservagdo e monitoramento dos mananciais;
e Elaborar politica e programas integrados de salde, seguranca e qualidade de vida.

Os objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas sao, portanto, essenciais para guiar
as acoes e subsidiar o acompanhamento e a avaliagdo do progresso alcancado pela Embasa
rumo a sustentabilidade. A introducdo dos principios da sustentabilidade no planejamento
estratégico busca influenciar toda a organizacdo no enfrentamento dos desafios presentes e

futuros.

4.3.3 Crescimento da populacdo como influéncia na falta de agua para consumo na

cidade

Nos ultimos anos a cidade de Caetité, obteve um elevado crescimento populacional
(gréfico 2 e 3) provocada em grande parte pela ascensdo de empresas de minérios, energia

edlica e fabricas téxteis, entre outras em fase de implantacdo. Que acarretaram a vinda de
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varias pessoas de outras regides e muitos deles com seus familiares o que esta provocando um
aumento significativo no consumo de agua na cidade, que como consequéncia esta causando a
falta deste recurso hidrico.

Gréfico 2 - Crescimento populacional de Caetité nos ultimos 40 anos
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Fonte: Lima & Silva (2012) apud Santos; Fernandes & Matos (2012). Desenvolvido pelos
autores.

Gréfico 3 — Taxa de urbanizacao nas cidades
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Fonte: IBGE - Censo Demogréafico - 1970, 1980, 1991, 2000, 2010.

Ao analisar o gréfico 3, percebe-se que entre a década de 70 e 80 a populacao rural era
maior que a urbana, e a partir da década de 90, esta realidade comegou a mudar, a taxa de
urbanizacdo ja era quase o dobro da década anterior. De 2000 em diante a populacdo urbana

passou a ser maior que a rural, promovendo assim o crescimento desordenado da cidade. E
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neste contexto os problemas urbanos cresceram na cidade como a escassez e 0 racionamento
de 4gua, exigindo por parte do municipio politicas de desenvolvimento urbano para guiar a
atuacdo do poder publico e da iniciativa privada na construcdo dos espagos urbano e rural.

Algumas cidades fazem o Plano Diretor para melhor programar o crescimento
populacional. Este plano tenta garantir melhores condi¢cbes de vida para a populagdo. A
constituicdo exige o plano para municipios com mais de vinte mil habitantes, pois, o plano
objetiva uma melhor qualidade de vida para todos.

Em Caetité este plano foi aprovado, porém, segundo as teorias Lessa (2010) apud
Costa (2010) ndo ha investimentos em habitacdo no municipio, o Plano Diretor foi aprovado
apenas para constar, foi aprovado sem discussdo nem debate, pois vem sendo
sistematicamente ignorado pelo poder publico e pela iniciativa privada, para ele o plano foi
aprovado com o intuito apenas de cumprir uma obrigagédo constitucional.

Contudo, a tendéncia na cidade é que a populacdo continue crescendo
desordenadamente, aumentando a demanda pela dgua. Assim, é necessario que populacdo
caetiteense, trate essa grande aglomeracdo de pessoas de forma mais cuidadosa, levando em
consideracdo que o crescimento da populacdo, o desenvolvimento econdmico e o uso dos
recursos hidricos devem crescer juntos, sincronizados, para assim garantir o bem estar da

populacéo.

4.4 CONTEXTO ADMINISTRATIVO NO PROCESSO DE GESTAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA TRATADA

Atualmente em um cenario cada vez mais exigente, onde as mudancas sao constantes,
administrar uma organizacao é uma das atividades mais complexas gque existe. E as empresas,
neste novo contexto estdo buscando estratégias e adotando métodos para se reinventar.

No processo administrativo do sistema de abastecimento de 4gua em estudo, a gestéo é
de fundamental importancia. E essencial que a empresa analise quais as praticas e processos
estdo sendo utilizadas na mesma, se pergunte se a empresa esta no rumo desejado, se 0S
objetivos tragados estdo sendo alcangados e observe se os recursos da organizagdo estao bem
gerenciados, pois as atividades de gestdo é o fator primordial em uma empresa para se obter
bons resultados.

O processo administrativo segundo Chiavenato (2004) envolve planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. O planejamento é o alicerce do negocio, planejar é pensar

antes qual a melhor tatica e caminho para se alcancar os resultados desejados; a organizagéo &



41

ordenar a empresa, ou seja, colocar cada coisa em seu devido lugar; direcdo é a
responsabilidade dos administradores em orientar os seus colaboradores na realizagdo de suas
atividades e por fim o controle que consiste em verificar se os objetivos estdo sendo
cumpridos e corrigir eventuais falhas na realizacdo dos projetos. Assim podemos concluir que
administrar € uma tarefa bastante exigente, porém, é extremamente importante para 0 sucesso

das organizagdes.

4.4.1 Técnicas administrativas voltadas para a melhoria da gestdo do sistema de

abastecimento de agua

Muito se discute sobre as falhas existentes na gestdo das empresas, sobretudo de como
fazer para administra-las da melhor forma possivel. Atualmente nos deparamos com um
problema que parece ser infinito, 0 mesmo se resume na escassez de agua tratada que atinge a
todos. Diante do crescimento populacional, da estiagem prolongada, desperdicios e outros
problemas que consequentemente gera a falta de dgua podem definir o assunto como uma
“crise de 4gua”, que ja ¢ realidade no nosso dia a dia.

A partir disso os sistemas de abastecimento de 4gua se defrontam com dificuldades no
seu gerenciamento, no que diz respeito a criacdo de alternativas a serem implantadas para
abastecer a cidade. Na cidade de Caetité o sistema de abastecimento criou os sistemas de
“rodizio”, onde as aguas sdo distribuidas nas residéncias e comércios em dias alternados, para
tentar proteger a populacao caetiteense da auséncia de agua pra consumo no futuro e para que
0S mananciais ndo sequem por completo.

Diante deste contexto, se torna necessario que as empresas de abastecimento,
procurem estratégias e métodos, de forma que venha tornar eficaz a distribuicdo de agua
tratada para todas as pessoas, e para isso € preciso estabelecer uma nova forma de pensar e
agir fazendo com que o objetivo geral seja um alicerce no uso sustentavel da agua.

Existem técnicas da administracdo que de fato ajudariam a mudar o contexto de
algumas empresas. Técnicas como uma analise SWOT, benchmarking, downsizing e muitas

outras que podem fazer de forma diferente tudo aquilo que ja e feito.

A causa base de todas estas crises ndo é o fato de as coisas estarem sendo malfeitas,
nem erradas. Na maioria dos casos, estdo sendo feitas as coisas certas, mas
inutilmente. O motivo deste aparente paradoxo, é que as hip6teses sobre as quais a
organizacdo foi construida e esta sendo dirigida ndo mais se encaixam com a
realidade. (DRUCKER, 1995, p.78).
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As teorias administrativas tém efeito significativo sobre as organizagdes, onde
norteiam para NOVoOS rumos para se alcancgar os objetivos, adotando medidas que séo feitas por
meios de questionamentos voltados para o planejamento. Isso faz com que os gestores tenham
uma visao geral de todos os problemas que o0s cercam na organizacdo, dando um
direcionamento, no sentido de obter maior conhecimento dos problemas, e a partir desse
conceito criar solugdes para tornar a gestdo mais eficiente e eficaz.

A andlise SWOT, é uma ferramenta que compreende analisar as oportunidades,
ameacas, pontos fortes e fracos que cercam a empresa. A fim de identificar os fatores que
ajudam e atrapalham o ambiente interno e externo da mesma. Para Chiavenato (2004), esta
andlise faz com que os riscos de insucessos nas agdes organizacionais diminuam. Assim a
aplicacdo da Analise SWOT, pode representar um impulso para a mudancga cultural da
organizacao.

E preciso ter conhecimento de todas as questdes fora do ambiente da empresa, saber
quais técnicas sdo inseridas nas organizagdes para mudar seu desempenho, no sentido de
melhorar o que se prople a fazer. O benchmarking € outra ferramenta técnica que j& foi
implantada em varias empresas pelo mundo afora e de fato ajuda conquistar melhores
resultados dentro da organizacdo. Spendolini (1994) agrega que Benchmarking é um processo
que avalia produtos e servicos representando uma das melhores praticas, com o propdsito de
aperfeicoamento organizacional. Uma das ferramentas da administracdo que é poderosa e esta
sendo utilizada com o objetivo de tornar métodos eficazes, identificando oportunidades para
melhoria do desempenho da organizacéo.

Diante disso para Drucker (1995), além dessas técnicas, & necessario que as
organizagOes a cada trés anos, questionem sobre os produtos e servigcos que estdo sendo
oferecidos, a politica da empresa, 0s canais de distribuicdo, gerando uma pergunta: Se ja ndo
estivéssemos nisto entrariamos agora? Questionando as politicas e rotinas, a organizacdo se
forca a pensar a respeito da sua teoria, melhorando sua gestdo. Pode-se dizer que todas as
organizacOes deveriam sair da zona de conforto e buscar métodos que mudassem o jeito de

fazer as coisas de forma organizada e planejada.

4.4.2 Planejamento estratégico para uma melhor gestdo no sistema municipal de

abastecimento de agua
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Atualmente, o sistema de abastecimento de 4gua em muitas cidades se encontra em
estado de alerta, isso porque 0s mananciais vém sendo degradados a cada dia mais, e as
empresas buscam estratégias de gerenciamento e metodos pra tentar satisfazer as necessidades
dos usuarios. E neste contexto que entra o planejamento estratégico, criando medidas para que
as empresas enfrentem as ameacgas e aproveitem as oportunidades encontradas em seu
ambiente.

O Planejamento Estratégico € uma atividade que envolve as diversas funcgdes do
administrador. Pode ser definido como um organizado procedimento que visa escolher a
melhor alternativa para atingir determinado fim e consiste no processo de gestdo, onde os

gestores determinam os objetivos a serem seguidos em curto, médio e longo prazo.

Assim para melhorar a gestdo do abastecimento de agua nas cidades, é preciso haver
planejamento estratégico por parte das empresas de distribuicdo, criando solugdes de maior
eficiéncia para a disponibilidade da &4gua, e aperfeicoando melhores préticas e ferramentas da
gestdo dos recursos hidricos, coordenando acdes que visem promover a melhoria na gestao da

agua.

5 METODOLOGIA

A Metodologia é o conjunto de métodos ou procedimentos que séo utilizados em
uma pesquisa como uma ferramenta para agregar novos conhecimentos. Segundo Gil (2002)
pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.

O paradigma de uma pesquisa esta relacionado a determinados pressupostos que
temos sobre a realidade, sobre como as coisas sdo e sobre a forma como acreditamos que o
conhecimento humano é fundamentado. Paradigma resultante das crencas e pressupostos é
que devera conduzir o método de pesquisa a ser adotado, ou seja, a estratégia ou arranjo geral
de pesquisa é que ird definir as técnicas de coleta e de analise dos dados a serem adotadas
pelo pesquisador (SACCOL, 2009).

O paradigma positivista estd baseado em uma ontologia realista, ou seja, crer em
verdades objetivas, livres da percepcdo humana. Este paradigma pondera que a realidade é

formada por estruturas palpaveis, tangiveis e relativamente estaveis.
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(...) o positivismo compde-se essencialmente de uma filosofia e de uma politica que
sd0 necessariamente inseparaveis, uma constituindo a base e a outra o fim de um
mesmo sistema universal no qual a inteligéncia e a sociabilidade se acham
intimamente combinadas (SUPERTI, 1998 apud COMTE & COSTA, 1959, p.10).

Esta etapa do trabalho apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento
dessa pesquisa. A definicdo do método da pesquisa é de grande importancia para que possam
ser levantados os dados e informagOes necessarias que atendam aos objetivos que nortearam o
estudo. Serd descrito a seguir a unidade de investigacdo e observacdo, a pesquisa e as
estratégias metodoldgicas, bem como as delimitagdes da pesquisa, como se obteve, analisou e

apresentou os dados e como analisou os resultados.

5.1 UNIDADE DE INVESTIGAGCAO E OBSERVAGCAO

Os dados técnicos foram coletados na Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A
(EMBASA) responsavel pelo abastecimento de 4gua na cidade de Caetité, com a finalidade de
obter informacGes sobre a gestdo da falta de recursos hidricos da cidade e as consequéncias

que a falta de 4gua gera para a cidade.

5.2 A PESQUISA E AS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

A pesquisa teve uma abordagem dedutiva com paradigma positivista sendo utilizada
uma pesquisa secundaria exploratéria com caracteristicas descritiva e quantitativa. Foi
realizada uma pesquisa, bibliogréafica, documental e uma discussdo em grupo (Focus Groups)
com funcionérios da Embasa e com alguns consumidores, as informacfes coletadas foram
analisadas através de quadros e tabelas.

Seguindo os conceitos de Gil (1991), a pesquisa abordada neste trabalho pode ser
classificada como uma pesquisa exploratéria visando proporcionar familiaridade com o
problema, com vista a torna-lo explicito com o levantamento de dados secundarios como
revisdo bibliogréafica e informacGes da Embasa.

Documentos sdo todos os feitos produzidos pelo homem que se tem como indicios de
sua acdo e que podem transcrever suas ideias, opinides e formas de atuar e viver. Nesta
percepcdo € possivel apontar varios tipos de documentos: 0S escritos; 0S nNumeéricos ou
estatisticos (BRAVO, 1991).

Sendo assim, as pesquisas bibliografica e documental permitiram a investigacdo de
uma problematica ndo em sua atuacao instantanea, mas de forma indireta, por meio da anélise

dos documentos nos quais descrevem suas informacdes e dados. Analisar documentos implica
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fazé-lo a partir do ponto de vista de quem os produziu, isso demanda cuidado e aptiddo por
parte do pesquisador para ndo danificar a validade do seu estudo.
De acordo com Calado & Ferreira (2004, p.3):

Os documentos sdo fontes de dados brutos para o investigador e a sua andlise
implica um conjunto de transformacdes, operacdes e verificacdes realizadas a partir
dos mesmos com a finalidade de se lhes ser atribuido um significado relevante em
relacdo a um problema de investigacéo.

O uso de focus groups ou grupos de foco € um método de investigacao social, € uma
discussdo estruturada na qual os participantes compartilham suas opinides e ideias.
Inicialmente utilizado em estudos de mercado, hoje sdo bastante utilizados em diversos
contextos de aplicacdo e de investigagdo académica com o0 objetivo de gerar informacdo e
conhecimento. E uma técnica especifica para analise de temas que levantam opinibes
diferentes ou que envolvem questdes complexas que precisam ser exploradas em maior
detalhe.

A técnica de grupo de foco é um processo no qual seis a doze pessoas,
representativas do setor da sociedade ou de uma comunidade, relinem-se para debater sobre
determinado assunto. O objetivo é criar uma situacdo de bate papo na qual os participantes do
grupo possam discutir sobre um tema que diz respeito a eles, com a ajuda de um lider e na
presenca de um ou mais observadores, o clima da discursdao deve ser agradavel para que
possam ficar & vontade para expressar sua opinido (LEITAO, 2003).

O objetivo desse debate foi delimitar a pesquisa documental e o grupo de foco nédo
como uma técnica de coleta de dados, e sim como método de pesquisa. Segundo Gomes
(2007), o método esta além da técnica, porque considera quatro dimensfes que definem esta
distincdo: a epistemoldgica, a tedrica, a morfoldgica e a técnica, que permite o controle da

coleta de dados e do necessario dialogo entre eles e a teoria que 0s suscitou.

5.3 DELIMITA(;OES DA PESQUISA
5.3.1 Obtencao de dados

Para se obter informacOes a respeito do objeto pesquisado foram utilizados como
instrumentos de coleta de dados os seguintes documentos: relatorios, projetos, planilhas e
gréficos, relacionados ao periodo de 2010 a 2013 com informagdes e dados suficientes para
conhecimento e andlise, foi tambeém aplicado um debate como grupo de foco para

entendimento e discussao.
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Esses documentos foram obtidos na empresa Embasa a partir do consentimento dos
gestores que cederam e esclareceram os dados fornecidos para os discentes pesquisadores
com o intuito de colaborar com a pesquisa.

Com o debate utilizando o método grupo de foco, foi possivel agrupar os diferentes
membros envolvidos em um processo como gestores, pessoal técnico e beneficiario do
servico. Sendo assim, foi possivel obter uma grande quantidade de informagfes num espaco
de tempo pequeno. Ao dividir e comparar as suas experiéncias e pensamentos, 0S

participantes também produziram novos conhecimentos.

5.3.2 Apresentacao e anélise dos dados

A analise dos dados coletados foi feita de forma bastante criteriosa, respeitando 0s
limites da pesquisa, 0s documentos coletados na empresa Embasa foram tratados para maior
entendimento e comparacgdo dos dados.

A andlise dos dados foi construida a partir de comparag6es, utilizando sempre um
periodo como referéncia. Para tabulacdo dos dados obtidos através da Embasa foi utilizado o
Microsoft Office Excel, um programa de planilha eletrdnica escrito e produzido pela
Microsoft que incluem em seus recursos uma interface intuitiva e capacitadas ferramentas de
calculo e de construcdo de graficos

Os dados foram disponibilizados na ordem da pesquisa Ambiental e Administrativa e
foram utilizados procedimentos como: representacdo escrita, representacdo semitabular,

tabelas e graficos.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A falta de a4gua ndo é um problema exclusivo do nordeste e nem tdo pouco
especificamente da cidade de Caetité. A escassez de agua é um fendmeno corriqueiro em
determinadas regides do pais.

Este problema ocorre principalmente pela localizacdo geografica do municipio, alem
do crescimento populacional, da estiagem prolongada, gestdo inadequada dos recursos
hidricos, falta de planejamento estratégico pelos 6rgdos responsaveis e outros problemas que
consequentemente geram a falta de agua. Para Hespanhol(2003), este problema acontece, pelo
aumento crescente da populacéo, que faz um elevado uso da agua sem permitir sua reposicao.

No territério do municipio de Caetité encontram-se poucos recursos hidricos
disponiveis para captacdo, pois seus riachos sdo desprovidos pela baixa vazdo e secam no
periodo de estiagem. Os pocos tubulares por ter um regime de trabalho constante baixam
rapidamente sua vazdo, muitos vindo a secar, pois com a falta de chuva, recebem uma baixa
contribuicdo dos seus lencois freaticos, visto que as chuvas por sua vez tem o papel
importante na recuperacao desses lencois.

Na pesquisa documental verificamos que a empresa Embasa efetua um controle
preciso dos recursos hidricos existentes no municipio, 0s mananciais sdo monitorados e
utilizados de acordo com a sua vazdo, todos ortogados e controlados diariamente, com
relatérios semanais, mensais e anuais.

Os diagndsticos desses recursos sdo analisados de acordo com seu volume, vazdo,
profundidade, assoreamento, entre outras informacgdes técnicas, essas informacBes sdo
gerenciadas e classificadas que acordo com a sua situacdo, esses dados sdo repassados para o
municipio, estado e 6rgdos responsaveis.

A situagédo dos recursos hidricos do municipio de Caetité é de conhecimento de todos
0s Orgéos responsaveis tais como: INEMA, Prefeitura Municipal, Estado da Bahia e Governo
Federal, no entanto apenas medidas provisorias como pocos e caminhBes pipas foram
adotadas, novas captacdes como barragens e rios ainda ndo foram executadas devido a falta de
investimentos.

Com a pesquisa e com o debate com o grupo focos, tivemos acesso a informacgdes
sobre 0 municipio tais como crescimento populacional e suas consequéncias. Na empresa

embasa tivemos acesso a dados técnicos como volume produzido, vazdo, entre outros.
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O crescimento populacional e o inchaco demografico provocado pela migracdo de
empresas e mao de obra especializada tém ampliado a falta de agua, pois este crescimento
populacional foi inversamente proporcional a quantidade de agua tratada produzida pela
Embasa. Visto que, segundo pesquisa realizada, a populacdo cresce a taxa de 4,88 ao ano e a
producgdo de &gua tem decrescido desde 2012, devido aos fendmenos naturais mencionados e
0 mau uso do recurso em tendéncia a falta, a uma taxa de -5,03 ao ano.

Assim exposto, o grafico 4 mostra o crescimento populacional segundo o IBGE e 0
gréfico 5, inversamente proporcional, demonstra o volume de &gua tratada produzida pela

empresa Embasa.
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Gréfico 4 - Evolucgdo da populacdo do municipio de Caetite.
Fonte: IBGE, 2014.

No ano de 2012, o ponto de inflexdo permite observar que a populagdo deu um salto
quantico, segundo dados do Ultimo censo do IBGE de 2010 a populagdo em 2010 era de
47.515 habitantes, no entanto o indice de crescimento utilizado para estimativa da populacéo
em 2011 e 2012 néo foi 0 mesmo para 2013 na qual a populacdo passou de 47.774 habitantes
para 52.166 habitantes.
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Gréfico 5 - Involugdo da producédo de dgua tratada do municipio de Caetité
Fonte: Embasa, 2014.

Ja no grafico 5, o ponto de inflexdo é percebido em 2011, um ano antes da explosdo
populacional na cidade, mas a falta de planejamento e politicas publicas comprometeram mais
ainda a relacdo producdo versus consumo de agua, pois a partir de 2011 os volumes dos
mananciais baixaram rapidamente por conta da estiagem prolongada e consequentemente 0s
poc¢os também reduziram suas vazdes afetando diretamente a producdo de &gua tratada.

Analisando os gréaficos acima fica evidente que o aumento populacional e o volume
de fornecimento de &gua tratada sdo inversamente proporcionais. Naturalmente com o
aumento da populacdo o volume de agua produzida deveria também aumentar, no entanto
neste mesmo periodo a falta de recursos hidricos provocou um colapso no abastecimento, pois
gerir recursos hidricos insuficientes e agravados pela longa estiagem € um grande desafio. De
acordo com Tucci (2009), esse crescimento exagerado da populacdo pode se tornar
desastroso, pois no futuro faltard 4gua para consumo, devido a deterioracdo desse bem téo
precioso.

Né&o obstante, o grafico 6, a seguir, exibe o paralelismo entre a populacdo atendida na

zona urbana de Caetité e a quantidade de ligacGes residenciais e comerciais existentes.
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Gréfico 6 - Relacdo entre populacédo versus ligacdes ativas.
Fonte: Embasa, 2014.

Levando em conta que em cada residéncia existem em media quatro habitantes, o
grafico 6 demonstra que a empresa Embasa atende toda a populagdo urbana, no entanto o
abastecimento ndo é diario devido a necessidade de racionamento. Ratificando que existem
além de problemas técnicos naturais devido ao crescimento da demanda, também ha aspectos
eventuais, como desperdicio e utilizacdo inadequada da agua tratada pelos usuarios do
sistema.

Ademais, o sistema onde a demanda por agua tratada € maior que a oferta cria
imperativos técnicos de grande envergadura, impossiveis de imediatas melhorias. Segundo a
pesquisa, a empresa de fornecimento, a Embasa, ndo consegue captar dgua bruta suficiente
para tratar, distribuir e atender a demanda da populacéo, visto que a cidade demanda 5.280
m3/dia e atualmente mesmo com as medidas provisérias a embasa sé consegue oferta 2.800
m3/dia, ou seja, 53% a menos que é necessario para atender adequadamente a cidade (Gréafico
7).
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Gréfico 7 - Relagdo oferta e demanda, considerando o volume (m3)
Fonte: Embasa, 2014.

No gréfico 7, fica claro a relacdo entre a demanda da populacdo de Caetité por agua
tratada e a quantidade ofertada pela Embasa. A gestdo dos recursos hidricos sem um projeto
de abastecimento em longo prazo se torna refém de seu sistema, no qual é de baixa
capacidade de preservacado e producdo e ainda afetado anualmente pela estiagem. Este grafico
mostra que desde 2010 o volume produzido ja € menor que a demanda, no entanto a partir de
2011 essa relacdo passa a ser inversamente proporcional. Essa dispersdo provocou um colapso
no sistema de abastecimento de dgua, obrigando a empresa Embasa a gerir seus recursos por
via de racionamento, diminuindo assim o tempo no abastecimento de cada setor, logo
ofertando menos agua nas residéncias para que toda a populacdo possa ser atendida. A
empresa implantou um método gerencial, que na visdo de Marshall(2010), € uma analise com
a solucdo do problema, permitindo o controle de toda empresa.

Em analise ao gréafico 7, percebe-se que a seca que vem castigando o Nordeste desde
2011, provocou perdas significativas nos mananciais e pocos subterraneos utilizados pela
empresa Embasa na captacdo de agua bruta em Caetité. Com a producdo de agua afetada os
projetos paliativos passaram a ter uma grande colaboragéo no abastecimento.

De acordo com a empresa Embasa, atualmente cerca de 40% da agua que abastece o
municipio de Caetité é originada de pocos tubulares, sdo 22 pocos operando diariamente para
manter o abastecimento da cidade.

O quadro 1 exibe os trés mananciais de superficie que sdo utilizados para captar agua

bruta, representam cerca de 30% da &dgua que é consumida pela populacéo.
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Quadro 1 - Mananciais de superficie de Caetité e suas vazées maximas (m*/h).

MANANCIAIS DE SUPERFICIE DE CAETITE Vazédo Max. (m?/h)
Barragem de acumulagéo da Moita dos Porcos 200,00
Barragem de Nivel da Passagem das Pedras 280,00
Barragem de Nivel Santarém 200,00

Fonte: Embasa, 2014.

Mesmo com 22 pocos operando e trés mananciais sendo utilizados, atualmente cerca
de mais 30% da agua consumida em Caetité vem do sistema do Sdo Francisco em Guanambi
através de caminhdes pipas cujo custo da operacdo é relevante.

Portanto, para projetar um sistema de abastecimento de 4gua que atenda a populacéo
de uma forma satisfatoria, apresentamos o grafico 8. Nele fazemos uma projecdo, ou seja,
propomos uma tendéncia, relacionada a variacdo do crescimento da demanda e a variagdo da
queda na producédo de agua tratada. Se ndo houver uma a¢do, ou uma politica publica voltada
a solucdo do problema, o sistema de Caetité tende a entrar em um colapso em pouco tempo,
pois paliativos como pogos sdo acbes de curto prazo e a tendéncia é que o consumo continue
aumentando gradativamente com o crescimento populacional. Na visdo de Drucker (1995), a
causa dessa crise, ndo advém das coisas estarem sendo malfeitas e nem de forma errada, mas

sim, de esta sendo feito as coisas certas, porém, inutilmente.

y = 3556,3In(x) - 27048

1 R2=0,7928
[ | /./
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Gréfico 8 - Projecao de consumo de &gua x produgdo de agua.
Fonte: Embasa, 2014.

Nota-se no grafico 8 que a partir de 2010, o consumo de agua e a producédo de agua
para uso, reitero, estdo inversamente proporcionais. As equacfes de tendéncias sejam de
producdo ou de consumo seguem trajetorias distintas, porém logaritmicas de acordo com a
curva de regressao, 0 que permite propor uma acédo efetiva tendo em vista o conhecimento da
tendéncia. As equacdes estdo formuladas de acordo com a serie historica de dados dos
relatorios de consumo e producdo da empresa EMBASA. As correlacGes independentes do
grafico tem a mesma magnitude, isso indica que é possivel prever politicas puablicas mais
efetivas e ndo paliativos como pocos e caminhdes pipas, cujo volume nédo atende a demanda e
0s custos sao altos, despesas que de certa forma saira do bolso dos clientes.

A gestdo dos recursos hidricos e o planejamento estratégico do municipio deve
seguir uma projecdo de demanda futura, para elaborar novos projetos de captacdo e
abastecimento. Segundo Barth et al(1987) gerir os recursos hidricos com a criagdo de um
planejamento estratégico, € a melhor maneira de tentar de reverter a situacdo, pois sdo
procedimentos que visam atender a demanda da agua, considerando sua limitada
disponibilidade. O quadro 2 elaborado pela Embasa mostra uma projecéao futura da populagéo

de Caetité e sua demanda por agua tratada.

Quadro 2 - Célculo para projecdo da populacdo urbana de Caetité e da demanda de agua para

0s préximos 20 anos.

N° ECONOMIAS ATIVAS 2013

TAXA MEDIA DE OCUPACAO DOMICILIAR
POPULAGCAO DE INICIO DE PLANO

TAXA DE CRESCIMENTO AO ANO

10.466 economias
3,61 hab/dom
37.782 habitantes

) 1,50%
CONSUMO PER CAPITA DIARIO 100 L/hab.dia
POPULAC;AO A SER ATENDIDA 100%
COEFICIENTE DE DIA DE MAIOR CONSUMO (K1) 12
COEFICIENTE DE HORA DE MAIOR CONSUMO (K2) 15
POPULACAO TOTAL
ANO (HAB.) DEMANDAS (L/s)
PREVISTA | ABASTECIVEL | MEDIA | MAX. DIARIA | MAX. HORARIA
2013 37.782 37.782 43,73 52,48 78,71
2014 38.349 38.349 44,39 53,26 79,89
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2015 38.924 38.924 45,05 54,06 81,09
2016 39.508 39.508 45,73 54,87 82,31
2017 40.101 40.101 46,41 55,70 83,54
2018 40.702 40.702 47,11 56,53 84,80
2019 41.313 41.313 47,82 57,38 86,07
2020 41.932 41.932 48,53 58,24 87,36
2021 42.561 42.561 49,26 59,11 88,67
2022 43.200 43.200 50,00 60,00 90,00
2023 43.848 43.848 50,75 60,90 91,35
2024 44.506 44.506 51,51 61,81 92,72
2025 45.173 45.173 52,28 62,74 94,11
2026 45.851 45.851 53,07 63,68 95,52
2027 46.539 46.539 53,86 64,64 96,96
2028 47.237 47.237 54,67 65,61 98,41
2029 47.945 47.945 55,49 66,59 99,89
2030 48.664 48.664 56,32 67,59 101,38
2031 49.394 49.394 57,17 68,60 102,90
2032 50.135 50.135 58,03 69,63 104,45
2033 50.887 50.887 58,90 70,68 106,02

| TEMPO DE OPERACAO PROPOSTO | 21 | h/dia \

L/s m3/h
VAZ,~5\O MAX. DIARIA INICIAL 59,97 215,90
VAZAO MAX. DIARIA PARA 10
] ANOS 69,60 250,56
VAZAO MAX. DIARIA PARA 20
ANOS 80,77 290,78

Fonte: Embasa, 2014.

O quadro 2 acima mostra uma projecdo entre a populacdo urbana de Caetité e sua
demanda por agua tratada ao longo dos proximos 10 e 20 anos. Atualmente a empresa
Embasa consegue produzir 133,33 m3/h (37,03L/s) utilizando todos seus recursos como:
barragens, pocos e caminhdes pipa. Logo, analisando este quadro da para ter uma dimenséo
dos problemas pelo qual teremos que passar caso ndo haja uma acgdo satisfatdria para toda a
populacéo.

A gestdo dos recursos hidricos deveria adotar métodos para controlar melhor seu
consumo, administrando a utilizacdo da agua e promovendo a preservacdo da sua quantidade
e qualidade, ja que os projetos de abastecimento devem prever a longo prazo o crescimento
populacional dimensionando melhor a relacdo de oferta e demanda de agua.

Nota-se que a demanda aumenta conforme o aumento da populacéo, sendo assim até

2023 a Embasa terd que aumentar a producdo de &gua tratada em 16,05% e para 2033
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necessitara de um aumento na producdo de 34,68%, no entanto desde 2012 tem caido -5,03%
a0 ano.

Percebemos que os projetos paliativos ndo suprem a demanda atual de agua da
populacdo, no entanto sdo 0s Unicos recursos de acesso rapido e pratico que garantem o
abastecimento da populagdo via racionamento. Entretanto esses recursos ndo atenderdo a
populagéo futuramente, os projetos de abastecimento devem seguir uma projecdo de demanda
para que futuramente ndo encontre o mesmo problema, pois a populacdo continuara
crescendo.

Essa atual falta de 4&gua em Caetité gera diversas consequéncias para a populacéo,
comeércios, indastrias e instituicbes publicas e privadas. Utilizamos a dgua com tanta
frequéncia em nosso cotidiano que ndo percebemos sua importancia ate 0 momento em que
ela falta, dai entdo percebemos que ndo da para banhar, cozinhar, fazer as necessidades
fisiolOgicas, lavar roupa, carro, limpar a casa e qualquer outra atividade que necessite de agua.

Muitas industrias e fabricas em Caetité tem visto a necessidade de perfurar seus
préprios pocos entre outras fontes, pois as que utilizam agua com muita frequéncia nao pode
contar com o abastecimento da Embasa, pois afetariam sua producdo e consequentemente a
sustentabilidade do empreendimento. De acordo com Hespanhol (2003), dentre 0s seus
diversos usos, 0s que mais se destacam sdo o abastecimento populacional, 0 uso par processos
produtivos nas industrias e para a irrigacéo das culturas.

Em 2013, varias escolas publicas e privadas tiveram que cancelarem suas aulas
semanais por falta de agua, o abastecimento irregular e o alto consumo provocaram a falta de
agua por completo, impossibilitando a rotina das escolas. Até mesmo a construcdo civil na
qual se pode utilizar agua bruta, ou seja, sem tratamento, esta sendo prejudicada, porque a
agua bruta esta escassa em Caetité, impactando no desenvolvimento da cidade.

Hospitais e clinicas também sofrem com o mesmo problema, pois suas atividades
corriqueiras demanda muita agua e necessitam que seja tratada adequadamente. No momento
em que falta agua em um hospital e passa a prejudicar o atendimento a populacdo é que se
chega ao extremo desse problema, pois vidas estdo dependendo desse recurso.

Os projetos paliativos elaborados e executados pela Embasa, como montagem de
pocos, foi e sdo de grande importancia para o abastecimento da cidade, no entanto
percebemos que ndo é suficiente para atender a demanda atual. O projeto de transposi¢édo do
Rio Sdo Francisco elaborado pela Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Séao
Francisco e do Parnaiba (Codevasf), consiste na captacdo de 4gua no Rio S&o Francisco na

Cidade de Malhada, com tratamento na localidade de Julido municipio de Malhada, depois
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sera aduzida por cerca de 525 km até os municipio de Guanambi, Caetité e regides
circunvizinhas.

A primeira etapa do projeto foi realizada pela Embasa em parceria com a Codevasf,
foi concluida em outubro de 2012, a Adutora do Algodao permitiu a cerca de 226 mil pessoas
da regido de Guanambi o acesso a agua do Rio S&o Francisco, pois as barragens de Ceraima e
Poco do Magro, com niveis muito baixos por causa da seca, s6 conseguiam abastecer em
regime de racionamento.

A segunda etapa da Adutora do Algodao vai atender, inicialmente, as sedes
municipais de Caetité, Lagoa Real, os povoados de Maniagu e Morrinhos, posteriormente, 32
localidades da regido de Caetité. Cerca de 62 mil pessoas serdo beneficiadas.

No entanto, a segunda etapa da obra deu inicio em 2013, e 0 prazo para sua
conclusdo é final de 2014. O Investimento da 12 etapa foi R$ 136 milhdes, a 22 etapa sera de

R$ 42 milhdes, a fonte de recurso da obra é a Codevasf.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as limitacOes para a realizacdo da pesquisa, cabe destacar que 0s
resultados aqui encontrados responderam e alcangaram o objetivo geral proposto apresentado
na introducéo, a saber: identificar e avaliar a gestdo de recursos hidricos na cidade de Caeitté-
BA. Através de uma pesquisa qualitativa e quantitativa de carater exploratério e descritivo,
buscou-se descrever a atuacdo dessa gestdo pela empresa Embasa no periodo de 2010 a 2013,
bem como verificar a influéncia dos 6rgéos responsaveis.

As cidades naturalmente tendem a cada dia demandar mais agua, pois ainda nédo
criamos nada que a substitua. O uso indiscriminado da 4gua tem gerado uma inquietacéo para
0s que conhecem seu valor, o desperdicio e a ma utilizacdo desse recurso sé agrava a falta de
um bem t&o precioso e de dificil acesso em determinadas regides.

Atualmente o volume ofertado pela empresa Embasa é 53,03% do que a cidade
demanda, no entanto tem atendido a demanda minima da popula¢do. Apos a inser¢do do
racionamento na cidade de Caetité, a populacdo percebeu a necessidade da aquisicdo de
reservatorios maiores, ampliando assim sua capacidade de reserva. Reservando mais agua em
suas residéncias e a economizando, perceberam também que em média da para esperar a
préxima manobra de adgua para seu setor sem que falte &gua em sua residéncia.

Gerir um recurso escasso naturalmente, controlar perdas, desperdicio e manter esse
sistema funcionando é realmente dificil, esse resultado s6 € possivel gracas a métodos
administrativos e gerenciais adotados pelos 6rgdos responsaveis.

A administracdo traz varios métodos gerenciais que consiste na melhoria continua.
Uma das utilizacfes mais comuns € o ciclo PDCA que é uma ferramenta de gestdo que tem
como objetivo auxiliar no diagnoéstico, analise e progndstico de problemas organizacionais,
com a finalidade de solucionar problemas.

O processo administrativo envolve planejamento, organizacdo direcdo e controle.
Para gerir recursos hidricos € necessario que esse metodo gerencial seja conhecido por todos
na organizacao, ja que promove o tratamento adequado de problemas e sua padronizacéo.

No entanto, a falta de agua gera custos altissimos para a opera¢do. Com a pesquisa
documental constatamos que em Caetité no ano de 2013 a empresa Embasa teve em média um
custo por ligacdo de R$ 33,22 por més, porém a arrecadacao mensal por ligacdo foi em média
R$ 34,75. Ou seja, o valor arrecadado por més pela Embasa estd bem proximo do valor
necessario para cobrir 0s custos com a operacdo. Se permanecer a utilizagdo de caminhdes

pipas, o sistema de Caetité tendera ha néo ser autossustentavel para a empresa Embasa.
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Nota-se, que no comércio uma garrafinha de d&gua mineral de 500ml custa em média
R$ 1,0, ou seja, 0 mercado nos cobra em média R$ 2,00 por litro de 4gua mineral, a empresa
Embasa oferece uma tarifa em uma residéncia intermediaria por R$ 18,40 com um consumo
de até 10.000 litros mensal, entdo a Embasa nos cobra R$0,00184 por litro de agua tratada
entregue em nossas torneiras.

Porém, poucos sabem de onde vem & &gua que se utiliza em sua casa, ou como ela
chegou até 14, se sua origem estd em abundancia ou se esta secando, para muitos essas
questdes pouco importam, enquanto sua conta de agua estiver pagavel e nao faltar agua em
sua casa, esta tudo bem. A agua disponivel no territério brasileiro é realmente suficiente para
as necessidades atuais do Pais, apesar da degradacdo. Seria imprescindivel, entdo, mais
consciéncia por parte da populacdo no uso da agua e, por parte do governo, um maior cuidado
com a gestdo desse recurso. Pois a sustentabilidade ambiental é de suma importancia para as
geracOes futuras.

Até 0 momento a adutora do algoddo j& beneficiou dezenas de pessoas até o
municipio de Guanambi. O Hospital do Rim Referéncia no tratamento de pacientes renais
crbnicos, na regido Sudoeste da Bahia, em Guanambi, foi um dos grandes beneficiados pela
Adutora do Algodao. A 4gua de qualidade do Rio S&o Francisco reduziu os custos para
destilar a 4gua da hemodilise e o fim do racionamento acabou com o risco de diminuir o
namero de atendimentos.

O projeto da adutora do algoddo com captacdo no Rio Sdo Francisco € sim uma
solucdo em longo prazo, no entanto a conscientizacdo da populacdo em relacdo ao desperdicio
e a ma utilizacdo devem continuar. Pois esse mesmo Rio atendera futuramente a dezenas de
pessoas em cidades circunvizinhas e todas elas continuaram a crescer e demandar cada vez
mais este bem tdo precioso.

O poder publico que deveria administrar, planejar e executar obras pablicas com base
nas informacOes da gestdo de recursos hidricos do municipio e na projecdo de crescimento
populacional da cidade se torna lento e tardio, pois a burocracia das etapas de projeto,
liberacdo de verba, licitacdo e execucdo das obras é tdo extenso que muitas vezes o cenario no
qual foi projetado ndo é mais 0 mesmo no momento da execug&o.

Levando em conta a importancia dos recursos hidricos em nossa vida, gerencia-los
deveria ser também muito relevante, pois se tratando de um recurso finito, administrar a agua
¢ a Unica maneira de garantir a sobrevivéncia dos individuos hoje, e também garantir que no
futuro nossos filhos, netos e bisnetos ainda possam usufruir deste recurso. Sendo assim,

gerenciar 0s recursos hidricos atualmente garantira a existéncia das geracgdes futuras, por isso



59

as técnicas administrativas e investimentos publicos sdo necessarios para modificar a
condicdo atual do municipio. Em abundancia ou via racionamento, valorize, economize,
racione use de forma adequada, pois sua falta ja é realidade em Caetité.

A construcdo desse estudo se deu em muitos momentos de maneira limitada. A falta
de informacges referentes as condi¢bes geograficas do municipio constituiu-se um grande
obstaculo para a construcao de estudos mais precisos sobre a situacao dos recursos hidricos na
cidade.

Portanto, para pesquisas futuras sugere-se que seja pesquisada mais a fundo essa
temética, uma vez que para 0s proximos anos sera necessario um novo estudo. Ainda como
tema para pesquisas futuras sugere-se que se estude os impactos ambientais do projeto adutora
do algodao, assunto tdo discutido hoje diante da necessidade de se construir um mundo mais

sustentavel.
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