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RESUMO

SILVA, Marinalva Souza Teixeira. A compreensdo dos impactos do estresse no trabalho
docente e os modos de enfrentamento no contexto do Ensino Fundamental. 2020. Dissertacéo
(Intervencdo educativa social. Programa de P6s-Graduacdo em Intervencdo educativa social -
MPIES, vinculado ao Departamento de Educacdo — DEDC — Campus XI, da Universidade
Estadual da Bahia.

A sociedade vem passando por diversas transformagdes socio-politicas, econdmicas e culturais
que influenciam diretamente na qualidade de vida do ser humano. Atrelados aos avancos
tecnoldgicos, a competitividade, & produtividade, as jornadas elevadas de trabalho, as
exigéncias da atualidade e as necessidades subjetivas dos seres humanos, sdo produzidos
sintomas prejudiciais a saide mental e que repercutem no &mbito pessoal e profissional. Assim,
a pesquisa teve como objetivo analisar os impactos dos fatores associados ao adoecimento
psiquico e as estratégias de enfrentamento do estresse utilizadas pelos docentes no contexto
escolar do Ensino Fundamental 1 no municipio de Guanambi-BA, vistas a construcdo de uma
revista em quadrinhos. Para isso, as questdes norteadoras foram: de que forma as pressdes do
ambiente de trabalho que podem levar as diferentes modalidades de estresses? Como se da a
interferéncia desses comportamentos na qualidade do trabalho docente? De que forma as
condicdes de trabalho podem levar ao que denominamos de estresse? Quais as variaveis mais
frequentes séo associadas ao adoecimento do docente? Para o desenvolvimento desta pesquisa,
dialogamos com os seguintes autores no que se refere a tematica do estresse e da profissao
docente, a saber: Arantes (2002), Lipp (1990, 2001, 2004, 2009, Codo (1999), Dejours (1992,
2005), Esteve (1999), Meleiro (2002). Sobre estressores ambientais e impactos na satde mental
do docente, analisamos a luz de Frigotto (1993 1996, 2003), Ramos (2002) Reinhold (1996),
Zabalza, (2004). Gasparini, S. M.; Barreto (2005), Saviani (2002), Gentili (1998) Libaneo
(2004), Bauman (2001). Com relagdo a exaustdo emocional e as estratégias de enfrentamento
do estresse docente, a discussdo foi fundamentada em Limongi-Franga, a. c.; Rodrigues (2014),
Benevides-Pereira (2002), Carlotto (2008), Zanelli, J. C. (2010), Tamayo, M. R., & Trdccoli,
B. T. (2002), Rossi, (2008), Fontenelle (2001) Goulart janior; Lipp (2008, 2015). A pesquisa é
de natureza qualiquantitativa, com abordagem técnica bibliogréfica e de campo. Quanto aos
objetivos, caracteriza-se como descritiva e exploratéria. Apos o estudo tedrico, fica evidente
que o estresse pode provocar mal-estar nos professores, ndo apenas a sua pratica educativa,
mas, igualmente, a sua saude. O estudo apontou ainda a complexidade que € entender o ser
humano e o processo satde\doenca, do prazer e do sofrimento; sobretudo, quando esse trabalho
constitui a sua unica fonte de sobrevivéncia. Desse modo, no atual contexto social do trabalho,
é imprescindivel pensar na qualidade de vida do profissional docente. Ao cuidar do bem-estar
desses profissionais, previne-se, portanto, consequéncias que 0 estresse excessivo pode
acarretar.

Palavras-chave: Docente. Estratégias de Enfrentamento. Estresse.



ABSTRACT

SILVA, Marinalva Souza Teixeira. The comprehension of the impacts of stress on teaching and
coping in the context of elementary school 2020. Dissertation (Social educational intervention.
Postgraduate Program in Social educational intervention MPIES, linked to the Department of
Education - DEDC - Campus XI, of the State University of Bahia.

The society has been going through several socio-political, economic and cultural
transformations that directly influence the quality of life of human beings. Linked to
technological advances, competitiveness, productivity, long working hours, current
requirements and the subjective needs of human beings, symptoms are produced that are
harmful to mental health and have repercussions in the personal and professional spheres. Thus,
the research aimed to analyze the impacts of factors associated with psychic illness and the
strategies for coping with stress used by teachers in the school context of Elementary Education
in the city of Guanambi BA, in view of the construction of a comic book. For this, the guiding
questions were: how are the pressures of the work environment that can lead to different types
of stress? How do these behaviors interfere with the quality of teaching work? How can working
conditions lead to what we call stress? What are the most frequent variables associated with the
ilness of the teacher? For the development of this research, we spoke with the following authors
regarding the theme: Arantes (2002), Lipp (1990, 2001, 2004, 2009, Codo (1999), Dejours
(1992, 2005), Esteve (1999), Meleiro (2002), On environmental stressors and impacts on the
teacher's mental health, we analyzed them in the light of Frigotto (1993 1996, 2003), Ramos
(2002) Reinhold (1996), Zabalza, (2004). Gasparini, S. M.; Barreto (2005), Saviani (2002),
Gentili (1998) Libaneo (2004), Bauman (2001). Regarding emotional exhaustion and strategies
for coping with teacher stress, the discussion was based on Limongi-Franca, a. ¢.; Rodrigues
(2014), Benevides-Pereira (2002), Carlotto (2008), Zanelli, J. C. (2010), Tamayo, M. R., &
Troccoli, B. T. (2002), Rossi, (2008), Fontenelle (2001) Goulart janior; Lipp (2008, 2015). The
research is of a qualitative and quantitative nature, with a bibliographic and field technical
approach. As for the objectives, it is characterized as descriptive and exploratory. After the
theoretical study, it is evident that stress can cause discomfort in teachers, not only to their
educational practice, but also to their health. The study also pointed out the complexity of
understanding the human being and the health process of illness, pleasure and suffering;
especially when that work is their only source of survival. Thus, in the current social context of
work, it is essential to think about the quality of life of the teaching professional. By taking care
of the well-being of these professionals, it therefore prevents the consequences that excessive
stress can have.

Keywords: Teacher. Coping Strategies. Stress.
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1 INTRODUCAO

Segundo Goulart Junior (2008), o sistema e as demandas educacionais estdo em
constantes mudancas, o que exige uma boa habilidade relacional do professor. Entretanto,
quando a adaptacdo as mudancas ocorre de maneira mais lenta em relacéo a velocidade que elas
acontecem, emergem situacdes conflituosas e de desequilibrio que sdo propicias para o
surgimento do estresse. Estudar as relagdes entre o processo de trabalho docente, as condicdes
sob as quais este se desenvolve e o possivel adoecimento dos professores torna-se mais que um
desafio, uma necessidade.

A profissdo docente, hoje, demanda exigéncias e peculiaridades na relacdo do educar,
em que se proporcionam prazer e satisfacdo, mas desencadeiam problemas, dentre eles, o
adoecimento. Segundo Codo (1999), a percepcdo que o trabalhador tem do seu trabalho, ou
seja, o significado atribuido por quem desempenha a a¢do, contribui para o fortalecimento da
autoestima e para a estruturacdo da identidade pessoal. Dessa forma, o profissional que nédo se
sente satisfeito em seu trabalho tem sua identidade prejudicada e, consequentemente, nao
existindo sentido em suas agoes.

Mattos (1994) evidencia o quanto algumas atividades pedagogicas dos professores sdo
seguidas por variacOes desfavoraveis que forcam uma mudanca no trabalho, a exemplo da forte
indisciplina em sala de aula, falta de compromisso e desinteresse acentuado dos alunos e o
trabalho burocrético com diérios de classe cada vez mais detalhados. Essas funcdes extras
descaracterizam cada vez mais o que deveria ser o trabalho do professor. Ele gasta o seu tempo
na aplicacdo de medidas socioeducativas e na correcdo de trabalho de escrita burocratizada.
Pereira (2001) acrescenta um dado preocupante quando diz que os problemas de salde psiquica
- como estresse, esgotamento, depressao e fadiga mental - se encontram no mais alto topo da
lista de preocupacéo dos professores.

O mal-estar docente é definido, segundo Esteve (1992), como o conjunto de efeitos
permanentes de carater negativo, que vai afetando a personalidade desses profissionais em
razao das condigdes psicossociais em que exercem sua profissao. Ainda segundo Esteve (1992),
este mal-estar docente pode provocar consequéncias aos professores no que se refere ndo apenas

a sua pratica educativa, mas, igualmente, a sua saude. O estresse, atualmente, € um tema que

Estresse (portugués brasileiro) ou stress (portugués europeu) pode ser definido como a soma de respostas fisicas
e mentais causadas por determinados estimulos externos (estressores), as quais permitem, ao individuo (humano
ou animal), superar determinadas exigéncias do meio ambiente.
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vem sendo muito investigado nas ultimas décadas devido as suas implicacdes na salde das
pessoas (LIPP; NOVAES, 2003). Quando € excessivo e continuo, ele pode trazer sérios
comprometimentos para a qualidade de vida do individuo em diversas instancias de sua vida
pessoal e profissional.

O estresse prejudica as relagdes por causar ansiedade, irritacdo e diminuicéo do nivel de
tolerancia ndo s6 no ambiente escolar, mas também na familia e demais circulos sociais. Ao
discutir a valorizagédo dos professores na realidade social e educacional do Brasil, Gatti (2012)
conclui ainda que problemas relacionados ao trabalho docente, como baixos salérios, tém
impacto no reconhecimento social desse profissional, gerando um crescente senso de injustica
na categoria.

Na situacdo particular do estresse relacionado ao trabalho, ele é definido como as
situacbes em que a pessoa percebe seu ambiente de trabalho como ameacador as suas
necessidades. Embora seja uma realizacao pessoal e/ou profissional, a queda na saude fisica ou
mental prejudica a interacdo com o trabalho, e com o préprio ambiente de trabalho, por
consequéncia de se “ter um ambiente de demandas excessivas, ou que ela ndo contém recursos
adequados para enfrentar tais situacdes” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2002, p. 34).

Segundo Santos (2007), as circunstancias sob as quais os docentes mobilizam as suas
capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos na producdo escolar podem
gerar esforco ou hipersolicitacdo de suas func@es psicofisioldgicas. Além de ser uma profissao
que ja traz as exigéncias intrinsecas ao papel de professor, é também doadora de cuidado uma
vez que desenvolve um trabalho em que a atenc¢do particularizada ao outro atua como diferenca
entre fazer ou ndo fazer sua obrigacao.

Desse modo, compreende-se que a busca por maior compreensdo sobre a ocorréncia e
os efeitos negativos gerados pelo fendmeno do estresse podera contribuir para que sejam
adotadas futuras medidas politicas e estratégias institucionais que visem a prevencdo e 0
controle do estresse entre docentes, também a promocao na qualidade de vida no ambiente
académico. Acredita-se, entdo, que € preciso investimento em pesquisas que relacionem o
estresse a docéncia, a fim de aprofundar o conhecimento sobre esse fenébmeno e auxiliar
professores e gestores na reducao das consequéncias negativas geradas pela vivéncia do estresse
no exercicio da profissdo docente. Nesse sentido, este trabalho se justifica pela tentativa de
compreender e analisar os desafios inerentes ao trabalho desses profissionais.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, dialogamos com 0s seguintes autores no que se

refere a discusséo sobre o estresse e a profissdo docente: Arantes (2002), Lipp (1990, 2001,
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2004, 2009, Codo (1999), Dejours (1992, 2005), Esteve (1999), Meleiro (2002). Sobre
estressores ambientais e impactos na salde mental do docente, analisamos a luz de Frigotto
(1993 1996, 2003), Ramos (2002) Reinhold (1996), Zabalza, (2004). Gasparini, s. m.; Barreto
(2005), Saviani (2002), Gentili (1998) Libaneo (2004), Bauman (2001). Em relacdo a exaustdo
emocional e as estratégias de enfrentamento do estresse docente, a discussao foi fundamentada
em Limongi-Franca, a. c.; Rodrigues (2014), Benevides-Pereira (2002), Carlotto ( 2008),
Zanelli, j. c. (2010),Tamayo, m. r., &Trdccoli, b. t. (2002), Rossi, (2008), Fontenelle (2001)
Goulart junior; Lipp (2008, 2015). Em clima organizacional, na qualidade de vida, trouxemos
Bitencourt (2001,2005); Oliveira (2008); Puente Palacios (2008); Freire (2005). Para a
discussao sobre o stress e a analise de contetido, Bardin (2016), Pedroso, b.; Pilatti, L. A.; Reis,
D. R. (2010), (Reis, R. S., Hino, a., Rodriguez, 2010), foram os atributos teoricos para
fundamentar esta pesquisa.

Quanto ao problema de pesquisa, surgiram inquietacdes que nortearam este estudo,
como: de que forma as pressdes do ambiente de trabalho que podem levar as diferentes
modalidades de estresses? Como se da a interferéncia desses comportamentos na qualidade do
trabalho docente? De que forma as condi¢des de trabalho podem levar ao que denominamos de
estresse? Quais as varidveis mais frequentes sao associadas ao adoecimento do docente?

Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar os impactos dos fatores
associados ao adoecimento psiquico e as estratégias de enfrentamento do estresse utilizadas
pelos docentes no contexto escolar do Ensino Fundamental |1 no municipio de Guanambi-BA,
vistas a construcdo de uma revista em quadrinhos como produto de uma pesquisa interventiva.
Como objetivos especificos, tracamos: Identificar os estressores ambientais e seus impactos na
salide mental do docente, analisando as variaveis associadas ao adoecimento; Identificar as
estratégias de enfrentamento do estresse utilizadas pelo docente no seu cotidiano de trabalho;
Avaliar como as situacdes estressoras sao enfrentadas pelos docentes; Produzir uma revista em
qguadrinhos com acdes e estratégias que podem minimizar o estresse no trabalho dos
profissionais da educacdo municipal de Guanambi-Ba.

Assim, o interesse pela pesquisa surgiu da atuacéo da pesquisadora como Coordenadora
Pedagogica da rede Estadual da Bahia e como Professora da Rede Municipal de Ensino na
cidade de Guanambi-Ba, local de trabalho com uma diversidade de perfis profissionais do
Magistério (Técnico-profissional). Nesse espacgo escolar, sdo desencadeados sintomas clinicos
de alteracdes de comportamentos como sentimentos de insatisfacdo, mal-estar, irritabilidade,

agressividade, desinvestimento, falta de motivacao e um alto indice de afastamento do trabalho.
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De acordo com Esteve (1999), j& em décadas passadas, percebe-se 0 aumento das
responsabilidades e das exigéncias que se projetam sobre 0s docentes perante 0 NOVO Processo
historico e das transformaces que ocorrem no contexto sociocultural, que viabilizam a
mudanga do papel do docente. Diante disso, vive-se um dilema em relagéo ao trabalho: para
alguns, ele é percebido como um fardo pesado a ser carregado, indesejado, um limitador de sua
existéncia; para outros, € o que da sentido a vida, sendo capaz de definir sua personalidade e
ser fator de crescimento. Conforme Berger (1983), trabalhar significa modificar o mundo e,
assim, transforméa-lo em uma arena de acdes e significados humanos.

Diante da importancia do trabalho realizado pelos docentes e dos desafios e dificuldades
enfrentadas na atualidade, fez-se procedente a realizacdo de um estudo que buscasse aprofundar
e esclarecer questdes relacionadas ao estresse e a qualidade de vida desses profissionais.
Embora o estresse tenha sido alvo de diversas pesquisas, ao que parece, esta longe de atingir o
entendimento sobre a ocorréncia desse fendmeno, principalmente no que se refere aos
professores da educacdo basica.

Sobre 0 método, o estudo é de natureza qualiquantitativa e envolve uma abordagem
técnica bibliografica e de campo. Quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritiva e
exploratoria. E importante ressaltar que, mesmo usando escalas na construcio de uma analise
guantitativa, o enfoque estéd na percepcao dos professores de acordo com as entrevistas. Assim
sendo, este estudo gere conhecimentos relevantes sobre a incidéncia de fatores estressores que
afetam os professores no ambiente de trabalho, bem como as estratégias por eles adotadas para

superar tal problema.

1.1 DESCREVENDO OS CAMINHOS METODOLOGICOS

A pesquisa € de natureza qualitativa e quantitativa. A abordagem de cunho qualitativo
trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a percep¢do do fendmeno dentro
do seu contexto Trivifios (1987). Enquanto a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego
da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999). Quanto a técnica, foram adotadas a
pesquisa bibliografica e a de campo, ja que a primeira se justifica por sustentar, teoricamente,
os dados coletados por meio da segunda, a qual levanta exemplos reais da teoria (GIL, 1999).

Ainda quanto a técnica de coleta de dados, foram utilizados questionario

sociodemogréfico, questionario de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho — QWLQ-bref, a
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escala de Estresse Percebido (Perceivet stress Scale-10, PSS-10) e o diagnostico do local de

pesquisa, seguido de projeto de intervencao.

1.2 POPULACAO E SUJEITOS

O universo da pesquisa de campo foi composto por 10 (dez) professores de 1 (uma)
escola da Rede Publica Municipal de Ensino da Cidade de Guanambi Bahia, zona urbana, que
atuam na educacéo basica - Ensino Fundamental I, com idade entre 25 e 60 anos, homens e
mulheres com formacé&o superior e regime de trabalho parcial e integral. Quanto a categoria dos
envolvidos na pesquisa, ocorreu pelo fato de os docentes estarem mais sujeitos a fatores
estressantes, pois, além de pouco valorizados, lidam com criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidades comportamentais. Participaram da pesquisa todos os docentes que
consentiram em participar. Quanto ao critério de escolha do local, refere-se a acessibilidade,

uma vez que a pesquisadora mora neste municipio.

1.3 PROCEDIMENTOS

Para iniciacdo do trabalho, a Secretaria Municipal de Educacdo de Guanambi/BA foi
informada sobre os objetivos da pesquisa. Em seguida, foram apresentados também para as
Instituicdes de Ensino, visando obter a autorizagdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para a aplicacdo dos instrumentos da pesquisa. Foi garantido o sigilo da identidade
e do local de trabalho dos professores, bem como permitida a saida do estudo a qualquer
momento, se assim desejar.

Apos autorizagdo da Secretaria Municipal de Educagdo Guanambi-Bahia, os docentes
foram informados sobre a importancia da pesquisa e seu objetivo. Apds o consentimento dos
professores, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, ficando

uma na posse do sujeito e a outra na posse da pesquisadora.

1.4 INSTRUMENTOS

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizados os seguintes instrumentos: Primeiro, o
questionario sociodemografico (anexo A), que tem como objetivo propiciar determinado

conhecimento sobre género, idade, ocupacdo, escolaridade e estado civil. E composto por
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algumas questdes relacionadas ao contexto socioeconémico do participante. Segundo, 0
questionario de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho — QWLQ-bref (anexo B). Esse
instrumento foi escolhido para avaliar o nivel de satisfacdo dos docentes no trabalho.

O “QWLQ-bref” foi desenvolvido por Reis Junior (2008) e Cheremeta et al (2011).
Para sua construcdo, foi utilizado o questionario mundial de Qualidade de Vida WHOQOL
(The World Health OrganizationQualityof Life), sendo uma versdo resumida do QWLQ 78
(QualityofWorking Life Questionnaire) (REIS JUNIOR, 2008). Este instrumento possui vinte
perguntas que foram formuladas para uma escala do tipo “Likert” e organizadas em quatro

dominios, conforme exposto no quadro 1.

Quadro 1: Dominios do questionario de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho —
QWLQ-bref

Dominio Aspectos Relacionados
1. Fisico/Saude A salde, doencas, trabalhos e héabitos dos trabalhadores
2. Psicologico A satisfagio pessoal, motivagio no trabalho e autoestima dos trabalhadores.
3. Pessoal A familia, crencas pessoais e religiosas e a cultura e de que forma
influenciam o trabalho.
4. Profissional Organizacionais que podem influenciar a vida dos trabalhadores.

Fonte: REIS JUNIOR, 2008, adaptado pelo autor.

Para analisar os resultados das aplicacdes do questionario de avaliacdo da qualidade de
vida no trabalho “QWLQ-bref”, foi utilizada a tabela 1, a qual foi construida em uma escala de
classificacdo da QVT, em que todos os indices inferiores a 45 sdo considerados insatisfatorios,
enquanto os indices situados entre 45 e 55 sdo considerados intermediarios e os indices

superiores a 55 sdo considerados satisfatérios, conforme a configuracdo exposta na tabela 1.

Tabela 1: Classificagdo proposta para o questionario de avaliacdo da qualidade de vida no
trabalho — QWLQ-bref

Muito Insatisfatorio Neutro Satisfatorio Muito satisfatério
insatisfatorio

0a225 22,5a45 45a 55 55a 77,5 77,5a100

Fonte: REIS JUNIOR, 2008, adaptado pelo autor.
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No instrumento questionario de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho — QWLQ-
bref, as questdes sdo respondidas numa escala tipo Likert de frequéncia, conforme os
itens:1(nada), 2 (muito), 3 (pouco), 4 (mais ou menos), 5 (bastante ou extremamente),
possibilitando ao sujeito pesquisado marcar a resposta que corresponde a sua realidade, uma
vez que conduzem o problema em analise ao significado da tarefa realizada com outras pessoas,
também conforme escala de Estresse Percebido (Perceivet stress Scale-10, PSS-10, Cohen et
al.,1993, adaptada por Reis, Hino & Rodriguez, 2010), (anexo C).

O instrumento é composto por 10 itens, de acordo com o formato proposto por Cohen
et al, (1993). Dos dez itens, seis sdo negativos (1, 2, 3, 6, 9, 10) e os quatro restantes (4, 5, 7, 8)
positivos. Sdo respondidas numa escala tipo Likert de frequéncia, variando de nunca a muito
frequente (0 = nunca; 1 = quase nunca; 2 = as vezes; 3 = pouco frequente; 4 = muito frequente).
Os itens 4, 5, 7 e 8 sdo positivos e, por essa razdo, devem ter a pontuacao revertida; Ex.: 0 = 4,
1=3,2=2,3=1e4=0. Apds a reversdo, todos os itens devem ser somados.

Os elementos negativos destinam-se a avaliar a falta de controle e as reacdes afetivas
negativas, enquanto os positivos medem o grau de habilidade para lidar com os estressores
existentes. O escore obtido com a soma de todos os itens € utilizado como medida de estresse
percebido (Reis et al.,2010). Para obtencédo do escore final, os itens positivos tém sua pontuacdo
somada invertida e as demais questfes negativas devem ser somadas diretamente. A pontuacao
final pode variar com escore minimo de zero e maximo de 40 pontos e, quanto mais alto 0s

escores, significa maior estresse percebido pelo individuo.

1.5 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados da pesquisa de campo ocorreu por meio da técnica de que
questionarios e escalas, presentes nos anexos, cujo foco foi obter somente os dados previamente
padronizados, de forma confidencial, a fim de respeitar o sigilo referente aos pacientes por meio

da resposta dos sujeitos da pesquisa.

1.6 O TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados foi sustentado por meio da investigagéo bibliografica a fim de
fundamentar o tema pesquisado. Na pesquisa de campo, os dados coletados foram tratados
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aplicando a técnica de analise do conteudo para atender as exigéncias decorrentes do objetivo
principal deste estudo.

Os dados obtidos foram inseridos em uma planilha do Microsoft Excel como ferramenta
de apoio para tornar mais objetivas as andlises realizadas. Para anélise qualitativa dos dados,

serdo estabelecidas categorias de analise que deverdo emergir do estudo (BARDIN, 1999).

1.7 LIMITACOES DO METODO

Por se tratar de uma pesquisa de cunho quali-quantitativo, a quantidade de participantes
ndo é relevante para as interpretacdes dos dados, pois os resultados permitiram extrair
diretamente das respostas dos docentes os conteudos a acerca do tema. Desse modo, foram
inseridos outros dados do diagndstico, uma vez que a conducdo deste estudo foi feita desde a
elaboracdo, realizacdo até a analise dos dados. O método também demonstrou limitado com

relagdo subjetividade.

1.8 ASPECTOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa, alguns critérios de incluséo e exclusdo foram necessarios.
Foram incluidos todos os docentes em regéncia de classe e do quadro permanente (concursado),
e excluidos os docentes que possuiam contratos temporarios e que estavam afastados de suas
atividades (com distarbios psiquiatricos e/ou cognitivos), que poderiam interferir nos
mecanismos de linguagem, compreensdo e comunicacdo adequada para responder aos

questionarios propostos.

1.9 RISCOS E BENEFICIOS DO ESTUDO

Devido a coleta de informagdes, existe um “RISCO MINIMO” que ¢ a possibilidade de
que o participante se sentisse constrangido com a (0) investigadora (0) para falar sobre a
tematica estresse vivida pelos docentes no ambiente escolar; o que poderia desencadear
alteracGes emocionais. No entanto, estivemos presente no momento para lembrar que, na
pesquisa, todas as opinides sdo respeitadas. Para amenizar os riscos, foram tomadas medidas
que garantiram local reservado e liberdade para ndo responderem as questdes que julgassem

constrangedoras. Assim, garantiu-se um método de coleta dos dados e uma pesquisadora
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habilitados e atentos aos sinais verbais e ndo-verbais de desconforto. Caso ocorresse qualquer
mobilizacdo a nivel psicologico em algum participante da pesquisa, garantiu-se que este seria

encaminhado para avaliagdo e acompanhamento psicologico na Polimeg de Guanambi.

1.10 QUESTOES ETICAS E LEGAIS DA PESQUISA

Ap0s a qualificacdo do projeto e aprovacdo pela banca examinadora, foram seguidas as
orientacBes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisas (CONEP), presentes na Resolugéo do
Conselho Nacional de Satde (CNS) N° 466, de 12 de dezembro de 2012. Dessa forma, o projeto
foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da Bahia -UNEB
e foi aprovado sob CEP - 3.741.656 - Comité de Etica.

Assim, todos os participantes foram orientados quanto a participacdo voluntaria na
pesquisa, sendo solicitado assinatura o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
em duas vias, sendo uma pertencente ao participante e a outra a pesquisadora. Os
esclarecimentos referiram-se aos aspectos gerais da pesquisa e a producdo dos dados. Conforme
Yin (2015), esse cuidado, normalmente, envolve 0s seguintes pontos: obter o consentimento
formal e proteger os sujeitos envolvidos dos danos, privacidade e confidencialidade.

Conforme ja mencionado, a pesquisa foi realizada em etapas: a primeira, o levantamento
bibliogréfico, serviu de base para aquisi¢do e aprofundamento do tema. A segunda, a aplicacéo
dos questionarios. A terceira etapa deu-se pela posse e analise dos questionarios. Assim sendo,
foi planejada a intervengdo. Concomitante a esse processo formativo, foi realizada a avaliagdo
a partir dos seguintes instrumentos: observacao, diarios reflexivos dos docentes participantes e
diario de campo do pesquisador. A quarta etapa se categorizou na realizacdo da anélise de
conteddo de todas as informacdes obtidas. A quinta etapa, por sua vez, resultou na producéo de
uma revista em quadrinhos com a¢des e estratégias que contribuem para a reducao do estresse
no trabalho dos profissionais da educacdo municipal de Guanambi-Ba. Ressaltamos que, na
quinta etapa, foram realizadas também as oficinas didaticas para dinamizar o processo ensino-
aprendizagem, uma vez que oportunizaram vivéncias significativas das proposic¢des construidas
pelos professores como um agente de recriador da pratica em sala de aula.

Os resultados foram apresentados utilizando a estatistica descritiva, tabelas e graficos
para uma melhor visualizacdo do sentido e o significado do trabalho que serdo percebidos, entre

outros fatores, como algo que gera (in) satisfacdo e motivagdo intrinseca. Dessa forma, a
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pesquisa vem a contribuir para a construcdo de novos pensamentos, produzindo retorno ao meio

social e analises do contexto.

1.11 TRAJETORIA PROFISSIONAL E PESQUISA

A trajetoria profissional direcionou esta pesquisa e serd visibilizada neste estudo. A
saber, ela teve inicio no ano de 1991, em uma instituicdo de ensino particular da cidade de
Guanambi/BA. Nesse momento, ja me encontrava convicta do caminho que queria seguir.
Algum tempo depois, ingressei no ensino publico municipal e, em seguida, no ano de 1999,
iniciei como coordenadora pedagdgica efetiva da Secretaria Estadual de Educacdo do Estado,
onde atuo até o presente momento. Assim, concomitante ao trabalho na escola regular, passei
a me dedicar a rede municipal de ensino. Com isso, fui convidada a assumir o atendimento
como psicopedagoga, quando trabalhei com a formacdo de professores para o Atendimento
Educacional Especializado (AEE), e as questdes até entdo vivenciadas no ambito profissional
traziam incdmodos com relacdo a maneira como os professores sdo tratados no contexto da
profissdo docente, enquanto um grupo a parte do adoecimento.

Dentro desse universo de oportunidades, vivenciadas em diferentes épocas, deparei-me
com inimeras dificuldades para dar respostas as novas situagdes que surgiam todos os dias na
escola regular. Surgiu, entdo, a necessidade de buscar novos conhecimentos e novas praticas.
Nessa procura, encontrei o mestrado do Programa de Pds-Graduacao em Intervencdo Educativa
Social (MPIES). A linha de pesquisa dois chamou-me a atencdo por discutir sobre as novas
formas de subjetivacdo e organizagdo comunitaria, e esse espaco abriria uma brecha para a
compreensdo dos impactos do estresse no trabalho docente.

Nesse sentido, busquei pelo curso, acreditando ser uma excelente via de capacitacdo,
um caminho para discutir ideias, duvidas, buscar respostas, aprender e poder prestar meus
servicos aqueles que, desde minha formacdo inicial, trilhavam comigo a mesma trajetéria e
representam hoje parte do que sou. Em 2019, ingressei no Grupo de Pesquisa Educacéo,
Politicas Publicas e Desenvolvimento Social (EPODS) e venho, desde entdo, estudando,
implementando e descobrindo novas possiblidades de contribuir para a educacéo oferecida nas
escolas da minha cidade. De alguma maneira, busquei produzir conhecimentos que auxiliassem
a mim, a minha comunidade, a outros profissionais, a outras escolas e a outros contextos que

acreditem também que a educacéo deva, de fato, ser acessada por todos.
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Destarte, o tema escolhido para pesquisa € correspondente ao desenvolvimento das
minhas experiéncias pessoais e profissionais. Diante da minha area de atuacdo, sempre me
empenhei, e me perseverei, no sentido de vencer os obstaculos a ela atribuidos. Assim, este
estudo alicerca-se em conhecimentos ja existentes e reflexes conceituais solidas, mesmo que
a pesquisa seja um trabalho em processo, ndo totalmente controlavel ou previsivel.

Como descrito por Demo (1991), a palavra “metodologia”, em sua origem, traria em
seu significado as nogOes de estudos a respeito dos caminhos ou dos instrumentos utilizados
para um trabalho cientifico. Sendo assim, ndo determina uma Unica via, mas busca apresentar
0s caminhos possiveis do processo cientifico, como problematizar criticamente, indagar sobre
os limites da ciéncia e estabelecer um padréo de inteligibilidade na apresentacdo da pesquisa.

A literatura € minha inspiragcdo nos momentos que reservo para fazer uma reflexao sobre
as construgdes da vida. Esse recurso sempre me mobiliza como pessoa, estudante e profissional,
porque traz conforto aos meus pensamentos nos momentos de conflitos emocionais e
cognitivos. Assim, ter uma atitude investigativa e um olhar indagador e criativo sobre 0 mundo
ndo é tarefa facil, pois a producdo de conhecimento afeta a nossa vida. Como diz Fernando
Sabino, em sua obra “O Encontro Marcado” (1995, p. 145):

A literatura nos da a dica dizendo que de tudo ficaram trés coisas...
A certeza de que estamos comegando...

A certeza de que é preciso continuar...

A certeza de que podemos ser interrompidos

antes de terminar...

Facamos da interrup¢do um caminho novo...

Da queda, um passo de danca...

Do medo, uma escada...

Do sonho, uma ponte...

Da procura, um encontro!

Desse modo, recorro a essa analogia para descrever o sentimento vivido em minha
trajetoria de estudos, na qual cada etapa exigiu reinvencdo e reavaliacdo dos resultados e dos
limites impostos no processo de producdo cientifica, principalmente por ser este um processo
dindmico, que nos da o sentido de busca, compreensdo do observar e do agir sobre as coisas.
Assim como tantos outros estudantes, vivo momentos tumultuados e, por vezes, senti um tipo
de sensacdo como se ndo fosse dar conta. Entretanto, as pecas do quebra-cabeca foram se

formando e fui me sentindo a boneca viajante da inusitada e singular estoria de Franz Kafka.
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Através da narrativa presente em “Boneca Viajante?, de Jordi Sierra e Fabra (2006), percebo
meu tempo de pesquisa assemelhando-se a Kafka, quando este envolveu-se escrevendo as cartas
para Elsi, em nome da boneca Brigida.

O desenvolvimento desta pesquisa ndo so ira aliviar angustias e possiveis dificuldades,
como também se tornard um desafio necessario para transformar o nosso jeito de perceber o
mundo que nos cerca.

Assim, a pesquisa intitulada “A compreensdo dos impactos do estresse no trabalho
docente e os modos de enfrentamento no contexto do ensino fundamental”, edificou-se com a
estruturacdo de seis capitulos, em que as leituras e discussdes viraram inspiracao, envolvendo-
me em um espaco de seriedade na tarefa de pesquisar. Compreende-se, sobretudo, que toda
pesquisa exige esforco e dedicacdo, sem se resumir ao esforco isolado de um Unico sujeito, mas
surgindo por meio da colaboracdo de diferentes individuos para o desenvolvimento do
conhecimento.

Compreende-se o papel do pesquisador por meio do estudo, da pesquisa e da
sistematizacdo de um tema de modo progressivo e disciplinado. Segundo Mezzaroba e
Monteiro (2006, p. 30),

(...) quando sabemos exatamente qual foi o caminho seguido na pesquisa, podemos
proceder com exatiddo a verificacdo dos passos percorridos até o resultado final. Esse
caminho seguindo, 0 roteiro seguro que guia 0 cientista em suas investigagdes é o
método por ele utilizado (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2006, p. 30).

Esse encontro com a pesquisa produziu um forte impacto em minhas percepgoes,
fazendo-me voltar a atencdo ao encontro de um olhar mais humanizado como pesquisadora; o
gue me trouxe mais conforto. Os cuidados necessarios para com a producdo cientifica foram

construindo-se assim, pois, conforme Diehl e Tatim (2004), é tarefa da ciéncia lidar também

%A obra que reconta uma lenda de 1923, onde Kafka passeando pelo parque de Steglitz, em Berlim, encontrou
uma menina chorando compulsivamente porque havia perdido sua boneca. Incapaz de encontrar a boneca, para
acalmar a garotinha, Kafka inventou uma histdria - a boneca nao estava perdida, mas viajara. Autodenominando-
se carteiro de bonecas, tinha uma carta em seu poder que lhe entregaria no dia seguinte. Naquela noite, ele escreveu
a primeira de muitas cartas que, durante trés semanas, entregou pontualmente e leu para a garotinha. Quando se
encontravam este narrava as peripécias vividas pela boneca em todos os cantos do mundo. As leituras das cartas e
as noticias da boneca confortavam a garotinha. Quando os encontros Chegaram ao fim, Kafka presenteou a menina
com uma boneca, que obviamente era diferente da boneca original, todavia, uma carta anexa explicava: “minhas
viagens me transformaram”. Muitos anos depois, a garota agora crescida encontrou uma carta enfiada numa
abertura escondida da querida boneca substituta. Em resumo, dizia: “Tudo que vocé ama, vocé eventualmente
perdera, mas, no fim, o amor retornard em uma forma diferente”.
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com fendmenos e realidades complexas, caoticas e incertas, e, por isso, devemos ter cuidado
com tudo que se é afirmado ou negado.

Nessa perspectiva, enxerga-se a consciéncia do pesquisador sobre a relatividade dos
fendmenos, e de que a sua representacdo em um texto cientifico nunca é absoluta, ja que a
ciéncia, apesar de se caracterizar como universal e racional, nunca é definitiva. Estas discussdes
recaem sobre a desconstrucdo da ideia sedutora da busca da verdade, como bem é apresentado
por Marilena Chaui (2007).

O processo de conhecimento tem a funcéo precipua de levar o0 homem da ignorancia
para a sabedoria, do senso comum para 0 $enso critico, uma vez que aquele que se dedica ao
estudo sistematizado da realidade e da ciéncia é um pesquisador, que torna-se um produtor e
ndo apenas consumidor do conhecimento. Como demonstrou Eco (2006), é possivel
desenvolver uma tese “cientifica” mesmo sem utilizar logaritmos e provetas.

Para Gil (1999), um bom pesquisador precisa, além do conhecimento do assunto, ter
curiosidade, criatividade, integridade intelectual e sensibilidade social. Séo igualmente
importantes: a humildade, para ter atitude autocorretiva, a imaginagdo disciplinada, a
perseveranca, a paciéncia e a confianga na experiéncia. Como na historia de Kafka, cabe aos
pesquisadores a sensibilidade para compreender a complexidade no processo de investigacao e
pesquisa de forma a evitar a nocdo de verdade e o pensamento reducionista que, por muito
tempo, ensinou sobre a existéncia de uma verdade Unica e conclusiva.

Ao longo do processo de pesquisa, a possibilidade de produzir conhecimento, tendo
acesso a novas informac@es, mostrou-me enquanto criadora de momentos de impacto em minha
trajetéria académica, pessoal e profissional. Posto isso, percebi que um dos grandes desafios do
pesquisador tem sido o de atravessar um momento no qual a ciéncia tem sido desacreditada.
Além disso, ha a falta de investimento em pesquisa, que engessa a capacidade de producdo de
conhecimento. Por essas e outras questdes, penso que é fundamental compreender as relaces
e contribuir para transformar o sofrimento humano em algo que possa necessariamente se tornar
experiéncias partilhaveis.

Essa € umas das maneiras de produzir conhecimento, resgatando a ideia de que o
sofrimento humano é importante para a produgéo de um saber. Como disse Paulo Freire (1995),
“precisamos contribuir para criar a escola que ¢ aventura, que marcha, que nao tem medo do
risco, que recusa o imobilismo”. Dessa forma, a pesquisa configura-se como um sistema

continuo de investigacdo, de constante movimento, que conta com a participacao dinamica do
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pesquisador, que deve registrar todos os esforcos, gerando, possivelmente, novos
conhecimentos, crescimento e reconhecimento profissional.

Nesse aspecto, o0 pesquisador se assemelha ao processo de encontro entre Kafka e a
Boneca Viajante, uma vez que nos remete as subjetividades, e ao que é objetivamente
percebido, como a possibilidade de ndo sermos recebidos ou reconhecidos pelo outro a quem
apresentamos nossa producdo. Recepcdo esta que ndo necessariamente contara com a mesma
excitabilidade produzida em nds no momento da concepcéao, como salientado na obra de Sierra
e Fabra: “Quando acabou de ler a carta, Franz Kafka pensou como, de repente, o resultado
parecia efémero, comparado as muitas horas investidas naquela simples reda¢ao” (SIERRA E
FABRA, 2006, p. 51).

Assim também como Elsi entrou no jogo, imprimindo seu estilo de ser, de brincar, que
proporcionou a produc¢do de contetldo para uma proxima carta, cobrando sua entrega ao carteiro
de bonecas, em quem ja confiava inteiramente: “(...) A carta tinha sido um parto. Com dor. Um
parto carregado de espinhos com a melhor das intencdes: devolver a paz a alma de uma menina
ferida” (SIERRA E FABRA, 2006, p. 54).

Como observado através do personagem Franz Kafka, emoldura-se outra inquietagédo
presente em criadores/escritores. Inquietacdo por vezes paralisante. OS recursos expressivos
teriam se esgotado ou haveria ainda uma reserva de temas e palavras a serem compostas,
combinadas em um todo harmonioso e instigante? A partir disso, posso afirmar estar diante de
experiéncias positivas de producdo acabada, que ganham e recebem ressonancias de
acontecimentos e de potencialidades que trazem a capacidade de gerar e continuar com as
futuras producoes.

Em concluséo, as inquietacdes sentidas pelo personagem Kafka serviram para ilustrar
as angustias presentes no desenvolvimento de uma pesquisa: evocagdo de outros tempos e
lugares de infinitas potencialidades. Assim como fez Kafka, cabe ao pesquisador desenvolver
a capacidade de ser criativo, de modo a liberar o trabalho da imaginacéo, criar o mundo e torna-
lo significativo, real, vivaz e polissémico. S6 assim poderemos inaugurar um novo lugar, pleno
de sentidos, em que as experiéncias, destrutivas ou ndo, possam ser integradas verdadeiramente,
transformando-se em historias que podem ser narradas e, assim, ressignificadas.

Finaliza-se esta introducdo, destacando que, em seguida, serd descrito 0 processo
metodoldgico da pesquisa, uma vez que esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos.
No primeiro, discute-se as origens da nocdo de stress e o conceito, analisando as variaveis

associadas ao stress, as alteracdes no organismo e as formas de adoecimento relacionadas ao
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estresse. O segundo, tratou-se das situacOes estressoras no cenario da profissdo decente, bem
como as questdes da sindrome da desisténcia e as estratégias enfrentamento. Por conseguinte,
o terceiro capitulo, tratou-se da discussao sobre clima organizacional e os efeitos na qualidade
de vida.

No quarto e ultimo capitulo, tratou-se de compreender os achados relativos aos efeitos
da pesquisa, apresentando e discutindo os resultados no que se refere a analise dos instrumentos
identificados nos questionarios e as escalas relacionadas as percepg¢des dos servidores quanto
ao estresse e aos indicadores que podem afetar a sua vida e o clima organizacional. Também,
aqui, apresenta-se o produto final realizado como parte da intervencdo. Em seguida, a
dissertacdo conta com a concluséo, trazendo consideracdes relevantes aos questionamentos

iniciais.
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2 STRESS: UMA DISCUSSAO SOBRE AS ALTERACOES
PSICOFISIOLOGICAS

No presente capitulo, apresentam-se as origens da nocdo de estresse, as alteracOes
causadas no organismo, as fases de identificagdo do estresse e suas manifestaces no local de
trabalho. Com a finalidade de identificar os estressores ambientais e seus impactos na saude

mental do docente, analisamos as variaveis associadas ao adoecimento.

2.1 ORIGENS DA NOCAO DE ESTRESSE

Conforme estudos, o primeiro pesquisador a utilizar o termo estresse na area da satde foi o
médico canadense Hans Selye (1907-1982), endocrinologista, que investigou com afinco as
reacOes organicas de individuos frente a eventos estressores (MEDEIROS, 2011). Seus
experimentos, realizados com animais, levaram-no a identificar trés alteracOes fisiologicas
relacionadas ao stress (embora, a época, 0 autor ainda ndo utilizasse esta palavra): aumento do
cortex adrenal, Ulceras gastrointestinais e involucdo do timo e dos nodulos linfaticos. Dessa
forma, o referido médico descrevia, pela primeira vez, a sindrome que representava a tendéncia
do organismo de reagir negativamente a uma gama diferenciada de estimulos nocivos.

A palavra stress ja era utilizada nos fins do século XV1I, mas ndo de forma sistematica.
O emprego dessa nomenclatura ocorreu pela primeira vez no século XVII, por Robert Hooke
(1973), no campo da Fisica, e estava relacionado a uma sobrecarga que insidia sobre uma
estrutura fisica estatica. Assim, essa palavra foi associada ao conceito de forca, esforco e tensdo,
sendo identificada, conforme Levi (1996), em diferentes origens etimoldgicas como dureza,
desconforto, do inglés antigo; estresse (estreiteza) do francés antigo; strictia e strictus
(apertado, estreito), do latim, e também do principio de stringere (tornar apertado, apertar)
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

No contexto da Segunda Guerra Mundial, a palavra estresse se popularizou com a
realizacdo de estudos a partir de soldados sobreviventes, uma vez que o conceito estava
relacionado estritamente a essas situagdes de grandes esforcos e de alta tensédo. Somente na
década de 1960, é que se iniciaram estudos acerca do estresse voltados ao contexto do trabalho
e da familia (MORIN; AUBE, 2009).

Na década de 1990, Lipp (2001, p. 477) definiu “stress” como
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...uma reagdo do organismo, com componentes fisicos e/ou psicologicos, causada
pelas alteragdes psicofisioldgicas que ocorrem quando a pessoa se confronta com uma
situacdo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite, confunda, ou
mesmo que a faca imensamente feliz [...].

Particularmente, “o estresse emocional ¢ uma reacdo complexa e global do organismo,
envolvendo componentes fisicos, psicoldgicos, mentais e hormonais, que se desenvolve em
etapas” (LIPP, 2015, p. 11).

De acordo com Arantes (2002), o termo estresse € a sintese de varios fatores capazes de
gerar no organismo uma resposta que é semelhante nos seres humanos; além de ser um conceito
dindmico tanto quanto os seres humanos sdo dindmicos. As reacdes organicas sao as mesmas,
independente das ameacas serem fisicas ou de ordem mental, pois 0 organismo ndo sabe
diferencia-las. Assim, os individuos extrapolam os recursos que julgam dispor diante de uma
realidade ameacadora a seu equilibrio. Respostas comportamentais basicas, que podem ser de
enfrentamento (luta), levitacdo (fuga) ou passividade (congelamento) e fisiologico, tém sua raiz
no sistema de defesa evolutivo dos animais e estdo relacionadas as reacdes fisioldgicas frente a
uma situacdo ameacadora (MARGIS et al, 2003). Assim, 0 estresse se estabelece quando ocorre
um evento de desarmonia entre a capacidade de o individuo acompanhar e adaptar-se a essas
transformacdes, o que gera um desequilibrio no organismo (GOULART JUNIOR; LIPP, 2008).

Segundo Valle (2011), o estresse se caracteriza pelo rompimento do equilibrio do corpo,
0 que implica em um processo psicofisioldgico de excitacdo do organismo. Ja Batista e Carneiro
(2011) encontraram, em sua revisdo de literatura, que os niveis elevados de estresse ou de
ansiedade podem estar associados a sintomas fisicos como dores de cabeca, diminuicdo de
libido, insbnia, fadigas mentais, reducGes da capacidade de concentracdo e preocupacao
excessiva, sintomas semelhantes aqueles desencadeados pela depressao. Assim, ocorre um
desequilibrio na homeostase interna do organismo, indicando a necessidade de uma resposta

adaptativa para a preservacdo de sua vida (LIPP, 2007).

2.2 STRESS E AS ALTERACOES NO ORGANISMO

O mecanismo neurobioldgico do estresse é mediado pelo sistema nervoso autbnomo
(SNA) e pelo eixo hipotdlamo-hipofise-adrenal (HHA), sendo que o sistema simpatico pode,
em segundos, com a liberacdo de noradrenalina, aumentar a frequéncia cardiaca e a presséo

arterial. Essa excitacdo do SNA tende a ter curta duracdo (aguda), sendo cessada com a a¢do do
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sistema parassimpatico. Assim, o estresse ativa, também, o eixo HHA, elevando os niveis de
glicocorticdides circulantes (ZUARDI, 2010). Esse mecanismo depende tanto do HHA como
do locus ceruleus-noradrenalina-sistema nervoso simpéatico. Com a sintese e o desprendimento
do horménio de liberacdo de corticotrofina (CRH) no hipotadlamo e a passagem desse pelo
sistema, porta para a hipofise, o CRH estimula a fusdo do hormdénio adrenocorticotrofico
(ACTH) para a circulagdo. Assim, o ACTH estimula a liberacdo de glicocorticoides pelas
suprarrenais, que estdo envolvidos na resposta ao estresse, produzindo lipdlise, glicogenodlise e
catabolismo de proteinas, 0 que mantem o organismo com altas concentragdes energéticas e
suprime a resposta imunoldgica (MCEWEN e SAPOLSKY, 2003 apud KRISTENSEN,
PARENTE; KASZNIAK, 2006).

Os glicocorticoides influenciam o metabolismo das células, mobilizam energia para
respostas fisiologicas, causam também excitacdo neuronal no hipocampo e cortex pré-frontal
(areas com receptores para esses hormdnios), promovendo, com isso, adaptaces para
recuperacdo do equilibrio, por influenciarem na memoria e no aprendizado (LIPP, 2010, p. 27
e 28). E importante ressaltar que, quando o estressor ndo esta mais presente, o eixo HHA produz
uma resposta autolimitada e, ao perdurar a resposta, cComo no caso do estresse cronico, ocorre
a hiperativacdo do sistema nervoso.

Os niveis de cortisol cronicamente elevados ou reduzidos podem interferir na estrutura
e funcéo hipocampal, produzindo altera¢des de memoria e cognigdo (VANITALLIE, 2002 apud
MARGIS et al, 2003). Esses niveis elevados ou reduzidos dos glicocorticoides causam déficit
na memoria e aprendizagem, reducdo da neurogénese, atrofia do hipocampo, reducao da funcéo
serotoninérgica, desregulacdo de expressdao génica, comprometimento de fungdes cognitivas,
desordens neuroldgicas e psiquiatricas, enfraquecimento da adaptacdo comportamental (LIPP,
2010, p. 28).

Nesse sentido, os niveis de cortisol, adrenalina e noradrenalina podem ficar alterados,
falhando na capacidade de proteger o individuo. Os niveis elevados de catecolaminas e
glicocorticoides podem manter elevada a oferta energética na circulacdo sanguinea, que é um
estado semelhante ao do diabetes (MATOS, 2017).

Lipp (2002) classifica os eventos estressores como “internos” e “externos”. Eventos
esses, exemplificados por Martins (2007), ao abordar que 0s estressores internos sao as
situagdes que fazem parte do proprio individuo, do seu interior, seu mundo cognitivo, seu modo
de ver o mundo, suas crengas e valores, seu comportamento, seu nivel de assertividade, suas

caracteristicas pessoais, seu esquema de vida e sua vulnerabilidade. J& os estressores externos,
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estdo ligados ao cotidiano do individuo, como brigas, morte, acidentes, situacdes de politica,
economia, problemas financeiros e relacionados a filhos. Nesse contexto, Baccaro (1997)
mostra que a auséncia do lazer, 0 uso excessivo do cigarro e de bebidas alcodlicas, bem como
0 sedentarismo, sdo situa¢fes que também prejudicam as pessoas e podem conduzi-las a
situacOes de estresse. Vale ressaltar que estudos tém demonstrado alteragdes em areas como o
hipocampo, a amigdala, o nacleo acumens, o cortex pré-frontal, e que o cortex visual provoca
mudancas quimicas e estruturais em vérias regides cerebrais (SILVA, 2015).

O estresse aumenta a sintese e liberacdo de dopamina no cortex pré-frontal,
neurotransmissor relacionado a hipervigilancia, e ha reducdo de neurotransmissores
serotoninérgicos. Dessa forma, as respostas mediadas pela serotonina no cértex pré-frontal
estéo relacionadas a respostas mais adaptativas, o que inibe o comportamento de luta e fuga,
dando possibilidade ao individuo de elaborar estratégias mais adequadas de enfrentamento
(MARGIS et al, 2003). A Neuropsicologia contemporanea tem trazido grande contribuicdo em
relacdo ao entendimento do impacto das regides pré-frontais do cérebro na atividade cognitiva
e comportamental, que se associa ao estresse cronico, podendo provocar a retracao de dendritos,
a inibicdo da neurogénese e morte de neurénios (FONTENELLE, 2001).

2.3 AS FASES IDENTIFICADAS DO ESTRESSE

Em seus estudos, Lipp (2002) prop6s o modelo quadrifasico do estresse, organizado por
fases, que ocorrem quando os individuos vivenciam situacdes de perigo ou ameaca. A fase de
alarme ou alerta, que é considerada a fase positiva do estresse, da suporte ao inicio da reacdo
do organismo frente ao evento estressor. Nesse momento, ha intensa producao de adrenalina,
que prepara o organismo para sobrevivéncia (LIPP, 2002; 2015). Para preservar sua integridade,
0 organismo se planeja para a agéo, seja de enfrentamento ou de fuga. Os sintomas dessa fase
sdo: extremidades frias, boca seca, pressao no estbmago, aumento de sudorese, tensédo muscular,
ranger os dentes, roer as unhas, diarreia passageira, insonia, taquicardia, respiracdo rapida e
ofegante; hipertenso arterial stbita e passageira, mudanca de apetite, entre outros. E também
nessa fase que ha aumento de produtividade devido a energia produzida para o enfrentamento
da situacao estressora. Com isso, o individuo pode usar essa motivacao a seu favor, caso consiga
administrar o estresse (CASSIOLATO, 2010).

De acordo com LIPP (2015), ao ficar em estado de alerta por um longo periodo, ou 0

evento estressor se manifestar fortemente de maneira impactante, ou 0 organismo entra na
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segunda fase do estresse, considerada a fase de resisténcia. Nessa fase, 0 organismo busca o
equilibrio interno para se adaptar. E nesse periodo que as sensagdes sdo descritas, ocasionando
0 desgaste e 0 cansac¢o do organismo. Consequentemente, as reservas de energia adaptativa séo
acionadas na tentativa de se reequilibrar o organismo que oscila com momentos de desconforto.
A proporcéo que esses momentos se intensificam, o individuo caminha para a proxima fase do
processo de estresse (GOULART JUNIOR; LIPP, 2008; 2015).

Devido a isso, os sintomas fisicos e psicolégicos mais comuns sdo: mal-estar
generalizado, formigamento, sensacdo de desgaste fisico e cansago, mudanca de apetite,
problemas dermatoldgicos, hipertensdo arterial, gastrite prolongada ou Ulcera; tontura,
dificuldade de memodria, sensibilidade emotiva, inseguranca pessoal, obsessdo com o0 agente
estressor, irritabilidade excessiva, desejo sexual diminuido, entre outros (LIPP, 2015;
FURUCHO, 2016). Na fase de quase exaustdo, a pessoa experimenta muita ansiedade - uma
verdadeira gangorra emocional. Nessa etapa, o cortisol € produzido em maior quantidade e
comeca a ter o efeito negativo, passando a destruir as defesas imunoldgicas, 0 que promove 0
adoecimento, a deterioracdo e a fragilizacdo de 6rgdos, instaurando, desse modo, 0 processo de
alteracdo do estado de salde; principalmente se existir predisposicdo genética no organismo
estressado (LIPP, 2015).

Por conseguinte, a fase denominada de exaustdo engloba doencas graves, que ocorrem
nos 6rgdos mais vulneraveis, impulsionando grande desequilibrio interno e comprometendo a
salde fisica e psicolégica da pessoa. Ao atingir a exaustdo psicoldgica, as doencgas aparecem
com mais frequéncia; sejam elas fisicas, como hipertensdo arterial, enfarte, Glceras, problemas
dermatoldgicos prolongados e diabetes; ou psicolégicas, como depressdo, ansiedade,
irritabilidade, impossibilidade de tomar decisdes, sensac¢do de incompeténcia, perda do senso e
de humor e vontade de fugir de tudo (LIPP, 2015).

Partindo desse principio, segundo Arantes (2002), a reacdo de estresse € um sistema
unificado mente-corpo, pois as respostas organicas ndo sao isoladas, e sim intimamente
interligadas entre os diversos sistemas. Dessa maneira, a exposicdo prolongada ao estimulo
estressor pode gerar um problema maior, causando adoecimento e alteracbes no
comportamento. Com isso, a necessidade de uso dos calmantes e ansioliticos, recursos mais
utilizados na atualidade.

Lipp (2007, p.13) destaca que o estresse é eliminado a partir do momento em que o
individuo consegue enfrentar as situa¢Ges concomitantes e restabelece o equilibrio interno do

corpo. Diante disso, ele é eliminado e o organismo volta ao seu funcionamento normal.
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Ademais, vale lembrar que o tempo necessario para o restabelecimento do organismo varia de
pessoa para pessoa, uma vez que depende da resisténcia que cada individuo possui e das

estratégias adquiridas por ele para o enfrentamento dos problemas.

2.4 AS MANIFESTACOES DO ESTRESSE NO TRABALHO

E importante destacar que, desde a década de 1990, a diversidade de situagBes de
trabalho e padrdes de vida, bem como de adoecimento decorrentes de profundas modificacdes
no processo produtivo e nas relacdes de trabalho, vem se acentuando. Ja dizia Foucault (1994)
que nada € mais inconsistente do que um regime politico que é indiferente a verdade; mas nada
€ mais perigoso do que um sistema politico que pretende prescrever a verdade. A funcgéo do
“dizer verdade” ndo tem que tomar a forma da lei. Segundo Foucault (1994), se a tarefa do dizer
é verdade, torna-se um trabalho infinito, pois existe o respeito a sua complexidade, sendo salvo
ao impor o siléncio da servidao.

E ciente que alguns fatores, como as inovagdes tecnoldgicas, a concorréncia globalizada
e 0 desemprego estrutural, tém intensificado as pressdes por resultados nas organizac6es. Nesse
sentido, para Foucault (1994), cada sociedade tem seu regime de verdade e sua politica geral
de verdade: quer dizer, os tipos de discurso que ele acolhe e faz funcionar como verdadeiro; 0s
mecanismos e as instancias que permitem distinguir os enunciados verdadeiro ou falso; a
maneira pela qual se sanciona uns e outros; as técnicas e os procedimentos que sao valorizados
para a obtencdo da verdade; e o estatuto daqueles que tém a chance de dizer o que funciona
como verdade.

O alto nivel de exigéncias da vida moderna demanda do trabalhador grande capacidade
de adaptacdo fisica, mental e social. As pessoas, consequentemente, sdo expostas a situacoes
conflituosas, de ansiedade e de descontrole emocional (BALLONE; MOURA, 2008). Nesse
contexto, observa-se que os trabalhadores sdo cobrados, constantemente, para que resolvam
conflitos, tenham maior produtividade, desenvolvam atividades diversificadas, estejam sempre
se aperfeicoando, necessitando, ainda, conciliar toda essa gama de responsabilidades
trabalhistas com a vida pessoal (ZANELLI, 2010).

Diante dessa demanda social, que esta atrelada a varios fatores, surgem novas formas
de adoecimento e manifestagdes de sofrimento relacionadas ao trabalho, o que exige mais
pesquisas e conhecimentos, para que se possam elaborar formas coerentes e efetivas de
intervencdo (BRASIL, 2001).
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O sofrimento existente no trabalho ganhou amplitude a partir de 1968, por meio dos
movimentos sociais que foram surgindo concomitantemente as politicas publicas implantadas
e voltadas para a saude do trabalhador (DEJOURS, 2005). S6 em 18 de novembro de 1999 é
que se iniciam a discusséo e atuacdo efetiva sobre o nexo entre trabalho e doenga no Brasil,
pela Portaria 1.339/GM (1999); data esta que pode ser atribuida a grande incidéncia de
acidentes no trabalho (JACQUES, 2003). Nesse processo, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) preveem, como direito de todo
cidaddo, o trabalho saudavel e seguro. Assim, a area da Saude do Trabalhador tem como pilar
0 compromisso com a mudanca no quadro de saude da classe trabalhadora a partir do agir
politico, juridico, técnico e ético (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Em “A ordem do discurso”, Foucault (1996) demarca um conceito de acontecimentos.

Assim, este ndo é

[...] nem substancia nem acidente, nem qualidade, nem processo; o acontecimento ndo
é da ordem dos corpos. Entretanto, ele ndo é imaterial; ¢ sempre no ambito da
materialidade que ele se efetiva, que € efeito; ele possui seu lugar e consiste na relagéo,
coexisténcia, dispersdo, recorte, acumulacéo, sele¢do de elementos materiais; ndo é o
ato nem a propriedade de um corpo; produz-se como efeito de e em uma disperséo
material. Digamos que a filosofia do acontecimento deveria avancar na direcdo
paradoxal, a primeira vista, de um materialismo do incorporal. (FOUCAULT, 1996, p.
57).

Nesse sentido, Bauman (2001) diz que as habilidades exigidas para enfrentar o desafio
da manipulagdo liquido-moderna envolvem modos de consciéncia, perspectivas subjetivas,
relacBes sociais, modelo de entendimento do fendmeno humano, concepgbes contrastantes
relativas a temas delicados como corpo e corporeidade, mente e cérebro, comportamento e
atitude, saude e doenca, sexualidade, qualidade de vida, normalidade e anormalidade.

Observa-se entdo que essas mudancas na sociedade exercem influéncia na maioria das
organizacbes e métodos nos niveis hierarquicos. O alto nivel de exigéncias da vida moderna
demanda do trabalhador grande capacidade de adaptacdo fisica, mental e social e,
consequentemente, as pessoas sdo expostas a situagOes conflituosas, de ansiedade e de
descontrole emocional (BALLONE; MOURA, 2008).

As condi¢es de trabalho (FURUCHO, 2016) que se caracterizam por altas exigéncias,
prazos apertados, falta de autonomia e conflitos interpessoais, certamente contribuirdo para o

desenvolvimento de estresse e problemas de salde, cujos mecanismos patogénicos incluem:
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[...] reacBes emocionais (ansiedade, depressdo, hipocondria e alienagdo), cognitivas
(perda de concentragdo, dificuldade de memorizacéo e incapacidade de aprender coisas
novas, ser criativo e tomar decisdes), comportamentais (abuso de drogas, alcool e
cigarro, comportamento destrutivo e autodestrutivo, recusa em buscar ou aceitar
tratamento, prevencdo ou reabilitacdo) e fisiologicas (disfuncdo neuroenddcrina e
imunolégica). (FURUCHO, 2016, p. 28).

A inquietacdo social é uma crise da personalidade humana e dos relacionamentos
humanos. As paixdes e desejos reprimidos ameagam (e muitas vezes invadem) a vida cotidiana,
dilacerando o mundo como o conhecemos. Segundo Foucault (1979), essas transformacdes
sociais, econdmicas e culturais afetaram, e afetam, as relagdes e comportamentos humanos
desde o século XVIII, por meio de canais sutis, chegando aos individuos em seus corpos, em
seus gestos e em cada um de seus desempenhos cotidianos.

Em decorréncia da conjuntura trabalhista existente, o individuo esta constantemente
sujeito ao estresse, seja no trabalho, no tréansito, na pressdo social, nos desafios intelectuais.
Entretanto, ao contrério de nossos ancestrais, quando as reacdes de estresse sdo provocadas,
frequentemente, ha a necessidade de manter uma aparéncia oposta ao estimulo, com
comportamento de tolerancia, em discordancia com a vontade de gritar e correr (VALLE,
2011). Assim, quando o ambiente de trabalho é percebido como ameacador para o trabalhador,
ele revela-se impeditivo para o individuo se realizar profissional e pessoalmente.

Assim, o estresse ocupacional é determinado pela percep¢do negativa que o trabalhador
tem frente as condi¢cdes de trabalho. As defini¢des acerca do estresse ocupacional estdo
relacionadas ao sentido de se ajustar, de se adequar, seja na relacdo individuo-ambiente de
trabalho, ou na demanda-recursos, o que resulta em um estado de desequilibrio (CANOVA,;
PORTO, 2010).

De acordo com Rossi (2008), o estresse oferece riscos a salde e ao bem-estar
psicossocial do individuo, sendo que a maioria das doencas psicossomaticas estdo associadas

ao estresse ocupacional. Dessa maneira, 0 estresse,

[...] por meio da acéo dos seus agentes estressores, levara o trabalhador a uma série
de conflitos entre as suas expectativas e a realidade do ambiente organizacional,
interferindo na sua relagdo com o trabalho, levando-o, por conseguinte, a um
inevitavel sofrimento psiquico (FREIRE, 2014, p. 29-30).

Caso esse sofrimento psiquico se intensifique, ou permaneca por longos periodos,
ocasionard o psiquico patogénico ou doengas mais graves. Assim expressa, cada cultura define,

de uma maneira que lhe é particular, o dominio dos sofrimentos, das anomalias, dos desvios,
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das perturbacbes funcionais, dos disturbios de conduta referidos a medicina, suscitando
intervencdo a ser convocada por sua parte, numa pratica especifica (FOUCAULT, 1994, p.
753).

Em consequéncia dos prejuizos gerados pelo estresse, destaca-se a queda no
desempenho, a alta rotatividade, o absenteismo e o0 assédio moral no trabalho que se estendem

para a organizacdo como um todo. Em relacdo a isso, Gadelha (2009, p. 172) afirma que

[...] embora fiqguemos com a impressdo de que a educacgdo pareca estar sempre ali, em
alguma medida presente, implicada no funcionamento das disciplinas, do dispositivo da
sexualidade, do poder pastoral, dos processos de normalizacdo, de regulamentacio da
vida das familias pobres, da organizacdo da producéo, no mais das vezes, essa presencga
parece discreta, aparecendo como tema/questdo coadjuvante, cumprindo como quem
papel secundario em face de outros mecanismos ou dispositivos de regulacéo e controle
da vida do corpo-espécie da populacdo (GADELHA, 2009, p. 172).

Tem-se comprovado, portanto, que o estresse ocupacional prejudica o trabalhador, uma
vez que afeta negativamente sua salde fisica e mental, e, igualmente, a organizacdo, devido a
queda na produtividade, aumento do absenteismo, rotatividade, afastamentos mediante
atestados médicos. Por isso, a prevencdo e o tratamento de problemas emocionais e do estresse
podem ser muito vantajosos para a empresa, pois, ao melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores, ha o aumento da produtividade como também a diminuicdo do absenteismo e
reducdo de custos médicos (GAVIN, 2013; ZANELLI, 2010).
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3 ESTRESSORES AMBIENTAIS E IMPACTOS NA SAUDE MENTAL DO
DOCENTE: VARIAVEIS ASSOCIADAS AO ADOECIMENTO

Neste capitulo do estudo, foram abordados o contexto historico da saude mental do
trabalhador, o estresse no cenéario do trabalho docente, a docéncia e a sindrome da desisténcia
e 0s eventos estressores no trabalho docente. Assim, avaliamos as situacdes estressoras que sao

enfrentadas pelos docentes.

3.1 CONTEXTO HISTORICO DA SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

A diversidade de situacdes de trabalho e padrdes de vida, de adoecimento decorrentes
de profundas modificacGes no processo produtivo e nas relacdes de trabalho, vem se acentuando
desde a década de 1990. A adocdo de novas tecnologias e métodos gerenciais, a precarizacao
das relacbes de trabalho (desregulamentacdo e perda de direitos trabalhistas e sociais,
legalizacdo dos trabalhos temporérios, informalizacdo do trabalho) e a fragilizacdo das
organizagOes sindicais trazem como consequéncia 0 aumento do numero de trabalhadores
auténomos e subempregados. Tudo isso associado a exclusdo social.

A Saude Mental do trabalhador, no contexto da Saude Publica brasileira, enquanto
campo de acao profissional e prestadora de assisténcia a populacgéo, é recente em nossa historia.
A modernidade, com seus mecanismos econdmicos globais, sua reestruturacdo do tempo e do
espaco, sua mercantilizacdo capitalista, sua fantasmagoria da midia, acaba dando vida a novas
formas de identidade pessoal e de relagdes sociais.

Segundo Bauman (2001), quanto mais o sistema capitalista avanca no seu dominio dos
espacos planetarios, os individuos s&o, justamente, “condenados” a serem livres, jogando assim
a solitaria responsabilidade pelos seus problemas, tendo como consequéncia a inseguranca em
relacdo ao futuro. Isso acontece pelo fato de que o poder moderno ndo sera publico, mas
privatizado e contingente para os individuos fugaz. 1sso acontece, porque 0s bens capazes de
tornar a vida mais feliz comecam a se afastar dos dominios ndo monetérios e s6 podem ser
produzidos e florescidos, pessoalmente, em ambientes de relagdes humanas intensas e intimas.
Ainda, para o autor, a questdo € muito complexa e envolve modos de consciéncia, perspectivas
subjetivas, relacbes sociais, modelo de entendimento do fenbmeno humano, concepgdes

contrastantes relativas a temas delicados como corpo e corporeidade, mente e cérebro,
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comportamento e atitude, salde e doenca, sexualidade, qualidade de vida, normalidade e
anormalidade.

Segundo Spielberger (1981), cada individuo tem uma maneira de perceber 0 mundo e
interpreta-lo em funcdo de sua histdria de vida e suas experiéncias. 1sso tem uma relacéo direta
com a forma com que ele reagira a uma determinada situacdo. O fato de uma ocasido geradora
de tensdo provocar ou nao reacdo de ansiedade, depende da forma pela qual a pessoa interpreta
essa situacdo e das habilidades de enfrentamento do individuo.

Como ja citamos, em Arantes (2002), vé-se a reacdo do estresse como um sistema
unificado mente-corpo. Ou seja, as respostas organicas nao sao isoladas, mas estdo intimamente
relacionadas a diversos sistemas, e que a exposi¢do prolongada ao estimulo estressor pode gerar
um problema maior.

Os termos “estressor, fatores, fonte, situacao, circunstancia indutora ou desencadeadora
de stress, no mesmo sentido”, utilizados por Martins (2004, p. 14), remetem-nos a ideia de que
0s mecanismos para enfrentar o estresse sdo definidos como esforcos, tanto direcionados a acao
como pensamento interno, como para controlar as exigéncias e os conflitos ambientais.

A satisfacdo no trabalho € um construtor de natureza multifatorial, composto por
diferentes fatores que se inter-relacionam. Esses fatores dizem respeito a caracteristicas
intrinsecas ao trabalho (inerentes a execucado das tarefas ou a seu ambiente laboral) e, também,
a caracteristicas extrinsecas (que ndo podem ser controlados pelo trabalhador). Os fatores em
questdo referem-se a satisfacdo com a natureza do trabalho, com o salario, com as promocoes,
com os colegas, com a chefia, dentre outros (SIQUEIRA, 2008).

Os processos organizacionais, para Zanelli (2010), vém passando por transformacdes
profundas que exigem cada vez mais dos individuos, que estdo sujeitos a transformacdes em
nivel mundial de concorréncia e tecnologia. Nessa direcdo, novos padrfes de comportamento
nas organizacGes emergem a todo o tempo, exigindo readaptaces fisicas e psicologicas, com
custo de energia vital e implicacdes para a saude.

O processo de trabalho do docente pode contribuir para o estresse ocupacional, visto
que é um trabalho que demanda muita atencao e responsabilidade. O estresse e os danos a saude,
dele decorrentes, tém tido seus niveis agravados nos ultimos tempos em consequéncia das
exigéncias diarias cada vez maiores do mundo moderno. Para superar 0s estressores presentes
no ambiente de trabalho, sdo empregadas estratégias de enfrentamento do estresse, que sdo
maneiras como o individuo lida com o estresse, minimizando os efeitos no organismo, visando

ao bem-estar fisico e emocional.
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Os estudos tém sido realizados para explicitar as estratégias de enfrentamento utilizadas
pelos individuos que efetivamente superam o estresse. Esse conjunto de estratégias tem sido
comumente denominado de coping® (Antoniazzi, Dell'aglio & Bandeira, 1998). E o método
utilizado pelos individuos como forma de lidar com situagdes percebidas como ameacadoras,
que podem ser funcionais ou ndo. Essas estratégias consistem em respostas cognitivas,
emocionais e comportamentais que variam de acordo com o0 contexto em que as situacoes
estressoras surgem e com a avaliagdo do individuo (PINHEIRO, TROCCOLI & TAMAYO,
2003; RAMOS, 2002).

Desse modo, no atual contexto social do trabalho, é imprescindivel pensar a qualidade
de vida do trabalhador a partir de estratégias de enfrentamento ao estresse e ao cuidar do bem-
estar desses profissionais. Isto significa trabalhar para que a sociedade seja protegida das
consequéncias que o estresse excessivo pode acarretar. Diante da impossibilidade de excluir o
estresse no cotidiano do profissional docente, torna-se importante buscar estratégias de

enfrentamento na tentativa de conter o dano emocional causado a esses profissionais.

3.2 O ESTRESSE NO CENARIO DOCENTE

Para que possamos compreender o estresse no cenario do trabalho pedagdgico docente,
partiremos da compreensdo apreendida pelo filésofo Karl Marx a respeito do conceito de
trabalho. Conceito este que se faz central para a analise da sociedade desenvolvida pelo autor,
pois, para ele, a base da sociedade apresenta-se nas condi¢cbes materiais. Esta concepgéo
materialista de Marx sustenta-se na relacdo do homem com “a natureza externa e modificando-
a, a0 mesmo tempo modifica sua propria natureza” (MARX, 2013). Estas transformagdes

realizam-se por meio do trabalho, em um conceito de trabalho humano, uma vez que

[...] Uma aranha executa operacGes semelhantes as do teceldo, e a abelha supera mais
de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que distingue o pior arquiteto da
melhor abelha € que ele figura na mente sua construcéo antes de transforma-la em
realidade. No fim do processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginagao do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre
o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, 0
qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar

3“(...) O conceito de coping ndo ¢ unanime para todos os autores. Existem intimeras defini¢des que variam entre

si, de acordo com o contexto e area cientifica em que se enquadram. E, contudo, inegavel que os conceitos de
stresse e coping sdo inseparaveis, uma vez que o ultimo representa o exercicio da acdo ou inagdo dos individuos
perante situacdes de stresse” (IGREJA, 2012, p. 38).
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sua vontade. E essa subordinacdo ndo é um ato fortuito. Além do esforgo dos 6rgdos
que trabalham, é mister a vontade adequada que se manifesta através da atengdo
durante todo o curso do trabalho. (MARX, 2013, p. 327).

Desse modo, Marx (2000) define trabalho como uma necessidade humana que expressa
a forma como os seres sociais se relacionam com o meio para produzir a sua existéncia. Ou
seja, é proprio da necessidade humana, historicamente, transformar a natureza e, nesse

processo, 0 homem transforma-se a si mesmo. Assim, o trabalho é conceituado como

[...] Um processo de que participam o homem e a natureza, processo em que 0 Ser
humano, com sua prépria acéo, impulsiona, regula e controla seu intercdmbio material
com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de suas forgas. P6e em
movimento as forcas naturais de seu corpo — bragos e pernas, cabe¢a e maos -, a fim de
apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma atil & vida humana.
(MARX, 2000, p. 211).

Portanto, para Marx (2000, p. 218), o trabalho, em seus elementos simples e abstratos,
“¢ atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de apropriar 0s elementos naturais as
necessidades humanas; é condicdo necessaria do intercdmbio material entre 0 homem e a
natureza; ¢ condi¢do natural e eterna da vida humana”. Assim, ele ndo transforma apenas o
material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em
mira e constitui a lei determinante do seu modo de operar, ao qual tem de subordinar sua
vontade, como no exemplo a respeito das abelhas utilizado pelo autor.

A vista disso, podemos afirmar que a existéncia humana n3o é garantida pela natureza,
por isso ha a necessidade de 0 homem transforméa-la por meio de um processo histérico no qual

“o homem nao nasce homem, ele forma-se homem” (SAVIANI, 2007, p. 154). Assim sendo,

A produgdo da existéncia implica o desenvolvimento de formas e contetidos cuja
validade é estabelecida pela experiéncia, o que configura um verdadeiro processo de
aprendizagem. Assim, enquanto os elementos ndo validados pela experiéncia séo
afastados, aqueles cuja eficacia a experiéncia corrobora necessitam ser preservados e
transmitidos as novas geragdes no interesse da continuidade da espécie. (SAVIANI,
2007, p. 154).
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Demerval Saviani (2007) elucida entdo os fundamentos ontoldgicos e histéricos
existentes entre trabalho e educacio®, necessarios para que possamos compreender de que
maneira o trabalho docente se insere no movimento geral do capitalismo. Conforme Frigotto
(1993), esse trabalho articula-se aos interesses do capitalismo, da mesma maneira que pode ser
utilizado enquanto instrumento de mediacdo na superacdo e negacdo das relacGes sociais de
producdo. Essas relacfes determinam a separacdo entre capital e trabalho, trabalho manual e
intelectual, mundo da escola e mundo do trabalho.

Posteriormente, Frigotto (1993, p.41) afirma que

O investimento no “fator humano” passa a significar um dos determinantes basicos para
aumento da produtividade e elemento de superacdo do atraso econdmico. Do ponto de
vista microecondmico, constitui-se no fator explicativo das diferengas individuais de
produtividade e de renda e, consequentemente, de mobilidade social (FRIGOTTO,
1993, p. 41).

Vemos entdo que as relagOes capitalistas se fazem determinantes na construcdo da
concepcao de trabalho. Logo, para compreendermos como se constroi e se demarca o trabalho
docente diante dessas transformacdes, observamos que, diante de um novo paradigma de
producdo dentro das relacdes construidas pelo capitalismo, as novas tecnologias apresentam-se
nas reformas educativas, de modo a influenciar a maneira como se orienta a formacgédo de
trabalhadores que possam fazer frente a competitividade econémica internacional
(FRIGOTTO, 1995).

Nesse contexto, surge um novo modelo de qualificacdo que se baseia principalmente
em conteudo “ndo” organizados; isto é, no saber fazer ou na qualificacdo tacita dos
trabalhadores. As reformas educacionais, acopladas as reformas economicistas, tém carater
notoriamente economicista, em que prevalecem a légica financeira e a l6gica do mercado,
desconsiderando-se as implicagbes sociais e humanas no desenvolvimento econémico
(LIBANEO, 2002).

A organizagdo do trabalho docente-pedagdgico acontece em meio a uma organizagdo
social historicamente determinada, de maneira que, a educagéo forma-se enquanto mediadora
dos interesses dominantes, assumindo assim - no atual estagio de desenvolvimento - um papel

fundamental para potencializar o crescimento econdmico e garantir o bom desempenho do

4 “Fundamentos histéricos porque referidos a um processo produzido e desenvolvido ao longo do tempo pela agdo
dos préprios homens. Fundamentos ontolégicos porque o produto dessa acdo, o resultado desse processo, € 0
proprio ser dos homens” (SAVIANI, 2007, p. 155).
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mercado (SAVIANI, 2002). Assim, a educacdo se faz enquanto detentora de grande valor
econémico proéprio, deixando de apresentar-se apenas como bem de consumo e adquirindo um
valor de producéo para o capital no movimento do capitalismo.

Sendo assim, todos esses aspectos apresentados mostram-nos que a projecdo de um
acréscimo marginal de instrucdo, treinamento e educacéo, corresponde, assim, a um acréscimo
marginal de capacidade de produgdo. Ou seja, a ideia de capital humano ¢ uma “quantidade”
ou um grau de educacéo e de qualificagcéo, tomado como indicativo de um determinado volume
de conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridas, que funcionam como potencializadoras da
capacidade de trabalho e de producéo (FRIGOTTO, 1993).

Para os opressores, 0 que vale é ter mais e cada vez mais, a custa, inclusive, do ter
menos ou nada ter dos oprimidos. Ser para eles é ter e ter como classe que tem (...).
Nesta ansia desenfreada de posse, desenvolvem em si a convic¢do de que lhes é
possivel transformar tudo a seu poder de compra. Dai a sua concepcao estreitamente
materialista da existéncia. O dinheiro é a medida de todos as coisas. E o lucro seu
objetivo principal (FREIRE, 1987, p.46).

Segundo Gentili (2001), as coisas dentro da escola ndo vao bem. Podemos dizer que ha
um desassossego na vida de cada pessoa que por la passa grande parte do seu dia. Muitas
pessoas sentem-se como se ndo existissem, como se nada acontecesse naquele local. Estéo
entregando 0s pontos e caindo no desencanto. Essa situagdo provoca incobmodo, pois somos
tocados e afetados pela dor das pessoas que vivem o desassossego dentro da escola. Ao ler a
realidade, descobrimos que precisamos urgentemente abrir novas trilhas e tecer novas tramas.
Aqui, insere-se 0 nosso desafio: reencantar a educacgdo neste tempo de desencanto.

Ainda conforme Gentili (2001), o neoliberalismo veio nos mostrar uma face bem mais
perversa do capitalismo e ja tém apresentado varias consequéncias dentro das escolas. O
descuido com a vida é, pois, a maior delas. E, assim, vem produzindo o distanciamento entre
as pessoas, a opressdo e exclusao no cotidiano escolar, produzindo analfabetos escolarizados.
Com isso, muitos educadores e educadoras estdo se desencantando com a educagéo.

Entendemos que o Brasil, nesta conjuntura, esteve estreitamente vinculado aos
interesses do Fundo Monetario Internacional (FMI), em sua politica econdmica — momento em

que tivemos a recepc¢do dos ideais inscritos na Conferéncia de Jomtiem® como norteadores as

5 “Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos” realizada em Jomtien, Tailandia, de 5 a 9 de margo de 1990,
que inaugurou um grande projeto de educacdo em nivel mundial, para a década que se iniciava, financiada pelas
agéncias UNESCO, 98 Educ. Soc., Campinas, vol. 24, n. 82, p. 93-130, abril 2003 Disponivel em UNICEF, PNUD
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reformas, cujas sugestdes internacionais recomendavam uma amplitude na reforma do
financiamento e da administracao, pois, essas tangiam as imposic¢oes da l6gica de mercado para
a escola publica. Assim, “(...) houve a redefinicdo da funcdo do governo e pelo e na busca de
novas fontes de recursos, 0 estreitamento de lagos da educagdo profissional com o setor
produtivo e entre setores publico e privado na oferta de educagao” (FRIGOTO; CIAVATA,
2003, p. 99). Essas reformas, além de privilegiarem o setor privado em detrimento do puablico,
também buscaram, com sucesso, impor a logica privada (aqui, falamos das terceirizagdes, nas
instancias educacionais). Portanto, trouxeram o privado ao publico de forma arrebatadora que,

segundo Netto (1999), € possivel dizer

[...] Que o neoliberalismo, em sua emergéncia no pais, marcou o projeto politico social
brasileiro recente pela “privatizacdo do Estado, desnacionalizagdo da economia,
desemprego, desprotegdo social e concentragdo exponenciada da riqueza”, mas ndo se
limitou a isso. (NETTO, 1999, p. 19).

Esse contexto neoliberal também serviu para produzir a ineficiéncia dos servicos
publicos visto que a privatizacdo ganha espaco e a educacdo vai se transformando numa
mercadoria, num bem de consumo, em algo a ser comprado de acordo com as leis do mercado.
Cada um compra o que pode. Segundo Soares (2002, p. 40), "Um dos componentes ideoldgicos
por tras desse tipo de proposta é a ideia de que o setor pablico se caracteriza, por principio, em
qualquer circunstancia, como ineficiente e ineficaz”. Ainda, entende-Se que 0 setor privado é o

unico que consegue elevar o crescimento econémico.

Estamos assistindo a globalizagdo da exclusdo. Nao conseguimos construir a escola
publica e popular que realmente atenda as necessidades daqueles que s6 tem a ela
como possibilidade de almejar novos horizontes. Aqueles que defendem a escola
publica dizem, com bastante razdo, que ela se encontra ameagada pelas politicas de
ajuste e privatizacdo promovidas pelos governos neoliberais. Sustentam que tais
politicas reforcam as tendéncias antidemocraticas que historicamente caracterizaram
o desenvolvimento dos sistemas educacionais, criando novas formas de segmentacéao
e dualizagdo institucional, cuja consequéncia mais evidente é o questionamento do
direito a educacdo de uma boa parte da populagdo (GENTILI, 2001, p. 17).

As atuais reformas educacionais emergem no bojo das transformacdes produtivas,

atingindo, desse modo, 0 mundo do trabalho e as relagdes sociais, com repercussdes para 0s

e Banco Mundial. A Conferéncia de Jomtien apresentou uma “visdo para o decénio de 1990” e tinha como principal
eixo a ideia da “satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem”. (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2003, p. 97-
98).
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processos de formacdo humana, que se evidenciam especialmente no momento em que as
propostas educativas vao substituir o conceito referente a formagdo humana nas competéncias
individuais para 0 mercado (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2003). Assim, o maior objetivo €
adequar os sistemas de ensino as regras das politicas de ajuste econdémico, a nova ordem
mundial, dentro de um quadro de redefinicéo do cenario econdmico internacional. A vista disso,
tivemos uma progressiva burocratizacdo autoritaria nas escolas, com amplos poderes aos
diretores, baseados em sistemas de formacdo, estruturas e organizagdo hierarquizadas, com
consequéncias negativas aos professores, funcionarios e alunos (SOUZA; TAVARES, 2014).

Conforme aponta Libaneo (2004), as condic¢des laborais criticas (materializadas, por
exemplo, no aumento de nimero de alunos por sala), a cultura avaliacionista, pautada na
“qualidade total” e na meritocracia, bem como a progressiva perda de direitos trabalhistas,
tornaram o trabalho docente mais precério a cada dia, além de ampliar a violéncia nas escolas,
cuja recorréncia e importancia se destacaram em seus estudos. Ainda aponta o autor que, no
processo, 0 desanimo, a impoténcia, 0 cansaco e a doenca emergem como resultados massivos,
embrenhados em meio as lutas que ora aquecem e ora adormecem a dindmica social docente.

O mundo do trabalho atual requer individuos com maior grau de conhecimento, cultura,
preparo técnico, e isso demanda, por sua vez, uma relacdo mais explicita entre conhecimentos
e capacidades, com enfoque na aplicacdo aos trabalhadores. Desse modo, a competitividade
decorrente das novas formas de funcionamento do capitalismo segue a légica do mercado, pela
qual pouco interessa considerar o desemprego, a pauperizacao, a degradacdo da qualidade de
vida, a degradacdo dos servicos publicos (LIBANEO, 2004).

O processo educativo, sob essas bases, esvazia-se do seu carater histérico e politico,
encobrindo e ignorando as contradi¢es que constituem a realidade e a sociedade de classes,
reduzindo os processos de formacdo e profissionalizagdo do educador, em uma perspectiva
adaptativa e dominante (FRIGOTTO, 1996). E a partir desse cenério posto que devemos
compreender 0s processos educativos e as reformas educacionais. No entanto, consideramos
que a questdo da qualificacdo/desqualificacdo do trabalhador, intensificam os debates
dicotdmicos, em posicOes favoraveis e desfavoraveis, em relagdo as inovacgdes presentes nos
processos educativos.

Esses processos, de acordo com Ramos (2002), atuam na elaboragéo do projeto pessoal
dos individuos, tornando-os maleaveis o suficiente para transformarem-se em um projeto
possivel no confronto com o mundo do trabalho. Para isso, € necessario organizar-se no embate

ideologico, com disse Freire (1996, p. 72) ao afirmar que
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[...] A luta dos professores em defesa dos seus direitos e de sua dignidade deve ser
entendida como um momento importante de sua pratica docente, enquanto pratica ética.
N&o é algo que vem de fora da atividade docente, mas que dela faz parte (FREIRE,
1996, p. 72).

Nesse contexto, como consequéncia, temos a crescente depreciacdo do trabalho docente
em razdo dos baixos investimentos nas acfes de melhoria da educacdo. De acordo Almeida
(1995), esse € um espaco no qual deixa de existir a relacdo de reconhecimento (identidade)
entre o produtor e o seu produto, o que leva o profissional a sentir-se alienado, por ndo poder
ver o produto como seu reflexo, na medida que o trabalho é fragmentado, em funcéo de sua
prépria organizacdo. Assim, ndo podendo reconhecer-se neste produto, o trabalhador apenas
pode reconhecer-se como um pedaco dele®. Isso afeta negativamente a satde do professor,
levando-o0 ao desgaste fisico e psicoldgico ou, até mesmo, a troca da profissdo. Assim, expressa
Freire (2000b, p.14) sugerido que

Partir do fragil, da dor, do desassossego e delicadamente sussurraremos nos ouvidos
das educadoras e educadores que podemos transformar a escola de concreto,
monumento frio e rigido, em um lugar de movimento, de cuidado e afetos. A
educacdo, num lugar assim, passa a ser um acontecimento, ndo mais aborrecimento,
lugar de alegria e vida, ndo de burocracia e morte. O que temos que fazer é repor o
humano que atua, que pensa, que fala, que sonha, que ama, que odeia, que cria e recria,
que sabe e ignora, que se afirmar e que se nega, que constrdi e destroi, que é tanto o
que herda quanto o que adquire no centro de nossas preocupacgdes ( ... ) E assim que
se imp8e um reexame do papel da educacdo que, ndo sendo fazedora de tudo € um
fator fundamental na reinvencdo do mundo (FREIRE, 2000b, p. 14).

Havera violéncia educativa sempre e quando continuarmos perpetuando um sistema de
ensino que obriga a homogeneizar os alunos na aula, que nega as singularidades e trata os alunos
como se todos tivessem as mesmas caracteristicas e devessem, por isso, responder as nossas
exigéncias com resultados iguais (RESTREPO, 2001, p. 64-65). Nessa "guerra”, dentro da
escola, educadores/educadoras e educandos/educandas se sentem impotentes, sos, Orfaos.
Orfaos do Estado e de si mesmos, pois passam horas dentro do mesmo espago como se fossem
varias ilhas em um arquipélago, com permanentes tremores subterraneos que os ligam. Na
solidao, protegem-se de ataques que possam vir, construindo barricadas que impedem, no

fundo, o que mais desejam e precisam: a acolhida, a tolerancia, o cuidado. Sabemos que "néo é

6 Aqui falamos em ideologia e alienacéo a partir dos conceitos concebidos por Mauro lasi (2002) em O dilema de
Hamlet: o ser e 0 ndo ser da consciéncia.
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facil durante a guerra relaxar e abrir o punho para deixar ler a palma da mao" (BARON, 2004,
p. 63).

Segundo Lipp e Malagris (2001), algumas profissdes parecem predispor seus
profissionais a situagdes mais estressantes que outras. Desse modo, 0 magistério &, por natureza,
reconhecidamente, uma profissdo estressante. Em seu cotidiano de trabalho, o professor
defronta-se com muitas variaveis que podem contribuir para o desequilibrio de sua saude fisica
e mental, levando-o a desenvolver o processo de estresse que, segundo Esteve (1999), aumenta
de forma significativa por meio dos processos de rapidas transformacGes do contexto social,
modificando radicalmente o papel do professor.

No tocante aos sintomas psicologicos que, a dependendo da frequéncia e intensidade,
podem caracterizar o estresse, temos a tensdo, insénia, dividas quanto a si proprio, alienacéo,
dificuldade de concentracdo, angustia constante, ansiedade, dificuldade de relacionamento,
preocupacOes em excesso, hipersensibilidade emotiva, ira e dificuldade de relaxar (CAMELO;
ANGERAMI, 2004). Essa questdao tem ganhado cada vez mais notoriedade. Como aponta
Dejours (2005), novos debates ja estdo incluindo as discussdes oriundas das ciéncias médicas
acerca do adoecimento docente, em que as relagdes entre precarizacao do trabalho e satde do
trabalhador encontram suas interfaces no que se convencionou chamar de sindrome de Burnout’
e mal-estar docente.

Investigacdes recentes demonstram que a piora progressiva das condicGes de trabalho
docente tem criado um tipo de sindrome que afeta os trabalhadores e as trabalhadoras da
educacdo: o Burnout, também conhecido como sindrome da desisténcia. Diante das
dificuldades cotidianas que devem enfrentar na escola, os docentes vdo sendo encurralados
entre 0 que desejam e o que realmente podem fazer, entre a vitéria e a frustracdo, entre as
possibilidades e os obstaculos. Nessas condi¢des, o sentido do trabalho educacional vai se
perdendo, o desencanto vai apoderando-se da acdo e o ceticismo, oculto atras de um suposto
realismo, leva muitos a reconhecer que qualquer esfor¢co para mudar é inatil (GENTILLI 2001,
p. 19).

Frente a tantos desafios, em meio a dor do abandono, a sindrome do desencanto e a

incapacidade de visualizar alternativas, muitos professores e professoras, para se protegerem,

"Termo derivado do verbo inglés to burn out: “queimar por completo” ou “consumir-se”’; o psicanalista americano
Freudenberger, “(...) criou a expressdo staff burnout para descrever uma sindrome composta por exaustdo,
desilusdo e isolamento em trabalhadores da satide mental” (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007, p. 224).



45

entram num processo de embrutecimento. Criam, em volta de si, uma espécie de redoma de
vidro. Vao vivendo por viver na educacdo e, na solidao da sala de aula, ndo encontram forcas
para, sozinhos (as), reacenderem a chama da esperanca e do encantamento por seu trabalho.

O estresse nos profissionais docentes, para Reinhold (1996), é como uma sindrome de
respostas de sentimentos negativos (tais como raiva e depressao), geralmente acompanhadas de
mudancas fisioldgicas e bioquimicas (potencialmente patogénicas), resultantes de aspectos do
trabalho do professor e mediadas pela percepcéo de que as exigéncias profissionais constituem
uma ameacga a sua autoestima ou bem-estar. Esses fatores externos e internos afetam o
emocional, proporcionando surgimento de comportamentos inadequados frente a sua clientela
(irritacdo, descaso, cinismo e distanciamento), a diminuicdo da produtividade e da
autorrealizacdo no trabalho, a instalagdo de transtornos psicossomaticos e o absenteismo.

Conforme as autoras Assungéo e Oliveira (2009, p. 367),

[...] o processo de intensificagdo do trabalho vivido pelos docentes das escolas
publicas brasileiras na atualidade pode, além de comprometer a salde desses
trabalhadores, pdr em risco a qualidade da educacdo e os fins Gltimos da escola, na
medida em que tais profissionais se encontram em constante situacdo de ter de eleger
0 que consideram central e o que pode ficar em segundo plano diante de um contexto
de sobrecarga e hipersolicitacdo, cujas fontes estdo nas infindaveis e crescentes
demandas que lhes chegam dia ap6s dia. Essas evidéncias sustentam as bases de um
modelo explicativo para o processo de morbidade docente, calcado em determinantes
ambientais e organizacionais, e suas influéncias sobre a atividade de trabalho:
aceleragio ou impedimento (ASSUNCAOQ; OLIVEIRA, 2009, p. 367).

As crises e 0 descaso com a educacdo no cenario nacional refletem as condicGes
apresentadas aos trabalhadores docentes, nas quais podemos observar que as condices de
trabalho e as divergéncias vivida pelos docentes brasileiros, a exemplo das condicGes de
trabalho dos docentes americanos e europeus, sdo consideradas precarias (CODO, 1999;
ESTEVE, 1999). Um dos mais importantes reflexos dessa precarizagao pode ser observado nos
problemas de salde docente (morbidade). O 6nus pago pelos professores se materializa no que
se convencionou chamar de mal-estar docente, cujo nexo causal, explicitado no cenério
descrito, reverbera em doencas somaticas ou laborais.

Cercados de todos os lados, controlados pelo excesso de planejamento e exigéncias
descabidas de documentacdo da prética, educadores e educandos vao se distanciando da
possibilidade do encontro. Isso tudo, somado ao quadro de desencanto, ao grande nimero de

alunos e alunas por sala, a falta de graca, de esperanca e da crenca do educador e da educadora
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de que seu papel social é importante para que possiveis mudancas possam acontecer no modo

como estamos vivendo. Segundo Freire (2000b, p. 50),

as vezes, a violéncia dos opressores e sua dominacdo se fazem tdo profundas que
geram em grandes setores das classes populares a elas submetidas uma espécie de
cansaco existencial que, por sua vez, estd associado ou se alonga no que venho
chamando de anestesia histérica, em que se perde a ideia de amanha como projeto.

Muitos corpos se enrijeceram, o cotidiano foi virando rotina, a criagdo virando repeticao.
Esquecem que é por meio da aproximacdo, do dialogo, que as pessoas interagem, vao
adquirindo confianca e tecendo vinculos. E na experiéncia do encontro que vamos nos fazendo,
pois "ninguém nasce feito: é experimentando-nos no mundo que nés nos fazemos" (FREIRE,
2000b, p. 79). Temos visto professoras e professores adoecerem. O corpo esta respondendo ao
descaso dispensado a vida dentro da escola. Por isso, o cuidado deve estar presente em tudo. A

vida é muito fragil para ser tratada com tanto descaso.

Queremos transformar a insatisfacdo em inquietagdo. Precisamos da utopia, do sonho:
é ele que nos provoca, que cochicha na nossa aceitagdo cémoda da realidade, que as
coisas podem ser diferentes. Ndo podemos querer fazer parte de um mundo em que
os homens, mulheres e criangas estdo morrendo diante de nossos olhos. Nao podemos
mesmo querer fazer parte de uma historia que registra o aniquilamento e o sofrimento
de parcelas significativas da humanidade (BAUER 2005, p.87-8).

Entendemos que este pode ser um caminho a ser trilhado pelas escolas neste tempo de
globalizacdo da exclusdo. E preciso revisitar Paulo Freire (1992, p. 155), e reencantar a
educacdo com "sonhos possiveis", pois "ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem
aprender a fazer o caminho caminhando, sem aprender a refazer, a retocar o sonho por causa
do qual a gente se pds a caminhar”.

Portanto, na profissdo docente, de uma forma geral, 0 que se percebe € um acumulo de
trabalho, em que as tarefas tendem a ser diversificadas, mas fragmentadas, além de um
aumentam nas exigéncias profissionais por qualificacdo e metas de produtividade, seja nas
publicacdes, nas orientacfes e/ou na participagdo na comunidade cientifica. Esses fatos de
precarizacéo, por vezes, geram absenteismo e abandono docente e, por conseguinte, alimentam
a cadeia de substituicdes eventuais nas escolas (ESTEVE, 1999).

Educar, para Freire (1983), ¢ “construir gente”, humanizar os humanos na luta em
denunciar e superar os elementos e refletir o ser humano. E, nessa premissa, esta inserida a

concepgdo de educar que, em sintese, é também promover a capacidade de interpretacdo dos
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diferentes contextos em que se estdo inseridos, bem como qualifica-los e “instrumentalizéa-los”
para a acdo, objetivando superacdes e transformagdes. E nesse processo que aprendemos a ser

gente, porque convivemos com gente desumanizadores.

3.3 A DOCENCIA E A SINDROME DA DESISTENCIA

Sabemos que o trabalho € imprescindivel a construcdo do individuo. Todavia, as
exigéncias apresentadas pelo sistema capitalista, em busca de cada vez mais producdo e
acumulacéo de renda®, acarretam o constante crescimento de esforgos que busquem o aumento
do rendimento e o cumprimento de prazos e metas. Em vista disso, a rotina de trabalho tem-se
apresentado cada vez mais excessiva e 0s efeitos gerados por essa rotina podem ser pesados a
mente humana. Assim, o estresse gerado pelo trabalho tem levado muitas pessoas a chamada
sindrome de Burnout (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Conforme Freudenberger (1974), a sindrome de Burnout € um estado de esgotamento
ou exaustdo resultante de grande dedicacéo e esfor¢o no trabalho, em que o individuo afasta ou
deixa de lado suas préprias necessidades. Posto isso, suas principais manifestacdes estdo
relacionadas ao rebaixamento da autoestima. Desse modo, qualquer atividade pode vir a
desencadear um processo de Burnout. Contudo, as ocupacges cujas atividades estdo dirigidas a
pessoas e que envolvam contato muito préximo, preferentemente de cunho emocional, sdo tidas
de maior risco (BENEVIDES-PEREIRA, 2007).

No tocante aos sintomas de mal-estar dos professores, podemos assinalar que estes
manifestam-se na interface entre problemas pessoais e os problemas escolares. Tal mudancga de
comportamento € visivel e perceptivel logo nas fases iniciais, tanto pelos colegas de trabalho,
em decorréncia das constantes auséncias por problemas de salde, nos conflitos com a equipe,
bem como a queda da produtividade. Além disso, as alteragdes no comportamento também sdo
percebidas facilmente pelos familiares.

Podemos citar entdo alguns sintomas da Burnout, de acordo com Benevides-Pereira
(2007): Irritabilidade/agressividade; Dores de cabeca; Dificuldade de concentracdo; Lapsos de

memoria; Dores musculares; Problemas Cardiocirculatorios; Imunodeficiéncia; Incapacidade

8 “(...) ao trabalhador pertence a parte minima e mais indispensdvel do produto; somente tanto quanto for

necessario para ele existir, ndo como ser humano, mas como trabalhador, ndo para ele continuar reproduzindo a
humanidade, mas sim a classe de escravos [que ¢ a] dos trabalhadores.” (MARX, 2004, p. 28).
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de relaxar; Disforia (depressao); Fadiga constante; Disturbios sexuais; Gastrite, ulcera; Insdnia;
Labilidade emocional; Impaciéncia; Paranoia; Soliddo; Suicidio.

No que tange a atividade docente, a Burnout afeta os professores no ambiente
educacional e interfere na obtencdo dos objetivos pedagdgicos, levando esses profissionais a
um processo de alienacdo, desumanizagdo e apatia. Esses fatores ocasionam problemas de
salde, absenteismo e intencdo de abandonar a profissdao (CARLOTTO, 2002). Em vista disso,
a Sindrome passou a ser considerada doenca profissional no Brasil por meio do Decreto Lei
6042/07, modificando, assim, alguns artigos do Decreto 3048/99, que regulamenta a
Previdéncia Social.

A referida sindrome é apontada como uma doenca profissional na Classificacdo
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID) que, segundo Benevides-
Pereira (2007), apesar de néo existir plena concordancia acerca da definigdo do que seria a
Burnout, as pesquisas apontam para certa uniformidade no que diz respeito as etapas desta
sindrome: a primeira, 0 esgotamento emocional (depois de uma longa jornada de forte
empenho, os professores sdo acometidos por uma exaustdo emocional, ndo mais
desempenhando o trabalho com a mesma dedicacdo que antes); em segundo momento, a
despersonalizacdo (os professores passam a ter atitudes negativas e cinicas frente as pessoas,
apresentando comportamento frio e distante, dando a entender que ndo se importam e tratam os
alunos com desprezo e indiferenca); e a terceira fase, que é a baixa realizacdo pessoal no
trabalho (que se mostra a partir dos sentimentos de insatisfacdo e ineficacia diante do préprio
trabalho) (CARLOTTO, 2002).

Conforme Benevides-Pereira (2007), no Brasil, desde o ano de 1999, a Burnout integra
a lista do Ministério da Saude de doengas relacionadas ao trabalho, constando como transtorno
mental, sob o codigo CID®-10 Z73.0 (‘sensacio de estar acabado’/ ‘esgotamento’). Apesar
disso, permanece pouco reconhecido nos ambitos previdenciario e médico em geral, embora
conste como doenca do trabalho em nossas leis trabalhistas. Assim, a autora afirma, no Decreto
3048/99: — Artigo Il dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas Profissionais ou do
Trabalho, que apesar de muitos trabalhadores sofrerem de Burnout e se afastarem do trabalho

9Conceito de CID Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde
(CID; em inglés: International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems, ICD) determina
a classificagdo e codificagdo das doencas e uma ampla variedade de sinais, sintomas, achados anormais, dendncias,
circunstancias sociais e causas externas de danos e/ou doenga.
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devido a sindrome, ainda ha uma subnotificacdo, pois esses casos, em geral, sdo
afastados/aposentados como casos de “estresse” ou “depressao”.

E importante saber que a legislagio sob a Resoluc&o n® 128/inss/pres, de 16 de dezembro
de 2010 (BRASIL, 2010), aprovou o manual de diretrizes de apoio a decisdo médico-pericial
em psiquiatria, que orienta a conduta médico-pericial-previdenciaria para a sindrome de
Burnout enquanto transtorno grave de tensdo emocional-cronica relacionada ao trabalho, em
que o estresse chega as Ultimas consequéncias, levando o organismo ao esgotamento por
exaustéo.

Desse modo, podemos dizer que o estresse ocupacional é determinado pela percepcao
negativa que o trabalhador tem frente as condi¢des de trabalho. As definicdes sobre estresse
ocupacional estdo relacionadas ao sentido de se ajustar e se adequar, seja na relacdo individuo-
ambiente de trabalho, ou na demanda-recursos, o que resulta em um estado de desequilibrio
(CANOVA,; PORTO, 2010). Para Codo e Vasques-Menezes (1999), o individuo, nessa
situacdo, deixa de investir em seu trabalho e nas relagdes afetivas que dele decorrem e,
aparentemente, torna-se incapaz de se envolver emocionalmente, sendo o esgotamento fisico e
mental o dltimo estagio no qual o individuo se encontra (LIPP, 2002). Esse € 0 momento em

que tudo entra em colapso, uma vez que 0s sintomas

[...] Muitas vezes, aparecem junto com a incapacidade de lidar com as frustraces
advindas da prépria funcdo, bem como com as frustracbes da propria vida, com o
desamparo sentido no mundo moderno, onde ndo se encontram um lugar para serem
escutados e se deparam com a auséncia de respostas aos ideais perseguidos desde a
infancia. Esses sujeitos parecem reprimir toda a agressividade neles contida, evitando o
contato proximo com seus alunos e seus pares, quando, por exemplo, se afastam do
trabalho por licenca médica (AGUIAR; ALMEIDA, 2008, p. 48).

Portanto, é um fenébmeno complexo e multidimensional que resulta da interacdo entre
fatores individuais e do ambiente de trabalho, e sua ocorréncia em docentes é considerada um
fendmeno psicossocial relevante porque afeta concomitantemente o professor e 0 ambiente
educacional, interferindo no alcance dos objetivos pedagogicos (SILVA; CARLOTTO, 2003).
Nesse sentido, a sindrome corresponde a um problema que gera diversas implicacOes
psicossociais a saude desse trabalhador, em que o grande desafio consiste em, além de
identificar os estressores, trabalhar na prevencéo de sintomas consequentes deste trabalho.

No contexto das atividades profissionais, as fontes de estresse originam-se a partir dos
aspectos do trabalho, incluindo sua organizacdo (ritmo, quantidade e qualidade das tarefas

executadas etc.), 0s quais sdo avaliados (percebidos) pelos trabalhadores como prejudiciais a
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sua autoestima e ao seu bem-estar (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997). Todavia, 0
desanimo, a falta de motivacéo e interesse, e 0 descaso em relacdo ao trabalho, foram e ainda
tém sido tratados por muitas pessoas como “pregui¢a”, “dissimula¢do” ou ainda com outros
termos depreciativos.

Os valores sobre a salde e a doenga, segundo Limongi-Franca (2002), sdo construidos
na empresa sob o foco da produtividade. Dessa forma, para alguns, a doenca significa queda de
produtividade, comprometendo os resultados da empresa. Para um grupo de trabalho, sinaliza
problemas no proprio processo e gera reagdes negativas de maior pressdo para manter o
desempenho como a queda de producdo, despesas médicas e administrativas sem retomo, clima
interpessoal negativo, indicacao de problema pessoal e diagndstico de problemas.

A doenca ou até mesmo a dor, geralmente, significam fragilidade, limitacdo e
preocupacdo quanto a sua capacidade, além de condic¢des de trabalho inadequadas, queda de
desempenho, despesas a mais. E nessa esteira que, ainda de acordo com Limongi-Franca
(2002), muitas falsas crencas perturbam e inviabilizam politicas e cuidados mais especificos
com a saude biopsicossocial. O trabalho, além de proporcionar ao individuo prazer,
crescimento, reconhecimento e estabilidade profissional, pode também ser a causa de
insatisfacdo e irritacdo, bem como desencadear tantos preconceitos e desinformacao sobre a
necessidade de cuidado com a salde do profissional (LIMONGI-FRANCA 2002). Destarte,

[...] O docente segue tentando se equilibrar nessa corda bamba, entre uma escola cuja
estrutura e organizacdo nao responde a problematica contemporanea e 0 universo
escolar cotidiano heterogéneo multifacetado que acentuam a formatacdo de um modelo
escolar inspirado na performance, com programas e curriculos prescritivos, o docente

enfrenta 0 embate entre escolher “a escola que nao é desse mundo e 0 mundo da vida”.
(MATOS, 2009, p. 36).

Portanto, os principais determinantes da Burnout sdo as mas condi¢des do ambiente de
trabalho: sobrecarga, pressao de tempo, demandas conflitantes, falta de autonomia e de apoio
social, problemas referentes a hierarquia, regras de operacéo, recursos e distribuicdo espacial.

Conforme Lipp (2002), em decorréncia do quadro de esgotamento e apatia, com 0
organismo fragilizado, o ritmo intenso de trabalho, esses e outros problemas de salde tornam-
se cada vez mais recorrentes entre os professores e se asseveram durante suas vidas e suas
carreiras. Com efeito, o saber docente se inscreve por meio de tensdes, contradi¢des, paradoxos,
consensos e dissensos, que constituem a conjuntura profissional no cenario da escola

contemporanea. Lipp (2002, p. 13) diz que
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[...] O organismo € atingido no plano bioldgico ou fisico e no plano psicoldgico ou
emocional. A pessoa é agredida de um modo geral, e cada individuo tem propenséo para
adoecer de acordo com o lécus de minorresistance, isto €, o 6rgdo-alvo de maior
fragilidade, com a propria constituicdo e suas herancas genéticas (LIPP, 2002, p. 13).

O estresse, entdo, pode ser pensado como um produto do ambiente (pressdes e coergdes
sociais) que geram efeitos psicologicos e fisicos importantes. Entretanto, no meio institucional,
segundo Limongi-Franca (2002), a doenca raramente é bem vista durante o trabalho, uma vez
que se usa sua capacidade fisica e mental como garantia de retorno financeiro e este € necessario
a sua sobrevivéncia e a de sua familia, aléem de outras necessidades.

E necessario reinventar a educacdo com praticas mais coletivas, dial6gicas e criativas,
pois ela vem se transformando, cada dia, num espaco desumano e de diversas formas de
violéncia. E perceptivel o sofrimento de muita gente dentro dessa escola desumana. Tanto
educadores como educandos vém sofrendo com a reproducdo da pratica pedagogica da

"educacdo bancéria-opressora” questionada por Freire (1995a).

Sonhamos com uma escola que cuide da vida e ndo aquela que produza a morte.
Sonhamos com uma escola publica capaz, que se va construindo aos poucos num
espaco de criatividade. Uma escola democratica em que se pratique uma pedagogia
da pergunta, em que se ensine e se aprenda com seriedade, mas em que a seriedade
jamais vire sisudez (FREIRE, 19954, p. 24).

Nesse contexto, apresenta-se como necessario fazer valer o estatuto do professor, que
tem sido uma questdo cada vez mais complexa visto que, o processo de massificagdo do ensino,
acentuado pelas transformaces sociais, politicas e econdmicas nas Gltimas décadas, promoveu
consequéncias para a educacdo, gerando tensdes que afetam diretamente o fazer docente.

No tocante a isso, existem alguns fatores organizacionais estressantes que surgem a
partir das exigéncias da politica nacional da Educacdo e das demandas inerentes as agéncias
governamentais, ou que delas se originam (LIPP, 2002). Essas exigéncias acabam por dar
contornos a cultura organizacional que, consequentemente, revelam um conjunto de
compreensdes, interpretacdes ou perspectivas compartilhadas pelos profissionais que atuam na
organizacéo do ensino (CARLOTTO; PALAZZO, 2006).

Desse modo, para Furucho (2016), um evento estressor pode ser um acontecimento ou
uma situacdo capaz de proporcionar um alto nivel de tensdo que induza a uma reacdo de

estresse. Acrescenta Carlotto (2002) ao dizer que as frustracbes emocionais sdo peculiares a
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este fendmeno, podendo conduzir a problemas de nivel familiar, social e pessoal, que podem
gerar e/ou aumentar fatores como insonia, hipertensdo, Ulceras, o abuso de alcool e
medicamentos, dentre outros. A autora destaca ainda que o professor pode apresentar alguns
prejuizos em relacdo ao planejamento da aula, a perda de criatividade e entusiasmo, a baixa
tolerancia, a frustracdo, sentimentos hostis e depreciativos com relacdo ao trabalho e a si
préprio, e muitas vezes podem apresentar o desejo de abandonar a profissao.

A sobrecarga de trabalho do docente estd diretamente relacionada ao estresse e aos
prejuizos a satde, uma vez que os profissionais vivem elevadas tensdes e exigéncia de baixo
controle” num contexto em que as pessoas estdo dedicando mais tempo ao trabalho e
precisando cada vez mais conhecer novas tecnologias, para que possam se aperfeicoar
constantemente. Tudo isso tem prejudicado a salde, o desempenho profissional e 0s
relacionamentos familiares e sociais (ZANELLI, 2010, p. 22).

3.4 ENFRENTAMENTO DO ESTRESSE DOCENTE

Durante o levantamento bibliografico, foram identificadas pesquisas que investigam
estratégias de coping usadas por profissionais da Educacdo para enfrentamento do estresse.
Com relacdo ao nivel de estresse, Leite Janior (2009) evidenciou que o professor, na
funcdo/cargo de docente, apresenta um menor nivel de estresse ao ser comparado com uma
outra atividade que apresente maior acimulo de funcdo/cargo (docente e chefia), ou até mesmo
com aquele trabalhador que, apesar de estrar no ambiente escolar, ndo exerce atividade docente,
a exemplo da coordenacgdo. Nesse sentido, apresenta-se a verificacdo de que o uso de estratégia
de coping pelos docentes lhes permitiria “[...] controlar melhor as emocdes, planejar a¢cdes sem
tomar decisdes precipitadas, lidar com a tendéncia ao isolamento mental, comportamental e
social, ndo fugir dos problemas e assumir uma postura racional frente ao estresse” (LEITE
JUNIOR, 2009, p. 150).

Em termos de estratégias de coping, sabe-se que o estabelecimento de forma adequada
de vinculos sociais auxilia no desenvolvimento de um ambiente favoravel e que seja capaz de
ajudar no enfrentamento de dificuldades e adversidades devidas ao exercicio da profissao.
Exercicio este que reflete diretamente no desenvolvimento da vida dos profissionais da
Educacao, comprometendo, assim, a vida socia desses sujeitos. Nesse contexto, constata-se que
o ambiente laboral é fator de risco, uma vez que pode causar dano fisico ou mental a esses

profissionais, particularmente quando as condicBes de trabalho interferem no psiquismo. E
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nesse momento que a adocgdo de estratégias de coping podem auxiliar no restabelecimento do
equilibrio psiquico do docente (ROZENDO; DIAS, 2013).

Em uma revisdo sistematica sobre estresse e estratégias de coping em professores,
Silveira et al. (2014) destaca a influéncia que o estresse e 0 coping possuem no processo de
ensino/aprendizagem. As estratégias de coping empregadas no enfrentamento de situacbes
estressantes, tanto no ambiente de trabalho quanto no familiar, revelaram potencial para
influenciar a maneira como os docentes conduzem suas relacbes com os estudantes em sala de
aula, bem como na forma como administram os recursos didaticos.

Dentre algumas das fontes de estresse no trabalho docente, podemos apontar: a
necessidade de lidar com incidentes no ambiente escolar, bem como o comportamento
desafiador dos alunos (KELLY et al., 2007); comportamentos inadequados e indisciplina;
excesso de trabalho e falta de tempo; diferencas de desenvolvimento e motivacgdo dos alunos e
politicas educacionais, sobretudo, em professores de séries iniciais do Ensino Fundamental
(POCINHO; CAPELO, 2009).

Diante dessas fontes de estresse, buscamos compreender como se apresentaria o
enfrentamento a estes fatores. Desse modo, conforme Limongi-Franca e Rodrigues (2002), o
enfrentamento é um conjunto de esforgos que uma pessoa desenvolve para manejar ou lidar
com as solicitacfes externas ou internas, que sao avaliadas por ela como excessivas ou acima
de suas possibilidades. Assim, poderemos pensar 0 enfrentamento como uma estratégia da
pessoa para obter o maior nimero de informacfes sobre o que estd acontecendo (ndo
necessariamente consciente) e as condicBes internas (psiquicas), que auxiliariam no
processamento e manejo dessas informacdes. Esse recurso constitui um reforgo para manter-se
em condicdes de agir e, assim, diminuir a resposta de distres'® para a manutencéo do equilibrio
do organismo.

O enfrentamento do estresse, denominado de coping, no qual nos amparamos para
aprofundar nossas discussdes, apresenta-se como um conjunto de esforcos cognitivos e
comportamentais que buscam o controle das demandas internas e externas; demandas estas que
excedem ou fadigam os recursos organicos do individuo (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

Sendo assim, tanto o conceito de enfrentamento quanto o de avaliagdo séo considerados, na

10 «A ideia de distress esta muito ligada a evolucdo do conceito de estresse. Os diferentes fatores estressantes
poderiam induzir formas benéficas e/ou danosas de estresse (eustress e distress, respectivamente). A incapacidade
para superar a vivéncia de experiéncias estressantes desgasta o individuo, levando a uma ruptura do bem-estar
individual, o que constituiria o distress.” (SPARRENBERGER; SANTOS; LIMA, 2003, p. 435).



54

atualidade, fundamentais se levarmos em conta o significado que o estressor — externo ou
interno — vai ter para a pessoa e, consequentemente, como ela vai avalia-lo e maneja-lo.

Nesse sentido, 0 coping consiste em um conjunto de a¢des cognitivo-comportamentais
aprendidas e aplicadas pelas pessoas ao longo de suas experiéncias, mediante eventos
estressores de ordens e origens diferentes, com a finalidade de regular potenciais ameagcas e
modificar aspectos adversos do ambiente (LAZARUS; FOLKMAN, 1984; TAVARES, 2001;
PICADO, 2009). Conforme esses autores, o conceito de coping refere-se as atitudes ou as agdes
determinadas, especificas e conscientes que podem ser aprendidas e aplicadas e/ou descartadas
conforme a necessidade de uso em certas situacbes e momentos especificos. E, portanto,
considerado um processo central nas relacdes pessoa-ambiente.

Diante das situacdes de estresse em que o individuo se encontra exposto, deparamo-nos
com reacdes e estratégias de enfrentamento que sdo um conjunto de elementos cognitivos e
comportamentais utilizados “[...] para avaliar e gerenciar as exigéncias internas e/ou externas,
determinadas por fatores pessoais, exigéncias situacionais e recursos disponiveis” (FOLKMAN
etal., 1986, p. 993) (SAVOIA; SANTANA; MEJIAS, 1996; LAZARUS; FOLKMAN; 1984).

Esses recursos de enfrentamento permitem ao individuo enfrentar o estressor. As
consequéncias desse confronto explicam os efeitos das estratégias de enfrentamento, a curto e
a longo prazo, levando a resultados adaptativos ou mal adaptativos, uma vez que “(...) a
utilizacdo de estratégias de enfrentamento diante de situacOes estressantes pode auxiliar os
individuos a lidar melhor com determinadas situacGes e minimizar os efeitos causados pelo
estresse e suas consequéncias” (LUCENA; INOCENTE; ROGRIGUES. 2009, p. 02). Assim,
as estratégias de enfrentamento séo acionadas a maneira como o estressor é percebido, ameaca
ou desafio, tanto ao self (eu) como ao contexto (SKINNER et al., 2003).

As estratégias de enfrentamento do estresse estdo relacionadas a fatores de ordem
pessoal (personalidade, sexo/género, nivel sociocultural, experiéncias vividas), exigéncias
situacionais (trabalho, lazer, vida social e profissional), recursos disponiveis (materiais, fisicos,
psicologicos), e exigéncias do contexto do estresse que visam restabelecer o equilibrio do
organismo da pessoa diante das reacdes desencadeadas por eventos estressores (PICADO,
2005; 2009). Todavia, importa registrar que as estratégias de coping, empregadas pela pessoa
para a resolugdo de problemas, em grande medida, “dependem da capacidade que tem para
confiar ou ndo nos seus recursos. Ao utilizar estratégias de coping, é confrontada com situagoes

de desafios que envolvem beneficios e custos” (TAVARES, 2001, p. 83).
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Segundo Lucena, Inocente e Rodrigues (2009, p. 02), “o estudo de estratégias de
enfrentamento, esta relacionado ao estudo de fatores situacionais, operacionalizados como
pensamentos ou comportamentos destinados a reduzir ou modificar o efeito estressante do
evento”. Como complemento a essas observagoes, 0s autores Camargo, Calais e Sartori (2015,
p. 602) complementam essa ideia, pois acreditam que “(...) a utilizagdo de estratégias de
enfrentamento diante de situacdes estressantes pode auxiliar os individuos a lidar melhor com
determinadas situacdes e minimizar os efeitos causados pelo estresse e suas consequéncias”.

Na concepcdo de Lazarus e Folkman (1984), o estresse se constitui em um processo
dindmico, complexo e multivariado, que resulta da interacdo da pessoa com o meio (familia,
sociedade e trabalho), e que carrega consigo um sistema de variaveis (de entradas e saidas) de
atividades de mediacdo, avaliacdo e coping. Por essa razdo, os autores advogam que, para
conhecer o estresse, ha necessidade de avaliar um conjunto de variaveis influenciadoras desse
processo: variaveis ambientais (incluindo as laborais) e pessoais (personalidade, antecedentes
de estresse, recursos disponiveis e aplicaveis, crencas, objetivos, indicadores de respostas as
emocdes desencadeadas e comportamentos e estratégias de coping).

Limongi-Franca e Rodrigues (2007) e Hardt (2009) salientam que, quando o individuo
passa a considerar seu trabalho como mera fonte de renda e manutencéo de suas condicgdes,
depreciando e sentindo-o como peso e ndo como satisfacdo, surge uma despersonalizacdo por
meio de atitudes negativas de insensibilidade, indiferenca, frieza, desumanizacdo e
despreocupacdo. Nessa linha de pensamento, o isolamento se torna uma estratégia de
enfrentamento negativa que se traduz no fechamento do individuo em si proprio. A partir da
intencionalidade do individuo em tentar esquecer as aflicBes, cria-se uma ruptura nas relacdes
interpessoais com o outro, preferindo esconder-se nos sonhos e fantasias (isolamento mental)
e, outras vezes, pode optar pela compensacao exagerada em alimentos, alcool e drogas. Para
Hardt (2009), o individuo tenta reagir ou enfrentar o estresse por meio do que 0s autores
chamam de enfrentamento ativo, ou seja, quando o individuo expressa seu desejo de mudanca
na estrutura a que esta submetido e tende a afastar-se ou a solicitar transferéncia do trabalho
voluntariamente.

Nesse sentido, baseados na perspectiva cognitiva, os autores elaboraram um modelo
preditivo de estratégias de coping, em duas classifica¢bes: coping focado no problema e coping
focado na emocgéo. Na primeira classificagdo, o coping tem por objetivo promover alteragoes
no ambiente e impulsionar a pessoa para identificar, conhecer, controlar ou modificar o evento

gerador de estresse a fim de evitar futuras situacOes estressantes. Na segunda, focado na
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emocao, tem por objetivo atenuar o desconforto emocional experienciado pela pessoa diante de
um evento estressor. Para tal, faz-se necessario que a pessoa identifique o sofrimento
determinado pelo elemento estressor, mesmo diante de situagdes estressantes que ndo possam
ser alteradas. N&o obstante, Lazarus e Folkman (1984) preconizam que a eficacia de uso de
estratégias de coping, tanto focalizado no problema como na emocdo, depende de uma
avaliacdo minuciosa da situacdo que envolve a pessoa mediante um elemento estressor. 1sso
porque fatores pessoais e contingenciais se revelam influenciadores do desempenho das
estratégias de coping.

E sabido que o ser humano esta submetido a mudancas rapidas e significativas em
diferentes setores de sua vida e que 0 ajustamento a essas mudancas vai requerer do individuo
uma desenvolvida capacidade adaptativa. Havera forte necessidade de mobilizacéo de energia
fisica, mental e social para que essa adaptacdo ocorra. No entanto, pode acontecer acentuada
inconsequéncia entre sua capacidade de adaptacéo em relagdo a velocidade das transformacoes,
gerando uma situacdo de conflito e desequilibrio e instalando-se, assim, situacdes de estresse
(MELEIRO, 2002, p. 98).

Desse modo, o conceito de autorregulagéo encontra-se na base do coping, conforme a
Teoria Motivacional do Coping (TMC), que se faz enquanto uma nova abordagem de carater
desenvolvimentista ja que o nivel de desenvolvimento influencia a capacidade de
enfrentamento do individuo (ZIMMER-GEMBECK; SKINNER, 2009). Assim, a TMC
compreende o enfrentamento como uma acdo regulatéria, propondo um constructo que
descreve “(...) como as pessoas regulam seus proprios comportamentos, emogdes e orientacdes
motivacionais sobre condi¢des estressantes” (SKINNER; WELLBORN, 1994, p. 107). Nesse
sentido, o coping é um subconjunto de processos de autorregulacdo mais abrangentes.

Para Spielberger (1981), cada individuo tem uma maneira de perceber o mundo e
interpretad-lo em funcdo de sua historia de vida e de suas experiéncias. 1sso tem uma relacdo
direta com a forma pela qual ele reagira a uma determinada situacdo. O fato de uma ocasido
geradora de tensdo provocar ou ndo uma reacdo de ansiedade, depende da maneira como a
pessoa interpreta essa situacdo, bem como das habilidades de enfrentamento do individuo. Os
termos “(...) estressor, fatores, fonte, situagdo, circunstancia indutora ou desencadeadora de
stress, no mesmo sentido”, utilizados por Martins (2004, p. 14), remetem-nos a ideia de que 0s
mecanismos para enfrentar o estresse sdo definidos como esfor¢os, tanto direcionados a acdo

como pensamento interno, como para controlar as exigéncias e os conflitos ambientais.
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Nesse sentido, faz-se necessario refletir a respeito da qualidade de vida do trabalhador,
principalmente no atual contexto social do trabalho, e essas reflexdes devem partir das
estratégias de enfrentamento ao estresse como forma de zelar pelo bem-estar desses
profissionais. Ou seja, € necessdrio que haja uma protecdo da sociedade para com as
consequéncias que o estresse excessivo pode acarretar nessas situacdes trabalhistas. Diante da
impossibilidade de excluir o estresse do cotidiano do profissional docente, torna-se importante
buscar estratégias de enfrentamento na tentativa de conter o dano emocional causado,
propiciando maior satisfacéo no trabalho que, de acordo com os autores Ramos, Enumo e Paula
(2015), pode ser um processo relacionado ao sentir-se capaz de lidar com os estressores no
trabalho. Essa condicdo é produzida em funcdo de enfrentamentos falhos ou insuficientes de
um estado de exaustdo fisica e mental, causado pelo excesso de trabalho, em sobrecarga e
intensidade (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Comi isso, deve ser considerada a analise das alternativas para a minimizacgéo do estresse
docente, incluindo tanto as demandas do trabalho quanto a dos processos de regulacdo. Este
ultimo, frente ao estresse, esta relacionado as respostas comportamentais e emocionais, sejam
elas falham ou ndo, e inclui variaveis sociais e culturais, que o tornam um processo ativo
(ALDWIN, 2007). Inclui, também, processos de coping, ou de enfrentamento, entendidos como
“(...) modos de mobilizar, guiar, manejar e direcionar o comportamento, a emocao a orientagcao
sob condigdes estressantes (...)” (SKINNER; -GEMBECK, 2007, p. 122).

Os conceitos de estresse e de coping, em seus variados arranjos, tém sido aplicados em
diversas areas, incluindo a organizacional (MURTA; TROCCOLI, 2004). Nesta, considera-se
as caracteristicas do ambiente como o conflito de papéis, e as caracteristicas pessoais como a
autoeficécia percebida no trabalho, que podem definir o tipo de enfrentamento. A autoeficacia,
por sua vez, refere-se ao quanto uma pessoa acredita que pode controlar ou modificar o
ambiente (BANDURA, 1997). Assim, professores com maior senso de autoeficacia podem
identificar maior possibilidade de adaptacfes em seu proprio comportamento diante das
necessidades observadas (ALMOG; SHECHTMAN, 2007). Se os funcionarios acreditam que
a situacdo pode mudar ou que podem atuar de modo a diminuir a extensdo dos problemas
vivenciados, tendem a utilizar estratégias baseadas na solucdo de problemas; do contrario,
podem ser adotadas respostas emocionais ou de esquiva (BOYD; LEWIN; SAGER, 2009).
Docentes com menos tempo de servigo, por exemplo, podem apresentar maior vulnerabilidade
ao estresse e mais estratégias de enfrentamento baseadas na emocdo (GOMES; PEREIRA,

2008), enquanto aqueles com menos estratégias de controle e mais esquiva frente aos
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estressores também podem apresentar maior vulnerabilidade ao estresse (POCINHO;
CAPELO, 2009).

O grau de reacdo ao estresse varia de acordo com a avaliagdo cognitiva, com as
estratégias individuais de enfrentamento e com as influéncias ambientais e internas do
organismo. Ou seja, se o0 individuo muda sua relacdo com o ambiente estressor ou com sua
percepcao sobre a situacdo, as condicOes de estresse também podem sofrer alteracéo.

Neste trabalho utilizamos o termo coping para referir aos processos de enfrentamento
ao estresse. A justificativa para a utilizacdo do termo em original (em inglés) se faz desde a
perspectiva de que, sob tal denominacdo, se compreende toda uma teoria conceitual que, na
traducdo ao portugués, pode-se perder (ZANINI, FORNS & KICHINER, 2005), embora o
coping também seja conhecido como enfrentamento.

Faz-se mister salientar, conforme Vasconcelos (2006, p. 106), que a concepcao de educagéo
em Freire estd impregnada de esperanca e € concebida como uma necessidade ontoldgica. A
esperanca € o “[...] principio essencial e propulsor para a realizagao de qualquer conquista, pois
fornece as forcas necessérias para que a luta seja enfrentada”.
Ha que se pensar e refletir a respeito do ser humano, pois nele reside o fundamento do
processo educativo. Por conseguinte,
N&o é possivel fazer uma reflexdo sobre o que é educagdo sem refletir sobre o proprio
homem. [...] comecemos por pensar sobre n6s mesmos e tratemos de encontrar, na
natureza do homem, algo que possa constituir o nicleo fundamental onde se submete
0 processo de educacdo. Qual seria este nlcleo palpavel a partir de nossa propria

experiéncia existencial? Este nlcleo seria 0 inacabamento ou a inconclusdo do homem
(FREIRE, 1979, p. 27).

Assim, a educacdo legitimada por Freire constitui-se em um que-fazer social-politico-
antropoldgico-ético. E preciso conscientizar, mas sem violentar a consciéncia do outro
(GADOTTI, 2001, p. 53). Segundo Freire (1996), educar sempre sera uma relacdo de gente
com gente, de adultos com criangas. Ainda para esse autor, o carater renovador da educacéo
estd no carater intrinsicamente renovado de toda a relacdo humana. Formamo-nos no diéalogo,
na interagdo com outros humanos, ndo nos formamos na relagdo com o conhecimento
(ARROYO, 20014, p. 47). Portanto, Freire pensou, defendeu e operacionalizou uma educagéo
respeitosa da compreensdo do mundo dos educandos que os desafiasse a pensar criticamente.

Isto é pensar certo.
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4 CLIMA ORGANIZACIONAL NA QUALIDADE DE VIDA

Nesse capitulo, discutiu-se as concepcdes de clima organizacional, a no¢do de competéncia
comportamental, as competéncias individuais, a lideranga organizacional e competéncia geral,
e o enfrentamento do estresse docente. Dessa forma, identificamos as estratégias de

enfrentamento do estresse utilizados pela docente no seu cotidiano de trabalho.

4.1 CONCEPCOES DE CLIMA ORGANIZACIONAL

E importante salientar que, nesse contexto de mercado globalizado e competitivo, 0
relacionamento interpessoal é uma caracteristica importante no ambiente de trabalho, pois
estimula o autodesenvolvimento, a aquisicdo de conhecimentos e colabora com o crescimento
profissional. A identificacdo e a analise do clima relacional sdo de fundamental importancia
uma vez que pessoas satisfeitas e motivadas com o seu ambiente de trabalho tendem a
apresentar maior produtividade.

No conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente, Luz (2014, p. 20) considera que
o clima é afetado por fatores externos a organizacao, pelas condi¢des de salde, habitacéo, lazer
e familiar de seus funcionarios, mas também pelas prdprias condi¢des sociais. Assim, a cultura
organizacional é uma de suas principais causas. Nesse sentido, Bispo (2006) diz que deve-se
buscar avaliar o nivel de interferéncia que as tradicGes, praticas e costumes adotados
informalmente na empresa exercem sobre os funcionarios e suas atividades, o que tornaria o
clima organizacional mais instavel e dindmico do que a cultura organizacional, relacionando-
se de forma mais direta ao individuo e as suas percepcOes acerca do ambiente laboral.

Segundo Luz (1996), o clima organizacional pode ser classificado como bom,
prejudicado ou ruim. Ele é bom quando as atitudes positivas predominam; ou seja, quando ha
satisfacdo e cooperacdo por parte dos funcionarios que d& ao ambiente de trabalho uma ténica
favoravel. O que caracteriza este tipo de clima é a intensidade que os sintomas afetam as
organizagBes. Assim sendo, o clima organizacional é um conjunto de comportamentos e
atitudes que os colaboradores evidenciam nos seus contatos profissionais. Por certo, quanto
melhor o relacionamento interpessoal, maior sera o alcance dos resultados da organizacéao e o
atendimento das necessidades das pessoas, consequentemente, maior satisfacdo no ambiente de
trabalho. Alem disso, os relacionamentos possibilitam que as pessoas se comuniguem mais

facilmente aumentando o alcance dos objetivos organizacionais (MINICUCCI, 2001).



60

Por conseguinte, a pessoa, conhecendo suas emocgdes e seus sentimentos, facilita a
relacdo com outros membros da equipe, fazendo com que haja uma comunicacao favoravel a
todos e, assim, os problemas e os conflitos que surgem ficam mais faceis de serem resolvidos
(ALBUQUERQUE, 2012, p. 126). Dessa maneira, o relacionamento interpessoal entre o lider
e 0s membros da equipe torna-se um dos fatores mais relevantes na facilitacdo ou bloqueio de
um clima de confianca, respeito e afeto que possibilite relacbes de harmonia e cooperacéo
(CARVALHO, 2009, p. 108). A cooperacéo e a competéncia sdo 0s elementos essenciais na/da
organizacéo pelo fato de poder compartilhar ideias e solugdes que podem alavancar uma tomada
de deciséo.

Bitencourt (2001, p. 30) apresenta um conceito de competéncia que da foco a questao
processual e contextual em que a articulacéo e interacéo se tornam aspectos fundamentais para
o individuo, a organizacdo e a sociedade. Ela é o processo continuo e articulado de formacéo e
desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes de gestores a partir da interacdo com
outras pessoas no ambiente de trabalho, tendo em vista 0 aprimoramento de sua capacitacao,
podendo, dessa forma, adicionar valor as atividades da organizacdo e da sociedade. Portanto,
“competéncia ¢ a faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas situagdes, ¢ a
faculdade de fazer com que esses atores compartilnem as implicacdes de suas acdes, é fazé-los
assumir areas de corresponsabilidade” (ZARIFIAN, 2008, p.74).

Bitencourt (2001, p. 34) ainda relaciona essa diversidade de conceitos sobre

competéncia a partir de trés dimensdes principais, conforme pode ser observado na Figura 3.

Figura 1 — Competéncia a partir de trés dimensdes principais.

Conhecimento — Saber

Habilidade — saber fazer Atitude — saber agir

Fonte: Adaptado pela autora, 2020.

Assim, pode-se afirmar que, para que se trate de competéncia, é necessaria a existéncia

do tripé conhecimento, habilidades e atitudes. Em alinhamento com as concepgdes de Dutra
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(2004) e Fleury (2001), Bitencourt e Barbosa (2004) assinalam que a apropriacdo do
conhecimento (saber) em acbes no trabalho (saber agir) € um aspecto crucial para o
desenvolvimento de competéncias, considerando que é neste momento que se agrega valor as
atividades e a organizacdo. Se o conhecimento ndo for incorporado as atitudes, manifestando-
se por meio de acdes e praticas no trabalho, ndo trard os beneficios requeridos a organizacao
nem ao desenvolvimento das pessoas.

Ainda conforme Bittencourt (2001), as competéncias pessoais conduzem a necessidade
crescente de formar e valorizar o profissional para oferecer respostas as demandas da empresa
e do mercado por meio de uma postura inovadora, flexivel e estruturada para o desenvolvimento
de seu capital humano. Assim, Bitencourt, Azevedo e Froehlich (2013, p.48) revelam que a

relacdo entre as competéncias organizacionais e individuais pode ocorrer de trés maneiras:

As competéncias individuais ddo forma as competéncias organizacionais e as
sustentam; As competéncias organizacionais servem de parametro para a sele¢do e
para 0 desenvolvimento de competéncias individuais; As competéncias
organizacionais e as competéncias individuais influenciam-se mutuamente e precisam
estar alinhadas a fim de contribuir para a vantagem competitiva da organizacao.

E importante perceber que o clima organizacional deve envolver mais amplamente
diferentes segmentos e setores, com vistas a conduzir a forma de pensar e agir da organizacao
de forma ampla. Por conseguinte, todos os colaboradores precisam participar desse esforco,
com vistas a criacdo e a operacionalizacdo do maior numero possivel de acdes alinhadas aos
objetivos organizacionais (LUCENA, 2004).

A importancia do comprometimento e da motivacdo das pessoas € ainda mais explicita
guando o colaborador passa a ter maior poder de decisdo dentro da empresa. Atualmente, para
gue as organizacgdes se tornem mais ageis, é necessario haver a descentralizacdo do poder e dos
processos decisdrios. Inegavelmente, as relagdes interpessoais da equipe e a consciéncia
profissional s&o tdo ou mais importantes que a qualificacdo individual para as tarefas. Se 0s
membros se relacionam de maneira harmoniosa, com simpatia e afeto, as probabilidades de
cooperagdo aumentam muito, a sinergia pode ser atingida e os resultados produtivos surgem de
modo consistente (CARVALHO, 2009).

Para Maslow (1973), a busca pela satisfacdo pessoal é 0 que mantém as pessoas
determinadas e motivadas. 1sso acontece porque, para subir o nivel das necessidades, é preciso
ter foco, comprometimento e dedicacdo. Com base nisso, os individuos despendem tempo e

energia para alcancar os seus sonhos e metas ja que estamos constantemente em busca de algo
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que nos complete. Dessa forma, procuramos sempre por condi¢cdes melhores, que nos deem a
sensacdo de realizacdo, visto que as necessidades mudam ao longo do tempo, conforme
crescemos e evoluimos.

E importante destacar ainda que o desenvolvimento de competéncia interpessoal exige
a aquisicdo e o aperfeicoamento de certas habilidades de comunicacdo para facilidade de
compreensdo muatua (MOSCOVICI, 2011). Conforme Carvalho (2009), as pessoas devem
aperfeicoar algumas qualidades, como empatia, flexibilidade e feedback, que podem ser
entendidas como o conjunto de comportamentos que o individuo adota no seu cenario
profissional e que sdo estrategicamente direcionados ao alcance das metas organizacionais.
Entretanto, deve-se fundamentar na crenca de que, para uma organizacdo atingir bons
resultados, ndo basta dispor dos recursos necessarios. E preciso, sobretudo, que 0s seus
funcionarios saibam geri-los com competéncia, queiram fazé-lo de modo satisfeitos e possam
fazé-lo, mas que tenham os meios necessarios (LUZ, 2014).

Conforme Bitencourt (2001), o desenvolvimento de competéncias gerenciais possibilita
que as praticas organizacionais sejam direcionadas para uma gestdo mais efetiva e mais
apropriadas a nova realidade, sendo a chave para o aprimoramento das praticas de trabalho e
para o envolvimento de todas as pessoas na organizacdo. Ele ainda enfatiza que, para o
desenvolvimento de competéncias, questdes como o autodesenvolvimento, as praticas voltadas
para 0 ambiente externo (convivéncia social e auto realizagcdo) devem ser considerar. Como a
organizacao tem o seu papel na disponibilizacdo de recursos e valorizagdo dos funcionarios de
acordo com suas competéncias, as pessoas que compdem a organizacdo também tém a
necessidade de adquirir novas competéncias que serdo revertidas em competéncias
organizacionais. Portanto, somos influenciados pelo clima organizacional e, ao mesmo tempo,
o influenciamos. Quando o clima é bom, os funcionarios vdo se sentir motivados e sentirdo

reconhecidos no que fazem.



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados do estudo, por meio de escalas aplicadas, do
projeto de intervengdo e andlises construidas. Conta com a descrigdo do perfil dos sujeitos,
como o tempo na fungdo como professor, carga horaria semanal de trabalho, entre outros.
Também, uma analise global de estresse dos professores pesquisados, sintomas apresentados,
fontes de tensdo no trabalho, outras fontes de tenséo inerentes aos individuos. Assim, diante da
andlise, o capitulo conta com a apresentacao do produto final, para garantir uma producdo de

uma revista em quadrinhos com acdes e estratégias que visem minimizar o estresse no trabalho

dos profissionais de educacdo no municipio de Guanambi-Ba.

5.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Para aferir o nivel de estresse dos professores, foram selecionadas dez mulheres de uma

escolada Rede Municipal de Ensino da cidade de Guanambi-Bahia. Primeiramente, foi

aplicado um questionario sociodemogréafico (Anexo A).

Os dados obtidos estdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 2 — Perfil sociodemogréafico

1. Género Frequéncia %
Masculino 0 0%
Feminino 10 100
2. ldade

30 a 55 anos 2 20
Mais de 40 anos 8 80
3. Estado Civil

Solteiro 1 10
Casado 7 70
Divorciado 1 10
Viavo 1 10
4. Formagéo Académica

Graduacéo 1 10
Especializacéo 9 90
5. Tempo de Servico

1 a5 anos 1 10
10 a 15 anos 1 10
Mais de 15 anos 8 80
6. Dedicacdo Exclusiva

Sim 4 40
Néo 6 60




7. Carga Horaria de Trabalho

40h 9 90
Qutros 1 10
8. Outras atividades remuneradas

Sim 0 0
Nao 10 100

Fonte: Produzido pela autora, 2020.
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Das respondentes, foi observado que 80% possuem mais de 40 anos e 20% possuem em

30 e 25 anos. Também, percebeu-se que 90% estdo ha pelo menos 10 anos atuando no servigo

docente e que todas as pesquisadas possuem uma carga horaria semanal de no minimo 40 horas

semanais. Quanto ao nivel de escolaridade, 100% dos professores participantes possuem o

ensino superior completo. Observa-se, ainda, um percentual significativo de 90% de

professoras com especializagéo.

A andlise dos resultados obtidos para o estado civil dos respondentes permite constatar

que 70% das professoras pesquisadas declararam estar casadas, 10% solteiras, 10% viuvas e,

divorciadas,10%.

5.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para avaliar o nivel de estresse das professoras, utilizou-se o questionario de avaliacdo da

qualidade de vida no trabalho — QWLQ-bref, que possui vinte perguntas, formuladas para uma

escala do tipo Likert e organizadas em quatro dominios, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 — Questbes que compdem o questionario de avaliacdo da qualidade de vida no
trabalho — QWLQ-bref

Dominio

Questdes

1. Fisico/Saude

Em que medida vocé avalia o seu sono?

Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?
Suas necessidades fisiologicas basicas sdo satisfeitas adequadamente?
Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

Em que medida vocé avalia sua motivacéo para trabalhar?

2. Psicoldgico Como vocé avalia sua liberdade de expressdo no seu trabalho?

Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdo?

Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?

Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus superiores e/ou subordinados?
3. Pessoal Em que medida sua familia avalia seu trabalho?

Em que medida voceé é respeitado pelos seus colegas e superiores?
Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?
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Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

Em que medida vocé possui orgulho da organizacao na qual trabalha?

Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participacdo nas decisdes da
empresa?

4. Profissional | Vocé esta satisfeito com o nivel de responsabilidade no trabalho?

Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizacdo?

Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?

Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?

O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Fonte: Adaptado pela autora, 2020.

O grafico a seguir apresenta o resultado dos quatro dominios referentes a avaliacao da

qualidade de vida demonstrada pelas docentes.

Grafico 1 — Questdes que compdem dominio 0 QWLQ-bref

Fisico/Saude | | 65,63
Psicolégico | | 75,83
Pessoal | | 78,75
Profissional | |les.89
0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100

Fonte: Produzido pela autora, 2020.

Como pudemos perceber no Grafico 1, todos os dominios apresentaram uma escala
superior a 65%, juntamente com um QVT acima de 72, que, Segundo Reis (2005), é
considerado satisfatorio. Considerando-se que, na escala de percepgdo de QVT desenvolvida
por Reis Junior (2008), o nivel “satisfatorio” encontra-se entre 55 e 77,5.

Os resultados apresentados mostraram nivel satisfatorio na percepcdo global de QVT,
assim como nos quatro dominios isoladamente. Sendo assim, as docentes participantes
demonstraram se sentiam confortaveis no ambiente de trabalho, com suas necessidades
fisiolégicas basicas satisfeitas e sem problemas com o sono que pudessem prejudicar seu
trabalho.
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O dominio psicoldgico abordou aspectos relacionados a satisfacdo pessoal, motivacao
no trabalho e autoestima dos colaboradores. Percebeu-se que, pela pontuacao dentro dos limites
considerados satisfatorios, de maneira geral, elas sentem-se orgulhosas pelo trabalho que
realizam. Os maiores escores foram encontrados no dominio pessoal, sugerindo que a equipe
de docentes se sente satisfeita com a qualidade do relacionamento e do respeito que recebem
dos colegas e superiores e, também, em relacdo a avaliacdo que suas familias fazem de seu
trabalho.

O dominio profissional recebeu pontuacéo 68,89 - escore dentro da faixa considerada
satisfatoria - e 0 dominio fisico, 65,63. Ao comparar o dominio fisico do questionario, resultado
do QWQL- bref, com o nivel de estresse percebido, observou-se a maior influéncia em relacao
aos quatro dominios. Isso evidencia que as facetas que compdem o dominio fisico, dor e
desconforto, energia e fadiga, sono e repouso, mobilidade, atividades da vida cotidiana,
dependéncia de medicacdo ou de tratamentos e capacidade de trabalho, caracterizam-se como
os fatores mais relevantes para o aumento do estresse. Entretanto, € possivel perceber, pelo
Gréfico 1, que todos os dominios (fisico/satde, psicoldgico, pessoal e profissional), do
construto de fontes de tensé@o no trabalho, foram, em grande parte, superiores ou equilibrados
no grupo de professores.

Sendo assim, as respostas encontradas em escala de 0 a 100 apontaram para uma QVT,
do ponto de vista do avaliado, com média satisfatéria 72,27%. Portanto, as docentes
participantes demonstraram, de uma maneira geral, se sentirem confortaveis no ambiente de
trabalho, com suas necessidades fisioldgicas bésicas satisfeitas adequadamente e sem
problemas com o sono que pudessem prejudicar seu trabalho.

Atrelado aos dados da pesquisa, podemos ressaltar que o clima organizacional é o
resultado de como cada funcionario se sente em relacdo a empresa; ou seja, a expressao dos
sentimentos dos empregados diante dos valores, das politicas, das praticas de gestao de recursos
humanos, da forma de relacionamento com os colegas (TEIXEIRA 2002). Nesse sentido,
Maslow (1973) defende que a busca pela satisfacdo pessoal € o que mantém as pessoas
determinadas e motivadas. Isso porque, para subir o nivel das necessidades, € preciso ter foco,
comprometimento e dedicacéo.

Conforme Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho € um construtor de natureza
multifatorial, composto por diferentes fatores que se inter-relacionam e sdo inerentes a
execucdo das tarefas ou a seu ambiente laboral. Esses fatores referem-se a satisfagédo referente

a natureza do trabalho, ao salario, as promocdes, ao relacionamento interpessoal, com 0s
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colegas, com a chefia, dentre outros. Contudo, a qualidade de vida ndo depende apenas do que
acontece dentro da intuicdo. As relacGes pessoais com a familia e a satisfacdo com a vida
também refletem na qualidade de vida no trabalho. Para Sadir e Lipp (2009), é necessario
considerar e identificar as fontes estressoras presentes no ambiente de trabalho, para que seja
possivel impedir que estas interfiram no bem-estar e no desempenho individual.

A QV varia de acordo com a percepcao de bem-estar e de diversos outros aspectos. Ela
é percebida conforme o nivel de importancia que é dada pelo individuo a cada aspecto da vida.
Entretanto, ela ndo é influenciada apenas por aspectos relacionados ao trabalho. A partir dessa
Optica, para Tomanik (2003), uma das perspectivas da Psicologia do Trabalho, fortemente
influenciada pelos pressupostos da Psicologia Social Critica, é estudar as relagbes entre o
trabalho e a subjetividade, propondo uma série de a¢cdes que tenham como meta o bem-estar
humano, deixando de considerar a atividade laboral sob a perspectiva Unica da producdo de

servicos para a geracgdo de lucro.

5.3 PERCEPCAO DE ESTRESSE

A andlise da Escala de Percepcdo do Stress (EPS-10), utilizada para mensurar a
frequéncia com que os sintomas manifestaram nos professores, variou de 1 a 5, com as seguintes
gradacdes de frequéncia variando de nunca a muito frequente (0 = nunca; 1 = quase nunca; 2 =
as vezes; 3 = pouco frequente; 4 = muito frequente). As professoras que manifestaram o sintoma
de forma frequente ou muito frequente foram identificadas e distribuidas conforme o
diagndstico de estresse no grupo.

Aguelas cuja frequéncia dos sintomas se deu nas gradacdes nunca, raramente e algumas
vezes compuseram o grupo de individuos sem estresse. Dos dez itens, seis sdo negativos (1, 2,
3, 6,9, 10) e os quatro restantes (4, 5, 7, 8) positivos. O item negativo avalia a falta de controle
e as reacgoes afetivas negativas, e 0s itens positivos avaliam o grau de habilidade para lidar com
0s estressores existentes. Para obtencdo do escore final, os itens positivos tém sua pontuacdo
somada invertida e as demais questdes negativas devem ser somadas diretamente. Assim sdo

apresentados:
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Quadro 3 —Itens negativos e positivos que compdem a Escala de Percepc¢éo do Stress (EPS-

10),

Itens negativos

1. Vocé tem ficado triste por causa dealgo que
aconteceu inesperadamente?

2. Vocé tem se sentido incapaz de controlar as

coisas importantes em sua vida?

3. Vocé tem se sentido nervoso e "estressado”.

6. Vocé tem achado que ndo conseguiria lidar com
todas as coisas que vocé tem de fazer?

9. Vocé tem ficado irritado porque as coisas que
acontecem estdo fora de controle?

10. Voceé tem sentido que as dificuldades se acumulam

a ponto de voceé acreditar que ndo pode supera-las?

Fonte: Adaptado pela autora, 2020.

Itens positivos

4. Vocé tem se sentido confiante em
sua habilidade de resolver problemas
pessoais?

5. Vocé tem sentido que as coisas estéo
acontecendo, de acordo com sua
vontade?

7.Vocé tem conseguido controlar as
irritagbes em sua vida?

8. Vocé tem sentido que as coisas estao

sob seu controle?

Para a mesmas participantes da pesquisa, foi aplicado também a Escala para Percepcédo de

Estresse — 10, o EPS-10, com obtencéo dos dados pela ferramenta Microsoft Excel, de modo

que pudéssemos tabular e estimar a escala de estresse percebida pelos participantes.

Os dados sdo apresentados por meio da Tabela 6 abaixo:

Tabela 3 —Escala de Percepc¢éo do estresse

Participante Escala
Participante 1 ‘ 22 ‘
Participante 2 19

‘ Participante 3 ‘ 17 ‘
Participante 4 16

‘ Participante 5 ‘ 21 ‘
Participante 6 19

‘ Participante 7 ‘ 17 ‘
Participante 8 22

‘ Participante 9 ‘ 14 ‘
Participante 10 19

Fonte: Produzida pela autora, 2020.
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A tabela mostra que os niveis de estresse percebidos pelos participantes ndo séo tao
elevados, visto que a pontuacao final pdde variar com escore minimo de zero e maximo de 40
pontos. Para obtencdo do escore final, os itens positivos tém sua pontuacdo somada invertida e
as demais questOes negativas devem ser somadas diretamente. A pontuagéo final pode variar
com escore minimo de zero e maximo de 40 pontos e, quanto mais altos os escores, significa
maior estresse percebido pelo individuo (REIS et al.,2010).

Obtivemos um escore médio - 18,6 - com um desvio padrédo de 2,6 e, a0 compararmos
estes dados com os obtidos da populacdo Americana, apresentados na Tabela 7 abaixo,
podemos observar que, para parametros brasileiros, esses se apresentam dentro da média. Ainda
se nota, em nossa amostra, um CV de aproximadamente 14%, contra 1,6% na amostra
apresentada por Reis e Petrski, indicando que os dados coletados s&o menos homogéneos
devido ao numero de participantes ser relativamente pequeno, como podemos observar na
tabela 4.

Tabela 4 - Dados Normativos da Populacdo Americana (COHEN, 1984); (REIS; PETROSKI,
2004)

Cohen (1984) Reis e Petroski (2004)
n Média (desvio-padrao) n Média (desvio-padrao)

Sexo

Masculino 926 12,1 (5.9) 451 16,3 (0,6)
Feminino 1406 13,7 (6,6) 334 18,3 (0,3)
Idade

18-29 645 14,2 (6,2) 11 21,3 (2,1)
30-44 750 13,0 (6,2) 356 17,8 (0,4)
45-54 285 12,6 (6,1) 311 17,2 (0,4)
55-64 282 11,9 (6,9) 88 14,5 (0,7)
65 e acima 296 12,0 (6,3) 16 15,7 (1,8)

Fonte: https://gpag.com.br/wp-content/uploads/2013/11/Escala-de-estresse-percebido.pdf

Em resumo, os docentes apresentaram menor estresse tanto para 0 QWQL-bref quanto
para Escala para Percepcdo de Estresse — 10, o EPS-10, ndo havendo, estatisticamente,
diferengas. Tendo em vista os dados constantes no gréafico 1 e da tabela 3, foi possivel perceber
que todos os sintomas relacionados ao estresse ocupacional foram significativamente baixo
entre as professoras.

Segundo Castro (2015), a motivagédo € um processo que gera estimulos e interesses para

a vida das pessoas, estimulando comportamentos e a¢6es. Assim sendo, Carvalho (2009,) diz
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motivacao que é todo um processo intrinseco que se torna combustivel e base energética para
superar obstaculos.

O resultado da presente pesquisa evidenciou uma correlagéo positiva entre a percepcao
de estresse e a QV, ou seja, quanto menor o nivel de estresse percebido maior foi o nivel de
QV. Desse modo, quanto mais satisfeito a pessoa estiver com 0s aspectos mais importantes de
sua vida, melhor serd sua percepcdo de QV, j& que esses aspectos estdo intimamente
relacionados aos anseios basicos do ser humano. Todavia, 0 comportamento das pessoas €
reflexo do aprendizado das situagdes cotidianas que facilitam a interacdo social. Entretanto,
para manter a harmonia em uma equipe de trabalho, as pessoas devem aperfeicoar aquelas
qualidades ja citadas (a empatia, flexibilidade e feedback). Esse sentimento de identidade
organizacional esta relacionado aos objetivos pessoais e profissionais do individuo e a relacéo
destes com os objetivos organizacionais (CARVALHO, 2009).

Com esses resultados, ratificamos o dito por Martins (2008), quando disse que o clima
é importante uma vez que interfere diretamente na satisfacdo, na motivacdo e na criatividade
dos empregados, podendo afetar a produtividade da organizacéo. Para Lemos e Martins (2007),
o clima organizacional representa a soma do conjunto de percep¢des individuais geradas do
ambiente organizacional, sendo um fendmeno coletivo contextualizado histérica e
geograficamente.

De acordo com Puente-Palacios (2002), o clima organizacional refere-se as
representacdes compartilhadas das percepc6es dos funcionarios sobre o agir da organizacédo, no
entanto, nem todos tém a mesma percepc¢do sobre o comportamento organizacional. Por isso, é
importancia para as instituicdes manterem profissionais motivados, um ambiente de trabalho
harmonioso e bons relacionamentos interpessoais ja que, como aponta Meleiro (2002), a maior

parte do tempo e da energia das pessoas € ocupada pelo trabalho.

5.4 DESCREVENDO A AMBIENCIA DO ESTUDO

Obtivemos os dados da Ambiéncia do Estudo por meio do diagndstico realizado na
Escola Municipal Doutor Laert Ribeiro, destacando que ndo é apenas um levantamento de
dados e informacdes referentes a infraestrutura ou fragilidades da instituicdo. Essa intuicdo
educativa esta localizada no municipio de Guanambi, Sudoeste Baiano, Territorio de Identidade
— Sertdo Produtivo, distante 796,10 km de Salvador (capital do estado), sendo interligado a ela
pela BR-030, BA-226 e BR-324. A area do municipio é de 1.272,367 km2 e € considerado o
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mais desenvolvido da Bahia, segundo o Indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal
(IFDM). A populacéo estimada atualmente, conforme dados do IBGE, é de aproximadamente
84.014 habitantes.

Guanambi € municipio polo da microrregido, estabelecendo forte influéncia comercial
e educacional. No ambito educacional, temos a Universidade do Estado da Bahia (UNEB) —
Campus XII e inimeras faculdades particulares com destaque para Universidade de Guanambi
e a Faculdade Pitagoras, que oferecem varios cursos, em especial o de Medicina. No tocante a
Rede Municipal, atualmente, dispomos de 34 institui¢des educativas, sendo 33 escolas na zona
urbana e 01 na zona rural. O corpo docente é constituido por 554 profissionais que atuam na
Educacdo Basica (Educacdo Infantil, Ensino Fundamental | e Il e Educacdo de Jovens e
Adultos), sendo 531 na zona urbana e 23 na zona rural.

A Escola Municipal Doutor Laert Ribeiro, situada a Praca Domingos Jesulino, 90 -
Bairro Brasilia, CEP: 46.430-000, Guanambi — Bahia, Fone: (77) 3451-5658, e-mail para
contato escolalaertribeiro@gmail.com. A escola foi fundada em 18 de abril de 1983 e foi a
primeira escola do Bairro Brasilia. Denominada Grupo Escolar Doutor Laert Ribeiro, cujo
nome foi em homenagem ao ilustre médico e amigo que, com sua generosidade, competéncia
e compromisso, revolucionou a educacdo de Guanambi. Em 1993, passou a chamar-se Escola
Estadual Doutor Laert Ribeiro, conforme portaria de criacdo N° 5458 publicada no diario oficial
de 01/09/1993. Nos primeiros meses de funcionamento, a entidade mantenedora era a Prefeitura
Municipal de Guanambi, mas, em virtude da falta de recursos financeiros, a partir de agosto do
mesmo ano, passou a ser de responsabilidade do estado. Diante dessa mudanca, alterou-se o
quadro de professores da instituicao.

Varios fatos marcaram a historia da escola. Um deles ocorreu no ano de 1998, quando
um caminhdo, com placa de Caetité — BA, que estava passando pela Praga Domingos Jesulino
Pereira, chocou-se com um poste que caiu em uma das paredes da escola, danificando
parcialmente uma das salas e causando panico na vizinhanca. Em cima do caminhdo, havia um
trator que enganchou nos fios, destelhando e quebrando tudo que havia em outra sala.

Nesse periodo, a estrutura fisica da escola era composta por quatro salas de aula, uma
cantina, uma diretoria, dois sanitarios, um patio e uma area livre; permanecendo, assim, até
2003. A partir de entdo, sobre a administracdo de Dr. Ariovaldo Boa Sorte, foi construida uma
varanda e uma sala. Todavia, em virtude do elevado numero de alunos matriculados na
Educagéo Infantil em 2004, fez-se necessario a divisdo da citada sala. Mesmo assim, a oferta

de vagas néo atendeu a procura.
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Nos anos seguintes, foram formadas as turmas de 32 e 42 séries, permanecendo assim
até 1999, ano em que a escola foi incluida no processo de municipalizagdo do Ensino
Fundamental, objeto do Programa de Acdo de Parceria Educacional Estado/Municipio,
instituido por meio do decreto 7.254, publicado no Diério Oficial de 21 e 22/03/1998. A partir
desse periodo, a escola passou a ser chamada Escola Doutor Laert Ribeiro. Por conta do
insuficiente nimero de salas de aula, a partir de 1999, a escola passou a prestar atendimento
apenas aos alunos de Educacéo Infantil e de 12 série do Ensino Fundamental, os quais, em sua
maioria, eram oriundos dos bairros Brasilia, Alto Caicara e Beija-Flor.

A intuicdo tem como 6rgao mantenedor a Prefeitura Municipal de Guanambi, Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura e Desporto. Conta com 332 alunos no ano 2020, com
funcionamento nos turnos matutino e vespertino, ofertando as séries iniciais da Educacao
Basica. Em relacdo a equipe pedagdgica, € constituida por 01 (uma) diretora, 01(uma) secretaria
e 14(quatorze) professores; todos efetivos. A diretora e a secretaria trabalham 40(quarenta)
horas semanais, seguidas de 7(sete) professoras que tem a mesma carga horaria e 4(quatro)
delas que tém 20(vinte) horas. Além dessa equipe, a escola conta com outros funcionarios para
servicos gerais: 3 para a equipe de apoio, 1 merendeira e 1 guarda. Cada funcionario de apoio
faz seu horéario de acordo com a necessidade da escola. A escola conta ainda com 4 assistentes
de aluno e 2 estagiarios do IEL que acompanham os alunos especiais e ddo suporte a turma,
colaborando com o professor.

Quanto a estrutura fisica, a escola possui um amplo espaco fisico, construido compondo
uma sala da diretoria, sala de professores, uma secretaria, uma sala de recursos multifuncionais,
um banheiro masculino e outro feminino, uma cantina. Sdo, aproximadamente, 8 salas de aulas
com dimensdes de 35 m?, todas com ar-condicionado. No entanto, constatamos em duas das
salas problemas quanto a iluminagdo e ventilagdo. No mais, a estrutura das salas estava em
ordem.

As salas tém em media 6 mesas com 4 cadeiras, contendo pequenas variagdes para mais
ou para menos. De maneira geral, as salas de aula e as instalagdes viabilizam o aprendizado do
aluno, visto que possuem boa iluminagé&o e boa estrutura fisica, muito embora as condi¢Ges néo
atinjam o padrdo ideal. Em sua estrutura, a escola ainda apresenta patio coberto, um espaco
destinado as brincadeiras no recreio e uma grande area nao construida, mas totalmente murada.

A sala de recursos multifuncionais, destinada ao atendimento dos alunos especiais,
conta com materiais exclusivos, entre os quais: mesas e cadeiras adaptadas, material didatico

com propostas voltadas a diferentes necessidades. E a uUnica escola do bairro aberta a
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comunidade do entorno para trabalhos voltados a inclusdao de pessoas com necessidades
educacionais especiais. Tendo em vista essa colocacdo, a escola possui estrutura arquiteténica
acessivel, com rampas, barras para locomocéo e banheiro adaptado.

A instituicdo encontra-se relativamente equipada para dar condi¢Bes as suas atividades
educacionais. Conta ainda com 01 televisdo LCD de 40 polegadas, 01 DVD, 04 computadores,
03 impressoras, 01 cameras digital, 01 notebooks, 01 microssistema, 02 caixas amplificadoras,
01 microfone com fio, 02 microfones sem fio, 01 roteador, 01 cama elastica, 01 piscina de
bolinha, jogos de encaixe, brinquedos variados, 01 teatrinho de fantoche, kit de fantoches de
historias variadas. Possui um acervo de 5.400 livros didaticos e mais de 500 revistas. A sala de
video, que funciona também como auditério, € uma sala ampla, com data show.

Apesar de toda essa estrutura, tem enfrentado grandes desafios, de ordens sociais,
econdmicos, culturais, éticos, morais (entre outros) devido as transformacdes sociais ocorridas
que reverberam no cotidiano das familias e das escolas. Com isso, existe a aflicdo dos
profissionais da educacdo em relacdo a indisciplina do baixo rendimento escolar. Nesse espaco,
percebe-se a demanda de um projeto de intervencdo com o objetivo de refletir os fatores
contribuintes frente aos problemas de convivéncia/indisciplina no &mbito escolar. 1sso se faz
necessario porque o contexto educacional é marcado por criancas carentes de afeto e atencao,
exigindo do professor uma sensibilidade agucada para compreender a diversidade de
comportamentos e utilizar diversas metodologias e habilidades artisticas para atrair a atencdo
dos alunos e assegurar o processo de aprendizagem.

Com isso, obtivemos a construcao deste projeto intervencdo, que ndo teve a pretensdo
de resolver todos os problemas de indisciplina, entretanto, contribuir para que as acdes se
efetivassem e, juntos, fossem encontradas solu¢des que minimizassem essa problematica por

meio do plano de acdo apresentado a seguir.

Quadro 4 — Estratégias de operacionalizacdo do projeto de intervencéo

Objetivos especificos Meta Etapa/atividade Responsaveis Data
Promover momentos Realizar uma reunido para 12 etapa —Levantamento
em que todos os exposicao do projeto com as principais situacdes Professores e
docentes reflitam sua gestdo, professores, de indisciplina, funcionarios 09/02/2020
prépria prética funcionérios assistentes de classificando-as em da instituicdo
pedagdgica. alunos, estagiarios e pais. categorias.
S ~ 2% etapa — Realizacéo
Construir orientagdes Promoveram encontro com a x
uma formagdo para 0s
para que os professores | gestor e professores para um
: by professores para Professores e
possam atuar frente a momento de discussdo sobre S A N x 10/03/2020
RS . S NS idénticas situacdes de gestéo
situacBes de conflito as situacdes de indisciplina P
. indisciplina escolar e
na escola. escolar e familiar. familiar
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Discutir com toda a
comunidade escolar a

Promover um férum sobre
atitudes de indisciplina com
psicdlogos, assistente social,

32 etapa — Promoc&o um
foérum de discussao para

Professores e
gestdo.

indisciplina nos
alunos.

funcionarios e os pais.

psicoldgico voltados
para as familias e os

gestdo

importancia de ~ conselheira tutelar, para os os pr c_erssores eas Funcionarios 11/04/2020
vivenciarem relacoes NS familias sobre a temética R
. - docentes, funcionarios e 0s S da instituicdo
interpessoais. pais indisciplina.
42 etapa — Promog&o um
Direcionar a atuagao Realizar um Platio plantzzlo pS|coIog|co~ para _
da comunidade escolar sicol6aico para os docentes as acdes de educacdo em | Pais,
diante das situac@es de P gicop ' | salde e apoio professores e | 13/05/2020

professores.

Fonte: Produzido pela autora, 2020.

Por conseguinte, a busca por ajuda fez-se necessaria para escolher meios de diminuir os
casos de indisciplina. Foram necessarias intervengdes por meio de a¢des como cursos e
palestras desenvolvidas por 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento de leis,
como a Lei n° 8.069 (BRASIL,1990), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - criado
para garantir os direitos de criangas e adolescentes em situacdes de risco, € um instrumento
importante no auxilio aos educadores. Assim, a escola, a familia e a sociedade devem juntas
contribuir para a formacéo integral da crianca.

Percebeu-se também que é preciso continuar investindo na melhoria da qualidade do
ensino em nossas escolas. Para isso, & fundamental o maior interesse e investimento nas
politicas publicas na educacdo, incentivando a formacao e aperfeicoamento do quadro docente,
realizando melhorias do espaco fisico das escolas, além da necessidade de contar com a
participacdo efetiva da familia e da comunidade. Os dados referentes a instituicdo foram
coletados da seguinte forma: visitas a escola e entrevista com os funcionarios, aplicacdo de
questionarios com professor, gestor e pais da escola, e analise do Projeto Politico Pedagogico
(PPP).

5.5 INTERVENCAO PEDAGOGICA COMO OBJETO DE ESTUDO

O projeto de intervencdo foi efetivado em fases e permeado pela pesquisa bibliogréfica
e documental. De acordo com Franco (2009), a intervencdo pedagoOgica € um tipo de
procedimento adequado aos objetivos propostos neste trabalho, visto que seus principios visam
a continua formacao e emancipacao dos sujeitos envolvidos, além de permitir que a pesquisa e

a acdo caminhem juntas para transformar a prética.
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Conforme Franco (2009), a pesquisa-acdo possibilita que o pesquisador intervenha
dentro de uma problematica social, analisando-a e anunciando seu objetivo de forma a
mobilizar os participantes a construir novos saberes que sirvam de base para a exploracédo de
alguns fatos. Serve, portanto, como de ponto de partida da acdo j& que esta tem como base a
realidade da escola.

Por conseguinte, a criacdo de um espaco educativo para provocar a participacéo e
promocdo de uma cultura participativa, que promova e celebre o dialogo como praxis
privilegiada na continuidade da relacdo dos individuos, entre si, entre seus educadores, constitui
um ponto importante para esses profissionais e acomunidade (RONZANI E SILVEIRA, 2014).
O envolvimento ativo dos docentes e populacdo, promovido por meio de dinamicas de
interacdo, traz impactos significativos no processo ensino-aprendizagem ja que essas agdes
possibilitam a reflexdo de todos acerca de sua atribuicdo em relacdo a atengdo/cuidado.

Conforme registro do Ministério da Saude (2006), os sistemas de informacdo que
permitem estimar e acompanhar o real impacto do trabalho sobre a salde da populacédo
brasileira sdo insuficientes, por isso a necessidade de intervencbes mais efetivas e que se
preocupem com a salde dos profissionais da educacdo. Isso acontece, em parte, devido a
desarticulacdo entre os 6rgdos fiscalizadores que atuam em instituicdes que infringem as leis
trabalhistas. H& evidéncias de grande quantidade de casos ndo diagnosticados ou que nao
possuem registro de acidentes, o que acaba mascarando 0 panorama relacionado ao
estabelecimento do nexo causal entre trabalho e adoecimento.

A Psicologia Institucional inclui uma variedade de formas de atuacdo, ndo se
restringindo apenas ao trabalho em si (BLEGER, 1984). A atuacdo permeia a instituicao,
abrangendo todos 0s espacos em que 0s sujeitos ndo sao vistos apenas como trabalhadores, mas
também como individuos. Sdo percebidos como constituidos e como constitutivos das relacdes
institucionais, privilegiando a sua posi¢do no contexto e ndo suas capacidades individuais.
Dessa forma, os conflitos sdo considerados expressdes dessa articulacdo de posicdes e ndo
sintoma de um individuo que esta na instituicdo (GUIRADO, 2009).

Quanto as abordagens da pesquisa, foi realizada através de contetidos sociais, como 0s
de Sastre, Moreno e Araudjo (2000), que buscaram, respectivamente, entender a evolugdo dos
sujeitos em relacdo a ética e a justica e sobre as relacGes entre a afetividade, cognicéo e conflitos
morais. Quanto as estratégias e recursos, utilizamos os conflitos reais dentro das salas de aula,
analise das situacfes problemas, relacdo entre pais e filhos, relacdo alunos/professores,

associados as pesquisas bibliograficas, que evidenciam a importancia de contetdos sociais na
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construcdo de raciocinios morais. Dessa forma, também se baseou na anélise de contedo de
Bardin (1996).

Cada tema foi apresentado a partir das producdes de reflexdes e apreciacdo da pratica,
na construcdo do imaginario dos professores e do gestor, sendo um momento de valorizagdo do
pensar em conjunto na e para a escola. Assim, eles foram convidados a discusséo e a analise
dos valores que devem fazer parte do cotidiano dos alunos por meio da leitura, dos debates e
das palestras que vivenciaram, e se tornaram as indagac@es as bases que nortearam a
intervencao.

As reflexdes obtidas dos encontros com pais e profissionais teve como base a acdo que
inicia de forma empirica e que é concebida e realizada com uma a¢do em busca da solucao de
um problema detectado, na qual os participantes representativos da situacdo ou do problema
estédo envolvidos de modo participativo. Os profissionais da escola foram convidados por meio
de oficio circular, com informacdes sobre a tematica a ser tratada com professores e pais. As
acOes foram flexiveis, em que ocorreu um ir e vir entre as fases caracteristicas dos envolvidos
com a situacdo problema. Apoés a realizagdo da intervencao formativa, foi combinado momento
avaliativo da totalidade das a¢des, aqui designado como grupo focal reflexivo, fundamentado
nas postulacbes de Bellotti (2010), que se propde como instrumento pertinente de
expressividade dos participantes, em que puderam compartilhar as modificacfes ocasionadas
No processo.

Os encontros aconteceram dentro de uma abordagem interdisciplinar, com interacéo,
apresentacdo de slides, audiovisuais, material expositivo, cartazes e leituras de textos que
desencadearam em reflexdes, de maneira dialogada, nos quais as falas denotaram danos
causados por sobrecarga, estresse e intensificacdo do trabalho. Nesse momento do grupo,
objetivou-se o fortalecimento de vinculos a partir de um espaco de discusséo sobre o significado
do trabalho para os participantes. Assim, partiu-se do pressuposto de que o fortalecimento dos
vinculos e das redes de apoio que envolvem as pessoas € importante para a promogao e
manutencdo da saude. Cumpre salientar que o entendimento de saude, neste estudo, integra as
dimens@es do ponto de vista mental, emocional e fisica.

Desse modo, para a realizagcdo de encontros reflexivos, foram tomados alguns cuidados
necessarios, como a escolha do local de modo que seja favoravel, harmdnico e que corrobore
com a participagdo dialogica, para que todos encontrem a oportunidade de exprimir suas
dificuldades, subjetividades e experiéncias relacionadas a intervencdo formativa. Segundo

Bellotti (2010, p.38), as intervengdes formativas, como também o encontro do grupo focal
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reflexivo, devem “proporcionar uma atmosfera favoravel a discussdo, estimulando a
participacdo de todos e evitando a dispersdo dos objetivos que estar claramente definidos para
o grupo”, visando ser interventivo e formativo, e que venha a proporcionar mudangas no agir e
no pensar dos sujeitos.

Assim, para o0 processo interventivo e formativo, adotamos os pressupostos tedricos-
metodologicos que contemplaram Vasconcellos (2001), Freire (2000), Santos (2002), Vagula,
Rampazzo e Steinle (2009) e nos deram possibilidades de empoderamento tedrico e habilidade
para intervir na realidade. Esses procedimentos que adotamos para formagdo permitiram a
flexibilidade e a reavaliacdo da intervencdo, pois entendemos que ela ndo é algo estatico e
acabado. Assim, o planejamento foi pensado considerando as especificidades estruturais do
ambiente e dos sujeitos no ambiente de trabalho. Nesse processo, entendemos que ndo foram
receitas prontas, de modo que, no decorrer da execucdo dos encontros, planejamos e
replanejamos.

Realizamos, a cada encontro, um registro avaliativo dos participantes. O processo
avaliativo, nesse sentido, torna-se requisito fundamental para o indicativo dos impactos e
efeitos desta proposta, como também para as possiveis reelabora¢des, uma vez que nada é
estanque. Em relacdo aos recursos, utilizamos dinamicas, musicas, textos e recursos
organizacionais didaticos pedagdgicos que foram incluidos, cadernos, jornais, revistas, canetas,
folhas de papel sulfite e folhas xerografadas, e os instrumentos tecnolégicos como data show,
computador e caixas de som. Esses foram o0s materiais que corroboraram para facilitar a
intervencdo e a integracdo dos participantes.

Durante os encontros, percebemos o quanto os fatores de ordem psicoldgica, no
ambiente de trabalho, e aqueles de origem fisica sdo danosos. E, diante dessa situacdo,
percebemos a importancia de um trabalho de prevencgéo dentro das organizacdes, partindo da
perspectiva de que o psicélogo atua visando o ambiente de trabalho com boas condicgdes,
respeitando as limitacGes, o0 espaco e a saude dos trabalhadores. O psicologo ndo esta a servigo
do bom rendimento individual de uma empresa, mas na instituicdo como um todo (BLEGER,
1984). Assim sendo, a Psicologia Institucional inclui uma variedade de formas de atuagéo, ndo
se restringindo apenas ao trabalho em si (BLEGER, 1984). A atuacdo permeia a instituigéo,
abrangendo todos 0s espacos em que 0s sujeitos ndo sdo Vvistos apenas como trabalhadores, mas
também como individuos. S&o percebidos como constituidos e como constitutivos das relacdes
institucionais, privilegiando a posi¢cdo do sujeito no contexto e ndo suas capacidades

individuais.
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A intervencdo objetivou, portanto, o fortalecimento dos participantes a partir de um
espaco de discussao sobre o significado do trabalho. Para isso, partimos do pressuposto de que
o fortalecimento dos vinculos e das redes que envolvem as pessoas € fundamental para a
promocéao e manutencdo da satde. Os docentes relataram perceber o trabalho com um agente
gerador de adoecimento e, diante disso, eles viviam em um territorio ambivalente. Assim, como
refere Dejours (1999), o trabalho pode ser compreendido tanto como um alienador, causando
uma descompensarao psiquica, como pode ser fonte de salde e instrumento de emancipacao.

Desse modo, os conflitos séo considerados expressoes dessa articulacdo de posicoes e
ndo sintoma de um individuo que esta na instituicdo (GUIRADO, 2009). Nesse raciocinio, se
um sujeito adoece ou sofre algum tipo de acidente dentro do ambiente trabalho, a culpa néo é
exclusivamente dele. Cabe ser analisado o contexto como um todo em que aquele trabalhador
estava inserido. Nessa trajetoria, 0os danos psiquicos apareceram varias vezes na fala dos
docentes. Quando eles buscavam por auxilio, trazendo uma queixa fisica, também se viam
acometidos por sofrimento psiquico, sendo possivel verificar tais danos nas visitas.

Nesse sentido, é necessario pensar uma formacédo profissional que vise a desenvolver
competéncias necessarias as a¢des educativas, ndo somente na obtengdo do conhecimento sobre
as patologias ou processo salde-doenca, mas também em atitudes pessoais que reflitam na
transformacédo da realidade dos individuos e sua familia. Para modificar essa visao, faz-se
necessario repensar o processo educacional na educacdo em saude e, para isso, devem-se
compreender as diferentes concepgbes pedagodgicas e suas implicagdes no processo ensino-
aprendizagem (LEITE; PRADO; PERES, 2010).

Em virtude disso, a nova proposta de mudanca curricular apontou estruturas formativas
que contemplassem o ensino do complexo processo de salude-doenca, respondendo assim as
propostas amplas do sistema de salde. Essa nova perspectiva também possibilita ao docente
garantir a formacdo do educando como futuro sujeito comprometido com o desenvolvimento
social (ALMEIDA; SOARES, 2011).

Nessa linha de pensamento, a educacéo em saude € uma forte ferramenta de participagédo
que valoriza os contextos sociais, econdmicos e culturais da comunidade, aliados ao processo
de promocdo da saude (CERVERA; PARREIRA; GOULART, 2011). Sendo assim, 0S
profissionais e 0s grupos sociais, assim como as equipes de salde, tém a corresponsabilidade
de contribuir para a mediacdo entre os diferentes interesses, em relagdo a salde, existentes na
sociedade (CASARIN; PICCOLI, 2010). Complementam, Casarin e Piccoli (2010), que o0s
objetivos da educacdo em saude sdo assegurar a igualdade de oportunidades e proporcionar 0s
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meios que permitam, a todas as pessoas, realizar completamente seu potencial de saude,
adquirindo habilidades para viver melhor, bem como oportunidades para fazerem escolhas mais
saudaveis no seu ambiente de trabalho.

A docéncia ¢, também, uma profissdo que comporta riscos para a saude do docente e,
portanto, requer estratégias que auxiliem na preservacdo de sua integridade fisica,
comportamental e psicoldgica. Portanto, pode-se dizer que o estresse associado a docéncia é

fendmeno que necessita de um olhar mais cuidadoso, sistematizado e cientifico.

5.6 PRODUTO INTERVENTIVO

Percebe-se que, nos Gltimos anos, a educacdo vem perdendo ou se distanciando do que
Ihe da sentido: o encontro com o outro e a possibilidade de reinventarmos 0 modo como
vivemos neste contexto de desvalorizagdo do humano. Podemos afirmar que, na escola, o
encontro tem provocado muita dor e desencontro entre as pessoas.

A docéncia demanda exigéncias e peculiaridades na relacdo do educar que
proporcionem prazer e satisfacdo. Assim, a tematica do estresse nos permitiu analisar e refletir
sobre sentimentos, discursos e saberes referentes as alteracGes de comportamentos e emocdes
dos docentes, produzidas no local de trabalho, que repercutem em problemas fisicos e
psiquicos.

Apds as discussdo teoricas dos estressores no contexto educacdo, precisamos,
urgentemente, reinventar os encontros entre os educadores, reencantando-os para a educagao.
Assim, como contribuicdo para abertura desse espaco, propomos como forma interventiva a
producdo de uma tecnologia da informacédo - a revista em quadrinhos - que sugere acdes e
estratégias que auxiliem na minimizacao do estresse com vista ao bem-estar fisico e emocional
do docente por meio de opcBes ndo farmacoldgicas. Sendo assim, é importante pensar em
estratégias de enfrentamento ao estresse excessivo que melhore a qualidade de vida do
profissional da educagéo.

Por conseguinte, desenvolvida uma tecnologia informativa na forma de histéria em
quadrinhos para os docentes, visamos ao compartilhamento de conhecimentos a respeito do
estresse e das estratégias de enfrentamento para uma melhor qualidade de vida no trabalho.
Assim, ao colocar esses produtos no processo ensino-aprendizagem o0s torna potenciais
mediadores no processo de cuidar, defendemos que as tecnologias educacionais em saude séo

estratégias facilitadoras do processo ensino-aprendizagem em que se faz possivel a
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transferéncia do conhecimento, permite ao participante compartilhar troca de vivéncias e
experiéncias, gerando o aprimoramento de habilidades (BARROS; et al, 2012).

Desse modo, a histdria em quadrinho € um instrumento meio que visa auxiliar na
construcdo de conhecimentos a partir de uma estratégia educativa que facilita o processo de
ensino e aprendizagem. O uso desse material tem as vantagens de: permitir consultas rapidas
sobre o tema, com ilustracdes para facil entendimento; aceitar uma variedade de tamanhos e
formatos, de modo que pode ser consultado em qualquer lugar; admitir o uso de tratamento
pessoal, auxiliando na incorporacdo da informacao; e ter a capacidade de atingir outros grupos,
por exemplo, a familia, quando levada para o domicilio (VIEIRA; ERDMANN; ANDRADE,
2013).

Encontramos, nesse produto, uma maneira de auxiliar os educadores a minimizarem o
estresse e a utilizacdo de estratégias ndo farmacolGgicas para promover a reducdo do deste,
preservando a salde por meio de préaticas alternativas e complementares (BENEVIDES 2016).
Dai ser necessaria uma educacdo problematizadora que parta do carater histérico e da
historicidade dos homens.

E nesse espaco que se reconhecem como seres inacabados, inconclusos e que estdo
inseridos em uma realidade. A partir disso, é possivel que também o educador perceba a sua
relacdo com o mundo, apropriando-se da consciéncia de sua realidade, e tornando-se capazes
de transforma-la. Essa préatica possibilita ao homem se perceber critico, visualizando como se
estd no mundo, com quem e em que se acham, permitindo a libertacdo, a criatividade e estimulo
a reflexdo de acGes verdadeiras dos homens sobre a realidade (FREIRE, 2014).

Essa proposta de intervencdo podera fazer sentido no ambiente de trabalho visto que,
ao compartilhar conhecimentos em direcdo a qualidade de vida, interviremos nesse contexto
educacional que pode produzir mal-estar nos docentes.

A partir dessa aproximacdo, tivemos um desafio pela frente: tornar os encontros um
espaco de vivéncia em que, ao invés de tentarmos calar as angustias e 0s desejos,
possibilitdssemos a criagdo de vinculos mais significativos, a escuta, a acolhida, a vivéncia
compartilhada e a criacdo. Cuidar desse encontro humano, encontro de pessoas, de vidas, é
cuidarmos da ""convivéncia", do "viver-com". Enfim, é tentarmos, se quisermos superar as
relacOes superficiais influenciadas e controladas por modelos de vida apresentados pela midia,
recriar 0 como viver com o outro, o diferente e, as vezes, o divergente..

Nesse sentido, a producdo da revista contou com: Design de personagem; Personagem

completo; Layouts Layout; Desenho Pagina de HQ a lapis; Arte-final de Pagina de HQ;
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Colorizacéo de Pagina de HQ; Balonagem de Pagina de HQ; Producdo de Conteudo; Pagina de
Conteldo; Producdo de Capa; Diagramacao.

A revista possui um total de 20 péginas coloridas e conta contetidos psicoeducacionais
relevantes para os profissionais da educagdo em sua construgdo. Contém 13 x 21 centimetros
em policromia e foi organizada também para a publicacdo on-line. Destacamos que para a
construcdo da revista é necessaria uma multiplicidade de conhecimentos e habilidades e,
portanto, foi preciso um editor para a realizacdo desse trabalho. Dessa forma, contamos com
um editor Pedro Ponzo, artista, educador, quadrinista e ilustrador profissional, que atua nas
areas de ilustracdo editorial, quadrinhos institucionais e quadrinhos independentes. Ele é
Licenciado em Educacdo Artistica pela UFPE e professor de oficinas e cursos presenciais on-
line de artes, sendo o fundador do estidio e escola “Arte dos Quadrinhos”. Apds a conclusdo
da revista em quadrinhos e a validacdo pelos professores da banca examinadora, sera anexada
a dissertacao e disponibilizada on-line visando cumprir o objetivo da pesquisa. Esperamos que
esse recurso cumpra a funcdo da pesquisa interventiva, trazendo a devolutiva ao grupo

pesquisado.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo teve a intencdo de analisar os impactos dos fatores associadas ao
adoecimento no trabalho e as estratégias de enfrentamento do estresse utilizadas pelos docentes
no contexto escolar do Ensino Fundamental I, no municipio de Guanambi-BA, com vistas a
construcdo de uma revista em quadrinhos. Ao discutir parte da realidade vivenciada na
Educacao bésica sobre o estresse ocupacional prop6s-se, entdo, articular a ele temas como a
percepcao sobre a profissdo docente, 0s eventos estressores e as estratégias de enfrentamento
na profisséo e na vida pessoal. Pudemos evidenciar que hd uma variedade de agentes estressores
organizacionais, de acordo com o estudo tedrico, revelando que o estresse excessivo pode trazer
consequéncias para o docente em sua totalidade.

A hipdtese era encontrar maior frequéncia de dados indicando presenca de estresse no
grupo de docentes pesquisados. No entanto, os resultados indicaram o contrario do que diz a
literatura defende, visto que os docentes apresentaram menor estresse tanto para o QWQL-bref,
qguanto para Escala para Percepcdo de Estresse — EPS-10, ndo havendo estatisticamente
diferencas significativas, contrariando, portanto, o que tem mostrado a realidade da profisséo,
com pesquisas que comprovem que docéncia € uma das profissdes mais expostas ao risco de
adoecimento uma vez que se apresentam constantemente na exposicdo aos fatores de risco
ocupacionais, como sobrecarga de trabalho, bem como ao lidar com o desinteresse dos alunos
e exigéncia das familias. Condi¢es essas que afetam a satde mental dos docentes no exercicio
das suas fungdes.

Assim, pudemos pensar que, mesmo diante da presenca dos agentes estressores, 0S
docentes foram capazes de alterar o significado, passando do sinbnimo de sofrimento para o de
capacidade, eficiéncia, orgulho e felicidade no ambiente de trabalho. Por essa motivagéo,
definir o estado de satde ndo é uma tarefa simples e envolve, sobretudo, a percepcédo do sujeito
sobre 0 adoecimento. O que encontramos sao 0s sofrimentos e estresse vivenciados de maneiras
diferentes nesse contexto de instabilidade de emprego.

Nesse sentido, percebemos um automatismo, 0 que passa a ser o principal referencial
que acomete esses profissionais e 0s levam ao encontro de um resultado, no minimo, alienado,
nulo, sendo negativo na sua relagdo com o trabalho. Assim, uma das dificuldades encontradas
foi o processo de compreensédo saude\doenca, do prazer e do sofrimento, sobretudo quando esse

trabalho constitui como a sua Unica fonte de sobrevivéncia.
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Essa dificuldade, encontrada na trajetoria da pesquisa, mostrou-se importante para
obtermos o melhor entendimento da intervencdo e do produto interventivo. As dificuldades
marcavam o trabalhador (adoecimento-docente), originando num efeito que inflava a
positividade dos docentes adentrando as suas subjetividades. Assim, ficou contestado que 0s
sentimentos que atravessavam a relacao entre trabalho, sujeito e trabalhador se traduzem em
alivios, capazes de mascarar os sintomas nas esferas fisica, psicologica e profissional. Logo, a
percepcao do estresse € um processo dindmico que envolve tanto os aspectos do trabalho quanto
a maneira como o trabalhador interpreta os acontecimentos no dia a dia da profissao.

Dessa maneira, o resultado da pesquisa trouxe informacg6es das exigéncias do trabalho
gue podem ou ndo se tornar agentes estressores; tudo depende da avaliacdo do individuo.
Podemos assim inferir que a ressignificacdo dos agentes estressores se tornam invisiveis e,
consequentemente, os sintomas ndo ganham espaco. Todavia, eles podem evoluir para doencas
silenciosas, desde a estrutura mental até a estrutura fisica do sujeito, ou vice-versa. Para dar
conta desse sofrimento psiquico, torna-se necessaria uma intervencdo que ajude esses
profissionais a promover uma nova ressignificagdo do sentido do trabalho, abrindo espaco para
outra relacdo, novamente positiva, entre sujeito e trabalho.

Verificou-se que a maior parte das docentes participantes possui estresse baixo,
conforme seu modo de perceber a sua singularidade, e por ndo saberem dizer o que as fazem
sofrer e onde ela é afetada fisica ou psiquicamente. Assim, ndo pudemos solicitar ajuda de um
profissional da area de salde para aliviar o seu sofrimento. Além do mais, no que diz respeito
a satde ou doenca, normal ou patoldgico, pode ndo coincidir com a pesquisa relativa a profissao
docente. Por essa razao, interessa-nos pensar como os professores percebem a sua prépria saude
em seu ambiente de trabalho considerando esse espaco de subjetividades. Entretanto,
reconhecer 0s agentes estressores e atentar aos niveis de Stress é muito importante na relacdo
sujeito-trabalho-organizacéo, ainda mais quando esse trabalho constitui a sua principal fonte de
sobrevivéncia.

Os resultados mostraram escores altos e medios. Provavelmente, as docentes estdo
usando estratégias de enfrentamento centradas na emocdo. Essas estratégias referem-se aos
processos cognitivos que diminuem o transtorno emocional gerado por uma situagéo estressante
e sdo utilizadas pelas pessoas quando percebem que ndo é possivel modificar os estressores e
que terdo que conviver em interacdo com eles. Assim, nega-se a situacao e suas consequéncias
atuando como se as circunstancias ndo tivessem importancia com a finalidade de manter a

esperanga e 0 otimismo. Essas estratégias incluem a esquiva, a culpabilidade, o escape, 0
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distanciamento, a atencdo seletiva. Desse modo, as comparagdes positivas e a extracdo de
aspectos positivos de acontecimentos negativos podem encobrir o sofrimento que, embora
esteja sendo vivenciado, ndo é reconhecido pelos docentes.

Certamente o encontro do sujeito com o sofrimento sera inevitavel, uma vez que se
estara diante de uma manifestacdo insistente dentro de um viver permeado por circunstancias
desfavoraveis. E importante, portanto, produzir reflexdes no espaco de trabalho visando a
compreensdo da realidade em que estdo inseridos, como também identificar e conhecer o0s
fatores de risco determinantes do processo saude-doenca. O trabalhador que cuida/educa
necessita ndo simplesmente de habilidades técnicas, mas também de competéncias emocionais
nas relacdes interpessoais.

Os resultados mostram também que a acdo dos agentes estressores presentes nos
ambientes de trabalho ndo promovem um sofrimento psiquico patogénico, evidenciando
positivamente a relagdo entre sujeito e trabalho. Os dados demonstraram, de uma maneira geral,
que as docentes pesquisadas se sentem confortaveis no seu ambiente de trabalho. Todavia, é
possivel destacar que estejam silenciando os sintomas, impedindo-os de se manifestarem. Esse
entendimento pode tornar-se um grande desafio, visto que encontrar esse ponto de ruptura entre
o normal e o patoldgico é muito complexo.

Assim sendo, o amor pela profissdo pode impedir de enxergar além da profissdo. Com
iSS0, 0 estresse pode ser percebido como “normal” e parte do cotidiano, sendo, com isso, uma
variante da salde ou uma espécie de encontro a0 masoquismo em que se € possivel encontrar
momentos de prazer nas adversidades da profissdo. No entanto, € importante conhecer e
reconhecer as causas e 0s sintomas para trabalhar na prevencédo de consequéncias do estresse
para saude. Assim, fica evidente a necessidade de oferecer estratégias a essas profissdes que
lidam com os diversos estressores no meio educacional.

O estudo possibilitou informag6es importantes sob a perspectiva organizacional, pois as
informac@es poderdo contribuir para a melhoria da ambiéncia institucional no que se refere as
tensdes excessivas, contribuindo também para a melhoria do ensino e maior aproveitamento da
aprendizagem por parte dos alunos. Além disso, a contribuicdo se estendera ao ambiente social,
atingindo toda a regido em que as instituicdes escolares estdo inseridas. Assim, serdo
beneficiados ndo apenas 0s docentes e discentes, mas também toda a comunidade.

Desse modo, manter uma vida saudavel, cultivar bons relacionamentos, desfrutar de
momentos de lazer com amigos e familias, cuidar da mente, contribui para uma vida com mais

satisfacdo e conquistas, torna-se possibilidade para o espaco escolar e toma corpo com a
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participacdo coletiva. Considera-se, portanto, o poder das varias das formas atuacdo com
recurso indispensavel a transformacdo. S6 assim o enfrentamento dos estressores no ambiente
escolar poderdo ganhar e alcangar novas formas de intervengao por meio das habilidades coping
e da rede de apoio social, potencializadas pelo manejo das situagdes estressoras.

Faz-se necessario, portanto, o retorno a educacdo em salde como uma estratégia
principal para o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos e coletividades, desvinculada da
doenca e da prescricdo de medicamentos. Porém, é imprescindivel buscar novos conhecimentos
e adotar novas atitudes perante a profissdo e os estressores de |4 advindos. Assim, a
implementacdo de medidas no ambiente laboral, a exemplo do suporte psicolégico, objetiva
auxiliar os docentes a lidarem melhor com as dificuldades encontradas no trabalho. Esse
investimento pode ser uma das acOes assertivas e de baixo custo operacional, mas, com certeza,
repercutird diretamente na qualidade de vida desses profissionais.

Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de um programa de prevencdo que atue junto a
esses profissionais e que vise potencializar as estratégias de enfrentamento do estresse, visto a
que o custo financeiro gasto com a prevencdo torna inferior ao tratamento de patologia
instalada. Portanto, enfrentar os problemas e potencializar sua resolucdo pode diminuir o custo
financeiro com a saude publica.

Pesquisar 0s impactos dos fatores associados ao adoecimento psiquico ¢ as estratégias
de enfrentamento do estresse utilizadas pelos docentes no contexto escolar ndo foi tarefa facil,
mas, necessaria. A partir das leituras feitas, lancamos olhares para além de uma visdo
psicanalitica pura e ortodoxa e recorrermos a algumas obras da clinica do trabalho, na
psicologia, na filosofia e na pedagogia para ampliarmos a compreensdo, embora ndo completa,
sobre 0s processos de estresse, salde, doenca, prazer e sofrimento. Assim, cumprimos com um
dos objetivos da pesquisa - a producdo de uma tecnologia da informacdo, a revista em
quadrinhos - que traz sugestdes de estratégias interventivas visando a minimizacao do estresse
ja que é importante aprender estratégias de manejo dos desafios que a profissdo impde.

Destacamos que a producdo dessa tecnologia da informacdo, a revista em quadrinhos,
s0 foi possivel em virtude da politica de intervencédo proposta pelo programa de P6s-graduacao
em Intervencdo Educativa Social — MPIES, uma vez que seus fundamentos séo voltados a
transformacdo do I6cus da pesquisa, bem como dessa prética. Assim, elucida-se as novas
formas de subjetivacdo e organizacdo comunitaria, favorecendo 0s questionamentos, as
reflexdes e a construgdo conhecimento fundamentais para o enfrentamento dos problemas

apresentados no dia a dia da escola.



86

Esperamos que os resultados desta possam incrementar o corpus de conhecimento ja
existente sobre tematica, impulsionar a continuidade de novos estudos que possam explorar
outros desenhos metodoldgicos diferentes do aqui apresentado e que amplie a compreensdo das
questBes que foram observadas neste estudo, tdo necesséarias para a construcéo de condi¢des

dignas a esse publico que participa de maneira marcante da educacdo da humanidade.
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DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E PROFISSIONAIS

1. Género

() Feminino ( ) Masculino

2. Idade:

( )Entrede 20 e 25 anos () Entre de 25 e30anos ( ) Entrede 30 e 35anos () Mais de 40 anos

3. Estado Civil:

() Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado () Viavo ( ) Outros

4. Formagdo Académica

( ) Graduagédo () Especializagio ( ) Mestrado ( ) Doutorado

5. Tempo total de servico Docente:

() Entrede 1 e 5 anos () Entrede5 el10anos ( )Entrede 10e 15anos ( ) Mais de 15 anos

6. Dedicacao exclusiva:

Sim( ) Nao( )

7. Carga horaria de trabalho

( )20h ( )40h () Outras

8. Outras atividades ocupacionais remuneradas extras, informar:

() Sim ( ) Nio
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNEB & e

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO - DEDC XI
MESTRADO PROFISSIONAL EM INTERVENCAO EDUCATIVA E SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESTA PESQUISA SEGUIRA OS CISITERIOS DA ETICA EM PESQUISA COM SERES
HUMANOS CONFORME RESOLUCAO N° 466/12 DO CONSELHO NACIONAL DE SAUDE.

I1- DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome do Participante: Sexo: F( )M( )
Data de Nascimento: Documento de Identidade n°:

Enderego: Ne: Complemento:

Bairro: Cidade: CEP:

E-mail: Celular:

II - EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A PESQUISA

O (a) senhor (a) estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa: ’A COMPREENSAO DOS
IMPACTOS DO ESTRESSE NO TRABALHO DOCENTE E OS MODOS DE
ENFRENTAMENTO NO CONTEXTO DO ENSINO FUNDAMENTAL Ide responsabilidade do
pesquisadora Marinalva de Souza Teixeira Silva , discente da universidade do estado da Bahia que
tem como objetivo analisar os impactos dos fatores associadas ao adoecimento no trabalho e as
estratégias de enfrentamento do estresse utilizadas pelos docentes no contexto escolar.

Esta a pesquisa apresenta como beneficios a oportunidade dos participante integrar os conhecimentos
cientificos, competéncias técnicas e atitudes face aos problemas atuais destacando o estresse € os modos
de enfrentamento no contexto do ensino fundamental I., na perspectiva de colaborar com o
melhoramento da satide mental desse profissional.

Caso aceite, o(a) senhor(a) respondera os questionarios serdo pela aluna Marinalva de Souza Teixeira
silva do curso de Mestrado Profissional em Intervengdo Educativa e Social (MPIES). Devido a coleta
de informagdes o(a) senhor(a) podera se sentir constrangido(a) ou desconfortavel. Existe um “RISCO
MINIMO” que ¢ a possibilidade de que o participante se sinta constrangido em falar sobre a tematica
com a (o) investigadora (0), mas esta (este) estara presente neste momento para lembrar que na pesquisa
todas as opiniGes sdo respeitadas. Caso haja qualquer mobilizagdo a nivel psicologico em algum
participante da pesquisa, garante-se que este sera encaminhado para avaliagdo e acompanhamento
psicologico,
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Sua participacdo ¢ voluntaria e ndo haverd nenhum gasto ou remuneracao resultante dela. Garantimos
que sua identidade sera tratada com sigilo e, portanto, o(a) senhor(a) nao sera identificado(a). Caso
queira o(a) senhor(a) podera, a qualquer momento, desistir de participar e retirar sua autorizagao. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo.

Os resultados estardo a sua disposicao quando finalizada a pesquisa. Os dados ¢ instrumentos utilizados
ficardo arquivados com o pesquisador responsavel, por um periodo de 5 (cinco) anos, e apos esse tempo
serdo destruidos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias: uma cdpia serd arquivada pela
pesquisadora responsavel, e a outra sera fornecida a vocé. A pesquisadora tratara sua identidade com
padroes profissionais de sigilo, atendendo a legislag@o brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos. Quando
terminar a pesquisa irei mostrar os resultados para senhor(A).

Quaisquer davidas que o(a) senhor(a) apresentar serdo esclarecidas pelo pesquisador e o(a) senhor(a),
caso queira, podera entrar em contato também com o Comité de Etica da Universidade do Estado da
Babhia.

O (a) senhor(a) receberd uma copia deste termo onde consta o contato dos pesquisadores, que poderdo
tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

III - INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS RESPO,NSAVEIS
PELO ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO EM CASO DE DUVIDAS.

PESQUISADOR RESPONSAVEL:

Contato para duavidas: Professora Dra. Claudia Regina De Oliveira Vaz Torres, celular (71) 99967-
7639. E-mail: vaztorres@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UNEB. Endereco: Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador
- BA. CEP: 41.150-000. Telefone: (71) 3117-2445. E-mail: cepuneb@uneb.br.

Comissio Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP. Endereco: SEPN 510 NORTE, BLOCO A 1°
SUBSOLO, Edificio Ex-INAN - Unidade II - Ministério da Saude - Brasilia - DF. CEP: 70750-521.

IV - CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Declaro que, apos ter sido devidamente esclarecido pela pesquisadora sobre os objetivos beneficios da
pesquisa e riscos de minha participacdo na pesquisa “A COMPREENSAO DOS IMPACTOS DO
ESTRESSE NO TRABALHO DOCENTE E OS MODOS DE ENFRENTAMENTO NO
CONTEXTO DO ENSINO FUNDAMENTAL I”, e ter entendido o que me foi explicado, concordo
em participar sob livre e espontanea vontade, como voluntario. Consinto que os resultados obtidos sejam
apresentados ¢ publicados em eventos e artigos cientificos desde que a minha identificagdo ndo seja
realizada e assinarei este documento em duas vias sendo uma destinada ao pesquisador e outra a mim.

Serrinha, de de 2019

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador discente Assinatura do professor responsavel
(Orientando) (Orientador)
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1 APRESENTACAO

A Escola Municipal Doutor Laert Ribeiro tem como 6rgdo mantenedor a Prefeitura
Municipal de Guanambi, na Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Desporto. Nos ultimos
anos, tem enfrentado grandes desafios de ordens sociais, econémicos, culturais, éticos, morais
(entre outros) devido as transformacBes sociais ocorridas, que reverberam no cotidiano das
familias e das escolas. Com isso, existe a aflicdo dos profissionais da educagdo em relacdo a
indisciplina. Os educadores defrontam-se com a problematica de ensinar a alunos que fazem
barulho, que falam alto, que gritam, que sdo inquietos e que nao se interessam em apreender 0S
contetdos escolares. Nessa ansia de querer cumprir o papel de educadores comprometidos,
deparamo-nos com professores desestimulados e estressados que se queixam da falta de disciplina
e, consequentemente, do baixo rendimento escolar.

Diante disso, os docentes sinalizaram interesse em participarem de um processo formativo,
por meio de palestra e oficinas didaticas tedrico-metodoldgico, sobre o seu papel frente aos
problemas de convivéncia/indisciplina no &mbito escolar. Sendo assim, este projeto de intervengéo
tem como objetivo refletir a tematica (in) disciplinado visando buscar novos caminhos que levem
escola e familia a discutirem o seu papel frente aos problemas de convivéncia/indisciplina no
ambito escolar.

Ao analisar o fendbmeno da indisciplina, partiremos das percepgdes dos docentes porque
sdo eles que vivenciam cotidianamente os problemas em sala de aula. Assim, 0 nosso desafio sera
reunir toda a equipe de profissionais para refletir e repensar as estratégias de enfrentamento da
indisciplina.

Mesmo diante de tantos dilemas e dificuldades, a acdo para tentar resolver essa questéo parte
da necessidade da construcdo de uma educacao acessivel para todos. Este projeto de intervencédo
ndo tem a pretensao de resolver todos os problemas de indisciplina, entretanto, caminharemos para
gue nossas acdes se efetivem e, juntos, procuraremos solucfes que nos possibilitem minimizar

essa problematica.

2 JUSTIFICATIVA

A sociedade vem passando por profundas transformagfes em todos 0s seus segmentos:
familia, escola, midia, mundo do trabalho. Essas transformac6es exigem mudancas nas relagdes

interpessoais; o0 que justifica a escola discutir a postura ética que permeia a indisciplina e a pratica



docente. Isso torna-se tema de inimeras discussdes no meio educacional, devido a sua propaga¢do
nas escolas, apresentando um crescimento alarmante e sendo um fendmeno que ndo se limita
apenas a alguma classe social, faixa etaria, género ou cultura especifica. A comunidade escolar
sofre com os altos indices de indisciplina na sala de aula e, nesse momento conturbado em nossas
escolas, assistimos a um aumento consideravel da indisciplina e atos violentos, bem como das
preocupac0Oes de professores e pais em relagdo ao comportamento escolar dos alunos, precisando
ser refletido e enfrentado.

Assim, situamos o plano de intervencdo na escola apresentada, visto que o contexto
educacional é marcado por criangas carentes de afeto e atengdo, exigindo do professor uma
sensibilidade agucada para compreender a diversidade de comportamentos e utilizar diversas
metodologias e habilidades artisticas para atrair a aten¢do dos alunos e assegurar 0 processo de
aprendizagem. O projeto de intervencdo que executamos na Escola Municipal Doutor Laert
Ribeiro considera o mapa econdmico, social, cultural e histérico da comunidade a qual esta
inserida.

A indisciplina representa, nesse contexto, um problema a ser pensado sob a perspectiva da
gestdo escolar, pois a atual situacdo educacional tem mostrado altos indices de violéncia nas
escolas; violéncia essa que esta atrelada a indisciplina. Ndo se consegue afetar somente as
iniciativas e préaticas dos professores, mas as finalidades mais amplas que se deseja atingir dentro
da sala de aula, prejudicando a aprendizagem, a socializacéo, 0 acesso a cultura e a formacédo do
cidaddo. Tudo isso vém produzindo um mal-estar no profissional e no contexto da escola.

Esses sinais de indisciplina revelam a necessidade de uma intervencao, tendo em vista as
circunstancias e dilemas com os quais a escola vem lidando. Além disso, os profissionais de
educacédo expressam a necessidade de uma tomada de decisdes baseada em uma linha de agdes
capazes de transformar esse cenario e originar solucdes que sejam realmente efetivas.

A busca por ajuda se faz necessaria para escolher meios de diminuir os casos de
indisciplina e violéncia. S0, portanto, necessarias intervengdes por meio de a¢cbes como cursos e
palestras, desenvolvidas por 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento de leis, como
a Lei n°® 8.069 (BRASIL,1990) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que foi criado
para garantir os direitos de criancas e adolescentes em situacGes de risco e € um instrumento
importante no auxilio aos educadores. Assim, a escola, a familia e a sociedade devem juntas
contribuir para a formacéo integral da crianca.

Diante disso, alguns guestionamentos nortearam esta pesquisa: Como a escola deve
proceder diante de alguns casos? Para onde o0s praticantes desses atos devem ser encaminhados?

Qual o real papel da escola, da familia, da sociedade e do conselho tutelar? O que fazer para que



os educadores ndo ajam em desconformidades com o ECA? Assim, a equipe gestora considerou a
importancia de todas essas instituicdes firmarem uma parceria, visando a uma atuagéo conjunta
no que diz respeito a preparacdo dos alunos para o exercicio da cidadania.

A indisciplina constituiu, sobretudo, um dos entraves a educacdo, ao ensino e a
aprendizagem, sendo necessario buscar novos caminhos que levem a familia, a escola e a
comunidade a assumirem o seu verdadeiro papel nesse processo. E preciso continuar investindo
na melhoria da qualidade do ensino em nossas escolas e, para isso, € fundamental o maior interesse
e investimento nas politicas publicas na educacao, incentivando a formacéo e aperfeicoamento do
quadro docente, realizando melhorias do espaco fisico das escolas, além de contar com a
participagdo efetiva da familia e da comunidade.

3 DIAGNOSTICO

3.1 OBJETIVO GERAL

Compreender as situac6es e demandas reais da Escola Municipal Doutor Laert Ribeiro,
identificando os estressores ambientais, os impactos na saide mental das docentes e as possiveis

estratégias interventivas.

3.2 0OS OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar a situagdo da indisciplina no contexto escolar e como tem enfrentado essa situacéo
no contexto da profisséo;

e Identificar os elementos que caracterizam o comportamento indisciplinado, para reflex@o
e reconhecimento de si proprio e da profissao nesse contexto;

e Identificar as acdes que podem ser desenvolvidas com as familias para melhorar a prética

pedagogica e 0 ambiente de trabalho.

3.3 PERIODO

O plano foi executado no periodo de 05/02/2020 a 15/06/2020.



3.4 PROBLEMATICA

A indisciplina como um obstaculo e um complicador aoexercicio do trabalho pedagogico

dentro do ambiente escolar.

3.5 APRESENTACAO

O diagnostico da Escola Municipal Doutor Laert Ribeiro é um trabalho realizado pela
aluna do Programa e Pds-graduacdo em Intervencdo Educativa Social — MPIES, Linha 2 —
Novas formas de subjetivacdo e organizacdo comunitaria. Seu objetivo é estabelecer uma
analise mais especifica sobre a realidade escolar, ndo sendo apenas um levantamento de dados
e informagdes referentes a infraestrutura ou fragilidades da instituicao.

O diagnostico viabiliza também a identificagdo das potencialidades, dos pontos fortes e
aspectos positivos da realidade escolar. Este tem como principio conhecer a realidade da escola,
identificando aspectos pedagogicos, administrativos, financeiros, estruturais e socioculturais,
bem como as fragilidades e potencialidades da instituicdo, baseando-se nas condic¢Oes de
infraestrutura, recursos materiais, recursos humanos e recursos didatico-pedagogicos. Ainda,
processos de ensino-aprendizagem, como as metodologias de ensino: relacdo do numero de
alunos por série/ciclos e de idade/série; taxas de evasao; 0s processos avaliativos; os resultados
da avaliacdo de rendimento e da avaliacdo institucional: analise e interpretacdo de avaliacfes
externas; analise de estudos sobre a situacdo da educacdo bésica (Indicadores da Educagdo
Basica-IDEB); perfil discente e as condi¢bes socioecondmicas, faixas etarias, posi¢do social,
necessidades e valores dos alunos, e, também, o perfil docente, o curriculo, a metodologia e 0s
procedimentos de avaliacao.

O trabalho teve como ponto de partida diagnosticar e compreender as situacdes e
demandas reais da escola, vistos como uma intervencao de integracéo, realizada pela aluna do
mestrado profissional MPIES da UNEB CAMPUS XI Serrinha -Bahia.



4 CONTEXTUALIZANDO A ESCOLA MUNICIPAL DOUTOR LAERT RIBEIRO
NA CIDADE DE GUANAMBI

4.1 CONHECENDO UM POUCO A CIDADE DE GUANAMBI

O municipio de Guanambi esta localizado no Sudoeste Baiano, Territorio de Identidade —
Sertdo Produtivo, distante 796,10 km de Salvador (capital do estado), sendo interligado a ela pela
BR-030, BA-226 e BR-324. A &rea do municipio é de 1.272,367 km? e € considerado 0 mais
desenvolvido da Bahia, segundo o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM). A
populacdo estimada atualmente, conforme dados do IBGE, é de aproximadamente 84.014
habitantes.

Guanambi é municipio polo da microrregido, estabelecendo forte influéncia comercial e
educacional. No ambito educacional, temos a Universidade do Estado da Bahia (UNEB) — Campus
XIl e inimeras faculdades particulares, com destaque para Universidade de Guanambi e Pitagoras
que oferecem varios cursos, em especial o de Medicina.

No tocante a Rede Municipal, atualmente, dispde de 34 instituicdes educativas, sendo 33
escolas na zona urbana e 01 na zona rural. O corpo docente € constituido de 554 profissionais que
atuam na Educacdo Basica (Educacado Infantil, Ensino Fundamental | e Il e Educacédo de Jovens e
Adultos), em que desses 531 na zona urbana e 23 na zona rural.

A Escola Municipal Doutor Laert Ribeiro esta situada a Praga Domingos Jesulino, 90 -
Bairro Brasilia, CEP: 46.430-000, Guanambi — Bahia, Fone: (77) 3451-5658, e-mail de contato
escolalaertribeiro@gmail.com. Os turnos de funcionamento sdo o Matutino e o Vespertino. Os
horéarios de funcionamento se organizam da seguinte forma: matutino das 7h30min as 11h30min;
no vespertino, das 13h30min as 17h30min. Quanto ao nivel de Ensino ofertado, temos as series
iniciais da educacéo basica (4° e 5° Periodos).

A escola foi fundada em 18 de abril de 1983, tornando-se a primeira escola do Bairro
Brasilia. Denominada Grupo Escolar Doutor Laert Ribeiro, nome em homenagem ao ilustre
médico e amigo que, com sua generosidade, competéncia e compromisso, revolucionou a
educacdo de Guanambi. Em 1993, passou a chamar-se Escola Estadual Doutor Laert Ribeiro,
conforme portaria de criagdo N° 5458, publicada no diario oficial de 01/09/1993. Nos primeiros
meses de funcionamento, a entidade mantenedora era a Prefeitura Municipal de Guanambi,

mas, em virtude da falta de recursos financeiros, a partir de agosto do mesmo ano, a Escola



passou a ser de responsabilidade do estado. Diante dessa mudanca, alterou-se o quadro de
professores da escola.

Vaérios fatos marcaram a histéria da escola. Um deles ocorreu no ano de 1998, quando
um caminhdo, com placa de Caetité — BA, que estava passando pela Praga Domingos Jesulino
Pereira, chocou-se com um poste que caiu em uma das paredes da escola, danificando
parcialmente uma das salas e causando panico na vizinhanca. Em cima do caminhdo, havia um
trator que enganchou nos fios, destelhando e quebrando tudo que havia em outra sala. Nesse
periodo, a estrutura fisica da escola era composta por quatro salas de aula, uma cantina, uma
diretoria, dois sanitarios, um patio e uma &rea livre, permanecendo assim até 2003. A partir de
entdo, sobre a administracdo de Dr. Ariovaldo Boa Sorte, foi construida uma varanda e uma
sala, porém, em virtude do elevado nimero de alunos matriculados na Educacdo Infantil em
2004, fez-se necessario a divisdo da citada sala. Mesmo assim a oferta de vagas nao atendeu a
procura.

Nos anos seguintes, foram formadas as turmas de 32 e 42 séries, permanecendo assim
até 1999; ano em que a escola foi incluida no processo de municipalizacdo do Ensino
Fundamental, objeto do Programa de Acdo de Parceria Educacional Estado/Municipio,
instituido por meio do decreto 7.254, publicado no Diério Oficial de 21 e 22/03/1998. A partir
desse periodo, a escola passou a ser chamada Escola Doutor Laert Ribeiro. Por conta do
insuficiente nimero de salas de aula, a partir de 1999, a escola passou a prestar atendimento
apenas a alunos de Educacdo Infantil e de 12 série do Ensino Fundamental que, em sua maioria

eram oriundos dos bairros Brasilia, Alto Caicara e Beija-Flor.

4.2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Os dados referentes a instituicdo foram coletados da seguinte forma: visitas a escola e
entrevista com funcionarios, aplicacdo de questionarios com professor, gestor e pais da escola
e analise do projeto politico pedagdgico (PPP).

O objetivo dos questionarios era identificar a percep¢do dos pais e promover um maior
entrosamento e alinhamento dos objetivos de ambas as partes. O que pode ser tanto uma
oportunidade de se corrigir problemas quanto de estreitar a relagdo com os pais.

As respostas coletadas foram mantidas em sigilo e subsidiaram a analise na busca em
melhor compreender os resultados e a caracterizagdo da escola. Para a coleta, foi

disponibilizada uma caixa de sugestdes por dois dias na recepgdo da escola, explicando os
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objetivos da pesquisa, para ndo haver rejeicdo. Apos a obtencdo das respostas, todos os
resultados serdo conferidos para gerar os indicadores.

Ao executar as acdes do projeto de intervencdo, houve mudancas nas relagcdes sociais
causadas pela pandemia. O virus (COVID-19), popularmente conhecido como Coranavirus, se
espalhou rapidamente, propulsionando intervencdo das instituices em manter o distanciamento
social. A Organizacdo Mundial de Satude (OMS) realizou a declaragdo de surto da doenca no dia
30 de janeiro de 2020 e, no dia 09 de abril de 2020, declarou emergéncia publica e medidas para
o enfrentamento. Com isso, acarretou a construcdo de varios decretos, nacionais, estaduais e
municipais, com o fechamento de comércios, igrejas e escolas. A populacdo permaneceu em
afastamento social.

Dessa forma, no dia 29 de abril de 2020, a Prefeitura Municipal de Guanambi (campo da
pesquisa), publica a resolucdo n°® 01 contendendo as recomendacBes para as instituicdes
integrantes do sistema municipal de ensino na cidade. Assim, dispde da suspensao das atividades
letivas nas unidades de ensino, publicas e particulares do Estado da Bahia, diante ao Decreto
Municipal n°® 709 de 20 de marco de 2020, contendo a declaracdo do estado de emergéncia no
municipio de Guanambi. As instituicdes se adaptaram a novos modelos para ndo colocar a vida
dos professores, alunos e toda a comunidade escolar em risco.

Diante disso, as a¢des do projeto de intervencdo foram realizadas através de mecanismos
tecnoldgicos, para a prevencdo da salde dos sujeitos da pesquisa. As plataformas utilizadas foram
Microsoft TEAMS; Google Meet; WhatsApp. Mesmo com o distanciamento social, em nenhum
momento os resultados foram comprometidos. Os instrumentos foram eficazes na realizacdo das
acOes, trazendo construcdo de conhecimento. Todos 0s encontros aconteceram de forma a

contemplar os objetivos do projeto.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, apresentamos o0s resultados provenientes da aplicacdo de questionario aos
professores participantes com o objetivo de identificar o perfil de lideranca do gestor da instituicéo
educacional, 16cus desta pesquisa.

Conforme dados pesquisados no questionario socioeconémico, a equipe gestora e
pedagdgica é constituida por 01 (uma) diretora, 01(uma) secretaria e 14(quatorze) professores.
Todos séo efetivos. A diretora e a secretaria trabalham 40(quarenta) horas semanais, seguidas de
7(sete) professoras que tem a mesma carga horaria e 4(quatro) delas tem 20(vinte) horas. Além

dessa equipe, a escola consta com outros funcionarios para servigos gerais: 3 funcionarios para
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equipe de apoio, 1 merendeira e 1 guarda, em que cada funcionario faz seu horario de acordo com
a necessidade da escola. A institui¢cdo conta ainda com 4 assistentes de aluno e 2 estagiarios do
IEL que acompanham os alunos especiais e ddo suporte a turma, colaborando com o professor.

Nessa escola, a faixa etaria dos professores esté indicada no grafico 1 a seguir.

Gréfico 1 — Faixa etéaria dos professores

0% B De 28 a 26 anos
v [V
22% W De 27 a 35 anos

De 36 a 43 anos
(]

Acima de 43 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.

Verificamos nos dados do gréfico acima que 78% dos professores estdo com idade acima
de 43 anos, o que implica que ja possui um bom tempo de trabalho na institui¢do de ensino.
Conforme o gréafico a seguir, 54% dos professores tém acima de 15 anos de servi¢o no

magisterio e, desses, 34% estdo em torno de 6 a 10 anos de tempo de servi¢co no magistério.

Gréfico 2 — Tempo de servigo do professor no magistério

B Menos de 6 anos
B De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos

B Acima de 15 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.
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Gréfico 3 — Tempo de servi¢o do professor no local de trabalho atual

B Menos de 6 anos
B De 6 a 10 anos
m De 11 a 15 anos

H Acima de 15 anos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.

Diante dos dados apresentados, 50% dos professores tém acima de 15 anos trabalhando na
escola e 30% menos de 06 anos. Também, quanto ao perfil de lideranca do lider/gestor na gestéo,

os dados indicaram que:

Grafico 4 - Influéncia do perfil de lideranca do lider/gestor na gestédo

VOCE PERCEBE O LIDER/GESTOR.. 1
VOCE VER UM CLIMA DE.. I
O LIDER/GESTOR COMPARTILHA.. ]
O DESENVOLVIMENTO DO..
O LIDER/GESTOR PERMITE TOTAL.. ]

OS OBJETIVOS PROPOSTOS NO..
19001£1001£1001£1001£1001£1001£1001£001£001£10012100ral

m Sempre ™ Frequentemente Asvezes mRaramente = Nunca

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.

Conforme os dados apresentados no grafico acima, o lider/gestor se percebe, na maioria
das vezes, como objetivo e pratico em suas criticas e elogios e, assim, 0s objetivos propostos
na instituicdo sdo alcancados mesmo sem a sua presenca, como também da liberdade para
tomada de decis6es individuais ou em grupo.

As opinides se dividem quanto ao clima de satisfacéo e integracdo do grupo quando o
lider/gestor faz sugestdes e encaminhamentos, embora, as vezes, o desenvolvimento de seu

trabalho néo seja acentuado na tarefa.
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A equipe administrativa conta com 1 diretora atual, formada em Pedagogia com
especializacdo em Educacdo Infantil; e 1 secretaria escolar, com formagdo em Pedagogia. Os
demais funcionarios, com Ensino Fundamental Incompleto e Ensino Medio.

O corpo docente € composto por 14 docentes com formacdo em Pedagogia e
Especializagdo em  Praticas  Docentes Interdisciplinares e  Psicopedagogia,
Pedagogia/alfabetizacdo, Alfabetizacdo, Psicomotricidade, O ensino da Lingua portuguesa
através da literatura e Educacao Infantil. O corpo discente é composto de 270 alunos entre 04 e
06 anos. Por apresentarem bastante interesse, conseguem, de certa forma, relacionar as

atividades pedagdgicas ao seu cotidiano.

Gréfico 5 — Visdo que se tem do lider/gestor

H Dominador

H Liberal
Facilitador

H Tarefeiro

M Partcipativo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.

Um desafio para a gestdo escolar, conforme podemaos verificar nos dados do grafico acima,

é ser um facilitador enquanto lider das tarefas, visto que 11% implica nessa dificuldade.

Gréfico 6 — Maior preocupacéo sobre a atividade diaria do lider/gestor

m O controle
H A organizacdo

As relagdes

interpessoais

m O desenvolvimento das
tarefas

u Liberdade e acdo dos
liderados

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.
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Diante dos dados apresentados, vé-se que o desenvolvimento das tarefas e as relagdes
interpessoais tém sido as maiores preocupacdes do gestor, representado 43% cada item, enquanto
14% dizem que, na atividade diaria, o controle € uma das maiores preocupacdes da gestéo.

Em relacdo a sua estrutura fisica, a escola possui um amplo espaco construido, compondo-
se de uma sala da diretoria, uma sala de professores, uma secretaria, uma sala de recursos
multifuncionais, um banheiro masculino e outro feminino, uma cantina. Aliado a isso, uma diviséo
eficiente dos espacos, que possibilita salas amplas e confortaveis para 0 nimero de alunos
atendidos, melhorando o desempenho da gestdo escolar e dos procedimentos em sala de aula.
Conta também com oito salas de aula com dimens@es de 35 m2, todas com ar-condicionado. No
entanto, constatamos em duas das salas problemas quanto a iluminacéo e ventilagdo. No mais, a
estrutura das salas estava em ordem. Elas comportam em média 4 mesas com cinco cadeiras,
contendo pequenas varia¢fes para mais ou para menos. De maneira geral, as salas de aula e as
instalagdes viabilizam o aprendizado do aluno, visto que possuem boa iluminacgéo e boa estrutura
fisica, muito embora as condi¢bes ndo atinjam o padrdo ideal. Em sua estrutura, a escola ainda
apresenta patio coberto, um espaco destinado as brincadeiras no recreio e uma grande area nao
construida, mas totalmente murada.

A sala de recursos multifuncionais, destinada ao atendimento dos alunos especiais, conta
com materiais exclusivos, entre os quais podemos citar: mesas e cadeiras adaptadas e material
didatico com propostas voltadas a diferentes necessidades. E a unica escola do bairro, aberta a
comunidade do entorno, para trabalhos voltados a inclusdo de pessoas com necessidades
educativas especiais. Tendo em vista esse atendimento, possui também estrutura arquitetonica
acessivel, com rampas, barras para locomocao e banheiro adaptado.

A escola encontra-se relativamente equipada para dar condigdes as atividades
educacionais. Conta, portanto, com 01 televisdo LCD de 40 polegadas, 01 DVD, 04 computadores,
03 impressoras, 01 camera digital, 01 notebooks, 01 micro sistema, 02 caixas amplificadoras, 01
microfone com fio, 02 microfones sem fio, 01 roteador, 01 cama elastica,01 piscina de bolinha,
jogos de encaixe, brinquedos variados, 01 teatrinho de fantoche, kit de fantoches de historias
variadas. Possui um acervo de 5.400 livros didaticos e mais de 500 revistas. A sala de video, que
funciona também como auditério, € uma sala ampla, com data show.

Quanto a percepgéo sobre o grupo de trabalho na instituicdo, o grafico 7 indica que
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Gréfico 7 — Percepcdo sobre o grupo de trabalho na instituicdo
Cordial
Agressivo
Manipulador

Apdtico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.

Diante dos dados apresentados, a equipe da escola se percebe como participativa nos
processos pedagdgicos. Isso implica em produzir uma escola que tem muita procura pelos pais
daquele bairro e dos bairros circunvizinhos. Conforme pesquisa, a demanda dos alunos dessa
unidade escolar ultrapassa 0 nimero de vagas e, dessa forma, para termos de organizagdo, €é
utilizado um caderno em que consta 0 nome da crianca que necessita da vaga, o nome do

responsavel, a data de nascimento e telefone de contato.

6 ANALISE DOS DADOS SOBRE A SATISFACAO DOS PAIS EM RELAGCAO A
ESCOLA

Com relacdo a satisfacéo dos pais, foi organizado um grafico com os demonstrativos sobre
os valores e cultura, recursos fisicos, quantidade de vagas, materiais utilizados, gestdo da
instituicdo, etapas de ensino oferecidas, corpo docente e avaliagdes realizadas.

Gréfico 8 — Nivel de satisfagdo dos pais em relagdo a escola
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.
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O gréfico 8 retrata que os pais estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a gestdo, com as
etapas de ensino oferecidas e com os valores e a cultura trabalhados pela instituigéo escolar. E, a
maioria disse estar satisfeitos com os recursos fisicos, os materiais e a quantidade de vagas
ofertadas.

Os dados apresentados abaixo mostram que 94% dos pais estdo satisfeitos com o trabalho
desenvolvido pelos profissionais, tanto no ensino quanto nos outros valores trabalhados, e
recomendariam a escola para outas pessoas. Quanto ao nivel de recomendacéo da escola pelos

pais, o grafico 9 aponta que

Grafico 9 — Nivel de recomendacéo da escola pelos pais

= Sim. Eu recomendo a escola

Nao. Eu ndo recomendo a escola

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.

Conforme dados pesquisados no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola, os recursos
financeiros no ano de 2007 priorizaram o atendimento pré-escolar, trabalhando com criancas de
faixa etaria de 4 a 5 anos, sendo mantida com recurso via Secretaria de Educacdo. Em julho de
2009, a escola comecou a receber o recurso do PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola), que
é destinado a compra de materiais permanentes e de consumo. Além disso, conta também com
recursos extras de eventos realizados na escola, tais como: Festa Junina, Balaio de S&o Jodo, Cesta
de Pascoa, Semana da Crianca, Cesta de Natal, Patrocinio dos amigos da escola e outros.

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP)! da escola possui como principal caracteristica a
organizacdo e uma boa fundamentagéo teorica, compondo um total de 77 paginas. Elaborado em
marco de 2002 e revisado em 2019, tornou-se perceptivel ao longo desta analise a clareza, em
especial no plano de trabalho e nas metas a serem alcangados. Portanto, em sua apresentacao, 0s
elaboradores do PPP deixam clara a intencdo de dar sentido as a¢des cotidianas, cujo objetivo é

favorecer o norteamento e a organizacgéo da escola.

11 Dados extraidos do Projeto Politico Pedagégico da Escola Municipal Dr. Laert Ribeiro.
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A escola tem como objetivo desenvolver uma prética pedagdgica que vise ao
desenvolvimento integral do aluno, ou seja, seus aspectos psicolégicos, fisicos, intelectual e social.
Dessa forma, oportuniza experiéncias capazes de torna-lo um cidaddo atuante na sociedade em
que estiver inserido. A missdo é continuar o trabalho que vem sendo desenvolvido, tornando a
escola cada vez mais criativa e segura por meio de uma atmosfera de ordem de seriedade,
seguranca, sem ser opressiva.

Os projetos que contemplam os principios de qualidade na educacdo e formacdo de
criancas, baseados nos principios éticos, politicos e estéticos da solidariedade e do respeito ao bem
comum, visam ao exercicio progressivo da sensibilidade, da criatividade, da ludicidade e da
diversidade de manifestacfes artisticas e culturais. A inclusdo, no PPP, é destaque da prética
pedagdgica com énfase nas relagdes interpessoais positivas, interacdo e sintonia professor-aluno,
familia-professor, professor e comunidade escolar, e compromisso com o desempenho académico.

A proposta curricular ali apresentada tem como base o respeito a diversidade de ideias. O
trabalho é conduzido de forma que todos que compdem o coletivo se sintam sujeitos da construcao
de propostas pedagogicas e ndo meros destinatarios de propostas elaboradas em outras instancias.

Na escola, a rotina das classes de Educacéo Infantil enfatiza as modalidades de organizacao
de tempo proposta pelo Referencial Curricular Nacional. As atividades permanentes e o
planejamento das atividades sequenciadas com base nos projetos sdo distribuidas por eixos
tematicos, de acordo a necessidade da escola.

A escola conta, sobretudo, com uma equipe docente qualificada, com regimento e PPP
construidos, apresentada como uma instituicdo bem vista pela comunidade do bairro onde esta
localizada. Entretanto, temos familias vulneraveis e, por isso, muitos alunos com comportamento

indisciplinados.

7 RESULTADOS

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram computados e interpretados, dando a
oportunidade de identificar pontos fortes e fracos do processo pedagogico. Desse modo, tragamos
0s dados situacionais da Escola Municipal Doutor Laert Ribeiro. Trata-se de uma escola de
pequeno porte, funcionando nos turnos matutino e vespertino, com séries iniciais da educacao
bésica, que acolhe um publico bastante diversificado, advindos da zona urbana, caracterizando
assim sua relevancia no cenario educacional em Guanambi/Ba. A relevancia de realizar este

diagndstico deve-se ao fato de conhecer com mais detalhes e atencdo a realidade dessa
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comunidade escolar. Assim, possibilita-nos um melhor entendimento dos problemas encontrados
e suas potencialidades por meio das contribui¢bes eficientes, baseados em dados concretos
adquiridos por meio da pesquisa.

Embora seja uma escola de pequeno porte e comporte um publico estudantil muito
diversificado, dentre as quais a grande maioria do pleito estudantil atualmente reside na zona
urbana (mas também acolhe um naimero considerado de alunos advindos da casa de Passagem -
casa que acolhe criancas em situacédo de vulnerabilidades), a realidade que a circunda € favoravel,
visto que, durante todo o processo de observagdo, ndo foi constatado nenhum ato de violéncia
tanto no interior quanto no exterior da escola.

Quanto a estrutura fisica, estd bem conservada e ampla, além de comportar um ndmero
consideravel de alunos. Vale salientar que grande parte do corpo docente demonstra engajamento
com as novas politicas educacionais, focando essencialmente na implantacdo de novas
metodologias de ensino que estimulem o favorecimento de alunos mais criticos e conscientes de
sua realidade. Em meio a esses aspectos, a escola oferece bons resultados avaliativos nos mais
diversos parametros analisados, tornando-se evidente o quanto o trabalho é executado com relativa
facilidade, devido a bons prospectos de levantamento de dados e nos mais diversos quesitos de
observacdo. O que se destaca como ponto fraco é a questdo da indisciplina.

O diagnéstico possibilitou tracar um perfil da escola e possiveis estratégias interventivas
para atender as demandas escolares. As metas delineadas no projeto, a serem efetivadas no plano
de trabalho, realcam a necessidade da aproximacdo e integracdo da escola com a familia e a
comunidade. Contudo, é visivel ainda, atualmente, a constante preocupacdo por parte da gestao
em promover formacao dos profissionais da instituicdo assim como o desenvolvimento de a¢fes
técnicas administrativas que promovam uma melhor organizacdo da escola e de suas reais
necessidades.

Todos os profissionais sdo graduados e com especializagdo, o que favorece o
desenvolvimento de um trabalho com contetido de natureza diversa que abranja desde os cuidados
basicos essenciais até 0s conhecimentos especificos provenientes de diversas areas de
conhecimento. A escola possui colegiado escolar e os pais que ndo fazem parte desse grupo, na
sua maioria, estdo sempre presentes em atividades culturais, em reunides e estudos promovidos
pela escola.

Dessa maneira, a producdo do relatério de diagnostico realgou as potencialidades e
dificuldades presente na Escola Municipal Doutor Laert Ribeiro, constituindo-se um importante
instrumento facilitador as intervengdes do Programa de P6s-Graduagéo stricto sensu, Mestrado

Profissional em Intervengdo Educativa Social (MPIES), da Universidade do Estado da Bahia
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(UNEB), Campus X1 em Serrinha, na area concentracdo: Intervencdo Educativa e Social, o qual
serd executado em consonancia com as normativas que regulamentam a atividade de pesquisa.
Nesse sentido, os questionarios aplicados proporcionaram um melhor conhecimento do publico-
alvo, permitindo, assim, a fomentacao de novas estratégias que se aproximem mais da realidade
dos docentes.

Inicialmente, n6s voltamos para as condigdes do ambiente de trabalho, que podem
contribuir no processo de adoecimento laboral, seja ele por consequéncia do ambiente fisico ou
pelo ritmo acelerado de trabalho, pelo estresse, ansiedade, conflitos, entre outros. Nessa linha, a
assisténcia a saude dos trabalhadores ndo concebe o adoecimento como algo isolado, mas decorre
de uma investigacao sobre as causas do problema, que podem estar atreladas ao ambiente em que
esse trabalhador esta inserido, como também a questdes de ordem individual. O foco ndo esta
apenas na doenca em si, mas na origem da doenca (MINAYO-GOMEZ C, THEDIM COSTA,
1997).

Conforme a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), como direito de todo cidaddo, o trabalho deve ser saudavel e seguro. A area da
Salde do Trabalhador tem como pilar 0 compromisso com a mudanca no quadro de saude da
populacéo trabalhadora a partir do agir politico, juridico, técnico e ético (MINAYO-GOMEZ C,
THEDIM-COSTA, 1997). A doenca ocupacional varia em uma série de fatores que podem
contribuir para seu aparecimento e, como o ambiente laboral é parte integrante da vida do
individuo, a sua caracteristica tem grande influéncia sobre a sua salde.

Destacamos ainda, no ambiente de trabalho, fatores de ordem psicoldgica, tdo danosos
quanto aqueles de origem fisica. Hirigoyen (2002) enfatiza o assédio moral no trabalho,
denominando como toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que
atende, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade, integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. A exposicdo a essa
situacdo pode causar danos a saude psiquica do individuo, podendo se agravar e resultar no
afastamento do trabalho.

Diante dessa situacdo, percebe-se a importancia de um trabalho de prevengdo dentro das
organizag0es, partindo da perspectiva de que o psicdlogo atue visando a um ambiente de trabalho
com boas condigdes, respeitando as limitacdes, o0 espaco e a satde dos trabalhadores. Dessa forma,
os conflitos s@o considerados expressdes dessa articulacdo de posi¢cGes e ndo sintoma de um
individuo que esté na instituicdo (GUIRADO, 2009). Nesse raciocinio, se um sujeito adoece ou
sofre algum tipo de acidente dentro do ambiente trabalho, a culpa ndo é exclusivamente dele. Cabe

ser analisado o contexto, como um todo, em que aquele trabalhador estava inserido.
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A partir dessa dptica, segundo Tomanik (2003), uma das perspectivas da Psicologia do
Trabalho, fortemente influenciada pelos pressupostos da Psicologia Social Critica, é estudar as
relacdes entre o trabalho e a subjetividade, propondo uma série de a¢bes que tenham como meta
0 bem-estar humano. Assim, deixa-se de considerar a atividade laboral sob a perspectiva unica da
producdo de bens materiais ou de servigos para a geragédo de lucro.

Nessa trajetoria, os danos psiquicos apareceram varias vezes na fala dos trabalhadores,
qguando buscavam por auxilio, trazendo uma queixa fisica, mas também se viam acometidos por
sofrimento psiquico, sendo possivel verificar tais danos nas visitas. Eles vivem em um territorio
ambivalente, pois, assim como refere Dejours (1999), o trabalho pode ser compreendido tanto
como um alienador, causando uma descondensardo psiquica, como pode ser fonte de salde e

instrumento de emancipacdo. As falas denotam danos causados por sobrecarga de trabalho.

8 FUNDAMENTACAO TEORICA

Atualmente, h4 uma vasta literatura que discute o assunto da indisciplina na
contemporaneidade. De acordo com Rego (1996, p. 83), a indisciplina escolar € um dos temas
atuais que mais preocupam os professores e todos os envolvidos nesse ambiente, sejam
pertencentes a escolas publicas ou particulares, da educacdo infantil ao ensino fundamental ou
médio e a distintos contextos sociais.

O termo disciplina, de acordo com o dicionario Aurélio (1998, p. 224), pode ser definido
como “[...] regime de ordem imposta ou mesmo consentida”, ou, ainda, “relagdes de subordinagado
do aluno ao mestre”. Dessa forma, pode-se concluir que disciplinado € aquele que acata as regras
impostas sem questionamentos e, indisciplinado, aquele que nao se submete as regras, provocando
questionamentos. Trazendo a definicdo acima para o meio escolar, a indisciplina pode ser vista
como todo e qualquer ato de inquietacdo, desobediéncia, discordancia, conversa e desatencdo por
parte do aluno, sempre lembrando que, via de regra, a sala de aula deve ser o “templo do siléncio”,
da passividade, da tranquilidade, um local devidamente sob o controle do professor (FERREIRA,
1998, p. 224).

Assim, se pensarmos a disciplina como controle do comportamento das pessoas,

encontraremos em Khouri (1989, p. 41) a seguinte definicéo:

[...] uma forma de dominacéo e de exercicio de poder nos espagos sociais menores, cuja
organizagao ndo é garantida, no seu cotidiano, pelas leis maiores. Ela permite, portanto,
nestes locais, o controle do corpo e da alma, isto é, do comportamento integral dos que
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neles se encontram e lhes imp&e uma relacdo de docilidade e utilidade. Essa situacdo
domesticada tem suas origens no funcionamento das prisdes e dos quartéis
(KHOURI,1989, p. 41).

A palavra indisciplina é habitualmente utilizada para definir todo e qualquer
comportamento que, segundo Silva (2004), seja contrario as regras, as normas e as leis
estabelecidas por uma instituicdo. Aquino (1996) descreve também que a instituicdo escolar se
encontra dentro de um contexto em que os limites ndo sdo mais valorizados e a mudanga de valores
sociais e individuais sofre transformacdo, projetando, dentro das escolas, sujeitos sem disciplina.

No Brasil, embora a indisciplina seja objeto de crescente preocupacdo, 0 assunto ainda é
superficialmente debatido. A maior parte das analises, conforme Rego (1996), além de mostrar a
falta de clareza em relagdo ao termo indisciplina, expressa um discurso impregnado de dogmas e

mitos.

O modo como interpretamos a indisciplina (ou a disciplina), sem dulvida acarreta uma
série de implicagdes a pratica pedagogica, ja que fornece elementos capazes de interferir
ndo somente nos tipos de interacBes estabelecidas com os alunos e na definicdo de
critérios para avaliar seus desempenhos na escola, como também no estabelecimento dos
objetivos que se quer alcangar (REGO, 1996, p. 87).

Para Aquino (1996), por exemplo, existem duas géneses para a indisciplina: uma social e
outra psicoldgica. Na primeira, “a indisciplina ndo reside na figura do aluno, mas na rejeigdo
operada por essa escola incapaz de administrar as novas formas de existéncia social concreta,
personificadas nas transformagdes de perfil de sua clientela” e, na outra, a argumentacao é de que
“os alunos vao para escola com uma caréncia psiquica gerada por uma relacdo familiar
desagregadora, incapaz de realizar a contento sua parcela no trabalho educacionais das criancas e
adolescentes” (AQUINO, 1996, p. 45).

Segundo Taille (1996, p. 22), a indisciplina em sala de aula “ndo se deve essencialmente
as falhas da pedagogia, pois esta em jogo o lugar que a escola ocupa hoje na sociedade, o lugar
que a crianga e 0 jovem ocupam, o lugar que a moral ocupa”.

O comportamento indisciplinado, conforme Rego (1996), esta, portanto, diretamente
relacionado a ineficiéncia da pratica pedagdgica. A tirinha 1, abaixo, mostra como a didatica

inadequada subestima a capacidade dos alunos e pde constantemente em clima de ameacas e aulas

sem sentido.
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Figura 1 — Tirinha Nova Escola
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Fonte: https://novaescola.org.br/conteudo/7727/indisciplina-o-que-e-e-0-que-parece-ser-mas-nao-e

Com isso, Rego (1996) nos adverte que a pratica pedagogica pode ser influenciada pela
nossa Vvisdo de indisciplina. Se somos detentores absolutos do saber e da situacdo, teremos sob
nosso comando um “miniexército de soldados mirins”, prontos a obedecer as nossas ordens. Por
outro lado, se concebemos a indisciplina como algo que também é gerado pela escola, pela
metodologia inadequada e por componentes ambientais, nossa postura tendera para uma relacao
de respeito aos alunos sem, contudo, renunciar a cooperacao que deve existir por parte dos alunos.

Assim, para Passos (1996), compreender as questdes que envolvem a indisciplina em sala
de aula passa pelo conhecimento sobre a realidade escolar e o contexto das praticas educacionais
de onde ocorre esse fenbmeno. Assim, os disturbios disciplinares sdo um dos grandes problemas
pedagdgicos e morais da atualidade e, junto a violéncia, vém comprometendo a busca por uma
educacdo de qualidade (ARAUJO, 1996). E urgente, portanto, a necessidade de buscar o
entendimento sobre os fendbmenos e procurar saidas para seu enfrentamento. Entretanto, as
posturas mais democraticas, postuladas nas ultimas décadas, podem gerar inseguranca aos
professores pela perda do referencial tradicional que alicercava seus procedimentos como afirma
(XAVIER, 2003, p.14). Freire (1996) fala da educacdo como construcdo possivel de valores que
ultrapassem os muros da escola e se perpetuem para a vida; eis a preocupacao aqui descrita.

Segundo Freire (1996), ndo € possivel pensar os seres humanos longe da ética, quanto mais
fora dela. E por isso que transformar a experiéncia educativa em puro treinamento técnico é
amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no exercicio educativo: o seu carater
formador. A indisciplina escolar ndo é um fendémeno estatico, pois ela tem sofrido diversas
modificagdes ao longo das decadas. Vemos uma relacdo um tanto tradicional de ensino, nédo
podendo haver o descumprimento das “regras”. A tirinha 2, abaixo, ilustra que, sem saber como
lidar com a questdo, a professora de Calvin transfere o problema para o diretor que tinha muito

menos condic¢des que ela de intervir na situacéo.
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Figura 2 — Tirinha Nova Escola
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Fonte: https://novaescola.org.br/conteudo/7727/indisciplina-o-que-e-e-0-que-parece-ser-mas-nao-e

O alarmante aumento de casos registrados acerca do aumento da violéncia em nossas
escolas, fato este anunciado por diversos meios de comunicacéo, contribui para gerar um clima de
angustia e insatisfacdo e estresse no ambiente escolar. A dificuldade dos professores em relacédo a
indisciplina esta relacionada a uma didatica mondtona que resulta em perca de tempo ao professor
tentar resolver os conflitos e dar encaminhamentos para a orientagdo educacional. Sabemos que
muitos professores ndo estéo recebendo formacédo adequada para enfrentar essa situacdo e, devido
a isso, causa um tormento no processo de aprendizagem e transformam a sala de aula em um
ambiente desconfortavel, desagradavel e desfavoravel para o aprendizado.

Na tirinha 3, Calvin provavelmente ndo fez nada grave, mas a expectativa do castigo
desproporcional mostra como a escola parece estar acostumada a reagir de maneira inadequada.

A tira abaixo mostra o pavor de Calvin e como 0 exagero da expulsdo parece ser comum.

Figura 3 — Tirinha Nova Escola
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A disciplina, nesse constructo, ndo deve ser entendida como uma forga repressora dentro
da sala de aula, mas como um instrumento de libertagdo humana, que atribui ao professor o papel
de mediador da aprendizagem e responsavel pela construcdo da liberdade, autodisciplina e
autocontrole dos alunos. Nesse sentido, devemos pensar 0 conceito de indisciplina considerando
0 desenvolvimento humano. A tirinha 4 nos ajuda a perceber o desenvovimento humano que,

conforme Piaget (1976), obedece a certos estagios, que se iniciam no nascimento e se consolidam
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por volta dos 16 anos, podendo variar de acordo com as especificidades de cada individuo, do
ambiente em que vive e da cultura.

Figura 4 — Tirinha Nova Escola
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Fonte: https://novaescola.org.br/conteudo/3621/calvin-e-seus-amigos

Assim, os conteidos precisam estar voltados para o interesse que o aluno mostra. Calvin,
ndo prestando atencdo na aula, a tendéncia € procurar algo mais interessante para fazer,

conforme tirinha 5 abaixo.

Figura 5: Tirinha Nova Escola
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Sobre essa perspectiva, Freire critica a educacdo bancaria que deposita informacdes
aleatorias, pois, para ele, aprender é realizado de acordo com as experiéncias vivenciadas de cada
aluno, conforme a sua visdo de mundo. Garcia (2009, p. 514), corroborando com esse pensamento,
considera a indisciplina como uma “forca de resisténcia e de fragmentacao do projeto educativo”,
que pode ser interpretada como um sinal de uma crise no sistema escolar, social e relacional, e
que pode indicar a necessidade de “transformagdes em relagdo a0 que estamos pensando e
praticando nas escolas - e de modo mais amplo, na sociedade”. Estabelecendo essas relacoes, o

processo de aprendizagem se torna coeso e produtivo, minimizando os conflitos e mantendo a
harmonia no ambiente.
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O art. 227 da Constituicdo Federal determina que: “é dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacédo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar, além de coloca-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo” (BRASIL,
1988).

N&o obstante, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) vem dispor sobre a protecédo
integral a crianca e ao adolescente, garantindo os seus direitos. Entretanto, é necessario esclarecer
que a Lei n®8.069/90 tem o escopo de proteger a integridade da crianca e do adolescente, preceito
previsto no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, reforcando a ideia de que criangas e
adolescentes também sdo sujeitos de direitos como todo cidaddo e, por isso, precisam ser
respeitadas. Dessa forma, Aquino (1996) ressalta que a instituicdo escolar se encontra dentro de
um contexto em que os limites ndo sdo mais valorizados, a mudanca de valores sociais e
individuais sofre a cada dia transformacgdes, projetando, dentro das escolas, sujeitos sem
disciplina.

Rego (1996) diz que a escola ndo pode se eximir de sua tarefa educativa no que se refere
a disciplina. Se uma de suas metas é fazer com que os alunos aprendam as posturas consideradas
corretas (como apresentar atitudes de solidariedade, cooperacdo e respeito aos colegas e
professores), a préatica escolar cotidiana deve dar condi¢gdes para que as criangas ndo somente
conhecam essas expectativas, mas também construam e interiorizem esses valores. Garcia (2004)
vem reforcar a necessidade de regras compartilhadas como forma de prevencdo as situacdes de
indisciplina, sendo necessario adotarem uma linha disciplinar pedagogica, referendada pela
comunidade escolar, em consonancia com seu Projeto Politico Pedagdgico.

Dessa forma, Perrenoud (2000) convida a todos inseridos na 6tica educacional, a repensar
o curriculo escolar, a sua pratica pedagdgica, a sua proposta politico-pedagégica. E imprescindivel
que os educadores e gestores renovem-se, capacitem-se, buscando expandir os conhecimentos.
Ademais, Piaget e Vygotsky consideram a participacédo (interacdo) do individuo como sujeito que
age no processo de seu desenvolvimento préprio e, por isso, precisamos incentivar
comportamentos (como mostra a tirinha 6) de trocas e dialogos, estimulando a analise e criticando

o0s alunos sobre situagcdes variadas no convivio escolar.



Figura 6 — Tirinha Nova Escola
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Fonte: https://novaescola.org.br/conteudo/3621/calvin-e-seus-amigos

Segundo Santos (2002, p. 46), a auséncia de limites, instituidas na educacdo familiar por
pais demasiadamente tolerantes, fecunda consequéncias desastrosas, produzindo criangas
indisciplinadas, extremamente agressivas, insolentes, rebeldes. Por conseguinte, vivem sempre em
conflitos internos, demonstram inseguranca em tudo que realizam, crescem ampliando
paralelamente sentimentos nada plausiveis, como o egoismo e a intolerancia. Na tira abaixo (figura
7), a professora de Calvin mistura, sem sentido, a solidariedade com a proibigdo do chiclete. Na

observancia de melhores relaces, normas desse tipo precisam de constante revisao e discussao.

Figura 7 — Tirinha Nova Escola
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Para Gotzens (2003), a disciplina escolar ndo consiste em um receituério de propostas para
enfrentar os problemas de comportamentos dos alunos, mas em um enfoque global da organizacéo
e da dindmica do comportamento na escola e na sala de aula, coerentes com 0s propositos de
ensino. Por isso, torna-se necessario que a formagdo continua desenvolvida nas escolas
proporcione uma reflexdo pautada em subsidios tedricos para entendermos que a construcéo de
uma nova disciplina é tarefa de todos, pais, alunos, professores e comunidade.

Educar, segundo Freire (1996), é uma especificidade humana e exige exemplo, humildade,
generosidade, tolerancia, alegria, esperanca, saber ouvir até mesmo o que néo é dito, e mais, ter a

certeza de que a mudanca é possivel, mesmo sendo dificil. Dessa forma, o ambiente escolar
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constitui um poderoso espaco de informacédo e formacéo. A tira de Susi (figura 8) mostra como o

exagero do siléncio parece ser comum na préatica pedagdgica.

Figura 8 — Tirinha Nova Escola
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Assim, a falta de formacdo continuada para ensina-los a lidar com essas situacdes de
conflitos também contribui para desestimular os educadores, levando-os muitas vezes a adquirir
problemas psicoldgicos e comportamentos depressivos (RAMPAZZO e STEINLE, 2009). Como
afirma Vagula (2009), é preciso resgatar a imagem do professor e valorizar o seu importante papel
na escola e na sociedade, visando a um trabalho integrado, ndo apenas discutindo as dificuldades
existentes no contexto escolar, mas como a insercdo desses novos olhares possibilitarem uma
ressignificagdo das formas e modelos de intervencgao nesse contexto.

Segundo Gadotti (1995), sdo necessarias algumas diretrizes basicas, dentre as quais estdo
a autonomia da escola, incluindo uma gestdo democratica, a valorizacdo dos profissionais de
educacdo e de suas iniciativas pessoais. Partimos desse pressuposto e concordamos com
Vasconcellos (2001, p.127) ao afirmar que “se desejamos intervir na realidade educacional,
devemos conhecer, de antemédo, a forma como 0s sujeitos que estdo envolvidos nessa realidade
compreende os dilemas que vivenciam e as alternativas de modificagdo dessa situacao”. N&o
adianta exigir que os alunos cumpram as tarefas se o contetdo ou a estratégia de ensino ndo tem

significado para eles. O que Calvin mostra na tira abaixo € uma aparente disciplina da obediéncia.

Figura 9 — Tirinha Nova Escola
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Sabemos que os alunos podem trazer consigo um conjunto de situagdes emocionais
intrinsecas ou extrinsecas, ou seja, podem trazer para escola alguns problemas de sua propria
constituicdo emocional (ou personalidade) e, extrinsecamente, podem apresentar as consequéncias
emocionais de suas vivéncias sociais e familiares. Desse modo, concordamos com Freire (2000)
quando diz que a educacéo sozinha ndo transforma a sociedade e, sem ela, tampouco a sociedade
muda. Educar demanda, sobretudo, respeito a autonomia do ser do educando, definindo bem os
limites entre autoridade e liberdade, buscando amadurecer a sua capacidade de indagar, de
comparar, de duvidar, de aferir, tanto mais eficazmente curiosos pode se tornar e mais critico se
pode fazer o seu bom senso (FREIRE, 1996).

Aprender a conviver com a diversidade humana, reconhecer e respeitar o direito do outro,
sdo competéncias importantes. Possibilitar essa aprendizagem consiste num dos maiores desafios
para a educacdo, porque ela atua no campo das atitudes e valores morais e éticos que promovam
a cooperacdo. Desse modo, a postura de autoritarismo no relacionamento professor/aluno, como

mostra a tirinha 10, vai ser conflitiva.

Figura 10 — Tirinha Nova Escola
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Nesse sentido, concordamos com Bueno (2001, p. 106), quando coloca a escola

Como espaco de convivéncia que favoreca o exercicio da cidadania, a escola possui
formas de organizacdo, normas e procedimentos que ndo sdo meramente aspectos formais
de sua estrutura, mas se constituem nos mecanismos pelos quais podemos permitir e
incentivar ou, ao contrario, inibir e restringir as formas de participacdo de todos os
membros da comunidade escolar. Nesse sentido, uma escola que pretende atingir,
deforma gradativa e consistente, crescente indice de democratizacdo de suas relagdes
institucionais ndo pode deixar de considerar, como parte integrante de suas relacfes
institucionais ndo pode deixar de considerar, como parte integrante de seu projeto, o
compromisso de participacdo da comunidade (BUENO, 2001, p. 106).
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Veiga (1995) acredita ser importante mobilizar a comunidade escolar para uma educacéo
mais democratica e compromissada, ja que a comunidade é o eixo propulsor de uma educacao
despojada do autoritarismo estatal. Pensar num processo de enfrentamento a essas questdes requer
que busquemos, no referencial do Projeto Politico Pedagogico, novas formas de educar com a
familia. S¢ através da participacdo dos diferentes segmentos que foram a comunidade escolar sera
possivel articular propostas e encaminhamentos que nos levem a superacao dessas problematicas.

Acreditamos que o caminho para se garantir um trabalho coletivo no interior da escola
passa, necessariamente, por um Projeto Politico Pedagdgico que traga para o coletivo da escola as
discussdes sobre o dia a dia da escola (VEIGA,1995). Essa a¢do pode ser uma alternativa para a
compreensdo da indisciplina, uma vez que, ao tomar o cotidiano como foco de andlise, ndo
cairemos no erro da culpabilizacdo. Segundo Vasconcellos (1959), é preciso parar de achar um

culpado definitivo e analisar cada situacao em particular.

9 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos que adotamos para a formacéao permitem a flexibilidade
e a reavaliacdo. Ndo é algo estatico e acabado, pois todos os planejamentos foram pensados
levando em conta as especificidades estruturais do ambiente e dos sujeitos. Entendemos que ndo
s8o receitas e, por isso, no decorrer da execucao do trabalho, podemos replanejar. Assim, teremos
a etapa inicial de escuta experiencial e do cotidiano da sala de aula, como também a socializacdo
e discussao dessas tematicas. Sendo assim, consideramos as abordagens tedricas metodologicas
num sentido de recriacdo na formacao e na sala de aula.

O projeto de intervencdo foi realizado em etapas, permeado pela pesquisa bibliogréafica e
documental. Conforme Franco (2009), a intervencdo pedagdgica € um tipo de procedimento
adequado aos objetivos propostos nesta pesquisa, visto que seus principios objetivam a continua
formacdo e permitem que pesquisa e acdo caminhem juntas e transforme a pratica. Ainda para
esse autor, a pesquisa-acdo possibilita que o pesquisador intervenha dentro de uma problematica
social, analisando-a e anunciando seu objetivo de forma a mobilizar os participantes a construirem
novos saberes que servirdo como ponto de partida da acdo, uma vez que tem como base a realidade
da instituicdo. Assim, foram envolvidos 10 professores, equipe técnica-pedagogica e as familias
dos alunos da escola.

Quanto a abordagens da pesquisa, foi realizada através de contetdos sociais, como as de
Sastre, Moreno e Aradjo (2000), na qual buscaram, respectivamente, entender a evolugdo dos

sujeitos em relagdo a ética e a justica e sobre as relacdes entre a afetividade, cognigéo e conflitos
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morais. Quanto as estratégias e recursos, utilizamos os conflitos reais dentro das salas de aula,
andlise das situacOes problemas, relacéo entre pais e filhos, relacdo alunos/professores, associados
a pesquisas bibliograficas que evidenciam a importancia de conteudos sociais na construcao de
raciocinios morais. E, por conseguinte, Bardin (1996), por se trata de analise de contetdo.

A proposta de oficinas didaticas como intervengdo formativa para os professores da escola
Doutor Laert Ribeiro de Guanambi teve como centralidade discussdes sobre as relagfes étnico-
raciais, numa perspectiva de idealizacdo do saber-fazer, ou seja, abrangendo peculiaridades da
docéncia, como o planejamento. Significa intervencdo no trabalho metodologico do professor,
uma vez que este se caracteriza como agente multiplicador da proposta formativa e para quem os
reflexos sejam na cotidianidade da pratica educativa.

A idealizacdo do saber-fazer, por meio de oficinas pedagdgicas, implica num movimento
de interacdo de subjetividades e identidades que se transformam, tanto as concep¢des do formador
como também a do formando, pois, na operacionalizacdo dos trabalhos, potencializam-se as
praticas educativas e as formativas. Assim, como propfe Josso (2004), praticas escolares,
formacdo e autoformacdo se apresentam indissociaveis. Para realizacdo das oficinas, tem que
delimitar o tema, coletar o quantitativo de materiais possiveis para realizacdo do estudo, o que
inclui livros, revistas, filmes e materiais que contribuam para o empoderamento teorico-
metodoldgico dos participantes (CORREA, 2000).

Planejamos a realizagdo de cinco 5 encontros, com a carga horéria de 3 horas de discusséo,
com quantitativo de professores da escola. Pedagdgicas distribuidas em 5 encontros formativos,
abordando tematicas que frisem a conscientizacdo politica, pedagogica e historica do adoecimento
visto que a oficina torna-se uma oportunidade de vivenciar situacdes concretas e significativas e,
assim, é capaz de modificar o foco tradicional da aprendizagem, passando a incorporar a acdo e a
reflexdo, apropriacdo, construcdo e producdo de conhecimentos teodricos e praticos, de forma ativa
e reflexiva (SILVA; FERRARI, 2014.)

Portanto, cada tema serd apresentado a partir de discussdes e reflexdes da préatica, na
construcdo do imaginario do gestor, professores dos alunos, além de ser um momento de
valorizacdo do pensar em conjunto e em rede de apoio. Assim, todos serdo convidados a discussao
e analise dos valores que devem fazer parte do cotidiano escolar por meio da leitura, debates e
palestra que vivenciardo, sendo as indagacdes as bases que norteardo o processo de producdo da
intervengé&o.

As reflexdes e os contetdos, obtidos por meio dos encontros com pais e profissionais, terdo
como base a agdo que se inicia de forma empirica e que é concebida e realizada como uma agéo

em busca da solucdo de um problema detectado, no qual os participantes representativos da
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situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo interativo. Para isso, os profissionais da escola
foram convidados através de oficio circular, com informagdes sobre a tematica a ser tratada, e 0s
pais por comunicado encaminhado pela escola. As a¢des serdo flexiveis, em que se ocorre um ir e
vir entre as fases, caracteristicas dos envolvidos com a situacdo problema.

Apobs a realizagdo da intervencdo formativa, foi combinado momento avaliativo da
totalidade das acOes (aqui designado como grupo focal reflexivo fundamentado nas postulagdes)
de Bellotti (2010), que se propde como instrumento pertinente de expressividade dos participantes
compartilharem as modificacbes ocasionadas no processo. Assim, 0S pressupostos tedricos-
metodoldgicos que adotamos foram Vasconcellos (2001), Freire (2000), Santos (2002), Vagula,
Rampazzo e Steinle (2009), entre outros, para nos dar possibilidades de empoderamento teérico e
habilidade de intervir na realidade. Os procedimentos metodoldgicos que adotamos para formagéo
permitiram a flexibilidade e a reavaliacdo, uma vez que todos os planejamentos puderam ser
pensados levando em conta as especificidades estruturais do ambiente e dos sujeitos.

Os encontros aconteceram dentro de uma abordagem interdisciplinar, com interacéo,
apresentacdo de slides, audiovisuais, material expositivo, cartazes, leituras de textos que
desencadearam em reflex6es de maneira dialogada. Entretanto, para os encontros reflexivos, sao
necessarios alguns cuidados como a escolha do local para que seja favoravel, harménico, que
corrobore para a participacéo dialdgica de todos e exprimam suas dificuldades, subjetividades e
experiéncias relacionadas a intervencdo formativa. Segundo Bellotti (2010, p.38), as intervengdes
formativas, como também o encontro do grupo focal reflexivo, devem “proporcionar uma
atmosfera favoravel a discussao estimulando a participacdo de todos e evitando a dispersao dos
objetivos que estar claramente definidos para o grupo”, visando a ser interventivo, formativo e
que venha a proporcionar mudancas no agir e no pensar dos sujeitos.

Em cada encontro, foi necessario realizar um registro avaliativo dos participantes, pois o
processo avaliativo € requisito fundamental para o indicativo dos impactos e efeitos dessa
proposta, como também para as possiveis reelaboracdes. Na analise de contetdo, segundo Bardin
(1997), a interpretagdo comunicativa e expressiva dos sujeitos pesquisados e a analise documental
implicam na interpretacdo das entrelinhas das descri¢cbes de algum documento. Nessa oOtica,
Franco (2005) detalha a analise de contetdo, que pressupde o sentido da mensagem que pode ser
expresso em diversos formatos oralmente, escrito, gestual associado aos estudos teoricos. Franco
(2005) diz ainda que a andlise de contetido corresponde a um dispositivo utilizado em pesquisas
para a abstragé@o potencial que a mensagem deseja transmitir, que pode estar expressa diretamente

ou em entrelinhas.
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Nos encontros, objetivou-se o fortalecimento dos participantes a partir de um espaco de
discussdo sobre o significado do trabalho na vida de cada um. Esse momento partiu-se do
pressuposto de que, com base na Psicologia Institucional, o fortalecimento dos vinculos e das
redes que envolvem as pessoas é fundamental na promocdo e manutencdo da saude. Cumpre
salientar que salde, neste estudo, integra as dimensdes ndo sé do ponto de vista mental, mas
emocional e fisica. Nas discussdes os professores relataram perceber o trabalho com um agente
gerador de adoecimento.

A oficina é uma forma de construir conhecimento com énfase na acdo. Porém, pautada
pela base tedrica, constitui-se como processo ativo da interacdo entre sujeito e objeto, continua e
reciproca transformagdo. A oficina, como metodologia do trabalho, favorece a articulacdo entre
diferentes niveis de ensino e de saberes, auxiliando ndo apenas na formacdo docente, como
provocando uma maior integracdo dos alunos no processo de ensino e aprendizagem (SOUZA;
FERRARI, 2014, p. 61).

A objetividade da oficina de intervencdo como instrumento para fomentacdo do debate
sobre a abordagem de algum contetdo, de forma dinamica, oferece condicGes de aproximacdes
tedrico-metodoldgico-real, pois a préxis se encontra embasada num campo especifico de estudo,
situada numa metodologia (0 como fazer), uma vez que entendemos que os formatos adotados
criam possibilidades aos professores de recriagdo nos seus espagos na sala de aula. Essa
articulacdo se baseia na agéo reflexdo da existencialidade experiencial dos sujeitos. Lembrando o
qgue nos assevera Josso (2004), a experiéncia formadora € uma aprendizagem que articula,
hierarquicamente, saber-fazer e conhecimentos, funcionalidade e significacao, técnicas e valores
num espaco-tempo que oferece a cada um a oportunidade de uma presenca para si e para situacao,
por meio da mobilizacdo de uma pluralidade de registros.

A oficina pedagogica da sentido, ou deveria, e nos situa como “formas de experiéncia de
si nas quais os individuos podem se tornar sujeitos de um modo particular” (LARROSA, 1994,
p.57). Por isso, a oficina, como instrumento da pratica pedagdgica, ndo é algo estatico, separado,
conteudista, mas é fundamentada em ac0es instigantes, que leve a repensar o ambiente de trabalho,

numa perspectiva de tomada de decisdes ou resolucGes de problemas em grupo.

9.1 INSTRUMENTAL DIDATICO DOS ENCONTROS

Para articulacdo reflexiva, utilizaremos como instrumental didatico-pedagdgico as
mensagens, os documentarios e musicas, por se tratar esses recursos de comunicagdo que vém
sendo explorados e podem viabilizar mudangas (NAPOLITANO, 2003). Para Tardy (1976), séo
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ferramentas vantajosas quando se fazem as adequacdes pedagogicas e, com isso, se tornam um
instrumento com direcionamento as analises que serdo realizados e criam possibilidades de
repensar a pratica. Assim, esses recursos midiaticos podem fomentar variados debates de carater
social, o que requer articulacdo entre o conteudo expresso nos dispositivos com os objetivos e
contetido a serem explorados no ambiente escolar.

Nesse sentido, segundo Teixeira (2006), € importante os cuidados na sele¢do dos recursos
didaticos a fim de construir um conhecimento descentrado e que escape as posturas do senso
comum e “naturalizantes”. Destaca-se, portanto, que os dispositivos escolhidos como base na
formacao tiveram como critérios os conteldos e 0s objetivos propostos.

Em relagdo as metodologias utilizadas no processo formativo, foram dindmicas, musicas,
documentarios e imagens referentes as tematicas trabalhadas, que corroboraram para a integracao
dos participantes com a formadora. Os recursos organizacionais didatico-pedagdgicos utilizados
foram cadernos, jornais, revistas, canetas, folhas de papel sulfite e folhas xerografadas. Também,
se utilizou de instrumentos tecnoldgicos como data show, computador e caixas de som. E
importante salientar que foram materiais contemplados no contexto social e profissional dos
sujeitos envolvidos para facilitar a intervencdo. Assim, os recursos elencados foram formas de
organizar e dar suporte ao trabalho tedrico-metodolégico que foi apresentado aos professores que

atuam no @mbito prisional, a fim de colaborar para o alcance dos objetivos.

9.2 OBJETIVO

Desenvolver oficinas didaticas de integracdo com docentes,d visando a busca de aporte tedrico-

metodoldgico que possibilite estreita relacdo entre teoria e pratica.

9.3 TEMAS DISCUTIDOS

v' Momento de escuta da propria pratica pedagdgica;

v" Estressores ambientais e as situagdes de conflito na escola;

v A importancia das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho;

v" A atuacdo da comunidade escolar diante das situacGes de indisciplina nos alunos;

v Construcdo de uma tecnologia informativa, em forma de histéria em quadrinhos, para 0s

profissionais da educacéo.

Fizemos escolhas de temas que possibilitassem inquietudes ao nosso contexto social e, ao

mesmo tempo, indignacdo de mudancas dessas realidades. Destarte, a primeira tematica a ser
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abordada compreende a situagcdo método zoop, arvore de problema, que intitulamos a construgdo
da identidade profissional no ambiente escolar. Perpassamos por outras construcdes conflituosas
e de dialogos, que se sistematizaram no social e politico. Dessa forma, consideramos importante
realizar provocacao a respeito da nossa identidade, que assumem outros fatores semanticos, de
questdes politicas e de ideologias burguesas e, por isso, as prevaléncias de lutas de classes como
meio de garantir direitos.

Assim, discutimos direitos conquistados, como a terceira e quarta tematica, para a
importancia das politicas educacionais. Entretanto, deparamo-nos com varias situacGes
conflituosas, sendo a indisciplina dos alunos o destaque, e ainda marcado pela angustia no trabalho
vivida pelo enfrentamento da precarizacdo das condi¢oes de trabalho. Acreditamos, depois dessas
discussOes, na necessidade de mobilizar as massas, e o proprio educador, para compreender qual
o real papel da escola, a concorréncia no mercado de trabalho e a instrumentalizacdo de
conhecimentos (Saviani, 2012).

Discutimos o descaso a saude da populagdo docente, de combate, através do acionamento de
6rgdos competentes, uma vez que podemos cobrar a efetivagdo do direito a uma politica nacional de
saude. Ressaltamos que as consideracdes que explicitamos e as tematicas escolhidas nos levaram
a pensar nos sujeitos privados de liberdade e aos quais também lhes sdo negados direitos.
Enxergamos, portanto, a escola como este local preponderante para problematizacao social e, ao
mesmo tempo, capaz de abrir horizontes que elucidem possibilidades e formas reivindicativas para

que o0s sujeitos se empoderarem no ambiente ocupacional.

9.4 PROCESSO DE CONSTRUGCAO DO PRODUTO

Buscou-se desenvolver uma tecnologia informativa na forma de histéria em quadrinhos
para os profissionais da educacdo, por ser uma estratégia educativa que facilita o processo de
ensino e aprendizagem a respeito da tematica estresse. Como cabe a cada um de nés a
responsabilidade pela prépria vida, torna-se necessario aprender estratégias de manejo dos
desafios que a profisséo envolve.

Assim, serd uma maneira de auxiliar os educadores a minimizar o estresse e a utilizacéo
de estratégias ndo farmacologicas para promover a reducao do estresse que visem a preservar e a
recuperar a satde por meio de praticas alternativas e complementares. Serdo disponibilizadas duas
versdes, impressas e digitalizadas, para serem enviadas de forma acessivel.

A tecnologia da informacdo sobre o estresse e as estratégias de enfrentamento para 0s

profissionais da educacgdo, como proposta de intervencdo no ambiente de trabalho deste estudo,
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visa & promogdo da saude mental, ao compartilhamento de conhecimentos e a qualidade de vida
do trabalhador da educacéo.

As tecnologias educacionais em saude séo estratégias facilitadoras do processo ensino-
aprendizagem em que se faz possivel a transferéncia do conhecimento, permitindo ao participante
compartilhar vivéncias e experiéncias, gerando o aprimoramento de habilidades (BARRO et al,
2012). Ao colocar esses produtos no processo ensino-aprendizagem, torna-os potenciais
mediadores no processo de cuidar.

A histdéria em quadrinho aparece, nesse contexto, como um instrumento que auxilia na
construcdo de conhecimentos a partir de uma estratégia educativa que facilita o processo de ensino
e aprendizagem. O uso desse material tem as vantagens de permitir consultas rapidas sobre um
tema, com ilustracdes para facil entendimento, aceitar uma variedade de tamanhos e formatos de
modo que pode ser consultado em qualquer lugar, admitir o uso de tratamento pessoal, auxiliando
na incorporacao da informacao, e ter a capacidade de atingir outros grupos, por exemplo a familia,
quando levada para o domicilio (VIEIRA; ERDMANN; ANDRADE, 2013).

Esse instrumento representa um estimulo a aquisicdo de novos conhecimentos,
comportamentos e, consequentemente, melhora a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Os
individuos tornam-se mais propensos a adotar novas atitudes quando a abordagem educacional
possui uma forma criativa de estimular a aquisicdo de conhecimento e de comportamentos
saudaveis. Ao final dessa intervencdo, esperamos que os envolvidos sejam capazes de adotar
atitudes de respeito pelas diferencas entre as pessoas, respeito esse necessario ao convivio em uma
sociedade democratica e pluralista, empregando o dialogo como forma de esclarecer conflitos e
tomar decisdes coletivas.

Assim, esse produto é uma maneira de auxiliar os educadores a minimizarem o estresse e
a ndo utilizar de estratégias farmacoldgicas para promover a reducdo do estresse que visem
preservar e recuperar a salde por meio de praticas alternativas e complementares (BENEVIDES
2016). A partir disso, surge a necessidade da educagdo problematizadora que parta do carater
historico e da historicidade dos homens e que se reconhecem como seres inacabados, inconclusos
e que estdo inserido em uma realidade. A partir disso, é possivel que educando perceba a sua
relacdo com o mundo, apropriando-se da consciéncia de sua realidade, sendo assim capazes de
transforma-la (FREIRE 2014).

Entretanto, como eles tém enfrentado grandes desafios de ordens sociais, econémicos,
culturais, éticos, morais (entre outros), devido as transformacées sociais ocorridas que reverberam
no cotidiano das familias e das escolas, existe a aflicdo dos profissionais da educacdo em relacdo

a indisciplina. Nesse sentido, percebe-se, nesse espaco, a demanda de um projeto de intervencéo
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que tenha como objetivo refletir os fatores contribuintes frente aos problemas de
convivéncia/indisciplina no ambito escolar visto que o contexto educacional é marcado por
criancas carentes de afeto e atencdo, exigindo do professor uma sensibilidade agucada para
compreender a diversidade de comportamentos e utilizar diversas metodologias e habilidades
artisticas para atrair a atencdo dos alunos e assegurar o processo de aprendizagem.

Com isso, obtivemos a construgéo deste projeto intervengdo que néo teve a pretensao de
resolver todos os problemas de indisciplina, entretanto, contribuimos para que as agdes se

efetivassem e, juntos, fossem encontradas solu¢des que minimizassem essa problematica por meio

do plano de acdo. Assim, apresentamos o quadro abaixo.

Quadro 1 - Estratégias de operacionalizacdo do projeto de intervencédo

Objetivos especificos Meta Etapa/atividade Responsaveis Data
Realizar uma reunido
Promover momentos para exposi¢do do 18 etapa —Levantamento
em que todos os projeto com gestéo, as principais situagdes de Professores e 09/02/20
docentes reflitam sua professores, indisciplina, funcionarios da 20
prépria pratica funcionarios assistentes classificando-as em instituicdo
pedagdgica. de alunos, estagiarios e categorias.
pais.
Promoveram encontro a -
R ~ 2% etapa — Realizacdo
Construir orientacfes com a gestor e x
uma formagdao para os
para que os professores professores para um
. ~ professores para Professores e 10/03/20
possam atuar frente a momento de discussédo A R ~
! ~ : . N idénticas situacdes de gestao 20
situacdes de conflito na | sobre as situagdes de oL
M indisciplina escolar e
escola. indisciplina escolar e -
A familiar.
familiar.
Promover um férum
N sobre atitudes de x
Discutir com toda a S 3% etapa — Promogdo um
. indisciplina com ctap . ¢ Professores e
comunidade escolar a L : forum de discussdo para ~
. A - psicologos, assistente gestéo. 11/04/20
importancia de . . os professores e as S
. . ~ social, conselheira s foe Funcionarios da 20
vivenciarem relages familias sobre a temética S
. . tutelar, para os L instituicdo
interpessoais. o indisciplina.
docentes, funcionarios
€ 0S pais.
42 etapa — Promocgdo um
. x Realizar um Platdo plantdo psicologico para
Direcionar a atuacdo da S ~ ~ .
: psicoldgico para 0s as agdes de educagdo em Pais,
comunidade escolar L , : 13/05/20
. o docentes, funcionérios salide e apoio professores e
diante das situacGes de ; Lo N 20
o e 0s pais. psicoldgico voltados para gestdo
indisciplina nos alunos. o
as familias e os
professores.

Fonte: Produzido pela autora, 2020.

Por conseguinte, a busca por ajuda fez-se necessaria para escolher meios de diminuir os
casos de indisciplina. Foram necessérias intervengdes por meio de a¢des como cursos e palestras
desenvolvidas por 6rgéos responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento de leis como a Lei n°
8.069 (BRASIL,1990) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), criado para garantir 0s
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direitos de criangas e adolescentes em situacfes de risco e € um instrumento importante no auxilio
aos educadores. Assim, a escola, a familia e a sociedade devem juntas contribuir para a formacgéo
integral da crianga.

Percebeu-se que é preciso continuar investindo na melhoria da qualidade do ensino em
nossas escolas e, para isso, é fundamental o maior interesse e investimento nas politicas publicas
na educacéo, incentivando a formacao e aperfeicoamento do quadro docente, realizando melhorias
do espaco fisico das escolas, além de contar com a participacdo efetiva da familia e da
comunidade. Os dados referentes a instituicdo foram coletados da seguinte forma: visitas a escola
e aplicacdo de questionario com funcionérios, professor, gestor e pais da escola, e andlise do
projeto politico pedagdgico (PPP).

10 O PROCESSO DE AVALIACAO E MONITORAMENTO

Todo o processo percorrido foi analisado, discutido na comunidade escolar e nos encontros
pedagdgicos com os pais, professores, coordenadores e gestores. A participa¢do do aluno foi
avaliada pelos professores com os critérios estabelecidos durante a elaboragdo do contrato
didatico. Pretendeu-se que, ao final desta intervencdo, os envolvidos sejam capazes de adotar
atitudes de respeito pelas diferencas entre as pessoas, td0 necessario ao convivio em uma
sociedade democratica e pluralista para realizar seu projeto de vida e empregar o dialogo como
forma de esclarecer conflitos e tomar decisdes coletivas.

De posse e andlise dos questionarios, foi ressignificado o planejamento da intervencéo por
meio da analise de contedo de todo as informacdes obtidas e, como resultado, a produ¢do uma
revista em quadrinhos com acles e estratégias para que reduzam o estresse no trabalho dos
profissionais da educacdo municipal de Guanambi-Ba. Como resultado deste trabalho, esperou-se
contribuir para o desenvolvimento do aluno como sujeito ético, entendendo que a avaliacdo da
aprendizagem pode produzir informacBes diagndsticas que sirvam para reorientar o0 ensino,
vislumbrando caminhos ou rotas alternativas de acdo, rumo a aprendizagens significativas. E
imprescindivel que a educacdo se torne, sobretudo, um espaco de exceléncia, coerente com
padrdes éticos e estéticos, para que se construa um mundo mais justo, solidario, formado por
cidadaos criticos, responsaveis e autbnomos.

A continuidade de estudo do tema, envolvendo novas pesquisas e outras intervencoes
pedagdgicas, também sdo recomendaveis, visto que € um campo de investigagdo muito vasto e,
a0 mesmo tempo, carente de analise e praticas de intervencdo. E um campo desafiador, mas é
também muito rico e belo, pois tem no centro de suas investigacdes o ser humano. A educagédo

pode colaborar para a constru¢cdo de uma nova ordem mundial mais solidaria, pautada pelo
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didlogo, pelo respeito a diversidade, eliminando atitudes preconceituosas numa convivéncia
tolerante, fazendo da escola espaco privilegiado para a experimentagéo de novas relagdes humanas
pela apropriacao de valores como justica, dignidade, igualdade, respeito matuo.

Em cada encontro realizado, foi necessario um registro avaliativo dos participantes através
da utilizacdo dos diérios reflexivos, embasado na concepcdo de Guerra (2014), para que 0S
envolvidos exprimam suas ideais a respeito do contetdo abordado. Por meio da avaliagdo,
pudemos transparecer as nossas impressdes, formas de pensar e saber se 0s objetivos foram
alcancados. Além disso, permitiu a verificacdo das licbes que foram aprendidas ao mesmo tempo,
propiciando a formulagéo e a execucdo do que seria incorporado nas novas intervencoes.

Tudo isso aconteceu, porque entendemos que 0 processo avaliativo é requisito fundamental
para o indicativo dos impactos e efeitos dessa proposta, como também para as possiveis
reelaboracdes, em que nada é estanque. Partindo do processo dialético, a avaliacdo pode promover
outros questionamentos e servir de base reflexiva sobre o que fazemos e disseminamos, sejam
nossas concepgdes subjetivas, sejam nossas praticas no ambito educacional. Espera-se que 0s
procedimentos elencados possam contribuir para a formacdo e potencializacdo de praticas
educativa, transformando a escola em espaco de ensino-aprendizagem com mais qualidade de

vida.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Escola:
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Por favor, preencha as solicitagdes abaixo:

1. Numero de professores que trabalham no local:
Resp.:

2. Numero de total de servidores na Unidade Escolar:
Resp.:

3. Numero de criancas atendidas na Unidade Escolar
( )até 50

( )de51a100
( )de100a150
() mais de 150

4. Faixa etaria atendida na Unidade Escolar
( )até3

( )dedab
( )de6al2
() maisde 12
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APENDICE B

QUESTIONARIO - GESTOR
Prezado Colaborador,

As respostas aqui coletadas serdo mantidas em sigilo e subsidiardo a analise na busca em
melhor compreender o perfil de lideranga do gestor nesta instituicdo de ensino. Por isto, é
importante que vocé responda com sinceridade. Tenha como referéncia esse ano letivo.

Desde ja agradecemos a sua contribuicao.

| - Por favor, assinale a alternativa correta.
1. Cargo

( ) Diretor(a)

() Vice-diretor(a)

( ) Professor Coordenador

() Professor(a)

2. Faixa Etaria

( ) de 18 a26anos

( ) de27a35anos

( ) de36a43anos

( ) acima de 44 anos

3. Tempo de servigco no Magistério
() menos de 5 anos

( )de6al0anos

( )dellal5anos

( ) acima de 16 anos

4. Tempo de servico no local de trabalho atual
() menos de 5 anos
( ) de6al0anos
( )dellal5anos
( ) acima de 16 anos

Il - Leia com atencdo e assinale com um X o numero que representar sua melhor opcéao:

1. Quando vocé ndo esta presente numa reunidao com todo o grupo da instituicdo, o trabalho
é realizado com sucesso, ou seja, 0S objetivos propostos no planejamento da instituicdo sdo
alcancados?

1- sempre [2- frequentemente 3 - asvezes 4 -raramente | 5-nunca

2. Vocé, como lider/gestor de sua instituicdo, permite total liberdade para tomada de decisdes
individuais ou grupais, participando apenas quando solicitado pelo grupo.

1- sempre |2- frequentemente |3 - asvezes 4 -raramente | 5-nunca
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3. Seu interesse no desenvolvimento de um objetivo é acentuado na tarefa?

1- sempre |2- frequentemente |[3- asvezes

4 -raramente 5-nunca

4. Vocé compartilha responsabilidades (descentraliza) nas agdes e nas decisdes no seu local

de trabalho?

1- sempre |2- frequentemente |[3- asvezes

4 -raramente 5-nunca

5. Quando vocé sugere ideias ao grupo, percebe um clima de satisfacdo e de integracdo

grupal?

1 -sempre 2 -frequentemente | 3 -as vezes

4 -raramente 5-nunca

I11 - Por favor, assinale apenas uma alternativa.
Como vocé se vé como lider

) dominador

) liberal

) facilitador

) tarefeiro

) participativo

e e Y Y Y N )

) o controle

) a organizacao

) as relacOes interpessoais

) 0 desenvolvimento das tarefas

) Liberdade de agéo dos liderados

NSNS DN

) participativo
) cordial

) agressivo

) manipulador
) apatico

NN NN N w

Na sua atividade de trabalho diéria, qual sua maior preocupacao:

Com a sua experiéncia de lider-gestor, como vocé percebe o grupo de sua instituicao.

IV - Indique, por favor, sua preferéncia colocando um X no espaco respectivo.

Responda a todas as questdes, mesmo que hesite em certos casos. Note que isto ndo € uma
avaliacdo da imagem atual do lider/gestor de sua instituicdo, € sim a sua preferéncia por
determinado estilo de lideranca, ou seja, qual o perfil que o lider/gestor gostaria de alcangar.

O perfil do lider/gestor, em minha opinido é aquele que...

2- 3- 4-

1-Nunca Ocasionalmente | Frequentemente | Sempre

Enunciados ou
comportamentos especificos

E reconhecido pelo trabalho
que executa.
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Ver a comunicag¢do como um
instrumento muito
importante.

Coloca em pratica sugestoes
feitas pelo grupo.

Estabelece metas reais de
acordo com a realidade.

Exerce seu poder como lider.

Pede opinido das pessoas
pararesolucdo de problemas.

E sensivel as necessidades
do grupo.

Dar liberdade ao grupo para
conduzir as decisdes.

Desconsidera os sentimentos
e as insatisfacbes das
pessoas.

Cria e planeja suas acOes
com o grupo.

Recusa-se abrir mdo de
decisoes anteriormente
tomadas.

Chama atengéo das pessoas,
individualmente, quando
necessario.

Elogia e motiva o grupo a
crescer.
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APENDICE C

QUESTIONARIO - PROFESSOR
Prezado Colaborador,

Este questionario tem o objetivo de identificar o perfil de lideranca do gestor desta
Instituicdo Educacional.

As respostas coletadas serdo mantidas em sigilo e subsidiardo a analise na busca em melhor
compreender o perfil de lideranca do gestor. Por isto, & importante que vocé responda com
sinceridade.Tenha como referéncia esse ano letivo.

Desde ja agradecemos a sua contribuicao.

| - Por favor, assinale a alternativa correta.

. Cargo:
) Diretor(a)
) Vice-diretor(a)
) Professor Coordenador
) Professor(a)

. Faixa Etaria:
) de 18 a 26 anos
) de 27 a 35 anos
) de 36 a 43 anos
) acima de 44 anos

W AN NS e

. Tempo de servigo no Magistério:
() menos de 5 anos

( )de6al0anos

( )dellal5anos

( ) acima de 16 anos

4. Tempo de servico no local de trabalho atual:
() menos de 5 anos

( ) de6al0anos

( )dellal5anos

( ) acima de 16 anos

Il - Leia com atencdo e assinale com um X o numero que representar sua melhor opc¢éo:

1. Quando o lider/gestor ndo esta presente numa reunido com todo o grupo da instituicéo, o
trabalho é realizado com sucesso, ou seja, 0s objetivos propostos no planejamento da instituicdo
sdo alcangados?

| 1- sempre | 2- frequentemente | 3- asvezes | 4 -raramente | 5-nunca

2. O lider/gestor de sua instituicdo, permite total liberdade para tomada de decisdes individuais
ou grupais, participando apenas quando solicitado pelo grupo.

| 1- sempre [2- frequentemente |3- dsvezes |4 -raramente |[5-nunca |




46

3. O desenvolvimento do trabalho do lider/gestor de sua institui¢do é acentuado na tarefa?

| 1- sempre |[2- frequentemente |[3- asvezes |4 -raramente |[5-nunca |

4. O lider/gestor compartilha responsabilidades (descentraliza) nas acdes e nas decisdes na
instituicao.

| 1- sempre |[2- frequentemente |3- asvezes |4 -raramente |[5-nunca |

5. Vocé vé um clima de satisfacdo e integracdo grupal quando o lider/gestor faz sugestdes e
encaminhamentos.

| 1-sempre |2 -frequentemente |3-asvezes |4 -raramente |5-nunca |

6. Vocé percebe o lider/gestor como objetivo e pratico em suas criticas e elogios.

| 1-sempre |2 -frequentemente |3-asvezes |4 -raramente | 5-nunca |

I11 - Por favor, assinale apenas uma alternativa.

Como vocé Vé o lider/gestor de sua instituicdo educacional.
) dominador

1

(

() liberal
( ) facilitador
( ) tarefeiro

( ) participativo

Na atividade de trabalho diéria do lider/gestor, o0 que vocé vé como maior preocupacao:

) o controle

) a organizacao

) as relagdes interpessoais

) 0 desenvolvimento das tarefas

) Liberdade de acdo dos liderados

NN NN N N

Como vocé percebe o grupo de trabalho de sua institui¢éo

) participativo
) cordial

) agressivo

) manipulador
) apatico

NN NN N w
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APENDICE D

QUESTIONARIO - PAIS

Prezado Colaborador,

As respostas aqui coletadas serdo mantidas em sigilo e subsidiardo a analise na busca em
melhor compreender, o seu nivel de satisfacdo com relacdo a escola O objetivo do questionario é
ouvir 0s pais e promover um maior entrosamento e alinhamento dos objetivos de ambas as partes.
Por isto, é importante que vocé responda com sinceridade. Tenha como referéncia esse ano letivo.

Desde ja agradecemos a sua contribuicao.

Leia com atencdo e assinale com um X o nimero que representar sua melhor opcéo:
Qual o seu nivel de satisfagdo na escola em relagdo a:

1. Quantidade de vagas

1'MU'FO 2 -Satisfeito 3-Pouco satisfeito| 4 -Insatisfeito 5'M9't0.
satisfeito insatisfeito
2. Corpo docente

1-Muito 5-Muito
satisfeito 2 -Satisfeito 3 -Pouco satisfeito | 4 -Insatisfeito insatisfeito
3. Etapas de ensino oferecidas

1-Muito 5-Muito
satisfeito 2 - Satisfeito 3 -Pouco satisfeito | 4 -insatisfeito insatisfeito
4. Avaliag0es feitas

1-Muito 5-Muito
satisfeito 2 -Satisfeito 3 -Pouco satisfeito | 4 -insatisfeito insatisfeito

5. Recursos fisicos e tecnoldgicos disponiveis

1-Muito 5- Muito
satisfeito 2 -Satisfeito 3 -Pouco satisfeito | 4 -insatisfeito insatisfeito




6.Materiais utilizados
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1-Muito 5-Muito

satisfeito 2 - Satisfeito 3 -Pouco satisfeito | 4 -insatisfeito insatisfeito
7. Gestdo da instituicdo

1—1\_/Iu1‘Fo 2 -Satisfeito 3 e . -Pouco 4 -Insatisfeito _5—M1_11to_

satisfeito satisfeito insatisfeito
8.Valores e cultura institucional entre outros

1-Muito 5-Muito

satisfeito 2 -Satisfeito 3 -Pouco satisfeito | 4 -Insatisfeito insatisfeito

9.Vocé recomendaria a escola para outra pessoa.

( )SIM

( YNAO




STRESS

na escola e na vida

Marinalva de Souza Teixeira da Silva



APRESENTACAO

A profissdo docente, hoje, demanda exigéncias e peculiaridades na
relacdo do educar que proporcionam prazer, satisfacdo, mas também
pode desencadear problemas, dentre eles, o adoecimento, que
influencia diretamente na qualidade de vida desse profissional. Assim
sendo, a temaética estresse nos permitird analisar e refletir sobre
sentimentos, discursos e saberes referentes as alteracbes de
comportamentos e emocdes nos docentes, produzidas no local de
trabalho, que repercutem em problemas fisicos e psiquicos.

Diante da impossibilidade de excluir o estresse do cotidiano do
profissional docente, torna-se importante buscar estratégias de
enfrentamento na tentativa de conterodanoemocional causadoaesses
profissionais. Visando o bem-estar fisico e emocional docente,
desenvolvemos umatecnologia informativa - a historia em quadrinhos,
com acdes e estratégias que auxiliem na minimizacao do estresse por
meio de opcBes ndo farmacoldgicas. Assim, é imprescindivel pensar
na qualidade de vida do trabalhador, a partir de algumas estratégias de
enfrentamento ao estresse excessivo.

Esperamos que o recurso proporcioneconhecimentos e estimulos para
uma melhor qualidade de vida no exercicio da profissao.

Boa leitura!



UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA DEPARTAMENTO DE
EDUCACAO — DEDC - CAMPUS XI PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM INTERVENCAO EDUCATIVA SOCIAL-
MPIES

A COMPREENSAO DOS IMPACTOS DO ESTRESSE NO
TRABALHO DOCENTE E OS MODOS DE
ENFRENTAMENTO NO CONTEXTO DO ENSINO
FUNDAMENTAL |

Linha 2 — Novas formas de subjetivacdo e organizacéo
comunitaria.

Mestranda: MARINALVA DE SOUZA TEIXEIRA SILVA

Orientadora: Profa. DrA. Claudia Regina Oliveira Vaz Torres 28
de maio de 2020

Adaptacao para quadrinhos: Pedro Ponzo e Giovanni Cirne



O HOMEM PRIMITIVO VIVIA EM UM
AMBIENTE HOSTIL, CHEIO DE PERIGOS.

LEVANDO A CAPACIDADES FISICAS E
MENTAIS AUMENTADAS PARA LIDAR
COM O PERIGO!

BOM DIA, AMIGOS! HOJE
COMEGCA A NOSSA SEMANA DE
CONSCIENTIZAGAO E CONTROLE DO
STRESS!/ A MAIORIA DAS PESSOAS
ASSOCIA O STRESS A UMA SITUAGAO
RUIM, INDESEJAVEL. MAS O STRESS
TEM UMA FUNCAO MUITO
IMPORTANTE/

AO SE DEPARAR COM UMA AMEACA
IMINENTE, O ORGANISMO ERA ATIVADO
POR UM GATILHO EMOCIONAL...

E ASSIM A
ESPECIE HUMANA SOBREVIVEU,
ADAPTANDO-SE E SUPERANDO AS
CONDICOES ADVERSAS DA
PRE-HISTORIA.




ATRAVES DOS TEMPOS, A
CAPACIDADE DE VENCER AS ADVERSIDADES
TEM IMPULSIONADO O DESENVOLVIMENTO DA

SOCIEDADE HUMANA/

v LI | II

-

HOJE EM DIA NAO PRECISAMOS
MAIS NOS PREOCUPAR COM ANIMAIS
PREDADORES, TEMOS MUITA

TECNOLOGIA E CONFORTO... E
-0
N—

MAS O MUNDO ATUAL ESTA LONGE

DE SER TRANQUILO! VIVEMOS EM
CONSTANTE CONFLITO COM QUESTOES
SOCIAIS, PROFISSIONAIS, FAMILIARES... j

A INSTABILIDADE, A
COMPETICAO ACIRRADA, A
SOBRECARGA, A FALTA DE

RECONHECIMENTO, A
BAIXA REMUNERAGAO...

L3 =
© 8
A

E
-

ENTRE OUTROS FATORES,
FAZ DA VIDA CONTEMPORANEA
UM DESAFIO PARA O QUAL A
MAIORIA DAS PESSOAS NAO
ESTA PREPARADA/




ESSA PALESTRA DA MARINA E EU PENSAVA QUE ERA
FOI REALMENTE INCRIVEL! NAO SO COMIGO... MAS A VIDA
SABIA QUE O STRESS PODE PODE SER BEM DIFICIL DE
SER UMA COISA BOA/ LIDAR/

DIFICIL E MARAVILHOSA!

PELO QUE EU ENTEDI, O
STRESS CAUSA UM EFEITO
FISIOLOGICO. POR EXEMPLO,
PARA NOS AJUDAR A LUTAR OU
FUGIR DE UMA AMEAGA... MAS SE
ELE FOR CONSTANTE E INTENSO, E
NAO TIVER UMA RESOLUGAO, OS
EFEITOS FISICOS E MENTAIS
PODEM SER BEM RUINS/

IMAGINE SER
BOMBARDEADO ISSO PODE LEVAR A
CONSTANTEMENTE POR VARIOS TIPOS DE
EMOGOES NEGATIVAS E DOENGAS! A MENTE TEM
CONFLITANTES COMO UMA INFLUENCIA
FRUSTRAGAO, ANSIEDADE, PODEROSA SOBRE O
HUMILHAGAO, FRACASSO... CORPO/




NOSSA, MILSON, O
QUE E QUE VOCE TEM
HOJE?

AH, SEI LA,
AMANDA/ ACORDEI
COM O PE ESQUERDO!
TA TUDO DANDO
ERRADO!/

TRISTEZA EXCESSIVA, PESSIMISMO,
VONTADE DE FICAR SOZINHO, ISOLADO
DO MUNDO...

TENHA CALMA, COMPANHEIRO!/
TUDO NESSA VIDA A GENTE
RESOLVE! VOCE PRECISA FICAR
ATENTO AOS SINTOMAS DO
STRESS!

ANSIEDADE, NERVOSISMO, UM CERTO E TAMBEM INSONIA, CANSACO,

DESESPERO COM AS COISAS... ISSO EU AQUELA PREGUIGA PESADA, QUE A
ACHO QUE JA PERCEBI NO AMIGO! GENTE NAO TEM NEM VONTADE DE

LEVANTAR DA CAMA...




FALA, GUTO, TUDO BELEZA?

NA VERDADE NAO,
AMANDA... ESTOU SUPER
ESTRESSADO NESTA ESCOLA E
EU QUERIA ENTENDER
MELHOR O PORQUE/

ENTAO DEIXA EU
TE DIZER...

G

MUITA COBRANCA POR RESULTADOS
ACIMA DA MEDIA E CRITICAS DOS
SUPERIORES PODEM GERAR UMA FORTE
PRESSAO EMOCIONAL/

PELO QUE ENTENDI DA
PALESTRA DA MARINA, HA MUITOS
FATORES QUE PODEM CAUSAR O

STRESS NO AMBIENTE DE TRABALHO...
LONGAS JORNADAS E HORAS-EXTRA
SAO BEM COMUNS, E ISSO PODE
SER BEM COMPLICADO!/

INCERTE FALTA DE PENSANDO BEM, TEM
PL:NEJANF\QETNTZS'EAA ﬁgéas;o ACONTECIDO MUITO DIISSO TUDO
TAMBEM PODEM AFETAR BASTANTE O POR AQUI... ESPERO QUE AGORA
ESTADO EMOCIONAL/ POSSAMOS ENCONTRAR UMA

SOLUGAO!




-

FALA GUTO!/ A AMANDA TA

/ COM TUDO HEIN? SO DE SABER
QUE MEUS SINTOMAS PODEM

SER STRESS, JA ME SINTO UM

POUCO MELHOR/

QUERIA SER COMO A
AMANDA OU COMO VOCE, MAS

ACHO QUE TENHO MAIS
PROBLEMAS!/ =

TENHA CALMA, AMIGO, TUDO
PASSA NESSA VIDA!

TEM RAZAO! EU
SEMPRE FUI UM CARA DURAO E
ESTOU SEGURANDO A ONDA

MAS...

A

A AMANDA ME FALOU DAS TRES

MAS SE NAO
FASES DO STRESS/ PRIMEIRO VEM TRATARMOS AS CAUSAS
0S SINTOMAS, QUE SAO UM SINAL DE PROFUNDAS DO STRESS,
ALERTA!/ DEPOIS, VEM A FASE DE ELE PERSISTE E TERMINA
RESISTENCIA, QUANDO PROTESTAMOS NA TERCEIRA FASE: O

E BUSCAMOS NOS RECOMPOR... ESGOTAMENTO!

§§

J\

(
‘l
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BOM DIA, MILSON! QUE
BOM DA AMANDIAL BOM HUMOR! ESTOU
GOSTANDO DE VER!

 ——

HOJE PEGUEI UMAS — ISSO MESMO! SITUAGCOES
TAREFAS DIFICEIS, MAS MUITO DESAFIADORAS, QUE NOS LEVAM
COMPENSADORAS! ESSE E O A NOS SUPERAR/ CHAMAMOS

STRESS BOM, NAO E?

ISSO DE “EUSTRESS”.

BOM? E COMO CHAMA
O STRESS RUIM DO
NOSSO DIA A DIA?

ORA, O STRESS RUIM,
QUE CAUSA PROBLEMAS

FISICOS E MENTAIS, E
CHAMADO DE “DISTRESS”/

GIBA, I1SSO E SERIO...

“EUSTRESS” E
“DISTRESS”...
INTERESSANTE/



OBRIGADA, MAS VOCE JA
it e prad VIU A MARINAZ ELA PASSA POR
; RECLAMAR!

FAZ HORA EXTRA,
SUPERVISIONA O PESSOAL,
DA APOIO A TODO MUNDO!/
QUANDO ALGUEM FALTA ELA
ATE SUBSTITUI

E SEMPRE COM AQUELE
SORRISO NO ROSTO! E
COMO SE FOSSE UMA
SUPER-HEROINA, INABALAVEL/
EU TAMBEM QUERO SER
ASSIM/

ACHO QUE ELA TE
ouviu...

FICO
LISONJEADA, AMANDA, MAS
EU SOU UMA PESSOA NORMAL/
TENHO OS MEUS LIMITES, FICO
CANSADA E ESTRESSADA.




O QUE EU FAGO E RESERVAR
UM MOMENTO PARA CUIDAR DE MIM.
ASSIM EU CONSIGO RESTAURAR
O MEU EQUILIBRIO.

ATRAVES DA INTROSPECGAO E
REFLEXAO E POSSIVEL CONHECER
MELHOR A S| MESMO, E AOS POUCOS
CONQUISTAR O DOMINIO SOBRE AS

EMOGOES.

COM MATURIDADE
EMOCIONAL PODE-SE
ENCARAR OS PROBLEMAS
COMO DESAFIOS...

E CRESCER A CADA VITORIA,
TORNANDO-SE CADA VEZ MAIS
CAPAZ, INSPIRANDO E AJUDANDO
AS PESSOAS AO SEU REDOR/

E UM PROCESSO DE
CRESCIMENTO, E VOCES JA
ESTAO NO CAMINHO!/

VOCE E DEMAIS,
MARINA/




El, NOVATO!/
MAS QUE DIABOS VOCE TA
FAZENDO AQUI?

EU... TENHO : :
e T e CALA A BOCA! JA ESQUECEU DA

/ EXPOSIGAO QUE TEM QUE MONTAR
AGORA E... HOJE?

MAS QUER SABER? JA QUE TA POR
AQUI, VAI BUSCAR UMA GARRAFA DE
CAFE LA NA CANTINA/

DESCULPA, EU...

/ VOCE PERDEU A NOGAO? O RAFAEL
5’8 ?RA'A?fA'g i‘; E,gg‘g}é@ ACABOU DE CHEGAR E ESTA SE
ESFORGANDO DEMAIS! E VOCE VEM
COMIGO PARA UMA CONVERSINHA COM
OS RECURSOS HUMANOS!

ORA, GONZAGA, E SO
UM PUXAOZINHO DE
ORELHA, PRA ELE FICAR
ESPERTO!/




Ol, GONZAGA, MANDOU
ME CHAMAR?

SIM, MARINA, PODE ENTRAR/
VOCE FICOU SABENDO DO QUE
ACONTECEU COM A AMANDA?

FIQUEI SIM/ JA
CONVERSEI COMELAE
PARECE QUE TA TUDO BEM/
O JOSIAS PEGOU PESADO,
NAO FOI? MAS ESSA MENINA E
MAIS FORTE DO QUE
PARECE!/

DE QUALQUER FORMA,
PRECISAMOS RESOLVER A SITUACAO
DOS PROFESSORES E FUNCIONARIOS!
ESTAO TODOS MUITO ESTRESSADOS
DESDE A IMPLANTAGAO DAS NOVAS
ESTRATEGIAS E METAS! SERA QUE
ESTAMOS FORGANDO A BARRA?

ACREDITO QUE
PODEMOS MELHORAR MUITO/
VAMOS MOSTRAR PARA TODA

A EQUIPE QUE
RECONHECEMOS O VALOR DE
CADA UM, VAMOS CUIDAR
DELES/




E ISSO MESMO/ O AMBIENTE
ESCOLAR NAO E BRINCADEIRA/
SABEMOS MUITO BEM DOS DESAFIOS
QUE O PROFESSOR TEM QUE
PASSAR! E OS ALUNOS DE HOJE EM
DIA ESTAO CADA VEZ MAIS DIFICEIS!

ENTEDIADOS,
DISTRAIDOS, SONOLENTOS,
ABUSADOS... ISSO SEM
CONTAR OS PROBLEMAS DE
APRENDIZAGEM/

E OS QUE SAO MAIS
ATIVOS NAO PARAM POR
NADA/

TERMINAM BRIGANDO
UNS COM OS OUTROS!




SEM ESQUECER QUE AS
PROPRIAS CRIANGAS ESTAO
SUJEITAS AO STRESS...

TODOS PRECISAM FICAR

MUITAS VEZES UM
COMPORTAMENTO SOLITARIO
OU DISRUPTIVO TEM ORIGEM
EM UMA SITUAGAO FAMILIAR

PROBLEMATICA. AS CRIANGAS
TERMINAM VULNERAVEIS A
ESSE TIPO DE STRESS!

SEJA COMO FOR, E DEVER DO MAS COMO UM PROFESSOR
EDUCADOR MEDIAR OS PODE ACALMAR AS CRIANGAS
CONFLITOS EM SALA DE AULA, E SE ELE MESMO ESTA
PARA ISSO PRECISA DE MUITO ESTRESSADO COM O
EQUILIBRIO EMOCIONAL/ TRABALHO?

O CAMINHO MAIS LOGICO
E MINIMIZAR O STRESS DOS
PROFESSORES! ELES
MERECEM!/ COM ELES BEM,
PODE TER CERTEZA QUE A
PRODUTIVIDADE
VAl SUBIR/




A PALAVRA-CHAVE E
“RESILIENCIA”/ PRECISAMOS
AJUDAR OS PROFESSORES E

FUNCIONARIOS A

DESENVOLVEREM ESTA

CAPACIDADE!/

RESILIENCIA E A HABILIDADE DE VOLTAR
AO ESTADO ORIGINAL DEPOIS DE RECEBER
UMA CARGA DE STRESS FISICO OU MENTAL.
ASSIM, O INDIVIDUO FOCALIZA MELHOR OS SEUS
OBJETIVOS, SEJAM PESSOAIS OU
PROFISSIONAIS!

COM RESILIENCIA, A VIDA TORNA-SE
UM CAMINHO DE REALIZAGAO, ONDE
CADA OBSTACULO E ENCARADO COM
CORAGEM E OTIMISMO, LEVANDO AO

FORTALECIMENTO E APRENDIZADO
CONSTANTES!/




ATE QUE
ENFIM/ VAMOS
TER O NOSSO
ESPAGO PARA

RELAXAR/

ESTA TUDO
ARRUMADO!/
VAMOS CHAMAR
TODO MUNDO!/

CAROS AMIGOS, VOCES SAO A ALMA DA
NOSSA ESCOLA! AGRADECEMOS DE CORAGAO
TODA A DEDICAGAO E CARINHO! VOCES MERECEM
UM ESPACO PARA DESCONTRAIR E RECARREGAR AS
ENERGIAS! HOJE INAUGURAMOS A NOSSA “SALA
DO RELAX”/

FICOU PERFEITO!/
TUDO DO JEITO QUE A
GENTE PEDIU/




BOM DIA, AMIGOS!
ESTOU COM UMAS DICAS
QUENTISSIMAS PARA

PREVENIR O STRESS/

OPA, QUE LEGAL! VOCE
SEMPRE BEM INFORMADA,
HEIN, AMANDA?

EXERCICIOS FISICOS AMPLIAM O
COM CERTEZA/ EM PRIMEIRO LUGAR .
UMA ALIMENTAGAO BALANCEADA E O' BEM-ESTAR E A:‘ cl:DIOSRPpO:SIs(%%),;’I “MENTE SA
FUNDAMENTO DA BOA SAUDE/ <

E RELAXAR A MENTE TAMBEM E

E LEMBREM-SE DE DESCANSAR DE /
VEZ EM QUANDO! NAO SOMOS UMA IMPORng{JEé'MUgUJEO\%OéEUg‘(‘):ISLﬁ et

MAQUINA, PRECISAMOS RESPEITAR OS
NOSSOS LIMITES!




NINGUEM E DE FERRO! AGORA
PODEMOS NOS FORTALECER DIA APOS
DIA, NOS PREPARANDO PARA ENFRENTAR
COM OTIMISMO TUDO O QUE VIER PELA

FRENTE/

JA ESTA COMPROVADO QUE A PRATICA A FORMA COMO ENCARAMOS A VIDA
DA MEDITAGAO FAVORECE O SISTEMA TEM UM PAPEL DECISIVO! PRECISAMOS
IMUNOLSGICO E O EQUILIBRIO ESTABELECER METAS E ESTAR SEMPRE
EMOCIONAL/ AVANGANDO, SUBINDO!/

CULTIVAR BONS RELACIONAMENTOS DE BONS AMIGOS SAO UM APOIO QUE
AMIZADE, COMPANHEIRISMO E ROMANCE PODE SALVAR A SUA VIDA! LEMBRE-SE
SAO FUNDAMENTAIS PARA UMA VIDA SEMPRE DE SER BOM PARA SEUS

PLENA E SAUDAVEL/ AMIGOS TAMBEM/




SABIA QUE OUVIR MUSICA E UMA
FORMA INCRIVEL DE ALIVIAR O STRESS?
PROCURE AS MELODIAS QUE TE

FILMES E SERIES ALIVIAM AS
EMOGCOES, E PODEM RENDER
MOMENTOS DE CONVIVIO PRECIOSOS!

TRAZEM BEM-ESTAR/

VOCE MERECE/

E ALGO QUE E VITAL E MANTER O
CONTATO COM AS PESSOAS QUE SAO
IMPORTANTES PARA NOS! NOSSOS
PARENTES, AVO, SOBRINHOS...

E ATE AQUELA
PAQUERA!/ MESMO NO
AMBIENTE VIRTUAL E
POSSIVEL ESTAR
PROXIMO!

L A

PROCURE A
COMPANHIA DE
PESSOAS
OTIMISTAS E
POSITIVAS...
AQUELAS QUE TE
PUXAM PARA CIMA/
AMIGOS DE
VERDADE ESTAO
SEMPRE BUSCANDO
FORMAS DE
AJUDAREM E
INCENTIVAREM UNS
AOS OUTROS!

QUANDO ENCONTRAR ALGUEM EM
QUEM VOCE PODE CONFIAR, FAGA
AQUELE DESABAFO! ESTEJA COM O
CORAGAO ABERTO PARA FALAR, E
TAMBEM PARA OUVIR/




PARTICIPE DE PROGRAMAS
COMUNITARIOS E DE CARIDADE,
CAMPANHAS NATALINAS,
ECOLOGICAS, DE PROTEGAO AOS
ANIMAIS E OUTRAS ATIVIDADES QUE
REFORCEM A SUA INTEGRAGAO NA
SOCIEDADE! QUANDO ESTAMOS MAIS
PROXIMOS E AJUDAMOS AS PESSOAS,
HA UMA GRANDE SENSAGAO DE
BEM-ESTAR E PERTENCIMENTO!/
PROCURE UMA CAUSA QUE VOCE
SE IDENTIFIQUE E FACA A

DIFERENGA/
PROCURE UMA LINGUAGEM ARTISTICA A ARTE TEM UM GRANDE POTENCIAL
E SE EXPRESSE DE FORMA LIVRE E PARA EXTRAVASAR AS EMOGOES! SEJA
DESINTERESSADA! SEJA PINTURA, VOCE MESMO, SEM JULGAMENTOS!

TEATRO, DANCA, POESIA...

PERMITA-SE UM MOMENTO
DE INTROSPECGAO, DE
REFLEXAO SOBRE OS SEUS
OPBJETIVOS NA VIDA, SUAS

MOTIVAGOES...

ISSO IRA GERAR UMA
CONEXAO NATURAL COM O
SEU “SELF”, O SEU “EU
INTERIOR”, E ASSIM VOCE

TERA CLAREZA/




PODE ENTRAR, AMANDA!/

Ol, MARINA, DA
LICENCA, EU..

O QUE FOI, MENINA? TA
TUDO BEM, PODE FALAR/

E QUE EU... ME
ESFORCO, SABE?

SEMPRE DE BOM
HUMOR, SER

OTIMISTA... MAS A

VERDADE E QUE EU TO
ME SENTINDO MUITO

AMANDA, TA TUDO BEM EM
FICAR MAL DE VEZ EM QUANDO, E
NORMAL/ EU QUERIA MUITO QUE
VOCE PARTICIPASSE DO NOSSO
GRUPO DE APOIO! VAMOS LA/

TEM RAZAO, MARINA... EU
NAO VOU MAIS SEGURAR ESSA
BARRA SOZINHA! VAMOS NESSA/

@

W




BOM DIA, AMIGOS!
ANDEI| PESQUISANDO E
VIRElI CRAQUE SOBRE
TRATAMENTO DO
STRESS!

ESSA EU QUERO
OUVIR/

ATE PARECE/

SE LIGA! SE A GENTE SE PLANEJAR OUTRA COISA: E IMPORTANTE SE ABRIR,
DIRETINHO, ORGANIZANDO PRIORIDADES CONVERSAR COM QUEM VOCE GOSTA! AS
E LISTAS DE TAREFAS, FICA MAIS FACIL DE | VEZES OUTRO PONTO DE VISTA MELHORA

ENCARAR O DIA/ RESOLVE AQUELA MUITO A SITUAGAO!
SENSAGAO DE SOBRECARGA!

BOM, MAS TEM COISAS QUE NEM O QUE IMPORTA E FICAR DE BEM COM A
TODO MUNDO SABE RESOLVER... AS VIDA, PORQUE PRECISAMOS APROVEITAR
VEZES TEM QUE SER UM PROFISSIONAL CADA DIA, CADA MOMENTO!/
MESMO, UM PSICOLOGO OU PSIQUIATRA,
PRA ENTENDER O QUE ESTA
ACONTECENDO E DAR A MELHOR
SOLUGAO!




SABE QUANDO A GENTE SE PLANEJA
BEM DIREITINHO, FICA TUDO ORGANIZADO
NO PAPEL? E MUITO BOM/

MAS DE REPENTE AS COISAS COMECAM
A SAIR DO CONTROLE!/ AS TAREFAS
ATRASAM E TUDO FICA CONFUSO!

POR QUE ISSO ACONTECE?
PODEM TER VARIOS MOTIVOS...
VOCE PRECISA SE QUESTIONAR PARA
ENTENDER PORQUE TERMINA
ATRASANDO AS SUAS TAREFAS, QUAIS
SAO OS FATORES QUE FAZEM VOCE
PROCRASTINAR/ A MAIORIA DAS PESSOAS
TEM DIFICULDADE EM SER PRODUTIVA E
FOCADA SE TIVER MUITAS DISTRAGOES
POR PERTO! TENTAR FAZER VARIAS
TAREFAS AO MESMO TEMPO TAMBEM E UM
ERRO MUITO COMUM! FOQUE EM UMA
TAREFA POR VEZ E ELIMINE AS
DISTRAGOES!

APRENDA A DIZER “NAO” QUANDO TE
PEDIREM ALGO QUE VAI ATRAPALHAR O
SEU DIA! VALORIZE-SE/

X

E LEMBRE-SE: NINGUEM E PERFEITO/
NAO SEJA MUITO CRITICO CONSIGO
MESMO! SE PERDOE/




CUIDAR BEM DO DINHEIRO E VITAL PARA E LEMBRE-SE DE COLOCAR A FAMILIA
ALIVIAR O STRESS! SE VOCE PRECISAR, COMO PRIORIDADE/ ESTAR PRESENTE
APRENDA MAIS SOBRE FINANGAS/ FAZ BEM PARA TODOS!/

DESAFIOS SEMPRE VAO EXISTIR! PENSE PRESERVE-SE! VOCE VEM EM
DE FORMA ESTRATEGICA E CRIATIVA PARA PRIMEIRO LUGAR/ CUIDE DE Si PARA
VENCER POUPANDO SUA ENERGIA/ PODER CUIDAR DA VIDA E SER FELIZ/

A INTERNET ESTA Al
COM TODA A INFORMACAO
QUE VOCE PRECISA/
PESQUISE, APRENDA/
SELECIONE CONTEUDO DE
QUALIDADE E ESTEJA
SEMPRE EVOLUINDO! ASSIM
VOCE VAl ESTAR SEMPRE
PRONTO PARA ENCARAR

QUALQUER SITUAGAO!




FALOU BONITO HOJE,
GIBA! ESTOU
ORGULHOSA DE VOCE!

HA, HA, HA/
OBRIGADO!/

EU NAO LEVAVA A SERIO NO
COMEGCO, MAS... TODA A CAMPANHA
PARA REDUZIR O STRESS DOCENTE NO
AMBIENTE ESCOLAR...

MUITO IMPORTANTE, NAO E? EU
MESMA COSTUMAVA ENCARAR A VIDA

COMO UMA BATALHA, SABE? UMA LUTA

SEM FIM...

MAS HOJE EU PERCEBO QUE A VIDA E
MARAVILHOSA, UMA VERDADEIRA DADIVA... E
PODE SER TAMBEM COMO UM JOGO... E
COMPETITIVO, SIM, MAS PODEMOS NOS
DIVERTIR, JOGAR DENTRO DAS REGRAS... E
RECEBER UMA BOA RECOMPENSA QUANDO
VENCEMOS!/
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O QUE E O STRESS? QUAIS AS SUAS CAUSAS?
COMO ELE INFLUENCIA NA VIDA ESCOLAR DOS
DOCENTESZ? COMO IDENTIFICA-LO E O MAIS

IMPORTANTE: COMO ENFRENTAR O STRESS?
ESTAS E OUTRAS PERGUNTAS SAO ABORDADAS
DE FORMA DIVERTIDA E DIDATICA NESTA OBRA.

CARTILHA BASEADA NA DISSERTAGAO DE MESTRADO DE
MARINALVA DE SOUZA TEIXEIRA DA SILVA
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Este questionario tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho, sob o ponto de

vista pessoal, de saude, psicoldgico e profi

ssional.

Por favor, responda todas as questdes. Caso ndo tenha certeza sobre qual resposta dar, sugiro

escolher entre as alternativas a que lhe parece ser a mais adequada, sendo normalmente esta a primeira

escolha.

Por favor, tenha em mente as duas ultimas semanas para responder as questdes. Exemplo:

Quanto voceé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?

Nada Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremament
e

1 2

3

4

5

Vocé deve marcar com um (X) o nimero que melhor corresponde a sua realidade, relembrando,
pensando apenas nas Ultimas duas semanas.

Por favor, leia com atencao as questdes e escolha o numero que lhe parecer a melhor resposta.

1 Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?
Muito baixa Baixa Média Boa Muito boa
1 2 3 4 5
2 Em que medida vocé avalia sua motivagao para trabalhar?
Muito baixa Baixa Média Boa Muito alta
1 2 3 4 5
3 Como voceé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?
Muito baixa Baixa Média Boa Muito boa
1 2 3 4 5
4 Em que medida vocé avalia o seu sono?
Muito ruim Ruim Média Boa Muito bom
1 2 3 4 5
5 Como voceé avalia sua liberdade de expressao no seu trabalho?
Muito baixa Baixa Média Boa Muito alta
1 2 3 4 5
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Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?

Nada

Muito pouco

Médio

Muito

Completamente

2

3

4

5

Em que medida vocé possui orgulho da organizagao na qual trabalha?

Muito pouco Pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao?
Muito baixa Baixa Média Boa Muito alta
1 2 3 4 5

Como vocé av

alia a qualidade da sua relagdo com seus superiores e/ou subordinados?

Muito baixa Baixa Média Boa Muito boa
1 2 3 4 5
Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
Muito ruim Ruim Média Boa Muito bom
1 2 3 4 5

Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participa¢ao nas decises da empresa?

Muito pouco Pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho?
Nada Pouco Médio Bastante Completamente
1 2 3 4 5
Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizagio?
Nada Pouco Médio Bastante Completamente
1 2 3 4 5
Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?
Nada Muito pouco Médio Bastante Completamente
1 2 3 4 5
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
Nada Pouco Médio Bastante Completamente
1 2 3 4 5
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Suas necessidades fisiologicas basicas sao satisfeitas adequadamente?

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente

1 2 3 4 5
Como voceé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
Muito ruim Ruim Médio Bom Muito bom
1 2 3 4 5
Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente

1 2 3 4 5

O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Nada

Pouco

Médio

Bastante

Extremamente

1

2

3

4

5

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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ANEXO B

ESCALA DE PERCEPCAO DE ESTRESSE-10 (EPS-10)
(Reis, R.S., Hino, A., Rodriguez, 2010)
As questbes nesta escala perguntam a respeito dos seus sentimentos e pensamentos durantes 0s

ultimos 30 dias (ultimo més). Em cada questdo marque (X) a frequéncia com que vocé se sentiu ou
pensou a respeito da situacao.

1. Com que frequéncia vocé ficou aborrecido por causa de algo que aconteceu inesperadamente?

(1) Nunca (1) Quase Nunca (2) AsVezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

2. Com que frequéncia vocé sentiu que foi incapaz de controlar coisas importantes na sua vida?

(1) Nunca (1) Quase Nunca (2) As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

3. Com que frequéncia vocé esteve nervoso ou estressado?

(0) Nunca (1) Quase Nunca (2) As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

4. Com que frequéncia vocé esteve confiante em sua capacidade de lidar com seus problemas pessoais?

(0) Nunca (1) Quase Nunca (2) As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

5. Com que frequéncia vocé sentiu que as coisas aconteceram da maneira que vocé esperava? (considere os
ultimos 30 dias)

(0) Nunca (1) Quase Nunca (2) As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

6. Com que frequéncia vocé achou que ndo conseguiria lidar com todas as coisas que tinha por fazer?

(0) Nunca (1) Quase Nunca (2)As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

7. Com que frequéncia vocé foi capaz de controlar irritagdes na sua vida?

(0) Nunca (1) Quase Nunca (2) As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

8. Com que frequéncia vocé sentiu que todos os aspectos de sua vida estavam sob controle?

(0) Nunca (1) Quase Nunca (2) As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

9. Com que frequéncia vocé esteve bravo por causa de coisas que estiveram fora de seu controle? (considere
os ultimos 30 dias)

(0) Nunca (1) Quase Nunca (2) As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente

10. Com que frequéncia vocé sentiu que os problemas acumularam tanto que vocé nao conseguiria resolvé-
los?

(0) Nunca (1) Quase Nunca (2) As Vezes (3) Pouco Frequente (4) Muito Frequente
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ANEXO C
Plataoformoa
- UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A COMPREENSAO DOS IMPACTOS DO ESTRESSE NO TRABALHO
DOCENTE E OS MODOS DE ENFRENTAMENTO NO CONTEXTO DO
ENSINO FUNDAMENTAL |

Pesquisador: MARINALVA DE SOUZA TEIXEIRA SILVA
Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 23827219.5.0000.0057

Instituicdo Proponente: UNEB Campus XII

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer: 3.741.656

Apresentacdo do Projeto:

A sociedade vem passando por diversas transformacdes socio-politicas, econémicas e culturais que
influenciam diretamente na qualidade de vida do ser humano. Atrelados aos avancos tecnoldgicos,
competitividade, produtividade e jornadas elevadas de trabalho, associados as exigéncias da
atualidade e as necessidades subjetivas dos seres humanos, sdo produzidos sintomas prejudiciais a
salde mental que repercutem no ambito pessoal e profissional. A presente pesquisa se dispbe a
compreender os impactos dos fatores estressantes na profissao, identificando quais as estratégias de
enfrentamento utilizadas pelos docentes que atuam ensino fundamental | da rede publica municipal
da cidade de Guanambi/Bahia, Para isso, as questdes norteadores sdo: Quais as pressdes do ambiente
de trabalho que podem levar as diferentes modalidades de estresses?

Quais interferéncias desses comportamentos na qualidade do trabalho docente?

Desse modo, no atual contexto social do trabalho, é imprescindivel pensar na atualidade de vida do
profissional docente, com base nas estratégias de enfrentamento ao estresse. Ao cuidar do bem-estar
desses profissionais previne-se consequéncias que 0 estresse excessivo pode acarretar.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario:
Analisar os impactos dos fatores associadas ao adoecimento no trabalho e as estratégias de

Endereco: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br
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enfrentamento do estresse utilizadas pelos docentes no contexto escolar.

Obijetivo Secundario:

« Identificar os estressores ambientais e seus impactos na saide mental do docente analisando as
variaveis associadas ao adoecimento;

« Identificar as estratégias de enfrentamento do estresse utilizados pela docente no seu cotidiano de
trabalho;

« Avaliar como as situacdes estressoras sao enfrentadas pelo docente;

*Produzir uma revista em quadrinhos com acgdes e estratégias para que reduzam o estresse no
trabalho dos profissionais da educacdo municipal de Guanambi - BA.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Riscos e Beneficios informados conforme orienta a Resolugdo n° 466/12.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante e exequivel.

A metodologia proposta bem como os critérios de inclusdo e exclusdo e cronograma sdo compativeis
com 0s objetivos propostos no projeto.

Considerac6es sobre 0os Termos de apresentacéo obrigatoria:

As declaracgdes apresentadas sdo condizentes com as Resolucgdes que norteiam a pesquisa envolvendo
seres humanos. Os pesquisadores envolvidos com o desenvolvimento do projeto apresentam
declaragfes de compromisso com o desenvolvimento do projeto em consonancia com a Resolucéo
466/12 CNS/MS, bem como com o compromisso com a confidencialidade dos particpantes da
pesquisa e as autorizagcOes das instituicdes proponente e coparticipante.

O TCLE apresentado possui uma linguagem clara e acessivel aos participantes da pesquisa e atende
ao disposto na resolugdo 466/12 CNS/MS contendo todas as informacgdes necessarias ao
esclarecimento do participante sobre a pesquisa bem como os contatos para a retirada de duvidas sobre
0 processo

Recomendac0es:

Recomendamos ao pesquisador atencdo aos prazos de encaminhamento dos relatérios parcial e/ou
final.

Informamos que de acordo com a Resolugdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar
ao CEP- UNEB o relatorio de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovacao
do projeto.

Enderego: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Apdbs a analise com vista a Resolucdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como
APROVADO para execucdo, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com
sua aplicacdo e representa risco minimo aos participantes, respeitando os principios da autonomia, da
beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade.

Considerac0es Finais a critério do CEP:

Apdbs a analise com vista a Resolucdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o0 projeto como
APROVADO para execucao, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com
sua aplicacdo e representa risco minimo aos sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da
autonomia dos participantes da pesquisa, da beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade.
Informamos que de acordo com a Resolugdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar
ao CEP- UNEB o relatdrio de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovacgéo

do projeto.23827219.5.0000.0057

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
PB_INFORMACOES_BASICAS DO _

Informagdes Basicas |P 16/11/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1425523.pdf 14:02:51
TCLE/ Termos de |TCLE.pdf 16/11/2019 [MARINALVA DE Aceito
Assentimento / 14:01:03 [SOUZA TEIXEIRA
Justificativa de SILVA
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_Detalhado_Brochura_Investigad| 16/11/2019 |MARINALVA DE Aceito
Brochura or.pdf 14:00:34 [SOUZA TEIXEIRA
Investigador SILVA
Declaracdo de Termo_de_compromisso_para_coleta_d | 17/10/2019 |MARINALVA DE Aceito
Pesquisadores e_dados_em_arquivos.pdf 19:59:26 [SOUZA TEIXEIRA

SILVA
Declaracdo de Termo_de_autorizacao_institucional da | 17/10/2019 |MARINALVA DE Aceito
Instituicdo e _proponente.pdf 19:58:18 [SOUZA TEIXEIRA
Infraestrutura SILVA
Declaragdo de Declaracao_de_concordancia_com o d | 17/10/2019 [MARINALVA DE Aceito
Pesquisadores esenvolvimento_da_pesquisa.pdf 19:56:51 [SOUZA TEIXEIRA

SILVA
Declaragdo de Termo_de_Concessao.pdf 17/10/2019 |MARINALVA DE Aceito
Instituicdo e 19:55:07 [SOUZA TEIXEIRA
Infraestrutura SILVA
Folha de Rosto Folha_para_pesquisa_Marinalva_Teixeir| 09/09/2019 [MARINALVA DE Aceito

a.pdf 09:21:48 |SOUZA TEIXEIRA
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Folha de Rosto Folha_para_pesquisa_Marinalva_Teixeir| 09/09/2019 ([SILVA Aceito
a.pdf 09:21:48
Outros Outros_Anexo_C.pdf 30/08/2019 |MARINALVA DE Aceito
06:13:30 |[SOUZA TEIXEIRA
SILVA
Outros Outros_Anexo_B.pdf 30/08/2019 |MARINALVA DE Aceito
06:13:14 |SOUZA TEIXEIRA
SILVA
Outros Outros_Anexo_A.pdf 30/08/2019 |MARINALVA DE Aceito
06:12:59 [SOUZA TEIXEIRA
SILVA
Orgamento Orcamento.pdf 30/08/2019 |MARINALVA DE Aceito
06:12:01 [SOUZA TEIXEIRA
SILVA
Declaracédo de Declaracao_pesquisadores_2.pdf 30/08/2019 |MARINALVA DE Aceito
Pesquisadores 06:11:49 |SOUZA TEIXEIRA
SILVA
Declaracdo de Declaracao_pesquisadores_1.pdf 30/08/2019 |MARINALVA DE Aceito
Pesquisadores 06:11:40 |SOUZA TEIXEIRA
SILVA
Declaracdo de Declaracao_Instituicao_ifraestrutura.pdf | 30/08/2019 [MARINALVA DE Aceito
Instituicdo e 06:11:18 |SOUZA TEIXEIRA
Infraestrutura SILVA
Cronograma Cronograma.pdf 30/08/2019 |MARINALVA DE Aceito
06:11:04 |SOUZA TEIXEIRA
SILVA
Brochura Pesquisa  |Brochura_Pesquisa.pdf 30/08/2019 |MARINALVA DE Aceito
06:10:52 |SOUZA TEIXEIRA
SILVA
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