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RESUMO

A otimizacdo do potencial humano no ambiente de trabalho surge como estratégia
fundamental para o sucesso empresarial e maximizar o aproveitamento dessas
habilidades é a chave para a exceléncia da gestdo e o crescimento organizacional.
Este artigo académico explora a importancia de aperfeigoar o potencial do trabalhador
através da psicologia positiva em seu contexto laboral, com enfoque no seu bem-estar
e na qualidade de vida nas organizagdes. Estudos revelam que, em um ambiente de
trabalho estressante, com sobrecarga e pressoes, os trabalhadores sofrem fisica e
mentalmente, prejudicando seu desempenho e motivacdo. Diante disso, elaborou-se
a seguinte pergunta: até que ponto a aplicacdo do conhecimento e técnica da
psicologia positiva no trabalho pode contribuir para o bem-estar e a qualidade de vida
dos colaboradores na empresa? Assim, o propdsito da pesquisa é ressaltar a
importancia da psicologia positiva para o desenvolvimento nas organizagdes. A
metodologia aplicada neste trabalho foi considerada de abordagem qualitativa e
objetivo de carater exploratério, utilizando-se das andlises de um levantamento
bibliografico. Os dados revelam que a psicologia positiva inserida nas organizacdes
por meio do comportamento positivo, promove um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo, acrescendo o desempenho e desenvolvimento do trabalhador,
tornando estes mais engajados e motivados na atuagéo de suas fungdes consolidando
um clima organizacional favoravel.

Palavras chave: psicologia positiva no trabalho, bem-estar, qualidade de vida nas
organizagoes, clima organizacional

ABSTRACT

Optimizing human potential in the workplace emerges as a fundamental strategy for
business success and maximizing the use of these skills is the key to management
excellence and organizational growth. This academic article explores the importance
of improving workers' potential through positive psychology in their work context,
focusing on their well-being and quality of life in organizations.
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Studies reveal that, in a stressful work environment, with overload and pressure,
workers suffer physically and mentally, damaging their performance and motivation.
Given this, the following question was formulated: to what extent can the application of
positive psychology knowledge and techniques at work contribute to the well-being and
quality of life of employees in the company?

Thus, the purpose of the research is to highlight the importance of positive psychology
for development in organizations. The methodology applied in this work was
considered to have a qualitative and objective exploratory approach, using the
analyzes of a bibliographical survey. The data reveal that positive psychology inserted
in organizations through positive behavior, promotes a healthier and more productive
work environment, increasing worker performance and development, making them
more engaged and motivated in carrying out their duties, consolidating a favorable
organizational climate. .

Keywords: positive psychology at work, well-being, quality of life in organizations,
organizational climate,



1 INTRODUCAO

Este artigo traz um olhar de uma discente do curso de administracao apés ter
vivenciado uma experiéncia desafiadora em seu ambiente de trabalho e instigada pela
sua inquietacdo em entender sobre os aspectos da psicologia positiva decidiu
direcionar sua atencao para um campo de estudo que pudesse oferecer respostas e
solugdes para os problemas que vivenciou, marcada por uma gestao ineficiente e um
ambiente de trabalho carregado de negatividade. Em sua rotina diaria, deparou-se
lidando com lideres autoritarios, falta de reconhecimento em uma atmosfera téxica e
desmotivante. Diante dessas circunstancias, sua produtividade e motivacao foram
drasticamente afetadas, levando-a a questionar nao apenas seu papel na
organizagdo, mas também sua qualidade de vida no trabalho. Foi entdo que se
deparou com a psicologia positiva no trabalho, um conceito que destacava a
importancia de focar nos aspectos positivos do ambiente profissional para promover
0 bem-estar, qualidade de vida e o desempenho dos trabalhadores. Essa abordagem
despertou o interesse de imediato, oferecendo uma nova perspectiva sobre como lidar
com as adversidades do mundo profissional. Logo, impulsionada por essa descoberta,
decidiu dedicar seu TCC ao tema, vendo-0 ndo apenas como uma oportunidade de
compreender melhor sua propria experiéncia de trabalho, mas também como uma
forma de colaborar para a criagdo de ambientes profissionais mais saudaveis e
inspiradores dentro das organizagdes.

Assim, em um ambiente de trabalho saturado e desestimulante, onde os
colaboradores estdo propensos a desenvolver doengas fisicas e psicolégicas, em
decorréncia da sobrecarga de trabalho e das pressées, o desempenho e a motivagéao
desses profissionais tendem a ser comprometidos, uma vez que seus esforgos estao
concentrados em lidar com a exaustao e os estimulos negativos do ambiente. As
mudancgas e crises organizacionais também podem ter um impacto significativo na
produtividade e criatividade dos funcionarios. Quando as empresas passam por um
periodo de mudanca ou crise, os trabalhadores podem se sentir inseguros ou
ansiosos, 0 que pode afetar sua concentragdo e motivacédo. Isso pode levar a uma
diminuicdo da produtividade e da criatividade, gerando um impacto negativo nos
resultados da empresa.



E reconhecido que o sucesso de uma empresa esta essencialmente ligado &
habilidade de otimizar o potencial de cada membro de sua equipe, maximizando assim
sua contribuicdo para os objetivos da organizacao, mas a formacao de uma equipe
consistente nao é tarefa facil, € necessario que os trabalhadores estejam preparados
para interagir entre si, valorizando e respeitando as diferencas individuais dentro da
organizacao. Em contrapartida, a negligéncia na valorizacao desses individuos pode
originar uma série de consequéncias desfavorecendo a organizacdo e o sujeito.
Levando em consideragdo que o potencial de um ambiente de trabalho toxico pode
causar doengas, afetar o desenvolvimento profissional e a qualidade do sistema
organizacional, nessa contramao surge a abordagem da Psicologia Positiva que
favorece a construcdo de um ambiente de trabalho positivo (Baccin et al., 2020).

Ao estimular um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso, os trabalhadores
serdo incentivados a permanecer na empresa € a progredir em suas carreiras. A
escolha desse tema reflete o desejo de se pensar em estratégias que possam criar
um ambiente de trabalho harmonioso e inspirador dentro das organizacdes. Entende-
se que o bem-estar e o desenvolvimento profissional sdo essenciais para uma vida
plena e significativa, ter um trabalho que nos faz feliz e realizado € algo que influencia
positivamente todas as areas da nossa vida, desde a nossa saude mental até a
qualidade de vida em geral.

Partindo da afirmativa de Cameron (2008 apud Barros; Cabral 2010), sugerindo
que a psicologia positiva pode ser aplicada no contexto organizacional para melhorar
a saude, o bem-estar e o desempenho dotrabalhadores, propde-se 0 seguinte
problema de pesquisa. Em que medida a aplicacdo do conhecimento e técnica da
psicologia positiva no trabalho pode contribuir para o bem-estar e a qualidade de vida
dos colaboradores, considerando o contexto organizacional?

Sob essas condicbes, esta pesquisa tem por objetivo geral, investigar se a
aplicacdo das técnicas da Psicologia Positiva pode efetivamente contribuir para a
qualidade de vida e o bem-estar no ambiente laboral. Para abordar de maneira clara
e pratica os objetivos especificos desta pesquisa, propomos um estudo focado em trés
aspectos principais: reunir e selecionar artigos que tratem da aplicacdo da Psicologia
Positiva no trabalho, Bem-Estar e Qualidade De Vida No Trabalho (QVT);

compreender como essas técnicas influenciam os trabalhadores, promovendo um
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ambiente de trabalho mais positivo, engajador e produtivo; e buscar a relagéo entre
os efeitos da aplicacao da Psicologia Positiva e o Bem-Estar e a QVT.

2 METODOLOGIA

Para iniciar a descricdo da metodologia adotada neste estudo sobre Psicologia
Positiva e sua relagdo com o bem-estar e qualidade de vida no trabalho se da através
de uma pesquisa de natureza basica, que explorou esses conceitos mediante um
levantamento bibliografico analisando livros, monografias, artigos cientificos e outras
fontes relevantes de autores que ja vinham discutindo sobre o tema. Os materiais
foram selecionados com base em critérios de relevancia e rigor metodoldgico.

Os dados foram coletados ao longo de um periodo abrangente entre os anos
de 2002 a 2020, esse intervalo temporal incluiu uma andlise compreensiva da
evolucao e das tendéncias dos temas envolvidos, fornecendo assim uma base Unica
que foram sintetizados em um quadro onde serdo organizados por autores, ano de
publicacédo, titulo de trabalho e objetivo do trabalho. Para garantir a relevancia e
qualidade dos materiais selecionados, foram usadas como base de dados a Lilacs,
Psico, Scielo e Google Académico, concentrando os descritores em: psicologia
positiva no trabalho, bem-estar, qualidade de vida nas organiza¢cbes e clima

organizacional na intengdo de otimizar a busca por artigos relevantes.
3 FUNDAMENTACAO TEORICA

No intuito de expressar os conceitos tedricos e 0s principais resultados
presentes no artigo foi elaborado uma sintese, essa ferramenta de analise
estabeleceu como critério, publicacées que abarcam os ultimos vinte anos, periodo
esse que demarca o surgimento da psicologia positiva enquanto ciéncia buscando
assim referencial bibliografico que conectassem a psicologia positiva ao contexto do
trabalho.

Neste tdpico serdo apresentadas as bases conceituais que fundamentam o
estudo, nele serao expostos os conceito e relevancia da Psicologia Positiva (PP) que
visa fornecer uma narrativa para melhor compreensao da pesquisa proposta. Em

seguida serdo abordados temas como Psicologia Positiva, Bem-Estar no Trabalho
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(PPBE) e Qualidade de Vida no Trabalho (PPQVT), tratando suas relacbes e
destacando a importancia desses conceitos na totalidade das organizacdes e do
individuo como um todo. Em seguida sera examinado a influéncia desses conceitos
no ambiente laboral analisando como podem influenciar a satisfacdo o engajamento e
o desempenho dos trabalhadores, envolvendo ndo apenas o desenvolvimento

pessoal, mas também o sucesso organizacional

3.1 PSICOLOGIA POSITIVA

Considerado o pai da Psicologia Positiva, Martin Seligman foi o criador desse
conceito, e em 1998 assumiu a lideranga da American Psychological Association
(APA) e deu inicio ao movimento, Scorsolini (2012). Seligman (2004), argumenta que
a ciéncia psicoldgica estava deixando de lado a investigagdo dos aspectos positivos
da natureza humana, e observou que a psicologia tem a responsabilidade de ir além
da correcao de problemas, precisando identificar e fortalecer aspectos positivos.

Sobreveio que a partir dessa instabilidade, Seligman comeca, ao lado de
Csikszentmihalyi (2002), o movimento da Psicologia Positiva, com a principal
preocupacao de ampliar o campo e modificar o foco dos estudos.

A base dessa teoria contribuiu para que muitos outros estudiosos explorassem
a Psicologia Positiva, sobretudo no contexto do trabalho e das organiza¢des, fazendo
dela um instrumento para aumentar e aperfeicoar o desenvolvimento profissional. A
partir de entdo, as organizacdes estdo aplicando o principio desse conceito para
avaliar o estado emocional dos funcionarios e compreender as suas penurias. Essa
ideia oferece a possibilidade de estimular o comprometimento do trabalhador, investir
no desenvolvimento profissional e criar uma cultura organizacional mais positiva
(Paludo et al., 2007).

Assim a Psicologia Positiva tem ganhado progressivamente mais importancia
no ambiente de trabalho, considerando que oferece uma abordagem renovada e
focada também na qualidade de vida profissional, (Paludo, 2007). Dessa forma as
empresas buscam aplicar técnicas que visam identificar as forgas individuais de cada
funcionario, a fim de potencializar seus talentos e habilidades (Baccin et al., 2020).



Ao focar nas qualidades e virtudes de cada individuo, é possivel criar um
ambiente mais motivador e inspirador, estimulando o crescimento profissional e
pessoal. E ainda, a psicologia positiva no trabalho também visa promover o bom
relacionamento entre colegas e liderangas, fortalecendo a harmonia do ambiente e a
construgao de equipes mais coesas e eficientes, bem como promover o pensamento
criativo e inovador (Seligman 2002; Vasquez 2019.). Com essa analise, esperamos
contribuir para compreensao do crescente corpo de conhecimento sobre a Psicologia
Positiva no trabalho e oferecer contribuicbes valiosas para o incremento de
intervencgdes cada vez mais humanizadas e eficazes que sejam capazes de melhorar
o desenvolvimento profissional dos colaboradores inseridos nas empresas.

O movimento da psicologia positiva surgiu em reacdo ao fato de que a
psicologia tradicional se concentrava apenas nos problemas das pessoas, € ndo nos
seus pontos fortes e potencialidades. Logo, nos pés-Il Guerra Mundial, ela emergiu e
dominou as pesquisas (Seligman; Csikzentmihalyi, 2000).

Contudo, essa teoria tem suas raizes em estudos pioneiros realizados por
Abraham Maslow e Carl Rogers, que enfatizaram a importancia da autorealizacao e
do potencial humano (Maslow 1945; Roger 1961). No entanto, foi Martin Seligman
que desenvolveu e popularizou o conceito, ao propor uma nova abordagem que
focasse nos aspectos positivos da vida, em contraposi¢do ao tradicional enfoque nos
transtornos e problemas mentais.

A partir da década de 1990 Seligman comecou a questionar a abordagem
tradicional da psicologia, que se concentrava nos aspectos negativos da experiéncia
humana, seus estudos deram origem a uma nova corrente, denominada de Psicologia
Positiva. E logo em 1997, Seligman ocupou a presidéncia da American Psychological
Association (APA), que o ajudou a divulgar seus estudos mundialmente, somados a
outros pesquisadores a definir ainda mais sobre o estudo dessa teoria. Para
realizacdo de suas pesquisas, Seligman, recebeu importantes agéncias de fomentos,
como National Institute of Mental Health, a National Science Foundation dentre outros,
Scorsolini-Comin (2012).

Esse movimento cientifico radicou sendo fruto de pesquisas realizadas por
estudiosos de diferentes partes do mundo, que tinham como objetivo comum
comprovar que é possivel proporcionar ao ser humano maior felicidade e qualidade
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de vida, buscando meios de explorar suas qualidades e promover seu funcionamento
positivo. A psicologia positiva tem como enfoque buscar a compreensao dos fatores
que contribuem para o florescimento humano e para uma vida com sentido e
proposito. Entre as principais areas de estudo e intervencao da psicologia positiva
estéo resiliéncias, otimismo, gratidao, bem-estar, satisfacdo com a vida, engajamento
e relacdes interpessoais saudaveis (Seligman; Csikszentmihalyi, 2000).

Em resumo, a Psicologia Positiva busca ir além do modelo tradicional de
psicopatologia, focando nos aspectos positivos da experiéncia humana. Por meio de
uma abordagem cientificamente embasada, ela busca identificar e promover os
recursos e capacidades que contribuem para felicidade, bem-estar e o florescimento

das pessoas.

3.2 BEM-ESTAR NO TRABALHO

De acordo com Land (1975 apud Paschoal; Tamayo, 2008), na busca de
encontrar indicadores de qualidades de vida para monitorar mudangas sociais e
implantagdo de politicas sociais, surge o conceito de bem-estar no final dos anos
1950. Foram referéncias da literatura sobre o tema, nos anos de 1960 os trabalhos de
(Rodgers et al.,1976), quando sugeriram que, ‘embora que pessoas viviam em
ambientes concretos, sua experiéncia do mundo € influenciada por subjetividade.
Assim o bem-estar se tornou um indicador importante da qualidade de vida”.

Bem-estar € um termo complexo subjetivo que pode ser definido de diversas
maneiras. De forma geral, pode ser entendido como um estado de satisfacdo e
plenitude, que envolve aspectos fiscos, psicoldgicos e sociais.

Ainda nao existem na literatura percepcdes claras sobre o conceito de bem-
estar no trabalho. Quando tratam do tema, os pesquisadores selecionam diferentes
conceitos para representa-lo, quer seja um fator positivo como a satisfagcdo do
trabalho, quer seja conceitos negativos como burnout ou estresse, (Pandovan et
al.,2008).

Em 1959, o psicologo Frederick Herzberg desenvolveu uma teoria que divide
dois fatores que influenciam a satisfacdo no trabalho em dois grupos, fatores
higiénicos e fatores motivacionais. Os fatores higiénicos sdo relacionados as
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condicbes externas do trabalho, como salario, beneficio e seguranca. Fatores
motivacionais sdo relacionados ao conteudo do trabalho, como desafio, autonomia e
reconhecimento. A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg é uma importante teoria para
compreender o bem-estar no trabalho, uma vez que assegura que os fatores
motivacionais sdo 0s mais importantes para satisfacao no trabalho do que os fatores
higiénicos.

Conforme Herzberg (1959, p. 15). Disse: “[...] As pessoas trabalham melhor
quando sao felizes [...]".

Essa frase de Herzberg é uma afirmacao muito relevante para o bem-estar no
trabalho, ela sugere que as organizacdes devam se concentrar em criar ambientes de
trabalho que sejam propicios a felicidade dos funcionarios. De todo modo pode-se
dizer que o bem-estar no trabalho se relaciona com trés aspectos: fisico, psicologico
e social. A saude fisica do trabalhador inclui conforto, satisfacdo e seguranca no
ambiente de trabalho, sentido de realizacdo, sentimento de proposito, significado no
trabalho, auséncia de estresse e esgotamento, relagdes interpessoais com colegas e
supervisores e a conexao com a organizagao.

Van Horn et al. (2004) utilizam o conceito de bem-estar ocupacional para se
referirem a avaliag&do positiva de fatores do trabalho, incluindo profissionais, sociais,
cognitivos e psicossomaticos.

A construgdo de "bem-estar pessoal nas organizacbes" proposta por Paz
(2004) apresenta uma delimitagdo eudaimoénica, que € um estado de bem-estar,
felicidade e realizacdo humana, segundo a satisfacdo das necessidades e a realizacéao
dos desejos dos individuos ao desempenharem seu papel nas organiza¢des. Desta
forma, pressupbe uma relacdo de reciprocidade entre individuo e organizagéo,
entendendo-se que o bem-estar do individuo depende de quanto o seu ambiente Ihe
proporcionara oportunidades de experiéncias positivas, também do quanto sao
percebidas e aproveitadas.

Os autores citados acima bem dentre outros que compartiiham da mesma
opinido, sintetizam que sob a nomenclatura do bem-estar relacionado ao trabalho
encontram as seguintes concepc¢des: afeto do trabalhador; satisfacdo de desejos e
necessidades; satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e

comprometimento organizacional; a predominancia de afeto positivo no trabalho e a
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percepcao do individuo que expressa e desenvolve suas potencialidades e avanca
no alcance de suas metas de vida a partir de seu trabalho.

Assim, investir no bem-estar dos colaboradores néao é apenas uma questao de
responsabilidade social corporativa, mas também uma estratégia inteligente para
garantir o sucesso e a sustentabilidade das organizag¢des a longo prazo. Investir no
bem-estar do funcionario € uma tatica insidiosa para o0 sucesso e a sustentabilidade
das empresas, de tal modo que o trabalho se torna um lugar de propdsito de
significado e desenvolvimento, impulsionando o bem-estar individual e a qualidade de
vida no trabalho, o que se traduz em trabalhadores mais engajados, produtivos e
satisfeitos.

3.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Ao considerarmos a vida laboral como um aspecto significativo da existéncia
humana, torna-se evidente que o ambiente de trabalho desempenha um papel crucial
na qualidade de vida dos trabalhadores. Para (Dessen;Paz 2010) a atividade laboral
é importante para a sustentagdo da vida do individuo, colaborando para sua
sobrevivéncia e adaptacdo ao mundo. Levando em consideracdo que uma parte
significativa da vida é passada no trabalho, é essencial que o trabalhador se sinta bem
neste ambiente. Ponderando isso, a questao qualidade de vida no trabalho, se torna
de grade importancia na esfera das organizagées.

Caminhando nessa mesma perspectiva (Zacarias-Pinto 2005faca por favor

), aponta que a qualidade de vida no trabalho é a percep¢ao que a pessoa tem
de sua posicao na vida, dentro do contexto dos sistemas culturais e de valores em
que vive em relacao aos seus objetivos, perspectivas, padrées e preocupagoes.

A qualidade de vida no trabalho refere-se a um conceito multidimensional que
busca compreender e melhorar a experiéncia dos colaboradores, envolvendo os
aspectos fisicos, psicologicos e socais da vivéncia de trabalho, a (QVT) é uma
abordagem que vai além da mera existéncia no ambiente profissional, valorizando a
integralidade do individuo seu bem-estar fisico, mental e social.

Assim como a qualidade de vida € mais do que a auséncia de doencas, ela
reconhece que o trabalho deve proporcionar ndo apenas condicbes seguras e
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saudaveis, mas também um ambiente que promova a realizagdo pessoal e o
desenvolvimento humano. Isso significa garantir ndo apenas a seguranca fisica, mas
também o apoio emocional, o equilibrio entre vida pessoal e profissional, e a
capacitagéo para enfrentar os desafios laborais com eficacia e energia positiva.

Ao reconhecer e nutrir o potencial humano, as organizagdes podem nao apenas
melhorar o desempenho organizacional, mas também contribuir para o bem-estar e a
realizagcdo pessoal de seus colaboradores. Buscando criar um espago onde 0s
trabalhadores ndo apenas sobrevivam, mas prosperem, contribuindo ndo s6 para o
sucesso da organizagdao, mas também para a sua propria felicidade e realizacao
estando diretamente relacionada a satisfacédo, produtividade e retencéao de talentos
nas empresas.

Para Walton (1973), o modelo de qualidade de vida no trabalho inclui oito
dimensdes: remuneracao justa e adequada, condicoes de trabalho saudaveis e
segura, oportunidade de crescimento e desenvolvimento, estabilidade no emprego,
integracao social no ambiente de trabalho, atividade desafiadora e interessante,

equilibrio entre a vida profissional e pessoal e a importancia do trabalho para sua vida.

Logo, para promover a (QVT), as organizagdes devem considerar os aspectos
tangiveis como também os intangiveis, para ser possivel criar um ambiente

profissional mais saudavel e produtivo para todos os envolvidos.

4 RESULTADOS

Para o desenvolvimento da pesquisa apresentada, a revisao bibliografica foi
essencial para embasar e enriquecer a pesquisa realizada, fornecendo um panorama
abrangente das contribuicdes da Psicologia Positiva no contexto do trabalho e sua
relevancia para a promocao do bem-estar. Este estudo esta estruturado em torno de
uma analise de 14 artigos que abordam diferentes perspectivas e contribuicoes
desses conceitos para o0 campo da psicologia positiva no contexto profissional.
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4.1 CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA POSITIVA PARA O BEM-ESTAR E A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

No quadro 1 sao apresentados os artigos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa, sendo possivel explorar a evolugao conceitual da Psicologia Positiva e sua

integragéo com as dindmicas laborais.

Quadro 1. Artigos utilizados na pesquisa

Autor(es) Ano Titulodo Trabalho Objetivo do Trabalho
Baccin, A. A., da| 2020 | A Psicologia Positiva e sua | Investigar a producado cientifica
Silva, A. de F. M., aplicagao nos contextos do | na area de Psicologia Positiva e
Taschetto, C. da F., trabalho. sua utilizacdo no contexto do
Rodrigues, J. M, trabalho.

Prates, P. F., &

Vasconcellos, S. J. L

Paludo S dos S, 2007 | Psicologia Positiva: uma | Discutir nova proposta cientifica,

Koller SH nova abordagem para | que promete melhorar a qualidade
antigas questoes de vida dos individuos e prevenir

patologias.

Scorsolini-Comin, F 2012 | Florescer: Uma nova | Por uma nova compreensao do
compreensdao sobre a | conceito de bem-estar: Martin
natureza da felicidade e do | Seligman e a Psicologia Positiva.
bem-estar

L. G. Camalionte 2016 | Felicidade e bem-estar na Investigar como o0s principais
visao da psicologia positiva | aspectos estudados por esta

abordagem psicol6gica, tais como:
emocao positiva, engajamento,
sentido, relacionamentos
positivos, realizagcdo  positiva,
resiliéncia e otimismo, aparecem
no relato de experiéncias e
vivéncias das pessoas e como
estas definem a felicidade.

Vasquez, A. C. S., | 2019 | Avangcos na Psicologia | Demonstrar os avangos em

Ferreira, M. C. & Positiva: Bem-Estar, | Psicologia Positiva organizacional

Mendonca, H. Engajamento e Redesenho | e do trabalho obtido por meio do
no Trabalho desenvolvido de trés conceitos

principais. Teorias sobre bem-
estar, engajamento no trabalho e
comportamentos do redesenho do
trabalho.

Limongi F. A. C. 2008 | Livro Qualidade de vida no Conceitos e praticas nas
trabalho QVT empresas da sociedade pos-

industrial

Paschoal T., 2008 | Construcéao e validagao da Avaliar o bem-estar no trabalho.

Tamayo A. escala de bem-estar no
trabalho.

Limongi F. A. C. 2012 | A qualidade de vida no As relagbes com 0
trabalho comprometimento organizacional

Matias M. M., 2008 | Bases tedricas de bem- Apresentar duas visbes

Siqueira V. A. estar subjetivo, bem-estar | tradicionais e uma concepgao
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psicolégico e bem-estar no
trabalho.

nova sobre bem-estar.
Inicialmente, sdo revisadas as
bases tedricas que sustentam o
bem-estar subjetivo. As
concepgcdes sobre  bem-estar
psicol6gico, ancoradas nas teorias
que desenharam os primoérdios da
psicologia positiva.

organizacional.

Novo, F. R 2005 | Bem-Estar e Psicologia: Foca a perspectiva individual e
Conceitos e Propostas de | subjectiva do bem-estar
Avaliacao privilegiando a vertente emocional.
Barros RM de A, | 2009 | Investigacdo e Pratica em Reflexdo e sintese desse
Martim JIG., Cabral Psicologia Positiva. movimento em expansao.
P,
Seligman M. | 2000 | Positive Psychology: Na Discutem questdes como o que
E.,Csilkszentmihailyi introduction. American permite a felicidade, os efeitos da
m. Psychologist autonomia e da autorregulacao,
Association. Jan. 55(1): 5- | como o otimismo e a esperanca
14 afetam a saude.
Fernandes S., 2021 | Psicologia positiva no Elaboracdo de instrumentos de
Santos C. Brasil: cenario atual e | avaliagdo, e em trabalhos acerca
previsoes futuras dos construtos resiliéncia, bem-
estar, bem-estar subjetivo,
satisfagdo conjugal e familiar e
afetos em relacionamentos
Luthans F. 2002 | A necessidade e | Analisar as contribuicbes do
significado do | comportamento organizacional
comportamento positivo para gestao de pessoas.

Fonte: Autoria propria (2024).

A partir do estudo desses 14 artigos foi possivel identificar em quais deles

encontrou-se a intersecao entre a Psicologia Positiva, a qualidade de vida no trabalho

e 0 bem-estar no contexto organizacional. Este conjunto de dados, apresentados no

gréfico 1, visualiza-se a constancia com que os autores abordam a Psicologia Positiva

em relacao a esses aspectos decisivos do ambiente profissional.
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Grafico 1. Analise visual da interseg¢éo da PP

Intersecao entre PP, PPQVT e PPBE

PP
19%

mPP = PPQVT = PPBE

Fonte: Autoria prépria (2024).

A partir da analise do grafico, observa-se que a Psicologia Positiva como
conceito isolado aparece apenas em 19% dos artigos consultados, ja a Psicologia
Positiva integrada ao Bem-Estar dos Trabalhadores aparece em 39% dos artigos o
que mostra uma preocupagdo com a saude do trabalhador, consolidando com o que
traz Camalionte (2016), em seu artigo que "A saude do trabalhador € um componente
fundamental para o bem-estar no ambiente de trabalho”. Destaca-se que 42% dos
resultados apontam para a importancia da interconexao da psicologia positiva e a
Qualidade de Vida no Trabalho, indo em confluéncia com a ideia de Limongi (2003),
que afirma que “a Qualidade de Vida no Trabalho envolve ndo apenas a satisfagéo
com as condigbes fisicas, mas também a satisfagdo emocional e psicolégica dos
trabalhadores, o que pode ser amplamente promovido através dos principios da
psicologia positiva". Este ponto de vista sublinha a importancia de criar um ambiente
de trabalho que valorize as forgas e virtudes dos funcionéarios, promovendo um bem-
estar geral e um aumento na qualidade da produtividade que vai além de acrescer a
producédo, mais sim melhorar as condi¢cées e 0 ambiente para que essa produtividade
aconteca.

A frequéncia com que o tema é abordado, prever o reconhecimento da
relevancia desse campo de estudo para promover o0 bem-estar, a qualidade de vida e
0 engajamento dos trabalhadores dentro das organizacdes. A ampla variedade de
tarefas sobre psicologia positiva no trabalho ou contexto organizacional, indica que os
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pesquisadores reconhecem a necessidade de compreender e aplicar principios
psicolégicos que promovam um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Essa abordagem nao apenas busca melhorar a satisfagdo dos funcionarios,
mas também contribui para o alcance dos objetivos organizacionais. Portanto, os
estudos e reflexdes fornecidos pelos autores destacam a importancia de integrar a
psicologia positiva nas praticas de gestdo de pessoas e no desenvolvimento de
estratégias organizacionais voltadas para o bem-estar e 0 sucesso sustentavel das
empresas.

O panorama da psicologia positiva dialoga diretamente com os fatores de
satisfacdo que dizem respeito ao bem-estar no trabalho, criando um tema de
crescente importancia ampliando a compreensao das emogdes positivas no trabalho,
desse modo a (PP) abre caminho para o desenvolvimento de intervencdes eficazes
que promovam o bem-estar individual e coletivo.

Em consonéancia com o discurso de Vasconcelos (2004), que adota o termo
felicidade no trabalho para explorar a satisfacdo com relacdo aos aspectos do
ambiente ocupacional, com a frequéncia e intensidade de emoc¢des positivas. Logo,
essas emocdes no contexto organizacional lincadas a psicologia positiva no trabalho
abrange uma area de estudo que mostra a possibilidade de transformar o ambiente
de trabalho, impulsionando o sucesso e a sustentabilidade das empresas e essa visao
disruptiva, traz o reconhecimento de que as emogdes positivas como alegria, gratidao,
otimismo e entusiasmo, sdo elementos essenciais para o bem-estar e a qualidade de
vida do trabalhador.

De tal forma que ao agregar a psicologia positiva e 0 bem-estar no ambiente
laboral fala-se de uma vivéncia subjetiva positiva que ocorre quando o afeto positivo
no trabalho prevalece sobre o0 negativo, e o trabalho fornece praticas de
desenvolvimento individual e realizagdo pessoal.

Embora a Psicologia Positiva tenha se consolidado no campo de estudo formal
recentemente, sua aplicacdo no ambito organizacional vem ganhando forgas nos
ultimos tempos, essa abordagem, que difere da tradicional énfase nos problemas e
disturbios, propde um olhar mais otimista e focado no desenvolvimento do potencial
humano.
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Descritores renomados da area das dinamicas organizacionais, como Luthans
(2002), Cameron et al. (2003) e Wright (2000), tém dedicado seus estudos a
teorizacdo e a aplicacdo dos conceitos da Psicologia Positiva no contexto
organizacional. O foco central dessa nova perspectiva reside no capital humano, nas
suas capacidades psicoldgicas e sociais, e no estudo do bom desempenho.

Ao invés de se concentrar nas falhas e fraquezas, a Psicologia Positiva prop6e
um olhar "enviesado positivo", reconhecendo as forcas, talentos, exceléncias e as
formas energizantes e generativas que impulsionam o desenvolvimento individual e
sistémico, favorecendo assim o bem-estar e qualidade de vida dos trabalhadores.
Essa nova investida visa desvendar o potencial maximo de individuos e organizacoes,
promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo, otimista e gratificante. Com a
aplicacédo desses conceitos, percebe-se que o bem-estar no trabalho ndo se resume
apenas a satisfagéo profissional, mas envolve a realizacao pessoal e a expressédo do
potencial humano, provocando ao mesmo tempo uma melhor qualidade de vida.

Nesse sentido, o entrelace da Psicologia Positiva e Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) emerge como abordagem cientifica para um campo de estudo e
pratica essencial afim de promover ambientes de trabalho mais saudaveis e
satisfatorios, destacando a importancia de também causar a qualidade de vida tanto
em situagdes individuais quanto organizacionais. No mesmo contexto, pode-se citar
um exemplo associado a uma pesquisa cientifica conduzida por Martin Seligman em
1980, quando ainda era Presidente da American Psychological Association
(Associacdo América de Psicologia). Seligman liderou uma série de estudos
inovadores sobre psicologia positiva, um desses estudos, comissionado pela MetLife
proporcionou valiosas percepg¢des sobre a importancia do otimismo no ambiente de
trabalho. A MetLife estava tendo problemas de alta rotatividade com os agentes de
seguros, o que estava custando muito dinheiro em recrutamento e treinamento.

Para resolver esse problema, a empresa recorreu a Martin Seligman, que
conduziu uma pesquisa para identificar caracteristicas que poderiam prever o sucesso
dos vendedores. Seligman e sua equipe desenvolveram um teste de "estilo
explicativo" para medir como os vendedores interpretavam situacdes, especialmente
o fracasso. Apés analisar milhares de dados, Seligman descobriu que vendedores

otimistas superavam significativamente os pessimistas. No primeiro ano, os otimistas
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venderam 37% mais seguros, e entre os vendedores com mais de um ano na
empresa, 0s otimistas superaram os pessimistas em 50%. Esses resultados
destacaram a importancia do otimismo no sucesso profissional, mostrando como a
psicologia positiva pode ser uma ferramenta crucial para enfrentar desafios
organizacionais.

Outro exemplo ilustrativo dessa interacdo pode ser observado no caso da
empresa Cacau Show, onde a implementacdo de praticas baseadas na Psicologia
Positiva resultou em melhorias significativas na qualidade de vida no trabalho. A
valorizagdo do bem-estar emocional dos colaboradores, o incentivo ao trabalho em
equipe e o reconhecimento das conquistas individuais foram elementos que
contribuiram ndo apenas para o aumento da satisfagdo dos funcionarios, mas também
para a produtividade e a retencao de talentos.

Além disso, a QVT, influenciada pelos principios da Psicologia Positiva,
reconhece a importancia de fatores intangiveis, como o apoio emocional e o equilibrio
entre vida pessoal e profissional, na promog¢ao do bem-estar no trabalho. Isso implica
nao apenas em oferecer condi¢gdes de trabalho seguras e salarios justos, mas também
em criar um ambiente onde os trabalhadores se sintam valorizados, motivados e
capazes de alcancar seu potencial maximo, no quadro abaixo é possivel identificar
esses fatores atraves dos beneficios da intersecdo entre a Qualidade de Vida no
Trabalho o Bem- Estar no Trabalho e a Paicologia Positiva nas Organizacoes.

Quadro 2. Intersecao entre a PP, BET,QVT

ESSA INTERSECAQ TRAZ

PARA A ORGANIZACAOQ PARA 0 TRABALHADOR

Melhoria do Desempenho Organizacional

Valorizagao de Talentos e Potencial Individual

Equilibrio entre Vida Pessoal e Profissional

Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho

Menor Absenteismo e Rolatividade Realizagao Pessoal e Profissional

Ambiente de Trabalho Positivo
Satisfagio e Mativagao

Aumenio da Produlividade

Retengao de Talentos
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Fonte: Autoria propria (2024).

Em suma, a combinacdo entre Psicologia Positiva e Qualidade de Vida no
Trabalho representa uma abordagem abrangente e holistica para promover ambientes
de trabalho mais saudaveis, felizes e produtivos.

Por fim, a Psicologia Positiva e a Qualidade de Vida no Trabalho sdo assuntos
de relevancia crescente tanto para empregado quanto para empregador, uma vez que
esta diretamente relacionada a satisfacao, produtividade e manutengéao de talentos
nas organizagdes, bem como seu conceito que ainda € complexo, que envolve tanto
as condicdes objetivas de trabalho quanto as percepcdes e necessidades subjetivas
dos trabalhadores.

Logo, os estudos e reflexées fornecidos pelos autores destacam a importancia
de integrar a psicologia positiva nas praticas de gestdo de pessoas € no
desenvolvimento de estratégias organizacionais voltadas para o bem-estar, qualidade

de vida e o0 sucesso sustentavel das empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema do artigo desperta interesse em diversas areas como psicologia,
administragcéo, gestdo de pessoas e sociologia, tornando-o atraente para a relevancia
académica. Explorar como essa abordagem pode ser aplicada nas organizacoes, e
entender seus impactos no bem-estar-estar e na qualidade de vida dos trabalhadores,
abre espaco para novas pesquisas, estudos e contribui¢des tedricas. Afinal, trata-se
de um campo de estudo relativamente novo que oferece uma perspectiva inovadora
sobre o trabalho. Essa interagdo da psicologia positiva no trabalho é fundamental para
compreendermos melhor como o trabalho influencia na vida das pessoas € como
podemos criar ambientes de trabalho mais positivos e produtivos.

O estudo do comportamento humano no contexto do trabalho e como ele pode
impactar diretamente na vida das pessoas sempre foi um tema de grande interesse.
Acredita-se firmemente na importancia de criar ambientes de trabalho saudaveis e
produtivos, em que os funcionarios se sintam valorizados, motivados e inspirados para
alcancar seu pleno potencial. Assim, a escolha desse tema vem para construir

espacos de trabalho onde o crescimento pessoal, o bem-estar e a qualidade de vida
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sejam prioridades. O trabalho deve ser um espaco de realizagdo e desenvolvimento
pessoal e a psicologia positiva oferece a percepcado de uma abordagem inovadora e
promissora para a gestao de pessoas, focando nos aspectos positivos e construtivos
do individuo e da organizagao.

A relevancia social desse artigo € clara, pois foi possivel identificar estratégias
através da psicologia positiva que podem contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores nas organizag¢des. Ao aplicar a psicologia positiva na gestao
de pessoas, sera possivel criar ambientes de trabalho mais saudaveis, onde
trabalhadores se envolvam e cooperem entre si. Isso também podera impulsionar
descobertas e fortalecimentos dos talentos individuais, incentivando estes sujeitos a
alcancarem seu potencial maximo. Quando as pessoas estdo satisfeitas com o seu
trabalho, ha um aumento na produtividade, menor taxa de absenteismo e menor
tendéncia a abandonar seus empregos. E esses beneficios ndo sao apenas
vantajosos para a empresa, mas também para a sociedade na totalidade.

A psicologia positiva no trabalho, voltada para o bem-estar e qualidade de vida
nas organizacdes, desempenha um papel crucial na formagdo dos alunos de
administracao, oferecendo uma perspectiva holistica e humanizada sobre a gestao.
Ao introduzir conceitos como engajamento dos colaboradores, resiliéncia, gratidao e
sentido de propdsito no ambiente de trabalho, esse campo de estudo ndo apenas
complementa os conhecimentos tradicionais de gestao, mas também os enriquece,
fornecendo ferramentas e estratégias para lidar com os desafios complexos do mundo
corporativo.

Os futuros administradores que exploram esse tema sado capacitados a
entender ndo apenas as métricas financeiras e operacionais de uma organizacao, mas
também a importancia de cultivar um ambiente de trabalho saudavel e inspirador, que
promova o crescimento pessoal e profissional de seus trabalhadores. Além disso, ao
incorporar os principios da psicologia positiva no trabalho em suas praticas de gestao,
esses alunos se tornam lideres mais eficazes, capazes de motivar suas equipes,
promover a inovagao e alcancar resultados sustentaveis a longo prazo. Em sintese, o
estudo da (PP) no trabalho ndo apenas agrega valor ao curriculo de administracao,
mas também fortalece o conhecimento de gestdo dos futuros administradores,
preparando-os para enfrentar os desafios e oportunidades de um mundo empresarial

em constante evolugado e transformagéo.
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Portanto, conclui-se que a integracao da Psicologia Positiva no contexto
organizacional ndo apenas amplia o escopo do conhecimento em administracdo, mas
também promove uma mudanc¢a fundamental na cultura corporativa. Ao reconhecer e
nutrir os aspectos positivos dos trabalhadores, as organizagbes podem cultivar
ambientes de trabalho que ndo apenas impulsionam o desempenho, mas também
promovem o bem-estar individual e coletivo. Essa abordagem n&o se limita a uma
simples estratégia de gestdo, mas também representa uma visdo transformadora que
coloca as pessoas no centro das preocupagdes empresariais. Assim, ao adotar os
principios da Psicologia Positiva, as empresas nao apenas prosperam
financeiramente, mas também contribuem para uma sociedade mais saudavel e
equilibrada, onde o trabalho se torna n&o apenas uma obrigagdo, mas sim uma fonte
de significado e realizag&do pessoal.
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