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“O sucesso é a soma de pequenos esforgos repetidos dia apos dia.” (Robert Collier)
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NIVEIS DE SATISFACAO DOS PARTICIPANTES DO PROJETO DE JUDO PARA IDOSOS EM
UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

RESUMO

OBJETIVO: descrever o nivel de satisfacao dos participantes em relacao ao projeto judd para idosos.
METODOS: estudo quantitativo, de corte transversal, com amostra composta por participantes de um
projeto de uma universidade publica da Bahia. Foram excluidos participantes com dificuldade de
compreensdo compativel com a participacdo na pesquisa. Foi aplicado, através de entrevistas
remotas estruturadas, um formulario online construido pelos autores, contendo dados
sociodemograficos e atributos do servico mensuraveis em uma escala. O periodo de coleta de dados
foi de agosto a setembro 2021. RESULTADOS: A amostra final foi de 17 pacientes, composta
principalmente por mulheres, de cor preta, e com idade média de 72,2 anos. Houve predominancia na
satisfacdo dos seguintes atributos: equipe de professores 16 (94,1%), equipe de estudantes 16
(94,1%) e a confianca para com a equipe em geral 17 (100%). O atributo que mais impactou na
insatisfacdo, foi o de fatores relacionados ao atendimento inicial, que englobou caracteristicas como
facilidade de acesso e locomocao dentro do local 2 (11,8%). No geral, foi observado um nivel de 17
(100%) de satisfacdo com o projeto apds o atendimento. CONCLUSAQ: Os resultados do presente
estudo permitem supor que o servico prestado aos usuarios do projeto de judd para idosos foi
apontado como muito satisfeito, apresentando aspectos que foram determinantes para produzir a alta
satisfacdo geral desta amostra. Contudo, no atributo de acesso e locomoc¢do houve um padrdo de
respostas diferente quando comparado com o0s outros atributos

Palavras-chaves: Niveis de satisfacdo; Servqual; Idosos; Atividades corporais.

SATISFACTION LEVELS OF PARTICIPANTS IN THE JUDO PROJECT FOR SENIORS AT A
PUBLIC UNIVERSITY

ABSTRACT

OBJECTIVE: describe the level of satisfaction of participants in relation to the judo for the elderly
Project. METHODS: quantitative, cross-sectional study, with a sample composed of participants from
a project at a public university in Bahia. Participants with comprehension difficulties compatible with
research participation were excluded. An online form built by the authors was applied through
structured remote interviews, containing sociodemographic data and service attributes measurable on
a scale. The data collection period was from August to September 2021. RESULTS: The final sample
was of 17 patients, composed mainly by women, black, and with a mean age of 72.2 years. There was
a predominance of satisfaction in the following attributes: team of teachers 16 (94.1%), team of
students 16 (94.1%) and trust towards the team in general 17 (100%). The attribute that had the most
impact on dissatisfaction was factors related to the initial care, which included characteristics such as
ease of access and locomotion within the site 2 (11.8%). Overall, a level of 17 (100%) of satisfaction
with the project was observed after the service. CONCLUSION: The results of the present study allow
us to assume that the service provided to users of the judo project for the elderly was rated as very
satisfied, presenting aspects that were determinant to produce the high overall satisfaction of this
sample. However, in the access and locomotion attribute there was a different pattern of answers
when compared to the other attributes.

Keywords: Satisfaction levels; Servqual; Elderly; Body activities.



INTRODUCAO

O crescimento populacional de idosos vem se apresentando de forma acelerada devido,
principalmente, a rapidez com que declinaram as taxas de fecundidade!?2. A Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) estima que até 2025, o Brasil sera o sexto maior pais com taxa de envelhecimento
do mundo, abrigando mais de 32 milhdes de idosos. Com o aumento geral da sobrevida da
populacdo, ressalta-se a importancia de garantir melhorias em todos os servigos voltados para os
idosos, alem de garantir maior longevidade e satisfagdo’?*. A satisfacdo envolve critérios subjetivos
do individuo e a experiéncia vivida, sendo uma avalia¢éo individual, baseadas em modelos subjetivos

de ordem cognitiva e afetiva*®.

Os modelos de medicao da satisfacdo do usuario, tem como pressuposto as percepg¢des do individuo
em relacdo as suas expectativas, desejos e valores, sendo essas percepcdes importantes para servir
de parametro para julgar a qualidade do servico ou produto ofertado®®. Deste modo, o que se mede,
muitas vezes, nao é a satisfacdo propriamente dita, mas a percep¢do dos servicos e a expectativa
prévia dos usuarios*®. Realizar um atendimento sem descriminagdes é fundamental e as criticas
feitas pelos usuarios caracterizam uma possibilidade para que possam reconhecer as provaveis

falhas e retifica-las apressadamente, impedindo que tais situagdes acontecam novamente*>®,

Um dos consensos quanto ao processo de envelhecimento saudavel ou bem sucedido, diz respeito a
manutencdo das capacidades fisiolégicas, uma vez que, quanto mais ativo o idoso, maior sua
satisfagdo consigo mesmo e com os servicos ofertados’”8. Nessa perspectiva, o judd para idosos
perpassa os aspectos da manutencdo e melhoria fisica”®°, Dada a importancia de ofertar melhores
servigos para os idosos, publico com faixa etéria crescente no nosso pais, torna-se imprescindiveis
pesquisas que avaliam o nivel de satisfacdo destes servi¢os. Contudo, os estudos que avaliam o
desfecho de nivel de satisfacdo com o judd nesta populacdo sdo escassos. Pautada nessas
afirmacbes, este estudo foi realizado com o objetivo de descrever o nivel de satisfacdo dos

participantes em relacdo ao projeto judd para idosos.

MATERIAIS E METODOS

Desenho e populacédo do estudo

Trata-se de um estudo observacional, com abordagem quantitativa. A populacdo foi composta por
idosos do sexo masculino e feminino, participantes do projeto de pesquisa nomeado de Judd para
Idosos, localizado na Universidade do Estado da Bahia, Campus |, Salvador - BA. Os critérios de
inclusé@o dos participantes foram ter idade igual ou superior a 60 anos, ter completado as 10 sessdes
e aceitar participar desta etapa do estudo. Os critérios de exclusdo foram possuir dificuldade de
compreensdo compativel com a participacdo na pesquisa e a manifestacdo espontanea de declinar

da participagdo no estudo.



Procedimento de coleta e instrumento de investigagao

A coleta de dados primarios foi realizada mediante entrevistas remotas, no periodo de agosto a
setembro de 2021. Foi utilizado um questionario online construido pelos autores, o qual teve como
referéncia o instrumento aplicado e validado por Castellano!?, constituido de duas partes, sendo a
primeira composta pela identificacdo e dados sociodemograficos, e a segunda contemplando
atributos do servico mensuraveis em uma escala. O instrumento € uma escala psicométrica das
dimensbes de qualidade denominada Service Quality (SERVQUAL) na qual foi desenvolvido com a
finalidade de se tornar um instrumento para auferir a qualidade funcional, aplicado a inUmeros
prestadores de servigo. A escala SERVQUAL foi validada no Brasil, envolvendo tanto os dados

sociodemograficos como a percepc¢édo dos usuarios sobre o atendimento recebido.

O recrutamento dos participantes ocorreu por meio de mensagem por aplicativo, chamada telefénica
convencional e chamada telefénica por aplicativo, onde foram agendados horarios previamente, de
acordo com a disponibilidade do participante, para o preenchimento do formulario. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi encaminhado juntamente com o formulario online,
através do link por email ou aplicativo de mensagem. Os participantes respondiam o termo
declarando livre interesse em participar do estudo. A partir dai, respondiam o questionario online e a

autora principal ficava a disposi¢éo para o esclarecimento de qualquer davida.

A escolha do instrumento se baseou no fato de ser instrumento flexivel, livre, de facil acesso, validado
e adaptado a realidade do Projeto. O referido instrumento tinha por finalidade avaliar o grau de
satisfacdo dos usuarios, considerando suas percepcdes relacionadas aos atributos do servico
oferecido pelo projeto de judé para idosos. O questionario é composto predominantemente de
guestdes fechadas e subdivido em duas partes: a primeira parte inclui onze questdes relacionadas a
identificacdo do perfil dos sujeitos; a segunda parte inclui vinte questdes, fechadas, nas quais séo
solicitadas informacdes sobre as expectativas de qualidade e as percepc¢des dos usuarios idosos
acerca dos atributos do servico. As questdes, de forma majoritaria s&o acompanhadas de escala de
avaliacdo do tipo Likert de quatro pontos, onde os escores 1 (totalmente insatisfeito); 2 (insatisfeito); 3
(satisfeito) e 4 (totalmente satisfeito) medem a qualidade do servico esperado e do servi¢co prestado.
Com o intuito de se verificar a compreensao do instrumento, foi aplicado um pré-teste com cinco

usuarios, ndo sendo verificada a necessidade de reestruturacdo do mesmo.
Analise estatistica

O dados foram armazenados em uma planilha eletrénica do Excel for Windows versdo 7. Para a
andlise, foram utilizados os recursos de computagdo por meio do processamento no sistema
Windows Excel e Statistic Package for Social Sciences (SPSS), foram identificados desvio padrdes,
médias e porcentagens, apresentados em tabelas.



Aspectos éticos

O termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi assinado por todos os participantes de acordo com
a Resolucdo de numero 466/12 do Conselho Nacional de Salde. Este estudo seguiu os critérios da
ética em pesquisa com seres humanos.

CAAE: 30130920.4.0000.0057

RESULTADOS

Como pode ser visto na Tabela 1, os resultados descritos caracterizam os participantes deste estudo e
referem-se as variaveis sociodemograficas, com uma amostra final de 17 participantes. A amostra foi
composta por uma maioria de mulheres (88,2%), com idade média de 72,2 anos. Quanto a raca ou cor
auto-referida pelo participante, a maioria foi composta por individuos de cor preta ou parda (82,2%).
Em relacdo a situagdo conjugal, (52,9%) residiam com companheiro (a), seja em forma de casamento
ou unido estavel. Observou-se também que, quanto ao grau de escolaridade houve um predominio dos
individuos com grau de escolaridade alta, com ensino médio e ensino superior (88,2%). Neste estudo,
70,6% dos participantes recebiam mais que um salario minimo e somente 29,4% recebiam renda
menor que este valor. Em relacdo a pratica de atividade fisica prévia ao jud6, 88,2% dos idosos
praticavam alguma atividade e em relacdo a experiéncia com alguma arte marcial, 52,9% afirmaram ja

ter tido experiéncia.

A Tabela 2 permite a visualizacdo dos niveis de satisfacdo dos usuarios do projeto judd referente aos
20 atributos de atendimento. Averiguou-se, ainda, que os atributos que mais geraram satisfacéo foram
os relacionados com a equipe de professores 16 (94,1%), equipe de estudantes 16 (94,1%) e a
confianca para com a equipe em geral 17 (100,0%). Com relacdo a satisfacdo com os fatores
relacionados ao atendimento inicial, no atributo de acesso e locomog¢éo houve um padréo de respostas
diferente quando comparado com os outros atributos, no qual 2 (11,8%) dos participantes se

mostraram insatisfeitos.

A Figura 1 mostra que todos os participantes ficaram muito satisfeitos (88,2%) e satisfeitos (11,8%)
com o projeto em geral, porém, na Figura 2 observa-se que quando se trata do item locomocéo e
acesso, hd uma modificacdo no padrdo de respostas, sendo (41,1%) muito satisfeito, (47,1%) satisfeito
e (11,8%) insatisfeito.

DISCUSSAO

Os achados do presente estudo demonstram que todos os participantes do projeto de judd para
idosos referiram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o servigo prestado. De modo geral, pode se
afirmar que o treinamento atendeu as expectativas dos participantes, relacionadas a atributos de
atendimentos como equipe de professores, de estudantes e a confianca para com a equipe em geral.



Para a realizagdo de um servico de qualidade, sdo necessarios atributos essenciais de acordo com
determinado nivel de satisfagdo dos usuarios, na qual a principal estratégia utilizada é a busca pela
gualidade na prestacdo de servicos e a efetividade desta estratégia se reflete na satisfagdo. Os
atributos de atendimento que obtiveram um elevado nivel de satisfacdo, sugerem uma associacao
positiva entre a satisfacdo e a forma de tratamento oferecido pela equipe em geral. Um estudo
realizado por Cruz et al.*, com amostra constituida por 71 participantes, com média de 68,2 anos,
mostrou que a maioria dos participantes também relataram um elevado nivel de satisfacdo com a
forma de tratamento ofertado pela equipe do servi¢o, corroborando com a sugestdo acima. Vale
salientar que neste estudo foi utilizado o mesmo instrumento de avaliagdo da satisfacdo, o
SERVQUAL.

O empenho demonstrado pelos estudantes e professores para resolver os problemas dos
participantes, bem como a atencéo-interesse, educacéo e cuidados como explicacbes e feedbacks
sobre niveis de cansaco e conforto obtiveram uma oscilacdo entre 94,1% a 100,0%, podendo estes
resultados estarem relacionados aos aspectos emocionais e cognitivos no relacionamento entre
equipe e usuarios. Estes estudos corroboram com os obtidos na pesquisa de Melleiro et al*, com 71
usuarios, na qual foi observado que a satisfacdo esteve relacionada ao recebimento da atencéo, ao
fornecimento de informacfes e orientacdes, e ao interesse demonstrado aos usuérios, sendo

observado uma oscilacdo entre 92,4% a 100,0% de satisfacdo com esses atributos.

De modo divergente, quando questionados sobre acesso e locomoc¢ao, observou-se um modelo de
respostas diferentes das demais, modificando o padrdo de respostas quando comparado com 0s
outros atributos, sendo o Unico aspecto que obteve o maior numero de respostas apontando para a
insatisfacdo. Fatores como dificuldade de acesso ao transporte publico, ruas esburacadas e
compostas por ladeiras, geram insatisfaces com a mobilidade urbana. Tais achados corroboram com
os produzidos por Ortegal et al.*?, cujo estudo foi realizado na cidade de Sdo Paulo, com 1102
pessoas com 60 anos ou mais. Estes pesquisadores detectaram que 51% dos entrevistados
reprovaram a infraestrutura das ruas pelas quais habitualmente caminhavam no municipio de Sao
Paulo com as mencdes ruins (20%) e péssimas (31%). Apenas 17% dos entrevistados avaliaram a
infraestrutura das ruas como boa. Todavia, vale ressaltar que a resposta de insatisfacdo neste item

no presente estudo, ndo correspondeu a maioria dos respondentes.

Outro fator que pode explicar esse padrao de resposta esta associado a dificuldade de mobilidade e a
idade, que pode ser evidenciada pela propria caracteristica do processo de envelhecimento, ja que o
avancar da idade esta freqliientemente associado a diminuicdo de forca e massa muscular, além das
alteracBes cognitivas e funcionais em geral. As alteragBes sensoriais, motoras e cognitivas quando
somadas as barreiras arquiteténicas como meio-fio, degraus, superficies irregulares e escorregadias,
calcadas desordenadas e inclinagBes contribuem negativamente para o mantimento da mobilidade
dos idosos. Estudos realizados por Freire Junior et al.®® e Navarro et al.}*, para analisar a
acessibilidade do idoso, mostraram que a maioria dos idosos relataram problemas como obstaculos

nas calcadas e superficies instaveis. No estudo de Ortega et al.'?, quando questionados sobre a
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qualidade das calcadas e das ruas, a avaliacdo dos entrevistados também foi negativa, com
resultados mostrando que em relacdo as calcadas, o0s entrevistados relataram encontrar os
obstaculos como buracos (relatados por 80,0% dos entrevistados), irregularidades (73,0%), degraus
(72,0%) e declive lateral (68,0%);

Cidades que colocam em pratica seus projetos, como os de mobilidade urbana, tendem a apresentar
uma melhora na qualidade de vida de seus habitantes. Ribeiro®® citou alguns problemas relacionados
a mobilidade e acessibilidade urbana detectados nas areas centrais das cidades brasileiras. Dentre
esses problemas estavam os conflitos entre a circulagéo viaria, com veiculos pesados e a estrutura
urbana existente, freqiientes congestionamentos de veiculos, calgadas estreitas ou com desniveis,
uso de espacos publicos como estacionamentos, iluminacdo precaria e deficiéncia de transporte
coletivo. Em estudo exploratério de abordagem qualitativa, realizado na cidade de Salvador, Soares
Junior®®, afirmou que h& uma forte demanda por servicos e infra-estrutura que n&o tem sido atendida
de forma satisfatéria, gerando, assim, uma crescente queda na qualidade de vida na cidade.

Ja no estudo de Reis?’, caracterizado como analitico-descritivo e quanti-qualitativo, realizado com 30
idosos, participantes de um programa de exercicios fisicos na regido metropolitana de Belém,
afirmaram que o transporte publico também ndo esta adaptado para atender as necessidades da
populacdo com mobilidade reduzida, em especial, os idosos. Os investimentos nessa area ainda séo
considerados insuficientes para atender as demandas especificas e a populacdo convive com as
condicdes desfavoraveis do transporte publico urbano, como degraus altos, dnibus com ndmero
excessivo de passageiros, além de motoristas ndo capacitados para lidar com as dificuldades desse
segmento social, ndo sé em Salvador, mas em todo o territério nacional. Os idosos entrevistados por
Reis'’ perceberam que ha dificuldades importantes no que diz respeito a mobilidade e acessibilidade
no espago urbano de circulacdo e muitas delas ndo estéo relacionadas somente ao processo natural
do envelhecimento, mas principalmente ao caos urbano evidenciado em muitos relatos, como na
mudanca do transito, irregularidades e aumento do numero de pedestres circulando nas ruas e
calcadas.

O presente estudo teve como vantagens ser de baixo custo, com populacdo de idosos praticantes de
judd, pouco retratada na literatura. Alem de ser um estudo transversal, de -caracteristica
observacional, teve como pontos positivos o treinamento da entrevistadora, otimizacdo do tempo de

entrevista e clareza no entendimento dos instrumentos utilizados.

Como limitagBes deste estudo, podem ser apontadas a dificuldade em marcar entrevistas com o0s
participantes e a perda do contato com alguns deles. Outros fatores limitantes sdo o pequeno numero
amostral e o fato da entrevista ser feita de forma remota, sem ter tido uma avaliagdo ou pesquisa
sobre o nivel de entendimento dos idosos com a tecnologia. A pesquisa foi realizada em periodo
pandémico, o que pode ter impactado em algumas respostas, em virtude de um longo periodo de
isolamento e de distanciamento social.



CONCLUSAO

Os resultados do presente estudo permitem supor que o servigo prestado aos usudrios do projeto de
judd para idosos foi apontado como muito satisfeito, apresentando aspectos que foram determinantes
para produzir a alta satisfacdo geral desta amostra. Contudo, no atributo de acesso e locomocéo
houve um padrdo de respostas diferente quando comparado com os outros atributos. Embora os
resultados encontrados relacionados ao nivel de insatisfacdo ndo sejam predominantes no estudo,
pode-se recomendar melhorias nos aspectos de mobilidade urbana, através de politicas publicas ja
existentes, proporcionando seguranca e independéncia. De modo geral, os resultados encorajam
novas pesquisas para avaliar o nivel de satisfacdo acerca da préatica de artes marciais por idosos uma
vez que ha uma escassez de estudos, desta forma favorece uma captacdo de novas evidencias

sobre o nivel de satisfacdo em diferentes periodos de tempo e com um maior nimero amostral.
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Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas dos participantes do projeto judd da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), Salvador, Bahia, 2020-2021.

Participantes do projeto jud6

Caracteristicas sociodemograficas

n= (%)

Sexo

Masculino 2 11,8

Feminino 15 88,2
Idade (Média + DP) 72,246,1
Cor da pele ou raca

Branco (a) ou amarelo (a) 2 11,8

Preto (a) ou pardo (a) 15 88,2
Situacdo conjugal

Reside com companheiro (a) 9 52,9

Reside sem companheiro (a) 8 47,1
Grau de escolaridade

Nivel baixo 2 11,8

Nivel médio e alto 15 88,2
Renda familiar (em SM)

<1 5 29,4

>1 12 70,6
Historico de atividades fisicas prévias
Prética de atividade fisica

Sim 15 88,2

Nao 2 11,8
Experiéncia com artes marciais

Sim 9 52,9

Nao 8 47,1

SM=Salario Minimo
DP= Desvio Padréo



Tabela 2. Nivel de satisfac@o obtido dentro dos dominios do SERVQUAL, reportado pelos participantes do
projeto de judd para idosos da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Salvador, Bahia 2020-2021.

Muito Satisfeito Insatisfeito Muito
Atributos do atendimento satisfeito insatisfeito
n (%) n (%) n (%) n (%)
Atencao-interesse da equipe de professores para 14 82,4 2 11,8 - 0,0 1 59
com o usuéario durante o projeto
Educacado da equipe de professores para com o 16 94,1 - 0,0 - 0,0 1 59
usuario
Explicacdes e orientagGes sobre o projeto dadas 13 76,5 3 17,6 - 0,0 1 5,9
pela equipe de professores
Organizagdo quanto ao ambiente e horéario do 15 88,2 1 59 - 0,0 1 5,9
projeto
Equipe de estudantes
Atencao-interesse da equipe de estudantes para 15 88,2 1 59 - 0,0 1 5,9
com o usuario
Educacdo da equipe de estudantes para com o 16 94,1 - 0,0 - 0,0 1 59
usuario
Empenho da equipe de estudantes para resolver 15 88,2 1 5,9 - 0,0 1 5,9
os problemas do usuario
Explicagdes e orientacGes sobre o projeto dadas 16 94,1 - 0,0 - 0,0 1 59
pela equipe de estudantes
Cuidados prestados pela equipe de estudantes ao 16 94,1 1 59 - 0,0 - 0,0
usuario, tais como: aferir pressdo, oferecer agua,
feedback sobre niveis de cansago
Tempo de espera para atender o usuario 16 94,1 1 59 - 0,0 - 0,0
Qualidade geral da equipe dos estudantes 15 88,2 1 5,9 - 0,0 1 5,9
Avaliacdo do atendimento inicial
Facilidade de localizagé@o da Universidade 9 52,9 7 41,2 1 5,9 - 0,0
Facilidade de acesso e locomogédo dentro da 7 41,1 8 47,1 2 11,8 - 0,0
Universidade
Tempo de espera para inicio do atendimento 14 82,3 2 11,8 - 0,0 1 59
Rapidez do preenchimento de dados e 12 70,6 4 23,5 - 0,0 1 59
questionarios iniciais
Organizagéo geral do atendimento inicial quanto a 15 88,2 2 11,8 - 0,0 - 0,0
horéario e ambiente
Clareza das informagdes que o usuario recebe no 14 82,3 2 11,8 - 0,0 1 59
atendimento inicial
Conforto (instalagdes, cadeiras, agua, banheiros, 9 52,9 8 47,1 - 0,0 - 0,0
ventilacdo) que a Universidade oferece ao usuério
enquanto este espera pelo atendimento
Avaliacdo da confianca da equipe
Confian¢a na equipe do projeto de judd adaptado 17 100,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Satisfagdo com o projeto em geral apdés o 15 88,2 2 11,8 - 0,0 - 0,0

atendimento




Satisfacao com o projeto em geral

B Muito satisfeito

| Satisfeito

Figura 1. Nivel de satisfacdo em relacdo a satisfagdo com o projeto em geral
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Facilidade de locomog¢ao e acesso

B Muito satisfeito
m Satisfeito

H Insatisfeito

Figura 2. Nivel de satisfacdo em relagdo a facilidade de acesso e locomogéo
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA - UNEB
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titule da Pesquisa: Eficiéncia do Judd Adaptado no percentual de massa desea @ na andlss do movimento
de queda para tras em idosos higidos

Pesquisador: Carlos Mamede

Area Temitica:

VersBo: 2

CAAE: 30130020.4.0000.0057

Instituigho Proponente: UMIVERSIDADE DO ESTADD DA BAHIA
Patracinador Principal: Financiamento Prdprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 4840404

Apresentacio do Projeto:

Titulo da Pesquisa: Eficénca do Judd Adaptado no percentual de massa dssea & na andlise do movimento
de queda para tr&s em idosos higidos

Pesquisador Responsével: Carlos Mamede

Projeto de pesquisa apresentado & Universidade do

Estada da Bahia como requisio parcial para

obtencdo do grau @& Bacharel em Fisioterapia. A senescéncia & um processo fisiobbgicn & inerente & todo
sar humano. Reproduz wma série de impactos na biologia & consaguantemants, na

capacidade funcional do individuo envelhecido. Estd comaelacionado a modificactes fisioldgicas que afetam
a disponibilidade & oferta de nutrientes,

além de além de ccasionar alteragtes biopsicossociais. MNa fase da senescéncia, nota-se um declinic na
densidade dssea, sando que nos homens

inicia-ze entre o8 50 & 60 anos, com uma taxa de 0,.3% a0 ano, & nas mulheres iniciam-se & partir dos 40
anoa, com uma taxa de 1% ao ano. A

literatura abrangs que & pratica de exercicos fisicos pode retardar o processo de perda dasea. A densidade
rrineral dssea (DMO) & uma

repercussso de um progresso ative para a constituigo e infilracio do tecido &sseo, estabelecida pela
quantidade de conteddo mineral na area

d=sea, sendo induzida por condipbes genéticas & ambiantais, pelos fatores nulricionais, akém da

Enderego:  Fua Siveim Marmns, 25565

Balrra: - Cabuia CEF: 41.195-00
UF: BA Municiplo:  SALVADOR
Tolofone: (71j3117-2389 Fax: [T1j3117.238 E-mail:  copunebEnes b

Pigirm 1 da (5
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UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA - UNEB

1 — Terma de cormpromisss do peaquisador responsdvel: Em conformidade com a normativa;

2 - Terma de confidencialidade: Em conformidade.

3 - A autonizagso institucional da proponents: Em conformidade.

4 - Folha de rosta: Em conformidade

5- Declarag®o de concordéncia com o projeto: em conformidade

G- Termo de concessdo: em conformidade

8 — Terma do TCLE: em conformidade: em conformidade, contudo, recomenda-se screscentsr o enderego
do COMER.

Cniilifasiesd do Padeser 4 840 404

Recomendagbes:

Recomends-se:

1- Adicionar ao TCLE o enderego do CONEP - Comiss8o Nacional de Efica em Pesguisa Comissao

Macional de Etica em Pesquisa (CONER).

Enderego: Esplanada dos Ministéros, Bloco G - Edifico Anexo, Ala "B - 17 andar - Sala 1038,

CEP - T0058-000 - Brasilia. DF.

Telefona: (61) 3315-5878

Teldefax: (61) 3315-5870.

Recomendamos a0 pesguissdor aten;so aos prazos de encaminhaments dos relatdnos parcial efou final.
Informamios que de acords com a Resolugdo CHS/MS 488/12 o pesquisador responsdvel deverd enviar &0
CEP- UMEB o relatdnio de atividades final efou parcial anualments a contar da data de aprovegio do progeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Apds a andlise com vista & Resoluglo 46612 CHSMS o CEPF/UNEE considera o projeto como APROVADD
para execuso, tendo em vists gue apresents beneficios potencials & serem gerados com sua aplicagso e
representa risco minimo aos paricipantes, respeitando os principios da autonomia, da beneficéncia, néo
maleficéncia, justica e equidade.

Consideragbes Finals a critério do CEP:

Apds a andlise com vista & Resolugio 46612 CHSMS o CEP/UNEE considera o projeto como APROVADD
para execuso, tendo em vistas gue apresents beneficios potencials & serem gerados com sus aplicacso e
representa risco minimo acs sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos
participantes da pesquisa, da beneficéncia. ndo maleficéncia, justica & equidade. Informamos que de
acordo com & Resolugdo CNES/MS 46612 o pesquisador

Endereco:  Fua Sikeir Mamns, 2555

Bairro: Cabuls CEP: &1.185-001
UF: B Municiplo:  SALVADOR
Telebona: (71)3117-2398 Fax: (T1A117-2399 E-mail: cepunebiiumes br

Figina 1 da (5
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UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA - UNEB

Cadlfisdo do Pafecir 4 840 494

«{._2 Fhﬂﬂﬂﬂfﬂlﬂl -

responsdvel deverd enviar ao CEP- UNEB o relatdno de atividades final efou parcial anualments a contar da

data de aprovacio do projeto.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalso relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagam Autor Situagso
Informagoes Basicas| PB_INFORMAGLOES BASICAS 174315 03052021 Aceilo
do %ﬁ: & E1.pdf 15:38:00

ha de Rosto Foiha_assinada pdt T [Carlos Mamede Acaito
15:35:49
Declaracso de Termo_do_proponente. pdf 18032020 |MICHELE Araito
Instituigso e 15:00:07  |COMCEICAD
Infreesirubura MONTEIRG
Declaracso de Termo_de_confidencialidade. pdf 18032020 |MICHELE Acaito
Pesquisadores 1d:0d:12  |COMCEICAD
- MONTEIRD
Declaracso de Termo_de_concordancis. pdf 18032020 |MICHELE Acaito
Pesquisadores 08:15:48 |COMCEICAD
IEIRD
Dutros THNETRUMEN 1005 pal 17052020 |MICHELE Acaitn
18:31:06 [COMCEICAD
MOMTE IR
Declaracgo de Termo_de_compromesso. pdf 1602020 |MICHELE Araito
Pesquisadores 23319 |COMCEICAD
MOMTEIRD
TCLE / Termos de | TCLE. pdf 16032020 [MICHELE Acaito
Assentimento / 2244:01  (COMCEICAD
Justificativa de MONTEIRO
L Ausangig _ —
Projeto Detalhado | | Projeto_detalhado. paf 16032020 |MICHELE Acaito
Brochura 224345 |(COMCEICAD
| Investigador BMONTEIRG
Situacdo do Parecer:
Aprovedo
MNecessita Apreclagdo da CONEP:
2o
Endereco:  Fua Silveia Marins, 256565
Bairra: Cabula CEP:z 41185001
UF: BA Municipio:  SALVADOR
Tolabons: (71)3117.2399 Fax: (713117238 E-mail: cepunebiuned br
Piiginn M da B
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ANEXO 2

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA VIDA - CAMPUS |

COLEGIADO DO CURSO DE FISIOTERAPIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Esta pesquisa seguira os Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucédo n°
466/12 do Conselho Nacional de Saude.

e DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:
1. TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: Niveis de satisfacido dos participantes do projeto de

judd para idosos em uma universidade pulblica

2. PESQUISADOR RESPONSAVEL: Carlos André Gomes Silva Mamede

3. Cargo/Funcéo:_Professor

4. PESQUISADORA DISCENTE: Michele Conceicdo Monteiro

e EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A PESQUISA:

Convidamos vocé a participar da pesquisa intitulada: “Niveis de satisfacdo dos participantes do projeto de
judd para idosos em uma universidade publica", de responsabilidade do pesquisador Carlos André Gomes
Silva Mamede, docente da Universidade do Estado da Bahia. O objetivo principal é descrever o nivel de
satisfacdo dos participantes em relagédo ao projeto judd para idosos.

Este termo estd de acordo com a resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde que a sua participagao
€ de livre e espontanea vontade, sem fins lucrativos. O participante podera retirar-se desta pesquisa a
gualqguer momento, porém permanecendo podera ajudar no aprimoramento da base cientifica, onde os
resultados encontrados na pesquisa servirdo para o uso do conhecimento de toda comunidade académica
e podera proporcionar uma melhor formagéo do fisioterapeuta.

Caso o(a) senhor(a) aceite participar dessa pesquisa, sera realizada uma entrevista online. Nessa
entrevista serdo realizadas algumas perguntas sobre os niveis de satisfacdo referente ao projeto de Judo.
Caso o(a) sr(sra) sinta-se constrangido por alguma questé@o, tem total direito de deixar de participar a
gualqguer momento da pesquisa e sera respeitado quanto a isso. Os resultados obtidos poderdo ser
publicados para a informagédo e beneficio de todos os profissionais e académicos da area de salde, bem
como de qualquer interessado no assunto abordado, desde que a sua identidade permaneca em
anonimato. Apd@s a assinatura deste termo, sera iniciada a coleta de dados referente ao senhor (a).
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Vocé receberd uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por vocé e pelos
pesquisadores. Em caso de dividas ou de qualquer intercorréncia, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador Carlos André Gomes Silva Mamede, nos telefones (71) 98868-3967, ou pelo e-mail:
carlosandrejpa@gmail.com.

e CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Portanto, apds ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador sobre os objetivos, beneficios, e riscos
da sua participacdo na pesquisa “NIVEIS DE SATISFACAO DOS PARTICIPANTES DO PROJETO DE
JUDO PARA IDOSOS EM UMA UNIVERSIDADE PUBLICA, e ter entendido o que foi explicado,
solicitamos a sua participacdo nessa pesquisa sob livre e espontanea vontade, como voluntario. Também
gue os resultados obtidos sejam apresentados e publicados em eventos e artigos cientificos, sendo que a

sua identificagdo ndo sera exposta, e ird receber este documento via e-mail ou aplicativo de mensagem.

Ao selecionar a opcdo “Sim, aceito participar da pesquisa“ no formulario online, o(a) senhor(a)
autorizara o uso de suas respostas para essa pesquisa.

e INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E E-MAIL DOS RESPONSAVEIS PELO
ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO EM CASO DE DUVIDAS

PESQUISADOR RESPONSAVEL; Carlos André Gomes Silva Mamede
Endereco: Salvador, Bahia, Brasil, E-mail: carlosandrejpa@gamail.com

PESQUISADORA DISCENTE: Michele Conceicdo Monteiro
Endereco: Salvador, Bahia, Brasil, E-mail: chelemonteirol8@gmail.com
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ANEXO 3

PAATE| - DADOS SOCIODEMOGRARIS0E DOS PARTICIPANTES

NIVEIS DE SATISFACAO DOS

PARTICIPANTES DO PROJETO DE JUDO

PARA IDOSOS EM UMA UNIVERSIDADE Qualseu nome completo?
PUBLICA

013! Seja bem vindo(a)!

Sua resposta

Vocé esta sendo convidada(z) & participer desta pesquisa realizada pelo Colegiado de
Fisioterapia - Departamento de Ciéncias da Vida dz Universidade do Estado da Bahia -

CAMPUS |, em parceria com o Projete Judd parz ldozos desta mesma Universidade. .
F ! ’ Gual sua data de nascimento? *

Para iniciarmos, por gentileza, click no link azul logo abaixo e leia o TCLE:
Data

https:ffurless.in/2iKN2
ddimm/azz =
W) chelemonteiro18@gmail.com (ndo compartilhado) &y
Alternar conta
*Obrigetario
Gual sua idade? *
CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO DO TCLE

Jua resposta
Apos ler e concordar com o TCLE, voce se declara informadol(a) dos objetivos da
pesquisa e aceita participar dela sob livre e espontanea vontade, como

voluntaric? *
Sexo*

O Sim. eu aceito participar dessa pesguisa.

O Wi aceito participar dessa pesquisa. O Feminina

O Masculino

Proxima S Figinz 1 de 6 Limpar formulario

Gual seu nivel de escolaridade? * P
(Guantas pessoas moram com voce?

O Sem escolaridade
) O Mora sazinho
O Enzine fundamental

(O Ensino médio O Ums pessoa

O Ensino superior O Duas pessoss

D Mestrado ou doutorado

() Tiés pessoas

O Mais que trés pessoas

O NEo

Comao voce se considera? *

O Branco(a)

D Preto(a)

Pardo(z) " f
O Renda familiar: (Considere a renda de todos que moram na sua casa) *
o Amarelofa)
() Indigens O Menhuma rendz

O Até 1 saldrio minima (3té RS 1.100,00)

Gual seu estado civil? * (0) De 12 2salérios minimas (de RS 1.100,00 até RS 2.20000)
() Cassdo/uniso estive O De 2 2 5 salérios minimos (de RS 2.200,00 até RS 3.500)

O Solteiro

D Diverciado ou vilva

O De 32 10 salarios minimos (de RS 5.500,00 até RS 11.000,00)

0o daidas O Acima de 10 szldrios minimos { mais de RS 11.000,00)
utra madalidads
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PARTE I —MI'ALIA(;ﬁO DO PERICDO DE PARTICIPAQJ“{O NO PROJETODOJUDO

ADAPTADO

1~ Faver responder, assinande com um "% qual o seu grau de safisfagio em relagdc a0 atendiments
recebido pela aquips de prefassares durante 5 paricds de participas s no projeta de judd,

I+ Primairamente panse se o (2] Srfz) ficow insatisfeito(a) ou satisfeito(2) com o atandments e 2
seguir, pense na intensidade da sua discorddncia ou concardincia.

Equipe de professores:

Atengao-interesse da equipe de professores para com o usuario durante o
projeto”

O Totalmentz insatisfeito

O Insatisfeito

() satisfeito

O Totalmentz satisfeito

Educago da equipe de professores para com o wsuario durante o projeto *

O Totalmente insatisfeito

O Insatisfeito

() setisteit

O Totalmente sztisfeito

Pplicagaes & orentaqes sabre o projeto dadas pea equipe de professores

O Totalmentz insatisfeito
O Insatifeita

() suivfei

O Totalments satisfeitn

Oroanizacdo quanto a0 amhiente & hordrio do projeto

O Totalmente insatisfeit
O Insatifeita
() suivfei

O Totalments satisfeitn
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Eguipe de estudantes:

Atengao-interesse da equipe de estudantes para com o UsU2rio durante o
projeto ”

O Totalmente insatisfeito

O Inzatisfeito

(O satisteite

O Totalmente satisfeitn

Educagdo da equipe de estudantes para com o Usuario durants o projeto *

O Tatalmente insatisfeitn
D Inzatisfeito

() satsfeito

O Totalmente satisfeito

Empenho da equipe de estudantes para resolver os problemas do usuario
durante o projeto *

O Totalments insatisfeit
O Insatisfiito
(O satisteite

O Totalmente satisfeite

Explicagies e orientagdes sobre o projeto dadas pela equipe de estudantes *
O Tetalmente insatisfeto

O Insatisfeito

() satisfeiro

O Totalmente satisfeito

Cuidados prestados pels equipe de estudantes ao usuario, tais coma: aferir
pressdo, oferecer agua, feedback sobre niveis de cansago *

O Totalmente insatisferto
O Insatisfeito
() satistein

O Totalmente satisfeito

Tempo de espera para atender o usuario ®

O Totalmente insatisfeito

O Insatisfeito

() satisteito

O Totzlments setisfeite

Gualidade geral da equipe de estudantes *

O Totalments insatisfain
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PARTElll - AVALIAQ&C' DO ATENDIMENTO INICIAL PARA USUARIOS DO

PROJETO DO JUDO

- As frases apresentadas a seguir referem-se 2 virios fatores do atendiments inicial prestades aas
usudrios participantes o judf adaptads. Faver responder, assinands com um "X7 qual o seu grau de
satisfagia am relagds 2 esses servipos.
2~ Primeiramente panse se 5 (a) Sriz) ficou insatisfeito(a) ou satisfeitalz) com o stendimenms = 2
seguir, pense na infensidade da sua discorddncia cu concardincia,

3 Assirale apenas um X" em cada frase, coma respasta,

Rapidez do preenchiments de dados & questionarios inicials *

Facilidade de localizag2o da Universidade e do prédio onde o projeto acontece *
O Totalments insatisfeito

O Totalmente insatisfeito
O Insatisfeite O Insatisfeita
() satisfeito

O Totalmente satisfeito

() satisfeite

O Totalments satisfeito
Facilidade de acesso e locomaogao dentro da Universidade *

O Totalments insatisfeita

O mnsatstete Crganizacdo geral do atendimento inicial quanto a horério & ambiente *
() satisfeito
() Totalmente satisfeito O Tatelmentz insatisfeito

O Insatisfeit

() satisfeito

Tempo de espera para inicio do atendimento *

O Totalmente insatisfeitn

() Insatisteito O Totalments satisfeito
() satisfeiro

Clareza das informagdes que o usuario recebe no atendimento inicial *

D Totalmente insatisfeito
D Insatisfeito

() setisfeito

D Totalmente satisfeite

Confarto (instalagdes, cadeiras, Sgua, banheiros, ventilago etc) que a
Universidade oferece ao usuario enquanto este espera pelo atendimento *

O Totalmente insatisfeito

D Insatisfeito
(O satisfeito

O Totalmente satisfeito



PARTE IV —A"i'ALIqu.G DO QGUESITO COMNFIANGA EM FEELA(;'.;E.D.#'. EQUIFE

GERAL

Azzinale ap=nas um X" em cada frase, coma resposta.

1O{A) Sria) sente confianga na equipe do projeto de judd adaptado? Eu gostaria
gue ofa) 5rz2) respondesse, levando em consideracdo as seguintes alternativas
para resposta: *

Sinto nenhuma confianga
Sinto pouca confianga

Sinto bastante confianga

0000

Sinto total confianga

3 O(A) 5r(z) sentiu 2 avaliou uma serie de fatores relacionados ao projeto:
atendimento da equipe de professores e de estudantes, qualidade das
instalagdes. Pensando agora no geral, no projeto como um todo, ofa)
Sria)poderia dizer se ficou satisfeitola) ou insatisfeito(a) com projeto em geral,
apos o seu atendimento? ~

I:::I Muito insatisfeito

I:::I Insatisfeito

() Setisfeito

I:::I Muito Satisfeito
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ANEXO 4

1. Eu gostarda agora que ofa) Sr(a) me dissesse se ficou satisfeito(a)l insatisfeito{a) com alguns
fatores do hospital refaranlea B0 peﬂnd-u &M quUe o u{a} Eﬂa} EE‘tH'I.I'EI' infermado.

FEEEI.IKEMJHH

Seguir as instrugbes da questao com a mesma escala, fazendo a pergunta em duas elapas _J

— i —

GRAU bEMTISF#Ej_Lﬂ o
TENS INSATISFEITO{A) Eﬂ'IEFEITﬂi.t]
Totab | Muito | Pouco | Pouce | | Wit | Totr

— | | fmente
Equipe médica ’ | .

Atenciofinteresse da equipe médica que ofa) |

alendeu duranie a sua internagio. (1) | (2) | {3) ] (4) i- (5} ’ (8]

Educacio da equipe médica que ola) atendeu l .

durante a sua internagio, 1y [ (2} | (3) E (4) | {5) | (&)

Empenho da equipe médica em résolver os J

Seus problemas duranie & sua internagdo. (1) L 12) | (3 (4) (5] (6]

Explicacies/onentacdes sobre o seu

problema dados pela equipe médica. (1) p(2) | {3) | (4) [ (5) | (8)
Enfermagem
- Atengaofinteresse da equipe de enfermagem

que o atendeu duranie a sua intemacso. (1) | (2Y | (3)y | (4) | (85) | (&)

Educatdo da equipe de enfermagem (1) L (2) | (3) | (4) | (5) | (8§)
- Explicagdesforentaches do seu problema

dados pela enfarmagem. 1y | (2) | (3) | (4) | (5) | {(8)
=  Empenho da equipe de enfermagem am

resolver 05 seus problemas durants a sua

infemacio. (1) |2y | (3)y | (4) | (8) [ (8)
- Cuidados realizados pela eguipe de enlar

magem nola) Sr{a) tais como: medir pressao,

realizar curatives, dar o5  remédios,

higienizagio, etc. (1) |2y ) (3 | (4 | (&) [ (8)
- Tempo de espera para ser atendido(a)

quando tocava a campainha. (1) | (2) | 2y | (4) | (8) [ (B)

Qualidade geral da equipe de enfermagem

que ofa) atendia de dia (1) | (2 | (3 | (4 | (8) | (B)

Qualidade geral da equipe de enfermagem

que ofa) atendsa de naolte. (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (8)
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GRAU DE SATISFAGAD

ITENS INSATISFEITO  SATISFEITO
Total- Total-
ments Muito | Pouco | Pouwco | Mullo mants
]
Mutrigio
- Atendimento da nutricionista (setevecontato). | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (&)
= Qualidade/sabor da comida. (1) | (2} (3) | (4) J (5} (6]
- Aparéncialapresentacio da comida, (1 | (2) | 13) | (4) | (8} (6]
Temperaiura da comida. (1) | {2y | (3 || (4} / (5] (&)
Quantidade da comida. 1 (1) | 12y | (3 ? (4) | (8) | (&)
- Variedade na comida. (1) |2y | (3) ! (4) | (5) [G)
- Regulanidade nos horaros que a comida fod '[
servida. (1) | (2)y | (33! ¢4y | (5) (6)
- Atengio da copeira gque servia 8 comada. (1] 12y | {(3) j (49 1 (5} (&)
Geral J i
- Conforo do guaro onde ficou inbemadola). (1) | (2] (3] !I (4} |' (5] {6}
Limpeza do quarto onde ficou intemadota). | (1) | (2} | (3} [ (4) [ (8) | (8)
- Instakagdes do banheiro do gquarto onde ficou
intarmadao{a). (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (&)
- Nivel de barulho & noite para donmir, (1) | 42) | (3) | (4) [ (8) (&)
- Respeds & sua pivacidade enquanto esteve
intermadao(a). (1) L 62) | (3) | (4) | (5) (6)
- Resultado do tratamentadcirurgla & que se
gubmeteu quands esteve infemado(a). (1) (2} (31| (4 (5) (&)
- Orentacio para continsidade do tratamento, ! -
apds eaida do hospital. (1) | (2) | (3) | (4) | (5) (6]
- Oriemtafdo para sua alimentagio em casa, |'
apés saida do hospital (13 1 (2) | (3) ! (4 | (8) | (&)
Afendimento do servige social duramte o I
periodo em que esteve miemadala) (se leve |
contata). (1) | (2) | (3) ] (4) | (3) (8]
| .
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	Caso o(a) senhor(a) aceite participar dessa pesquisa, será realizada uma entrevista online. Nessa entrevista serão realizadas algumas perguntas sobre os níveis de satisfação referente ao projeto de Judô. Caso o(a) sr(sra) sinta-se constrangido por alg...

