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RESUMO

Embora a quantidade de matriculas EAD esteja conquistando progressivo crescimento, na
sociedade ainda h4 desconfianca quanto a sua qualidade, dessa forma € necessario o uso de
técnicas que garantam a confiabilidade do ensino. Adequado a esse cendrio, surge o conceito de
Avaliagdo Processual, que visa o acompanhamento do aluno e de seu aprendizado, para que sejam
realizadas retroalimentagdes que permitam o seu progresso. Entretanto, a Avaliacdo Processual
exige algumas informacgdes que ndo sdo exibidas ou sdo de dificil leitura nos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, como o MOODLE. No presente trabalho foram levantados os indicadores
que os professores, tutores e coordenadores julgam necessarios para a Avaliagao Processual e
desenvolvido um modelo OLAP que permite aos docentes obter essas informacdes de forma
simples e rapida, podendo visualizar quais os grupos de alunos possuem um desempenho que nédo
estd de acordo com o esperado e reorientar a metodologia de ensino. Na validacdo, onde ocorreu
a apresentacdo aos profissionais de educacgao, os graficos obtiveram avaliac@o positiva tanto para
auxiliar o acompanhamento da turma quanto os alunos individualmente, sendo avaliado como

contributivo no processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: EAD. Avaliacdo Processual. AVA. MOODLE. OLAP.



ABSTRACT

Although the number of EAD enrollments is progressively increasing, in society there is still
a lack of confidence about its quality, so it is necessary to use techniques that guarantee the
reliability of teaching. Appropriate to this scenario, the concept of Process Assessment arises,
which aims to accompany the student and their learning, so that feedback is made to allow their
progress. However, Process Assessment requires some information that is not displayed or is
difficult to read in Virtual Learning Environments, such as MOODLE. In the present work, the
indicators that teachers, tutors and coordinators deem necessary for the Process Assessment were
developed and an OLAP model was developed that allows teachers to obtain this information
in a simple and fast way, and can visualize which groups of students have a performance that
does not Is in line with expectations and reorient the teaching methodology. In the validation,
where the presentation to the education professionals took place, the graphs obtained a positive
evaluation both for attendance of the class and for the individual students, being evaluated as

contributory in the teaching-learning process.

Palavras-chave: EAD. Procedural assessment. AVA. MOODLE. OLAP.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia é a modalidade de ensino onde ndo existe contato fisico
entre alunos, professores e tutores. O crescimento vem superando o do convencional Ensino
Presencial, como mostra no Censo (2014), onde foram registrados 7 milhdes de inscritos no
ensino superior, sendo que 1,34 milhao (equivalente a 17,1%) foram para o EAD, e houve um
crescimento de 16,3% em relacdo ao ano de 2013, enquanto na modalidade de Ensino Presencial
foi de 5,4%.

Dessa forma, sdo necessdrias técnicas que auxiliem no processo de promocao real do
aprendizado do aluno e permita a realizagdo de acompanhamento continuo, como as avaliacdes
processuais, que consistem em avaliagOes realizadas constantemente, considerando aspectos
como interesse, participagdo e frequéncia. O foco dessa abordagem ndo sdo as notas formais
das avaliagdes tradicionais e sim o desempenho e o desenvolvimento do aluno durante todo o
processo de aprendizagem, de modo que as deficiéncias possam ser identificadas, trabalhadas,
sanadas e o aprendizado seja garantido. Segue uma orientacdo primordial da educagdo, proposta
por Libaneo (2004), que permite uma retroalimentacio continua e torna vidvel ao professor
verificar falhas e, posteriormente, reorientar o percurso de sua metodologia.

Atualmente o ensino a distancia ocorre por intermédio dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), que se tornam responsaveis pela interacdo entre professores, alunos e
gestores. Dentre os diversos existentes, destaca-se 0 MOODLE por ser totalmente livre, de
codigo aberto e customizavel. Entretanto, segundo Oliveira (2013), o MOODLE néo apresenta
explicitamente as informacgdes que sdo base para a realizacao da Avaliacao Processual.

Para solucionar esse problema, o presente trabalho propde obter dados dos acessos
dos alunos e exibir de forma gréfica para os professores, através do uso de um conceito da
Tecnologia da Informagdo: o Business Intelligence, tornando possivel o preenchimento das
lacunas que dificultam a realizacdo da Avaliacdo Processual. O BI permite extrair dados de
diversas plataformas e exibir, de forma sumarizada e gréfica, as informacdes relevantes para o
usudrio final, facilitando as previsdes e tomada de decisdo, em principio, para o ramo empresarial,
mas podendo também ser aplicada para institui¢des de fins diversos (KIMBALL, 1998). Esse
trabalho possui grande similaridade com o trabalho feito por Oliveira (2013), que foi desenvolvido
utilizando BI para exibir informac¢des comportamentais de cada aluno, permitindo uma anélise
individual, enquanto o presente trabalho foca no desempenho do grupo. Além de ser vinculado

ao trabalho de Jorge (2015), cujo Data Warehouse foi criado baseado nos indicadores propostos
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neste projeto e, posteriormente, sendo base para desenvolvimento dos painéis de bordo que serdo
exibidos mais adiante.

O objetivo da pesquisa € propor um Modelo OLAP para o ensino a distincia centrado
nos conceitos da Avaliacdo Processual. Este modelo contempla uma andlise historica de dados
coletados da ferramenta MOODLE e defini¢do dos indicadores necessdrios para permitir que
professores e tutores, através de visoes graficas de Dashboards (Painéis de Bordo) e consultas
flexiveis, possam verificar o nivel de aprendizado e o sucesso das estratégias pedagdgicas.
Para validar o modelo OLAP proposto, os dashboards foram apresentados a um conjunto
de professores que responderam um questiondrio identificando o quanto os indicadores e os
graficos auxiliariam no acompanhamento da avaliacio processual, especialmente no que tange
ao desenvolvimento de grupos especificos.

O presente trabalho visa contribuir com a Educacdo a Distancia, proporcionando
uma visdo analitica de grupos, de forma que seja permitido observar o desempenho da turma e,
caso ndo esteja de acordo com o esperado, o processo de ensino possa ser redirecionado e haja
possibilidade de evitar problemas como baixa qualidade de aprendizagem e evasao.

A metodologia desse projeto estd baseada em Pesquisa-A¢ao, que é uma metodologia
muito utilizada em projetos de pesquisa que sofrem ajustes em seu ciclo com as validagdes
intermedidrias. Essa abordagem investigativa permite que sejam refletidas as préticas utilizadas,
auxiliando a compreender melhor todo o contexto, verificar problemas e lacunas existentes,
fazer interferéncias e mudancas, obtendo retroalimentagcdes dos resultados obtidos (ELLIOT,
1997). Além disso, foram realizados questiondrios para analisar as necessidades dos professores
e tutores da Universidade Aberta do Brasil (UAB)- que é um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacao que tém dificuldade
de acesso a formacao universitaria, por meio do uso da metodologia da educagdo a distancia,
atendendo o publico em geral, mas priorizando a formacao dos profissionais da educacdo bésica
(CAPES, 2010).

Esse trabalho estd organizado em cinco capitulos, onde o primeiro, o segundo
e terceiro explicam os conceitos de EAD, Avaliacdo Processual, Business Intelligence e os
trabalhos relacionados, respectivamente. O quarto capitulo € dedicado ao projeto, onde € exibida
a metodologia utilizada, os resultados do questionario, a explanacdo da andlise dos dados, os
indicadores obtidos, os Dashboards do Modelo OLAP, a validagdo e seus resultados. No quinto

encontra-se a conclusdo e os trabalhos futuros. Por fim esté a bibliografia utilizada no trabalho,



seguida pelos apéndices.
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2 AVALIACAO PROCESSUAL NO CONTEXTO DO ENSINO A DISTANCIA

No cendrio educacional, a avaliacdo é tida como um dos pontos-chaves, por verificar
se a assimilacdo dos conhecimentos estd de acordo com o esperado. Entretanto, a metodologia
da Avaliacdo Tradicional € tida como qualificadora, onde apenas o aluno € avaliado, a forma
da avaliac@o e como o contetdo foi abordado depende de quem os formulou (ZABALA, 1998).
Além disso, a principal ferramenta de avaliagdo, as provas, sdo retratos de um momento e
nao dizem nada sobre a real absorc¢ado, profundidade e quanto tempo o assunto ficara retido na
memoria (KHAN, 2013).

Devido a ineficiéncia, quanto a garantia da aprendizagem, proporcionada pela abor-
dagem pedagdgica convencional, surgiu uma nova, denominada Avaliagdo da Aprendizagem,
Avaliacao Formativa ou Avalia¢do Processual, que busca compreender e acompanhar o aprendi-
zado de cada aluno durante o processo de ensino-aprendizagem, possibilitando a adaptacao das
técnicas pedagdgicas as necessidades do individuo e orientd-lo continuamente no desenvolvi-
mento de suas atividades (ZABALA, 1998). Nessa nova abordagem pedagdgica, o professor nao
deve supervalorizar e realizar classificacdes de acordo com os resultados das provas periddicas,
ao contrdrio, o que deve ser valorizado sdo as suas observagdes didrias, que devem ressaltar a
participacao e produtividade de cada aluno, deixando a prova apenas como uma formalidade
do sistema escolar (KRAEMER, 2005). Entretanto, a introducio dessa nova abordagem possui
dificuldades de implantagdo nas instituicdes educacionais, pois o modelo pedagdgico atual €
totalmente moldado ao sistema de ensino tradicional, baseado no sistema de notas e avaliacdes

periddicas e classificatorias.
Segundo Oliveira (2013, p. 22):

"A avalia¢@o da aprendizagem no contexto a distincia "nasce"neste dilema que
a precede, presa a barreiras entre um modelo enraizado nos moldes tradicionais
da avaliagdo de aprendizagem presencial, e outro de uma educacio pautada na
busca da compreensdo dos individuos dentre as suas interrela¢cdes com os mais
diversos aspectos — culturais, sociais e ambientais."

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo permite grande interatividade e propor-
ciona uma ampla compreensao dos contetidos orientados pelo professor. Entretanto as facilidades
obtidas pela TIC, quando utilizadas de forma mecanica, ndo respondem a questoes de interesse
dos professores e tutores durante o processo de avaliacdo, tais como a forma que alunos interagem

no cendrio nao presencial, que podem fornecer informagdes sobre evolugao e aprendizado do

aluno (OLIVEIRA, 2013).
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O EAD conta com diversos instrumentos cuja funcdo € verificar a assimilagcdo
de conteddos, que vao de itens comuns na avaliacdo presencial, tais como testes, arguicdes,
exposicoes, redacoes, até outros utilizados apenas no EAD, como questionérios eletronicos,
chats, foéruns, lista de discussoes, dentre outros (GONCALVES; LARCHERT, 2011). Entretanto
0 uso, pelo professor, dessa variedade de recursos, depende da abordagem pedagdgica utilizada,
podendo servir apenas para medir o grau de conhecimento do aluno ou ser aplicado como
modificador de metodologias, estratégias e percurso de ensino utilizados (POLAK, 2009).

Existem iniciativas de uso da Avaliagdao Processual em EAD, o mais famoso € o
Khan Academy, um site criado em 2006 pelo educador americano Salman Khan. No ambiente
sdo oferecidos videoaulas e exercicios gratuitos, especialmente de matematica, mas também de
biologia, medicina e computacdo. De forma personalizada, sdo reconhecidas quais habilidades o
aluno ja possui e quais ainda precisa praticar. Além disso, professores e pais tem acesso imediato
ao desempenho de seus alunos, podendo identificar as dificuldades de cada um. Juntamente
com fundag¢des educacionais, em diversos paises, também oferece um programa gratuito que
leva a Khan Academy a escolas publicas, formando professores para utilizarem as praticas e
repassarem os fundamentos para os colegas de profissio (LEMANN, 2014).

A avaliacio formativa possui uma fung¢do social, pois contempla todo o processo
compartilhado entre professores e alunos, faz com que a avaliacdo deixe de classificar e passe a
auxiliar o aprendizado (ZABALA, 1998), permitindo que o aluno tenha consciéncia dos seus
erros ou dificuldades e também se sinta responsdvel pela sua prépria aprendizagem, tomando
maiores iniciativas para melhorar e corrigir os erros. Entretanto para o uso dessa pratica avaliativa,

€ necessario ter conhecimento sobre os seus fundamentos e conceitos.

2.1 AVALIACAO PROCESSUAL

Avaliar € uma palavra oriunda do latim "a+valere"e significa atribuir valor e mérito
ao objeto de estudo. Dessa forma, entende-se que avaliar € mensurar um processo, de forma
que a qualidade do resultado possa ser verificada. Porém, a abordagem tradicional, que mede a
competéncia desse processo, vem sendo questionada ao longo do tempo (KRAEMER, 2005)

A avaliagdo € indispensavel em qualquer sistema escolar, pois € necessdrio verificar
como estd o progresso do aprendizado, quais conteddos e aptiddoes foram assimilados, quais
dificuldades os alunos enfrentam e quanto falta para que os objetivos sejam atingidos. Entretanto,

a palavra "avaliagdo"ameaca e amedronta muitos alunos, devido a tradicao histdrica e ainda
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muito presente, pautada em controle e autoritarismo (GONCALVES; LARCHERT, 2011).

A Avaliacdo Tradicional consiste em uma classificagdo de acordo com notas € o
aparente aprendizado obtido nas provas periddicas, desconsiderando ou pouco valorizando o
desempenho diério do aluno. Contudo, a ineficiéncia dessa abordagem, devido a forma engessada,
pouco flexivel, que ndo possui foco direcionado para o aluno, pouco permissivel de progresso e
redirecionamento, ja é reconhecida por muitos profissionais da educagdo. A avalia¢io escolar
ndo deve se basear para verificacdo de memorizacdo dos conteidos, onde apenas hd decoracio e
reprodu¢do do assunto, com uma memorizagdo por curto prazo (KRAEMER, 2005).

Khan (2013) diz que o modelo de ensino atual € tipo "Queijo Suico", ou seja, aparenta
ser solido, mas, na verdade, esté cheio de furos, e isso fica bem claro com a aprovagdo, que é
realizada com uma média minima de 70%. Dessa forma, € permitido que o aluno siga adiante
sem aprender 30% do contetdido lecionado. Esses itens nao aprendidos podem ser base para
outros e fazer o discente sentir dificuldades na aprendizagem de outro assunto mais avangado. O
principal método de Avaliacdo Tradicional € a prova classificatdria onde, apds a sua realizacio, o
aluno recebe uma nota e € dado continuidade ao contetido programético do curso, sem haver
uma revisita ao que ele nao aprendeu.

A avaliagdo da aprendizagem € oriunda da Psicologia, onde, nas duas primeiras
décadas do século XX, o foco era o desenvolvimento de testes padronizados que mensuravam o
desempenho dos alunos (KRAEMER, 2005). Atualmente, para a eficiéncia dessa abordagem,
€ necessaria uma analise do comportamento escolar do aluno (ZABALA, 1998). Essa prética
permite a autoavaliac@o dos professores, através da percepc¢ao dos efeitos da aplicacdo da sua
metodologia pedagdgica, e alunos, pelo reconhecimento e consciéncia das suas dificuldades.
Ap6s a detecgdo das necessidades, o professor deve projetar um planejamento que seja flexivel e
personalizado para cada aluno (OLIVEIRA; FIALHO, 2011).

A Avaliagdo Processual vem sendo aplicada em diversas salas de aula no mundo,
entretanto possui criticidade no Ensino a Distancia (EAD), pois o0 acompanhamento da rotina
do estudante € intermediado pelas tecnologias que a plataforma virtual de aprendizagem utiliza
(OLIVEIRA; FIALHO, 2011).

Existem canais on-line que implementam essa abordagem, entre elas destaca-se a
Khan Academy (2006), uma instituicdo com foco educacional e sem fins lucrativos. O site
oferece o material diddtico, uma série de exercicios, que ajudam a fixar o conteido, e um sistema

que mapeia o desempenho do aluno em todo o processo de aprendizagem. Com essa metodologia,
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Khan (2013) afirma ser possivel revolucionar o sistema de ensino atual, considerado por ele
extremamente antiquado para a sociedade em que vivemos.

No portal do Khan Academy, durante a fase de exercicios, o professor tem acesso a
uma planilha que mapeia todos os erros cometidos por cada aluno, suas principais dificuldades
e facilidades. Dessa forma, hd um acompanhamento rigoroso do processo da aprendizagem

individual, o que permite uma orientacdo mais adequada pelo professor.

Khan (2013), logo no software que mais tarde viria a ser o Khan Academy, atuava
virtualmente como professor particular de alguns alunos e logo percebeu a importancia de saber
ndo apenas quais questdes eram erradas e acertadas nos exercicios on-line, mas de saber também
como os exercicios estavam sendo resolvidos, como era o real processo de resolu¢do. Entao
adicionou um banco de dados que fornecia informa¢des como: quais foram os problemas errados
e acertados por cada aluno, quanto tempo demorou para resolver cada questao e até qual a hora

do dia que tinha realizado o exercicio:

"(...) Esse programa primitivo que gerava problemas ainda deixava de abordar
uma por¢ao de coisas. Meus alunos podiam fazer quantos exercicios quisessem,
mas eu, o professor particular, ndo tinha informacdes reais sobre o processo.
Entdo, acrescentei um banco de dados que me permitia saber quantos problemas
cada aluno tinha acertado ou errado, quanto tempo despendera, até mesmo
a hora do dia em que tinha trabalhado. No inicio, pensei nisso como mera
conveniéncia, um meio eficiente de tabulacdo. S6 aos poucos percebi toda a
utilidade potencial desse sistema de acompanhamento. Expandindo e refinando
o sistema, eu poderia comegar a entender ndo sé o que meus alunos estavam
estudando, mas como estudavam. Para os resultados no mundo real, isso
me pareceu importante. Por exemplo, serd que eles passavam mais tempo
nos problemas que acertavam ou nos que erravam? Batalhavam para abrir
caminho para as solu¢des (mediante passos 16gicos) ou chegavam as respostas
de supetdo (por reconhecimento de padrdes)? Os erros eram falta de aten¢do ou
resultado de uma incapacidade de completar uma sequéncia de conexdes? O que
acontecia quando um aluno realmente “pegava” um conceito? Isso acontecia
aos poucos, quando ele observava a repeticdo de exemplos, ou num lampejo
sibito? O que acontecia quando os alunos faziam um monte de exercicios
centrados num conceito em vez de uma misceldnea de problemas baseados em
vérios conceitos? Trabalhando com meu pequeno grupo, fiquei fascinado pela
variedade de dados para esses tipos de questdes sobre como se aprende. Como
veremos, esses dados reunidos passariam a ser, com o tempo, um recurso valioso
para professores, administradores e pesquisadores educacionais. (KHAN, 2013,
p. 109)"

Khan (2013) com o software do Khan Academy, realizou um programa-piloto em
uma escola de ensino basico em um projeto chamado Peninsula Bridge onde foi visto, por
uma professora da institui¢do, a necessidade de visualizar de forma gréfica, além do tempo de
respostas, quantas tentativas foram realizadas por aluno, quantos erros, quantos acertos e o tempo

gasto nesse processo, dessa forma passou-se a identificar aonde eram as dificuldades dos alunos e

a dindmica das aulas, oferecendo interacdes individualizadas e permitindo com que a professora
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identificasse quem precisava de uma atencdo maior.

Para GONCALVES e LARCHERT (2011), o que deve ser representado nas ava-
liacdes sdo os instrumentos que realmente verifiquem o aprendizado, a0 mesmo tempo que
fornecam subsidios ao professor, para verificar o esfor¢co empreendido no processo de ensino e
aprendizagem, de forma a contemplar a melhor abordagem pedagdgica e o mais adequado mé-
todo didético para a disciplina, levando em consideracao, igualmente, o contexto sdcio-politico
do grupo e as condi¢des individuais do aluno, sempre que possivel.

A proposta de avaliagdo processual tende a reduzir a reprovagdo, tida como o
cumulo do fracasso escolar. Com o acompanhamento continuo, professores e alunos descobrirdo
previamente os problemas e terdo tempo para encontrar solu¢des antes de um resultado tdo
definitivo (BRITO, 2011).

O sistema de notas é uma exigéncia burocratica, entretanto podem ser de carater
qualitativo, de forma que, no final de um processo de avaliacdo processual, o professor tenha que
representar a avaliacdo em notas para atender ao sistema.

SOUZA (1993) diz que a finalidade da avaliacio é fornecer informacdes que per-
mitam aos profissionais do ensino decidir sobre as intervenc¢des e redirecionamentos que sao
necessdrios para a garantia da aprendizagem do aluno.

Embora o conceito de Avaliacdao Processual seja amplo, existem diversas formas
de realizd-la, dessa forma, ela possui modalidades que propdem a aplicacdo e estruturagcdo de
formas distintas.

A Avaliacdo da Aprendizagem se apresenta com as seguintes funcoes:

e Funcéo Diagnéstica: A primeira abordagem, de acordo com MIRAS e SOLE
(1996 apud KRAEMER, 2005), contempla a obtencao de informacdes da capacidade do aluno,
verificando qudo preparado ele estd para a aprendizagem de novos conteudos, ou seja, averi-
guando o conhecimento dos conceitos anteriores e se ainda existem deficiéncias em assuntos que
sdo base para seguir nas proximas etapas. Dessa forma sdo resolvidos problemas presentes e
evitados problemas futuros;

e Funcio Formativa: A segunda funcdo, conforme HAYDT (1995 apud KRAE-
MER, 2005), permite constatar se os objetivos pretendidos estdo sendo atingidos, verificando,
durante o desenvolvimento das atividades propostas, se os resultados estdo indo de encontro
aos objetivos. Com a obteng¢do constante de retroalimentacdes, permite que o estudante passe a

conhecer seus erros e acertos e o professor possa saber qual o percurso de ensino deve direcionar,
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detectando defici€éncias na forma de ensino, reformulando e aperfeicoando a sua didética;

e Funciio Somativa: Tem como objetivo, segundo MIRAS e SOLE (1996 apud
KRAEMER, 2005), determinar o grau de dominio do aluno em uma area de aprendizagem,
de forma que o progresso, no final de uma unidade, possa ser identificado e sejam obtidos
indicadores que permitam que o processo de ensino seja aperfeicoado. A avaliacdo somativa
ocorre a partir da descri¢do da evolugdo e nivel de aprendizado do aluno, com o objetivo de
atribuir notas.

Nessa secdo foram apresentadas as trés fungdes da Avaliagdo de Aprendizagem, en-
tretanto, para a realizacdo desse processo, faz-se necessario o uso de instrumentos e técnicas, que
permitam acompanhar o aprendizado e realizar uma mensuracao da evolugdo dos conhecimentos

do aluno durante o processo.
2.1.1 Instrumentos de Avaliacio da Aprendizagem

Os instrumentos de avalia¢do sdo procedimentos didaticos, utilizados no decorrer
da prética pedagdgica, com o objetivo de conduzir o professor durante o processo de ensino e
orientar os alunos quanto as suas aprendizagens. Na Avaliacao Processual ha um foco no ajuiza-
mento do aluno como individuo, onde os discentes sdo avaliados pela participagdo, frequéncia,
comportamento e atitudes.

No modelo tradicional de ensino, os professores passam dias lecionando e, depois,
marcam uma avaliacdo, que sempre € uma prova, teste, arguicdo ou apresentacao oral. Con-
siderando uma concepc¢ao integradora da educagdo, onde a avaliagdo é uma consequéncia da
metodologia de ensino utilizada pelo professor, cada instrumento de mensuracao estd integrado
ao conjunto de procedimentos que fazem parte da técnica de ensino de cada docente.

Segundo GONCALVES e LARCHERT (2011), considerando essas preocupacdes, o
professor pode realizar a avaliacdo por meio de:

e Observacao sistemadtica: onde ha o acompanhamento do processo de aprendizagem
dos alunos, utilizando instrumentos, como registro em tabelas, listas de controle, didrio de classe
€ outros;

e Andlise das produgdes dos alunos: onde sdo consideradas as produgdes realizadas,
para que sejam analisados quais aprendizados foram conquistados;

e Atividades especificas para a avaliacdo: desde que sejam semelhantes as situagoes

de aprendizagem realizadas em sala de aula.
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Segundo Kraemer (2005), para a selec@o das técnicas, dos instrumentos e procedi-
mentos avaliativos que deve ser feita no planejamento de ensino, o docente deve considerar os
seguintes critérios:

1. A natureza dos contetidos ensinados e sua importancia na grade curricular;

2. Os objetivos de aprendizagem planejados para esses conteddos (aplicacao de
conhecimentos, competéncias, informagdes, habilidades, atitudes, etc);

3. A condig¢do didatica do ensino, ou seja, a forma como ocorreu a aprendizagem
dos contetidos, niveis de dificuldades dos alunos e como foi a aplicacdo da metodologia;

4. A quantidade de alunos na turma, o nimero de alunos que o professor tem para
acompanhar.

A forma adequada para a avaliagdo depende do que estd sendo avaliado. Nao hd um
instrumento universalmente valido ou metodologia genérica de ensino.

A Tabela 2, adaptada de GONCALVES e LARCHERT (2011), realiza uma com-
paragcdo do modelo tradicional de educacao com o modelo desejado, com foco na Avaliagdo
Processual.

Na Tabela 3 (GONCALVES; LARCHERT, 2011) encontra-se uma tabela compara-
tiva entre as Técnicas de Ensino e os Critérios do Processo Avaliativo.

Benvenutti (2002 apud GONCALVES; LARCHERT, 2011) diz que avaliar € mediar
o processo ensino/aprendizagem, fornecendo oportunidade de recuperacdo do que nao foi
aprendido, vibrando com o progresso de cada aluno. Enquanto a avaliacdo permanecer presa a
uma pedagogia ultrapassada, a mesma autora diz que a evasao permanecerd € o povo continuara
submisso a uma elite intelectual que defende interesses proprios. A consciéncia da participacdo
ativa dos alunos proporcionard o desenvolvimento de cidadaos conscientes e criticos (RAMOS,
2001 apud KRAEMER, 2005). A mudanga dos padrdes avaliativos possibilitard uma reinvengao
da escola atual, o que causa insegurancas e dificulta o processo de implantacdo na comunidade
escola (PERRENOUD, 1999 apud KRAEMER, 2005). Esse desafio possui maior dificuldade
no Ensino a Distancia, que emerge na pratica de ensino atual, que ndo fornecem subsidios para

aumentar a confiabilidade de aprendizagem perante a sociedade.

2.2 EAD E AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Segundo a defini¢do de Alves e Nova (2003, p. 2):

"O conceito de EAD remeteria a qualquer modalidade de transmissdo e/ou
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construgdo do conhecimento sem a presenca simultanea dos agentes envolvidos"

Dessa forma € percebido que a modalidade a distancia trata-se de qualquer forma de
ensino onde ndo haja a interatividade fisica e em tempo real entre professor e aluno.

O EAD teve o seu primeiro registro histérico em 1728, com um curso para ensino e
tutoria na Gazeta de Boston. No Brasil, os registros sao por volta de 1904, através do ensino
por correspondéncia, passando pela segunda etapa - que abrange televisdo e rddio - na década
de 1970 e, a partir da década de 1990, aderindo a Tecnologia da Informagdo onde, através dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ocorre interacdo bidirecional entre docente e discente,
permitindo que os alunos se comuniquem, ndo apenas com o professor, mas também com outros
alunos (ROMISZOWSKI, 2004).

Em 1996 o EAD foi oficializado no Brasil, através da Lei de Diretrizes Basicas (Lei
n® 9.394), através do Art. 80, sendo decretado em 2005, mas entrando em vigor apenas 2007.

De acordo com o Censo (2014), atualmente, no Brasil, faculdades ptblicas e particu-
lares oferecem cursos a distancia. Em 11 anos, a oferta de EAD cresceu 24 vezes e equivale a
15,8% das graduacdes. Contudo, sdo necessarios meios para fornecer maior seguranga quanto a
qualidade e, dessa forma, aumentar a credibilidade da modalidade.

Entusiastas, como Khan (2013), acreditam que o uso da Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do pode prover maior facilidade de aprendizagem devido a flexibilidade de tempo
e espaco, ou seja, o aluno pode visualizar as aulas nos horarios e lugares onde possua maior
facilidade de concentracdo e assimilag@o. Além disso, os videos podem ser pausados e repetidos
quantas vezes achar necessario, respeitando o ritmo de cada aluno e sem constrangé-lo a, em
caso de duvidas, interromper a aula para perguntar ou pedir para repetir/re-explicar um conceito
que foi mal-compreendido, como ocorre no ensino presencial.

A Avaliagdo Processual ¢ um método que obtém uma retroalimentacao dos efeitos
do aprendizado, permitindo que, no lugar das avaliacdes formais, que sdo retrato de um mo-
mento, seja englobado todo o contexto de participacdo e resultados do aluno. A utiliza¢do dessa
metodologia seria de grande importancia para o EAD, pois permitiria 0 acompanhamento e co-
nhecimento da turma, envolvendo varidveis de evolucgdo e dificuldades dos alunos, permitindo ter
ciéncia de fatores como compromisso, interesses e resultados da turma, oferecendo informacoes
para que professores, tutores e gestores possam reorientar as praticas de ensino, incrementar
o aprendizado e, posteriormente, aumentar a confiabilidade dos profissionais formados nessa

modalidade.
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Contudo, percebe-se que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, em especial os de
codigo aberto, ndo possuem ferramentas que fornegam, aos professores, tutores e gestores, essas

informacgdes.

2.2.1 MOODLE

De acordo com as defini¢des mais frequentes, nos encontramos na Terceira Geragao
do EAD, caracterizada pelo uso da Tecnologia da Informacao e ocorrendo por intermédio de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Atualmente, existem, no mercado, diversos Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
entretanto, para a realizacio desse trabalho, foi escolhido o MOODLE, por ser totalmente livre e
de cddigo aberto (Open Source Software), além de ser utilizado por muitas instituicdes publicas
e particulares de Salvador, o que tornou vidvel a execugdo das entrevistas para levantamento dos
requisitos.

Constituindo um ambiente de aprendizagem a distancia, 0o MOODLE (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) € caracterizado pela facilidade de interacdo e

pela constante evolucao técnica.
Segundo Alves et al. (2009, p. 188):

"0 ambiente MOODLE € um software livre, que apresenta interfaces de comuni-
cacdo e gerenciamento de informagdes que poderdo mediar as atividades, tanto
na modalidade presencial quanto a distancia. Estas interfaces ampliam o espaco
para discussdo dos conceitos que sdo trabalhados nas disciplinas, permitindo
que sejam estabelecidas praticas colaborativas de aprendizagem."

De acordo com Valente e Moreira (2007), o MOODLE ¢ baseado na teoria social-
construcionista, sendo caracterizada como integrador de diversas perspectivas pedagdgicas, que
sdo:

e Construtivismo: Conceito que define os individuos como construtores ativos do
seu conhecimento;

e Construcionismo: Conceito baseado na ideia de que o individuo aprende efetiva-
mente quando constréi algo que serd experimentado por outras pessoas;

e Construtivismo Social: Conceito que aplica os anteriores a um grupo que cria
conhecimento orientado para terceiros, baseando-se em conhecimentos mais complexos;

e Comportamento Conectado e Separado: Conceito que relaciona as motivacoes

individuais em uma discussao.
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O MOODLE possui funcionalidades que facilitam a interacdo entre os usudrios, tais
como: teste, férum, chat, enquete, glossario, questiondrio e lista de exercicios, além de permitir
customizacao de acordo com as necessidades dos usudrios.

Também € permissivel que os professores/tutores e alunos acompanhem suas ativida-
des ao longo do curso, através de recursos implantados na ferramenta, como relatérios, arquivos
e logs do sistema. Os relatérios permitem obter informagdes como atividades, testes, visitas e
acessos a foruns, noticias, chat, wiki, entre outros, todos filtrados por periodos de tempo.

Os logs do sistema registram criagdo, modificacdo, visualizacdo e exclusao (regis-
trando por data) dos recursos disponibilizados no sistema, podendo esses dados ser visualizados
no proprio ambiente ou gravados como arquivos no formato CSV (Comma-separated values) ou
planilhas eletronicas no formato ODS e Excel.

Entretanto, professores, tutores e gestores encontram dificuldades para interpretar as
informacgdes, pois ndo sao exibidos de modo consolidado, ja que o MOODLE os apresenta de
forma dispersa, com nomenclatura e formato de dados variados. Desta maneira, um processo
que proporcionasse a coleta, organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento das

informacdes, ofereceria suporte para a tomada de decisdes no contexto estudantil.

2.3 CONSIDERACOES SOBRE AVALIACAO PROCESSUAL NO ENSINO A DISTANCIA

No Brasil, o EAD vem crescendo continuamente, devido a possibilidade de cursar
Ensino Superior com flexibilidade de tempo e espaco. Porém, é necessério fornecer métodos de
garantia de qualidade de aprendizagem aos estudantes dessa modalidade.

O MOODLE permite que os professores visualizem informagdes individuais como:
quantidade de visitas, datas e hordrios de acessos aos recursos, publicacdes e notas. Entretanto, é
necessario procurar por cada aluno individualmente - uma tarefa que causa desgaste e consome
excesso de tempo (OLIVEIRA; FIALHO, 2011) - ou entdo exportar em formato CSV, onde os
dados apresentados, muitas vezes s@o de dificil leitura. O ambiente ndo fornece informacdes
agrupadas por turma, que possam identificar grupos de alunos que possuem comportamento
distinto do padrdo esperado, filtragem para visualizacao de informagdes especificas, cruzamento
de dados, comparagdo de informacdes e uma visdo que analise a evolugdo do aluno na turma.

Deve-se ressaltar que a necessidade de obter informagdes sobre um grupo que se
destoa do comportamento desejado, ndo possui fins comparativos e nem classificatdrios, o obje-

tivo € identificar alunos com dificuldades e oferecer possibilidades de repensar a metodologia de
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ensino, respeitando as diferentes formas de assimilacdo e facilitando a aprendizagem individual.
A Avaliacdo Processual, devido ao foco no aprendizado, poderia contribuir nesse as-
pecto, entretanto existem dificuldades devido a ndo disponibiliza¢do de informacdes organizadas

sobre o "comportamento"de grupos de alunos nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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Modelo tradicional de avaliagdo

Modelo adequado

Foco na promogao: O alvo dos alunos € a pro-
mocdo. Nas primeiras aulas sdo discutidas as
regras € os modos pelos quais as notas serdao
obtidas para a promog¢do de uma série/semestre
para outro.Implicacdo: As notas vao sendo ob-
servadas e registradas. Nao importa como elas
foram obtidas, nem por qual processo o aluno
passou.

Foco na aprendizagem: O alvo do aluno deve
ser a aprendizagem e o que de proveitoso e pra-
zeroso dela serd obtido.Implicacao: Nesse con-
texto, a avaliag@o deve ser um auxilio para desco-
brir quais objetivos foram atingidos, quais ainda
faltam e quais interferéncias do professor podem
ajudar o aluno.

Foco nas provas: sdo utilizadas como objeto de
pressdo psicoldgica, sob pretexto de serem um
"elemento motivador da aprendizagem". E co-
mum ver professores utilizando ameagas. Os
alunos estudam pelo medo da prova, nao pelo
que a aprendizagem pode lhes trazer de provei-
toso e prazeroso. Estimula o desenvolvimento
da submissao e de habitos de comportamento
fisico tenso (estresse).

Foco nas competéncias: o desenvolvimento das
competéncias previstas no projeto educacional
devem ser a meta em comum dos professo-
res.Implicacdo: A avaliacdo deixa de ser so-
mente um objeto de certificagdo da consecugao
de objetivos, mas também se torna necessaria
como instrumento de diagndstico e acompanha-
mento do processo de aprendizagem.

O estabelecimento das praticas de ensino estdo
centrados nos resultados das provas e exames:
os docentes se preocupam com as notas que de-
monstram o quadro global dos alunos (indices
de promocao ou reprovagdo).

Implicacdo: O processo educativo permanece
oculto. A leitura das médias tende a ser ingénua
(ndo se buscam os reais motivos para discrepan-
cias em determinadas disciplinas).

Estabelecimentos de ensino centrados na qua-
lidade: Os estabelecimentos de ensino devem
preocupar-se com o presente € o futuro do aluno,
especialmente com relacdo a sua inclusdo so-
cial (percepcao do mundo, criatividade, empre-
gabilidade, interag¢do, posicionamento, critici-
dade).Implicacao: O foco da escola passa a ser o
resultado de seu ensino para o aluno e nao mais
a média do aluno na escola.

O sistema social se contenta com as notas: As
notas sao suficientes para os quadros estatisticos.
Resultados dentro da normalidade sao bem vis-
tos, ndo importando a qualidade e os parametros
para sua obtengao.

Implicacdo: Nao ha garantia sobre a qualidade,
somente os resultados interessam, mas estes sao
relativos. Sistemas educacionais que rompem
com esse tipo de procedimento tornam-se incom-
pativeis com os demais, sdo marginalizados e,
por isso, automaticamente pressionados a agir
da forma tradicional.

Sistema social preocupado com o futuro: ja aler-
tava o ex-ministro da Educag¢do, Cristovam Bu-
arque: “Para saber como serd um pais daqui ha
20 anos, € preciso olhar como estd sua escola
publica no presente”. Esse é um sinal de que a
sociedade ja comeca a se preocupar com o dis-
tanciamento educacional do Brasil com o dos
demais paises. E esse o caminho para reverter-
mos o quadro de uma educacdo “domesticadora”
para “humanizadora”.Implicacdo: Valorizagdo
da educacdo de resultados efetivos para o indivi-
duo.

Tabela 2 — Tabela Comparativa do Modelo Tradicional de Educac¢do com o Modelo Adequado
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Técnica de ensino

Elementos ou critérios do processo avaliativo

Aula expositiva dialo-
gada

Participacdo do aluno através de perguntas, respostas € comentarios.
Obtencdo de sintese escrita ou oral da aula e construcao do mapa
conceitual.

Estudo de texto

Producdo escrita ou oral, com comentdrios apresentando
a compreensao, andlise, sintese, julgamento, inferéncias e
interpretacdo dos contetdos do aluno sobre o texto estudado.

Portfélio

Organizagao e cientificidade da ac¢do do aluno e do professor,
clareza nas ideias na producao escrita, objetividade na
apresentacdo dos conceitos bdsicos. A escrita é construida

e reconstruida durante o processo.

Mapa conceitual

Apresentacao dos conceitos de forma clara, relacdes entre
conceitos pertinentes, riqueza de ideias, criatividade na
organizacdo e representatividade do contetido estudado.

Discussdo por meios
informatizados
Chat e Férum

Acompanhamento das participacdes, da qualidade das
inclusdes, pertinéncia das elaboracdes.

Clareza e coeréncia na apresentagao, utilizacao do tempo

Dramatizagao e de recursos adequados, criativos e espontaneos.
Avaliacao do professor, avaliacdo dos colegas e autoavaliacao
Avaliacdo individual e grupal. Clareza e coeréncia na
C apresentacdo, qualidade na diversidade do material utilizado
Seminario

e nas fontes de pesquisa, dominio de conteido, participa¢ao
do grupo durante a apresentacgao.

Ensino com pesquisa

Acompanhamento das fases da pesquisa. Atendimento ao
cronograma planejado em grupo, qualidade das informagdes,
pesquisas das interpretacdes.

Tabela 3 — Tabela comparativa entre as Técnicas de Ensino e os Critérios do Processo Avaliativo
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3 BUSINESS INTELLIGENCE

A informacao e o cruzamento de dados sempre teve um papel importante para os
seres humanos. Desde o principio da Histéria da Humanidade, o homem obtém informacgdes
combinadas de marés, periodos do ano, posicionamento dos astros, entre outros, para tomar
melhores decisdes e garantir a sua sobrevivéncia. (SERAIN, 2010).

Desde a década de 1990 estamos vivendo na chamada “Sociedade da informagao e do
conhecimento”, que € caracterizada por grandes mudangas em um curto periodo de tempo, pro-
porcionadas por dois fatores: a globalizacdo da economia e avanco da Tecnologia da Informacao

(VERCELLIS, 2009).

Entretanto, um grande volume de informagdes € acumulado, dificultando a leitura,
compreensao €, consequentemente, a gestdo do mesmo, pois torna-se dificil obter conhecimentos
novos com base em andlises e interpretacdes de dados antigos, trazendo poucas fontes favora-
veis para as tomadas de decisdoes (CARLA, 2003). Dentro desse contexto, surgiu o Business

Intelligence, definido por Vercellis (2009, p. 3) como:

“(...) Um conjunto de modelos matemdticos e métodos de andlise para explorar
dados visando a geracdo de informagdes e conhecimentos tteis a processos
complexos de tomada de decisdo” (traducio livre).

Embora o termo Business seja traduzido como "Negdcios", o que parece limitar
0 escopo apenas para o universo empresarial, o Business Intelligence € um processo amplo e
interdisciplinar, que possui um dominio vasto, sendo aplicado em organizacdes e institui¢des
de diversos fins, servindo como um mecanismo de apoio a tomada de decisdes por meio de
informacdes geradas a partir dos seus dados (VERCELLIS, 2009).

Conforme Atre Shaku ; Moss (2003), BI € uma arquitetura que combina um conjunto
integrado de aplicacdes operacionais, de suporte a decisdo e banco de dados, e permitem um
facil acesso as informagdes relacionadas aos seus negdcios e com profundidade suficiente para
descobrir causas de tendéncias ou problemas.

Ja Barbieri (2011) define BI como a habilidade de se estruturar, acessar e explorar
informacgdes contidas em um DW/DM (Data Warehouse ou Data Mart), com o objetivo de
aumentar as percepcdes e conhecimentos que permitam um melhor processo de tomada de
decisdo.

O capitulo atual trata sobre fundamentos de BI, mais especificamente na drea de

Data Warehousing, visto que o objeto de pesquisa propde andlises a partir de um modelo de DW,
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foi aprofundado também questdes em relacdo a modelagem e principios necessarios a um DW e
suas operacoes.

Além disso, esse capitulo trata sobre indicadores, que € um elemento chave para esse
projeto, visto que a boa defini¢cdo de indicadores determina todo o processo de constru¢do de um

Data Warehouse e € fundamento para determinar o modelo proposto.

3.1 DWING

Data Warehousing - ou armazenamento de dados - € o processo de construcao e
utilizacdo de um Data Warehouse. Um DW ¢ construido através da integracao de dados de
varias fontes heterogéneas, que suportam relatérios analiticos, estruturados e/ou consultas ad-
hoc e, consequentemente, facilita tomadas de decisdes; também € responsdvel por guardar os
indicadores e os dados sobre o negdcio a ser analisado. DWing envolve o processo de extracao,
limpeza, transformacao, integracao e consolidacdo dos dados, denominado processo ETL, que
resulta na implementacao fisica do Modelo Dimensional.

O Data Warehouse é desenvolvido sob um esquema denominado Modelo Dimensio-
nal - ou Multidimensional -, que se trata de uma técnica de modelagem de banco de dados para
o auxilio as consultas das informagdes e sua visualizac@o sob diferentes perspectivas. A visao
multidimensional permite melhor intuitividade e processamento pelas ferramentas de anélise.

A Figura 1 ilustra o processo de DWing, que contempla a etapa de definicdo das
fontes de dados, modelagem multidimensional, processo ETL, criagao dos DM/DW e exibi¢ao
através das ferramentas de consulta, também inclui instrumentos para apoio ao processo, Como

ferramentas administravas de monitoramento e repositorio de metadados.

3.1.1 Data Source

Data Source ou Fonte de Dados € a base para o processo de DWing. Trata-se dos
dados do negdcio e podem possuir origens e tipos heterogéneos. Em sua maioria, sdo constituidos
por dados operacionais (fontes internas), mas podem também incluir dados nao estruturados,
como e-mails, fontes oriundas de redes sociais, arquivos importados de formatos como CSV e
XML,3 entre outros (fontes externas). O processo ETL € responsavel por extrair e tornar esses

dados homogéneos.
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Figura 1 — Processo de um DWing
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Fonte: Carla (2003)

3.1.2 ETL

Através do processo ETL (Extraction, Transformation and Load) ou ETC (Extracdo,
Transformacao e Carga), os dados, oriundos de diversas fontes, sdo re-armazenados e submetidos
a um processo de padronizacdo, integracdo e limpeza, até que se encontrem aptos a serem
carregados em estruturas de dados remodeladas com o objetivo de prover andlises diferenci-
ais (BARBIERI, 2011). Estas estruturas de dados sao comumente referenciadas como Data
Warehouses e Data Marts.

O processo ETL consiste em trés etapas que sao:

e Extracao: A fase de extracdo tem como objetivo coletar os dados necessarios
para o DW, a partir dos Data Sources. Esse processo costuma ser divido logicamente em duas
ocasides: as extragOes iniciais, que englobam todos os periodos anteriores, € as posteriores,
que sdo realizadas a partir da dltima carga (VERCELLIS, 2009). O processo de extragdao
estd diretamente relacionado com a especificacdo do DW, juntamente com a definicao de seus
usudrios-alvo e sua lista de requisitos (CARLA, 2003).

e Transformacao: Como j4 foi dito, as fontes de dados podem ser heterogéneas
e, sendo assim, € necessdrio um processo responsdvel por padronizéd-las e garantir a quali-
dade, retirando imprecisdes, incoeréncia e dados ausentes. Essa etapa garantird a precisao e a

confiabilidade dos dados.
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e Carga: A carga ¢é a etapa do processo ETL, responsdvel por inserir os dados no
DW. Existe, todavia, um cuidado que deve ser tomado nessa etapa: as cargas de dados posteriores
a primeira carga deverdo receber um tratamento diferenciado, sendo submetidas a um processo
de sincronizagdo, de modo histérico e ndo volatil, do contetido do DW, para com as alteracdes

que forem ocorrendo nos bancos de dados operacionais (CARLA, 2003).

3.1.3 Data Warehouse e Data Marts

Data Warehouse é um banco de dados que segue um paradigma diferente de um
tipico banco de dados transacional operacional. Enquanto os bancos de dados transacionais ope-
racionais ou OLTP (Online Transaction Processing) tem como principal func¢do operacionalizar
as atividades cotidianas da organizagdo, os Data Warehouses assumem o papel de disponibilizar
informacgdes histdricas e integradas sobre a organizagdo, visando prover apoio a tomada de

decisao (KIMBALL, 1996).
Inmon (1992) define como:

“uma cole¢@o de dados orientada por assuntos, integrada, variante no tempo,
e ndo voldtil, que tem por objetivo dar suporte aos processos de tomada de
decisdo”

Os OLTPs sao utilizados pelos usudrios de nivel operacional, enquanto os DWs sdo
usados pelos gestores. Os primeiros realizam as atividades cotidianas e os segundos gerem
a organiza¢do e determinam os seus rumos. Diante o exposto, percebe-se que eles nio sio
concorrentes, pois possuem finalidades distintas.

O DW permite andlises por cruzamentos e sumarizacdo de dados agrupados por
tempo (dia, més, ano, etc.) e possibilita a disponibilizacio de relatdrios consistentes e consultas
(queries) mais rapidos que em um banco de dados relacional.

Para o armazenamento de dados também h4 o conceito de Data Mart, que se distingue
do DW por ser um subconjunto de dados, utilizado para atender necessidades de um assunto
especifico, enquanto os DWs sdo desenhados para atender necessidades de informacdes de
ambito geral.

Quanto a criagdo de Data Warehouses e Data Marts ha dois modelos classicos: o
Top-down, proposto por Inmon (1992), que sugere criar o Data Warehouse e a partir dele gerar
os Data Marts, e o Botton-up proposto por Kimball (1996), que sugere criar os Data Marts e, a

partir deles, criar o Data Warehouse.
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Os DW/DM devem conter dados coerentes, englobando os indicadores necessarios
e modelados muldimensionalmente, para que as ferramentas OLAP possam ser acopladas e
exibam as informag¢des necessdrias, podendo ser vistos por multiplos aspectos, de modo que

facilite a tomada de decisdes.

3.1.4 Ferramentas de consulta

Ap06s os dados estarem integrados no Data Warehouse, € essencial o uso de ferra-
mentas front-end que oferecam recursos para andlise. Atualmente as formas de recuperacao de
dados do DW/DM mais utilizadas sdo:

e Ferramentas de consulta e emissao de relatorios: Existem inimeras ferramentas
que permitem obter dados do DW e gerar relatdrios precisos e bem formatados em formato PDF,
HTML, XLS, CSV, XML e para aplicagdes web em diversas linguagens de programacdo, dentre
eles pode-se citar: JasperReports, BIRT e Crystal Reports;

o EIS (Executive Information Systems, em portugués: Sistema de Informagdo Execu-
tiva): Fornece aos gestores uma visao simplificada do negécio, contendo informacgdes sumariza-
das de relevancia para o nivel estratégico, exibindo-as de forma intuitiva e que ndo necessite de
muito tempo para executar andlises, possibilitando rapidas tomadas de decisoes (GHODDOSI,
2003).

e OLAP: As ferramentas OLAP exibem informacdes empresariais com painéis de
bordo contendo graficos intuitivos e permitindo exibi¢cdo multidimensional com diferentes pers-
pectivas e niveis de agregacdes diversos, de forma que facilite comparacdes, andlises historicas
e visdes personalizadas (DW!, 2008). As ferramentas OLAP sao o foco desse trabalho e serdao
melhor detalhadas posteriormente.

e Data Mining (Mineragdo de dados): S@o ferramentas que permitem adquirir novas
informacgdes sobre o negdcio, através de identificacdo de padrdes ndo conhecidos, relacio-
namentos ocultos e tendéncias, que podem ser definidos como férmulas, regras ou fungdes
(MARCORATTI et al., 2004).

O processo de DWing é fundamental para o Business Intelligence, entretanto ele s6
¢ possivel através da defini¢do dos indicadores necessarios para as andlises e, posteriormente, da
modelagem multidimensional, que € base para a implementacdo do Data Warehouse, que contém

as informacdes que serdo exibidas pelas ferramentas de consulta.
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3.2 MODELAGEM MULTIDIMENSIONAL E INDICADORES

A amplitude de possibilidade de informacdes fornecidas pelo processo de Dwing é
proveniente do modelo multidimensional, que, por sua vez, € resultante do processo de definicao
dos indicadores que desejam ser analisados e, posteriormente, pela modelagem especifica para o
processo.

A defini¢do dos indicadores € responsavel por descobrir quais informagdes sao de
interesse para andlise. Entretanto, deve-se executar as etapas corretamente, de forma que o
modelo multidimensional resultante seja coerente e possivel de ser implementado. Nas secoes
a seguir serd detalhado sobre o processo de modelagem multidimensional e exibido sobre

indicadores e suas etapas de concep¢ao.

3.2.1 Modelo Dimensional

A modelagem multidimensional € a base para o processo de Data Warehousing, por
permitir, apos a implementagdo do DW e acoplamento das ferramentas OLAP, que o usudrio
contemple a informagao sob multiplos aspectos. Essa modelagem é composta por dois tipos de
tabelas: as tabelas-fato e as tabelas-dimensao.

As tabelas-fato s@o tabelas centrais que contém atributos mensuraveis e permitem
andlises decisérias, também possuem uma lista de referéncias para tabelas do tipo dimensao e, a
partir das intersec¢des entre as dimensoes, € definida a granularidade (grau de detalhamento das
tabelas-fato) e escopo da medi¢do realizada (KIMBALL, 2002).

As ferramentas de andlise de dados raramente buscam uma tnica linha na tabela-fato,
normalmente buscam centenas ou valores maximos de linhas fatos por vez, por esse motivo
devem ser permitidas operacdes de agregacdo, como soma, média, valor madximo, valor minimo,
etc. Ja as tabelas-dimensdao contém atributos que indicam sob quais perspectivas os dados
poderao ser analisados, contendo informacdes descritivas sobre o negocio.

O modelo dimensional possui duas abordagens: Modelo Estrela e Modelo Floco de
Neve. No Modelo Estrela, proposto por Kimball (1996), recomenda-se a ndo normaliza¢do das
tabelas-dimensao e essas sdo vinculadas a tabela-fato. J4 no Modelo Floco de Neve, proposto por
Inmon (1992) recomenda a normaliza¢ao das tabelas-dimensdo. O argumento da dltima opgao €
a ndo redundancia de dados e melhor aproveitamento do espaco em disco; todavia esse modelo

nao € recomenddvel quando desempenho for um critério, pois o ganho de espagco em disco €



36

desprezivel quando comparado com a perda de desempenho decorrente das operagdes de jungao
desse modelo.
A Figura 2 apresenta um exemplo de Modelo Estrela de uma loja, ja a Figura 3

também exibe a representacdo de uma loja, entretanto com o Modelo Floco de Neve.

Figura 2 — Exemplo do emprego do Modelo Estrela
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Fonte: Carla (2003)

O Modelo Dimensional é elaborado para permitir visdes multidimensionais de um
determinado elemento e, dessa forma, permitir com que a tomada de decisdo seja realizada
considerando multiplos aspectos.

Visualizacao Multidimensional

Visualizagdo € o processo de representacdo de dados como uma imagem (LATHAM,
1995 apud DUARTE, 2012) que combina aspectos da IHC, visualizacdo cientifica e mineragao de
dados (GERSHON et al., 1998 apud SASIETA et al., 2012) e permite aos tomadores de decisdes
usarem as suas capacidades espaciais/visuais para determinar futuras decisdes a serem tomadas,
fornecendo uma visdo global dos dados (TEGARDEN, 1999 apud DUARTE, 2012).

A visualiza¢do multidimensional consiste em consultas que fornecem dados a res-
peito das medidas de desempenho decompostas por uma ou mais dimensdes. Podendo ser filtrada
pela dimensdo e/ou valor da medida, fornecem técnicas bésicas para célculo e anélise requeridos
pelas aplicagdes de BI.

De acordo com ANZANELLO (2002), a visdao multidimensional possui alguns
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Figura 3 — Exemplo do emprego do Modelo Floco de Neve

Dimensao_Categoria
chave_categoria

nome_categoria

Fato_Vendas Dimensdo_Produto

Dimensao_Tempo chave_tempo E chave_produt
chave tempo % chave_produt i o
e - 3 chave_|oja i |Chave marca
indicador_feriad §&, -y - i chave_categoria
ano :1 | custos_venda descrigdo = Dimensdo_Marca
trimestre % gide_wvendida i R THar
més valor_venda_corrigid | =
dia_da_semana § walor_vend j 7 | nome_marca

] - "'-;"

Dimensdo_Loja

chave loja Dimensan_Municipio
chave_municipi chave_municipi
oome_loja s [] o
enderego_loja = B?:me__mummpn
gerente_loja

Fonte: Carla (2003)

componentes:

e Cubo: E uma estrutura cujo armazenagem dos dados possui formato multidimensi-
onal;

e Dimensio: E uma unidade onde os dados de negécio, que estdo relacionados, sdo
agrupados;

e Hierarquia: Trata-se da junc¢do de todos os niveis de uma dimensao;

e Membro: Sdo os dados que compdem uma dimensao;

e Medida: E uma dimensdo mensurével usada para realizar comparagdes.

A Visualizagdo Multidimensional € base para o desenvolvimento das ferramentas
OLAP, que permitem que o usudrio final visualize os dados contidos no Data Warehouse.

Entretanto, essa etapa sé pode ser planejada apds a defini¢do dos indicadores.

3.2.2 Indicadores

Ferreira e Cassiolato M. e Gonzalez (2009, p. 24) definem indicadores como:

“O indicador € uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de sig-
nificado particular e utilizada para organizar e captar as informacdes relevantes
dos elementos que compdem o objeto da observagdo. E um recurso metodol6-
gico que informa empiricamente sobre a evolucdo do aspecto observado”.
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Comumente exibidos graficamente pelo simbolo de seméforo, os indicadores sdao
elementos que mostram o desempenho, de forma que seja possivel identificar problemas, oportu-
nidade e tomar medidas estratégicas para cada situacao.

Os indicadores sdo importantes porque:

e Exibem o estado ou resultado de um processo;

e Possuem medidas quantitativas resultantes de uma relacdo matematica;

e Estio sempre associados a metas que estdo alinhadas a estratégia organizacional.

Para atender a essas questdes, os indicadores devem possuir requisitos basicos, que

e Disponibilidade, ou seja, é obtido facilmente;

e Simplicidade, ou seja, de facil entendimento;

e Estabilidade, de forma que seja possivel a formac@o de uma série historica;

e Rastreabilidade, ou seja, facilidade no descobrimento das origens;

e Representatividade, confiabilidade e sensibilidade, sendo importante, abrangente e

mensurando, inclusive, as alteracdes sutis.

O indicador deve possuir alguns componentes basicos, que sao:

e Medida: Trata-se de uma grandeza, de cardter qualitativo ou quantitativo, que deve
medir o desempenho do objeto escolhido (resultados, processos, etc.);

e Férmula: funcdo matemaética que mostra como os indices sao obtidos;

o Indice: Valor que um indicador possui em um determinado momento;

e Metas: Sdo os indices que os indicadores devem possuir em um determinado
periodo de tempo.

Tratando-se de desempenho organizacional, ABPMP (2013) categoriza os indicado-
res em:

a) DIRECIONADORES

Indicadores que permitem medir a causa do efeito antes dele se confirmar, sdo usados
para medi¢ao durante a execugdo de um processo e oferecem informagdes para tomar acdes no
curto prazo, sendo ideais para medir tempos de Execu¢do dos Servicos, porcentagens de erros e
retrabalhos, relacionamento com o cliente, entre outros.

b) RESULTANTES
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Indicadores que permitem entender se o resultado atingido € o desejado apds um
periodo de tempo estipulado. Estdo sempre ligados ao objetivo do processo e oferecem infor-
macgdes sobre o passado, resultado de a¢des tomadas e atividades realizadas. Como exemplo
desse tipo de indicador podem ser citados: Retorno sobre Investimento, Reducao de Custos
Operacionais, Indice de Qualidade e Produtividade.

Os indicadores sdo usados por diversas instituicdes € servem para mensuragcao
de performance de informagdes variadas, dessa forma, cada indicador enquadrado em um

determinado tipo, recebe uma determinada classificacao.
3.2.3 Tipos de Indicadores

Devido a amplitude de informagdes que podem ser mensuradas por indicadores, eles
sao classificados em diversos tipos:

Indicadores Estratégicos: informam a qual distincia estd a organizacdo do seu
objetivo estratégico. Refletem o desempenho em relacdo aos fatores fundamentais para obter
éxito;

Indicadores de Produtividade: medem a Efici€ncia, ou seja, a se a proporcao de
recursos consumidos € menor que os resultados. Normalmente possuem relagdo com satisfacio
e a capacidade do atender aos requisitos especificados. Devem ser baseados em pesquisas de
0piniao;

Indicadores de Qualidade: mensuradores de Eficicia, ou seja, das medidas de
satisfacdo e das caracteristicas do produto/servigo;

Indicadores de Efetividade: medem o Impacto, ou seja, as consequéncias dos
produtos ou servigos;

Indicadores de Capacidade: medem a capacidade de resposta de um processo
através da relacdo entre saidas produzidas por unidade de tempo.

E importante saber a classificacio do indicador, de acordo com o foco da mensuragio,

porém para saber o que deve ser medido, existe uma sequéncia que deve ser seguida.
3.2.4 Passos para obtencao dos indicadores

Para mensuracdo de desempenhos, € necessdrio a obtencao de indicadores coerentes,
dessa forma, devem ser seguidas etapas logicas de passos, que sdo:

1) Validacao preliminar dos indicadores com as partes interessadas: Selecdo e
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validacdo dos indicadores com as partes interessadas, de forma que seja garantido que esteja
representando a realidade do interesse global;

2) Estabelecimentos de metas: E o objetivo que espera ser alcangado com o desem-
penho medido, ou seja, o ponto de chegada esperado. Os indicadores de desempenho devem ter,
no minimo, uma meta. As metas sdo as causas de implantaciao de determinada estratégia. Sendo
as metas de importancia fundamental, a seguir serd visto mais sobre.

3) Definicao de Responsaveis: Apds o estabelecimento das metas, € importante
estabelecer os responsdveis pelo acompanhamento do indicador, pois indicadores que ndo sdao
assistidos se tornam esquecidos e acabam nao contribuindo para o progresso.

4) Ponderacao e Validacao Final dos Indicadores com as Partes Interessadas:
A ponderagao e a validagdo final dos indicadores com todos os interessados sdo fundamentais
para a obtenc¢do de indicadores relevantes e que possam mensurar fielmente o desempenho .

Ap0s a obtencao dos indicadores, recomenda-se seguir as seguintes etapas:

5) Mensuracao do Desempenho: Apés a execucdo de todos os passos basicos
para a criagcdo do indicador, € necessario medir o que se deseja. Para execugao desse passo, é
contemplada a coleta dos dados, realiza¢do do célculo e conversao do valor em nota.

6) Interpretacio de indicadores: Ap6s definir a formatagdo em que serd apresen-
tado, o indicador costuma ser mensurado em ocasides como: gestdo didria, reunides gerenciais
e/ou operacionais e intercambio de informacdes com solucdes.

7) Divulgacao de indicadores: A divulgaciao dos indicadores deve ocorrer a cada
periodo de coleta, onde deve-se exibir, juntamente com o seu histdrico, para os setores envolvidos,
pois os indicadores sdo frutos de coleta, avaliacdo e planejamento de a¢des.

E importante ressaltar que a funcdo do indicador ultrapassa a mensuracdo, também
engloba inferéncia, monitoramento, reorientacao do percurso e de desempenho, funcionando
como ferramentas que conduzem ao comportamento desejado e direcionamento para alcance dos
objetivos.

A defini¢do da sequéncia desses passos ndo garantirdo 0 sucesso se as metas nao

estiverem especificadas corretamente € nem de acordo com os resultados.
3.2.5 Metas para Indicadores

Como ja foi visto, a meta € um dos elementos fundamentais para os indicadores,

sendo que um indicador pode estar diretamente associado a mais de uma meta.
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Entretanto, para a escolha de metas, é necessdrio verificar se essas seguem algumas
caracteristicas fundamentais, conhecidos pela sigla SMART, que corresponde a letra inicial cada
um dos seus itens na lingua inglesa, sdo esses:

Especificos (ou Specific, em inglés): Especificidade é maior garantia de sucesso.
Para definir uma meta especifica deve-se responder seis perguntas:

- Quem esta envolvido?

- O que eu gostaria de realizar?

- Onde? (Identificacao de localizacao)

- Quando? (Estabelecimento de um calendario)

- Quais sao necessidades e limitagdes?

- Por que razdes especificas a meta deve ser realizada?

Exemplo: A meta geral: "Melhore seu desempenho escolar.". Meta especifica:
"Revise o conteudo das aulas todos os dias, realize os exercicios e tire as dividas com o
professor."

Mensuraveis (ou Measurable, em inglés): Deve ter critérios concretos para mensu-
racao do progresso em dire¢do a realizacdo de cada meta que foi definida e granularidade minima
que deve ser considerada. Para determinar se o seu objetivo € mensuravel, faca perguntas como:

- Quanto / Quantos?

- Como vou saber quando estard cumprida?

Atingivel (ou Attainable, em inglés): Trata-se da identificacdo de objetivos impor-
tantes e alcancdveis. E mais rapido alcancar qualquer objetivo que tenha estipulado, quando os
passos sdo planejados minuciosamente e € estabelecido um calendério que permite executar essas
etapas. Metas que pareciam longe e fora do alcance, eventualmente se aproximam e se tornam
vidveis, ndo porque os seus objetivos encolheram, mas porque houve crescimento e expansao
para corresponder-lhes.

Realistas (ou Realistic, em inglés): Para ser realista, uma meta deve representar um
objetivo para o qual todos os envolvidos estejam dispostos e aptos a trabalhar.

Temporal ou Tangivel (ou Tangible, em inglés): A meta deve ser fundamentada
dentro de um periodo de tempo. Sem qualquer tempo vinculado a ela, ndo hd nenhuma sensagao
de urgéncia.

O estabelecimento, mensuragdo e revisao constante de metas aos indicadores sao

fundamentais para melhores andlises de performance em direcdo ao estado focado.
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Ap6s os indicadores serem modelados multidimensionalmente e inseridos em um
DW, € importante que eles sejam vistos graficamente e, preferencialmente, por multiplos aspectos,

com esse objetivo sdo utilizadas as ferramentas OLAP.

3.3 OLAP

Os elementos front-end do BI possuem extrema importancia, pois € por meio dela
que o usudrio interage com a aplicacao. Dessa forma, € necessario escolher a ferramenta mais
adequada para as suas necessidades.

A aplicacdo OLAP € uma solucgdo para problemas de sintese, andlise e consolidagdo
dos dados. Permite a visualizag¢do das informacgdes (como dados agregados) a partir de diversas
perspectivas e mantém uma estrutura de dados adequada e eficiente, de forma que facilite e
auxilie usudrios finais a tomar decisdes estratégicas.

O conceito de andlise multidimensional surgiu com o livro A Programming Language
(IVERSON, 1962). Alguns anos depois, a IBM desenvolveu uma linguagem voltada para usuérios
finais, chamada APL, definida matematicamente e com foco em analise multidimenionsal
(ANZANELLO, 2002).

Na década de 90 surgiu uma nova classe de ferramentas chamadas OLAP possuindo
diversos conceitos da APL, contudo possuia maior integra¢do no uso dos dados fontes, além da

visdao multidimensional dos negdcios, sendo essa ultima o conceito mais fundamental.
Segundo Inmon (1997), OLAP € uma:

“(...) categoria da tecnologia de software que permite que, analistas, gerentes
e executivos obtenham, de maneira rdpida, consistente e interativa, o acesso a
uma variedade de visualizagdes possiveis da informac¢ao”

Os dados sdo apresentados em termos de medidas e dimensdes, sendo que essas
ultimas sao hierarquicas. O interesse dos usudrios € fazer uma anélise global dos dados com
diversas visdes.

Para formular o projeto de uma solucdo OLAP, é necessério o levantamento dos
requisitos, especificando as informacdes que desejam ser obtidas, em qual periodo de tempo e
granularidade essas respostas serdo bases para os arranjos multidimensionais. Os dados obtidos
serdo destinados ao DWs ou DMs, permitindo que sejam realizadas as consultas para obter as

informacdes com velocidade.
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As ferramentas OLAP permitem que os dados sejam analisados on-line, de forma
que os envolvidos na gestao identifiquem tendéncias e excecdes do negécio (MACHADO, 2004).

Codd et al. (1993), criador do termo "OLAP", definiu 12 regras (As Doze Regras de
Codd) que essas aplicagcdes deveriam ter, sao essas:

e Visdo conceitual multidimensional: Os dados sdo modelados em diversas dimen-
soes, sendo permissivel que haja cruzamento de todos os tipos de dados, para que o usuario
possa ver a informacao por multiplos aspectos e possa analis-la de forma intuitiva;

e Transparéncia: OLAP deve atender as solicitacdes para a qual foi criado, sendo
que fatores como origem dos dados e operagdes de unificacdo devem ser transparentes para os
usuarios finais;

e Acessibilidade: As ferramentas OLAP devem permitir conexdo com todas as bases
de dados legadas, sendo permitido o acesso a qualquer uma, convertendo as informagdes para
que sejam apresentadas aos usudrios de forma unica, coerente e consistente;

e Desempenho de Informacdes consistentes: Independente do tamanho da base de
dados, ndo deve ser sentida reducdo de desempenho durante a obten¢@o das informagdes;

e Arquitetura Cliente Servidor: Para OLAP, a Arquitetura Cliente e Servidor é
fundamental por permitir que o usudrio possa ter acesso, independente do sistema operacional
que utilize;

e Dimensionalidade genérica: Deve ser capaz de tratar informagdes independente da
quantidade de dimensodes. A dimensdo dos dados ndo deve influenciar a estrutura dos dados e os
formatos dos relatorios;

e Manipulagdo de dados dindmicos: Células nulas, que podem existir em um modelo
multidimensional, devem ser tratadas para evitar custos com memoria e proporcionar desempenho
maximo;

e Suporte a multiusudrios: Os acessos simultineos ndo devem prejudicar nem a
seguranca e nem a integridade dos dados;

e Operacoes ilimitadas em dimensdes cruzadas: A navegabilidade entre as dimensdes
devem ser permitidas a qualquer momento;

e Manipulagdo intuitiva de dados: A manipula¢do dos dados deve ser de forma
intuitiva, sendo desnecessario qualquer tipo de ajuda para uso da ferramenta;

e Flexibilidade nas consultas: Os dados disponiveis para consulta devem possuir

apresentagdo logica e sintetizada em qualquer visao;
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e Niveis de dimensdo e agregacdo ilimitados: Deve haver varios niveis de agregacao
dos dados, devido a quantidade de dimensdes que um modelo pode possuir.

As ferramentas OLAP podem ser implementadas de diversas formas, a arquitetura
serd de acordo com o método de armazenamento de dados utilizados pela aplicacdo. Sao
classificados como: MOLAP, ROLAP, HOLAP, DOLAP ¢ WOLAP.

NO MOLAP (OLAP MULTIDIMENSIONAL), o acesso € manipulagdo dos cubos
de dados ocorre diretamente do servidor, a arquitetura € vantajosa quanto a performance, en-
tretanto possui alto custo. Também hd o ROLAP (OLAP RELACIONAL), onde a consulta é
enviada ao servidor de BD relacional e processada no mesmo, mantendo o cubo no servidor.
A principal vantagem dessa ultima arquitetura € que ela permite analisar enormes volumes de
dados, entretanto o acesso simultaneo pode trazer problemas de performance no servidor.

J4 0 HOLAP (OLAP HIBRIDO) é a mescla do MOLAP com o ROLAP, de modo
que proporciona o desempenho e flexibilidade de MOLAP e mantém a gerenciabilidade, es-
calabilidade, confiabilidade e acessibilidade do ROLAP. O DOLAP (OLAP DESKTOP) € a
ferramenta OLAP onde os usudrios podem possuir uma cépia da base multidimensional, ou de
um subconjunto dela, e podem acessd-la em um repositdrio local. Reduz a sobrecarga do servidor,
devido ao processamento ocorrer na maquina cliente, entretanto o microcubo nao pode ser muito
grande, sendo a andlise pode ser demorada e hd o risco da maquina do cliente nao suportar. E
a quinta arquitetura ¢ o WOLAP (OLAP WEB), que € a tecnologia OLAP direcionada para a
internet a partir de um browser.

As ferramentas OLAP visam a usabilidade e intuitividade, dessa forma utilizam
metéaforas de painéis de bordo por possuirem componentes que permitem a leitura e interpretacao
das informagdes obtidas, sdo esses:

KPI - Key Performance Indicator: KPI, ou Indicador-Chave de Performance, € uma
métrica que mostra qual a distancia entre a situacao real e desejada. Ex: Quantidade de vendas,
onde ha uma meta minima, a cada semana € verificado se as vendas estdo acima ou abaixo da
meta estabelecida;

Tabela de Indicadores: Tabela de Indicadores é¢ um tipo de relatério que apresenta
uma tabela, onde € exibido se o desempenho estd de acordo com os objetivos. Geralmente
apresenta o sucesso ou insucesso da organizacdo. Sdo baseadas nos KPIs, que medem cada
aspecto que auxilia na mensuracao do sucesso total da organizacao;

Relatérios: Um relatorio apresenta os dados como informacdes organizadas e
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formatadas de acordo com os critérios e requisitos da organizacdo. Os relatérios podem ser
estaticos ou interativos, geralmente sao unidirecionais;

Métricas: As métricas sdo relacdes entre duas medidas, podendo essas ser similares
ou distintas;

Dashboard ou Cockpit: Dashboard, ou Cockpit, € um conjunto de visdes analiticas
que relaciona tabelas de indicadores, relatorios, planilhas, graficos e demais componentes de
andlise, permitindo que os gestores possam ter um acesso mais sistematico as informagdes
relevantes a performance da organizacio, ou seja, ao histérico das suas atividades. E tida como
uma solugdo grafica simples, limpa, intuitiva e elegante, além de permitir faceis interagdes e
andlises.

Os elementos das metaforas de painéis de bordo utilizadas pelas ferramentas OLAP
servem para exibir os indicadores e mostrar valores e medidas sobre a performance de cada um,
além de permitir a realizacdo de operacdes que fornecem a visualizacdo desejada de determinados
dados sob diversos aspectos.

As ferramentas OLAP devem permitir manipulacdo dos dados de forma dindmica.
Segundo Kimball (1998) sdo quatro os tipos de operacdes utilizadas em OLAP para analisar
dados:

Drill-up / Roll-up: Nessa operacao a granularidade de uma dimensao € aumentada
e a visualizacdo dos detalhes € reduzida;

Drill-down: Ao contrario do Drill-up, nessa operagao a granularidade é reduzida,
proporcionando um maior detalhamento das informacgdes;

Slice and dice: S3o operacdes que permitem andlises por diferentes perspectivas,
onde a navegacao ocorre no meio dos dados de um cubo;

Drill-across: Essa operacdo permite que, tendo no minimo uma dimensdo em
comum, a consulta utilize mais de uma tabela-fato.

Drill-Through: Essa operacdo permite aprofundamento na hierarquia dos dados,
de forma que possa ser obtido um melhor detalhamento, permitindo até consultas as bases

relacionais que originaram o DW.

Além das operagdes propostas por Kimball (2002), pode-se considerar outras como:
Pivot (ou rotaciio): E uma operacio que fornece uma visualizacdo alternativa,

através da rotacdo dos eixos de um cubo;
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Drill-within: E uma opera¢do onde, em uma mesma dimensdo, ocorre a passagem
de uma classificacdo para uma outra;

Rank: Essa operagdo € basicamente cria um ranking de acordo com algum critério
estabelecido, onde s@o permitidos cdlculos de média, operacdes de crescimento ou decrescimento,
apreciacdo ou depreciagdo, entre outros;

CrossJoin: Essa operacdo gera um produto cartesiano com dois conjuntos forneci-
dos.

Algumas operagdes podem ser efetuadas entre cubos e sdo baseadas na teoria dos
cojuntos, sdo elas: Jun¢do, Unido, Interseccao e Diferenca.

Em suma, a funcdo das operagdes OLAP € fornecer aos usudrios visoes diferentes
sobre os indicadores, fornecendo potencial para a execu¢@o de andlises com maior seguranca.

Atualmente existem diversas ferramentas, gratuitas ou proprietarias, que possibilitam
o desenvolvimento de modelos OLAP, permitindo o uso de todos os recursos e a implementagao

de todas as operagdes.

3.4 SPAGOBI

Para desenvolvimento da solucdo foram pesquisadas ferramentas para BI gratuitas e
foi percebido que havia duas com maior completude e que atenderiam ao projeto, foram elas o
Pentaho e o SpagoBI.

O Pentaho € tido como a maior suite de BI do mundo, oferecendo solu¢des open
source para ETL, OLAP, metadados, data mining, relatérios e dashboards. Entretanto é uma
solucdo bastante complexa e que possui médulos pagos, contendo mais funcionalidades e
customizacoes.

Acabou-se optando pelo SpagoBI por ser totalmente livre, gratuito, de cédigo aberto
e requerer uma menor curva de aprendizagem. A Engineering Ingegneria Informatica, empresa
responsdvel pelo desenvolvimento da ferramenta, possui o foco em consultoria e ndo no produto,
sendo assim, a cada evolugdo do produto, desenvolve-se apenas uma versdao completa e essa é
totalmente gratuita. Além de ser livre, o SpagoBI permite acoplamento com outras ferramentas
de BI, como, por exemplo, o BIRT Report, para otimizar os relatdrios.

O ambiente de desenvolvimento é composto por:

e SpagoBI Studio: Criado na plataforma de desenvolvimento Eclipse, € utilizado por

desenvolvedores. Nesse ambiente sao criadas as dimensdes e os cubos, definidas as hierarquias
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das dimensdes e quais sdo os atributos mensuraveis.

e SpagoBI Server: E o componente-base, onde sio realizadas as pesquisas dos dados
nas bases de dados, criados os Data Sources e Data Sets, e onde disponibilizados e executados
os documentos analiticos para visualiza¢ido do usudrio.

e API/SDK: A API € usada para ter acessos aos servicos do Bl e o SDK € uma
interface que permite a integracdo de novas ferramentas e o acesso a APL.

e SpagoBI Meta: Armazena metadados (informagdes sobre os dados) e fornece
informacdes sobre os dados gerenciados pelo BI.

e Aplicativos: E o aplicativo Web que d4 acesso aos servi¢os de BI do servidor.

A Figura 4 apresenta arquitetura descrita acima.

Para realizacdo desse trabalho, optou-se por a versao corrente, que € a 5.1.

Figura 4 — Arquitetura do SpagoBI

Aplicativos

oo W
F

Metadados

Studio API/SDK

Servidor
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Fonte: Lacy (2010)

3.5 A IMPORTANCIA DE INDICADORES NO DWING

Foi visto no capitulo atual que a defini¢do de indicadores € fundamental no processo
de Dwing, pois determina os requisitos-base para definir quais s@o os itens que devem ser
mensurados e avaliados, qual a importancia de cada item, como deve ocorrer a mensuracao e
quais serao as granularidades consideradas no processo.

Pode-se observar que apenas apds a defini¢do dos indicadores € que serd desenvolvido
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0 Modelo Dimensional, principio do processo de DWing, que definird quais dados serdo obtidos
no processo de extracdao e em qual padrao deve estar, para que seja carregado do DW e possa
permitir que as ferramentas OLAP realizem consultas que fornegam as informacdes esperadas.

Os conceitos expostos sdo fundamentais para o projeto, sendo que esse engloba a
defini¢do de indicadores, sendo necessario definir quais sao os passos devem ser realizados, para
que a ferramenta OLAP ofereca informacdes relevantes para aprimoramento dos processos e
procedimentos utilizados no EAD, fornecendo uma melhoria de performance que trard beneficios

pessoais, sociais, educacionais e institucionais amplos.

3.6  TRABALHOS RELACIONADOS

Para a realizacdo desse trabalho, houve pesquisa em trabalhos correlatos (exibidos a
seguir), de modo que pudessem ser obtidas bases para o seu desenvolvimento.

Foi utilizado como referéncia o Modelo de BI para pequenos mercados de Neto
(2012), onde foi desenvolvida uma solu¢ao de DWing para mercados de pequeno porte. Em
comum com o presente trabalho houve o levantamento de indicadores com questiondrio fechado,
apenas uma op¢ao de resposta para cada pergunta e entrevistas presenciais; além disso, também
nao contemplou o processo ETL, sendo esse simulado, e houve apresentacdo dos dados do DW
em um modelo OLAP. O distanciamento ocorre devido ao tema - teve um foco empresarial,
enquanto o presente trabalho tem foco educacional - e essa referéncia contemplou a etapa de
desenvolvimento do DW.

No projeto de Oliveira (2013) foi desenvolvida uma ferramenta, utilizando conceitos
e processos de BI, de forma que pudesse ser realizada Avaliacdo da Aprendizagem no MOO-
DLE. Embora ambos utilizem BI, apresentem as informa¢des do Data Warehouse com uma
ferramenta OLAP e tenham foco em Avaliacao Processual no MOODLE, distanciam-se pelo
objeto da andlise: enquanto a tese referenciada analisava o comportamento individual de alunos,
professores e tutores, o presente trabalho foca na turma, com o objetivo de analisar grupos
de alunos que se comportam diferente do padriao esperado; além disso, o questiondrio para
levantamento de requisitos foi presencial e aberto, enquanto nesse trabalho utilizou a técnica
de triangulac¢do, sendo assim, houve combinagdo entre entrevistas presenciais e on-line, sendo
ambas com questdes fechadas e com possibilidade de apenas uma resposta para cada pergunta;
Oliveira (2013) também contemplou o processo de ETL e desenvolvimento do DW.

Esse projeto também possui grande similaridade com o projeto de Ventura (2015),
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onde foi realizado um trabalho que propde uma nova representacdo baseada em instancias
multiplas de aprendizagem (MIL) no contexto de sistemas virtuais de aprendizagem, para
melhorar a eficiéncia e eficicia da representagdo cldssica com base em casos individuais, a fim
de prever o desempenho do aluno utilizando mineracao de dados. Aproximando-se do atual
trabalho pelo foco em Avaliacdo da Aprendizagem e MOODLE, distanciando-se pelo uso de
mineracdo de dados.

O presente projeto € vinculado ao trabalho de Jorge (2015), ambos fazem parte de
um projeto de pesquisa cujo objetivo € permitir o acompanhamento das turmas, identificando
de grupos que possuem o comportamento diferente do esperado e facilitando a realizac@o
da avaliacdo processual no MOODLE. Os trabalhos assemelham-se no foco em Avaliacdo
Processual, analise de grupos e MOODLE. Diferenciam-se pois o presente trabalho realizou o
levantamento de requisitos, definicao dos indicadores (base para o modelo-estrela do trabalho
relacionado), desenvolveu os painéis de bordo na ferramenta OLAP e realizou a validacao;
enquanto trabalho relacionado tratou de executar o processo ETL e gerar o DW (utilizado neste

trabalho).



50

4 MODELO MULTIDIMENSIONAL PARA ACOMPANHAMENTO DE APRENDI-
ZAGEM NO MOODLE

Embora a quantidade de matriculas EAD cres¢a constantemente, ainda h4 falta de
confiabilidade na qualidade do ensino. Dessa forma, faz-se necessario o uso de metodologias
pedagdgicas que fornecam mais qualidade e confianca aos estudantes.

No cendrio de praticas avaliativas de ensino, aumenta a quantidade de defensores
da Avaliacdo Processual, em detrimento da metodologia avaliativa tradicional, que ndo garante
plenamente a aprendizagem e pouco contribui com a evolugdo individual dos alunos. Como
mostram as pesquisas sobre o tema, a Avaliagdo Processual no EAD € de interesse de diversos
profissionais da educacdo, entretanto hd empecilhos em realiza-la devido a dificuldade de
aquisicao e leitura das informagdes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Este trabalho é parte de um projeto cujo objetivo €, através de BI, auxiliar no
acompanhamento dos alunos quando € utilizada a Avaliagdo Processual no MOODLE, sendo
dividida de forma macro em: defini¢ao de indicadores, processo ETL e modelo OLAP, sendo o
primeiro e o terceiro os temas dessa pesquisa. Espera-se obter informagdes sobre grupo de alunos
que possuem comportamentos distintos dos padrdes esperados, de modo que os professores,
tutores e gestores possam identificd-los e possam lhes dar uma atencao especial, aprimorando o
desempenho e qualidade de aprendizagem.

Nesse capitulo serd abordada a metodologia e resultados do levantamento de requisi-

tos.

4.1 METODOLOGIA

O presente projeto, que faz parte de um grupo de pesquisa, foi dividido em trés
etapas: a primeira pertence ao trabalho atual, que contempla uma etapa que resulta na defini¢ao
dos indicadores; logo em seguida parte-se para a segunda etapa, desenvolvida por Jorge (2015),
que tratou de executar o processo ETL e gerar o DW (com base nos indicadores obtidos na
primeira etapa); € a terceira etapa, que também esta presente no atual trabalho, que trata de usar
o DW desenvolvido na etapa anterior, criar os painéis de bordo na ferramenta OLAP e validacio
do modelo com professores, tutores e gestores de EAD. Na Figura 5 € exibida as etapas do
projeto, onde os descritos nos quadrados verdes foram executados no presente trabalho e os dos

quadrado vermelho executados por Jorge (2015)
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Figura 5 — Metodologia geral do projeto de pesquisa
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[:l Desenvolvido porJorge, (2015)

Fonte: Fornecido pela autora

Para realizacdo dessa pesquisa houve o aprofundamento do conhecimento em Busi-
ness Intelligence (BI), focando em Data Warehousing e na arquitetura OLAP. Para criacao do
modelo, além dos fundamentos da Avaliacdo Processual, seus principios, métodos, exemplos,
drgaos e iniciativas que apoiam, foram analisadas as necessidades dos professores e tutores da
Universidade Aberta do Brasil (UAB)- um sistema integrado por universidades publicas e que
oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a
formagdo universitaria, por meio do uso da metodologia da educagdo a distincia, atendendo o
publico em geral, mas priorizando a formacao dos profissionais da educagdo basica (CAPES,
2010).

Esse aprofundamento tedrico foi fundamental para decidir quais informagdes seriam
mais relevantes no processo, de modo que pudesse ser verificada a efetividade das informacdes
analiticas exibidas. Também foi necessario conhecer o histérico, fundamentos, principios e
funcionamento da Educacao a Distancia e da plataforma MOODLE, desde sua forma de acesso
e informacdes oferecidas, até sua instalacao, configuracio e customizagao.

ApOs as pesquisas para levantamento de requisitos, foi elaborado um questionario
para conhecer a visao dos professores, tutores e gestores de EAD, de modo que pudessem ser
identificadas informagdes desejadas e relevantes para realizar a Avaliacao Processual, mas que

nao oferecidas pelo MOODLE .
Para desenvolvimento de questiondrios utilizados em levantamento de requisitos

para processos de BI, hd um aconselhamento de Kimball (2002, p. 396):
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"O primeiro € descrever minuciosamente cada entrevista individual. Essa
atividade pode levar muito tempo, pois essa descricao ndo deve ser simplesmente
uma descricdo do que vem a mente, mas deve fazer sentido para quem nao
participou da entrevista. O segundo nivel de documentacido é um documento de
constatagdes."

Entretanto, para esse projeto, essa forma tradicional de levantamento dos indicadores
para a constru¢do do Data Warehouse se mostrou ineficaz, pois seria necessdrio reunir todos os
dados coletados de forma a estabelecer um consenso e unificaciao de aspectos como vocabulario
e entendimento sobre a constru¢do dos indicadores. Além disso, a possibilidade do usudrio ndo

conseguir enxergar como ocorreria o processo € ndo saber informar o que desejaria, faria com

que demorasse mais tempo para chegar a etapa de implementacao.

Dessa forma, com base nos estudos realizados sobre Avaliacdo Processual e ins-
pirado no trabalho de Oliveira e Fialho (2011), foi criado um questionario com duas etapas:
a primeira para saber o perfil dos entrevistados - incluindo informag¢des como: género, faixa
etdria, experiéncia profissional e com EAD - e a segunda com gréficos que pudessem expressar o
comportamento de uma turma, com informagdes que viessem contribuir nesse tipo de avaliagdo,
a fim de identificar os grupos de alunos que estao fora do padrao esperado pelos professores de

EAD. Utilizou-se a técnica de Pesquisa-Acao, definida como:

"Pesquisa-a¢do € uma forma de investigacdo baseada em uma autorreflexao
coletiva empreendida pelos participantes de um grupo social de maneira a
melhorar a racionalidade e a justica de suas proprias praticas sociais e edu-
cacionais, como também o seu entendimento dessas praticas e de situagdes
onde essas praticas acontecem. A abordagem € de uma pesquisa-acao apenas
quando ela é colaborativa... (KEMMIS S.; MCTAGGART, 1988 apud ELIA
M.E.; SAMPAIO, 2001, p. 248)"

A Pesquisa-Ac¢ao ¢ uma metodologia muito utilizada em projetos de pesquisa que
sofrem ajustes em seu ciclo com as validagOes intermedidrias. Essa abordagem investigativa
permite que sejam refletidas as praticas utilizadas, auxiliando a compreender melhor todo o
contexto, verificar problemas e lacunas existentes, fazer interferéncias e mudancas, obtendo
retroalimentacdes dos resultados obtidos (ELLIOT, 1997). A Figura 6 ilustra o processo de
Pesquisa-Acdo.

Concepcao do Questionario

A concepcao dos gréficos da segunda etapa do questiondrio foi proveniente de uma
pesquisa sobre Avaliacdo Processual no EAD das fontes:

- Uma pesquisa de Oliveira e Fialho (2011) sobre o que dificultava a Avaliacdo

Processual no MOODLE. Foram realizadas entrevistas com cinco professores e coordenadores

de duas universidades (uma publica e outra particular), através de um questiondrio com perguntas
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Figura 6 — Processo de Pesquisa-Acao
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Fonte: Brasil-Escola (2016)

fechadas e abertas, que continha questdes sobre drea de atuacao, trajetdria profissional (respon-
didas por um questiondrio) e perguntas sobre estratégias para acompanhamento e avaliacao da
aprendizagem dos alunos (entrevista com gravacdo de voz);

- Leitura sobre a concepcao e desenvolvimento do Khan Academy (KHAN, 2013),
visando quais as informacdes foram tidas como fundamentais para permitir o acompanhamento
do aluno;

- Reflexdo sobre resultados do Censo (2014).

O questiondrio completo encontra-se no Apéndice A.

Ap6s o estudo dessas trés fontes, foram concebidos os seguintes graficos:

e Visualizacao das secoes do curso:
O resultado da pesquisa de Oliveira e Fialho (2011) mostrou que um dos critérios tidos como
importante pelos professores, era saber qual o percurso do aluno no ambiente de ensino, ou seja,
o que ele visitou, para fazer comparativos como Desempenho nas Avalia¢des versus Visualiza¢dao
dos Conteudos, de forma que as necessidades do aluno pudessem ser identificadas e o professor
pudesse realizar melhorias no ensino. Na Figura 7 é exibido um gréfico que simula a porcentagem

de visualizacdes dos alunos em cada se¢ao do AVA.
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Figura 7 — Gréfico de proposta de indicadores exibindo simulagdo de visualizacdo das se¢des do

curso

Visualizagdo das seg¢des do curso

Assunto 1 Assurio 2 Assunio 3 Férum

Isterial Extra

Fonte: Fornecida pela autora

¢ Quantidade de acessos ao AVA:

Segundo a pesquisa realizada por Oliveira e Fialho (2011), foi verificado que os professores

desejam informacdes para realizar acompanhamento de frequéncia e interacdo. Na Figura 8 é

exibido um gréfico que simula porcentagens de acessos ao AVA, onde cada barra equivale a uma

determinada faixa de quantidade de acessos.

Figura 8 — Grafico de proposta de indicadores exibindo simula¢do de quantidade de acessos ao

AVA

Quantidade de Acessos

ml ][]

0% L 10% 1%% 2% 25% 0% 8% 0%

%%

@ Acirra de 15 sees sos
0 Entre 10- 15 acessos
O Entre 5- 10

@ Mencs de 5 soesscs
0 Mo scessaam

Fonte: Fornecida pela autora

e Duracio das visitas ao AVA:

Na pesquisa de Oliveira e Fialho (2011), também foi observado que os professores desejam,

entre informagdes de interagdo, saber sobre duragcdo das visitas, também para ser comparado

com o desempenho nas avaliagdes e, caso seja insatisfatorio, poder rever a forma de ensino. A

Figura 9 mostra um grafico que simula as porcentagens das duracdes de visitas ao AVA, onde

cada setor equivale a uma faixa de periodo de tempo.
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Figura 9 — Gréfico de proposta de indicadores exibindo simulacdo de duracdo dos acessos ao

AVA

Duracao das visitas ao AVA
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Fonte: Fornecida pela autora

e Regularidade de Frequéncia dos Alunos:
Como Khan (2013) explica, alguns alunos possuem facil memorizacao a curto prazo de contetdos,
isso faz com que possuam bom desempenho nas avalia¢cdes formais, mesmo sem ter absorvido,
de fato, o conteido. A ideia desse grafico seria ver se o tempo de estudo era proporcional ao
aprendizado, dessa forma seria mais facil identificar os alunos que "decoram"o contetido sem
ter obtido um aprendizado duradouro e os alunos que mantém um padrdo de estudo regular
e, mesmo assim, ndo estdo conseguindo obter o desempenho desejado, dessa forma, pode ser
investigado o motivo dos resultados insatisfatérios. Na Figura 10 é exibido um gréafico que

simula o comportamento de alunos que possuem frequéncias regulares, irregulares ou ausentes.

Figura 10 — Gréfico de proposta de indicadores exibindo simula¢do de regularidade dos alunos

Regularidade de Frequéncia dos Alunos

80

20 \
&

\ —— Frequertantes Irmegulares

Y - Reguiares

y @ |mee—=
N
\/ :

[ + ~+ - +

1 2 3 2 g

Fonte: Fornecida pela autora

e Tempo de auséncia de nao frequentantes:
De acordo com o Censo (2014), o indice de evasdao no EAD € de 25% e, depois da falta de

tempo, em 39 institui¢des o segundo motivo foi a dificuldade de adaptacao a metodologia. As
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informacdes seriam Uteis para identificar os alunos ausentes e verificando o porqué da auséncia
para, dessa forma, tentar tratar problemas de evasdo. Na Figura 11 € exibido um gréfico que
simula as porcentagens dos alunos que estdo sem acessar, onde cada barra equivale a periodos de

dias sem acesso e uma exibe alunos que nunca acessaram.

Figura 11 — Grafico de proposta de indicadores exibindo simula¢do de média de auséncia dos

alunos
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Fonte: Fornecida pela autora

e Duracio de Realizacao dos Exercicios:
Khan (2013) , no software que viria dar origem ao Khan Academy, sentiu a necessidade de
conhecer o processo da resolugdo dos exercicios dos alunos, para saber como estudavam. Dessa
forma poderia ser pensado em situacdes como: se a quantidade de tempo de estudo equivalia
a quantidade maior de acertos ou erros, ou se os erros eram devidos a falta de atenc@o ou
dificuldade. A andlise dessas informagdes respondiam as questdes. A Figura 12 exibe um gréfico
que simula as porcentagens de alunos que realizaram cada exercicio, onde cada barra equivale a

um periodo de tempo e uma exibe também alunos que ndo realizaram o exercicio.

Figura 12 — Gréfico de proposta de indicadores exibindo simulac¢do de duracdo de realizagao

dos exercicios
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Fonte: Fornecida pela autora
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e Porcentagem de alunos que nao realizaram as atividades:
Khan (2013) considera que o motivo de ndo realizacdo dos exercicios pode estar relacionada a
frustracao de ndo compreensdo do assunto, além da ndo participag@o poder estar relacionada com
a abordagem utilizada na exposicdo dos assuntos. Dessa forma, a obtencao dessas informagdes
servem para ver identificar padrdes nao esperados e analisar tais aspectos. Na Figura 13 € exibido
um grafico que simula as porcentagens de alunos que ndo realizaram atividades, onde cada barra

equivale a uma atividade.

Figura 13 — Grafico de proposta de indicadores exibindo simulac@o de porcentagem de alunos

que nao realizaram as atividades

Porcentagem de alunos que ndo realizaram as atividades
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Fonte: Fornecida pela autora

¢ Porcentagem de Erro nos Exercicios:
Khan (2013) também sentiu a necessidade de saber sobre a quantidade de erros e acertos, para
complementar a informagao de duracdo de realizacdo dos exercicios. Segundo ele, isso é um
recurso valioso para professores, administradores e pesquisadores educacionais. A Figura 14
exibe um grafico que simula as porcentagens de erros e acertos em cada exercicio, exibe também

a quantidade de alunos que ndo realizaram o exercicio.

Figura 14 — Gréfico de proposta de indicadores exibindo simulacdo de porcentagem de erros

nas atividades
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Fonte: Fornecida pela autora
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e Porcentagem com quantidade de erros acima da média:
Durante o Projeto “Peninsula Bridge”, onde o Khan Academy foi implantado como recurso
complementar em uma escola, uma professora solicitou saber onde o aluno havia “empacado”.
Definiu-se que “empacamento” seria o aluno tentar resolver 50 problemas e, de nenhuma forma,
conseguiu acertar 10 problemas seguidos, de forma que esses possam ter uma atengao especial.
Adaptando para o presente trabalho, foi percebida a necessidade de saber qual grupo de alunos,
em um questiondrio com nimeros variados de questdes, possuiam erros acima da média de erros
da turma. Na Figura 15 ¢ exibido um grafico que simula a porcentagem de erros dos alunos,

onde cada barra equivale a uma faixa de percentual de erros.

Figura 15 — Gréfico de proposta de indicadores exibindo simulac¢io de porcentagem de erros

das questoes
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Fonte: Fornecida pela autora

Posteriormente o questiondrio foi aplicado para professores, tutores e gestores de
duas universidades que possuem cursos EAD e utilizam o MOODLE. As entrevistas foram
realizadas com 15 professores, tutores e gestores EAD, utilizando a técnica de triangulacao -
devido a dificuldade para encontrar professores, que lecionam EAD, na universidade e com dis-
ponibilidade para a entrevista -, sendo, dessa forma, 7 professores responderam presencialmente
e 8 on-line.

Foi percebido com as entrevistas presenciais que os usudrios nao estio satisfeitos
com o MOODLE e que desejam obter informacdes mais detalhadas sobre o comportamento dos
alunos.

A pesquisa foi realizada com professores de duas universidades e foi observado em
uma universidade publica e multi-campi que, quanto mais variados sao os perfis dos alunos,
maiores sdo as dificuldades enfrentadas por professores para monitoramento de evolucdo e

desempenho, pois existem alunos que residem em locais que ndo possui energia elétrica e/ou
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internet banda-larga, dificultando os acessos e acompanhamento do curso; enquanto em uma
universidade particular e com um perfil mais regular de alunos, o acompanhamento é mais
simples e previsivel.

Ap6s a coleta dos dados, foi realizada a andlise e, em seguida, definidos os indicado-

res, que serd visto mais adiante.

4.2 RESULTADO DO QUESTIONARIO

Ap0s a realizacdo do questiondrio foi realizada a sintetizacao dos dados exibidos a
seguir:

Perfil dos entrevistados

Na primeira secdo do questiondrio, responsavel por obter o perfil dos profissionais,
foi visto os entrevistados:

e 60% sao do sexo masculino;

e Possuem faixa etaria de 20 a 60 anos;

e Possuem atuagOes em todas as dreas académicas, exceto ciéncias agrdrias e da
vida;

e Possuem a escolaridade minima de especializacdo/MBA a doutorado;

e [ecionam entre 1 a mais de 15 anos;

e [ecionam EAD entre 1 a mais de 15 anos;

® 53,3% acham que o MOODLE nio oferece recursos suficentes para que a Avaliaciao
Processual possa ser realizada.

Resultados relativos a pesquisa

Na segunda secao do questiondrio, responsdvel pelo levantamento de requisitos e
que continha uma proposta de indicadores, foi visto que:

e 73.3% dos entrevistados acham que a visualizac¢do das secdes do curso € relevante
ou indispensavel;

e 80% acham que visualizar a quantidade de acessos dentro de um determinado
periodo de tempo € relevante ou indispensavel,;

® 53.3% dos entrevistados acham que a visualizacdo das médias de duragdo de visitas
ao AVA, em um determinado tempo, € importante;

e 86.7% acham que a visualizacdo da porcentagem dos alunos que possuem frequén-

cias regulares e irregulares sdo relevantes ou indispensaveis;
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e 86.7% acham que a visualizacdo da porcentagem de alunos que ndo acessou
nenhum tépico em determinados intervalos de dias;

e 73,3% acham que a visualiza¢do do tempo médio em que os exercicos on-line sdo
realizados sdo relevantes ou indispensdveis;

e 86,7% acham que a visualiza¢do da porcentagem de alunos que nao realizaram os
exercicios passados no ultimo dia/semana/quinzena/semestre;

® 73,3% acham que a visualizag@o das porcentagens dos erros, acertos e ndo realiza-
cdo de determinado exercicio sdo relevantes ou indispensdveis. Nas entrevistas presenciais, 80%
dos entrevistados disseram que gostariam de ter acesso ao mapa individual de cada aluno, ap6s
visualizar esse grafico;

e 80% acham que ver as porcentagens de erros nos exercicios € importante ou
indispensavel. Nas entrevistas presenciais, todos os entrevistados opinaram que esse grafico
deveria ser derivado do outro (chegar nesse apds clicar no outro).

O detalhamento dos resultados das entrevistas encontra-se no Apéndice B.

Além desses valores, nas entrevistas presenciais 5 dos 7 professores entrevistados
desejaram ver informacdes relacionadas a notas, como médias nos exercicios, foruns e atividades

on-line, para poder comparar com os gréficos exibidos e com as notas das avaliacdes formais.

4.3 INDICADORES OBTIDOS

Ap6s o estudo sobre Avaliagdo Processual, EAD e MOODLE, formulagdo do questio-
ndrio, seguido por sua aplicacdo e andlise das respostas, foram definidos os indicadores. Contudo,
além dos que foram propostos no questiondrio, nas entrevistas presenciais foram mencionados
outros, que também foram incluidos na lista.

Indicadores obtidos com o Questionario

Ap6s a realizagdo do questiondrio, foi obtida uma lista de indicadores para compor o
DW, cujo detalhamento encontra-se no Apéndice C. A seguir seréd exibido o resumo da proposta
inicial:

e Quantidade de acessos a determinada secdo do curso:

Mede quantas vezes o aluno acessou determinada seciio do AVA. E importante ser mensurado
para possibilitar o mapeamento de possiveis dificuldades, assim como desmotivagao;

e Duracdo dos acessos:

Mede o tempo de duragdo dos acessos, possibilitando a identificagdo de grupos de alunos que
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estudam e ndo possuem o desempenho esperado, ou seja, estdo com dificuldades de assimilagdao
do conteudo;

e Quantidade de dias que os alunos estdo sem acessar:
Obtém a média de dias que os alunos ficam sem acessar o AVA, com o intuito de identificar
problemas como dificuldades e motivacdo, de modo que a evasdo seja evitada;

e Quantidade de alunos que ndo realizaram as atividades:
Mensura a quantidade de alunos que nao realizaram os exercicios para verificar a ndo realiza¢ao
estd relacionada a falta de motivacdo e/ou frustragdo;

e Duracio de realizacdo de cada tentativa da atividade:
E obtida a média de tempo que os alunos demoram realizando determinada atividade, com o obje-
tivo de comparar com o desempenho e identificar dificuldades para resolu¢@o e/ou entendimento
de conceitos;

e Quantidade de acessos ao AVA:
Obtém a informacgao se o aluno acessou ou nao em determinado dia para identificar a regularidade
de grupos de alunos com o intuito de identificar memorizacdo de curta duracio (alunos que
passam a acessar com frequéncia em época de prova) e dificuldades (alunos que acessam
regularmente e ndo conseguem obter o desempenho esperado);

e Quantidade de erros nos exercicios:
Obtém a quantidade média de erros nas atividades para identificar grupos de alunos que possuem
dificuldades e dar uma atencao especial para esses e/ou reavaliar a metodologia de ensino;

e Quantidade de erros em cada questao:
Obtém a quantidade de erros de uma turma em cada questdo de um questiondrio, com o objetivo
de identificar a quantidade de erros em cada questao, para avaliar se a questao foi mal formulada
ou se algum conceito foi mal compreendido por determinado grupo de alunos.

Informacoes adquiridas baseados em dialogos nas entrevistas presenciais

Nas entrevistas presenciais foi percebido que os professores desejam obter, junto aos
demais indicadores, informagdes sobre notas, de modo que possa fazer comparativos e avaliar o
real desempenho do aluno, podendo fazer inferéncias mais precisas.

e Nota do questiondrio:
Obtém a média das notas em determinado exercicio para comparar as notas com os demais
indicadores e poder identificar grupos com dificuldades, podendo lhes dar um foco maior;

e Nota do forum:
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Obtém as médias das notas dos alunos nos féruns para comparar com os demais indicadores e
identificar grupos que possuem dificuldades;

e Nota da atividade:
Obtém as médias das notas dos alunos nas atividades para comparar com os demais indicadores
e identificar grupos que possuem dificuldades

Ap0s a definicdo dos indicadores, os mesmos foram entregues para a etapa seguinte
do projeto, onde (JORGE, 2015) retirou alguns indicadores que ndo puderam ser obtidos devido
a limitacoes técnicas. Dessa forma, foi implementada a seguinte lista de indicadores :

1. Indicador: Quantidade de acessos ao AVA
e Descritores: Tempo, Aluno, Curso, Disciplina, Turma, Tutor, Professor e Situacao.

e Métricas: Acesso diario.

2. Indicador: Quantidade dos alunos que possuem frequéncias regulares e irregula-
res.
e Descritores: Tempo, Aluno, Curso, Disciplina, Turma, Tutor, Professor e Situacao.

e Métricas: Acesso Didrio.

3. Indicador: Média de dias sem acessar.
e Descritores: Tempo, Aluno, Curso, Disciplina, Turma, Tutor, Professor e Situacao.

e Métricas: Quantidade de dias sem acessar o MOODLE.

4. Indicador: Tempo médio em que os exercicios(tentativas) online sdo realizados.
e Descritores: Tempo, Aluno, Curso, Disciplina, Turma, Tutor, Professor e Questionario.

e Métricas: Tempo de Realizagdo.

5. Indicador: Média dos alunos que realizaram determinado questiondrio.
e Descritores: Tempo, Aluno, Curso, Disciplina, Turma, Tutor, Professor e Questionario.

e Métricas: Nota dos alunos em determinados questiondrios.

6. Indicador: Média dos alunos que participaram de determinado férum.
e Descritores: Tempo, Aluno, Curso, Disciplina, Turma, Tutor, Professor e Forum.

e Métricas: Notas dos alunos em determinados forum.
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7. Indicador: Média dos alunos que realizaram determinadas atividades.
e Descritores: Tempo, Aluno, Curso, Disciplina, Turma, Tutor, Professor e Atividade.

e Métricas: Notas dos alunos em determinadas atividade.

Com base nos indicadores viaveis de serem obtidos, foram criados os modelos estrela
a seguir:

O Data Mart de Frequéncia, exibido na Figura 16, foi criado para contemplar os
indicadores: Quantidade de acessos ao AVA, Quantidade dos alunos que possuem frequéncias
regulares e irregulares, e Média de dias sem acessar. Possui as dimensoes de curso, disciplina,
turma, professor, tutor, situacdo (periodo de tempo inativo), tempo (ano, semestre, trimestre,
més, dia, data) e aluno (nome, cidade, estado, pais, regido, uf, instituicao e departamento). A
tabela-fato tem as informagdes mensuraveis de acesso (informa a presenca como 1 ou 0, que

indicam respectivamente, a presenca ou auséncia) e a quantidade de dias sem acesso.

Figura 16 — Modelo Multidimensional do Data Mart de Frequéncia
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Fonte: Jorge (2015)

O Data Mart de Tentativas de Questiondrio, exibido na Figura 17, foi criado para

contemplar o indicador Tempo médio em que os exercicios (tentativas) online sdo realizados.
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Possui as dimensdes de questiondrio, curso, disciplina, turma, professor, tutor, tempo (ano,
semestre, trimestre, més, dia, data) e aluno (nome, cidade, estado, pais, regido, uf, instituicao e
departamento). A tabela-fato tem as informac¢des mensuraveis de nota da tentativa do questionario

e tempo gasto (em minutos) para realizac@o da tentativa do questiondrio.

Figura 17 — Modelo Multidimensional do Data Mart de Tentativas do Questionério
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Fonte: Jorge (2015)

O Data Mart de Questionario, exibido na Figura 18, foi criado para contemplar o
indicador Média dos alunos que realizaram determinado questiondrio. Possui as dimensdes de
questiondrio, curso, disciplina, turma, professor, tutor, tempo (ano, semestre, trimestre, més, dia,
data) e aluno (nome, cidade, estado, pais, regido, uf, institui¢do e departamento). A tabela-fato

tem a informag¢do mensuravel de nota final do questionario.



Figura 18 — Modelo Multidimensional do Data Mart do Questionario

_| curso v
idcurso BIGINT (20}
] tutor v nome VARCHAR(255)
idtutor BIGINT(20) >
“email VARCHAR(255) $
“nome VARCHAR(255) |
. 1
5 D
| j notaguestionario b
I idnotaquestionario BIGINT{20}
| tempo v [P - s
idtempo BIGINT{20) “idaduno BIGINT{20)
»ano INT{11) ideurso BIGINT (20)
S dia INT(11) i iddiscipling BIGINT{20)
dta DATE o———1 “»idprofessor BIGINT (20}
mes INT(11) " |dquestionario BIGINT{20)
semestre INT(11) “idtempo BIGINT (20}
s trimestre INT(11) i— _____ o idturm a BIGTNT(20)
| > idiutor BIGINT(20)
} S
: 3
1 turma v é
dturma BIGINT {20} "~ disciplina v
qome VARCHAR{255) iddisciplina BIGINT{20)
> ‘ nome VARCHAR(255)
>

_ professor ¥
idprofessor BIGINT (20} |
-email Y ARCHAR(255)
nome VARCHAR{255)
>

_] aluno v
idduno BIGINT(20}

» cidade VARCHAR(255)
departamento VARCHAR (255)
email ¥V ARCHAR{255)

Is|— — - — -0 © estado VARCHAR(255)
/instituicao V ARCHAR({255)
nome YARCHAR({255)

regiao VARCHAR(255)

uf Y ARCHAR(255)

] questionario b4
idquestionario BIGINT{20}
“nome VARCHAR{255)

Fonte: Jorge (2015)
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O Data Mart de Forum, exibido na Figura 19, foi criado para contemplar o indicador

Meédia dos alunos que participaram de determinado férum. Possui as dimensdes de férum, curso,

disciplina, turma, professor, tutor, tempo (ano, semestre, trimestre, més, dia, data) e aluno (nome,

cidade, estado, pafs, regido, uf, instituicao e departamento). A tabela-fato tem a informacao

mensuravel de nota no férum.
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Figura 19 — Modelo Multidimensional do Data Mart de Férum
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Fonte: Jorge (2015)

O Data Mart de Atividades, exibido na Figura 20, foi criado para contemplar o
indicador Média dos alunos que realizaram determinadas atividades. Possui as dimensdes de
atividade, curso, disciplina, turma, professor, tutor, tempo (ano, semestre, trimestre, més, dia,
data) e aluno (nome, cidade, estado, pais, regido, uf, instituicdo e departamento). A tabela-fato

tem informa¢ao mensurdvel de nota da atividade.



67

Figura 20 — Modelo Multidimensional do Data Mart de Atividades
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Fonte: Jorge (2015)

Logo em seguida, Jorge (2015) implementou os modelos no Data Warehouse e
realizou a carga de dados. Este DW foi usado como base de dados para a implementagdo dos

dashboards do presente trabalho.

4.4 DESENVOLVIMENTO NO SPAGOBI

A Ferramenta OLAP ¢ a etapa final do desenvolvimento do DWing, onde sdo
apresentados os resultados obtidos dos indicadores definidos no inicio do processo. Para o
desenvolvimento da apresentagdo de dados no SpagoBl, € necessério o uso de dois médulos: o
SpagoBI Server e o SpagoBI Studio.

Ap6s a defini¢cao de requisitos, foi desenvolvido no grupo de pesquisa o DW, utili-
zando o Banco de Dados MySQL, logo depois foi dado continuidade, no presente trabalho, com
o desenvolvimento da ferramenta OLAP.

No SpagoBI, o desenvolvimento dos painéis de bordo iniciam-se com a criagio do
Data Source, que € feita, apds a inicializagao do servigo do software, acessando o perfil de

administrador e o associando ao respectivo DW, como exibido na Figura 21.



Figura 21 — Data Source no SpagoBI
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Em seguida foram criadas as conexdes, cubos e dimensdes e realizados os rela-

cionamentos entre as chaves primdrias dos cubos (tabelas-fato do DW) com as dimensdes

(tabela-dimensdes) através da ligacdo dos indices das tabelas dimensdes com os seus respectivos

nas tabelas fato (cubos), como exibido na Figura 22.

Figura 22 — Dimensdes e Cubos definidos e configurados no SpagoBI Studio
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Fonte: Fornecido pela autora

Depois foram definidos: a hierarquia dos dados nas dimensdes e os atributos men-

suradores. Apds esse passo, o Data Mart foi criado, associado ao Data Source ja existente e

enviado para o servidor.
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Logo em seguida foi criado o Data Set, com os dados que deveriam estar contidos em
cada gréfico, onde foram definidos os agrupamentos e os atributos mensurdveis, como exibido

na Figura 23.

Figura 23 — Data Set de Frequéncia
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Fonte: Fornecido pela autora

Em seguida foi criado o Cockpit no médulo do administrador do SpagoBI, utilizando

o Data Set criado, como exibido na Figura 24.

Figura 24 — Sele¢ao do Data Set para criagao do Cockpit
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Fonte: Fornecido pela autora

Em sequéncia, € exibida uma tela que permite a montagem dos gréficos, oferecendo

opc¢ao de selecionar qual tipo de grafico € desejado criar (barra, pizza, linha, tabela), escolher
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quais os atributos mensurdveis (um ou mais) e dimensdo (apenas uma) do Data Set serdo
utilizados, como exibido na Figura 25. E permitido criar mais de um graficos em um mesmo

Cockpit e redimensionar as telas de cada um de acordo com o gosto.

Figura 25 — Criagao do Cockpit
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Fonte: Fornecido pela autora

No presente trabalho, além do Cockpit, foram criados graficos ad hoc, gerado
diretamente partir do Data Source. Nessa opcdo de interface grifica € possivel a exibicdo de
apenas um gréfico, entretanto € possivel adicionar como filtros quaisquer dimensdes contidas no

Data Source, como exibido na Figura 26.

Figura 26 — Criagdo de um grafico ad hoc
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Ap6s o seguimento dos passos a seguir, foram implementados todos os painéis de

bordo mostrados no trabalho.

4.5 DASHBOARDS

Ap6s a realizacao do levantamento de requisitos, limitacdo do escopo, definicao dos
indicadores, obtencao do DW, configuracdo da ferramenta, criacdo do Data Mart e do Data Set,
foram criados os Dashboards com os graficos que serdao exibidos nesta secao.

A concepcgdo dos painéis de bordo foi baseada em estudos sobre melhor visualizagdo
gréfica para informacdes, contida em um artigo disponibilizado pela Software (2016). Para os
graficos do modelo, foram utilizados: graficos de barra - por permitir comparagdes mais rapidas
entre departamentos diferentes - e grafico de linha, pois sdo adequados para exibir variagdes
numéricas e tendéncias.

Foram criados dois tipos de painéis de bordo para auxiliar os profissionais da edu-
cacgdo a realizar andlises e identificar situacdes indesejadas nas turmas: Cockpit Interativo e
Graficos ad hoc com Filtros, o primeiro permite exibir diversos graficos na mesma tela, possi-
bilitando que, apds a selecdo de uma determinada coluna em qualquer um deles, todos sejam
atualizados para exibir informacdes relacionadas a coluna selecionada; ja o segundo é um grafico
convencional onde € possivel inserir filtros que permitam obter informacdes mais especificas,
podendo selecionar mais de uma opg¢ao para cada filtro e todos simultaneamente.

O Painel de Bordo Figura 27 exibe quatro graficos: a média da quantidade de dias
sem acesso, a média da quantidade de acessos, a média da nota das atividades e a média das
notas dos féruns, usando, respectivamente, os indicadores: Dias sem Acesso, Acesso, Notas
das Atividades e Notas dos Foéruns. Em todos foi utilizado o grafico de barras para comparar
os valores obtidos por cada turma. Esse dashboard possibilita uma visdo macro, para que os
professores, tutores e gestores visualizem o comportamento da turma no AVA e comparem com
o desempenho, auxiliando na detec¢do de situagdes que fogem do padrdo esperado, incentivando

professores/tutores a analisar irregularidades e problemas de metodologia.



Figura 27 — Dashboard de Acessos, Notas dos Féruns e Atividades
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Fonte: Fornecido pela autora
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Na Figura 28 € exibida uma visdo especifica da turma "Azul"que, apds ter a sua

respectiva barra selecionada em um gréafico, atualizou todos os outros, automaticamente, para

exibir os indicadores com seus referentes dados de alunos.

Figura 28 — Visdo da Turma Azul no Dashboard de Acessos, Notas dos Féruns e Atividades
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Fonte: Fornecido pela autora

O Painel de Bordo Figura 29 exibe trés graficos: média de tempo gasto, média de
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nota dos questiondrios e média das notas das tentativa dos questiondrios, contendo indicadores
de Tempo Gasto na Tentativa do Questionario, Nota do Questionario e Nota da Tentativa do
Questiondrio. Possibilita uma andlise ampla do processo de realizacdo dos questiondrios e que o
professor/tutor detecte padrdes desconformes, como dificuldades e falha na formulagdo; também
tem como objetivo incentivar a reflexdo sobre metodologia de ensino e interesse em uma andlise

mais detalhada - em painéis que serdo exibidos posteriormente.

Figura 29 — Dashboard de Tempo de Resoluciao e Desempenho nos Questionarios
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Fonte: Fornecido pela autora

Na Figura 30 € exibida uma visdo especifica da turma "Azul"quanto aos questionarios,
sendo apenas um selecionado e atualizando todos para exibir informagdes pertinentes a turma

selecionada.
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Figura 30 — Visao da Turma Azul no Dashboard de Tempo de Resolucdo e Desempenho nos
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Fonte: Fornecido pela autora

O Painel de Bordo da Figura 31 exibe a média de dias sem acesso das turmas. Foi
utilizado um grafico em barras com o indicador Dias sem Acesso - do DM de Frequéncia -, obtida
a média e exibida com a dimensdo Turma. Os resultados podem ser filtrados por ano, semestre,
trimestre, més, dia, curso, disciplina, turma, professor, tutor, situacao e aluno. O objetivo € que
possam ser identificados problemas na metodologia e dificuldades; também é possivel realizar
andlises individuais, podendo acionar cada aluno com o comportamento indesejado e verificar o

motivo da auséncia.
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Figura 31 — Gréfico ad hoc de Média de Dias Sem Acesso
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Fonte: Fornecido pela autora

O Painel de Bordo da Figura 32 exibe a média de dias sem acesso das turmas filtradas
por ano "2013", semestre "1", turma "Violeta"e aluno "Adriana da Silva", permitindo uma anélise
do aluno, de modo que comportamentos indesejados individuais possam ser detectadas e acdes

pedagdgicas possam ser tomadas.

Figura 32 — Visdo individual do aluno no Grafico ad hoc de Média de Dias Sem Acesso
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O Painel de Bordo da Figura 33 exibe a média da quantidade de acesso das turmas.
Foi utilizado um gréfico em barras com o indicador Acesso - do DM de Frequéncia -, obtida a
média e exibida com a dimensdo Turma. Os resultados podem ser filtrados por ano, semestre,
trimestre, més, dia, curso, disciplina, turma, professor, tutor, situacao e aluno. Permite que seja
possivel realizar andlises e inferéncias sobre o comportamento do aluno no AVA, identificando
situacdes diferentes do desejado e possibilitando que o profissional da educacao reflita sobre a

necessidade de interferéncias pedagdgicas.

Figura 33 — Grifico ad hoc de Média de Quantidade de Acessos
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Fonte: Fornecido pela autora

O Painel de Bordo da Figura 34 exibe a média da quantidade de acesso das turmas
filtradas por ano "2013", semestre "1", turma "Grupo Dourado", aluno "Adriano Lopes", permi-
tindo uma andlise do comportamento individual e execu¢do de agdes pedagodgicas determinadas

para o individuo.
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Figura 34 — Media de Quantidade de Acessos filtrados por Periodo, Turma e Aluno
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Fonte: Fornecido pela autora

O Painel de Bordo da Figura 35 exibe a quantidade de acessos durante um periodo.
Foi utilizado um gréfico de linha com o indicador Acesso - do DM de Frequéncia -, obtida a soma
e exibida com a dimensdo Més. Os resultados podem ser filtrados por ano, semestre, trimestre,
més, dia, curso, disciplina, turma, professor, tutor, situacao e aluno. Possibilita a realizacdo
de andlises e inferéncias sobre o comportamento da turma durante o tempo, oferecendo ao
profissional da educag¢ao uma informacdo que o permita refletir sobre quais medidas pedagégicas

devem ser tomadas para que 0s acessos se tornem mais regulares.
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Figura 35 — Grafico ad hoc de Regularidade de Acessos
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Fonte: Fornecido pela autora

O Painel de Bordo da Figura 36 exibe a regularidade das turmas filtradas por ano
"2013", semestre "2"e turma "Azul", permitindo uma andlise detalhada de como a turma se
comporta e qual € o padrdo de estudo, de modo que possam sejam realizadas comparacdes com

o seu desempenho e inferéncias sobre o processo de aprendizagem coletiva.

Figura 36 — Regularidade de Acesso filtrada por Periodo e Turma
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O Painel de Bordo da Figura 37 exibe a média de tempo de tentativas de realizacdo
do questiondrio. Foi utilizado um gréfico de barras com o indicador Tempo de Tentativas do
Questionario - do DM de Tentativas do Questiondrio -, obtida a média e exibida com a dimensao
Turma. Os resultados podem ser filtrados por ano, semestre, trimestre, més, dia, curso, disciplina,
turma, professor, tutor e aluno. Possibilita a realizacdo de anélises e inferéncias (posteriormente
comparadas com o detalhamento do desempenho nos questionérios) sobre quao assimilado foi
o assunto pela turma, qudo util foi o material de estudo, quao efetivas e esclarecedoras foram
as revisoes e tutoria, qual o nivel de dificuldade do questiondrio em relacdo a abordagem do
conteudo, além de facilitar a deteccdo de respostas aleatdrias e obtengao da resolugao por meios

incorretos.

Figura 37 — Gréfico ad hoc de Média de Tempo de Realizacdo do Questionario
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Fonte: Fornecido pela autora

O Painel de Bordo da Figura 38 exibe a média de tempo das tentativas de realiza¢ao
dos questiondrios turmas filtradas por ano "2013", semestre "1", turma "Azul", questionario
"Internet"e aluno "Mainara Lemos", permitindo uma andlise da dificuldade ou facilidade do

aluno na resolucao dos exercicios.
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Figura 38 — Grafico ad hoc de Média de Tempo de Realizacao do Questionéario Filtrados por
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utilizado um grafico de barra com o indicador Nota do Férum - do DM de Férum -, obtida a média
e exibida com a dimensdo Turma. Os resultados podem ser filtrados por ano, semestre, trimestre,
més, dia, curso, disciplina, turma, professor, tutor e aluno. Permite visualizar o desempenho da

turma quanto a interacao e realizar comparacdes com os graficos de acessos, podendo identificar

O Painel de Bordo da Figura 39 exibe a média das notas das turmas nos féruns. Foi

padrdes e dificuldades de grupo e individuais.



Figura 39 — Gréfico ad hoc de Média das Nota do Férum
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semestre "1", férum "Debate Colaborativo"e aluno "Abimael Freires", proporcionando que sejam
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A Figura 40 exibe a média das notas das turmas nos féruns filtradas por ano "2013",

realizadas comparacdes com os indicadores de acesso e outras notas, assim, encontrando corre-

lagdes entre interatividade, participagcdo e desempenho, possibilitando descobrir dificuldades,

sand-las e aprimorar o desempenho do aluno.

Figura 40 — Média das Notas dos féruns Filtrados por Tempo, Férum e Aluno
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O Painel de Bordo da Figura 41 exibe a média das notas das turmas nas atividades.
Foi utilizado um grafico de barra com o indicador Nota da Atividade - do DM de Atividade
-, obtida a média e exibida com a dimensdo Turma. Os resultados podem ser filtrados por
ano, semestre, trimestre, més, dia, curso, disciplina, turma, professor, tutor e aluno. Sendo
atividade um conceito genérico, pode englobar diversos tipo de atividades peculiares de cada
institui¢do de ensino. O gréifico apresentado possibilita a visualizacdo do desempenho das
turmas e realizacdo de comparagdes com os graficos de acessos, podendo conhecer padroes,

comportamentos, desempenhos, identificar dificuldades e refletir sobre a diddtica empregada.

Figura 41 — Gréfico ad hoc de Média das Notas das Atividades
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Fonte: Fornecido pela autora

A Figura 42 exibe a média das notas das turmas nas atividades, filtradas por ano
"2013", semestre "1", atividade "Construindo Mapa Conceitual"e aluno "Carlos Anderson",
permitindo que sejam realizadas comparacdes com os indicadores de notas e possam inferir
padrdo de desempenho do aluno, comparando com outros indicadores e, em caso de detec¢do de

problemas, poder aciond-lo e realizar interferéncias pedagdgicas.
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Figura 42 — Média de Notas das Atividades Filtradas por Tempo, Atividade e Aluno
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Fonte: Fornecido pela autora

O Painel de Bordo da Figura 43 exibe a média das notas das turmas nos questiondrios.
Foi utilizado um gréfico de barra com o indicador Nota do Questiondrio - do DM de Questionario
-, obtida a média e exibida com a dimensdo Turma. Os resultados podem ser filtrados por ano,
semestre, trimestre, més, dia, curso, disciplina, turma, professor, tutor e aluno. O objetivo
€ obter o desempenho da turma e realizar comparagdes com os graficos de acessos e tempo
gasto na resolucdo, podendo identificar padrdes, comportamentos e dificuldades das turmas,
possibilitando ao docente refletir sobre a necessidade de acdes de interferéncia pedagogica e de

metodologia de desenvolvimento das questdes.
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Figura 43 — Grafico ad hoc de Média das Notas dos Questionarios
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Fonte: Fornecido pela autora

A Figura 44 exibe a média de tempo das tentativas de realizacdo dos questiondrios
das turmas filtradas por ano "2013", semestre "1", questionério "Pensando Gestao - Monitor"e
aluno "Carlos Anderson", permitindo que sejam realizadas comparagdes com outros indicadores
de notas e tempo médio gasto na resolucio, inferindo sobre a assimilacao do conteddo pelo aluno

e possibilitando a reflexdo sobre auxilio pedagdgico ao discente.

Figura 44 — Nota dos Questiondrios filtrados por ano, semestre, questiondrio e aluno
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Os Painéis de Bordo apresentados t€m como objetivo fornecer informacdes, de
forma intuitiva, para que docentes e gestores possuam subsidios para realizacdo da Avaliacao
Processual no MOODLE. Entretanto, para verificar se 0 modelo criado atende as necessidades,
faz necessdrio a validacdo do modelo com os professores, tutores e gestores, para que esses

digam quao contributivo o modelo € para o processo pedagdgico.

4.6 VALIDACAO

Para validar este trabalho, foi realizado um questionario contendo perguntas abertas
e fechadas. As questdes tiveram o objetivo de verificar o nivel de contribuicdo em uma escala
definida previamente (contribui muito, razoavelmente, pouco ou nao contribui) que os painéis
de bordo proporcionam para o acompanhamento da Avaliagdo Processual, além de verificar se
o objetivo do grupo de pesquisa foi alcancado e quais melhorias poderiam ser agregadas. No
Apéndice E estd o detalhamento do roteiro das perguntas realizadas.

As entrevistas foram presenciais, apresentando os painéis de bordo e realizando as
perguntas definidas no roteiro. Os entrevistados foram 8 professores, tutores e coordenadores de
EAD das duas institui¢des onde foram levantados os requisitos, sendo que 5 deles responderam
ao questiondrio utilizado para defini¢cdo dos indicadores. Os registros das respostas foram
anotados e gravados.

ApOs as entrevistas para a aplicacao do Questiondrio de Validagdo foi verificado que:

® 62,5% dos entrevistados disseram que o Painel de Bordo com informagdes de
Acessos e Notas auxilia muito no acompanhamento da Aprendizagem;

® 62,5% disseram que o Painel de Bordo com informacdes de Tempo, Notas Finais e
de Tentativas dos Questionarios auxilia muito no acompanhamento da Aprendizagem:;

® 62,5% disseram que o Painel de Bordo de Quantidade de Acesso das Turmas
contribui razoavelmente para realizacao de andlises em nivel de grupo;

e 50% disseram que o Painel de Bordo de Quantidade de Acesso das Turmas
contribui muito para realizacdo das andlises individuais - os outros 50% disseram que contribui
razoavelmente;

e 100% dos entrevistados disseram que o grafico de Regularidade de Acesso auxilia
tanto no acompanhamento do grupo, quanto do individuo;

® 50% disseram que o grafico da Média de Quantidade de Dias sem Acesso contribui

razoavelmente para o acompanhamento em grupo e individual - 37,5% disseram, em ambos, que
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contribui muito;

® 62,5% disseram que o grafico de Tempo de realiza¢do do Questionario contribui
muito para andlise do grupo;

e 50% disseram que o grafico de Tempo de realizacdo do Questionario contribui
muito para andlise individual - 37,5% disseram que contribui razoavelmente;

® 75% disseram que os grificos de Média de Notas (Foéruns, Atividades e Questiona-
rios) contribui muito para a andlise do grupo;

e 87,5% disseram que os graficos de Média de Notas (Foéruns, Atividades e Questio-
ndrios) contribui muito para a anélise individual;

Ao visualizar o Painel de Bordo de Acessos e Notas, os docentes disseram que
auxilia a: analisar o comportamento da turma; fazer correlagdes sobre o aprendizado (sendo
investigadas com detalhes nos graficos posteriores) e ver quais turmas precisam de interferéncias
pedagogicas. Uma entrevistada ponderou que, se o modelo do curso for baseado em postagem
de materiais para download, o Painel de Bordo ndo auxilia em nada. As sugestdes de melhorias
foram: o grafico de Média de Dias Sem Acesso deveria ser grafico de Porcentagem de Dias Sem
Acesso; no lugar de Média de Dias Sem Acesso, deveria ter um grafico de tempo logado no
ambiente; também deveria ter um grafico que exibisse a média dos alunos que ndo realizaram as
atividades e outro que exibisse a quantidade de reclamacdes de cada polo.

Quanto ao Painel de Bordo do Questionario, os docentes disseram que auxilia a
avaliar o aluno e o trabalho do professor/tutor, além de levar a uma andlise de como estao sendo
realizadas as atividades. Foram sugeridos: um mapa de acesso durante a resolugdo da atividade,
visualizag@o de erros e acertos por questdes e exibicdo - em um mesmo grafico - da média obtida
em cada uma das tentativas.

Em relagdo ao Painel de Bordo de Quantidade de Acesso das Turmas, segundo
os docentes, serve como indicativo de desempenho para verificar irregularidades e eficiéncia
dos materiais didaticos e da metodologia de ensino; além de identificar grupos que possuem
comportamento ndo desejado e executar, com eles, novas acoes de estratégia pedagdgica. Em
relacdo ao acompanhamento individual, foi considerado importante para visualizar o desempenho
e identificar alunos participativos mas que nao possuem um bom rendimento, acionando-os
diretamente para sanar as dificuldades. Dois entrevistados ponderaram que o indicador ndo pode
servir como parametro, pois a importancia da frequéncia depende do objetivo da disciplina e

também, como ndo leva em consideracao tarefas realizadas no ambiente, ndo deve ser analisada
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sozinha. As sugestdes foram: filtro por conteido didético, inser¢ao de informagdes de desvio
padrao e sugestao de um painel de bordo com tempo de acesso.

O Painel de Bordo de Regularidade de Acesso foi indicado como ideal para fazer
andlises histdricas e investigar motivos das oscilagdes no acesso, também tido como util para
alterar cronogramas e verificar o antes e o depois de a¢des pedagdgicas realizadas; em relacao
ao aluno, foi citado serventia para identificar padrdes comportamentais e aciond-lo quando sair
desse padrdao. Nao houve sugestdes.

O Painel de Bordo de Média de Quantidade de Dias sem Acesso foi tido importante
para verificar problemas com tutoria e no ambiente, também para estimular o docente a realizar
mudancas estratégicas em determinados cursos e turmas. Em relacdo ao acompanhamento indivi-
dual, a importancia foi relacionada a identificacao de situagdes de alarme, onde o individuo deve
ser acionado; considerada como ttil também para servir como prova, em caso de questionamento
do aluno por mau desempenho. Dois professores fizeram ponderagdes: uma disse que o painel de
bordo auxilia na gestdo mas nao no acompanhamento pedagdgico, pois quando a ndo frequéncia
ultrapassa de quatro a cinco semanas, estd relacionada a politicas publicas; outro falou que
importancia do dashboard depende do objetivo das disciplina. Foi sugerido que a mensuragao
deixasse de ser por média e passasse a ser porcentagem; também que houvesse a criacao de um
painel de bordo similar para os docentes, pois a presenca deles também contribui no processo de
aprendizagem do aluno.

O Painel de Bordo Média de Tempo de Realiza¢do do Questiondrio foi considerado
util para auxiliar a verificar nivel de dificuldade dos questiondrios, também a identificar problemas
e irregularidades de tutoria. Em nivel individual, permite analisar dificuldades do aluno quanto
a assimilacao do contetdo. Foi sugerido um mapa de acesso, para verificar se o aluno estava,
realmente, empenhado em resolver o exercicio e qual o material acessou durante a resolugao.

Quanto aos Painéis de Bordo de Médias de Notas (féruns, atividades e questionarios)
foi considerado importante para possibilitar andlises de metodologias de professores e tutores;
abrir questionamentos para verificacao de problemas como material didatico e problemas em
laboratdrios de polos (cursos especificos). Em nivel individual, foi visto como importante para
ter conhecimento de dificuldades de cada aluno, permitindo acionar o discente e auxilid-lo.
Foi sugerido exibir o grafico com classificacdo por faixas de notas e exibir o desvio padrao
(permitindo uma melhor nocdo da média real da turma).

Como pode-se observar, os Painéis de Bordo tiveram aprovacdo da maioria dos



88

docentes, sendo cada um avaliado por mais de 50% dos entrevistados como que auxilia muito ou
razoavelmente, também sendo considerado importante para avaliacdo da aprendizagem do grupo
e dos alunos individualmente. Entretanto, os profissionais da educacdo demandaram diversas
sugestdes, na maioria, sendo o incremento de novas informacdes complementares as presentes,

possibilitando andlises mais profundas e assertivas.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com o crescimento do Ensino a Distancia, aumenta a necessidade de obtencao de fer-
ramentas e técnicas que auxiliem a ampliar a garantia de acompanhamento e, consequentemente,
da aprendizagem da turma e de cada aluno em sua individualidade. Na pedagogia aumenta o
numero de profissionais que enxergam falhas na metodologia tradicional de ensino e avaliacoes,
apoiando a avaliacdo processual, que contempla todo o percurso de estudo, focando em todo o
processo de aprendizagem. Dessa forma, percebe-se a possibilidade da integracdo da avaliacdo
processual na Educagdo a Distancia, entretanto existem dificuldades devido a ndo convivéncia
durante o periodo letivo, entre professores, tutores e alunos.

O MOODLE, Ambiente Virtual de Aprendizagem livre, de c6digo aberto e gratuito,
ndo oferece nativamente, aos usudrios informacdes legiveis e organizadas que facilitem o
acompanhamento dos docentes aos alunos, em especial, que fornecam uma visdo ampla das
turmas, identificando problemas em grupo. Oliveira (2013) utilizou Businesse Intelligence para
fornecer aos docentes informagdes individuais sobre o processo de aprendizagem no MOODLE,
entretanto a sua pesquisa nao contemplou andlise da turma e nem identificacdo de grupos
que saem do padrdo esperado, possibilitando interferéncias pedagdgicas amplas, mas sempre
respeitando a individualidade de cada aluno.

O presente trabalho estd vinculado a um grupo de pesquisa que propde o uso de
Business Intelligence como solucao para disponibilizar informagdes que facilitem o acompanha-
mento da turma e identificacdo de grupos de alunos que possuem comportamento diferente do
esperado, consequentemente, a realizacao de Avaliacdo da Aprendizagem no MOODLE.

O presente trabalho levantou os requisitos e, com base nos indicadores que foram
extraidos do MOODLE e adicionados ao Data Warehouse (etapa realizada no trabalho de Jorge
(2015)), foram implementados painéis de bordo conforme a proposta inicial e observacdes
dos profissionais da educacdao. Foram seguidas as etapas, recomendadas na bibliografia, para
levantamento de requisitos e concep¢ao dos dashboards do modelo OLAP. Apds as etapas
envolvidas com o processo de defini¢do de indicadores e extragdo das informagdes da base de
dados do MOODLE, foram desenvolvidos os painéis de bordo.

A validagdo do trabalho ocorreu com professores, tutores e gestores de EAD e com
experiéncia em MOODLE, exibindo presencialmente os painéis de bordo e obtendo respostas
sobre o quanto cada grafico auxiliava no acompanhamento das turmas e quais eram as sugestoes

de aperfeicoamento.
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Ap6s a validagdo, foi percebido que os Painéis de Bordo foram aceitos pela maioria
dos docentes, tendo todos indices superiores a 50% quanto ao auxilio alto ou razoavel e, nos
comentdrios, os docentes refor¢aram a utilidade quanto ao acompanhamento da turma, identifi-
cacgdo de grupos de alunos e prética pedagdgica. Sendo assim, pode-se concluir que o uso de
Business Intelligence pode auxiliar o processo de Avaliagdo Processual em cursos de Ensino a
Distancia que utilizam o MOODLE.

Durante a realizacio e validagdo do projeto foram sugeridos alguns incrementos,
que podem ser aplicadas a trabalhos futuros, tais como: Mapa de Acesso do Ambiente, que
identifique todo o percurso do aluno no AVA, quanto tempo ficou em cada médulo e o tempo
0cioso € movimentando o mouse.

Também o uso de mineracdo de dados para identificar questdes relacionadas ao
mesmo contetido, identificando acertos e erros, mostrando padrdes e auxiliando os docentes
a identificar dificuldades recorrentes. Assim como identificacdo de reclamac¢do nos foéruns
relacionados a determinado assunto.

Muito importante € a implantacdo do presente trabalho em uma institui¢do de ensino
para que possa ser realizado o acompanhamento de uma turma real e verificada o auxilio ao

longo de um semestre letivo.
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APENDICE A — Questiondrio de Levantamento de Requisitos

Este apéndice apresenta o questiondrio para levantamento dos indicadores necessérios

para que os professores pudessem realizar o acompanhamento da turma nos moldes da avaliaciao

processual. Todas as perguntas sdo fechadas.

Questionario para avaliar o Projeto: BI-Moodle

*Obrigatario

0 guestionario foi elaborado para ser respondido rapidamente e com pouco esforgo. As
informacgdes obtidas através desse questionario contribuirdo com a coleta de dados para o projeto
de elaboragdo de um painel de bordo (informando dados estatisticos) para auxiliar a realizaggo de
Avaliagdes Processuais na plataforma Moodle (AVA).

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

* Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do 'Questionario para Avaliagdo do
AVA

* Caso vocé concorde em participar, € so responder ao questionario.

* Sua participagao ndo é obrigatdria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento.

* Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagio com os pesquisadores ou com a
instituicio.



MOME DA PESQUISA: Questionario para Avaliag8o do AVA

PESOUISADORA RESPONSAVEL: Fabiane Santana dos Santos

EMDERECO DE EMAIL: fabi.santanal 3{@gmail.com

INSTITUIGAO: Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

OBJETIVOS: O objetivo desse projeto € obter informactes sobre o uso do Moodle (plataforma do
Ambiente Virtual de Aprendizagem), sobre quais informacgtes e para quais finalidades

CUSTO/REEMBOLS0O PARA O PARTICIPANTE: O guestionario sera totalmente gratuito, logo, vocé
nao recebera nenhuma cobranga pelos procedimentos realizados, tampouco recebera qualquer
espécie de reembolso ou gratificagdo devido a participagdo na pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Asseguramos o sigilo quanto aos dados pessoais e
confidenciais envolvidos na pesquisa.

Somente serdo divulgados dados diretamente relacionados aos objetivos desta pesquisa.
Caso seja necessario o uso individual de seus dados em nossa pesquisa, seu nome e outras
informagbes pessoais serdo trocados ou omitidos.

Avaliagdo Processual € a definigdo de métodos, técnicas e instrumentos que contemplem todo o
processo de aprendizagem e considerem o desenvolvimento individual do aluno. Avaliagdo, onde
através do acompanhamento das atividades avaliativas desenvolvidas pelo aluno durante o
processo de aprendizagem, o professor/tutor possa considerar a construgSo do conhecimento de
cada aluno e permite reorientar o percurso do ensino e da aprendizagem.
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Qual seu género? *
& Feminino

2 Masculing

Qual a sua falxa etdria
& 20-30

i 30-40

i 40-50

i 50-60

i) Acima de 80

Qual sua drea de atuaggo? *
[ Artes / Linguagem

[ Ciéncias Agrarias

[ Ciéncias Exatas e da Terra
O Ciéncias Humanas

[ Ciéncias Sociais Aplicadas
[ Ciéncias da Vida / Sadde
) Engenharias

[ Educagio

O OQutros

Qual o seu nivel de formagao? *
i) Graduagdo

i) Especializagdo / MBA

0 Mestrado

i) Doutorado

& PHD
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Ha quantos anos ledona? *
2 Menos de 1 ano

2 1-5

@ 5-10

2 10-15

2 Maiz de 15

Ha quanto tempo leciona cursos EAD *
2 Menos de 1 ano

2 1-5

@ 5-10

@ 10-15

2 Maiz de 15

0 Moodie oferece recursos sufidentes para que a Avaligio Processual possa ser feita de forma
eficiente? *

& Sim

© N&o

« Voltar Continuar »

Powered by Este contedido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
B GCICISIE Forms Denunciar abuso - Termos de Sernvigo - Termos Adicionais
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Sobre a analise do BI-Moodle, indique o grau de importancia das
informacdes analiticas para apoiar a Avaliacdo Processual. Responda
de 1a 5 sobre o grau de importéncia dos indicadores abaixo.

Obs: Todas as informagtes poderdo ter filtros por Turma e Periodo (navegando por
Semana/Quinzena/Més/Trimestre/Semestre);
Em cada grafico & permissivel ver quais sdo os alunos que estdo inclusos em cada nivel.

1 Disponibilidade de visualizagao da média de frequéncia de visitas as
segdes do curso

Visualizacao das secoes do curso

EERERE

F

w

2 1: Prejudicial

2 2:Irrelevante

20 3 Pouco Relevante
i) 4: Relevante

2 5 Indispensavel
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2 Disponibilidade de visualizagao da porcentagem de alunos cuja
frequéncia de visitas as segoes do curso estd abaixo da média

Quantidade de Acessos

[TITIIT

W Acira de 18 soes sos
O Entre 10- 15 scessos
0 Entre §- 10

| Menss de 5 asesscs
0 Mo scess@am

0% 9% 0%  15%  20% 25 30% 8% 0% a5

W

2 1: Prejudicial

2 2:Irrelevante

20 3 Pouco Relevante
i) 4 Relevante

0 5 Indispensavel
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3. Disponibilidade de visualizagao da média de duragao das visitas ao
AVA

Duracao das visitas ao AVA

D hMencs de 1 minuo
BEnre 1 - 5 minuboss
DEntre & - 10 minuios

O Entre 10 - 15 minutos

B Ertré 15- 20 miruics
DMsE de 20 - 30 minuics
Bai de 30 mindos

2 1: Prejudicial
2 2 Irrelevante
20 3: Pouco Relevante
) 4: Relevante

@ 5 Indispensével
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4. Disponibilidade de visualizagao da porcentagem de alunos que
possuem frequéncias irregulares

Regularidade de Frequéncia dos Alunos

—— Frequertantes Imegulares
—— Freguentantes Regulares
Frequertantes Aus enfes |

w

2 1: Prejudicial

i 2:Irrelevante

20 3 Pouco Relevante
) 4 Relevante

i 5 Indizpensdvel
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5. Disponibilidade de visualizagao da porcentagem de alunos que nio
acessou nenhum t6pico no Citimo dia / semana / quinzena / semestre

Tempo de auséncia de ndo frequentantes

DErre 1 2 2dis
mhe3-T dss
DErtre 7 - 15 diss
OEnire 18- 30 diss
mhiss de 30 diss
O Nunce scessou

i 1: Prejudicial

2 2 Irrelevante

20 3 Pouco Relevante
i) 4: Relevante

0 5 Indizpensavel
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6. Disponibilidade de visualizagio do tempo médio em que os exercicios
on-line sao realizados

Duracéao da Realizacao de Exercicios

i ¥ ¥ ¥

#

%

Menos de S De S - 10 minutes Ertre 10 - 18 Entre 15- 30  hiss de 30 rinutes Mo realzou o
minutos minutos minusbos [T

w

2 1: Prejudicial

i 2:Irrelevante

i) 3 Pouco Relevante
i) 4: Relevante

i 5 Indispensavel
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7. Disponibilidade de visualizago da porcentagem de alunos que nio
resolveu nenhum dos exercicios passados no (itimo dia / semana /
quinzena / semestre

Porcentagem de alunos que nao realizaram as atividades

2 1: Prejudicial
2 2 lrrelevante
0 3: Pouco Relevante
2 4: Relevante

0 5 Indispensavel

Alividade 1

Afvidade 2

Afividade 3

Alividade 4

Atividada §

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
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8. Disponibilidade de visualizagao da porcentagem de erros nos
exercicios

Porcentagem de Erros da Turma no Exercicio

O Eros nod exercicics

8 Acerios nos eXercicics
O Mo realizaram o exercicio

0 1: Prejudicial
2 2 rrelevante
22 3: Pouco Relevante
20 4: Relevante

20 5 Indispensavel
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9. Disponibilidade de visualizagao da porcentagem de alunos que
tiveram erros nos exercicios acima da média:

Porcentagem de Erros

Erire B0 - 100% de emcs ||
Entre 80 - 80% de eres |
Entre 40 « 0% de arros. |
Entre 20 - 40% deemes |
Entre 10 - 20% daarcs ||
Ertre 5- 10% de emes |
Mencs de 5% dearcs |

Mo evaram

0 1: Prejudicial
2 2: lrrelevante
i) 3: Pouco Relevante

i) 4: Relevante
i 5 Indispensavel

o
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APENDICE B - Resultado do Questionério

Este apéndice apresenta o resultado das entrevistas realizadas para o levantamento

de requisitos, contém a sumarizacdo das respostas presenciais € on-line.

1. Disponibilidade de visualizacao da média de frequéncia de visitas as se¢des do curso

1: Prejudicial 0 0%

2 Irrelevante 0 0%

3: Pouco Relevante 4  26.7%
4:Relevante 6 40%

5 Indispensavel 5 33.3%

2. Disponibilidade de visualizacdo da porcentagem de alunos cuja frequéncia de visitas as segdes
do curso esta abaixo da média

1 Prejudicial 0 0%

2 lrrelevante 1 6.7%

3: Pouco Relevante 2 13.3%
4:Relevante 7 46.7%

5. Indispensavel 5 33.3%

3. Disponibilidade de visualizagao da média de duragao das visitas ao AVA

1: Prejudicial 1 6.7%

2 Irrelevante 0 0%

3. Pouco Relevante 6 40%
4 Relevante & 33.3%

5: Indispensavel 3 20%

4. Disponibilidade de visualizagio da porcentagem de alunos que possuem frequéncias irregulares

1: Prejudicial [/} 0%

2: Irrelevante 0 0%

3: Pouco Relevante 2 133%
4:Relevante 10 66.7%

5. Indispensavel 3 20%
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5. Disponibilidade de visualizagdo da porcentagem de alunos que nao acessou nenhum topico no

ultimo dia / semana / quinzena / semestre

1: Prejudicial
2: Irrelevante
3: Pouco Relevante
4: Relevante

5: Indispensavsl

6. Disponibilidade de visualizagdo do tempo médio em que os exercicios on-line sio realizados

1° Prejudicial

2: Irelevante

3. Pouco Relevante
4: Relevante

5. Indispensavel

B © N O O

R W NN o

0%
0%

13.3%

60%

26 7%

0%

13.3%
13.3%

60%

13.3%

7. Disponibilidade de visualizagdo da porcentagem de alunos que néo resolveu nenhum dos

exercicios passados no ultimo dia / semana / quinzena / semestre

1: Prejudicial
2: Irrelevante
3: Pouco Relevante
4. Relevante

5 Indispensavel

o N =2 2o

1: Prejudicial
2 Irrelevante

0%
6.7%
6.7%

46.7%
40%

3: Pouco Relevante
4: Relevante

5 Indispensavel

g o W = o

9. Disponibilidade de visualizagiao da porcentagem de alunos que tiveram erros nos exercicios

acima da média:

1: Prejudicial
2 Irrelevante
3. Pouco Relevante
4: Relevante

5. Indispensavel

6.7%
13.3%
46.7%
33.3%
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APENDICE C — Lista de Indicadores

Este apéndice contém a lista com especificacdo técnica dos indicadores levantados

nas entrevistas presenciais e on-line para realizacdo da avaliacdo processual no EAD.

¢ INDICADOR 1:

Indicador

Quantidade de acessos a determinada sec¢do do curso

Tipo de indicador

Produtividade

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

Quantas vezes o aluno acessou determinada se¢cdo do AVA

Por qué medir

Fazer comparativo entre quantidade de acessos, verificar se
os conteudos estdo sendo acessados e, a0 comparar com
desempenho, identificar grupos com dificuldades de aprendi-
zagem e falta de motivagao

Como medir

Obtendo a média aritmética de acesso as se¢des do curso

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0

Valor Maximo

Indeterminado

Que os alunos acessem semanalmente de forma significativa,

Meta linear e continua, obtendo bom desempenho
Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da
Descritores disciplina), Secdo (id, nome), Professor (id, nome), Tutor (id,

nome), Periodo (id, dia, semana, més, bimestre, trimestre,
semestre)

¢ INDICADOR 2:

Tabela 4 — Indicador 1
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Indicador

Duracio dos acessos

Tipo de indicador

Produtividade

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

Quanto tempo dura os acessos dos alunos

Por qué medir

Comparar o tempo de estudo com desempenho nas avali-
acoes, de forma que os grupos que possuem dificuldades
possam ser identificados e melhor orientados

Como medir

Obtendo a média aritmética de tempo de acesso

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0 minuto

Valor Maximo

Indeterminado

Meta

Os alunos devem estudar semanalmente por um periodo de
tempo regular e continuo, obtendo notas acima da média nas
avaliagoes

Descritores

Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da
disciplina), Se¢do (id, nome), Professor (id, nome), Tutor
(id, nome), Periodo (id, semana, més, bimestre, trimestre,
semestre)

¢ INDICADOR 3:

Tabela 5 — Indicador 2

Indicador

Quantidade de dias que os alunos estdo sem acessar

Tipo de indicador

Produtividade

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

A quantidade média de dias que os alunos ficam sem acessar
0 AVA

Por qué medir

Verificar o tempo de auséncias para contactar o aluno e
verificar problemas e evasdes sejam evitadas

Como medir

Contando a quantidade de dias que o aluno faltou ininterrup-
tamente em um periodo de tempo

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0 dias

Valor Maximo

Quantidade de dias de duracdo do semestre

Que o valor seja 0, significando que os alunos acessam todos

Meta .
os dias
Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
. mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da
Descritores

disciplina), Professor (id, nome), Tutor (id, nome), Periodo
(id, semana, més, bimestre, trimestre, semestre)

¢ INDICADOR 4:

Tabela 6 — Indicador 3
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Indicador

Quantidade de alunos que nao realizaram as atividades

Tipo de indicador

Produtividade

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

Quantos alunos ndo fizeram determinada atividade

Por qué medir

Identificar a quantidade de ndo realizagdes dos exercicios e
verificar se estd relacionado a fatores como: falta de motiva-
cdo e/ou frustragao

Como medir

Contando a quantidade de alunos que ndo realizaram deter-
minada atividade

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0

Valor Maximo

A quantidade maxima de alunos de uma turma

Meta Que todos os alunos facam todas as atividades
Turma (id, nome do curso, nome da disciplina), Professor (id,
Descritores nome), Tutor (id, nome), Periodo (id, semana, més, bimestre,
trimestre, semestre), Atividade (id, nome do recurso)
Tabela 7 — Indicador 4
e INDICADOR 5:
Indicador Duracao de realizacdo de cada tentativa da atividade

Tipo de indicador

Produtividade

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

As médias de tempo que os alunos demoram realizando
determinada atividade

Por qué medir

Verificar o tempo que os alunos demoram realizando as
atividades, comparar com o desempenho e identificar dificul-
dades para resolucdo e/ou entendimento de conceitos

Como medir

Obtendo a média aritmética de duracao da realizacao dos
exercicios

Periodicidade da coleta Semanal
Valor Minimo 0
Valor Maximo Indeterminado

Que os exercicios sejam realizados em um periodo de tempo

Meta .
curto e que as respostas sejam corretas
Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, depar-
tamento, estado, regido, status), Turma (id, nome do curso,
Descritores nome da disciplina), Professor (id, nome), Tutor (id, nome),

Periodo (id, semana, mé&s, bimestre, trimestre, semestre),
Atividade (id, nome do recurso)

Tabela 8 — Indicador 5



¢ INDICADOR 6:
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Indicador

Acesso Diario

Tipo de indicador

Produtividade

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

Se o0 aluno acessou ou ndo em determinado dia

Por qué medir

Identificar a regularidade de estudo grupos de alunos e, com-
parado com as notas, sejam identificados alunos que memo-
rizam o conteudo apenas para o periodo de provas e alunos
que estudam mas estdo com dificuldades de aprendizagem

Como medir

Identificando se acessou ou ndo em determinado dia

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0 (se ndo acessou)

Valor Maximo

1 (se acessou)

Meta Que todos os alunos facam todas as atividades
Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
. mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da
Descritores

disciplina), Professor (id, nome), Tutor (id, nome), Periodo
(id, semana, més, bimestre, trimestre, semestre)

Tabela 9 — Indicador 6



¢ INDICADOR 7:
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Indicador

Quantidade de erros nos exercicios

Tipo de indicador

Produtividade

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

A quantidade de erros nas atividades

Por qué medir

Identificar grupos de alunos que possuem dificuldades para
dar uma atencgdo especial e/ou reavaliar a metodologia de
ensino

Como medir

Contagem da quantidade de erros em determinada atividade

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0

Valor Maximo

A quantidade médxima de questdes

Meta

Que os erros sejam bem préximos a 0

Descritores

Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da
disciplina), Professor (id, nome), Tutor (id, nome), Periodo
(id, semana, més, bimestre, trimestre, semestre), Atividade
(id, nome do recurso)

e INDICADOR 8:

Tabela 10 — Indicador 7

Indicador

Quantidade de erros em cada questao

Tipo de indicador

Produtividade

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

Quantidade de erros de uma turma em cada questdo de um
questiondrio

Por qué medir

Identificar a quantidade de erros em cada questdo para avaliar
se a questao foi mal formulada ou se algum conceito foi mal
compreendido por determinado grupo de alunos

Como medir

Obtendo a quantidade de erros em cada questdo de uma
determinada atividade

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0

Valor Maximo

A quantidade maxima de alunos da turma

Que com um acompanhamento e reorientagdo da turma, as

Meta questdes passe a nao ter ou ter pouquissimos erros
Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da
Descritores disciplina), Professor (id, nome), Tutor (id, nome), Periodo

(id, semana, més, bimestre, trimestre, semestre), Atividade
(id, nome do recurso), Questao (id, descri¢ao)

¢ INDICADOR 9:

Tabela 11 — Indicador &8
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Indicador

Nota do Questionario

Tipo de indicador

Estratégico

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

A média das notas em determinado exercicio

Por qué medir

Para comparar as notas com os demais indicadores e poder
identificar grupos com dificuldades, podendo dar um foco
maior

Como medir

Obtendo a média das notas dos alunos nos questionarios

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0

Valor Maximo

Nota maxima que o professor determinou para a avaliacdao

Que todos os alunos possam obter médias acima da média

Meta .. ~
minima para aprovagao
Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da

Descritores disciplina), Professor (id, nome), Tutor (id, nome), Periodo
(id, semana, més, bimestre, trimestre, semestre), Atividade
(id, nome do recurso)

Tabela 12 — Indicador 9
¢ INDICADOR 10:
Indicador Nota do férum

Tipo de indicador

Estratégico

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

As médias das notas dos alunos nos féruns

Por qué medir

Comparar as notas com os demais indicadores e identificar
grupos que possuem dificuldades

Como medir

Obter as médias das notas dos foruns

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0

Valor Maximo

Nota maxima que o professor determinou para a avaliacdo

Que todos os alunos possam obter médias acima da média

Meta . ~
minima para aprovagao
Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da
Descritores disciplina), Professor (id, nome), Tutor (id, nome), Periodo

(id, semana, més, bimestre, trimestre, semestre), Férum (id,
nome do recurso)

¢ INDICADOR 11:

Tabela 13 — Indicador 10
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Indicador

Nota da atividade

Tipo de indicador

Estratégico

Quem mede

Professores, Tutores e Gestores

O que mede

As médias das notas dos alunos nas atividades

Por qué medir

Comparar as notas com os demais indicadores e identificar
grupos que possuem dificuldades

Como medir

Obter as médias das notas das atividades

Periodicidade da coleta

Semanal

Valor Minimo

0

Valor Maximo

Nota maxima que o professor determinou para a avaliacdao

Que todos os alunos possam obter médias acima da média

Meta o ~
minima para aprovagao
Aluno (matricula, nome, cidade/municipio, e-mail, departa-
mento, estado, regido), Turma (id, nome do curso, nome da
Descritores disciplina), Professor (id, nome), Tutor (id, nome), Periodo

(id, semana, més, bimestre, trimestre, semestre), Atividade
(id, nome do recurso)

Tabela 14 — Indicador 11
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APENDICE D - Questiondrio de Validagdo

Este apéndice contém o roteiro do questiondrio utilizado para realizar a validacao
do modelo OLAP. Permitindo o registro com perguntas abertas (em que ajuda e sugestoes) e

fechadas (escala de ajuda na avaliagc@o processual no EAD em nivel de grupo individual).

i

N

v l e

Validagao do Modelo OLAP para o
MOODLE

0 questionario a seguir tem como chjetivo avaliar se as interfaces graficas criadas para
implementar obtidos no ™ ario do BI-MOODLE', auxiliam na avaliagio
processual, tanto na perspectiva de anélise de grupos que apresentam comportamenta diferente
do esperado quanto na perspectiva de cada aluno em relagdo ao grupo.

M

PROXIMA

Este conteddo néo foi criado nem aprovada pelo Google. Denunciar abuse - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Validagao do Modelo OLAP para o
MOODLE

Oq ario foi elaborado para ser respondido rapidamente & com pouco esforgo. As
informagdes obtidas através desse questionario servirdio para validacdo da sficécia dos
painéis de bordo desenvolvidos para realizac8o da Avaliagdo Processual no MOODLE.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

+ Vood esta sendo convidado(a) como veluntario(a) a participar do ‘Questionario para
Validag&o do Modelo OLAP para o MOODLE"

+ Caso vocé concorde em participar, & s6 responder ao questionario.

* Sua participacdo ndo & obrigatdria, e, a qualquer momento, vocé poderd desistir de
participar e retirar seu consentimento.

* Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relacdo com os pesquisadores ou com &
instituiggo.

NOME DA PESQUISA: Questiondario para Validag&o dos Painéis de Bordo para o MOODLE

PESQUISADORA RESPONSAVEL: Fabiane Santana dos Santos

ENDEREGO DE E-MAIL: fabi santanal3@gmail.com
INSTITUIGAO: Universidade do Estado da Bahia (UNEB)
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OBJETIVOS: O objetivo desse projeto & avaliar a implementacio dos painéis de bordo
criados para implementar os indicadores obtidos na "Questionario do BI-MOODLE" & sua
utilidade para realizagio da Avaliagio Processual no MOODLE, tanto na perspectiva de
analise de grupos que possuem comportamento diferente do esperado quanto na
perspectiva de cada alunc em relagio ac grupo.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: O questionario serd totalmente gratuito, logo,
vocé ndo receberd nenhuma cobranga pelos procedimentos realizados, tampouco receberd
qualquer espécie de bolso ou ficacio devido & participagdo na pesquisa

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Asseguramos o sigilo quanto aos dados pessoais e
fidenci Ividos na pesqui:

Somente serdo divulgados dados di a0s obj desta pesquisa

Caso seja necessério o uso individual de seus dados em nossa pesquisa, seu nome &

outras informac&es pessoais serdo trocados ou omitides.

| it

Avaliagio Processual é a definigdo de métodos, técnicas e instrumentos que contemplem
todo @ processo de aprendizagem e considerem o desenvolvimento individual do aluno
Avaliacio, onde através do acomp das atividad liativas ds lvidas pelo
aluno durante o processo de aprendizagem, o professor/tutor possa considerara
construgio do conhecimento de cada aluno e permite recrientar o percurso do ensino e da
aprendizagem.

VOLTAR PROXIMA

Este contedda ndo foi criado nem aprovado pelo Google: Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Validagdao do Modelo OLAP para o
MOODLE

Validag&o dos Dashboards Interativos

Visualizar um Painel de Bordo contendo informacdes de
quantidade de acessos, regularidade de frequéncia, dias sem
acesso, hotas de atividades e féruns, auxilia no
acompanhamento de aprendizagem e sucesso da metodologia
pedagdgica?

O Nao auxilia
O Auxilia pouco
O Auxilia razoavelmente

O Auxilia muito
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0 Painel de bordo ajuda? Em que? Ha alguma outra informacéo
que gostaria que estivesse presente?

Visualizar um Painel de Bordo contendo informactes de média
de tempo gasto nas tentativas de resolu¢do dos questionérios,
notas das tentativas de resolugao dos questionérios e nota final
do questionario, auxilia no acompanhamento de aprendizagem,
sucesso da metodologia pedagogica e da formulacgao dos
questionarios?

O Nac auxilia
QO Augilia pouco
O Auxilia razoavelmente

O Auxilia muito

0 painel de borde ajuda? Em que? H& alguma outra informacgéo
que gostaria gue estivesse presente?

VOLTAR PROXIMA

Hunca envie senhas pelo Formularic

Validagd@o do Modelo OLAP para o
MOODLE

No "Questionario do BI-MOODLE" (questionario realizado
anteriormente), Quantidade de Acesso das Turmas foi

considerado um indicador relevante para a realizagao da Avaliagao
Processual.

0 painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para
implementar o indicador, contribui para realizar andlises de
grupos?

O N&o contribui
O Contribui pouco
QO Contribui razoavelmente

O Contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?



Ainterface gréfica criada para implementar o indicador,
contribui para realizar analises do individuo em relagéo ao
grupo?

O Nao contribui
O Contribui pouco
O Contribui razoavelmente

QO contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

VOLTAR PROXIMA

Este conteddo no fol criada nem aprovado pelo Google, Denunciar abuso - Termos de Serviga - Termos
dicionais

Validagao do Modelo OLAP para o
MOODLE

No "Questiondrio do BI-MOODLE" (questionario realizado

anteriormente), Regularidade de Acesso foi considerado um
indicador relevante para a realizagéo da Avaliagéo Processual.

0 painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para
implementar o indicador, contribui para realizar andlises de
grupos?

O N&o contribui
O Contribui pouco
O Contribui razoavelmente

O Contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

0 painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para
implementar o indicador, contribui para realizar analises do
individuo em relagao ao grupo?

O Nao contribui
O Contribui pouco
(O Contribui razoavelmente

O Contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

VOLTAR PROXIMA

Este conteddo nia foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abusa- Termes de Servico - Termos
cionais
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Validagao do Modelo OLAP para o
MOODLE

No "Questiondrio do BI-MOODLE" (questionério realizado

anteriormente), Quantidade de Dias Sem Acesso foi considerado
um indicador relevante para a realizagdo da Avaliagdo Processual.

0 painel de bordo (gréafico, filtros e medida usada), criado para
implementar o indicador, contribui para realizar andlises de
grupos?

O N&o contribul
O Contribui pouco
(O contribui razoavelmente

O Contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

A interface gréfica criada para implementar o indicador,
contribui para realizar analises do individuo em relagao ao
grupo?

(O Nao contribui
O Contribui pouco
O Contribui razoavelmente

O Ccontribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

VOLTAR PROXIMA

Hunca envie senhas pelo Formala

Este conteida nia fol criado nem aprovado pelo Goagle. Denunciar abusa - Termos de Servico - Termos
dicionais

Google Formr -



Validagao do Modelo OLAP para o
MOODLE

No "Questionario do BI-MOODLE" (questionario realizado
anteriormente), Tempo de Realizagdo do Questiondrio foi

considerado um indicador relevante para a realizagdo da Avaliagio
Processual.

i

0 painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para
implementar o indicador, contribui para realizar anélises de
grupos?

(O Nao contribui
QO contribui pouco
O Contribui razoavelmente

O contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

A interface gréfica criada para implementar o indicador,
contribui para realizar andlises do individuo em relagao ao
grupo?

(O Nao contribui
O Contribui pouco
O Contribui razoavelmente

O contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

VOLTAR PROXIMA

Hunca envie

Este conteiido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais
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Validagao do Modelo OLAP para o
MOODLE

No "Questiondrio do BI-MOODLE" (questionério realizado
anteriormente), Média das Notas (Foruns, Atividades e

Questionarios) foi considerado um indicador relevante para
realizar comparagdes com os indicadores de comportamento do
aluno e auxiliar na realizagdo da Avaliagdo Processual.

0 painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para
implementar o indicador, contribui para realizar andlises de
grupos?

(O Néo contribui
QO contribui pouco
O Contribui razoavelmente

O contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

A interface gréfica criada para implementar o indicador,
contribui para realizar andlises do individuo em relagao ao
grupo?

(O Nao contribui
O Contribui pouco
O Contribui razoavelmente

O contribui muito

Em que ajuda? O que faltou?

Nunca envie

Este conteiido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais
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APENDICE E - Resultados da Validacio

Este apéndice apresenta o resultado da entrevistas de validag¢do. Exibindo gréficos

com a sumarizacao das respostas fechadas e o detalhamento de todas as respostas abertas.

@ e ENVIAR

-

PERGUNTAS RESPOSTAS n

Visualizar um Painel de Bordo contendo informacgdes de quantidade de
acessos, regularidade de frequéncia, dias sem acesso, notas de atividades e
féruns, auxilia no acompanhamento de aprendizagem e sucesso da
metodologia pedagogica?

Sre:

spostas

@ Nio auxilia

@ Auxilia pouco

@ Auvilia razoavelmente
@ Auxilia muito

LY
-

e @ ENVIAR

- 3 -

PERGUNTAS resposTas [

0 Painel de bordo ajuda? Em que? Ha alguma outra informagdo que gostaria
que estivesse presente?
' .

Nao foi percebida falta outra i d0, mas asi nde ajudam muito, pois a forma de
acesso depende do modelo do curso (hd curses onde a maijoria dos materiais de estude sdo possiveis de serem
baixados, dessa forma a quantidade de acessos e tempaes de auséncia ndo dizem muito sobre o processo de
estudo).

Um gréfico com intervalos de Dias Sem Acessa com sua porcentagem,
Média de alunos que néo realizaram as atividades.

Permite descobertas de correlagdes entre comportamentos e desempenhos, de forma que possam ser
investigadas melhor e permita confirmar ou n3o. Ao invés de dias sem acesso, deveria ter a média de tempo de
permanéncia no ambiente (indicando tempo de estudo e dedicagéo). Posteriarmente foi visto que o gréfico de

regularidade seria melhor no lugar dos dias sem acesso

Fornece uma informacéo para investigar onde a turma precisa melhorar & aprender mais, para ver aonde deve ser
feita a interferéncia. Apenas essas informag@es forecem uma boa visdo

Importante pois exibe a comparac&o entra interaco, participagdo e desempenho, . Faltou um grafico que mostre a
quantidade de reclamac&es de um pélo

Augxilia a ter uma visdo macro da turma.

Permite realizar comparagdes entre formas de acessc com desempenho.
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@ e ENVIAR H ’.

B

< Validagao do Modelo OLAP para 0 MOODLE -

V3

|

PERGUNTAS resposTas [

Visualizar um Painel de Bordo contendo informacoes de média de tempo
gasto nas tentativas de resolucao dos questionarios, notas das tentativas de
resolugdo dos questiondrios e nota final do questionério, auxilia no
acompanhamento de aprendizagem, sucesso da metodologia pedagdgica e
da formulagao dos questionérios?

8 s)

@ Néo auxilia

@ Auxilia pouco

@ Auxilia razoavelmente
@ Auxilia muito

LY
-

e @ ENVIAR

- .
=

MOODLE -V3

i1

< Validagao do Modelo OLAP parao

PERGUNTAS resposTas [

0 painel de bordo ajuda? Em que? Ha alguma outra informagdo que gostaria
que estivesse presente?

(8 respostas

Falta informagdes sobre o frajeto nas secbes do ambiente virtual durante a resolugiio do questionario.

N&o (sem observagio).

N&o.
No precisa de mais outra informagao.
Auxilia a verificar aprendizagem dos alunos e o trabalho do professor/tutor

Seria mais completo, inclusive para avaliar o processo de evolugdo da turma, visualizar gréficos onde fosse
disporibilizada 2 média de cada tentativas da questiondrio.

0 Painel de bordo ajuda o professor a descobrir possiveis deficiéncias da turma e fornecer subsidios para ajuda-la.
Gostaria de ver gBes por questdes, ir de erros e acertos por questdes, de farma que pudesse ser
abtido um feedback por questdes, possibilitando a visdo de erros por assuntos. Quando da um retorno do
contetido & uma representag3o fidedigna do pracesso de aprendizagem. A quantidade de erros e acertos da turma
em uma questio & um indis da aprendi; do contetido.

Fornece uma ideia de proficiéncia, € um indicativo da apropriagéio gue o aluno tem do conteddo.

€ Validagéo do Modelo OLAP para 0 MOODLE -V ® e ENVIAR

5 g ! [’ A 1 - 3 -4

PERGUNTAS resposTas [

No "Questionario do BI-MOODLE" (questiondrio realizado anteriormente),
Quantidade de Acesso das Turmas foi considerado um indicador relevante para

a realizagao da Avaliagdo Processual.

0 painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para implementar o
indicador, contribui para realizar andlises de grupos?

(8 respostas)

@ N3o confribui

@ Contribui pouce

@ Contribui razoavelmente
@ Contribui muito
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LY
-

e @ ENVIAR

B y

PERGUNTAS resposTas [

Em que ajuda? O que faltou? iz resp

Fiftrando por tempe, permite ver qual o conteddo lecionade no pericdo e verificar se as ferramentas/midias
disponibilizadas como superte ao conteide pessuiram eficiéncia/eficacia. Faltou um filtro por contetide didatico.

Ajuda ainserir novas estratégias de agdo junto aquele grupo de EAD que possui comportamente ndo esperado.
Permite comparar com as demais graficos e identificar imegularidades na turma.

Gostaria de ver essa informagdo casada com tempo de permanéncia no ambiente, pais ambas fomeceriam uma
informag&o mais ampla.

0s filtros permitem ter uma vis3o geral. Os filtros de professor e tutor auxiliam os coordenadores dos cursos a
direcionar melhor a forma de ensine. O indicader auxilia o tutor verificar qual o problema, inclusive pode identificar
problemas com dificuldades no uso da ferramenta e servir como documentagiio para mostrar ao gestor
problemas.

Seria interessante filtros por assunto. Paderia ter informagaa também de desvia padido, ao invés de média,
ofereceria uma visdo mais ampla, aumentande o nivel de confiabilidade.

Ajuda a ter uma nogdo da participagdo das turmas, mas ndo deve ser analisada sozinha, pois o aluno pode logar
apenas por logar, sem interagir, buscar ou participar.

E importante e pode servir como indicativo de desempenho, mas depende de cada alunc e do objetivo da
disciplina

£ Validagdo do Modelo OLAP para 0@ MOODLE-V3, fores ® o n

{7 | J
~1

PERGUNTAS resposTas [}

A interface grafica criada para implementar o indicador, contribui para

@ Nio contribui

@ Contribui pouco

@ Contribui razoavelmente
@ Contribui muito

< Validagéo do Modelo OLAP para @ MOODLE -V3, - 3 @ e ENVIAR

i z = B2

PERGUNTAS resposTas [

Em que ajuda? O que faltou? ==

Filtrar por tempo e verificar se as midias disponibilizadas despertaram o interesse do aluno pelo
contedido. Também faita a filtragem por contetdo.

Ajuda a ter uma ag3o direta no aluno, de acordo com o que ele esta desempenhando
Permite a realizacdo de uma analise mais abrangente guanto ao desempenho do aluno.
Idem a resposta aberta anterior.

Ajuda a identificar alunos participativos mas que ndo possuem desempenho, de forma que ele possa ser
contactado e o tutor possa entrar em contato e auxilid-lo a sanar as dificuldades.

Seria interessante filiro por assunto para poder ver como estd a motivagéo para estudos de cada assunto.

Com as informag@es de autres indicadores, pode fomecer uma informag&o sobre o nivel de aprendizagem do
aluno e quais competéncias estdo sendo adquiridas.

A ajuda é relativa e nem sempre serve como parametro, pois alunos s3o diferentes e possuem desempenhos
diferentes.
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PERGUNTAS resposTas [

No "Questiondrio do BI-MOODLE" (questiondrio realizado anteriormente),
Regularidade de Acesso foi considerado um indicador relevante para a
realizagdo da Avaliagdo Processual.

0 painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para implementar o
indicador, contribui para realizar andlises de grupos?

stas)

@ N&o confribui

@ Contribui pouco

@ Contribui razoavelmente
@ Contribui muito

s Forom ® e ENVIAR

-

PERGUNTAS RESPOSTAS

Em que ajuda? O que faltou? -

Ajuda a pensar em cronogramas e atividades. Nada fattou
Sem cbservagio.

Auyilia ao ver o comportamento da massa, de forma que pudesse repensar o cronograma das atividades como,
por exemplo, realizagio de diversos mini-testes para fazer com que os acessos dos alunos ao contetida se tomem
regulares. Os filiros por tempo ajudam a tomar decisGes e verificar o comportamento antes e depeis das novas

agdes.

Permite o comportamento das turmas ao longo do tempo e realizar analises historicas para comparagies com
turmas passadas

Ajuda a fazer um acompanhamento do processo de aprendizagem da turma
Pode fazer uma andlise da turma e verificar quais os motivos das baixas na frequéncia.
Pade auxiliar aos professores descobrirem por quais motives existem picos muito acima do normal e poder

conscientizar 0s alunos a terem uma rotina de estudo. Também a verificar (filtrando por tempa) por qual motiva
um contetido se mostrou mais interessante que outro.

E um pardmetro importante para comparagdes.

s Foram ® o ENVIAR

N

PERGUNTAS resposTas [}

0 painel de bordo (gréafico, filtros e medida usada), criado para implementar o
indicador, contribui para realizar analises do individuo em relagéo ao grupo?

stas)

@ Nio confribui

@ Contribui pouco

@ Contribui razoavelmente
@ Contribui muito




129

e @ ENVIAR
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-

J

PERGUNTAS RESPOSTAS

Em que ajuda? O que faltou? ==

Ajuda a comparar o comportamento do aluno com o cbjetivo da disciplina.

Sem observagace.

Augxilia a identificar o padric de comportamento do aluno.

Permite analisar o desempenho do aluno ao longe do tempo.

Acompanhar o precesso do aluno.

Paoder fazer o comparativo do aluno com outras turmas e periodes, para saber se ha problemas ou dificuldades.

A cada dis, percebe-se ¢ respeite as individualidades, dessa forma, o professor deve traté-lo individualmente, o
auxiliando no desenvolvimento de habilidades.

Permite identificar problemas com o aluno coma, por exemplo, um aluno frequentante tem uma queda brusca , ao
ser percebida essa situagéo, pode verificar com ele qual a motivo das auséncias.

e ¢ EXE

PERGUNTAS resposTas [

No "Questionario do BI-MOODLE" (questionario realizado anteriormente),
Quantidade de Dias Sem Acesso foi considerado um indicador relevante para a

realizagéo da Avaliagdo Processual.

0 painel de bordo (gréafico, filtros e medida usada), criado para implementar o
indicador, contribui para realizar andlises de grupos?

@ Nio contribui

@ Contribui pouce

@ Contribui razoavelmente
@ Contribui muito

® @ ENVIAR

- ¥ -

PERGUNTAS resposTas [

Em que ajuda? O que faltou? =

Ajuda na gest3o, mas ndo auxilia no desenvolvimerito pedagdgico, pois a ndo frequéncia quando passa de 4a 5
semanas nio esta relacionado ao ensino, mas a politicas publicas

Sem observagao

Ajuda a, junto aos demais gréficos, verificar problemas e irregularidades quanto a forma de curso, problemas de
acesse e erros no ambiente, além irregularidades relacionadas a tutoria.

Acha a informaga relevante para fazer inferferéncias em meios as faltas, mas prefere trabalhar com uma visdo
mais positiva {como guantidade de acesses)

Ajuda a verificar problemas no processo de aprendizagem da turma.
Seria mais interessante se fosse exibida coma parcentagem.

Ajuda o professor a investir e mudar estratégias em determinados cursos e turmas.

No EAD é importante a participagéo e comprometimento do alunc, podendo servir como prova a possiveis

questionamentos dos alunes quanto ao desempenho, entretanto ndo pode ser julgada como fator determinante,
pois a necessidade da presenga no ambiente virtual, depende do objetivo da disciplina.
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Validagéo do Modelo OLAP para @ MOODLE - V3
g - - -

PERGUNTAS resposTas [

Ainterface gréfica criada para implementar o indicador, contribui para
realizar andlises do individuo em relagdo ao grupo?

@ N&o contribui

@ Contribui pouce

@ Contribui razoavelmente
@ Contribui muito

e @ ENVIAR

- .
=

LY
-

Validagéo do Modelo OLAP para @ MOODLE - V3

i

PERGUNTAS RESPOSTAS

Em que ajuda? O que faltou? =«

Idem a resposta aberta anterior.
Idem a resposta aberta anterior.
Ao invés de ver a quantidade de dias sem acesso, gostaria de ver o percurso de acesso no ambiente.

N&o auxilia a mensurar o desempenhe gualitativo individual do aluno, mas sjuda a contextualizé-lo emrelagio a
turma

Permite verificar o compertamento do aluno e, a0 identificar situacSes de alarme, poder acioné-lo.
Sim, pois permite entrar em contato com o aluno para verificar o que esta acontecendo e poder auxiliar.

Seria mais il 2 ver de faltas.

Atuzlmente, com o processo de inclusde educacional, onde pessoas com deficiéncias diversas estdo sendo
inseridas na universidade, é imprescindivel o acompanhamento individual, para saber como contribuir com a
aprendizagem de cada aluno, de acordo com suas limitagdes individuais. Faltou um painel de bordo similar que
mensurasse os docentes, pois a presenga e acompanhamento dos tutares também auxiliam do desempenho do
aluno.

agéo do Modelo OLAP para @ MOODLE -V j i ® e ENVIAR
= I ! | . -

PERGUNTAS resposTas [

No "Questiondrio do BI-MOODLE" (questionario realizado anteriormente), Tempo
de Realizagéo do Questiondrio foi considerado um indicador relevante para a
realizagdo da Avaliagdo Processual.

0 painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para implementar o
indicador, contribui para realizar andlises de grupos?

& respostas,

@ Nao contfribui

@ Contribui pouco

@ Contribui razoavelmente
@ Contribui muito
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PERGUNTAS resposTas [

Em que ajuda? O que faltou?

Nao descreve a realidade, se os alunos realmente estavam respondendo ao exercicio naquele momento. Seria
mais importante o mapa do percurse no ambiente virtual durante a realizacdo do questiondrio.

Ajuda a dimensionar 2 avaliagdo e dificuldade das questdes
Poder verificar niveis de dificuldade dos testes e imreqularidades de tutoria.
Ajuda em termo de analise da turma. Sem comentarios.

Auxilia a autoavaliagdc do docente, de forma que possa se questionar o porqué da dificuldade dos alunos em
resolver as atividades.

Sem cbservagdes.

Permite que as ces como eidentificar de aprendizagem.

Considerando a diversidade das turmas, & impertante mas ndo é determinante

< Validagao do Modelo OLAP para 0 MOODLE -V foreny ® o ENVIAR

B

PERGUNTAS resposTas [

A interface gréfica criada para implementar o indicador, contribui para
realizar andlises do individuo em relagéo ao grupo?

(8

@ Nao contribui

@ Contribui pouco

@ Contribui razoavelmente
@® Contribui muito

< Validagao do Modelo OLAP para 0 MOODLE -V : foreny ® o ENVIAR

B I
4

PERGUNTAS resposTas [

Em que ajuda? O que faltou?

Nao fernece informacéc concreta sobre o processo de resolugdo do questionario. Seria mais interessante o mapa
de acesso ao ambiente, idem a questdo aberta anterior.

Aumenta o respaldo para auxiliar a avaliar o individuo.

Poder acionar o aluno em situagdes de alarme para identificar problemas e dificuldades,
Ajuda em termo de analise de comportamento. Sem observacées.

Verificar a dificuldade do aluno quanto ao contetido.

Sem observagBes.

Ajuda a comparar com a nota para verificar determinada dificuldade do aluno.

Pade ser utilizada para verificar apropriagdo do conteudo, mas ndo é inante.
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PERGUNTAS resposTas [

No "Questiondrio do BI-MOODLE" (questionario realizado anteriormente), Média
das Notas (Foruns, Atividades e Questionarios) foi considerado um indicador

relevante para realizar comparagdes com os indicadores de comportamento do
aluno e auxiliar na realizag&o da Avaliagdo Processual.

0O painel de bordo (gréfico, filtros e medida usada), criado para implementar o
indicador, contribui para realizar andlises de grupos?

@ Nao confribui

@ Contribui pouco

@ Contribui razoavelments
@ Contribui muito

< Validagéo do Modelo OLAP para 0 MOODLE - V3 ; ® o ENVIAR

y = i 1 - o

PERGUNTAS resposTas [}

Em que ajuda? O que faltou? ¢ -

Analisar o ho da turma para realizagéo de ir encias ped;
Permite visualizar problemas na forma de ensino
Faltouum grafico em paralelo que mostra o percentual dos alunos que est3o em e determinada faixa de notas (ex:

entre nota a nota 3, entre nota 7 e nota 9), permitindo gue ao clicar em uma das faixas, fosse dada uma tabela
contenda o nome dos alunos contidos naquela faixa e os valores absolutos das suas notas.

Os filtros permi analises 3 & s6cio comp is (p Ggi Permite realizar analises
sobre didaticas de professores e tutores.

Ajuda ndc apenas para avaliar o desempenho da turma, mas também o trabalhe dos professores e tuteres, de
como o contedda fol passado para os alunos.

Ajuda a verificar como estd o desempenho da turma e procurar ver o que estd causando a dificuldade, se é o tutor,
o polo, o material didatico ou outro. Faltou o desvio padrdo, para fornecer uma informagéo mais completa quanto a
média.

Serve para ter indicios de desempenho e, através dos outros graficos, fazer inferéncias.

Um parametro importante como avaliagdo do processo como um todo.

;s @ e ENVIAR

- -

PERGUNTAS RESPOSTAS n

A interface gréfica criada para implementar o indicador, contribui para
realizar andlises do individuo em relagéo ao grupo?

@ Nao contribui

@ Contribui pouco

@ Contribui razoavelmente
@ Contribui muito
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Em que ajuda? O que faltou?

Analisar o desempenho do aluno para realizar interferéncias pedagogicas e verificar problemas no processo de
aprendizagem junto ao aluno.

Permite identificar problemas no aprendizado do aluno.

Analisar o desempenhao do aluno, comparando com outros indicadores.

Sem comentarios

Augxilia a fazer comparatives com outros indicadores e verificar, com o aluno, problemas de dificuldade e pesscais.
Ajuda a procurar identificar qual o motivo do mal rendimento.

Ver o decorrer do desempenho do aluno em diversas disoiplinas e fazer inferéncias.

E um parémetro para verificagio do d penho do alunc nas iagGes e
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