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2021. 95f. Dissertacdo (Mestrado). Programa de PoOs-Graduacdo em Estudos
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RESUMO

Os percursos histoéricos das politicas publicas de abastecimento de agua no contexto
rural sempre se mostraram incipientes. Enquanto as areas urbanas convencionais
foram contempladas com acdes mais soélidas para atender a populacéo, as periferias
urbanas e as localidades rurais foram marginalizadas, com iniciativas desenvolvidas
de forma fragmentaria, descontinuadas e pontuais. Nesse contexto, surge a
necessidade da existéncia de modelos de gestdo de abastecimento de agua eficazes,
adequados e sustentaveis, aplicando as fun¢des de gestéo (planejamento, regulacao,
fiscalizacdo e prestacdo de servigos), além da participacdo e controle social. O
presente trabalho tem o objetivo de diagnosticar os modelos de gestao dos servicos
de abastecimento de dgua em localidades rurais de Biritinga (BA). Empregou-se para
0 estudo de caso uma andlise dos aspectos referentes as funcdes de gestdo
(planejamento, regulacao, prestacao e fiscalizacéo) e o controle social nos diferentes
modelos de gestdo nas localidades rurais de Biritinga relativos a prestacao de servicos
de abastecimento de agua, de natureza comparativa e utilizando técnicas qualitativas
e quantitativas. Como resultado, foram encontrados trés distintos modelos de gestao
de abastecimento de agua, sendo eles: Concessdo através da Embasa,
Administracdo Publica/Prefeitura e autogestdo pelas Associacdes Comunitarias
Rurais. Notou-se que os sistemas de abastecimento de dgua geridos pela Prefeitura
e AssociacOes possuem problemas relacionadas as funcdes de gestdo — prestacéo
de servico, planejamento, regulacéo e fiscalizagédo. A participacao e controle social
sao incipientes nos modelos de gestdo da Administracdo Publica e Embasa, presente
apenas no modelo de autogestdo. A concessionaria estadual consegue garantir agua
potavel a populacgéo rural e regularidade no abastecimento. Assim, o presente estudo
buscou contribuir para que a realidade das comunidades rurais no ambito do
abastecimento de agua para consumo humano fosse melhor compreendida. As
proposicbes feitas almejam auxiliar as discussfes e decisbes destinadas as
populacdes rurais, para que estas tenham o direito humano a agua e a saude,
garantidos pela Constituicdo Federal Brasileira e pela Lei Nacional do Saneamento
Basico.

Palavras-chave: Abastecimento de agua nas éareas rurais; Saneamento Basico;
Modelos de gestdo; Fun¢des de gestao de saneamento basico.



ABSTRACT

Historically, public water supply policies in the rural context have always been incipient.
While conventional urban areas have been contemplated with more concrete actions
to serve the population needs, urban suburbs and rural locations were marginalized,
relying on initiatives developed in a fragmented, discontinued, and isolated manner. In
this context, there is a need for developing water supply management models that are
efficient, adequate, and sustainable, applying management functions (planning,
regulation, supervision, and provision of services), in addition to social involvement
and control. This work aims to diagnose the management models of water supply
services in rural areas of Biritinga (BA). The case study consisted of a comparative
and quali-quantitative analysis of the aspects concerning the management functions
(planning, regulation, supervision, and provision) and social control in the distinct
management models used in the rural districts of Biritinga regarding the provision of
water supply services. The findings showed that three distinct water supply
management models have been used, namely: Concession through EMBASA, Public
Administration/City Hall, and self-management by Rural Community Associations.
Water supply systems managed by City Hall and Associations have problems
regarding management functions — planning, regulation, supervision, and provision.
Social involvement and control are incipient in the management models of Public
Administration and EMBASA, being present only in the self-management model. The
state water utility company can supply drinking water to the rural population sufficiently
and regularly. Thus, the contribution of this study was to better understand the reality
of rural communities in the context of water supply for human consumption. The
proposals that were made aim to support the discussions and decisions focused on
rural populations, so that they have the human right to water and health, guaranteed
by the Brazilian Federal Constitution and the National Basic Sanitation Law.

Keywords: Water supply in rural areas; Sanitation; Management models;

Management functions in sanitation.
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1 INTRODUCAO

Na historia do saneamento basico no Brasil, as demandas das areas mais
urbanizadas e economicamente viaveis sempre receberam maior atencdo do poder
publico. Em contrapartida, nas areas rurais, as demandas tém sido preteridas no
contexto nacional, regional e local, havendo o predominio de acdes
compartimentalizadas e desconectadas, nas quais os mecanismos de funcédo de
gestdo preconizados pela Politica Nacional de Saneamento Basico - PNSB, Lei n°
11.445 (BRASIL, 2007) nao funcionam de maneira adequada, devido a auséncia de
planejamento, expondo as dificuldades da prestacdo dos servi¢cos e a ma regulacao e
fiscalizacdo do abastecimento de agua nas localidades rurais (BRASIL, 2019).

A necessidade de enfoque diferenciado entre o abastecimento de 4gua para as
areas convencionais da cidade e para as comunidades rurais sdo pautadas em
aspectos como: estrutura organizacional necessaria; planejamento e organizacao dos
servicos; selecdo de alternativas; formas de implantacdo dos sistemas; padrdes
tecnoldgicos e envolvimento das comunidades com a administragéo publica.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) informa que, nas areas
rurais brasileiras, ha 29.830.007 habitantes, representando 15,6% da populacao total
do pais (IBGE, 2011), enquanto que o Programa Saneamento Brasil Rural, através de
uma nova metodologia, apresenta para as areas tipicamente rurais do pais, em 2010,
a quantidade estimada de 39,73 milhdes de habitantes (BRASIL, 2019). De acordo
com o Censo Demografico de 2010 (IBGE, 2011), 72,5% da populagdo residente nas
areas rurais captam agua em fontes alternativas, as quais possuem maior propensao
a nao atender aos padrbes de potabilidade da agua. Apenas 27,5% séo atendidas por
rede geral de distribui¢ao.

O municipio de Biritinga (BA), localizado no semiarido baiano, esta inserido no
Territério de Identidade do Sisal, com uma populac¢do, segundo o IBGE (2019), de
14.836 habitantes, da qual 70%, aproximadamente, reside na zona rural. Dessa
maneira, € imprescindivel se pensar em um modelo de gestdo voltado a atender as
especificidades e necessidades desse territério, de modo a garantir a universalizacéo
dos servigos, consolidando uma estrutura institucional e técnico-operacional

adequada, aspectos ainda dificeis de se encontrar na maioria das comunidades rurais.
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A promocgdo do saneamento basico na é&rea rural exige uma série de
consideracdes nao so6 de ordem tecnoldgica, mas, acima de tudo, politico-institucional
(SAMPAIO, 2013). A garantia da universalizacdo do acesso aos servi¢os publicos de
saneamento basico de qualidade em localidades rurais ndo depende apenas de
subsidios para execucao de obras, mas perpassa pela ado¢cdo de mecanismos que
assegurem a manutencao das infraestruturas e servicos instalados, contemplando as
funcdes de gestédo (planejamento, regulacéo, prestacao e fiscalizacdo) e o controle
social que a Politica Nacional de Saneamento Basico (BRASIL, 2007) traz como
principios para o funcionamento adequado dos modelos de gestdo de saneamento
basico.

As politicas publicas de ambito nacional voltadas ao saneamento basico das
areas rurais sao incipientes no Brasil, ainda que, entre 2003 e 2016, tenha se notado
uma evolugdo nos investimentos na area, principalmente com o Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) e a criacdo de diversos 6rgaos em nivel federal,
como a Secretaria Nacional de Saneamento (TEIXEIRA, 2014). Entretanto, as
iniciativas e projetos sdo desenvolvidos de forma fragmentéaria, descontinuada e
pontual, sendo, também, escassos 0s recursos destinados a esse fim. Além disso, &
constatada a limitagdo de estudos que proporcionem conhecer as reais condi¢cbes
sanitarias do meio rural e possibilitem avaliar as a¢cdes desenvolvidas nesses espacos
(TEIXEIRA, 2014).

Nesse contexto, surge a necessidade da existéncia de modelos de gestao
eficazes, adequados e sustentaveis, com o intuito de proteger as populacdes rurais e
0 ambiente natural, além de proporcionar a garantia do abastecimento de agua e a
universalizacdo desses servicos, principio da PNSB (BRASIL, 2007), pois, do
contrario, pode externar impactos, devido a auséncia ou ma gestao de tais servicos.
Componentes como a saude publica, desenvolvimento urbano, recursos hidricos e
meio ambiente sdo afetados diretamente por essa questao.

Considerando a necessidade de garantir a todos uma prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico universal, igualitaria, integral e de qualidade, surgem
0S seguintes questionamentos: 0s servicos de abastecimento de agua contemplam as
fungbes de gestdo de saneamento basico, previstas em lei, nas localidades rurais de
Biritinga? Quais sdo as caracteristicas dos diferentes modelos de gestdo dos servicos

de abastecimento de agua nas localidades rurais de Biritinga? Quais 0s principais
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fatores, do ponto de vista politico-institucional, que podem se configurar como
limitadores da universalizacdo do acesso aos servi¢os publicos de abastecimento de
agua em localidades rurais de Biritinga?

Diante disso, 0s servi¢os de saneamento basico nas &areas rurais ndo possuem
uma configuracdo pensada em ac¢des estruturantes e estruturais a luz das fungdes de
gestao, que comprometem por diversos fatores a eficiéncia da prestacdo dos servicos
de abastecimento de agua e o controle social que deve permear no planejamento,
regulacédo, prestacéo e fiscalizagao.

Assim, o presente estudo propde-se a diagnosticar os modelos de gestdo dos

servi¢cos de abastecimento de agua em localidades rurais de Biritinga (BA).
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Diagnosticar os modelos de gestéo dos servi¢os de abastecimento de agua em

localidades rurais de Biritinga (BA).

1.1.2 Objetivos Especificos

* Analisar as funcdes de gestdo do saneamento (planejamento, regulacéo,
fiscalizacdo e prestacdo) e o controle social nos diferentes modelos de
gestédo nas localidades rurais de Biritinga (BA);

» Identificar potencialidades e fragilidades dos pontos de vista politico,
institucional e econdmico dos aspectos relacionados ao acesso aos servicos
publicos de abastecimento de agua em localidades rurais, no contexto dos
diferentes tipos de prestacgéao;

* Propor melhorias nos modelos de gestéo dos servi¢os de abastecimento de

agua em localidades rurais de Biritinga (BA).
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2 POLITICA PUBLICA E SANEAMENTO RURAL

Este capitulo tem o intuito de abordar brevemente o histérico do saneamento
rural no Brasil, enfatizando as politicas e a¢cdes publicas e expondo como se deram
0s marcos legais, a fim de entender, historicamente, as interfaces do saneamento no
contexto rural com a realidade atual do abastecimento de agua nas comunidades
rurais.

Além disso, sera realizada uma discusséao sobre as possibilidades e estratégias
para o0 abastecimento de agua no contexto rural, levantando o que deve ser
considerado para a universalizagdo, trazendo a possibilidade da populagdo ser
atendida por esses servicos sem nenhuma barreira de acessibilidade, seja ela legal,

econdmica, fisica ou cultural.

2.1 Politicas publicas voltadas para o abastecimento de agua no contexto rural

O saneamento basico, segundo a lei 11.445/2007, compreende em um

conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutengdo de infraestruturas e instalagées operacionais
necessarias ao abastecimento publico de 4gua potavel, desde a captacéo até
as ligacOes prediais e seus instrumentos de medi¢éo;
b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizagédo
e manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a
coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposicédo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até sua destinacao final para
producéo de agua de reuso ou seu lancamento de forma adequada no meio
ambiente
¢) limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos: constituidos pelas atividades
e pela disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalacbes
operacionais de coleta, varricdo manual e mecanizada, asseio e conservacéo
urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinacéo final ambientalmente
adequada dos residuos sdlidos domiciliares e dos residuos de limpeza
urbana;
d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: constituidos pelas
atividades, pela infraestrutura e pelas instala¢cdes operacionais de drenagem
de aguas pluviais, transporte, detengéo ou retencéo para o amortecimento de
vazbes de cheias, tratamento e disposi¢éo final das aguas pluviais drenadas,
contempladas a limpeza e a fiscaliza¢do preventiva das redes;
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O domicilio € a principal unidade de referéncia dessas ac¢des, tendo em vista que a
ele se destinam as provisdes de agua, de alimentos e de outros bens necessarios a
sobrevivéncia das pessoas, sendo também o local onde sdo produzidos os residuos
sélidos e os esgotos domésticos.

As diferentes acdes de saneamento se distribuem no territorio sob influéncia
das especificidades regionais, em suas dimensdes ambiental, politica, econdémica,
social e cultural, que sao preponderantes para que uma solucdo possa ser adotada
em um dado contexto, mas ndo em outro.

No Brasil, ha seis diferentes biomas: Amazobnia, Caatinga, Cerrado, Mata
Atlantica, Pantanal e Pampa, nos quais tém sido perpetuadas logicas proprias
relativas ao modo de seus habitantes produzirem a vida, sendo as acbes de
saneamento apenas mais uma dentre tantos aspectos essenciais nesse contexto
(BRASIL, 2019a).

E importante ressaltar a relevancia do processo de ocupacdo do territorio
brasileiro para o desenvolvimento das acdes de saneamento, ja que este foi
fortemente influenciado pelos ciclos econdmicos e pela dindmica demogréfica, que
resultaram na urbanizagdo concentrada em regides litoraneas e no entorno das
capitais das unidades da federacdo. Tal dindmica, também, teve reflexos na
composicdo de amplos espacos territoriais de ocupacdo populacional rarefeita,
caracterizados por pequenas aglomeragdes populacionais ou domicilios dispersos
(BRASIL, 2019a).

O quadro deficitario de abastecimento de dgua em areas rurais é observado
em todo o territorio brasileiro. Na regido semiarida, o cendrio encontrado se torna
ainda mais dramatico, pois, além das debilidades identificadas, no @mbito das politicas
publicas, somam-se as dificuldades inerentes ao clima, como a deficiéncia hidrica, a
seca, a aridez e o baixo volume pluviométrico, fazendo com que a implementacéo de
alguma iniciativa para abastecimento de agua seja um desafio (PINEDA, 2013).

A promocédo do saneamento rural no Brasil comecgou a ser incentivada no ano
de 1918, inicio do século XX, com o surgimento da Liga Pro-Saneamento, criada com
o intuito de combater as doencas que atingiam boa parte da populacdo do interior,
guando o progresso da nag¢do dependia do trabalho e da producdo. Porém, essas
duas alavancas se achavam emperradas, por efeito da generalizagcao das endemias,

gue abatiam as energias do homem produtivo (BRITTO, 1995). A partir da Liga Pro6-
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Saneamento e da criacdo do Departamento Nacional de Saude Publica (DNSP), em
1920, ocorreu uma reformulacdo dos servigcos sanitarios para a época, com a Diretoria
do Saneamento e Profilaxia Rural, que tinha por finalidade o combate de endemias
rurais nos estados, nas zonas rurais do Distrito Federal e do territério do Acre, além
da propaganda dos preceitos de higiene rural e educacao profilaticas das populacdes
do interior do pais (LOUREIRO, 2009).

Tratando-se especificamente do semiarido, diante das calamidades que
historicamente assolavam a regido, no inicio do século XX, e com o entendimento que
o principal problema era a falta de a4gua, implantou-se a Inspetoria de Obras Contra
as Secas (IOCS) que foi reestruturada em 1945, recebendo a denominacdo de
Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS). Inicialmente, o DNOCS
executou acdes de perfuracdo de pocos, construcédo de estradas, de barragens e de
acudes, além de ter financiado estudos sobre a geografia local (ANDRADE e NUNES,
2014). Porém, a falta de planejamento na utilizacdo dos recursos e problemas, como
a politica de construcdo de acudes sem projetar uma forma de distribuir as aguas
acumuladas, acabou beneficiando apenas quem habitava proximo as suas margens,
negligenciando o fato de que a populacao rural estava dispersa no espaco.

Em 1942, houve a criacdo do Servico Especial de Saude Publica (SESP),
responsavel por planejar e executar projetos de salude e saneamento, utilizando
recursos financeiros e técnicos provenientes dos Estados Unidos (REZENDE e
HELLER, 2008). O SESP tinha suas acbes voltadas para o interior do pais,
desenvolvendo também intervencfes destinadas a educacédo sanitaria e pesquisa na
area da saude, além de implantacdo de sistema de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto, tendo sido, posteriormente, incorporada a Fundacdo Nacional
da Saude (FUNASA), em 1991 (RAID, 2017).

Em 1971, foi instituido o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), que
priorizou o atendimento as populagdes situadas em areas urbanas, incentivando a
criacdo das Companhias Estaduais de Agua e Esgoto em todo o pais, que apesar da
notdria expansao da cobertura da populacdo por rede de agua e esgoto, resultaram
em acles desiguais nos estratos sociais, desencadeando desequilibrio e
marginalizacdo das &reas rurais e periferias urbanas (REZENDE e HELLER, 2008).

O saneamento basico do pais passou por um longo periodo de sua histéria sem

uma normatizacdo adequada, 0 que, desde a criacdo do PLANASA, na década de
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1970, vinha sendo reclamado pelas categorias que atuavam no setor. Assim, o Brasil
passou por um longo periodo desde a extingcdo do Plano, que se deu em 1986, sem
politicas e projetos eficazes em relacdo ao atendimento das populacdes rurais,
mantendo a caréncia dos servicos de saneamento nesses espacos (ADAS e
CARVALHO, 2012).

Diante da necessidade de melhorar as condi¢cbes sanitarias do pais, foi
promulgada, em 2007, a Lei Federal n® 11.445, que estabelece as diretrizes nacionais
de saneamento béasico (BRASIL, 2007). No Artigo 52 da referida Lei, é determinada a
elaboracdo do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), que foi aprovado
em 2013. Estabeleceu-se, assim, a elaboracdo de trés programas: Saneamento
Basico Integrado, Saneamento Rural e Saneamento Estruturante (BRASIL, 2013).
Nesse contexto e relativamente ao tema do presente estudo, merece destaque o
Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR). As medidas estruturais do
PLANSAB, aplicadas ao meio rural, devem ser concebidas a luz das singularidades
sociais, econdémicas, étnico-culturais e territoriais de cada uma das populacdes rurais
existentes, devendo serem feitas em conjunto, utilizando mecanismos de gestao,
educacéao, participacao e controle social (BRASIL, 2019a).

O PNSR tem como objetivo promover o desenvolvimento de acdes de
saneamento basico em areas rurais, visando a universalizacdo do acesso, por meio
de estratégias que garantam a equidade, a integralidade, a intersetorialidade, a
sustentabilidade dos servigos implantados e a participacdo social. O PNSR visa,
também, promover a inclusdo social dos grupos sociais que vivem no contexto rural,
mediante a implantacdo de ac¢des integradas de saneamento com outras politicas
publicas setoriais, tais como: saude, recursos hidricos, habitacdo, igualdade racial e
meio ambiente (FUNASA, 2020).

Ja o Programa Saneamento Brasil Rural (PSBR) foi lancado em dezembro de
2019, por meio da Portaria n° 3.174/MS (BRASIL, 2019b), prevendo, em 20 anos,
melhorias nas condi¢des sanitarias da populacéo rural brasileira, com investimentos
totais em medidas estruturais e estruturantes, totalizando de R$ 218,94 bilhdes,
distribuidos entre medidas estruturais (R$ 179,53 bilhdes) e estruturantes (R$ 39,41
bilhdes).

Em 2020, foi criada a Lei n° 14.026 (BRASIL, 2020), que altera o marco legal do

saneamento. Esta lei atribui & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
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(ANA) competéncia para instituir normas de referéncia para a regulacdo dos servigos
publicos de saneamento basico. Além de alterar estruturas e responsabilidades, a lei
também abre mais espaco para o setor privado atuar na prestacado de servicos de
saneamento basico. De acordo com Heller, Montenegro e Silva (2020), essa medida
abre espagco para uma ampla participacdo privada, principalmente naqueles
municipios com maior atratividade econbmica, financeiramente mais atraentes,
deixando os demais nas maos do poder publico. Assim, as areas rurais podem ser
diretamente afetadas por essas medidas, visto que sao locais que exigem maiores
investimentos para atender popula¢gées muitas das vezes dispersas.

Sabe-se que as comunidades rurais, de maneira geral, apresentam
caracteristicas peculiares, no que se refere a sua organizacdo e valores, que 0S
diferenciam dos agrupamentos presentes no espago urbano. As acbes de
saneamento basico em &reas rurais e comunidades tradicionais devem ser provindas
de mecanismos de participacdo e controle social. S6 assim, compreendendo as
diversas realidades existentes, com efetivas acdes, podera consolidar o acesso

adequado do saneamento basico (BRASIL, 2019a).

2.2 Possibilidades e estratégias de abastecimento de 4gua no contexto rural

A garantia do acesso a 4gua potavel pelas populacdes residentes na area rural
torna-se complexa devido a diversidade das caracteristicas ambientais, culturais,
sociais e econdmicas dessas areas no Brasil. Diante disso, a escolha das solu¢cdes
técnicas de abastecimento de 4gua destinadas ao meio rural deve, além de objetivar
seguranca, eficiéncia e eficacia, considerar as especificidades, saberes e tradices
locais. Ademais, deve contemplar a participacdo social nos processos de
planejamento e implementacédo, garantido, assim, que as populacdes se apropriem
das solucdes.

Para que as solu¢des em saneamento basico sejam adequadas, deve-se levar
em consideracdo alguns critérios, como: tipo de populagdo, concentracdo (se
concentrada ou dispersa e em quais dimensdes); tamanho da comunidade e
guantidade de habitantes; caracteristicas fisico-geograficas da localidade e das
moradias; quais as fontes de agua em relacdo a quantidade, temporalidade e
gualidade; qual o processo de aducéo da agua (se por gravidade ou recalque); que
tipos de tratamento sdo necessarios para garantir a qualidade da agua; que solucdes
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ndo convencionais podem ser utilizadas para esgotamento sanitario, adotando
sistemas simplificados e considerando as condi¢cfes do solo e dos cursos d’agua, bem
como a capacidade de pagamento pelas familias; quais alternativas de manutencéo e
gestao; e, por fim, quais os potenciais e capacidades das comunidades (TEIXEIRA,
2014).

Logo, para assegurar 0 acesso continuo a agua de qualidade nas areas rurais,
€ preciso que as solucdes estejam vinculadas a modelos de gestdo adaptados a
realidade local, de modo a propiciar sua perenidade.

Uma forma de categorizacdo das solugbes de abastecimento € a modalidade
de funcionamento apresentada pela Portaria de Consolidacdo N° 888/2021, do

Ministério da Saude, que conceitua 0s sistemas da seguinte forma:

O sistema de abastecimento de 4gua para consumo humano refere-
se a instalacdo composta por um conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos, desde a zona de captacdo até as ligacbes prediais,
destinada a producéao e ao fornecimento coletivo de agua potavel, por
meio de rede de distribuicdo; a solucdo alternativa coletiva de
abastecimento de agua para consumo humano € a modalidade de
abastecimento coletivo destinada a fornecer &gua potavel, com
captacao subterranea ou superficial, com ou sem canalizacdo e sem
rede de distribuicdo, e a solucdo alternativa individual de
abastecimento de agua para consumo humano é a modalidade de
abastecimento de agua para consumo humano que atenda a
domicilios residenciais com uma Uunica familia, incluindo seus
agregados familiares (BRASIL, 2017, pag. 432-433).

Os sistemas de abastecimento de agua para consumo humano geralmente sao
empregados nas &reas urbanas e localidades rurais com maior densidade
populacional. Eles trazem mais seguranca quanto a potabilidade da agua e
possibilitam maior controle e fiscalizag&o das unidades componentes da instalacao de
abastecimento de agua e monitoramento regular de sua qualidade. Os outros
sistemas sdo mais comuns em periferias e localidades rurais mais distantes das
sedes, com populacdo dispersa e, apesar de serem alternativos, devem garantir a
potabilidade (RAID, 2017).

O tipo de solucéao tecnolégica que garanta uma maior seguranca hidrica, aliado
ao planejamento e gestdo adequados, diminui consideravelmente o risco de doencas
causadas pelo consumo de agua fora dos padrdes de potabilidade e a contaminacao
na fonte ou nas proprias residéncias nas éareas rurais. Entende-se que um dos
beneficios para a saude trazidos pela melhoria do suprimento de agua ocorre por meio

de uma melhor qualidade desta, pois reduz a ingestdo de patdégenos, 0 que, por sua
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vez, diminui a incidéncia de diarreia e outras enfermidades causadas por parasitas
intestinais e, consequentemente, reduz a morbidade por doencas de veiculagcéo
hidrica, bem como as taxas de mortalidade. Além disso, outros beneficios podem ser
destacados: liberagdo de tempo, principalmente para as mulheres e criangas, que
geralmente sdo as responsaveis pela busca de agua; liberacdo de recursos
econbmicos, ja que as familias sdo obrigadas a comprar agua, muitas vezes de
gualidade duvidosa (USMAN, 2017).

No semiarido brasileiro a falta de agua resulta ndo somente da estiagem nas
épocas de seca, mas também da falta de mecanismos que permitam a convivéncia
com esse fenbmeno. O acesso a agua com boa qualidade € um dos fatores limitantes
para que as comunidades alcancem o minimo necessario para atender suas
necessidades basicas de consumo e producdo, assegurando sua permanéncia no
lugar onde vivem. Atrelado as politicas publicas, as tecnologias necessitam ser
acessiveis para a populacéo rural. Alguns exemplos de solu¢cdes sdo encontrados nas
areas rurais do semiarido, como acgudes, barragens subterraneas, dessalinizadores
de aguas salobras, fontes, pogos coletivos e cisternas de captacéao de agua da chuva.

Em busca de melhor aproveitamento da dgua no semiarido, em um contexto
rural, estdo sendo utilizadas as Tecnologias Sociais (TS). No Brasil, onde o seu
significado foi gerado, utiliza-se o termo TS por ser um produto que apresenta técnicas
ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na relacdo com as comunidades, as
guais apresentam efeitos e solucdes capazes de viabilizar transformacdes sociais,
ainda que a médio e longo prazo (FBB, 2014).

Em 2001, foi criado o Programa de Formacao e Mobilizacdo Social para
Convivéncia com o Semiarido: Um Milhdo de Cisternas Rurais (P1MC), idealizado
pela rede de organizacBes sociais designada Articulacdo no Semiarido Brasileiro
(ASA), que, em 2003, institucionalizou-se sob a responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) (GOMES E HELLER, 2016). O
P1MC se baseia em seis componentes: mobilizacdo, controle social, capacitacéo,
comunicacao, fortalecimento institucional da sociedade civil e construcao de cisternas.
Assim, tem como objetivos ampliar 0 acesso a agua, por meio de uma tecnologia
social, construgcdo de cisternas, com o intuito de fortalecer a sociedade civil na
construcdo de processos participativos para o desenvolvimento sustentavel e

convivéncia com o Semiarido referenciados em valores culturais e de justica social.
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O programa encontra-se ativo e traz consigo impactos positivos que buscam a
universalizacdo do abastecimento de agua para, por exemplo, beber e cozinhar. Isso
demonstra como tecnologias simples e baratas, como a cisterna de placas de cimento,
podem se tornar o elemento central de politicas publicas de convivéncia com as secas.

E importante salientar que, nas areas rurais, os usos da agua nio se limitam
apenas ao abastecimento humano, pois o produtor rural utiliza esse recurso tanto para
agricultura quanto para a dessedentacdo animal, essenciais para a promocao
socioecon6mica dos que vivem nesse meio. Assim, € necessario que as tecnologias
e as politicas publicas abranjam todo esse contexto, dando solu¢cdes que abarquem
ndo sO a populacdo, mas que atendam ao consumo das atividades do campo. O
repasse de técnicas e processos que garantam essas condicdes minimas de
sustentacdo necessita ser trabalhado com cuidado, envolvendo diretamente as
comunidades, pois, do contrério, se elas ndo estiverem preparadas para recebé-las
ou mesmo nao apresentarem grau de organizacao, dificilmente havera sucesso em
sua implantacéo.

A tecnologia, por sua vez, representa um conjunto de técnicas e métodos que
conduzem ao atendimento de uma demanda, resultando em infraestruturas instaladas
para o abastecimento de agua. Para que se consolidem como solucdo adequada, as
técnicas necessitam do apoio da gestdo, nos niveis local, regional e nacional, além de
acOes de educacéo e participacéo social.

A Lei n® 11.445 (BRASIL, 2007) inovou ao trazer em seu arcabougo a adogao
de tecnologias apropriadas para a localidade em que sejam implantados sistemas
publicos de saneamento basico, principalmente para zonas rurais e comunidades
tradicionais. Essa é uma demanda relevante e adequada para essas populacdes, uma
vez que a Lei visa a devida efetivacdo das acdes de saneamento basico. Contudo,
ainda fica a critério da equipe técnica a escolha final de tais tecnologias e, em alguns
casos, as mesmas acabam por ndo satisfazer os anseios da localidade e nem sempre
s&o as mais apropriadas (SODRE, 2019).

O PNSR visa em uma série de acOes dar apoio a qualificacao técnica voltada
para as zonas rurais, por meio de formacdo continuada dos operadores,
administradores e técnicos envolvidos nos servi¢os publicos de saneamento béasico

nas zonas rurais. O Programa também apresenta como caminhos a implantacdo de
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solucdes de saneamento basico com boa aceitabilidade e facil manejo pela populacdo

rural.

2.3 Cenario Nacional do Abastecimento de Agua no Rural

A situacdo do abastecimento de &gua nos domicilios rurais brasileiros vem
sofrendo modificagdes no quesito presenca de rede de distribuicdo de agua, que
apresentou aumento sistematico nas duas décadas observadas, passando de 9%, em
1991, para 28%, em 2010. A parcela de domicilios atendidos por outras formas de
abastecimento de &gua (carro-pipa, cisterna de agua de chuva, rio, acude, lago e
igarapé) sofreu a maior redugdo no periodo: em 1991 existiam 31% de domicilios
nessa situacdo, numero consideravelmente superior aos 17% identificados em 2010.
A menor variacdo observada foi no atendimento por po¢co ou nascente (dentro e fora
da propriedade), passando de 60%, em 1991, para 55%, em 2010, como pode ser
observado na Figura 1 (BRASIL, 2019a).

A presenca de canalizagédo intradomiciliar impacta a qualidade da solucéo,
tendo em vista que proporciona o aumento do consumo de agua, favorecendo as
praticas de limpeza e higiene nos domicilios. Essa condicdo vem se tornando cada

vez mais representativa da realidade rural brasileira.

Figura 1 — Gréafico com o panorama das formas de abastecimento de agua nas areas
rurais do Brasil
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Fonte: adaptado do IBGE — Censos 1991,2000 e 2010.

Quando se trata do cenario encontrado na populacéo rural da Caatinga, bioma

em que a regido semiarida esta inserida, percebe-se que o que predomina é o
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abastecimento de agua por meio de rede geral. Pocos ou nascentes fora das
propriedades sdo a segunda solucdo mais comum, seguida de captacdo de agua da

chuva, como demonstra a Figura 2.

Figura 2 — Grafico das formas de abastecimento de 4gua nas areas rurais — Bioma
Caatinga
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Fonte: adaptado do Programa Saneamento Brasil Rural, 2019.

Apesar do censo de 2010 apontar 13,7% do uso de dgua da chuva como forma
de abastecimento de agua no bioma da caatinga, com o amplo acesso que 0
Programa Um Milhdo de Cisternas proporcionou nesses Ultimos anos espera-se que
essa porcentagem tenha aumentado. Segundo Madeiro (2020), de 2011 a 2019 foram
construidos 784.937 sistemas de captacdo da chuva com verba federal (Figura 3),
incluindo cisternas de primeira 4gua, segunda agua e escolares.

Cisternas de primeira 4gua sdo uma tecnologia social com capacidade de 16
mil litros, construidas ao lado de residéncias para acumular dgua da chuva. Ela
escorre por meio de calhas montadas no entorno do telhado até chegar ao
reservatorio. Em épocas de seca, serve também para receber e guardar agua
distribuida por carros-pipa. Ha ainda dois outros tipos de cisternas que sao
construidas com verbas do programa federal: as de segunda agua, para pequenas
producdes, e as escolares. Ambas tém capacidade para armazenar 52 mil litros de
agua (ASA, 2020).
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Figura 3 — Grafico das cisternas construidas com verba federal entre 2003-2019
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As politicas publicas voltadas ao saneamento rural ainda se mostram limitadas,

muitas vezes pensadas para aclGes de infraestrutura fisica, dispersadas entre

diferentes 6rgdos do governo, em que os planos plurianuais apresentam baixa
atencdo destinada ao atendimento das areas rurais do pais (BRASIL, 2019a).

Atualmente, o Ministério da Saude, o Ministério do Desenvolvimento Regional

e 0 Ministério do Meio Ambiente destacam-se como principais 6rgaos do Governo

Federal na realizacdo de acbes de saneamento rural no pais. O Quadro 1 traz os

principais programas e ac¢des direcionadas ao abastecimento de 4gua vinculados com

esses 0rgaos, presentes nos planos plurianuais de 2012 a 2019 do Governo Federal
(BRASIL, 2019a).

Quadro 1 - Programas e acdes de 6rgédos federais voltados ao saneamento rural

S ~ Unidade
Ministerios Programa Acao orcamentaria
Aperfeicoamento do Sistema r:mbplan_ta(;ap de melhorlals
Unico de Sadde - SUS abitacionais para controle Funasa
da doenca de Chagas
. . Saneamento basico em
Protecéo e Promocéo dos Ideias indi d ional
Direitos aos Povos aldeias indigenas para Fundo Na}mona
Indigenas prevencdo e controle de de Saude
Ministério da agravos -
Satde Implgn}qgao de _m.e'lhorlas
sanitarias domiciliares,
para prevencdo e controle
Saneamento Brasil Rural de doencas e agravos Funasa

Implantacdo, ampliacéo ou
melhoria de acdes e
servigos sustentaveis de
saneamento basico em
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Ministérios

Programa

Acéao

Unidade
or¢camentaria

comunidades rurais,
tradicionais e especiais

Ministério do
Desenvolvimento

Saneamento Basico

Abastecimento publico de
aguas em comunidades
ribeirinhas do rio Séo
Francisco — Agua para
Todos

Implantacdo, ampliagdo ou
melhoria de sistemas
publicos de esgotamento
sanitario em municipios
das Bacias do Sé&o

Companhia de
Desenvolvimento
dos Vales do Séo

Francisco e do

Regional Francisco e Parnaiba, do ;
Itapecuru e do Mearim Parnaiba -
— — CODEVASF
LigacBes intradomiciliares
de Esgotos Sanitarios e
Modulos Sanitarios
Domiciliares nas Bacias do
Rio Sao Francisco, do
Parnaiba, do Itapecuru e
do Mearim
Acesso a agua para
Ministério do : consumo humano na zona MDR —

. Seguranca Alimentar e - ~
Desenvolvimento L rural Administracdo
. Nutricional \, .
Regional Acesso a agua para a direta

producéo de alimentos
Ministério do Seguranca Alimentar e Dessalinizacao de agua — AdrrI:fr':?Qr; 50
Meio Ambiente Nutricional Agua Doce direta ¢

Fonte: adaptado do Plano Nacional de Saneamento Rural, 2019
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3 GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Os problemas em torno da escassez hidrica e os decorrentes dos servigos
prestados estdo muito relacionados a esfera das politicas publicas, que envolvem as
atividades de planejamento, avaliacdo, organizacdo institucional e tomada de
decisbes. Contudo, os pensamentos voltados em busca de solu¢cbes para o
saneamento comumente adotam ainda uma abordagem tecnocratica (HELLER e
CASTRO, 2013).

Nesse sentido, este capitulo visa versar sobre as funcbes de gestdo a luz da
Lei n® 11.445/07, bem como a atuacao do controle social que permeia em todas estas
funcdes e apresentar exemplos internacionais e regionais de modelos de gestéo e de

como sao conduzidas as acdes referentes ao abastecimento de 4gua em areas rurais.

3.1Funclbes de gestao

A Lei n° 11.445/2007 constitui avanc¢o significativo para a regulamentacéo da
gestédo dos servi¢os de saneamento basico, ao propor a definicdo das obrigacdes das
partes envolvidas e apresentar uma visao sistémica da gestdo, com enfoque no
planejamento, regulacéo, fiscalizacdo e prestacdo dos servi¢cos. Perpassando por
todas essas fungdes tem-se o controle social.

3.1.1 Planejamento

O planejamento das acbes de saneamento tem por finalidade orientar a
atuacao dos prestadores de servicos, promovendo a protecdo, a valorizacdo e a
gestdo equilibrada dos recursos ambientais, assegurando também o desenvolvimento
socioecon6mico do municipio, estado ou regiéo.

A demanda pelo planejamento tem aberto novas perspectivas para 0s
municipios, incluindo a possibilidade de ampliacdo de aspectos relevantes para a
gestao dos servicos, como 0os mecanismos de participacdo social (LISBOA et. al,
2013).

A Lei n® 11.445/2007 (BRASIL, 2007) demonstrou, em diversas passagens,
especial preocupacdo com o planejamento, dedicando um capitulo especifico ao
tema. Atribuiu aos titulares do servico a elaboracéo dos planos de saneamento basico,
vedando a possibilidade de delegacdo de qualquer atividade relacionada ao
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planejamento a terceiros ou outro ente federativo e delimitou, na Lei, o contetdo do
planejamento, sua abrangéncia, as hipoteses de revisdo, a publicidade e a
participacdo social, assim como os mecanismos de afericdo de cumprimento de
planos (ADAS e CARVALHO, 2016).

O principal instrumento apresentado pela Politica Nacional de Saneamento
Basico (PNSB) (BRASIL, 2007) é o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),
gue € uma ferramenta de responsabilidade do titular dos servicos e com abrangéncia
em todo o territério municipal, considerando agora ndo s6 as areas urbanas, foco
principal das acbes de saneamento no Brasil antecedentes a legislacédo em vigor, mas
também incluindo os territorios rurais.

O Plano municipal deve ser elaborado pelas prefeituras de todos os municipios
do pais e aprovado pelo Governo Federal para que eles possam receber verbas para
obras de saneamento

O planejamento do saneamento basico deve-se atentar as particularidades do
municipio, apresentar concordancia com as reais necessidades de melhoria no
saneamento basico, além de ser de fundamental importancia que a participagdo social

possa ser incluida em todo o processo.

3.1.2 Regulacédo

A regulacéo e a fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico devem ser
exercidas por uma entidade independente, com autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, sendo responsavel por definir regras de cobranca de tarifas
e taxas, aprovar critérios para reajustes tarifarios, definir padroes de atendimento aos
cidadaos, regulamentar contratos e acompanhar servicos e metas de desempenho
(SANTOS et al., 2012)

Um dos principais objetivos da regulacéo € a busca da eficiéncia nas situacoes
em gue os mercados nao contém pressupostos basicos para o estimulo a eficiéncia.
Adicionalmente, a regulacédo pode se voltar para suavizar desigualdades que sé&o
intrinsecas ao funcionamento dos mercados. Pode-se buscar, assim, a transferéncia
de renda ou de recursos para determinados grupos de individuos (TUROLLA, 2016)

O Capitulo V da lei n°® 11.445 (BRASIL, 2007) apresenta os seguintes principios:

Art. 21. O exercicio da fung&o de regulagdo atendera aos seguintes
principios:
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| — independéncia decisoéria, incluindo autonomia administrativa,
or¢camentaria e financeira da entidade reguladora;
Il — transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes.

Turolla (2016) diz que esses principios remetem diretamente a questdo do
desenho da entidade regulatéria, assumindo papel central o desenho de instituicdes
e de mecanismos que conduzam o governo a tomada de decisGes voltadas para a
eficiéncia.

Santos et. al (2012) apontam alguns desafios que os prestadores de servigos
municipais enfrentam para criar uma entidade reguladora, analisadas pelas seguintes

perspectivas:

Financeira — a criacdo de uma entidade reguladora acarretara altos
custos profissionais para o prestador de servicos, com repercussao
nas tarifas cobradas aos usuarios, diante da necessidade de
contratagdo de profissionais, montagem de infraestrutura e
capacitacdo do quadro de pessoal da entidade;

Cultural — historicamente, nunca houve efetivo monitoramento do
desempenho dos prestadores de servico de saneamento municipal.
Gerencial — a participagdo dos usuérios dos servicos de saneamento
basico, mesmo que de forma consultiva, devera ser uma pratica na
prestacdo dos servicos, através de mecanismos de controle social,
como conferéncias, consultas e audiéncias publicas.

As agéncias reguladoras podem contribuir com: melhoria da relacao cidadéao-
usuario e da competéncia técnica; diminuicdo de custos operacionais; aumento da
transparéncia junto aos orgaos fiscalizadores; fornecimento de informagdes do setor
de saneamento; busca de alternativas de gestdo de custos dos servi¢os publicos;
promocdo do principio da eficiéncia; estabelecimento de regras de conduta dos
permissionarios do servigco publico; equilibrio e a sustentabilidade econdémico-
financeira do servico; melhoria do controle fiscal e contabil; e promocéao do controle
social.

A atividade regulatoria também auxilia os gestores municipais a terem
parametros de controle e medicao da qualidade e da eficiéncia dos servicos prestados
no municipio, fornecendo melhores ferramentas e indicadores de medicéo, a fim de
auxiliar os gestores publicos na tomada de decisdes publicas estratégicas sobre as
acfes em saneamento basico.

De fato, faz-se necessério verificar as condicdes do municipio de contratar,
remunerar e manter técnicos para atuar na regulacdo dos servicos. A regulacao se

torna uma atividade que exige expertise, sendo necessario identificar situacoes,
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direitos e deveres que devem ser normatizados, propor normas, atender as demandas
e monitorar os prestadores dos servicos de abastecimento de agua.

O Novo Marco Regulatorio, Lei 14.026 (BRASIL, 2020) atribuiu a Agéncia
Nacional das Aguas e Saneamento Basico (ANA), a competéncia para instituir normas
de referéncia para a regulacdo dos servi¢os publicos de saneamento basico. E tem
por um dos objetivos uniformizar a regulacéo praticada pelas agéncias reguladoras de
saneamento, estabelecendo padrbées minimos de regulacdo para os contratos, de
modo a proporcionar seguranca juridica aos atores no setor e aos seus investidores.
O atendimento das normas de referéncia € condigdo para 0 acesso a recursos federais
ou a obtencao de financiamento com 6rgaos e entidades federais.

Outras funcdes da ANA estdo presentes no art. 4°-A:

e Acao mediadora ou arbitral nos conflitos que envolvam titulares, agéncias
reguladoras ou prestadores de servicos (§ 5°);
e Avaliacdo do impacto regulatério das normas de referéncia (§ 6°);

Avaliacdo do cumprimento das normas pelos 6rgéos e entidades reguladores
(8 69,

e Elaboracao de estudos técnicos para o desenvolvimento de guias e manuais

com as melhores praticas regulatérias (8 10);

e Realizar a capacitagcéo dos recursos humanos para a regulagéo do setor (8§ 11);

A lei exclui a observancia das normas de referéncia para a regulacdo da
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico expedidas pela ANA em areas

rurais.

3.1.3 Prestacéo de servigos

A definicdo de uma modalidade de prestacéo de servigos de abastecimento de
agua € uma tarefa essencial e complexa que compete ao municipio, pois este,
conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, artigo 30, inciso V, € o
responsavel por organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concesséo ou
permissdo, 0s servicos publicos de interesse local (BRASIL, 1988). Nessa
perspectiva, o processo de adocdo e manutencdo de um modelo de gestdo sofre
interferéncias de aspectos politicos, econdmicos, sociais, culturais e legais que, de

maneira intrinseca, estéo vinculados a historia do setor de saneamento (RAID, 2017).
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A prestacao dos servigos publicos no Brasil pode ser de forma direta ou indireta.

A prestacao direta ou centralizada é aquela em que um érgéo da administracao direta,

secretaria ou departamento, é responsavel pelo fornecimento dos servi¢cos ao usuario.

Na forma indireta ou descentralizada, o servigo é transferido para terceiros (dentro ou

fora da administracdo direta) por outorga ou delegacéo. Observa-se que existem

guatro tipos de constituicdo juridica que operam dessa forma, que sdo: autarquia,

empresa publica, sociedade de economia mista e fundacdo (LOUREIRO, 2009).

Além desses, 0s servicos também podem ser prestados por empresas privadas

e por gestdo associada, estes por meio de consoércio publico ou convénio de

cooperacao, conforme pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 — Descricdo dos agrupamentos adotados para os modelos de prestacédo dos
servi¢os de abastecimento de agua

Agrupamentos de Modelos de
Prestacéo

Descricdo

Administracdo Publica Direta

Servigos vinculados a Prefeitura Municipal, por meio de
Departamento, Secretaria, Reparticdo e outras
denominacgdes.

Administracdo Indireta Municipal

Além das autarquias, esse agrupamento abrange as
empresas publicas e as de sociedade de economia mista
prestados pela administracdo indireta e com campo de
atuacdo municipal. Esses servigos sao geralmente ofertados
por Servico Autbnomo de Agua e Esgoto, Superintendéncia
de Agua e Esgoto, Departamento ou Empresa Municipal de
Agua e Esgoto e outras denominagdes.

Também se inserem os termos de parceria com as
Associac6es Comunitérias, Cooperativas junto com o titular
do servico, e passa a administrar o SAA.

Companhia Estadual de
Saneamento Basico

Consistem em servicos prestados por autarquias, empresas
publicas e/ou sociedades de economia mista, ambos os
casos com abrangéncia territorial estadual sob a
administracdo do respectivo governo. Em sua maioria, séo
representados por companhias regionais denominadas de
Companhias Estaduais de Saneamento

Empresa Privada

Servicos administrados por empresas com capital
predominantemente privado de abrangéncia municipal ou
estadual.

Consorcio

Forma de auto-organizacéo, com baixa participacdo dos
governos estaduais e federal, regulada pela Lei n°
11.107/05 e prevista também na Lei n°® 11.445/07, que
oficializa a oportunidade de gestéo associada entre 0s
municipios.

Fonte: adaptado de Rossoni, 2015.

As organizacgfes sociais também eram uma forma de modelo de prestacéo de

servicos, mas a Lei 14.026/2020 dificulta a participacdo das associacfes comunitarias,

vedando os contratos de programa, convénios e termos de parceria, muito utilizados

para firmar contratos entre a administracdo publica direta e as associacoes
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comunitarias rurais, definindo que a prestagédo dos servigos publicos de saneamento
basico por entidade que nao integre a administracéo do titular depende da celebracéo
de contrato de concessao, mediante prévia licitacdo (Brasil, 2020).

Entre as principais mudangas na provocadas pela Lei 14.026/2020, destaca-se
o condicionamento ao recebimento de recursos federais a regionalizacdo do
saneamento basico, a ser estabelecida pelos Estados por meio de Lei Complementar,
nos casos de regifes metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides e por Lei
Ordinaria, nos casos de unidades regionais de saneamento basico (ONDAS, 2021).

Caso os Estados nao instituam as unidades regionais de saneamento basico
no prazo de um ano, a partir da data da publicacdo da lei,16/07/2020, a Uniédo
estabelecera blocos de referéncia para prestacdo regionalizada dos servigos de
saneamento basico, que serdo instituidos formalmente pelo Municipios adotando
gestdo associada de servi¢os publicos, por meio de consorcio publico ou convénio de
cooperacao autorizados, em ambos o0s casos, por lei, pois somente dessa forma os

Municipios conseguirdo ter acesso a recursos publicos federais (ONDAS, 2021).

3.1.4 Fiscalizacéo

A fiscalizagdo compreende as atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento das normas e
regulamentos editados pelo poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do
servico publico.

Apesar de ser uma funcdo delegavel, o titular do servico tem o dever de
fiscalizar e intervir na prestacdo dos servigcos publicos. A fiscalizagdo pode ser feita
por meio das ouvidorias, pelos conselhos, por agéncias reguladoras (se existirem) e
pelos préprios usuérios (LOUREIRO, 2009).

As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamacdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servi¢os. Além disso, devem fiscalizar a prestacao
dos servicos, a partir do fornecimento, pelos prestadores de servicos de saneamento
basico, das informa¢cdes necessarias para esse fim, tais como dados referentes a
administracdo, contabilidade, recursos técnicos, econdmicos e financeiros dos

servigos de saneamento bésico.
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3.2 Controle social

Controle Social € o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigcos
publicos de saneamento béasico (BRASIL, 2007).

Assim, o controle social pode ser exercido mediante mecanismos como
audiéncias e consultas publicas, conferéncias, participacdo de orgéos colegiados de
carater consultivo na formulacao da politica de saneamento basico, bem como no seu
planejamento e avaliagao, trazendo consigo a importancia da participacéo e controle
social em todo o processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas,
planos, programas e acdes publicas.

O exercicio da participacdo social e desse controle, as apropriacbes das
solugbes de saneamento pela populacdo interessada, bem como o desempenho
eficiente dos atores vinculados aos processos de gestdo publica dos servigos de
saneamento dependem diretamente de estratégias educacionais que maximizem a
formacdo em saneamento. Nesse sentido, o desenvolvimento de capacidades e o
compromisso de diversos atores serao proporcionais ao enfoque dado aos processos
de educacéo (BRASIL, 2019a).

O controle social ainda é o maior desafio em relagdo a gestdo, sendo
transversal as quatro funcdes (planejamento, regulacéo, prestacao e fiscalizacdo dos
servicos), apesar de que alguns prestadores de servicos publicos de saneamento
basico em localidades rurais j& nascem a partir de uma participacdo e controle social
pelo fato de os proprios usuarios integrarem a estrutura do 6rgao prestador, por meio
de autogestdo. No entanto, isso ndo € regra, ainda existindo poucas instancias de
participacdo e controle social na area de saneamento basico no Brasil (BRASIL, 2007,
p.02).

Dessa forma, ao envolver a sociedade em todo o processo na gestao do
saneamento basico, impulsiona-se o0 compromisso metodolégico de mobilizacdo
social, educacéo e participacdo comunitaria organizada, desencadeando relacdes
dialégicas entre o saber técnico dos profissionais e o0 saber popular das comunidades,
propiciando, ao mesmo tempo, a apropriagdo de novos conhecimentos, inclusive

bY

tecnolégicos a comunidade, bem como criacdo de iniciativas e acfes para a
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construcdo de sua cidadania e conquista de sua emancipacao, em especial daqueles

segmentos socialmente excluidos (TEIXEIRA, 2014).

3.3 Experiéncias internacionais em abastecimento de agua em areas rurais

Analisar experiéncias de modelos de gestdo de abastecimento de agua em
outros paises torna-se fundamental para identificar, em localidades rurais, quais
acOes, medidas e dificuldades séo similares e quais destoam em relacdo ao que se
vé no Brasil, quando se trata da conducdo e planejamento desses servi¢cos e das
politicas publicas aplicadas no saneamento bésico, principalmente na regido
semiarida.

Em outros paises da América Latina e Africa a prestacéo dos servicos publicos
de saneamento basico em areas rurais, principalmente quando se trata de
abastecimento de agua, tem caracteristicas similares, em que o controle social e a
educacdo sanitaria sao pilares para um bom funcionamento desses servigos. A seguir,
serdo apresentadas algumas experiéncias internacionais de modelos de gestédo de
abastecimento de agua (MEJIA, CASTILLO e VERAS, 2016).

No México, a Comisséo Estadual da Agua de Guanajuato (CEAG) executa um
programa de infraestrutura para abastecimento de 4gua, com o objetivo de promover
0 aumento da cobertura dos servigos em localidades rurais com populagéao entre 100
habitantes e 2.500 habitantes. Para garantir a sustentabilidade dos servicos rurais de
agua e saneamento, O CEAG é responsavel pela coordenacéo interinstitucional entre
os niveis de governo federal, estadual e municipal, assegurando fundos de
investimento, participacdo da comunidade na administracdo e operagéo dos sistemas
e no desenvolvimento de mecanismos, como feedback dos beneficiarios (controlador
social) (MEJIA, CASTILLO e VERAS, 2016).

Mejia, Castillo e Veras (2016) ainda dizem que a assisténcia social as areas
rurais considera a organizacao das comunidades para a gestdo dos servicos de adgua
e saneamento, o desenvolvimento e aplicacdo de regulamentos para a operacao, o
célculo de tarifas e gerenciamento de procedimentos legais, treinamento
administrativo e operacional, a elaboracdo de manuais de operacao e manutencao, a
promocdo de cultura da dgua e sessfes de saneamento e implementacdo de
controlador social. A contribuicdo econémica da comunidade é de 10%, embora nem

sempre seja feita em dinheiro (pode ser em mao de obra ou materiais) e é adaptado
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a cada localidade. Para isso, os acordos sédo alcancados diretamente com o comité
local.

No Equador, o Projeto Agua e Saneamento para Comunidades Rurais e
Pequenos Municipios (PRAGUAS) elaborou uma estratégia de intervencédo para a
prestacdo de servigcos de dgua e saneamento nas areas rurais. Nele, o governo do
Equador tem o papel facilitador de processos e recursos. A execucao do projeto tem
seu viés descentralizador para que as comunidades rurais agissem como executores
e cofinanciadores das obras. Os projetos sdo abrangentes e incluem aspectos de
engenharia, sociais, gerenciais e ambientais. Todo processo é promovido com a
participacdo dos usuarios, o uso efetivo de servicos e recuperacao de custos é feito a
partir das taxas ou contribuicbes dos beneficiarios, para que 0s servicos sejam
autossustentaveis (MEJIA, CASTILLO e VERAS, 2016).

As comunidades rurais receberam assisténcia técnica e social para tomar
decisfes informadas sobre questdes técnicas, financeiras e niveis de servico; dessa
forma, as comunidades optaram pelas Unidades de Saneamento Basico (USB),
incluindo banheiro, pia e chuveiro, instalagbes com grande aceitacdo e
sustentabilidade nas comunidades, devido a sua contribuicdo para melhorar a
qualidade de vida e a autoestima de usuarios (MEJIA, CASTILLO e VERAS, 2016).

Na Bolivia, com o Programa de Agua e Saneamento (PROAGUAS), executado
nos anos de 2000 a 2008 e financiado pelo Banco Mundial, comunidades rurais com
baixos niveis de cobertura de abastecimento de agua e coleta de esgotos sanitarios e
com uma populacéo de até 2.000 habitantes poderiam solicitar recursos a prefeitura
para execucao de servicos publicos para o saneamento basico. Apesar de promissora
a proposta, os resultados ndo foram satisfatérios. Houve falta de gestao financeira,
utilizando-se de muitos recursos para a elaboracéo dos projetos e pouco para sua
execucdo (MEJIA, CASTILLO e VERAS, 2016).

Um estudo realizado pelo Governo holandés avaliou programas de
abastecimento de 4gua e saneamento, em areas rurais pobres de cinco paises (Benin,
Egito, Mocambique, Tanzania e Iémen). Tal estudo apresentou resultados com base
em intervengbes que consistiram na construcdo de instalacbes simples de
abastecimento de agua rural, como torneiras publicas, furos e pogos escavados

protegidos; programas que envolviam encanamento de agua em residéncias ou
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patios, sendo que em todos o0s casos estudados incluiram-se componentes de
educacao e treinamento para promoc¢ao de saneamento e higiene (HOLANDA, 2012).

As avaliacbes mostram que o uso de fontes de agua melhoradas aumentou,
mas 0s programas ainda precisam fazer mais, especialmente na seguranca e no uso
ideal da agua potavel ap0s a coleta. Os testes de qualidade da agua nas areas do
programa encontraram evidéncias de contaminacdao fecal (indicadas pela presenca de
E. coli) de parte de agua potavel na fonte. Esse problema é exacerbado quando a
adgua é armazenada em casa e a contaminag¢do ocorre quando as pessoas tocam a
agua com maos sujas ou a colocam em recipientes sujos. No Benin, um experimento
gue forneceu recipientes limpos e fechados para transporte de agua e
armazenamento domeéstico mostrou uma forte reducdo da presenca de E. coli.
(HOLANDA, 2012).

Os estudos nos cinco paises descobriram que a porcentagem de instalacdes
operacionais de abastecimento de agua aumentou com 0 apoio dos programas ao
longo dos anos: 80 a 90% das instalacfes de abastecimento de agua em analise
estavam em operacdo no momento dos estudos, alguns dos quais foram avaliados
muitos anos apos a instalagcdo dos suprimentos de agua. A alta porcentagem é
explicada por varios fatores, como o gerenciamento de instalacdes por organizacdes
motivadas de usuarios da agua no nivel da comunidade; forte lideranca comunitéria;
dependéncia das comunidades da fonte de agua; instalacdes de abastecimento de
agua ainda novas, dentre outros (HOLANDA, 2012).

Os estudos também identificaram que os impactos positivos na saude foram
comprometidos pela falta de educacdo sanitaria ndo aplicada de forma adequada,
além da recontaminacdo da agua no processo de transporte até as residéncias. Essas
falhas estdo atreladas as instituicbes fracas, que acabam sendo a raiz de muitos
sistemas de agua e saneamento que falharam, pois a sustentabilidade técnica
depende da sustentabilidade institucional, portanto a manutencao institucional € de
vital importancia, reforcando a necessidade de um planejamento e controle social
consolidado (HOLANDA, 2012).
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3.3Experiéncias no abastecimento de agua em areas rurais na Bahia

3.4.1 Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa)

A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A (Embasa) € uma sociedade
de economia mista de capital autorizado, pessoa juridica de direito privado, tendo
como acionista majoritario o Governo do Estado da Bahia. E responsavel, nos
municipios onde atua, pela prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, compreendendo a captacao, tratamento e distribuicdo de
agua, bem como a coleta, transporte, tratamento e destinacdo adequada dos esgotos
domeésticos (EMBASA, 2015).

A Embasa atende prioritariamente a populagéo urbana de sua area de atuacao,
bem como uma parcela consideravel da populacdo rural localizada nas proximidades
das cidades e dispersas ao longo de sistemas integrados (EMBASA, 2015).

Apesar da atuacdo em localidades rurais nos municipios baianos, a Embasa
traz como solucéo tecnoldgica exclusivamente o sistema convencional, normalmente
de adutoras de agua ja existentes para atender as cidades, ponderando a viabilidade
econdmica da operacao. Contudo, as comunidades rurais precisam de um modelo de
gestdo e de execucdo dos servicos de modo diferenciado, sendo necessario pensar
nas funcdes de gestéo (planejamento, prestacdo de servico, fiscalizagéo, regulacéo)
e controle social, bem como atender aos principios estabelecidos pela Lei Nacional

de Saneamento Basico.

3.4.2 Companhia de Engenharia Hidrica e de Saneamento da Bahia (Cerb)

A Companhia de Engenharia Hidrica e de Saneamento da Bahia (Cerb) € uma
sociedade de economia mista, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e
Saneamento (SIHS) do estado da Bahia e tem como missdo garantir a oferta de agua
para melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel, com énfase no
saneamento rural. Ela € responséavel pela execucdo de programas, projetos e acdes
de aproveitamento dos recursos hidricos e saneamento rural do estado da Bahia. A
empresa foca no atendimento as populacdes carentes do semiarido, sobretudo no que
se refere a perfuracdo de pocos tubulares profundos, construcdo de sistemas

integrados, convencionais e simplificados de abastecimento de agua, aproveitamento
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de energias renovaveis e implantagdo de tecnologias alternativas, além de outros
servicos (CERB, 2019)

Com relacdo aos aspectos institucionais, a Cerb encontra uma limitacao quanto
a transferéncia dos sistemas por ela construidos. Até o ano de 2007, essa Companhia
transferia a obra concluida para a entidade ou agente que houvesse feito a solicitacao,
porém apos a promulgacdo da Lei n° 11.445/2007, somente 0 municipio pode
autorizar a implantacdo dos sistemas de saneamento basico, bem como receber
esses servicos para opera-los diretamente ou delegar sua prestacdo (SAMPAIO,
2013).

3.4.3 Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE)

Em decorréncia da crise financeira do periodo da década de 40 do século XX,
alguns convénios com o Servico Especial de Saude Publica (SESP) foram extintos,
fazendo surgir os Servigcos Autbnomos de Agua e Esgoto (SAAE), como autarquias
municipais com autonomia técnica, financeira e administrativa, criadas por lei
municipal. A resisténcia de muitos municipios em ndo aderir a politica do Planasa, na
década de 70, foi um dos fatores que contribuiram para o surgimento das autarquias
municipais na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario (SAMPAIO, 2013).

As autarguias municipais também atuam no meio rural. No estado da Babhia,
por exemplo, os sistemas operados pelos SAAE nas zonas rurais foram implantados
por meio de a¢Bes da Funasa/Cerb e, em sua maioria, ha cobranca pela prestacdo do
servico, além da existéncia de operador contratado pela autarquia. Cerca de 50%
desses possuem hidrometros e ha tratamento simplificado da agua, com etapas de
filtracdo e desinfeccdo. Entretanto, ainda se verificam algumas limitacdes, como a
dificuldade de reajuste tarifario e no controle das perdas de agua, até mesmo com
derivagcdo de 4gua para dessedentacdo animal e, associado a isso, h4 uma
ineficiéncia na manutencado preventiva dos sistemas. Como consequéncia, a maioria

desses sistemas nado sdo sustentaveis (SODRE, 2019).
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3.4.4 Central de Associacbes Comunitarias para Manutencdo dos Sistemas de

Saneamento (Central)

A Central de Associacdes Comunitarias para Manutencdo dos Sistemas de
Saneamento (Central) é uma associagao civil de direito privado, sem fins econémicos,
gue atua na éarea do saneamento rural ha mais de 20 anos, envolvendo a participacao
efetiva das associacfes filiadas na implementacdo, administracdo e operacdo dos
sistemas, além de contribuir para o desenvolvimento comunitario. Possui como
objetivo garantir o abastecimento de agua de qualidade para as comunidades filiadas,
buscando beneficiar cada vez mais novos associados, fortalecendo o associativismo
e contribuindo para o desenvolvimento local. Esse modelo de autogestdo adotado na
Bahia foi o pioneiro no Brasil e reduziu a dependéncia de recursos publicos para
garantir a qualidade dos servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario em localidades de pequeno porte na zona rural (CENTRAL, 2019).

Para que a Central atenda aos seus objetivos, é fundamental estimular a
participacdo dos usuarios na administracdo, operacdo e manutencdo dos sistemas,
capacitar as comunidades em educacao sanitaria e ambiental e melhorar a qualidade
de vida no meio rural. A Central ndo opera diretamente os sistemas de saneamento
bésico, mas auxilia as comunidades no gerenciamento, manutengdo, operagao,
contribuindo no gerenciamento técnico, administrativo, comercial e financeiro, além
de promover a capacitacdo dos operadores e acdes para ampliar e fortalecer a
participacdo comunitaria. Decisdes sobre valor da tarifa, valor da remuneracao do
operador e outros aspectos inerentes e particulares de cada comunidade s&o tomados

em assembleia, em cada localidade (SODRE, 2019).

3.4.5 Prestacao Direta e Indireta: Prefeitura e Gestdo Comunitaria

Em boa parte das comunidades rurais na Bahia, a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua se dé& diretamente pela Prefeitura, por meio da Secretaria ou
Departamento. Assim, as prefeituras aproveitam um sistema ja implantado por algum
orgao, seja a Cerb, a Companhia de Desenvolvimento e Acdo Regional (CAR),
Funasa, entre outros, e se responsabiliza pela gestdo: manutencéo e operacao, novas
ligacdes, ampliacdo de rede e despesas. Geralmente esse tipo de prestacdo possui

limitacdes, devido & mé& gestao, a falta de profissionais no setor responsavel que ndo
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conseguem atender toda a demanda municipal e a auséncia de tarifas para manter a
sustentabilidade financeira do servigo prestado.

Ja no modelo de gestdo comunitaria, a Prefeitura delega os servigos para as
associacfes comunitarias interessadas, que ficam responsaveis pela cobranca de
tarifa dos usuarios para o pagamento do operador e da energia (ou parte desses
custos), assumindo também o papel de fiscalizador, firmando um contrato para que
auxilie na manutencéao da rede e possiveis despesas maiores. Assim, as associacdes
comunitérias cobram aos moradores um valor mensal para a operagéo do servico.

Este tipo de servico, assumido pela propria comunidade rural, é configurado no
cenario como um modelo de autogestdo, em que os individuos atuam como
planejadores e executores das acdes. Porém, esse modelo de prestacdo de servico
torna-se inadequado, uma vez que ha pouco ou nenhum apoio do poder publico e
nem sempre a comunidade dispde dos recursos necessarios para promover acdes
que garantam o atendimento aos padrdes de seguranca, qualidade e regularidade.

E notdrio que quando a populacdo participa do processo de desenvolvimento
do meio em que vive, por meio da associagdo comunitaria, a tendéncia é o sistema
melhorar cada vez mais, tanto em qualidade quanto em oportunidades, uma vez que
com essa interacdo, a comunidade tem abertura para expor suas dificuldades,
necessidades e, principalmente, recebe estimulo para o controle, a fiscalizacdo mais
atuante e o exercicio da cidadania (LOUREIRO, 2009).

Porém, esse modelo apresenta diversas limitacdes, inicialmente pela auséncia,
em muitos casos, do tratamento de &gua, da dificuldade de instituicdo de tarifa e
micromedicdo (com hidrémetros) e da morosidade quanto a resolucédo de problemas
de ordem técnica (manutencdo na bomba, ampliacdo da rede ou correcdo de
rompimento de tubulacdo), da falta do controle da qualidade da agua e falta de

recursos para ampliacéo dos sistemas (SODRE, 2019).
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4 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos estabelecidos nesta pesquisa, foi necessaria a
utilizacdo de métodos que permitam conhecer e investigar os tipos de modelo de
gestdo para a prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua, os quais
envolvem diferentes atores sociais e dinamismos peculiares para cada situacéo.

O estudo de caso foi a técnica escolhida para a realizacdo desta pesquisa,
considerando-se 0s objetivos a serem alcancados pois, de acordo com Yin (2010), o
estudo de caso tem o objetivo de investigar fendmenos contemporaneos dentro de um
contexto de vida real, no sentido de explorar, descrever e explicar o evento ou fornecer
uma compreensao profunda do fendmeno, concentrando a atengéo nos aspectos que
sao relevantes para o problema de investigacao.

O presente estudo também se debruca em uma natureza comparativa, que se
deve ao fato de analisar os modelos de gestdo de abastecimento de agua, tratando
de suas semelhancas e diferencas.

Para responder aos objetivos do estudo, privilegiou-se a pesquisa qualitativa

gue, de acordo com Minayo (1996), torna-se importante

[...] (@) para compreender as relagbes que se d&o entre atores sociais
tanto no ambito das instituicbes como dos movimentos sociais; (b)
para avaliacdo das politicas publicas e sociais tanto do ponto de vista
de sua formulacao, aplicacao técnica, como dos usuarios a quem se
destina. (MINAYO, 1996, p. 134).

O estudo foi realizado no municipio de Biritinga (BA). Tal escolha se justifica
pelo fato de o municipio ter cerca de 70% de sua populacéo situada no meio rural
(IBGE, 2010), existir diversos modelos para a prestacdo dos servigos publicos de
saneamento béasico nas localidades rurais, além de possuir associa¢cdes comunitérias
gue participam diretamente da prestacéo dos servicos publicos de abastecimento de
agua em suas comunidades.

O presente projeto também viu a necessidade de analisar os aspectos
referentes as funcdes de gestéo (planejamento, regulacdo, prestacéo e fiscalizagcao)
e o controle social nos diferentes modelos de gestdo nas localidades rurais de Biritinga

(BA) a respeito da prestacéo de servigcos de abastecimento de agua.
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4.1 Selecao de area de estudo

Optou-se por selecionar o municipio de Biritinga (BA) (Figura 4) para o
desenvolvimento desta pesquisa, buscando contemplar as seguintes condicionantes:
possuir contingente significativo de populacéo rural; ter populacéo inferior a 20.000
habitantes, em face da possibilidade de uma maior fragilidade da gestdo local;
apresentar comunidades organizadas que prestam o0s servicos publicos de
abastecimento de agua; e representar uma realidade de um territorio representativo
do semiérido.

Dentro do universo do contexto rural do municipio de Biritinga (69
comunidades), foi realizado um diagndéstico observando os tipos de prestadores de
servicos de abastecimento de dgua em todas as comunidades e como se déo esses
servigcos. Dessa forma, foram abordados os trés modelos de gestao de abastecimento
de 4gua existentes no municipio, em que a solucao tecnoldgica fosse através de rede
de distribuicdo, tomando como base as funcfes de gestédo, estudando a interacdo
dessas func¢des e o controle social em comunidades cuja prestacéo se da por meio de

concessionaria estadual, administracao direta e organizagcdes comunitarias.

Figura 4 — Mapa de localizagdo do municipio de Biritinga (BA) no Territério do Sisal
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O estudo foi conduzido pensando nas diferentes realidades rurais existentes,
considerando-se aspectos culturais, sociais, econémicos e ambientais. Desse modo,
foi possivel obter exemplos de naturezas distintas e peculiares, que abarcou
populagdes tradicionais (quilombolas) e populagbes que desenvolvem a atividade da
agricultura familiar, no municipio de Biritinga.

Dessa forma a comparacao dos modelos de gestdo de abastecimento de agua
visa expandir a abrangéncia das analises. Reis (2003), ao discutir a formulacdo de
uma agenda de pesquisa em politicas publicas, enfatiza a relevancia de comparacoes
no sentido de explorar as diversas formas institucionais, assim como as motivacoes
variaveis de atores estratégicos. Segundo a autora, a comparacao sistematica faculta

as condicdes para verificar o alcance de explicacdes e interpretacoes.

4.2 Técnicas de pesquisa e percurso metodolédgico

Como técnica de pesquisa foram realizadas pesquisas de campo, com uma
abordagem empirica, compostas de estudo qualitativo, envolvendo entrevistas; e
estudo quantitativo, com dados secundarios obtidos no Sistema Nacional de
Informacéo sobre Saneamento Basico (SNIS) e no Plano Municipal de Saneamento
Béasico de Biritinga, sinalizando um percurso metodolégico composto por trés etapas.

4.2.1 Revisao de literatura

Na revisdo de literatura, foram percorridas diversas publicacbes em livros e
artigos sobre o tema, relacionados ao saneamento basico, historia do saneamento,
politicas publicas voltadas ao setor, modelos de gestédo dos servicos de abastecimento
de &gua e experiéncias locais e internacionais dos servigos em areas rurais.

Além disso, para compreender as fun¢cdes de gestao (planejamento, regulacéo,
prestacdo e fiscalizacdo) e controle social, foi necessario conceitua-los a luz das
interfaces que o saneamento basico proporciona sobre a tematica e também os

aspectos norteados pela Politica Nacional de Saneamento Basico.

4.2.2 Coleta de dados

As fontes primarias de dados foram coletadas por meio de entrevistas e

também de trabalho de campo, com o objetivo de diagnosticar os modelos de gestéo

a7



de abastecimento de agua nas localidades rurais de Biritinga. A entrevista, devido a
natureza interativa e informativa, constituiu-se em uma importante técnica de coleta
de dados, pois permitiu tratar temas complexos e explora-los em profundidade. Péde-
se dividir a coleta de dados em trés momentos.

O primeiro momento foi o trabalho de campo, visando conhecer todos os
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA), coletando informacdes junto aos
operadores dos sistemas, sobre aspectos operacionais e de infraestrutura e, com o
auxilio do GPS Garmim Map 64, obter as coordenadas geogréficas de interesse a
pesquisa. Foram realizadas visitas durante o periodo de novembro de 2019 a fevereiro
de 2020, sendo uma visita em cada comunidade. Desse modo, foi elaborado o mapa
de localizacdo dos SSA das comunidades rurais, a partir da aquisicdo de arquivos
vetoriais referentes ao objeto de estudo, fornecidos pela Superintendéncia de Estudos
Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI) (2019)?.

Em um segundo momento realizaram-se entrevistas com 0s sujeitos da
pesquisa responsaveis pela gestdo de cada modelo analisado. Assim, foram
entrevistados a gestéao publica municipal, representados pela Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos, que além de ser titular dos servicos também é
um prestador de servigos nas comunidades rurais; e a Associacdo Comunitaria do
Jenipapo, por ser a organiza¢do de maior porte que representa o modelo de servico
por autogestdo comunitario no municipio. As entrevistas buscaram por informacdes
sobre o planejamento, a regulacdo, a fiscalizacdo, a prestacdo dos servicos, a
participacdo/controle social e a infraestrutura dos sistemas de abastecimento. Para o
modelo de gestao representado pela Embasa foram utilizados os dados do SNIS e do
PMSB do municipio, que conseguiram contemplar o estudo sem necessidade de
entrevista.

Para atingir tal objetivo foram selecionados indicadores que fossem capazes
de contemplar os aspectos relacionados as fungdes de gestéo e o controle social. O
Quadro 3 traz os componentes e indicadores dos seus respectivos campos que

possibilitaram analisar os perfis institucionais, operacionais, financeiros e controle

! Disponivel no link:
https://www.sei.ba.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2660&Itemid=667. A
integracao dos dados obtidos foi através de ambiente digital por meio do Sistema de Informacdes
Geograficas (SIG) com uso do software QGIS 3.4.
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social dos modelos de gestdo de abastecimento de dgua nas comunidades rurais de

Biritinga (BA).

Quadro 3 — Indicadores utilizados para a caracterizagdo dos modelos de gestdo de

abastecimento de agua

Campo

Componente

Indicador

Planejamento

Politicas Publicas

Existéncia de Politica de Saneamento

Existéncia de comunicacdo com demais
6rgaos que tém relacbes com 0 saneamento

Planos/Programas/Projetos

Existéncia de Plano de Saneamento

Existéncia de Programas/ Projetos de

Saneamento

Acles

Execucédo de a¢bes de saneamento

Contrato de Concesséo

Existéncia de contrato de concessao

Regulacéo

Entidades reguladoras

Existéncia de entidades reguladoras dos

servigos prestados pela entidade

Fiscalizacao

Entidades Fiscalizadoras

Existéncia de ouvidoria

Prestacdo dos

Servigos

Operacional

Infraestrutura dos Sistemas de

Abastecimento de Agua

Arranjo da equipe técnica

Existéncia de entidades reguladoras dos
servicos prestados pela entidade

Financeira

Receita operacional de agua por economia

total

Tarifa média de agua

Qualidade

Regularidade do abastecimento de agua aos

usuarios

Atendimento da Portaria de Consolidacéo
MS n° 05/2017

Participacéo e
Controle Social
(PCS)

Formulagéo de politica,
acompanhamento e

avaliacdo dos servicos

Existéncia de instancia PCS atuando no

planejamento

Existéncia de instancia de PCS atuando na

fiscalizacéo

Existéncia de instancia de PCS atuando na

regulacao

Existéncia de instancia de PCS atuando na

prestacao

Fonte: Adaptado de Loureiro (2009) e SNIS (2018)
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Os instrumentos utilizados sdo apresentados no apéndice A, sendo que as
entrevistas foram realizadas com adaptacdes em relacdo ao trabalho de Loureiro
(2009), pesquisa que teve como objeto de estudo a “Gestdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no Estado da Bahia: Andlise de
Diferentes Modelos”. As adaptacdes foram necessarias para contemplar aspectos
caracteristicos da pesquisa, devido aos lécus e a escala de andlise.

Além das entrevistas, para contemplar o modelo de gestéo representado pela
concessionéria estadual, foram extraidos dados do Sistema Nacional de Informacéao
sobre Saneamento Basico (SNIS), utilizando os dados dos anos de 2013 a 2016, data
da dltima alimentacédo realizada pela Embasa. O SNIS fornece dados sobre os
servicos prestados no municipio, resultando em indicadores de aspectos
operacionais, administrativos e contabeis, fundamentais para o diagnéstico.

No terceiro momento, foi analisado o Plano Municipal de Saneamento Basico,
gue traz informacdes atuais relacionadas ao saneamento basico de Biritinga (BA),

sendo fundamentais para consolidar o presente trabalho.

50



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracterizacao geogréfica e aspectos fisiograficos de Biritinga (BA)

O municipio de Biritinga, localizado no estado da Bahia, encontra-se inserido
no Territério de Identidade do Sisal, limitando-se com o municipio de Agua Fria a sul,
Sétiro Dias a leste, Araci a norte, Teofilandia a noroeste, Serrinha a oeste e Lamaréo
a sudoeste. Com uma area de 550,079 km?2 (IBGE,2020) possui uma disposicdo
territorial alongada no eixo norte-sul. Sua cidade sede se encontra na por¢cao sudoeste
do municipio, a uma altitude de 249 metros (BAHIA, 2020), distando 210 km de
Salvador.

Segundo o Censo Demogréfico realizado em 2010, a populacdo de Biritinga
era de 14.836 habitantes (IBGE, 2010). A seguir, apresenta-se a Figura 5, contendo
os dados populacionais relativos aos quatro ultimos Censos do IBGE realizados no
municipio, a evolugdo da populacao e as taxas de crescimento referentes ao periodo
de 1980 a 2010.

Figura 5 — Dados populacionais de Biritinga/BA

Populacéo Ta)ga g Populacéo Tax'a & Populacédo Taxp de
Ano : crescimento crescimento crescimento
total 2 urbana = rural )

(%) (%) (%)
1980 10478 1047 9431

3,07 494 284
1991 14620 1781 12839

0,016 3.1 -048
2000 14641 2347 12294

0,13 412 -0,82
2010 14836 3517 11319

Fonte: adaptado do PMSBB, 2019.

O nordeste baiano, regido onde se encontra 0 municipio de Biritinga, €

amplamente dominado pela bacia sedimentar Recdncavo-Tucano-Jatoba. Essa bacia

abrange o nordeste da Bahia, partes de Sergipe e Pernambuco.

Os dados de precipitacdo por meio dos quais a Superintendéncia de Estudos

Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI) (BAHIA, 2003) elaborou a carta pluviométrica
do estado foram obtidos pela série historica de 1960 a 1990. Essa classificacao coloca
Biritinga com uma média de precipitacdo que varia entre 600 mm e 800 mm anuais.

Segundo Moura (2020), o baixo indice pluviométrico, associado a elevada

51



disponibilidade de radiag&o solar contribui para o aumento das taxas de evaporagao,
as quais variam de 1000 a 2000 mm ano em algumas regides no interior do Nordeste.
Isso implica uma perda significativa na disponibilidade hidrica.

O municipio de Biritinga esta inserido na Regido Hidrografica Nacional do
Atlantico Leste e pertence a Regido de Planejamento e Gestio das Aguas (RPGA) XI
Reconcavo Norte e Inhambupe, localizada na regido nordeste da Bahia. No que se
refere a hidrografia do municipio, percebe-se o transcurso de trecho inicial do Rio
Inhambupe que cruza o municipio no sentido sudeste-noroeste e recebe contribuices
do Rio Paracatu préximo aos limites do municipio com Sétiro Dias, assim como as
afluéncias de diversos rios intermitentes. Outros cursos d’agua que caracterizam a
hidrografia do municipio sédo o Riacho da Serra Branca, ao norte e uma parcela do Rio
da Cabeca, também contribuinte ao proprio Rio Inhambupe.

De acordo com Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM, 2005),
em Biritinga pode-se distinguir trés dominios hidrogeoldgicos: formac¢des superficiais
Cenozoicas, bacias sedimentares e cristalino. As formacdes superficiais Cenozoicas
sdo constituidas por pacotes de rochas sedimentares de naturezas diversas, que
recobrem as rochas mais antigas das bacias sedimentares e do Cristalino e possuem
excelentes condi¢cdes de armazenamento e fornecimento de agua.

Ainda segundo a CPRM (2005), as bacias sedimentares sdo constituidas por
rochas sedimentares bastante diversificadas, e representam 0s mais importantes
reservatérios de agua subterranea, formando o denominado aquifero do tipo granular.
O cristalino tem comportamento de “aquifero fissural”, uma vez que basicamente nao
existe uma porosidade primaria nesses tipos de rochas e a ocorréncia de agua
subterranea é condicionada por uma porosidade secundaria representada por fraturas
e fendas, o que se traduz por reservatérios aleatorios, descontinuos e de pequena
extenséo.

Com exceg¢do do dominio hidrogeoldgico cristalino, os demais dominios
supracitados apresentam excelentes caracteristicas de armazenamento e
fornecimento de agua, tornando o municipio de Biritinga um importante produtor de

agua, segundo o Plano Municipal de Saneamento Béasico (2019).
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5.2 Diagnéstico do abastecimento de agua nas areas rurais de Biritinga (BA)

5.2.1 Prestacdes de servicos de abastecimento de agua através da Administracéo

Publica Direta - Prefeitura nas areas rurais de Biritinga (BA)

A prestacao dos servi¢os de abastecimento de dgua no municipio de Biritinga
€ realizada pela Prefeitura Municipal, por Associagcdes Comunitarias Rurais e pela
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (Embasa).

A Prefeitura Municipal e as Associagcfes Comunitarias Rurais atuam nas
localidades rurais em que a Embasa ndo atende, abastecendo-as através de
mananciais subterréaneos, utilizando sistemas coletivos simplificados implantados pela
CERB e pelo DNOCS, como € apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Croqui do Sistema de Abastecimento de Agua pela Administragcdo Publica
Direta, Biritinga, Bahia
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Fonte: Préprio autor, a partir da descricao dos operadores do Sistema, 2020

Do total de 69 comunidades rurais, 87% das localidades rurais séo abastecidas
por esses sistemas, que abrangem 69,53% de toda a populagao rural, como apresenta
a Figura 7. Estes percentuais sao resultados da soma dos sistemas que estédo
cobertos pela Prefeitura e por Organiza¢cdes Comunitarias.
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Figura 7 - Proporcéo de localidades e populacéo atendida por tipo de prestador dos
servicos de dgua nas areas de Biritinga, Bahia
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Fonte: Proprio autor, a partir de dados da Prefeitura Municipal de Biritinga, Bahia, 2020.

Os modelos de gestdo e as respectivas comunidades rurais atendidas pela
administrac@o publica direta — a Prefeitura, Embasa e por gestdo comunitaria estao
apresentados na Figura 8, a seguir.

Figura 8 - Sistemas de abastecimento de agua nas localidades rurais de Biritinga (BA)
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Fonte: Proprio autor, 2020.

54



A partir dos resultados encontrados ap0ds georreferenciamento dos sistemas de
abastecimento de agua nas localidades rurais, notou-se que a Prefeitura de Biritinga
(BA) administra 16 sistemas de abastecimento de agua, sendo quatro deles no
territério do municipio de Satiro Dias, porém Biritinga presta assisténcia ndo s6 nos
servicos de saneamento, mas também nos setores de saude e educacdo. O Quadro

4 apresenta 0s respectivos sistemas.

Quadro 4 - Caracterizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua atendidas pela
Prefeitura

Sistemas de rede de distribui¢céo Localidades rurais atendidas

Campo da Ema, Montanha, Pedrinha,
Baixa do Sapo, Estreito, Pau do Oco,
Candeal
Cacoar, Pé de Oitero, Lutanda, Beira do
Rio, Caldeirdo, Saldanha
Salgado, Gameleiro, Serra Branca, Jibdia,
Limeira, Buraco do Dinheiro, Carro
Quebrado, Campo Novo, Curralinho,

Sistema Campo da Ema

Sistema Cacgoar

Sistema Salgado

Olhos d’agua
Sistema Bebedouro 1 Parte do Bebedouro, Taboa e parte da
Roca de Cima
Sistema Bebedouro 2 Parte do Bebedouro, parte da Roga de
Cima
Sistema Piabas Piabas
Sistema Barrocéo Barrocéo

Sistema Boa Vista

Boa Vista, Assentamento 21 de Abril,
parte da Divinéia

Sistema Boa Sorte

Boa Sorte, parte da Divinéia

Sistema Baixa Pequena 1

Parte da Baixa Pequena

Sistema Baixa Pequena 2

Parte da Baixa Pequena

Sistema Santa Virginia

Assentamento Santa Virginia, Flor da
Acucena e Campolandia

Sistema Pai Felipe

Pai Felipe, Aracas, Brauninha e Coqueiro

Sistema Engenho Velho

Cajueiro, Baixa Funda, Baixa da Candeia,
Roca do Mato e Tabuleiro

Sistema Bomboril

Bomboril, Caja, Rabuje, Roca de Dentro

Sistema Lagoa

Lagoa

Fonte: Préprio autor, 2020.

A estrutura organizacional dos servicos de abastecimento de agua prestados
pela administrac&o publica municipal inicia-se na Prefeitura, precisamente no gabinete
do prefeito, e segue para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (SEMARH), responséavel pela gestdo e operacdo dos sistemas, atendendo

de forma centralizada. Compdem o quadro de funcionarios encarregados pelos
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servigos: secretario da pasta, diretor de departamento e chefe de operacdo dos
sistemas de abastecimento de agua. Ademais, em cada sistema existe um operador,
responsavel por “manobrar’ a agua para que atenda determinada localidade. Assim,

0 quadro possui 19 funcionérios no setor.

Segundo a SEMARH, o operador tem a funcéo de ligar e desligar os sistemas,
além de realizar o manejo da rede, direcionando o abastecimento de agua para as
comunidades, de forma que contemple todos os domicilios. Ao questionar o chefe de
operacdao sobre como se dé a distribuicdo de agua e 0 acesso ao servico ele informou
que:

“Cada operador sabe a rotina de cada dia de distribuicdo, que é
acordado de acordo com as necessidades de cada comunidade. Se
um sistema abastece mais de uma comunidade o rodizio é de acordo
com o tamanho da populacdo. A comunidade que possuir mais
habitantes geralmente cai 4gua dois dias seguidos. Em algumas
comunidades ndo conseguimos atender todas as casas, as mais
afastadas principalmente devido a falta de presséo na rede”

Segundo o chefe de operagcdo dos sistemas de abastecimento de agua do

municipio, o0 maior desafio encontrado sao as ligacdes clandestinas:

“‘Além das ligacdes domiciliares, as pessoas fazem ligacdes para as
cisternas de captagéo de agua da chuva. Imagina encher 16 mil litros
de agua, para depois seguir para outra casa. Isso atrasa todo o
abastecimento e deixa as Ultimas casas sem agua na maioria das
vezes. Também tém as ligacdes que fazem para dar 4gua ao animal,
a pecudria e irrigacdo que muitas vezes s6 desperdica agua. Entéo, a
conta de energia vem muito cara, como ndo se cobra nada, eles
acabam fazendo isso”. (Informacao verbal)

Outro problema muito corriqueiro nos servigos de abastecimento de agua nas
comunidades rurais de Biritinga € a agilidade em resolver problemas mais complexos
em relacdo a manutencdo. Segundo a SEMARH, quando as bombas queimam, ndo
existem outras como reserva, isso faz com que algumas comunidades fiqguem sem
abastecimento durante dias e algumas vezes durante meses. Segundo o chefe de
operacdo, ja houve casos de comunidades rurais ficarem sem 4gua durante 12 meses,
devido a falta de recurso da Prefeitura para realizar a compra de outra bomba. Nesse
periodo foram utilizados carros-pipa.

Essas caracteristicas demonstram as falhas e a falta de prioridade do poder
publico em sanar ou até mesmo de criar estruturas que otimizem os servicos de

saneamento praticados por ela, além da necessidade de politicas publicas voltadas a
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oferta de 4gua para outras finalidades, como agricultura e dessedentacéo de animais,
pois essas atividades sdo os pilares econdmicos que movimentam e desenvolvem o
municipio. A falta de dispositivos de macro e micromedi¢cao de vazao e a inexisténcia
de hidrébmetros reforcam a falta de infraestrutura em que se encontram esses SAA’s.

Na tentativa de sanar esses problemas, o prestador de servigco municipal utiliza
carros-pipa durante todo ano. A SEMARH disp8e de dois carros-pipa que diariamente
abastecem as cisternas de captacdo de agua da chuva. Segundo o chefe de
departamento, durante um ano sao realizados em torno de 500 atendimentos. O
fornecimento da agua transportada pelos carros-pipa vem dos pocos da Embasa,
garantindo uma fonte segura de abastecimento, porém, segundo a SEMARH o custo
mensal para a utilizacdo de cada carro-pipa gira em torno dos R$ 7.000,00, despesa
esta que € paga através de recursos municipais proprios. Este tipo de abastecimento
gue deveria ser de carater emergencial, se estende ao longo do ano, muito pela falta
de manutencao dos SAA’s.

Identificou-se que os servigos de abastecimento de agua que possuem como
gestdo a administracdo publica direta ndo cobram pelos servigos prestados, néo
havendo execucdo de nenhum tipo de tarifa, arcando com todas as despesas para
operacdo e manutencdo dos sistemas. Dessa forma, as despesas de pessoal, de
energia elétrica, ampliacdo e manutencéo das redes de distribuicdo ficam por conta
da Prefeitura, o que aliado a auséncia de qualquer tipo de arrecadacao, torna o
sistema financeiramente insustentavel.

O prestador de servico ndo possui documentacao dos servigcos executados e
nem o detalhamento das obras realizadas de amplia¢cao, dificultando assim mensurar
o valor total de despesa dos servigcos prestados. A auséncia de receita afeta
diretamente na qualidade da prestacao dos servi¢os, pois o fato de ndo possuir caixa
e investimentos voltados para o abastecimento de dgua no a&mbito municipal, dificulta
na resolucdo de problemas de forma mais agil, seja na manutencéo, na ampliagéo
dos sistemas e no funcionamento adequado da parte operacional.

Portanto, ndo ha, nesse modelo, autonomia financeira e patrimonial ou uma
personalidade juridica definida, jA que esta se confunde com a da esfera do poder
publico. Nao ndo héa vinculacdo exclusiva das receitas tarifarias aos servicos,

confrontando com a PNSB (BRASIL, 2007), que coloca como principio fundamental,
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em seu artigo 2°, a sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos de
saneamento basico.

Ao realizar as observacdes de campo, constatou-se que nenhum dos sistemas
gue estéo sob responsabilidade da prefeitura possuem qualquer tipo de tratamento da
agua distribuida. Os sistemas de abastecimento de &gua instalados pela CERB
possuem dispositivos que garantem o tratamento simplificado, assegurando a
potabilidade da agua. Porém, em nenhum desses sistemas os dispositivos estavam
funcionando ou simplesmente ndo existiam mais. Segundo a Portaria de Consolidacéo
N° 888 (BRASIL, 2021), do Ministério da salude, para garantir a potabilidade da agua,
€ necessario que haja um processo de desinfeccao, utilizando o cloro. Assim, nota-se
gue toda a populacédo atendida por esses sistemas ndo possui qualquer garantia de
estarem consumindo agua potéavel.

Em um estudo realizado nas areas rurais da Etidépia, demonstrou-se que a
maioria dos problemas de salude das criancas do pais sdo doencas transmissiveis
devido a fontes de agua potavel inseguras, praticas inadequadas de manuseio da
agua e instalacdes sanitarias precarias. Os resultados dos estudos indicam que 74%
das fontes de agua analisadas e 58% das amostras de dgua potavel armazenadas
pelas familias foram positivas para a presenca da bactéria Escherichia coli, causadora
de diarreia, doenca comum gue acomete as pessoas que convivem com a auséncia
de saneamento basico. Cerca de 50% das familias pesquisadas obtém sua agua de
fontes de agua protegidas ou “melhoradas”, no entanto, mais de 42% da agua potavel
de armazenamento dessas familias estava contaminada com materiais fecais
(USMAN, 2017).

Nesses casos, 0 processo de educacdo pode auxiliar a populacdo a
compreender a importancia da cloragdo ou mesmo identificar outros métodos de
desinfeccdo da agua, como desinfec¢éo por radiacdo solar.

Outro problema encontrado é a fragilidade relacionada aos direitos trabalhistas
dos funcionarios, principalmente dos operadores. N&o foram identificados
instrumentos juridicos que assegurassem a ele beneficios como férias, 13° salario ou
registros junto ao INSS. Segundo os préprios funcionarios da SEMARH, os
pagamentos de salarios em 2019 chegaram a atrasar em 04 meses.

Emrelacdo as func¢des de gestdo, o municipio de Biritinga deu um grande passo

ao elaborar o Plano Municipal de Saneamento Basico de Biritinga (PMSBB), instituido
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em dezembro de 2019 pela Lei n° 739/2019 (PMSBB, 2019), elaborado inicialmente
por um convénio da Funasa e retomado por técnicos contratados pelo
Consorcio Publico de Desenvolvimento Sustentavel do Territério do Sisal, sendo o
instrumento principal para o estabelecimento das condigdes para a prestacdo dos
servicos de saneamento bésico, definindo objetivos e metas, diretrizes e estratégias,
bem como a¢cBes de saneamento basico necessarias, constituindo uma importante
ferramenta de planejamento e gestdo para alcancar a melhoria das condi¢des
sanitérias e ambientais do municipio e, consequentemente, da qualidade de vida da
populacdo, pensando em um cenario de 20 anos de horizonte — de 2019 a 2038.

A Tabela 1 apresenta os projetos e acdes que estdo ligados diretamente a
otimizacao e universalizacdo dos servicos de saneamento basico nas areas rurais do
municipio.

O projeto “Alternativas Técnicas para a Zona Rural’, que faz parte do
“Programa Agua Para Todos”, foca na ampliacdo e na melhoria dos sistemas ja
existentes, com uma visdo muito mais tecnocratica, focada basicamente em solucfes
relacionadas a infraestrutura, sem dar espaco para projetos relacionados a
capacitacdo, mobilizacdo social, otimizacdo do quadro técnico, esquecendo a
importancia dos aspectos competentes da gestdo que devem ser levados em
consideracdo para que 0s servicos prestados consigam evoluir. Nota-se que para
esse projeto ndo foi pensado atribuir recursos no periodo emergencial de 2019 a 2021.
Assim, pelo menos até 2021, ndo existira, caso o PMSB seja seguido, algum tipo de
acdo relacionada ao abastecimento de agua nas localidades rurais do municipio.

O Projeto “Alternativas Técnicas para a Zona Rural” tem como estimativa de
curso R$ 3.688.389,87, que corresponde a 2,25% do valor total do Programa em que
esta inserido e apenas a 0,85% da estimativa de custo no horizonte do projeto -
periodo de 20 anos (2019-2038), para os investimentos em saneamento basico em
Biritinga.

Sobre o Projeto Monitoramento da Qualidade da Agua, é possivel constatar que
existe uma preocupacéao imediata por parte do poder publico sobre a agua distribuida
para a populacdo em geral, pensando na aplicacdo de recursos de R$ 729.000,00
para essa acdo. Porém, ao contatar a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e

Recursos Hidricos, verificou-se que nada foi, ainda, executado.
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Ao analisar a Tabela 2, observa-se que séo previstas dentro dos programas
"Sanear Biritinga” e “Saneando Conhecimento — Biritinga” a¢des estruturantes e agdes
de educacdo ambiental, dentre elas: contratacao e capacitacao de corpo técnico para
garantir a execucdo do PMSB; capacitacdo dos moradores e escolha de quem sera
responsével pela operacdo/manutencdo das solucdes alternativas das vertentes de
agua e esgoto na zona rural e 0s recursos para que essa prestacao seja sustentavel;
instituicdo da politica tarifaria, de forma a assegurar a sustentabilidade econdmico-
financeira do servico prestado, garantindo que a cobranca seja compativel com a
renda da populagdo; criacdo de servico de ouvidoria publica com mecanismo de
reclamacdes e sugestdes quanto aos servicos prestados a populacdo; treinamento
dos funcionarios locados nos servigcos de abastecimento de agua, especialmente para
diminuicdo de perdas; e palestra/oficina sobre educagdo ambiental, visando orientar
a populacdo sobre a importancia da preservacdo dos mananciais, a reducdo do
consumo, o reuso e os devidos cuidados em situacdes de risco a saude.

Portanto, o PMSB se mostra fundamental para a execucdo de acdes
coordenadas, dando a possibilidade ao municipio de evoluir nas questbes
relacionadas ao saneamento basico, porém é necessario que o poder publico garanta

a execucao do plano.
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Tabela 1- Projetos e acBes voltadas ao abastecimento de agua para consumo humano nas areas rurais de Biritinga (BA)

PROJETO

ACOES

EMERGENCIAL
(R$) (2019-2021)

CURTO
(R$) (2022-2026)

MEDIO
(R$) (2027-2030)

LONGO
(R$) (2031-2038)

Alternativas
Técnicas para a
Zona Rural

Elaborar projeto e executar obra de
ampliacdo do sistema de abastecimento de agua
em localidades na zona rural com viabilidade de

atendimento.

0,00

133.125,85

133.125,85

133.125,85

Implementar sistemas simplificados de
abastecimento de agua nos aglomerados da zona
rural ndo contemplados

0,00

400.071,02

400.071,02

400.071,02

Assegurar a manutencédo dos sistemas
simplificados implementados nas areas rurais.

0,00

696.266,42

696.266,42

696.266,44

Monitoramentq da
Qualidade da Agua

Realizar o controle e monitoramento da
qualidade da agua (bruta e tratada) distribuida para
a populagéo, de modo a atender os padroes
estabelecidos na Portaria de Consolidagdo N°
5/2017

729.000,00

729.000,00

729.000,00

729.000,00

Realizar o monitoramento da qualidade da
agua dos mananciais superficiais e subterraneos.

0,00

1.680.000,00

1.680.000,00

1.680.000,00

Fonte: adaptado do PMSBB, 2019.
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Tabela 2 - Estimativa de custo no periodo de 20 anos (2019-2038) para os investimentos em saneamento basico em Biritinga (BA)

PRAZO
. % POR
PROGRAMA N . CURTO MEDIO LONGO TOTAL(R®) | prOGRAMA
2021) (R$) (2022-2026) | (R$) 2027-2030) | (R$) (2031-2038)
Sanear Biritinga 121.604,00 289.987,25 290.439,25 550.658,51 1.352.689,01 0,31%
Saneando Conhecimento — Biritinga|  158.618,95 191.580,98 229.947,46 341.009,22 991.156,61 0,23%
Agua para Todos 2.379.552,47 76.963.035,23 76.950.516,90 | 6.950.520,92 163.243.625,50 |  37,92%
100% Esgotamento 2.142.976,76 13.473.778,31 9.651.255,28 | 12.753.102,90 38.021.113,25 8,83%
ReSI'dUOSC Sélid_ost— Biritinga 9.490.338,11 64.824.845.50 | 52.868.038,34 | 84.410.571,57 211.593.793,50 49,15%
onsciente !
Total por Horizonte 14.493.090,29 159.744.442,80 | 146.145.455,80 | 109.961.050,50 430.514.039,30 100,00%
% do Total 3.37% 37,11% 33,95% 25,57% 100,00%

Fonte: adaptado do PMSBB, 2019.
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O valor total de R$ 430.000.000,00 para um municipio de pequeno porte, foge
dos valores usuais projetados para municipios com realidades parecidas, sendo um
valor discrepante que possa dificultar na execucao do PMSB.

Apesar da criagdo do PMSB, o municipio de Biritinga ndo criou uma comissao
de acompanhamento de execucédo do plano. A auséncia de ente fiscalizador e
regulador municipal dificulta a tomada de acdes no sentido de cobrar a Prefeitura que
cumpra as metas e objetivos tracados nesse instrumento. Segundo a SEMARH,
nenhum programa/projeto foi discutido apés a elaboracdo do PMSB, isso implica
diretamente no cumprimento das ac6es emergenciais que devem ser realizadas até
2021.

Além dessas questbes levantadas anteriormente, foi questionado ao gestor
sobre a existéncia de ouvidoria no municipio. As ouvidorias foram regulamentadas a
partir da Constituicdo Federal de 1988, Cap. VIII, Sec¢ao |, Art.37, como forma de
participacdo do usuario na Administracdo Publica direta e indireta, cujas reclamacdes,
sugestdes, dendncias e elogios devem merecer atendimento prioritario (BRASIL,
1988). A gestdo municipal ndo dispde de ouvidoria, pelo que as reclamacdes sao
realizadas na prépria SEMARH, porém ndo sdo protocoladas e nem ha um controle
adequado dessas agoes.

Sobre a regulacdo dos servi¢cos, 0 municipio ndo possui entidade reguladora.
Um estudo realizado por Galvao Junior et al. (2016) concluiu que a regulagdo por
agéncias municipais € financeiramente inviavel para a grande maioria dos municipios
brasileiros, em funcéo dos elevados custos das atividades de regulacdo, ante o
faturamento relativamente baixo dos servicos de saneamento nesses municipios,
principalmente os de pequeno porte.

Sobre o controle social, esse tipo de modelo exime a participacdo da
populagdo. Foram apontados pelos gestores e prestadores que n&o existe
participacdo e controle social no planejamento das a¢gfes de saneamento basico nas

comunidades rurais.

5.2.2 Prestacdo de servicos de abastecimento de agua por gestdo comunitaria —

Associacdes Comunitarias Rurais

As Associa¢gdes Comunitarias Rurais possuem um papel importante na

ampliacdo do acesso aos servi¢cos de abastecimento de agua a populacéo rural de
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Biritinga. Com quatro sistemas administrados, esse modelo de gestdo abrange 11
localidades rurais, correspondendo a 16% do total de comunidades rurais existentes

NO municipio, como apresenta o quadro 5.

Quadro 5 - Caracterizaco dos Sistemas de Abastecimento de Agua atendidas pelas
Associa¢c8es Comunitéarias

Sistemas de rede de distribuicdo

Localidades rurais atendidas

Sistema Morro da llha

Morro da llha

Sistema Jenipapo

Jenipapo, Sete Ferros, Bandarra e Felicia

Sistema Vila Nova

Comunidade Quilombola da Vila Nova,
parte da Vila do Alto

Sistema Barreiro

Barreiro, Ka-ti-espero, Candeia, Raso de

Poéncio

Fonte: préprio autor, 2020

Para representar a realidade desse modelo de gestdo, realizou-se um

diagndstico do Sistema de Abastecimento de Agua do Jenipapo.

Comunidade Rural do Jenipapo — Gestdo comunitéaria

A comunidade rural do Jenipapo é atendida pelo sistema simplificado de
abastecimento de agua do Jenipapo que, além da prépria, atende mais trés
localidades: Sete Ferros, Bandarra e Felicia (Figura 9). O SAA do Jenipapo € o que
fornece agua para mais pessoas quando se trata do modelo de gestdo comunitaria,

chegando a atender cerca de 300 familias.
Figura 9 - Croqui do Sistema de Abastecimento do Jenipapo, Biritinga (/BA)

V-

Reservatdrio Elevado

DN 100 | ] 2m
—»  DNGO

~N
D——fC
DN60 Bandarra

Felicia
DN 50

Pogo perfurado pela CERB

i |

e i N

o o

Jenipapo Sete Ferros

Fonte: Propria, a partir de descrigdo do operador do sistema, 2020.
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O sistema possui como estrutura de captacao e distribuicdo um poco tubular e
seu conjunto motor-bomba, uma rede com diametro nominal (DN) de 100 mm que
segue até o Reservatorio Elevado (Figura 10), que segue para outras distribuicbes

com tubulagbes de 50 e 60 mm, indicado na Figura 9.

Figura 10 - Estruturas do sistema de abastecimento de agua do Jenipapo

Fonte: Préprio autor, 2020

O sistema existe desde 1997, época em que foi instalado pela CERB, que
capacitou os moradores na época, que preferiram assumir a gestdo do SAA a deixar
nas maos da Prefeitura. Além disso, foi assinado um acordo com o prefeito a época,
gue caso a comunidade ndo conseguisse arcar com despesas mais altas, a Prefeitura
Municipal teria a obrigagcédo de ajudar financeiramente. O acordo existe até hoje.

Sobre 0s aspectos operacionais, o sistema dispde apenas de um funcionario,
responsavel por executar manobras na rede, de modo que contemple toda a demanda
de abastecimento. Segundo o presidente da Associacdo Comunitaria Rural do
Jenipapo e a Secretaria de Finangas, o funcionario recebe apenas uma contribuicdo
financeira, variando de acordo com o caixa mensal da Associacao.

Para garantir o fornecimento de 4gua, séo realizadas manobras basicamente

todos os dias, como o Presidente diz:

Na segunda-feira, cai para Bandarra uma parte do Jenipapo e cai
também para Felicia, porque na Felicia, ela é a rede geral, entédo
gualquer dia que ligue ela vai cair agua. Entdo, se ligar os sete dias na

65



semana, cai sete dias na Felicia. Mas ai tem os registros, por exemplo:
na ter¢a e na quarta-feira vai pro Sete Ferros, que é uma &rea maior,
gue tém mais casas, tém mais familias; na quinta, a gente descansa,
nao liga. Ai na sexta, cai para Lucena e parte do Jenipapo. No sabado,
cai para a Bandarra novamente e para Lucena também.

Essas manobras podem variar. Caso alguma comunidade necessite ser
abastecida novamente fora de seu dia, séo feitos novos cronogramas para que todos
sejam atendidos. Dessa forma, 0 contato direto que a populagéo tem e a possibilidade
de relatar um problema que pode ser resolvido de forma imediata € um ponto positivo
para esse modelo de gestdo, no qual existe uma certa organizacao em relacdo a
continuidade e regularidade dos servigos.

Algumas falhas sé@o perceptiveis em relacdo a operacdo dos servigcos. Nao é
possivel saber a vazdo de aducéo e distribuicdo disponivel, nem quantificar a agua
consumida por cada usuario, sendo uma realidade distante a utilizacdo de hidrometros
nesse sistema. Assim, surgem agravantes, como a falta do controle de perdas de agua
durante a distribuicdo, o que abre brechas para o desperdicio de agua e a utilizacédo
para outros fins que ndo sejam o consumo humano, comprometendo a continuidade
do abastecimento de agua.

Os prestadores de servicos ndo possuem o controle da média de paralisacdes
e intermiténcias do sistema. Apenas afirmaram que é constante ndo conseguir atender
algumas casas que se encontram distantes do SAA, devido a baixa pressédo da agua
no SAA.

De fato, jA ocorrem tais problemas no SAA do Jenipapo, como o proprio
Presidente discorre:

Outro problema é o desperdicio de dgua. Tém muitas pessoas que

desperdicam. A gente chega nas casas, € torneira quebrada,
reservatdrios furados e o pessoal insiste em colocar agua. Talvez seja
por isso que falte agua em algumas casas, principalmente nas ultimas
casas, esses sao 0s maiores problemas (Informacéao verbal).

Assim, como nos sistemas abastecidos pela Prefeitura, no Sistema do Jenipapo
ndo € realizado o tratamento da agua. Esse problema se torna o maior agravante
nesses sistemas, pois a populacao fica exposta a contaminacdo por microrganismos
patogénicos, sendo um caso de intervencdo emergencial. O PMSB prevé solucao
imediata na questao do tratamento de dgua dos poc¢os das comunidades rurais bem
como monitoramento da qualidade da &gua, estabelecendo prazo de até 2021 para
sanar esse problema.
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Sobre o0 aspecto financeiro, a associagcdo cobra um valor, o qual eles
denominam de “contribuicdo”, que tem o objetivo garantir que sejam pagas as
despesas, sem fins lucrativos. O valor € cobrado por familia: para os sécios da
associacdo custa R$ 10,00 e para os nao-sécios, R$ 12,00. Esses valores séo
decididos por todos da comunidade, por meio de assembleia.

Porém, segundo os entrevistados, existem muitas inadimpléncias, mesmo com
esse valor considerado “simbdlico” por eles. Familias deixam de pagar por mais de 6
meses, comprometendo a saude financeira necessaria para a manutencdo do
sistema.

Ao questionar se eles preferem passar a prestacdo de servico para a
administracéo publica direta, a Associacdo respondeu:

“Nao vemos vantagem. Apesar da Prefeitura ajudar quando quebra
uma bomba a gente vai ficar refém de um servico mal feito e
demorado. Nao teremos a liberdade de mudar a forma de operar como
a gente quer e a populacdo aqui ja estd acostumada. Nos
conseguimos nos organizar aos poucos”.

Conforme entrevista, essa preferéncia de realizar a prestacao do servico vem
muito do histérico da Associacdo perante a execucao desses servicos. O fato da
Associacdo Comunitaria do Jenipapo sempre operar o sistema desde a constru¢ao do
poco implica na relagcdo de pertencimento desse servico perante a comunidade.
Apesar de ndo possuirem ferramentas e mecanismos legais que validem a prestacéo
dos servicos, para a Associacdo, esse contato proximo com a populacéo, de poder
solucionar os problemas rapidamente, é fundamental para a manutengdo desses
servigcos nessas comunidades rurais.

Ressalta-se também que a Prefeitura, titular dos servicos de saneamento, ndo
procura dar o aparato necessario para que as Associacdes avancem nesse setor.
Como a gestdo comunitaria ndo € questionada pela administracdo direta sobre a
gualidade dos servicos, acabam seguindo suas préprias convicgdes e conhecimentos
passados pelas pessoas que participaram do curso da CERB em 1997.

Sobre os aspectos vinculados as funcbes de gestdo, percebe-se pontos
positivos e negativos. Nao existe um planejamento para o servigco de operacéo do
abastecimento de agua por parte do prestador de servigcos. O PMSB de Biritinga (BA)
contempla as comunidades rurais e traz projetos e acdes voltadas ao abastecimento

de agua no contexto rural. Dessa forma, recursos podem ser direcionados para as
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comunidades tornando-se um instrumento fundamental para uma futura organizagao
estrutural e operacional de acordo com as necessidades de cada local.

Com a falta de dispositivos que ajudem a elaborar um prognéstico e a falta de
pessoas capacitadas na area para pensar no saneamento, as associacdes
apresentam fragilidades que sozinhas, sem apoio técnico do Estado, dificiimente
criardo um cenario diferente do atual. As solucbes de abastecimento de agua
instaladas nas areas rurais deixam de funcionar devido a reducéo ou mesmo falta de
manutencdo; auséncia de apoio por parte do responsavel pela instalacdo da
infraestrutura; caréncia de planejamento referente ao custeio das despesas oriundas
das solucdes; e inexisténcia de preparo da populacdo que se depara com a
complexidade de operar e gerir as solucdes de abastecimento de agua (RWSN, 2010).
De fato, apesar do Estado implantar os SAA nas localidades rurais, ao repassar para
a populacao a responsabilidade para a gestdo comunitaria, o modelo ndo consegue
ser eficiente ou efetivo.

A fiscalizacéo e a regulacéo deveriam ser realizadas pelo ente municipal, o que
nao ocorre. O que se observa é uma organizacdo da comunidade sobre aspectos
relacionados as funcdes de gestao como, por exemplo, a escolha do valor da tarifa da
agua, por meio de votacdo em assembleia. Sobre o aspecto da fiscalizacdo, tem-se
um conselho fiscal, composto pelos moradores da comunidade, responsavel por
verificar a existéncia de desperdicios de agua, algum tipo de vazamento na rede de
distribuicdo e atender as denuncias dos usuarios. Isso demonstra tracos importantes
de participagao e controle social, em que os moradores tém papel representativo nas
funcbes de gestdo. Tais aspectos demonstram que a gestao descentralizada que o
modelo de prestacdo de servicos de abastecimento de agua proporciona € benéfica,
aproxima o usuario com a realidade de uma prestacao de servico e, de certa forma,
contribui para a educacado ambiental, em que o usuario passa a valorizar a agua que
esta consumindo.

Assim, percebe-se o quanto a participacdo e o controle social precisam ser
estimulados. A prética do controle social pressupde uma sociedade consciente do seu
papel disposta ao exercicio da cidadania, que deve ser aplicada em todo o processo
de elaboracgéo da politica de saneamento ambiental e seus instrumentos (LOUREIRO,
2009).
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5.2.3 Prestagdo de servicos de abastecimento de agua através da Concessionaria

Estadual — Embasa

A Embasa opera dois Sistemas Integrados de Abastecimento de Agua:
Serrinha/Conceicao de Coité e Zoador/Setor.

A concesséao dos servicos de abastecimento de agua em Biritinga foi iniciada
por meio de convénio entre a Prefeitura Municipal e a Superintendéncia de Engenharia
Sanitaria do Estado da Bahia (SESEB) celebrado em 20 de maio de 1970. Atualmente,
tem-se o Contrato de Concesséo n° 063, de 11 de setembro de 1997, com a Embasa,
concessionaria estadual, com contrato sem validade desde 2017 (PMSBB, 2019).

Sua estrutura organizacional € bem definida. Os 6rgéos de deliberacao superior
da Embasa, definidos em seu estatuto social, sdo: a Assembleia Geral dos Acionistas,
o0 Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva. Suas contas séo fiscalizadas
pelo Conselho Fiscal, Tribunal de Contas do Estado da Bahia, Auditoria Geral do
Estado e por auditoria externa independente. A empresa esta organizada conforme
organograma apresentado na Figura 11.

A Diretoria de Operacéo e Expansao Norte (DN) é a responsavel pela operacao
dos sistemas na regido em que o municipio de Biritinga se localiza. Os servigos
prestados pela Embasa em Biritinga sdo administrados pelo Escritorio Local (EL) de

Serrinha que é vinculado a Unidade Regional de Alagoinhas (UNS).
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Figura 11 - Organograma da Embasa

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Presidéncia

DM_|

Diretoria de Diretoria de Diretoria Financei- | | Diretoria de

Operagaoe Operagdo e raeComercial  ||Gestdo

Expansao RMS M ExpansaoNorte || Expansao Sul Corporativa Sustentabilidade

Fonte: PMSBB, 2019

A Embasa opera os principais sistemas de abastecimento, contemplando a
sede municipal e as localidades rurais de Barro Branco, Cardoso, Zoador, Pontal,
Covao, Perna Mole, Testa Limpa, Formigueiro e Trindade, além dos municipios de
Serrinha, Conceicao do Coité, Barrocas, Teofilandia, Lamardo e Retirolandia.

Praticamente todo o SIAA esta situado no municipio de Biritinga, a saber:

e 16 pocos de captacado de 4gua subterranea;

e Duas estacdes de tratamento de agua (desinfeccdo com adicdo de cloro

gas e fluoretacdo com adicédo de &cido fluorsilicico);

e Duas das cinco esta¢des elevatérias de 4gua tratada; e

e Dois reservatorios.

Fazendo-se a analise de todo o SIAA Serrinha/Conceicdo de Coité e
considerando 0s sete municipios que o integram, apresenta-se, na Figura 12, a

populacéo atendida, o percentual de atendimento, o volume de agua tratada e a vazao

70



média e percentual utilizada por cada municipio. Os nameros apresentados indicam
gue os municipios de Serrinha, Conceicdo de Coité e Teofilandia utilizam, juntos,
cerca de 81% da agua tratada pelo sistema e que Retirolandia, apesar de ter um
percentual baixo de utilizagdo, apresenta um elevado indice de atendimento da
populacéo, 77,89%.

O municipio de Biritinga obtém o menor percentual de atendimento de sua
populacdo (44,27%), embora seja 0 maior municipio produtor do sistema. Desse
percentual, segundo a Embasa (2014), 100% da populacdo urbana € atendida pelos
servicos da concessionaria, ou seja 3.517 pessoas. Por outro lado, apenas 3.449
habitantes das areas rurais sdo atendidos pelo sistema, que corresponde a 30,47%
da populacéo rural total do municipio. Nas visitas de campo observou-se que as
comunidades rurais abastecidas pela Embasa fazem parte do fluxo de distribuicdo de
agua tratada da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do Pai Felipe, que seguem
para os municipios de Teofilandia e Barrocas. Isso leva a crer que a concessionaria
viabilizou a distribuicdo de dgua nas comunidades rurais do Barro Branco, Cardoso,
Zoador, Pontal, Covao, Perna Mole, Testa Limpa, Formigueiro e Trindade, por elas
fazerem parte da trajetéria da rede de distribuicdo de 4gua destinadas a outras areas
urbanas de outros municipios, considerando a viabilidade econdémica e a facilidade de

conceder esses servicos para a populacéo de tais localidades.

Figura 12 — Dados dos sistemas de abastecimento do SIAA Serrinha/Coité

Percentual de
S - Percentual da 2
Municipios atendidos = i 2 i utilizada do
- Populacdo Populacdo | Volume tratado | Vazdo Média
pelo Sistema 2 : Volume
atendida atendida (1000 m3/ano) (I's)
Integrado 5 Tratado Total
i (%)
Barrocas 11.205 7243 244 75 7,76 2,31
Biritinga 6.966 44 27 619,60 19,65 5,85
Coité 51.503 76,73 1.318,96 41,82 12,46
Lamarao 5.560 57 48 96,09 3,05 0,91
Retirolandia 10.198 77,89 247 26 7,84 2,33
Serrinha 73.808 89,84 6.694 63 212,29 63,22
Teofilandia 18.186 79,51 1.368,40 43,39 12,92
Total: 177.426 - 10.590 335,80 100,00

Fonte: PMSBB, 2019.

De acordo com dados da Embasa (PMSBB, 2019), o consumo per capita dos
sistemas operados pela empresa em Biritinga € de 83,78 L/hab./dia. Levando em

consideracao que cada pessoa necessita de 3,3 md/pessoa/més, ou seja, cerca de
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110 litros de agua por dia para atender as necessidades de consumo e higiene,
conforme recomendacdes da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) (SABESP,
2014), o consumo per capita supracitado representa 76% do ideal.

Sobre o indice de faturamento de agua e o indice de perdas, temos 0s

seguintes dados da Tabela 3.

Tabela 3 - Perdas do sistema da Embasa no municipio de Biritinga entre 2013 e 2016

o . indice de

ANO meliee ele indice de perdas meliee ele perdas por
faturamento de no faturamento perdas na ligacao

agua distribuicao (Lidiallig.)
2013 47,49% 52,51% 28,89% 234,47
2014 39,49% 60,51% 20,75% 167,30
2015 42,10% 57,90% 19,98% 179,63
2016 92,94% 7,06% 19,46% 167,30

Fonte: adaptado de SNIS, 2020.

Para um melhor entendimento dos itens indicados na Tabela 3, é apresentado
a seguir a respectiva descri¢cdo, conforme relatério do SNIS.

o indice de faturamento de &gua: corresponde & comparacdo entre o
volume de &gua faturado e o volume de &gua disponibilizado para
distribuicao;

o indice de perdas no faturamento: corresponde a comparacdo entre o
volume de &gua disponibilizado para distribuicdo e o volume faturado;

o indice de perdas na distribuicdo: faz a comparacdo entre o volume de
agua disponibilizado para distribuicdo e o volume consumido;

o indice de perdas por ligacdo: faz a comparacgéo entre o volume de agua
disponibilizado para distribuicdo e o volume consumido, em relagdo a

guantidade de ligagdes de agua (ativas) existentes.

Nota-se que entre 2013 e 2015, o indice de perdas no faturamento foi maior do
gue o faturamento em si. Isso implica que ha perdas durante a distribuicdo e também
na macromedicdo. Esses dados podem estar relacionados, também, a existéncia de
ligagBes domiciliares clandestinas, que ndo sédo faturados pela concessionaria. Assim,
€ inevitavel que as receitas da Embasa ndo sejam afetadas. A Tabela 4 demonstra as

receitas e despesas da concessionaria, além dos investimentos no municipio.
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Tabela 4 — Receitas e despesas (R$) entre 2013 e 2016 no municipio de Biritinga (BA)

. . Despesas .

Ano Receitas Receitas T Resultado Investimento

diretas indiretas ; realizado

SEervigos

2013 962.520,58 162.395,99 2.413.481,19 - 1.288.564,62 00,00
2014 747.647,61 34.855,49 2.554.328,33 -1.771.825,53 20.199,57
2015 811.625,16 33.686,81 1.676.920,52 - 831.608,55 227,58
2016 974.135,65 39.74750 | 1.999.476,62 | - 985.59347 38.264,40

Fonte: adaptado de SNIS,2020.

A concessionéria estadual realiza a prestagdo de servi¢cos de abastecimento de
agua em diversos municipios, mesmos aqueles considerados deficitarios. O excesso
de receita dos municipios superavitarios € transferido como subsidio cruzado para os
deficitarios, permitindo que aqueles de pequeno e médio porte tenham acesso a agua

com valores menores que o custo do sistema.

Os dados apresentados pela Embasa para o municipio de Biritinga revelam um
déficit em todos os anos, conforme mostra a Tabela 4. Para um melhor entendimento

dos itens indicados é apresentado a seguir a respectiva descri¢ao:

¢ Receitas diretas: sdo aquelas decorrentes da venda do produto “agua
tratada”, que € o objeto da empresa;

e Receitas indiretas: sao todas as demais receitas, andlises de projeto,
viabilidade de fornecimento de agua e esgoto, venda de agua bruta etc.

e Despesas totais com 0s servicos: referem-se ao custeio do sistema
produtivo de agua e as despesas administrativas e de terminais e ndo
variam com a producdo de agua tratada. S&o salarios e ordenados da
Diretoria, aluguéis, agua, energia do escritério central, impostos, taxas etc.

¢ Resultados: diferenca entre os valores das receitas e despesas, podendo
ser positivo, no caso de ganhos ou negativo, no caso de perdas.

¢ Investimentos realizados: valores que se referem a ampliacéo de sistemas,

Nnovos equipamentos, dentre outros.

Analisando a Tabela 4, percebe-se que para a Embasa o sistema se torna
oneroso, pois em todos 0s anos apresentados, a concessionaria acumulou prejuizos
econdmicos, com altos valores de déficit. Apesar do déficit de abastecimento de agua
ser uma realidade comum em pequenos e médios municipios atendidos pela Embasa,

alguns aspectos técnicos poderiam ser melhorados, com solucbes técnicas que

73



permitam diminuir os custos como, por exemplo, a diminui¢cdo do indice de perdas de
agua na distribuicdo. Havendo um investimento maior em equipamentos de macro e
micromedicéo, politicas de combate as ligacdes clandestinas de agua e melhoria de
politicas para a diminuicdo da perda de agua até sua real destinagcdo, o déficit iria
diminuir.

Nota-se também que sdo minimos os investimentos para ampliacdo do sistema,
gue nas outras localidades rurais de Biritinga seria inviavel para a concessionaria,
devido aos altos investimentos necessarios para aumentar a extensdo da rede de
distribuicdo, a fim de atender comunidades rurais com baixa taxa populacional. E
importante salientar que o0s servicos de saneamento devem ser sustentaveis
financeiramente.

Nesse sentido, resgata-se a diretriz, prevista na Lei n° 11.445/2007, que
determina a priorizagdo de acbes que promovam equidade social e territorial no
acesso ao saneamento basico (BRASIL, 2007). As tarifas praticadas pelas
prestadoras de servicos de abastecimento de agua devem ser compativeis com a
condicéao financeira de cada grupo social.

Segundo a SEMARH, o contrato de concessao junto com a Embasa perdeu a
validade em 2017, ndo havendo acordo entre a Prefeitura Municipal e a Empresa.
Com o novo Marco Legal do Saneamento Basico (BRASIL, 2020), o municipio pode
passar por uma mudanca no que se refere aos servicos de saneamento, tanto na area
urbana quanto na rural. A nova lei extingue os chamados contratos de programa,
firmados, sem licitacdo, entre municipios e empresas estaduais de saneamento.
Esses acordos, atualmente, sao firmados com regras de prestacao de tarifacdo, mas
sem concorréncia. Com o novo marco legal, abre-se espa¢co para os contratos de
concessao e torna obrigatéria a abertura de licitacdo, podendo, entdo, concorrer a
vaga prestadores de servico publicos e privados.

Assim, com o contrato vencido, Biritinga pode-se tornar um dos primeiros
municipios do Territério de Identidade do Sisal que precisara contratar um novo
prestador de servico, seguindo agora a lei n° 14.026 (BRASIL, 2020), que altera a lei
11.445 (BRASIL, 2007), podendo surgir conflitos que vao exigir da gestdo publica
municipal expertise para garantir que a populagéo continue possuindo 0 acesso aos
servigos, sendo a falta de profissionais e de estrutura organizacional na area do

saneamento basico agravantes para conduzir uma escolha que abarque as
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necessidades que as comunidades rurais possuem na gestdo dos sistemas de
abastecimento de agua.

Os municipios que sdo atendidos pelo Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua de Biritinga assinaram, antes da existéncia da lei n° 14.026, um contrato de
concesséao de 30 anos

5.3 Andlise comparativa das funcfes de gestdo e controle social nos modelos de

gestao de abastecimento de agua em comunidades rurais de Biritinga (BA)

A partir das analises dos aspectos referentes as funcbes de gestédo
(planejamento, regulacao, prestacéo e fiscalizacdo) e controle social nos diferentes
modelos de gestdo nas localidades rurais de Biritinga, observaram-se as seguintes

caracteristicas em cada estudo de caso, apresentadas no Quadro 6.

5.3.1 Planejamento dos servicos de abastecimento de agua nas areas rurais de
Biritinga (BA)

No que se trata do planejamento, as comunidades rurais estdo contempladas
pelo Plano Municipal de Saneamento Basico de Biritinga (BA). Este instrumento é
capaz de nortear as acdes de saneamento até o ano de 2038 em diferentes prazos,
de acordo com as metas estabelecidas para cada projeto/programa.

Entretanto, a execucédo do PMSB de Biritinga (BA) néo foi ainda colocada em
pratica, ndo existindo um alinhamento com os prestadores de servigco. As acbes
voltadas ao abastecimento de 4gua continuam sendo realizadas de forma arbitraria
pela Prefeitura e pelas Associaces Comunitarias. A SEMARH informou que apos a
elaboracdo do PMSB nunca houve reuniées com os gestores publicos municipais para
tratar da execucgdo ou de uma criagdo de um comité para dar continuidade ao trabalho.
Disse também que ela ndo dispde de recursos para iniciar as agdes estruturantes e
nem possui profissionais capacitados para isso. Dessa forma, as acdes continuam
sendo paliativas, focadas apenas no operacional, com impacto pontual e muitas vezes
resultantes de recursos estaduais por parte da CERB, como ampliacdes e perfuracoes

de novos pogos.
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Em relacdo a gestdo comunitéria, as associa¢cdes responsaveis por atuar nesse
modelo devem se aproximar do PSMB, com a finalidade de compreender os projetos
e programas voltados para as localidades rurais do municipio. A titularidade dos
servicos ndo é uma funcdo delegavel, ndo devendo as associagbes assumir tal
condigcdo. Contudo, os prestadores de servicos devem estar alinhados com o
planejamento, buscando sair de uma visao tecnocéntrica do saneamento, sem se
limitar as questdes operacionais apenas.

Ja a Embasa, por ter contrato de concessao vencido e ndo renovado desde
2017, ndo se encontra alinhada com o PMSB, apesar de ainda continuar operando no
municipio. Segundo a SEMARH, a concessionaria estadual deu auxilio apenas na
fase de diagndstico do PMSB, e ap0s sua elabora¢do ndo houve mais contato entre a
empresa e a prefeitura. O PMSB apresenta a¢des de universalizacao dos servicos de
abastecimento de &gua focados também na prestacdo da Embasa, porém, pela
propria inexisténcia de contrato e pela prestacao de servicos atualmente ndo estar
validada juridicamente, a Embasa se exime de cumprir 0 que esta no planejamento,
seguindo o seu préprio planejamento.

A elaboracédo do plano visa mais do que cumprir a obrigatoriedade de sua
existéncia, mas busca alcancar os beneficios na qualidade sanitaria, ocupando papel
central no planejamento do saneamento. A falta de informacdes que séo primordiais
para todo o planejamento afeta diretamente na execucdo do PMSB, pois a falta de
dados prejudica na alimentacdo dos indicadores sanitarios, epidemiologicos,
ambientais, socioeconémicos e na avaliagcdo sistemética da eficiéncia e eficacia das

acoes programadas.
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Quadro 6 - Caracteristicas de cada modelo existente de acordo com as func@es de gestdo

Prestador de

Sustentabilidade

Participacéo e

Servico Planejamento Regulagdo Fiscalizagdo financeira Controle Social (PCS)
N&o existe tarifa. A
. PMSB elaborado, até o N&o existe ente N&o existe ente Prefeitura arca com todas PCS presente na
Prefeitura ~ . . ; ~
momento sem execucao regulador municipal fiscalizador | as despesas geradas sem | elabora¢do do PMSB
possuir receita.
N . Aplicam tarifa Unica,
Nao existe ente . <
o independentemente da Através de
municipal uantidade de agua assembleias, decisdes
Associagao PMSB elaborado, até o N&o existe ente fiscalizador. q id | gua . ’ Ih
Comunitaria | momento sem execugéo regulador As associagdes consumida peto usuario. qonjuntqs, consemo
N O modelo se auto fiscal proprio, porém
possuem comité de I d 7ad
fiscalizaco proprio sustenta, com algumas esorganizado.
' ressalvas.
Trabalham com subsidio
. cruzado; déficit de
Estrutura organizacional milhdes de reais nos
Embasa adequada, possui um AGERSA AGERSA N&o existe

planejamento macro

Gltimos anos; Aplicam
tarifas iguais para todos
0s municipios do Estado.

Fonte: Préprio autor, 2020.
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5.3.2 Regulacédo e Fiscalizacdo dos servi¢cos de abastecimento de agua nas areas

rurais de Biritinga (BA)

Sobre a regulacdo e a fiscalizacdo, o ente municipal ndo possui organismos
para os servigos de saneamento, sem mecanismos institucionais de articulagdo com
a sociedade e demais setores relacionados a gestdo dos servigos de abastecimento
de agua.

O ente regulador precisa definir as normas técnicas relativas a qualidade,
guantidade e regularidade dos servi¢os prestados aos usuérios e entre os diferentes
prestadores envolvidos, as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, bem
como a garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes prestadores
dos servicos, dentre outras questdes (BRASIL, 2007).

N&o possuir ente municipal regulador e fiscalizador afeta diretamente nos
aspectos citados acima. Tanto a administracao publica direta quanto as Associacdes
Comunitarias Rurais (ACR) apresentam problemas sérios em garantir principalmente
a qualidade da agua distribuida e a cobranca de tarifas dos seus usuarios.

As ACR’s de Biritinga (BA) criaram comités de fiscalizagdo com membros da
comunidade, com o objetivo de fiscalizar o desperdicio de &gua, a irregularidade dos
usuarios do SAA e demais problemas de abastecimento, se mostrando uma solucao
interessante, pois garante uma aproximagao mais direta com os consumidores e 0s
problemas tendem a se resolver com maior celeridade. A tarifa fixa praticada pelas
associagfes ja abordada neste estudo, decidida em assembleia, é uma forma de
participacdo e controle social.

A existéncia de um ente regulador municipal é fundamental para que as
demandas de servigos de abastecimento de agua sejam cumpridas. E objetivo da
reguladora estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao e a expansao
da qualidade dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios, garantir o cumprimento
das condicdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servicos e nos
planos municipais.

Portanto a falta de um ente regulador municipal € um dos maiores obstaculos
para o funcionamento legal da prestacéo de servicos executada pela administragéo

publica direta e pelas associagdes comunitarias rurais. Possuir respaldo juridico e
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legal é essencial para que o municipio possa assegurar a continuidade do
abastecimento de agua através desses modelos de gestéo.

No art. 50 da Lei n° 14/026 (BRASIL, 2020) exclui-se a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) da responsabilidade de ser o ente que ditara as
regras para cada agente regulador dos servicos publicos de saneamento basico, da
regulacdo e fiscalizacdo nas areas rurais. Assim, pode-se perceber como
potencialidade da Lei Nacional a previsédo a elaboracdo de um Programa Especifico
para Zonas Rurais, como € o caso do Programa Nacional de Saneamento Rural
elaborado pela Funasa, atualmente chamado Programa Nacional Brasil Rural, que
poderdo trazer avancos principalmente com agdes estruturantes que podem auxiliar a
funcdo de gestdo da regulacéo e fiscalizacao.

Contudo, a lei 14.026/2020 estimula a delegacéo da regulagcédo para entidade
de outro ente federativo, de modo a induzir o fortalecimento de agéncias reguladoras
intermunicipais ou estaduais em detrimento das agéncias municipais. Também prevé
a possibilidade de uma agéncia reguladora estadual atuar no territério de outro Estado
(novo § 1°-A do art. 23 da Lei 11.445/2007). Essa nova regra pode trazer uma
generalizacdo da regulacdo que pode nado atingir os problemas especificos e
dificuldades peculiares de cada municipio.

A situacdo anteriormente elencada pode afetar prestadores de servicos que
atuam tanto na area urbana quanto na rural, sendo ainda confuso a forma como vai
ser conduzida a regulacao para administradores dos sistemas que contemplem a sede
municipal e area rural.

Sem um instrumento juridico que discipline a prestacao do servico publico de
abastecimento de agua, ndo ha como implementar diversas acfes, como a regulacéo
e fiscalizacdo dos servigos, metas e investimentos de curto, médio e longo prazos, de
forma que a Associacdo esteja regular quanto as exigéncias legais, estando em
condi¢cOes de garantir uma boa prestacéo dos servigos.

Para os servicos executados em ambito estadual, a AGERSA surge como
entidade reguladora, dessa forma a Embasa responde a agéncia pelos servicos

prestados no municipio de Biritinga.
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5.3.3 Prestacgao dos servicos de abastecimento de agua nas areas rurais de Biritinga
(BA)

Em relacdo a prestacdo de servico e a adequacao do atendimento, o Plansab
traz premissas que caracterizam o déficit dos servigcos de abastecimento de agua em
areas rurais. A Figura 13 apresenta um organograma que demonstra a distribuicédo da

populacdo em relacao a oferta dos servicos.

Figura 13 - Premissas que caracterizam o déficit dos servigos de abastecimento de agua em
areas rurais

Populagdo total

Populagdo com Populagéo sem
oferta de servigo oferta de servigo
coletivo coletivo

Usao Nao usa
servigo o servigo
coletivo coletivo

Né&o possui
solugéo
sanitdria
(sem
atendimento)

\ )

/

Fonte: Programa Saneamento Brasil Rural (2019) adaptado de Plansab (2013)

Dessa forma, o Quadro 7 traz consigo a caracterizacdo do atendimento déficit

de acesso ao abastecimento de agua em areas rurais.
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Quadro 7 - Caracterizacao do atendimento déficit de acesso ao abastecimento de dgua

. Déficit
Atendimento adequado

Atendimento precario Sem atendimento

Representado pela populacdo que:
- Recebe agua darede de

. distribuicdo fora dos padrbes de
Representa a populacéo que: - ) .
potabilidade e/ou com intermiténcia
- Em todos os casos, néo sofra com .
. o prolongada no fornecimento.
intermiténcia prolongada ou i
. - Recebe agua de poco ou
racionamento e:

i i nascente, mas nao possui Todas as situagbes nédo
- Recebe agua potavel da rede de L o
o ] canalizacéo intradomiciliar e/ou enquadradas nas
distribuicéio, com ou sem canalizagao i . L
) recebe 4gua fora dos padrdes de definicdes de
interna; . L )
i i potabilidade e, ou, esta sujeita a atendimento e que se
- Recebe agua potéavel de poco ou . . . »
L intermiténcia prolongada; constituem em praticas
nascente, com canalizago interna; o . .
. - Utiliza agua de cisterna de consideradas
- Apresenta, como solucéo . i} i
captacdo de agua de chuva que inadequadas.

complementar as outras fontes, a i
i ) ) forneca agua sem seguranca
agua proveniente de cisterna de o )
. . sanitaria e/ou em quantidade
captacéo de agua de chuva com . o o
o insuficiente para a protecédo a
canalizacao interna. i
saude;

- Utiliza 4gua de chafariz ou caixa

abastecidos por carro pipa.

Fonte: Programa Saneamento Brasil Rural (2019) adaptado de Plansab (2013)

A partir do entendimento do Plansab sobre as ofertas de servicos e sua
gualidade dos SAA, observa-se que somente a prestacdo de servicos realizada pela
Embasa é considerada adequada, na qual o atendimento ocorre de forma continua,
através de rede de distribuicdo de agua potavel com canalizac&o interna.

Quando se trata dos outros modelos de gestdo, o atendimento entra em niveis
de precariedade. As comunidades atendidas pela administracédo publica direta sofrem
com a intermiténcia prolongada e a falta de agua potavel, mesmo possuindo
distribuicdo com canalizacdo interna. JA nas comunidades rurais atendidas pelas
associagOes, a intermiténcia prolongada nédo se faz presente, porém a agua distribuida

nao esta dentro dos padrdes de potabilidade.
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Essa caracterizacdo sobre o atendimento, trazida pelo Plansab, acaba
reduzindo a prestacao de servicos a uma questdo somente tecnologica, em que a
gualidade é essencialmente pautada na distribuicdo, na sua frequéncia e nos padrées
de potabilidade da &gua. De fato, esses parametros sdo importantes, mas €
necessario ampliar a visdo quando se tratam das demandas rurais.

Portanto, outros parametros devem ser analisados quando se aborda a funcéo
de gestao prestacdo de servigos, para além da distribuicdo de agua em si. O acesso
de comunicacao dos usuarios aos prestadores de servigos deve ser levado em conta.
Em Biritinga a populacdo rural possui mais dificuldade em acessar os canais da
Embasa para denuncias e reclamacdes, ja que a prestadora ndo possui uma loja no
municipio, sendo a mais préxima localizada em Serrinha, 20 km de distancia. Dessa
forma, quando ocorrem problemas na distribuicdo de agua, a populacéo fica sem
apoio, devido a falta de proximidade de relagcdo com a Embasa, prolongando a solucéao
dos problemas que surgem. A Embasa possui canais de atendimento ao consumidor
atraveés de telefone e e-mail.

Ja os sistemas administrados pela Prefeitura e Associacfes Comunitarias
possuem maiores facilidades no atendimento aos usuérios das localidades rurais. As
reclamagdes podem ser reportadas aos manobristas, que levam os questionamentos
para a SEMARH ou podem ser realizadas diretamente na secretaria. A relagcdo com
as ACR’s se apresenta mais intima, de tal forma que a populagcdo consegue resolver
problemas no mesmo instante. Isso faz com que a participacao social seja mais ativa
nesse formato.

Com o fim da existéncia dos termos de parceria instituidos pela 11.445/2007 e
excluidos pela Lei n° 14.026/2020, o modelo de gestdo comunitaria ndo pode ser mais
considerado como uma prestacao de servigo legal. Dessa forma, as comunidades
rurais que possuem SAA baseadas nesse tipo de modelo n&o terdao mais possibilidade
de acesso a recursos publicos, enfraguecendo o fomento de politicas publicas de

abastecimento de agua nas areas rurais.
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5.3.4 Participacdo e Controle Social dos servicos de abastecimento de agua nas

areas rurais de Biritinga (BA)

Identificou-se que o controle e participagdo social foi garantido durante a
elaboracdo do PMSB. A metodologia do PMSB, principalmente nas etapas de
diagnéstico, progndstico, e aprovacdo do documento foi assegurada, através da
criacao de setores de mobilizacédo, oficinas técnicas, consultas e audiéncias publicas.
Foram criados 03 setores de mobilizagcdo englobando a sede municipal e todas as
comunidades rurais, como pode ser visto no exemplo da Figura 14. As oficinas de
diagnostico e progndstico foram construidas com as indicagdes, interpretacoes,
abordagens e demandas advindas dos agentes sociais e da populacdo como um todo,

tendo sido consideradas na consolidacédo do documento.

Figura 14 - Participagao e controle social na elaboracdo do PMSB de Biritinga (BA)

OFICINA DE DIAGNOSTICO E
PROGNOSTICO DA

MONTANHA

4. Escola Municipal da Montanha

== ==—

oS . OAEVESy ROV VR
’g \0 WCREARA o) e I p—

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Biritinga (BA), 2019

Sobre o controle social no modelo de gestdo de concesséo estadual aplicado
no municipio de Biritinga (BA), percebe-se a nulidade da participacdo das
comunidades rurais em todo o ciclo de prestacdo de servicos. Segundo a SEMARH,
a Embasa nunca realizou audiéncias ou consultas publicas, ou algum tipo de
programa que envolva as populacdes rurais. E importante destacar que a Embasa

atende a Comunidade Tradicional Quilombola da Trindade, que por estar inserida
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como povos tradicionais, deveria receber atencdo e assisténcia relacionadas aos
servicos de saneamento basico.

Sobre o controle social na fiscalizacéo e regulacao foi observado que somente
nas associagfes comunitarias rurais existem mecanismos que possam ser
caracterizados como ac¢des dessas fungdes de gestéo. A existéncia de uma comissao
fiscalizadora e a realizacdo de assembleias para decisGes sobre os valores da taxa
Unica paga pelos usuarios de carater participativo, garante que as demandas sejam
discutidas e resolvidas de forma célere.

O Quadro 8 traz o comportamento dos prestadores de servigcos perante a
participacdo do controle social em cada funcéo de gestao, de acordo com a realidade

e competéncia de cada um.

Quadro 8 - Participacdo e Controle Social (PCS) nas funcdes de gestéo

Participacéo e Administracio Associacao
Controle Social Embasa A ac Comunitéaria do
Pablica Direta .
(PCS) Jenipapo
Existéncia de A Embasa participou Oficinas de -
T ) L Participou da
instancia PCS da fase de diagndstico e ~
. o ) construcéo do
atuando no diagnostico do prognostico em
. ; . PMSB
planejamento PMSB. areas rurais
Existéncia de P
instancia de PCS Responde a ~ . EX'StenC.'ii de um
atuando na AGERSA Nao existe PCS .com!te d~e
T fiscalizacéo
fiscalizaco
Existéncia de Através de
instancia de PCS Responde a . . Assembleias é
atuando na AGERSA Nao existe PCS escolhido o valor da
regulacdo taxa de pagamento
A populacgéo se
Existéncia de envolve no processo
Y de prestacéo,
instancia de PCS ~ : N : : .
N&o existe N&o existe sugerindo melhorias
atuando na
restacdo _para o
P funcionamento do
sistema

Fonte: adaptado de Loureiro, 2009

Com essa discussao pode ser construido um quadro propositivo de solucdes
em gue os prestadores de servigos podem tomar para o cumprimento das fungdes de
gestdo no abastecimento de agua nas localidades rurais, sintetizadas no Quadro 9,
dando énfase a gestdo comunitaria, modelo que se apresenta como o0 mais viavel para

ser executado no contexto rural de Biritinga (BA).
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Quadro 9 - Possiveis solug¢8es para o cumprimento das fun¢des de gestao nos servigos de
abastecimento de agua em comunidades rurais

Acéo

Descricéo

Estrutura organizacional

O municipio pode dotar de uma unidade administrativa especifica, voltada
para 0 saneamento basico em areas rurais. Tal unidade se articularia
diretamente com os modelos de gestdo comunitérias j& existente e outros
setores municipais envolvidos, como saude, desenvolvimento social,
agricultura e meio ambiente e recursos hidricos. Para a participacdo e
controle social, é oportuno e essencial o fortalecimento dos conselhos
municipais como esfera publica ampliada do Estado.

Formacéo e capacitagédo
de equipes de trabalho

Tal formacgédo deve ter uma composi¢cao com profissionais em varios niveis
de formacao e uma abordagem interdisciplinar que atue em toda a area
rural do municipio. Deve-se também prever o treinamento em gestédo de
conflitos, na construgdo de consenso e na promoc¢do de novos valores
junto & comunidade, com a assimilac@o de conceitos sobre higiene, saude
e saneamento bésico.

Planejamento

O planejamento e a gestdo devem visar processos de preparacado
pessoal, conhecimento da realidade, desenvolvimento de atividades
interativas na comunidade e sua consolidagdo, com o acompanhamento,
0 monitoramento e a avaliacdo da prestacao de servi¢cos e programas que
auxiliem na universalizacdo. Deve cumprir o PMSB, observando os
programas, projetos e a¢cfes pensados para o contexto rural.

Diretrizes para o
desenvolvimento da
prestacdo de servico de
abastecimento de agua

Construcéo do conhecimento como tarefa coletiva, através de uma leitura
critica da realidade; Acdo-reflexdo para organizacdo e participacdo
comunitaria, entendimento e transformacédo da realidade; Adequacéo de
técnicas e instrumentos a realidade local; Busca da adesao ao servico e
sua sustentabilidade, através do pagamento de tarifas e uso adequado
dos sistemas.

Continuidade efetiva dos sistemas e sua utilizacdo adequada, com
praticas visando a operacao, conservagdo, manutencao, paralelamente
ao reforco das acbes em educacao sanitaria.

Participacéo e Controle
Social

Deve ser criada uma comissdo envolvendo atores de diversos
segmentos. A populacdo rural, através de assembleias deverdo ter
espaco para discutir suas demandas e necessidades. Realimentacéo de
informacdes, de forma adequada e acessivel & comunidade, facilitando a
construcdo de parcerias e transparéncia no processo participativo;
Adequacéo de programas ao quadro socioecondmico local, em que as
iniciativas préticas, a cultura, as potencialidades, motivacdes, recursos e
caracteristicas organizacionais existentes na comunidade sejam
aproveitados da melhor forma no desenvolvimento dos projetos e
atividades.

Fonte: adaptado de Nascimento, 2016

Estratégias devem ser definidas, de tal forma que motivem e atraiam 0s

moradores das comunidades na aproximacao e interesse da prestacéo de servigos de

abastecimento de dgua. Torna-se necessaria a divulgacdo adequada de informagdes

como quadro de doencas, a frequéncia e as causas dos problemas relacionados a

auséncia de abastecimento. Vale ressaltar que nem sempre a populacdo tem a

percepcao desses problemas no tempo e no espaco, bem como de seus impactos

negativos na saude e na qualidade de vida.
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A partir de reunides, faz-se necessaria a discussao de conteudos para o
empoderamento da comunidade em relacdo a democratizacdo e melhoria dos

servigos no local:

A necessidade de informacdo adequada como recurso para
melhoria no nivel de reinvindicacdes da comunidade; Situacdo de
saneamento no municipio e na comunidade; Conscientizacao
sobre os problemas e seus limites de solucéo; Postura positiva da
comunidade em relacdo aso préprios problemas (como sujeito do
processo de sua prépria transformacdo); Capacitacdo para
interagdo com poder publico, por meio de mecanismos formais
(NASCIMENTO, 2016; p. 887).

5.4 Andlise dos pontos de vista politico, institucional e econdmico dos aspectos
relacionados ao acesso aos servicos publicos de abastecimento de 4gua nas areas

rurais de Biritinga (BA)

A partir da experiéncia dos modelos de gestao diagnosticados no municipio de
Biritinga (BA), buscou-se analisar a prestagdo dos servi¢os de abastecimento de agua
em areas rurais abordando as seguintes dimensoées: Politica; Financeira; Institucional;

e Social.

5.4.1 Politico

Do ponto de vista politico, a Lei n°® 11.445/2007 menciona o saneamento rural
em seu artigo 49: proporcionar condicbes adequadas de salubridade ambiental para
comunidades rurais e no artigo 52, quanto a elaboracédo dos Planos de Saneamento
Basico, indicam a necessidade de um programa especifico para zonas rurais. A
preocupacdo com a consolidacdo da universalizacado dos servigos nas areas rurais é
fundamental, potencializada pela criacdo do Programa Nacional Brasil Rural,
apresentando alternativas para a prestacdo dos servigos publicos de saneamento
rural baseado na gestdo mutliescalar, norteadas pelas a¢fes estruturantes com
diretrizes focadas na promocao e fortalecimento da gestdo integrada dos servigos
publicos de saneamento basico nas areas rurais nos niveis local, municipal, regional,
estadual e federal; promocao da qualificacéo e formalizacéo do trabalhador do sistema
e promover a sustentabilidade econémico-financeira dos servicos publicos de

saneamento basico nas areas rurais.
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Entretanto, com a atualizagédo do marco legal do saneamento deverao surgir
dificuldades para a consolidacdo da prestacdo de servicos no contexto rural,
principalmente para a continuidade do modelo de gestdo comunitaria, pois foi vedada
a continuidade de termos de parcerias e convénios voltados as Associacdes
Comunitérias Rurais e sua prestacao de servico de saneamento basico, no artigo 10
da Lei:

“A prestagao dos servigos publicos de saneamento basico por
entidade que n&o integre a administracéo do titular depende da
celebracéo de contrato de concessao, mediante prévia licitacao,
nos termos do art. 175 da Constituicdo Federal , vedada a sua
disciplina mediante contrato de programa, convénio, termo de
parceria ou outros instrumentos de natureza precéria” (Lei n°
14.026, BRASIL, 2020)

Os contratos baseados na gestdo comunitaria ttm como instrumento mais
utilizado o termo de parceria, em que as associacées comunitarias firmam parceria
com o titular do servico, o ente publico municipal, e passa a administrar o SAA, como
acontece na Associacdo Comunitaria do Jenipapo, objeto de estudo dessa pesquisa.
Com o fim dessa modalidade, pressupfe-se que as comunidades rurais que hoje sao
atendidas pela autogestdo comunitaria, terdo dificuldades em ter garantia de um
servigo continuo, assim como os prestadores de servicos que irdo ser responsaveis
pela gestdo do sistema precisardo encontrar solugdes que sejam economicamente
viaveis para manter os servigcos e atender as demandas dos usuarios, pensando na
regularidade, na tarifa aplicada e na participacéo e controle social. O que se observa
€ uma contramao nas possibilidades de sanar os déficits ja existentes no que compete
aos formatos de prestacao de servicos de abastecimento de 4gua nas areas rurais.

Além disso, o fomento as politicas publicas de saneamento voltadas para a
autogestao que administra sistemas coletivos de agua se tornam nulas, pois ndo esta
mais prevista em lei, portanto este tipo de modelo ndo fara parte de programas
voltados para o saneamento rural, e sem o apoio financeiro e institucional, as
dificuldades que hoje ja existem serdo potencializadas até que ocorra total defasagem
desse modelo, prejudicando toda a populacédo que hoje é assistida por esse tipo de

gestao.
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Desde 2017, o contrato da Embasa com o municipio de Biritinga se encontra
vencido. Dessa forma, para que haja renovacéo, o titular do servico precisa elaborar
um processo de licitacdo, no qual a prépria concessionaria estadual pode participar,
mas que abre brechas para empresas privadas assumirem 0s sistemas integrados,
gue deverdao contemplar ndo s6 a sede municipal e as comunidades rurais ja
abastecidas mas também as comunidades que hoje sdo atendidas pela autogestao

comunitaria.

5.4.2 Financeira

O municipio de Biritinga apresenta dificuldades sobre a cobranca da tarifa dos
servicos de abastecimento de agua na atual realidade. O modelo de gestédo atravées
da Prefeitura esta longe de avancar nessa tematica, visto que nédo existe discussao
nem apoio técnico para a Secretaria competente. O processo de cobranca perpassa
pelo setor juridico, pelo plano municipal de saneamento basico, desde a criacdo das
leis e normas, contratacao de técnicos e investimento para a infraestrutura dos SAA,
com a instalacdo de medidores e hidrdbmetros em cada usuario. Observa-se que a
propria prefeitura considera um desgaste politico passar a cobrar agua, como aponta
a SEMARH, porém a mudanca de postura é necessaria.

Com o advento da nova lei do saneamento basico, outras dificuldades poderao
surgir, pois com o fim dos modelos de gestdo nos atuais moldes e a abertura da
privatizacao, as areas rurais poderdao sofrer com o aumento das tarifas que podem
resultar em um possivel cenério de ampliacao da inadimpléncia e das pressdes sociais
para a generalizacdo dos subsidios para as populacdes em situacao de pobreza, por
meio de tarifas sociais mais altas.

A Lei n° 14.026/2020 traz também que somente 0s servicos de saneamento
bésico que sejam regionalizados e que possuam regulacdo que atenda as normas de
referéncia editadas pela ANA poderdo receber tanto recursos orcamentéarios federais
(com excecao dos advindos de emendas orcamentérias parlamentares, que ndo estao
sujeitos a estas regras) como o0s recursos advindos de operacfes de crédito
celebradas com entidades federais, em especial as que envolvam recursos do FGTS
(Fundo de Garantia por Tempo de Servico). Essa medida pode afetar os municipios
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de pequeno porte, que nao possuem atracdo financeira para 0s servigos de

saneamento basico.

5.4.3 Institucional

O alcance da universalizacdo do acesso aos servicos publicos de agua
perpassa pelo atendimento ao disposto no marco legal da area. A prépria definicao de
saneamento bésico trazida pela Lei Nacional de Saneamento Béasico (LNSB) ainda
nao estd bem compreendida pelos gestores municipais que participaram desse estudo
de caso. Essa constatacdo pode ser entendida como um limitador ao processo de
universalizacdo do acesso, ja que o municipio, como titular dos servicos publicos de
saneamento basico deve ter uma compreensao clara do que seja saneamento basico,

mesmo porque, no arranjo institucional da area, o municipio é o ator principal.

E perceptivel o quio esta distante a universalizacdo do acesso do ponto de
vista institucional, visto que, no municipio de Biritinga, os prestadores de servicos
operam sem atender a legislacdo, dificultadas mais ainda com as opc¢des de formatos
de contratos vedadas pelo 14.026/2020. Enfatiza-se a necessidade dos municipios,
titulares dos servigos, que ndo se eximam da responsabilidade de nortear, através do
PMSB, as acdes que incentivem 0 acesso aos servicos publicos de saneamento

basico.

Em ambito federal, 0o PNSR apresenta estratégias de fortalecimento da Funasa
na execucao de ac¢des voltadas para o saneamento rural, bem como prevé a formagao
continuada dos atores envolvidos na prestacado dos servigos publicos de saneamento
basico nas areas rurais. A existéncia de diversas experiéncias de acdo coletiva
espalhadas pelo Brasil evidencia a necessidade de uma maior reflexdo sobre essa
guestdao. O Programa Saneamento Brasil Rural se apresenta como uma

potencialidade nas futuras a¢des nas areas rurais do pais.

Os entes reguladores, ainda que estaduais, ndo conseguem regular e fiscalizar
0S servi¢cos publicos de saneamento basico nas zonas rurais, limitando sua atuacao
as sedes municipais e, principalmente, aquelas com servicos prestados pela

concessionaria estatal (SODRE, 2019). O municipio deve estabelecer, através de seu
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ente regulador, critérios para a implementacgéo da cobranga pelos servicos, mas como
visto, ndo é o0 que ocorre nas localidades estudadas que sdo atendidas pela
administracdo publica direta. Nao se concebe a prestacdo de servi¢cos publicos de
saneamento basico sem a cobranca de tarifas, sob pena desses servicos nao terem

a devida sustentabilidade econdmica para sua operacao e manutengao.

Contudo, a auséncia de ente regulador municipal € um desafio para os
municipios, principalmente com populacdo com menos de 50 mil habitantes. O ente
regulador estadual deveria fortalecer as agcdes com a concessionaria estatal, mas nem
sequer a prestacdo de servigo esta regida por um contrato, criando um imbroglio na
situacdo atual dos servicos de abastecimento de agua nas areas rurais em Biritinga
(BA), ja que o saneamento deve ser pensado ndo s6 como infraestrutura, mas em

funcao das funcdes de gestéao.

5.4.4 Social

A Politica Nacional de Saneamento Basico incita a democratizacdo nas
politicas publicas e na gestdo dos servicos de saneamento, se mostrando um marco
essencialmente importante para o setor que, de forma diferenciada dos setores de
saude, meio ambiente e educacado, apresenta um déficit maior de democracia. Tal
déficit deve-se ao percurso histérico do saneamento no Brasil, marcado pela
centralizacao e restrita participacdo social (HELLER, REZENDE e HELLER, 2007).

A lei n° 14.026/2020, com a abertura dos servicos de saneamento para o setor
privado, podera trazer ao saneamento basico um carater mercantilista, pensando
exclusivamente no retorno total de investimentos, lucratividade, além de considerar os
servicos de saneamento como um produto, onde essas caracteristicas que podem ser
intensificadas devido a auséncia ou deficiéncia de regulacdo. Diante disso, consta-se
gue a privatizacdo, pode ocasionar injusticas sociais decorrentes da dificuldade de
compatibilizar as necessidades da populacdo com menor condicdo econémica e a
lucratividade.

A atuacdo do poder publico amplia a possibilidade de transparéncia e
participacdo social, principalmente quando essa atuacdo ocorre de forma local,
promovendo o desenvolvimento das populagdes e suas peculiaridades. O que se

percebe em Biritinga € que, nas areas rurais, o controle social se manifesta no modelo
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de autogestdo comunitéria, sendo uma potencialidade que tem aspecto transversal
com as funcbes de gestdo. Por fim, pode-se inferir que mesmo para contextos
distintos, os modelos de gestdo descentralizados possibilitam maior participacdo e

controle social, tarifas mais acessiveis e melhor conhecimento sobre a realidade local.
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6. CONCLUSAO

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de diagnosticar os modelos
de gestao nas localidades rurais de Biritinga (BA), pautando-se nos estudos de caso,
a partir das comunidades rurais estudadas.

Os resultados oriundos dos questionarios realizados com os prestadores de
servicos apontam aspectos deficitarios, tendo sido detectadas limitagcdes desde a
gestdo até a operacdo e manutencdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua nas
areas rurais de Biritinga (BA). Apesar da existéncia de um Plano Municipal de
Saneamento Bésico, os programas elaborados nesse instrumento ndo estdo sendo
colocados em prética até o momento, e as acles referentes ao abastecimento de agua
no ambito rural que foram pensadas para serem executadas a partir de 2021 nem
sequer foi posto para discussao.

A falta de entidade reguladora e de fiscalizacdo municipal resultam na auséncia
de gestdo e expbe a caréncia de planejamento para solucionar os problemas
encontrados de cada modelo de gestdo. A maior parcela das areas rurais de Biritinga
(BA) possuem como forma de abastecimento de agua a rede geral, tecnologia
adequada que visa garantir uma maior seguranca hidrica, facilidade e comodidade
para 0os usuarios. Apesar da existéncia de rede geral, a auséncia de controle e
vigilancia na qualidade da agua de consumo e consequente incerteza acerca da
potabilidade da agua mostraram um aspecto alarmante para a saude publica no meio
rural. Tanto o modelo de autogestdo comunitaria quanto a administracdo publica
necessitam dar prioridade na solucao em relacdo a falta de tratamento da agua nos
SAA, sendo a titular dos servicos a responsavel por encontrar medidas para este
agrave.

O municipio, através de um ente regulador, deveria estabelecer os critérios
para a implementacao da cobranca pelos servicos mas, como visto, ndo é o que ocorre
no modelo de gestdo da administracdo publica. Ndo se concebe a prestacdo de
servigcos publicos de saneamento basico sem a cobranca de tarifas, sob pena desses
servicos nao terem a devida sustentabilidade econdémica para sua operacdo e
manutencdo. A inexisténcia da cobranca de tarifas pela distribuicdo da agua dificulta
a continuidade da operacdo dos SAA de maneira adequada. A falta de recursos
voltados para o saneamento basico em ambito municipal inviabiliza investimentos

locais e causa morosidade na manutencao de infraestrutura.
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N&o foi objeto desta dissertacao eleger um tipo de prestador de servigos de
abastecimento de agua que fosse mais indicado para atuar em localidades rurais. O
gue foi possivel reafirmar € que as peculiaridades e o dinamismo das realidades rurais
devem ser levados em conta e que a participacdo e controle social deve garantir a
aplicabilidade em cada contexto. Porém, percebe-se que o0s Sistemas de
Abastecimento de Agua administrados pelas Associacdes Comunitarias Rurais
trazem uma maior proximidade com o usuario, apresentando uma adequabilidade
maior para as areas rurais. Entretanto, € preciso que esses modelos recebam apoio
do Estado para poderem ter, sobretudo, condi¢bes técnicas e econbmicas para
prestar os servicos de abastecimento de agua. As solucbes para a melhoria dos
Servicos perpassam por uma estrutura organizacional adequada, formacdo e
capacitacao de equipes de trabalho, planejamento, diretrizes para o desenvolvimento
da prestacao de servigo de abastecimento de agua e controle social efetivo.

Verificou-se também que a gestédo dos servicos de abastecimento de agua esta
estreitamente ligada a relagcdo comunidade — poder publico, a participacéo social e a
presenca de liderancas locais. Contudo, foi identificada pouca participacao nos casos
estudados, nos quais os prestadores de servicos entrevistados falam sobre a falta de
curiosidade e de unido da populagéo para manter os SAA em funcionamento. Uma
alternativa para esta situacdo, capaz de mobilizar as comunidades, € a atuacéo de
movimentos sociais, que trabalham muito proximo aos moradores e também ao poder
publico, sendo capaz de utilizar instrumentos mais eficazes ao cobrar os direitos dos
moradores envolvidos.

Outro ponto observado é que a agua para abastecimento humano € utilizada
para outros usos, como irrigacdo e dessedentacdo animal, muitas vezes
acompanhados de desperdicio de agua. Este cenario prejudica 0s servicos em si e
expbe a necessidade de politicas publicas que insiram cada vez mais tecnologias
sociais voltadas ao saneamento, como a ampliacdo de distribuicdo de cisternas e o
incentivo ao reuso da agua, além de acdes educativas que orientem a populagcéo
enquanto o uso desse recurso.

O diagnéstico ratifica que os aspectos politicos, institucionais, econémicos e
sociais sao determinantes para a universalizagédo dos servigos e para a aplicabilidade
das funcdes de gestao (planejamento, regulagéo, prestacéo de servigos, fiscaliza¢&o)

e participacao e controle social em cada modelo de gestdo. As solucdes tecnoldgicas
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existem, estao disponiveis, porém os prestadores de servi¢os, por falta de amparo do
Estado, auséncia de politicas publicas e organizacéo local ndo conseguem pér em
pratica tais acoes.

Nota-se também que a percepc¢ao do governo federal de se fazer saneamento
basico vai diretamente contra a universalizacdo dos servigcos de saneamento basico
nas areas rurais ao consolidar a Lei n° 14.026/2020, visto que o novo modelo de
prestacdo de servicos de forma regionalizada, a abertura da privatizacdo nesse
segmento e a exclusao dos termos de parceria, formato este em que as Associacdes
Comunitarias Rurais se encaixavam como modelo de gestdo, enfraquecem a
autogestao comunitaria e a participacao e controle social da populacéo rural dentro
das funcBes de gestdo (planejamento, prestacdo de servicos, fiscalizacdo e
regulacédo).

Assim, o presente estudo buscou contribuir para que a realidade das
comunidades rurais no ambito do abastecimento de agua para consumo humano
fosse melhor compreendida. As proposicoes feitas almejam auxiliar as discussodes e
decisfes destinadas as populac¢des rurais, para que estas tenham o direito humano a
agua e a saude, garantidas pela Constituicdo Federal Brasileira e pela Lei Nacional

do Saneamento Basico.
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APENDICE A

ENTREVISTA: PRESTADORES DE SERVICO
(EMBASA, ASSOCIACAO RURAL COMUNITARIA DO JENIPAPO,
PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRITINGA)

Leiturado TLCE
CARACTERISTICAS GERAIS

1. O que o Sr.(a) entende por saneamento basico?

2. Na sua opinido, qual o interesse publico dos servicos de saneamento bésico
prestados pela sua instituicdo?

3. Existe contrato de concessao?

4. Como se da a relacao da instituicdo com a Prefeitura, com a Secretaria Municipal
de Saude, com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e os demais 6rgaos

relacionados com o saneamento basico?
PLANEJAMENTO

5. A instituicdo segue a orientacéo de alguma politica publica de saneamento basico?
Qual? Tal politica € instituida por qual instrumento?

6. Quais sdo os principios para prestacdo dos servicos de saneamento que a
instituicdo segue?

7. Qual a visao da instituicdo e como ela implementa os principios: universalizacdo do
acesso; integralidade; servicos realizados de formas adequadas a saude publica e a
protecdo do meio ambiente; controle social; seguranca, qualidade e regularidade;
integracdo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos hidricos.

8. A instituicdo dispde ou se orienta por algum Plano de Saneamento Basico?
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9. Como é feito o planejamento dos servicos de saneamento na comunidade em
questao?

10. Quais 0s programas e projetos que a instituicdo tem para 0s servicos de
abastecimento de 4gua na comunidade?

11. Existe alguma instancia de participacdo e controle social que esteja atuando no
planejamento dos servigcos prestados por esta instituicdo? Como € que acontece a
participacdo e o controle social no planejamento?

12. Quais os desafios do abastecimento de agua na comunidade em questao?
REGULACAO E FISCALIZACAO

13. Existe algum tipo de entidade reguladora dos servicos prestados de saneamento
basico? Se sim, qual?

14. Como é realizada a regulacdo dos servigcos de saneamento basico?

a) Qualidade da prestacéo dos servicos (regularidade, continuidade ...)

b) Garantia da qualidade da agua fornecida para consumo humano

c) Politica tarifaria/precos publicos

d) Atendimento aos requisitos ambientais

15. Como é feita a fiscalizacdo dos servicos prestados por essa instituicdo?

16. Em que meios de comunicacdo e com que frequéncia a instituicdo publica os
resultados da qualidade da agua?

17. Quando foi realizado e qual o resultado da ultima pesquisa junto aos usuarios
sobre a qualidade da prestacao dos servigcos de abastecimento de agua no municipio?
18. A instituicao dispde de ouvidoria para os servi¢cos de saneamento basico?

19. Existe alguma instancia de participagéo e controle social que esteja atuando na
regulacdo dos servicos prestados por esta instituicio? Como é que acontece a

participacéo e o controle social na regulacéo?
PRESTACAO DOS SERVICOS

20. Como a instituicdo cumpre o contrato de concesséao (caso tenha)?

21. Quais programas/atividades de uso adequado e de controle de desperdicio de
agua sao desenvolvidos pela instituicdo? A instituicdo pratica alguma atividade voltada
para a preservacao e protecao do meio ambiente (reuso de dgua) na comunidade rural

em questao?
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22. A instituicdo realiza programa/atividade regular de educagéo sanitaria e ambiental
na comunidade em questao?

23. Qual é a politica de pessoal da instituicdo?

24. Como séo obtidos os recursos financeiros da instituicdo?

25. Como o(a) Sr. (a) avalia a situagcao econdmico-financeira da instituicao?

26. Qual a relacao da instituicdo com entidades de defesa dos direitos do consumidor?
27. Como a instituicdo cumpre a Portaria de Consolidacdo N° 5 do Ministério da Saude
de 20177

28. Como a sociedade participa da vida da instituicado?

29. No que se refere aos servicos de abastecimento de agua, na comunidade rural em
guestao, quais as condi¢cdes operacionais quanto a:

A) Numero de funcionarios

B) Equipamentos

C) Qualidade da agua distribuida

D) Vazao de aducéao e distribuicdo disponivel

E) Vazéo de tratamento disponivel

F) Controle de perdas

G) Micromedigao

H) Condicdes de pressao na rede de distribuicao

[) Intermiténcia

J) Protecao do(s) manancial(is)

K) Queixas mais frequentes da populacao

L) Que tipo de investimento ainda é necessario no sistema?

30. A tarifa social é praticada pela instituicdo? Como se da isso?

31. Algum curso/aperfeicoamento foi dado aos funcionarios desta instituicdo nos
ultimos anos?

32. Em caso de quebra de equipamento e a necessidade de compra, como tal

problema é resolvido?
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