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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta os resultados de uma investigacao sobre as tecnologias
digitais como estratégias de mediagdo pedagdgica na alfabetizagdo de jovens e
adultos. O estudo foi realizado na Escola Municipal Bosque das bromélias, Geréncia
regional de educacédo(GRE) de Itapua, no ambito da SMED (Secretaria Municipal de
Educacao de Salvador). Os sujeitos da pesquisa foram professoras, pedagogas e
docentes das classes de alfabetizacido. A questdo norteadora foi: De que maneira as
TD podem ressignificar a mediacdo pedagdgica na alfabetizacdo de jovens e
adultos? O objetivo geral constituiu em ldentificar as contribuigcdes das tecnologias
digitais para a mediagao pedagogica na Educacéo de Jovens e Adultos em processo
de alfabetizacido, com vistas a criacdo de um curso de extensao para a alfabetizacao
a partir da utilizacdo de tecnologias digitais como estratégias de mediagao
pedagogica. Os objetivos especificos consistram em: a) compreender as
concepgdes pedagdgicas dos professores sobre o uso das tecnologias digitais como
apoio a mediagdo pedagdgica na alfabetizag&do de jovens e adultos; b) discutir sobre
as possibilidades que as tecnologias digitais podem oferecer ao processo de
aprendizagem; c) propor a criacdo de um curso de extensdo para a alfabetizagéo a
partir da utilizagdo de tecnologias digitais como estratégias de mediagao pedagdgica
no contexto da EJA. Para alcangar os objetivos propostos, adotou-se a abordagem
qualitativa, e como estratégia metodoldgica a pesquisa-agao (Thiollent, 2011). As
técnicas e instrumentos utilizados para a producédo dos dados incluiram observacao,
entrevista, realizagdo de rodas de dialogos e como intervengdo uma oficina
formativa. A analise e discussdo dos resultados foram conduzidas com base na
concepgao freireana de educacgao, inspirada na abordagem dialégica do ato
educativo (Freire, 2010). A pesquisa revelou como contribuicbes teodricas a
importancia de se repensar o conceito de alfabetizagado, sugerindo que para além do
dominio da leitura e da escrita incorpore-se a alfabetizagdo e o letramento digital
como elementos essenciais para a participacdo cidada plena na sociedade
contemporanea. A conclusdo mostra que as Tecnologias Digitais podem ressignificar
a mediagao pedagogica na Alfabetizacao de Jovens e Adultos de diversas maneiras:
Inserindo os estudantes no contexto contemporéneo da cibercultura, tornando o
ciberespagco um ambiente potencializador do processo de alfabetizacao;
Promovendo o desenvolvimento da inteligéncia coletiva; Favorecendo estratégias
pedagdgicas inovadoras; Proporcionando a construgdo de curriculos relevantes e
adaptados as necessidades e culturas dos jovens, e promovendo a superagao da
exclusao digital. Como produto educacional resultante da pesquisa foi desenvolvido
o curso de extensdo: As tecnologias digitais como estratégias de mediagao
pedagogica na alfabetizacdo de jovens adultos, e destina-se a professores que
lecionam na EJA.

Palavras-chave: Alfabetizacdo de Jovens e Adultos; Mediacdo pedagdgica;
Tecnologias digitais.



ABSTRACT

This dissertation presents the results of an investigation on digital technologies as
pedagogical mediation strategies in the literacy of young people and adults. The
study was carried out at the Bosque das Bromélias Municipal School, Regional
Education Management (GRE) of Itapua, within the scope of SMED (Municipal
Education Department of Salvador). The research subjects were teachers,
pedagogues and professors of literacy classes. The guiding question was: In what
way can DT resignify pedagogical mediation in the literacy of young people and
adults? The general objective was to identify the contributions of digital technologies
to pedagogical mediation in the Education of Young People and Adults in the literacy
process, with a view to creating an extension course for literacy based on the use of
digital technologies as pedagogical mediation strategies. The specific objectives
were: a) to understand teachers’ pedagogical conceptions about the use of digital
technologies as support for pedagogical mediation in the literacy of young people
and adults; b) to discuss the possibilities that digital technologies can offer to the
learning process; c) to propose the creation of an extension course for literacy based
on the use of digital technologies as pedagogical mediation strategies in the context
of EJA. To achieve the proposed objectives, a qualitative approach was adopted, and
action research was used as a methodological strategy (Thiollent, 2011). The
techniques and instruments used to produce the data included observation,
interviews, dialogue circles and, as an intervention, a training workshop. The analysis
and discussion of the results were conducted based on Freire’s conception of
education, inspired by the dialogical approach to the educational act (Freire, 2010).
The research revealed as theoretical contributions the importance of rethinking the
concept of literacy, suggesting that beyond the domain of reading and writing, literacy
and digital literacy should be incorporated as essential elements for full citizen
participation in contemporary society. The conclusion shows that Digital Technologies
can redefine pedagogical mediation in Youth and Adult Literacy in several ways:
Inserting students in the contemporary context of cyberculture, making cyberspace
an environment that enhances the literacy process; Promoting the development of
collective intelligence; Favoring innovative pedagogical strategies; Providing the
construction of relevant curricula adapted to the needs and cultures of young people,
and promoting the overcoming of digital exclusion. As an educational product
resulting from the research, the extension course was developed: Digital
technologies as pedagogical mediation strategies in the literacy of young adults, and
is aimed at teachers who teach in EJA.

Keywords: Youth and Adult Literacy; Pedagogical mediation; Digital technologies.
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1. INTRODUGAO
1.1. CONTEXTUALIZAGAO

O uso das Tecnologias digitais (TD) tém sido uma realidade em diversas
escolas, mesmo antes do periodo pandémico em todo o pais. Contudo, é notdrio
que essa realidade é acompanhada da necessidade de propostas curriculares
amplas e sistematicas que considerem as TD como interface de potencial apoio ao
desenvolvimento das aprendizagens, sobretudo na educagao de jovens e adultos.
Entretanto, a auséncia de tais propostas néo justifica a negagado dos beneficios que
as TD podem proporcionar ao processo educativo dos sujeitos jovens e adultos,
nativos ou imigrantes digitais impactados pela cibercultura, que procuram a EJA.

De certo, sdo inumeros os recursos tecnolégicos que podem ser empregados
aos processos educacionais, porém observamos uma preocupagado em digitalizar
tais processos a partir da secretaria escolar, das atividades da gestao e nos diversos
segmentos da educagao por mais timidos e ainda carentes de aperfeicoamento que
sejam. Todavia, ndo € possivel perceber o mesmo conjunto de agbes empenhadas
nos processos de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos.

Ignorar a importancia do uso das TD no processo de alfabetizacdo na EJA é
uma atitude inviavel e totalmente falivel. Todavia, essa responsabilidade n&o deve
ser atribuida apenas as professoras e professores, mesmo que a formacéo docente
para tal feito seja um contraponto importante. Esse compromisso de mudancgas
curriculares e rotinas educacionais perpassam as tomadas de decisdo por parte da
gestdo, ndo sO escolar, mas em instancias governamentais, bem como, as
concepgdes educacionais dos atores que constroem o processo educativo nas
unidades escolares.

Nessa perspectiva, a mudanga curricular necessaria para a inclusao das TD
no processo educacional, de forma geral, exige uma concepg¢ao pedagdgica
centrada no processo de aprendizagem e, assim sendo, tal processo deixa de ser
uma parceria técnica simpldria entre praticas de ensino tradicionais e tecnologias
digitais, para se constituir numa ampla e complexa mistura a acontecer no “contexto
de uma sociedade imperfeita, contraditéria em suas politicas e em seus modelos,
entre os ideais afirmados e as praticas efetuadas”, a que (José Moran, 2015, p. 27)

chama de educacao hibrida.
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Entretanto, a mediagdo pedagogica que ha muito tempo tem sido alvo de
estudos devido a sua importéncia no processo educacional em todos os segmentos,
desde a etapa infantil, perpassando o ensino médio, técnico, superior e até nas
modalidades presenciais e a distancia, vem a ser analisada neste estudo, a partir do
uso das tecnologias digitais no processo de alfabetizacao de jovens e adultos.

A mediagdo pedagdgica n&o define o nivel do sucesso educacional dos
estudantes, mas € uma acao docente responsavel por manter o educando motivado
em seguir estudando, porque orientar o aprendizado, elucida conceitos, direciona
atitudes e estabelecer procedimentos para garantir o melhor relacionamento
possivel entre o educando e o processo de construgédo de seu proprio conhecimento.
A mediagdo pedagogica, embora esteja sujeita ao jeito pessoal do professor de
ensinar, esse jeito deve estar apoiado numa conduta ética docente, orientada pelo
bom-senso, respeito aos saberes e a autonomia dos educandos, estética e ética,
alegria e esperancga, escuta, rigorosidade metddica, e querer bem aos educandos
(Freire, 1996).

Porém, garantir o direito a educagao € uma ag¢ao necessaria que precisa se
estabelecer antes de qualquer critica que possa ser feita a respeito das praticas
educacionais na Alfabetizacdo de Jovens e Adultos. Sendo assim, compreender a
conjuntura em que esta se encontra é de suma importéncia para avangarmos na
discussdo a respeito de uma mediacdo pedagodgica orientada por tecnologias
digitais.

Para tanto, atentemo-nos a observagéo de Costa e Machado (2017) quanto
ao caminho que o Estado brasileiro vem tragando em relagdo a garantia dos direitos
educacionais que, para elas, sofrem a influéncia do modelo de Estado que impera
na maioria das sociedades mundiais. A partir desta observagdo, €& possivel
compreender porque nem sempre a Educagao de jovens e adultos foi um direito
pensado para todos, sendo inclusive marcada pela discriminagdo e exclusdo dos
direitos aos “bens humanos” (Costa; Machado, 2017,p.6), ao longo da historia
brasileira.

Tal realidade s6 comegou a mudar quando a educagao passou a ser vista
como aliada na preparacdo de mao de obra, a partir do fortalecimento do estado

liberal e do sistema capitalista, quando outros componentes foram introduzidos no
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contexto educacional, a fim de justificar a necessidade de uma acgao letrada (Costa;
Machado, 2017).

Nessa perspectiva, a organizacdo da EJA como modalidade, foi uma
demanda dos Conselhos Estaduais de Educacédo (CEE), dos féruns de EJA e do
Conselho Nacional de Educadores, que resultou no parecer CNE/CEB n° 11/2000.
Assim, o tratamento dos marcos legais estdo além da LDB n° 9394/1996 e vao se
materializando em decretos, pareceres, resolugdes, portarias, conceitos e principios
que desvendam o arcabouc¢o normativo que influenciam as politicas publicas na EJA
(Costa; Machado,2017).

Esse panorama expde o desafio social e educacional em nao permitir que o
olhar politico sobre a educacdo de jovens e adultos se expanda do ponto de vista
utilitarista, apenas para a formacao de mao de obra, militando assim, “Para que a
alfabetizacdo nao seja puramente mecanica e assunto s6 de memodria,” (Freire,
2010, p.26).

Este desafio € o motivo de permanente necessidade de afirmacido da
existéncia e resisténcia da EJA, bem como a defesa da amplitude pedagdgica de
suas agdes que implicam além do acesso a escola, a produgdo do conhecimento,
que se da no mundo da cultura do trabalho e nos diversos espagos de convivio
social, em que jovens e adultos se constituem como sujeito, ressaltando os

diferentes aspectos que configuram as politicas publicas na EJA.

1.2. JUSTIFICATIVA

O interesse por investigar a tematica apresentada, surgiu quando ao integrar
a equipe gestora de uma escola, que a principio atendia aos anos finais do ensino
fundamental e passou a atender o segmento EJA também nos turnos matutino e
vespertino, percebemos a existéncia de uma grande procura dos jovens pela EJA,
que traziam consigo um anseio por praticas pedagogicas e movimentos escolares
que aproximasse o processo de alfabetizagcdo da realidade contemporanea. Tal
expectativa dos estudantes pressionava a estrutura curricular da escola e se
desdobrava juntamente com outros fatores em desinteresse, indisciplina e evaséo.

A partir dessa observacédo, propomos ao Programa de Pds-graduagdo em
Educacdo de Jovens e Adultos (PPGEJA) esse projeto de pesquisa em que a

amplitude tematica consiste em Tecnologias Digitais na Educacdo de Jovens e
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Adultos, de onde extraimos o titulo: As tecnologias digitais como estratégia de
mediagao pedagodgica na Educacdo de Jovens e Adultos. Com essa investigagao,
esperamos contribuir para ampliacdo do entendimento da necessidade de apoiar as
praticas pedagogicas no ensino de alfabetizagdo com o uso das tecnologias digitais.

O contexto deste estudo em que, de um lado se apresentam Jovens e Adultos
ansiosos por praticas pedagodgicas que aproximem o processo de alfabetizagao da
realidade contemporanea e de outro, professores igualmente imersos na cultura
digital porém, com necessidade de formagéo, nos conduz ao entendimento que sua
problematica justifica ser aqui desvelada. Primeiramente devido a relevancia social
no tocante a compreensao da necessidade de empregabilidade do educando, jovem
e adulto, favorecendo as expectativas desses sujeitos e por ser desenvolvido ao
longo de uma carreira voltada para a alfabetizagdo, onde a pratica docente foi
observada e avaliada constantemente com a finalidade de ser aperfeigoada.

Do ponto de vista académico, percebemos sua relevancia a partir da
observacdo de estudos publicados no banco de teses e dissertacbes da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) nos
ultimos cinco anos, onde € possivel encontrar apenas duas pesquisas com
aproximacao direta com a tematica aqui investigada, sendo elas uma dissertacao
intitulada : O uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo no processo de
alfabetizacdo e aprendizagem da Educacgédo de Jovens e Adultos no municipio de
Presidente Kennedy-ES, publicada no ano de 2021, de autoria de Geane Pacheco
da Silva Florindo. E uma revisao integrativa intitulada: A alfabetizagédo e letramento
na Educacédo de Jovens e Adultos mediados pelas tecnologias digitais da informacéo
e comunicagdo: uma revisao integrativa, publicada no ano de 2022, de autoria de
Edivania Duarte Alves Lacerda.

Tais estudos concordam que ha um esforco proficiente dos docentes na
pratica diaria para uso das TD dentro do processo de alfabetizacdo da EJA, porém,
que ainda ha um longo caminho a ser percorrido no ambito cultural e
socioeconémico dos alunos e da infraestrutura das escolas, para desenvolvimento
de acdes e praticas pedagdgicas que estimulem a aprendizagem dos conteudos
ministrados em sala, fortalecendo o processo de alfabetizagao.

Na Revista Internacional de Educagao de Jovens e Adultos (RIEJA), vinculada

ao PPGEJA, investigamos todas as edi¢cdes desde sua fundagdao no ano de 2018,
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até a data da construcdo desse texto, e percebemos a auséncia de estudos que
discutam o uso das tecnologias digitais no processo de alfabetizagdo de Jovens e
Adultos, de forma especifica.

A partir de tais observacdo, entendemos que esta pesquisa contribuira
significativamente para a academia, acrescentando compreensdo ao estudo do
processo de alfabetizagdo, desenvolvido de forma combinada com as tecnologias,
elevando tal fazer para além da instrucdo em relagdo ao dominio das maquinas e,
construindo juntamente aos docentes, o entendimento de que as tecnologias digitais
fazem parte do mundo globalizado, em que os sujeitos, alfabetizados ou nao, estéao
inseridos nele.

Diante do exposto, percebendo a importancia de considerar que os jovens e
adultos que procuram a EJA, sobretudo as classes de alfabetizacdo, sdo nativos e
imigrantes digitais, e que suas expectativas educacionais se confrontam com as
praticas pedagodgicas nao dialégicas que ainda sao oferecidas pelas escolas,
desenvolvemos a pergunta que norteia essa dissertagdo da seguinte forma: De que
maneira as TD podem ressignificar a mediagdo pedagdgica na Alfabetizagdo de
Jovens e Adultos?

Para atingir o objetivo geral deste estudo, que consiste em Identificar as
contribuigdes das tecnologias digitais para a mediagdo pedagdgica na Educacgéo de
Jovens e Adultos em processo de alfabetizacdo, com vistas a criacdo de um curso
de extensao para a alfabetizacédo a partir da utilizagcdo de tecnologias digitais como
estratégias de mediacao pedagdgica, buscaremos de forma especifica:compreender
as concepgdes pedagogicas dos professores sobre o uso das tecnologias digitais
como apoio a mediagao pedagogica na alfabetizagdo de jovens e adultos; b) discutir
sobre as possibilidades que as tecnologias digitais podem oferecer ao processo de
aprendizagem; c) propor a criacdo de um curso de extensao para a alfabetizacao a
partir da utilizagdo de tecnologias digitais como estratégias de mediagdo pedagdgica
no contexto da EJA.

A metodologia de pesquisa pretendida para nortear esse estudo, € a
pesquisa-acao orientada pelos estudos de Thiollent e Colette (2014) estruturada nas
seguintes etapas: investigagdo/observacao para que seja conhecido o contexto de
atuacgao, os sujeitos e suas identidades e agéo, desenvolvida como ponto de partida

para a investigagao retroativa.
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1.3. RESGATE DE MEMORIA

Ao sondar minha memodria, a fim de achar onde se origina o interesse pela
Educagao de Jovens e Adultos, ndo demorou e logo encontro o discurso de meu pai
a respeito de seus feitos herdicos da juventude. Posso ouvi-lo relatar que colaborou
com o processo de alfabetizacdo matematica de seu pai e de mais alguns colegas
vizinhos, quando estes trabalhavam na ferrovia e galgavam promocgao funcional.

Ouvi essa historia repetidas vezes durante a infancia e, conforme a minha
fase de desenvolvimento se modificava, ela ganhava novas nuances e me levava a
fazer conexdes com a vida. Uma delas era a respeito da diferengca que a educagao
pode fazer na vida das pessoas, mesmo na fase adulta. E, me impressionava ao
recriar mentalmente a cena em que meu avo aprendia a sistematizar as quatro
operagdes matematicas com seu filho. Ali, entendi que quando ele foi encontrado
por um professor, a condicdo necessaria para a aprendizagem se fez e o sonho se
tornou mais proximo.

Meu pai, matematicamente alfabetizou meu avd, contudo, quando a sonhada
promogao chegou ela ja havia falecido. Entretanto, os beneficios desse feito se
reverberaram na familia por geragdes, inclusive na minha que, tal como meu pai, me
vi podendo ser agente de mudanca na vida das pessoas.

Desse modo, quando percebi que na Igreja que eu congregava, muitos fiéis
nao sabiam ler e, por isso, estavam vulneraveis a ensinamentos de heresias,
prontamente me dispus a alfabetiza-los. Nessa época, tive o primeiro contato com a
obra de Paulo Freire, foi quando aprendi que alfabetizar € além de interferir
generosamente na trajetéria de vida das pessoas, € mover-se politicamente e, no
contexto religioso em que eu estava imbricada, era de fato um ato transgressor. Este
foi o ponto exato de partida na minha carreira de professora.

Entdo, entrei para a faculdade de pedagogia, ansiando por me profissionalizar
no oficio docente para a Educagédo de Jovens e Adultos (EJA) e, embora o curriculo
propusesse superficial discussao no oitavo semestre, me mantive envolvida em
trabalhos de Alfabetizacdo de Jovens e adultos, tais quais Alfalit Brasil, como
alfabetizadora popular e supervisora de alfabetizadores; no Programa Todos pela
Alfabetizacdo (TOPA) como formadora de professores alfabetizadores; e no Servigo
Social da Industrias(SESI), como alfabetizadora de operarios no chao da fabrica no

polo petroquimico de Camacgari.
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Assim, percorri um caminho formativo na EJA paralelo a formacéao
universitaria. Todavia, depois de formada, tive os primeiros contatos com o processo
educacional mediado por tecnologias digitais (TD), a partir do trabalho desenvolvido
na empresa Aymara Edi¢coes e Tecnologias. Quando fui aprovada no concurso da
Secretaria Municipal de Educacao de Salvador (SMED), onde iniciei atuando como
professora, logo percebi que as TD né&o faziam parte do cotidiano das professoras e
professores da rede.

Mais a frente, integrei a equipe gestora de uma escola que a principio atendia
os anos finais do ensino fundamental e passou a atender o segmento EJA também
nos turnos matutino e vespertino. Desse lugar de vice-diretora, com vasta
experiéncia em alfabetizagdo, observava que, juntamente com a matricula dos
adultos, existia uma grande procura dos jovens pela EJA e, percebia neles, um
anseio por praticas pedagdgicas e movimentos escolares que aproximasse O
processo de alfabetizacdo da realidade contemporanea. Tal expectativa dos
estudantes pressionava a estrutura curricular da escola e se desdobrava juntamente

com outros fatores em desinteresse, indisciplina e desisténcia.

1.4. ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Estruturamos esta dissertagéo sob a orientagdo do professor Antonio Pereira
(2019) para a organizagao da pesquisa de intervengdo em educagao. Sendo assim,
ela é composta por um capitulo introdutério, um capitulo metodoldgico, trés capitulos
de revisao de literatura, um capitulo para as analises dos dados, e um para as
consideracgdes finais.

O capitulo introdutdério expde as implicagdes da pesquisadora com a tematica
estudada, através do resgate de memdria com uma confluéncia da histéria de vida,
estudos académicos e experiéncia profissional, que se imbricam na tematica
estudada. Em seguida, faz uma contextualizagcao da tematica de estudo explicitando
0s pensamentos da pesquisadora a respeito das categorias de pesquisa delimitadas
pelo titulo da dissertagéo, a saber: Tecnologias digitais (TD), Mediagao pedagdgica e
Alfabetizagdo na Educagao de jovens e adultos. Mais adiante, apresenta as razdes
que justificam esse estudo, pontua-se o problema de pesquisa, o objetivo geral e os
especificos, bem como se fecha apresentando os aspectos metodoldgicos da

pesquisa.
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No capitulo metodologico, apresentamos a metodologia utilizada para
responder ao problema desta pesquisa cientifica, bem como a abordagem,
procedimentos, agdes e a concepgao tedrica e epistemoldgica que estdo apoiadas
nos pensamentos de estudiosos como Antbénio Pereira (2019), Anténio Carlos Gil
(2008) e, Thiollent e Colette (2014).

No capitulo trés fazemos uma analise da cibercultura e suas implicagdes para
a Educacédo de Jovens e Adultos, destacando a importédncia de uma abordagem
pedagogica que utilize as tecnologias digitais de forma critica e consciente, visando
a inclusao e a autonomia dos estudantes no mundo digital.

No capitulo quatro, abordamos a Educagdo de Jovens e Adultos frente aos
desafios histéricos e o impacto das tecnologias digitais, analisamos como as TD
afetam os sujeitos da EJA, bem como a forma como essas tecnologias reconfiguram
o processo de alfabetizagdo, exigindo uma abordagem critica que reconheca as
diferencas entre alfabetizar atualmente em comparagao ao século passado.

No capitulo cinco, abordamos a mediagdo pedagdgica, seu conceito no
contexto da relagcdo entre aprendizado e desenvolvimento, bem como sua
complexidade e caracteristicas. Discutimos aspectos como a importancia da
formacgado docente de qualidade para que a mediagcao pedagogica seja efetivada e
alcance o sucesso, o potencial das Tecnologias Digitais como estratégias para
apoiar a mediagao pedagdgica, especialmente no processo de alfabetizacdo e, a
necessidade de uma mediagcdo pedagogica dialogica e libertaria, que considere a
pluralidade de saberes dos estudantes e promova a autonomia do pensamento.

O capitulo seis é destinado a analises dos dados e foi feito a partir dos dados
coletados em lécus, nele exploramos as percepcdes e praticas de professoras das
classes de alfabetizacdo da EJA em relagdo as tecnologias digitais, desde a
observacao inicial das praticas pedagodgicas até os resultados da agao. O capitulo
sete é destinado as consideragdes finais, onde apresentamos as contribuicdes
tedricas e praticas deste estudo, bem como suas limitagées e apontamos sugestdes

de novas pesquisas.
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2. METODOLOGIA

Esta secdo se propde a apresentar o percurso metodoldgico da pesquisa que
estd constituida na abordagem qualitativa. Sendo assim, no 2.1 apresentamos a
metodologia escolhida, seus pressupostos epistemoldgicos e desdobramentos. No
2.2 o lécus da pesquisa, no 2.3 os instrumentos de pesquisa, no 2.4 descrevemos
como aconteceu a visita ao locus, no 2.5 fazemos a caracterizagdo dos sujeitos da
pesquisa. No 2.6 apresentamos o plano da acdo a ser desenvolvida. no 2.7

explanamos o produto da pesquisa.

2.1 ABORDAGEM DE PESQUISA QUALITATIVA

Sabendo que no campo da metodologia cientifica as pesquisas sao definidas
e classificadas quanto a sua “natureza, abordagem, objetivos e procedimentos como
forma de dar maior transparéncia ao processo de producdo de conhecimento”
(Pereira, 2019, p. 25) e, concernente a natureza, se “distingue pelo tipo de
conhecimento que produz: basica ou aplicada”, dizemos que essa € uma pesquisa
de natureza aplicada, porque “busca resolver problemas praticos pela propria agao
intelectual que possibilite a mudancga, produzindo também conhecimentos praticos”
(Pereira, 2019, p. 29).

Devido a preocupagao em analisar como as tecnologias podem ressignificar a
mediagdo pedagogica na Educagdo de Jovens e Adultos em processo de
alfabetizacdo, bem como conhecer concepgdes docentes e outros comportamentos
advindos da implementacdo das tecnologias digitais como apoio a mediagao
pedagogica no processo de alfabetizagdo na EJA, afirmamos que a abordagem
desta pesquisa € qualitativa, sob a definicdo de Lakatos e Marconi (2003, p. 269).
Para eles, a “metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”.

A opg¢ado metodoloégica para esta pesquisa recaiu sobre a pesquisa-agao,
método que comecgou a ser usado na américa latina na década de 1960 e foi
fortemente influenciado por Paulo Freire. Sua origem é na psicologia social de Kurt

Lewin na década de 60 nos Estados Unidos.
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Sendo este estudo voltado para aperfeicoar a pratica docente, entendemos
gue a pesquisa-acdo € mais adequada porque, da forma como se estrutura favorece
a compreensao de pontos especificos de atencdo a formagdao dos docentes
alfabetizadores no I6cus de pesquisa e nos levara a alcangar os objetivos propostos.

E sabido que o processo educacional é uma construcdo coletiva imbricada
com a comunidade na qual a unidade escolar esta inserida, assim o Planejamento
Politico Pedagdgico é construido considerando os sujeitos que serao atendidos pela
escola e, nessa perspectiva a pratica docente deve ser contextualizada.

Assim, visto que Thiollent e Colette (2014, p. 207) compreendem que “as
praticas de formacado de professores devem ser concebidas em sintonia com a
diversidade das situagdes sociais e culturais em que se encontram os estudantes”, e
que afirmam que a pesquisa-agado é “uma metodologia que se adapta a diversidade
de situagdes, construindo conteudos e procedimentos adequados as necessidades e
a cultura dos interessados” Thiollent e Colette (2014, p. 207), consideramos esses
pontos de entendimento para confirmar a pesquisa-acdo como método para esta
pesquisa.

O uso das tecnologias digitais tem aumentado muito nos ultimos anos, as
redes educacionais tém digitalizado seus processos e, o contexto contemporéaneo
neoliberal tem visto a educagdo como um campo financeiro promissor. Essa
conjuntura apresenta desafio para o campo da educagdo de evitar que os
estudantes sejam transformados em meros consumidores de tecnologias e nessa
perspectiva “a pesquisa-acdo pode contribuir para elucidar as acbes e suas
condigbes de sucesso, assessorando 0s grupos interessados na luta contra a
homogeneizac&o” Thiollent e Colette (2014, p. 208).

Dada a sua concentracado na interacdo entre os seres humanos e entre estes
e seus ambientes, a pesquisa-acdo € um metodo possivel de ser aplicado em
qualquer area do conhecimento, por esse motivo € comum vincula-lo a educacao de
adultos e, a formagdo permanente pela capacitacdo de professores Thiollent e
Colette (2014).

Em relacéo a aplicabilidade, Thiollent e Colette (2014) também afirmam que a
sequéncia de desenvolvimento € freireana, iniciando-se por uma investigagdo onde
€ observado o contexto da pesquisa e tragado o perfil dos dos sujeitos a serem

pesquisados. Posteriormente desenvolve-se uma agao que se tornara o ponto de
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partida para investigagdes futuras cujas “ As agdes decorrem de um amplo trabalho
de tematizacdo e reflexdo junto com os interessados” (Thiollent e Colette (2014, p.
211).

Esta acao deve ser sistematizada de forma tal que promova a “ modificagao
da visao da realidade e de seu respectivo contextos, dominio de linguagens técnicas
e especificas, superacao de limites, aquisicdo de postura ética e politica” Thiollent e
Colette (2014, p. 212). A acdo educacional “pressupde conteudo cognitivo,
procedimento pedagdgico, orientagado valorativa, atores que a assumam” Thiollent e
Colette (2014, p. 212).

A pesquisa-agdo tem por caracteristica inerente gerar conhecimento e
sistematizar tal experiéncia como acdo fundamental para a sua efetivacdo, sendo
permeada por um processo de avaliagao que permita ao pesquisador propor novas
mudancas e melhorias.

Concernente as concepcodes epistemoldgicas e filosoficas da pesquisa-acéao,
Thiollent e Colette (2014) apds estudo criterioso, concebem que esta, quando vista
como pesquisa-agao educacional interfere no processo pedagdgico e na elaboragéo
do curriculo, sendo compreendida como apoio ao ensino objetivando melhora-lo,
promovendo habitos criticos e construtivos necessarios para gestdo e a produgao
de conhecimento.

Nesta perspectiva, o conhecimento desenvolvido no contexto escolar se apoia
em “observacdo do entorno; identificacdo e resolugdo de problemas; elaboragao e
avaliagcdo de acdes; critica aos conteudos prontos; e ampliacdo do leque de
interpretacdes possiveis” Thiollent e Colette (2014, p. 212).

Concernente a educacgao de adultos, os referidos autores entendem que a
pesquisa-agao € sistematizada em projetos nos quais o ensino- aprendizagem é
baseado na experiéncia social dos educandos, tendo forte interagao entre autores e
autores/pesquisadores. Nesse contexto em que para o educando se faz necessario
reflexdes sobre si proprio, 0 seu entorno, e sobre as praticas sociais nas quais ele
esta engajado, a pesquisa-agao € vista como estratégia de autoformacao.

A pesquisa-acdo tem relacdo estreita com a pedagogia aberta,
proporcionando liberdade aos educadores e educando em seus respectivos oficios,
sendo esta considerada uma denominagdo genérica que abrange a pedagogia

cooperativa de Célestin Freinet e Henri Desroche e, a pedagogia da autonomia
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desenvolvida por Paulo Freire, sendo resiliente em meio as concepgdes diretivas,
instrucionais e behavioristas, oferecendo recusa as técnicas que excluem todo tipo
de dialogicidade.

Assim, ao observarmos a realidade, ao passo em que participamos dela como
docente na Educacédo de Jovens e Adultos, podendo vivenciar a digitalizagdo dos
processos educacionais na Prefeitura Municipal de Educacdo de Salvador,
sobretudo a exclusao da EJA desses acontecimentos, bem como percebendo que a
mediagao pedagogica dos docentes poderiam ser apoiadas pelas TD, buscamos
esse método de pesquisa para nos orientar a interferir nessa realidade de forma

positiva.

2.2 LOCUS DA PESQUISA

Essa pesquisa foi realizada no Centro Municipal de Educacgao Infantil Bosque
das Bromélias. Fundada em 2016, este CMEI- Centro Municipal de Educacéao Infantil
tem capacidade para atender 788 alunos dos segmentos Creche, Educacéo infantil,
Ensino fundamental anos iniciais e EJA anos iniciais e finais distribuidos em trés
turnos. Foi construido para atender a demanda educacional dos moradores do
Bairro Residencial Bosque das Bromélias, popularmente conhecido como Bairro
Novo, um complexo de conjuntos habitacionais situado na estrada Cia-Aeroporto -
BA 526, Km 3,5, construido a partir do Programa Minha Casa Minha Vida para
beneficiar aproximadamente 9.600 pessoas. Geograficamente, o Bairro Novo fica ao
norte de Salvador, nos limites com as cidades de Lauro de Freitas e Simdes Filho.

Os numeros da escola se apresentam da seguinte forma:

EQUIPE GESTORA

Diretora 01
Vice-diretora matutino 01
Vice-diretora Vespertino 01
Vice-diretora noturno 01
Chefe de secretaria escolar 01
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DADOS TECNICOS
Cadigo do INEP 29470048
Professores 47
Turmas 30
Capacidade 788 alunos

Quadro 01: Os numeros da escolaFonte:

http://educacao3.salvador.ba.gov.br/escolas/cmeibromelias/

2.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Esta pesquisa zela pelo rigor em relagcdo a sua fidedignidade, por esse
motivo, procedemos conforme Lakatos e Marconi (2003), realizando, primeiramente,
o recolhimento de informacdes prévias a partir do levantamento de dados, reunindo
documentos usando escritos primarios como as estatisticas do IBGE e outros
recursos como videos e fotografias; e secundarios, como a leitura de outras
dissertacdes desenvolvidas sobre a tematica do estudo, a partir da aproximacao
tematica. Completada essa primeira fase, partimos para uma pesquisa bibliografica
cuja “finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito,
dito ou filmado sobre determinado assunto” (Lakatos; Marconi, 2003, p. 182).

Dado esses passos iniciais, partimos para a construgdo da documentacao
direta, construida no locus de pesquisa. Tal construcio refere-se ao “levantamento
de dados no proprio local onde os fenbmenos ocorrem” (Lakatos; Marconi, 2003,
p.185). Nesta ocasido, fizemos a parte exploratoria da pesquisa, com a finalidade de
“desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fendbmeno” (Lakatos; Marconi, 2003, p.187).

Apo6s a autorizagdo do conselho de ética, procedemos com a observagao
direta intensiva pari passu ao nosso proprio trabalho docente efetivamente mediado
pelas TD, totalmente imersa no grupo a ser pesquisado por meio da técnica de
observacao; entrevista do tipo néo estruturada, porém focalizada “com um roteiro de
tépicos relativos ao problema que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de

fazer as perguntas que quiser’ (Lakatos; Marconi, 2003, p.196) e o momento de
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didlogo divididos em dois encontros. Essas etapas foram registradas por meio do
diario de bordo.

Assim orientados por Thiollent e Colette (2014) para o desenvolvimento da
pesquisa-acao, observamos a movimentagcdo do trabalho docente buscando
perceber a visdo dos professores quanto ao uso das TD na realidade em que estao
inseridos, bem como as suas posturas frente as inovacdes que podem favorecer, as
suas compreensdes sobre os termos especificos da linguagem das TD; se acessam,
como acessam, porque acessam e com que frequéncia e fluidez acessam as TD.

Nessa perspectiva esta pesquisa é do tipo participante pois “consiste na
participagao real do pesquisador com a comunidade ou grupo” (Lakatos; Marconi,
2003, p.193) e, quanto a forma, é natural, porque “o observador pertence a mesma
comunidade ou grupo que investiga” (Lakatos; Marconi, 2003, p.193), feita de forma
individual e no ambiente real de acontecimentos dos fatos.

Quanto a entrevista, “importante instrumento de trabalho nos varios campos
das ciéncias sociais ou de outros setores de atividades” (Lakatos; Marconi, 2003, p.
195), observamos que seu uso teve importante colaboragdo para a “averiguagao de
"fatos"; [...] porque proporcionou conhecer o que os professores pensam ou
acreditam que os fatos sejam, [...] descobrir quais fatores poderam influenciar as
opinides, sentimentos, condutas e por qué (Lakatos; Marconi, 2003, p. 196).

O diario de bordo foi um instrumento de grande importancia durante o
acontecimento das etapas da pesquisa, e sobretudo durante o processo de analise
de dados porque a revisitagado permitiu relembrar episdédios e os contextos dos
acontecimentos.

Os momentos de didlogo aconteceram com a finalidade de caracterizar as
concepgdes pedagodgicas dos professores sobre o uso das tecnologias digitais como
apoio a mediacao pedagdgica na alfabetizacao; discutir com os professores sobre as
possibilidades de desenvolvimento cognitivo que as tecnologias digitais podem
oferecer ao processo de aprendizagem e propor uma oficina para a alfabetizagéo a
partir da utilizacdo de Tecnologias Digitais como estratégias pedagdgicas no
contexto da EJA. A observacao juntamente com a entrevista, os registros do diario
de bordo e as rodas de dialogo colaboraram com a preparagdo da agao e a

estabelecer parametros para a analise de dados.
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2.4 VISITA AO LOCUS

A visita ao lécus aconteceu regularmente pela pesquisadora devido a sua
carga horaria de trabalho de 20 horas semanais no segmento EJA, porém a
observacao sistematica para coleta de dados, e o desenvolvimento da entrevista
aconteceu no periodo de setembro a outubro de 2024, mediante apresentacéo e
solicitacdo de concordancia dos sujeitos da pesquisa com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Entdo, tendo em mente que “ uma das condi¢gdes necessarias a pensar certo
€ nédo estarmos demasiado corretos de nossas certezas” (Freire, 2010, p. 28), no
més de setembro durante 16 dias realizamos a observacéo de forma sistematizada e
devidamente registrada no diario de bordo. Apds esse periodo solicitamos as
professoras que acessassem o formulario google e respondessem a entrevista que
foi composta por quatro questdes abertas e trés fechadas. A saber: 1. Ano de
formagdo na graduacao; 2. Na grade curricular de sua formagao inicial (graduagao)
tinha disciplinas voltadas para a educacgao tecnoldgica? 3. Vocé ja fez algum curso
(aperfeicoamento, extensdo ou pés-graduagao) voltado para o uso das tecnologias
digitais? 4. Vocé se considera alfabetizado digitalmente? como? Porqué? 5.
Conte-nos um pouco sobre como € a sua relagdo com as tecnologias digitais; 6.
Vocé pensa que seja necessario um curso de formagao de professores voltado para
a mediagao pedagogica com tecnologias digitais no processo de Alfabetizagao?
Porqué? 7. Qual a importancia do adulto em processo de alfabetizacdo ser também
alfabetizado digitalmente?

A entrevista nos forneceu dados importantes, mas como “ minha inseguranca
se funda na conviccdo de que sei algo e de que ignoro algo a que se junta a
incerteza de que posso saber melhor o que ja sei e conhecer o que ainda nao sei”
(Freire, 2010, p. 135) , no més de outubro promovemos os dois encontros com as
professoras para a roda de dialogo. Eles foram organizados no mesmo padrao e
tiveram a finalidade de contribuir para caracterizar as concepg¢des pedagodgicas das
professoras sobre o uso das tecnologias digitais no processo de alfabetizacao de
jovens e adultos, correspondente ao primeiro objetivo especifico deste estudo.

No primeiro encontro as professoras foram recepcionadas com a musica “Pela
internet”, de autoria de Gilberto Gil; depois Ihes foram apresentados os propésitos da

pesquisa, bem como o TCLE para assinatura; posteriormente, teve inicio o processo
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de caracterizagao da realidade e a dinamica do “Tororé de palpites”. Nessa dinamica
fizemos as seguintes perguntas ao grupo: 1.0 que sdo Tecnologias digitais (TD)? 2.
Como foram os primeiros contatos com as tecnologias digitais? 3. Qual a
importancia das TD para a educagao na contemporaneidade? 4. Tecnologias digitais
devem ser usadas primeiro na educacgao de alunos ou de professores? 5. Como as
tecnologias digitais podem colaborar para EJA 1? 6. Os professores preparam os
alunos, ou os alunos ja chegam preparados para o uso das tecnologias digitais?

Ao passo em que foram respondendo as perguntas suas respostas foram
registradas pela pesquisadora. Feito isso, seguimos com reflexdes sobre o conceito
de tecnologias digitais, alfabetizacdo e letramento digital, os indices do IBGE a
respeito do acesso a internet e dispositivos tecnolégicos no Brasil, competéncias
digitais dos professores, e fechamos o encontro, retomando as perguntas iniciais,
completando a dinamica do “Tororé de palpites”, elucidando conceitos, termos e
ampliando a discusséo do ponto de vista operacional das TD para uma reflexao nos
ambitos o social e politico.

No segundo encontro a problematica da pesquisa foi aprofundada. Assim,
iniciamos a discussédo partindo de uma analise da atual realidade da mediagao
pedagogica no processo de alfabetizacdo na EJA, perpassando pelo que
entendemos como ideal até chegar a questdo da pesquisa: De que maneira as TD
podem ressignificar a mediacdo pedagdgica na Alfabetizagdo de Jovens e Adultos?
Tendo feito esta discussdo, combinamos que a segunda etapa da pesquisa-agao
teria como acdo uma oficina para exploragdo das tecnologias digitais na

Alfabetizacdo de Jovens e Adultos.

2.5 CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Essa pesquisa agregou como sujeitos participantes, professoras pedagogas
regentes de classe do segmento EJA I. O critério estabelecido para tal selegao foi o
de serem professoras pedagogas atuantes na escola Municipal Bosque das
Bromélias especificamente nas classes de alfabetizagdo de Jovens e Adultos, a EJA
.

O segmento EJA estd organizado pela SMED- Secretaria municipal de
educacao de Salvador, em dois Tempos de Aprendizagem (TAP), a saber, EJA | que

corresponde a primeira etapa do ensino fundamental, logo nesse tempo esta
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inserido o processo de alfabetizacao, subdivididos em TAP |, TAP Il e TAP Ill; EJA I
que corresponde a segunda etapa do ensino fundamental, subdivididos em TAP IV e

TAP V, conforme explicitado no site oficial da SMED:

EJA T - 1° Segmento da Educacio de Jovens e Adultos — ¢ constituida de Tempo de
Aprendizagem I (TAP I); Tempo de Aprendizagem II (TAP II); e Tempo de Aprendizagem III
(TAP III), com duragao total de 2.400 horas, em trés anos, com periodos de 200 dias letivos cada.
EJA 1II — 2° Segmento da Educacio de Jovens e Adultos — ¢ constituida de Tempo de
Aprendizagem IV (TAP IV) e Tempo de Aprendizagem V (TAP V), com duragdo total de 2.000
horas, em dois anos, com periodos de 200 dias letivos cada. (SMED,2023)

A unidade locus desta pesquisa oferta uma turma de cada TAP |, Il e Ill. No
inicio do ano letivo todas as classes tinham uma primeira e segunda regente, P-01 e
P-02. Os termos P-01 e P-02 sdo usados internamente na rede municipal de
educacdo de Salvador para distinguir as pedagogas que regem a classe
regularmente das que regem para cobrir a reserva externa de carga horaria,
lecionando um componente curricular conforme combinado na Jornada Pedagdgica.
Sendo assim o segmento EJA | nesta escola, tem quatro professoras regentes,
sendo trés P-01 e uma P-02.

Entretanto as P-01 do TAP | e lll sairam de licenca e foram substituidas, e a
P-02 assumiu o cargo de vice-direcdo, entretanto no TAP | a P-01 fez questao de
continuar participando da pesquisa juntamente com a sua colega substituta, no caso
do TAP Il a pesquisa seguiu com a participagdo somente da professora substituta, a
P-02 que se tornou vice também quis participar da pesquisa juntamente com a sua
substituta, que é a autora deste estudo, na turma do TAP Il ndo houve substitui¢oes.

Durante a efetivacdo da pesquisa a Escola iniciou um trabalho pioneiro com o
AEE- Atendimento Educacional Especializado para a EJA, entdo uma das
professoras desse servico foram inseridas na pesquisa, assim, este estudo contou
com a participacao de sete professoras.

Os sujeitos desta pesquisa sao professoras alfabetizadoras graduadas em
pedagogia, quatro s&o especialistas e duas sdo mestres, apenas uma nao €
estatutaria, 6 com regime de 40 horas de trabalho, uma com regime de 20 horas na
rede publica municipal de Salvador e carga horaria complementar em outra rede de
ensino. Todas as participantes sao do sexo feminino com idade entre 40 e 58 anos.
Para garantir a confidencialidade da pesquisa atribuimos a elas o nome de flores em

alusdo ao nome do bairro e a Escola, conforme tabela a seguir.
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02: Perfil dos participantes da pesquisa

Nome Formacao | Pdés-graduacédo | Regime de | Estatutario
académica trabalho em
horas
Acéacia Pedagoga | Especialista 40h Sim
Tulipa Pedagoga | nao 40h Nao
Margarida Pedagoga | Especialista 20h Sim
Gardenia Pedagoga [ ndo 40h Sim
Begbnia Pedagoga | Mestre 40h Sim
Bromélia Pedagoga [ Especialista 40h Sim
Flor-de-maio Pedagoga | Mestre 40h Sim

Fonte: Elaborado pela prépria autora - 2024

2.6 AACAO

Em consonancia com as orientacbes de Thiollent e Colette (2014)
desenvolvemos uma acao como parte da coleta de dados para analise desta
pesquisa. Esta acdo decorrente de “um amplo trabalho de tematizacao e reflexao
junto com os interessados” Thiollent e Colette (2013, p. 211) resultou na oficina:
Tecnologias digitais na alfabetizagcdo de jovens e adultos.

A pesquisa-agdo tem por caracteristica inerente gerar conhecimento e
sistematizar tal experiéncia como agao fundamental para a sua efetivagdo, sendo
permeada por um processo de avaliagédo que permita ao pesquisador propor novas
mudancas e melhorias.

Nessa perspectiva a oficina teve carga horaria de 16 horas, foi ministrada pela
pesquisadora de forma virtual, dividida em quatro momentos de 4 horas cada e
aconteceu do dia 26 ao dia 29/12/2024. Teve como objetivo geral: contribuir para a
formacédo de docentes da Educagao de Jovens e Adultos do nivel 1, TAP |, Il e Ill,
para o uso das Tecnologias digitais como estratégias de mediagcdo pedagdgica. E
como objetivos especificos: a) Desenvolver praticas pedagodgicas apoiadas pelas
Tecnologias digitais disponiveis para docentes e discentes; b) preparar uma

sequéncia didatica utilizando os recursos educacionais digitais explorados.
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Para atender aos objetivos propostos foram elaborados e explorados os
seguintes conteudos: 1. Tecnologias digitais no contexto da EJA, 2. Recursos
educacionais digitais (REDS), 3. Objeto digital de Aprendizagem (ODA), 4. Jogos
educativos, 5. Ferramentas de apoio a gestdo pedagdgica, 6. Ferramentas de
colaboracado, 7. Sistema gerenciador de sala de aula, 8. Ambiente virtual de
aprendizagem, 9. Planejamento de aula de alfabetizagdo para adultos usando um ou

quantos REDS forem necessarios.

2.7 PRODUTO DA PESQUISA

Muitos esforcos sado feitos para assegurar que o trabalho docente seja
desenvolvido de forma colaborativa e atualizada, para que cada vez esteja mais
proximo de atender as demandas educacionais dos estudantes contemporaneos.
Porém, visto que as formacdes continuadas que sao oferecidas por parte da
prefeitura nem sempre atendem as demandas especificas dos ambientes escolares,
os professores buscam aperfeicoamento profissional individualmente.

Essa busca individualizada fragiliza o processo de consolidagédo da formacéo
e fortalecimento da identidade do professor e, nem sempre colabora com a
necessidade coletiva da unidade escolar, e essa situagdao foi um dos pontos
observados durante a primeira etapa dessa pesquisa na unidade de ensino Bosque
das Bromélias, apontando para caréncia de formacdo docente concernente ao
trabalho pedagogico com as tecnologias digitais.

Outro direcionamento importante foi foi dado a partir da agdo desenvolvida
por meio da oficina: Tecnologias digitais como estratégias de mediacdo pedagdgica
na alfabetizagcdo de jovens e adultos, que mostrou relevancia e receptividade dos
professores em relagdo a formacéo para o uso das tecnologias digitais, por esse
motivo o produto deste estudo, se propde a contribuir para solucionar esse
problema.

Assim, propomos o curso de extensdo intitulado “Tecnologias digitais e
Mediacdo pedagogica na EJA”, em conformidade com o Conselho superior de
ensino, pesquisa e extensdo (CONSEPE), da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), que define curso de extensao como sendo uma “formagao continuada, [...]
pela oferta de atividades formativas, cursos de extensdo, atualizagdo,

aperfeicoamento e especializagdo que agreguem novos saberes e praticas” (Bahia,
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ano 2019,cap. lll, art.11, inc. 1ll). Nessa proposta o curso tem duragao de 60 horas,
ofertado na modalidade presencial, dividido em trés etapas, composto de atividades
tedricas e praticas, em que as atividades praticas possam ser desenvolvidas pelos
professores de forma tal a serem aplicadas em suas classes e, a fazerem parte da
sua mediagao pedagogica.

O qudérum sera composto por professoras da EJA | que tenham interesse em
praticas pedagogicas inovadoras, a graduacdo dos cursistas deve ser em
licenciatura em pedagogia e cada turma deve ter no maximo 15 cursistas, a
periodicidade das aulas sera semanal.

A aplicabilidade deste curso justifica-se pela necessidade de aperfeicoamento
da formac&o de docentes da Educacao de Jovens e Adultos do nivel 1 (TAP I, Il e Il)
e EJA multi, para o uso das tecnologias digitais como estratégias de mediagéo
pedagogica, de igual importadncia, de aprofundar reflexbes tedricas sobre as
tecnologias digitais no contexto da EJA e sobretudo pela contribuicdo para o
desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras especificamente para a
alfabetizacado de Jovens e Adultos.

O objetivo geral consiste em complementar a formagdo de docentes da
Educacao de Jovens e Adultos do nivel 1 (TAP I, Il e Il) e EJA multi, para o uso das
tecnologias digitais como estratégias de mediagao pedagogica, e os especificos sao:
a) Aprofundar reflexdes tedricas sobre as tecnologias digitais no contexto da EJA;
b)Contribuir para o desenvolvimento de praticas pedagodgicas apoiadas pelas
Tecnologias digitais disponiveis para docentes e discentes; c)Utilizar em classe as
atividades desenvolvidas ao longo do curso.

A partir das discussdes feitas nesse curso o egresso tera sua compreenséao a
respeito do que venha a ser alfabetizacdo digital e letramento digital ampliada,
podendo refletir a respeito de uma educacdo digital numa perspectiva contra
hegemoénica e desenvolver praticas pedagodgicas apoiadas pelas Tecnologias
digitais.

Para o desenvolvimento das atividades os cursistas dever&o ter como material
didatico, um notebook com internet e um smartphone. Para os estudos do primeiro
modulo, os cursistas receberdo o link de acesso as apostilas. Para o segundo

modulo sendo os estudos de ordem pratica os alunos acessarao e vivenciarao todos
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0os ambientes virtuais propostos por meio de seus notebooks. Para o terceiro médulo
de igual forma os alunos acessaréao plataformas de planejamento pedagogico.

A avaliacdo das atividades acontecera de forma diagndstica, com o objetivo
de “obter informagdes sobre os conhecimentos prévios dos estudantes, seus gostos,
interesses, atitudes” (Allain; Wollinger e Bittencourt, 2023, p. 8); formativa com intuito
de “acompanhar o processo de ensino e aprendizagem [...] Através dela, o professor
enfatiza os resultados da aprendizagem e estabelece um comparativo entre os
diferentes resultados obtidos pelo mesmo aluno” (Allain; Wollinger e Bittencourt,
2023, p. 9); e somativa, para realizar o diagnéstico da aprendizagem do estudante
ao final do curso com a intencao de promocéao, Allain, Wollinger e Bittencourt (2023).
Os principais instrumentos para as avaliagdes serdo o formulario no google para a
primeira etapa; observagdo do processo de aprendizagem como 0 engajamento,
participacdo e compreensao das atividades para a segunda etapa e, a apresentacao
de uma sequéncia didatica de alfabetizacdo para adultos usando um ou quantos
REDS forem necessarios para a terceira etapa.

A infraestrutura fisica necessaria para a realizacdo desse curso sera o
ambiente da sala de aula disponibilizado pela unidade escolar, e os equipamentos
necessarios para o desenvolvimento do curso serdo: projetor de midia, caixa de
som, notebooks, chromebooks, smartphones, fones de ouvido, cabos HDMI,
extensao de tomada, Internet.

O conteudo programatico e o cronograma estdo organizados conforme as

tabelas abaixo.

Quadro-03: Conteudo programatico

Carga Horaria
Ord. Conteudos Total

(Hora relogio)

1. | Mddulo 1: Tecnologias digitais no contexto da EJA,;

e Educacao digital contra hegeménica; 20
e Alfabetizacdo e letramento digital

2. | Mddulo 2: Recursos educacionais digitais (REDS):
e Objeto digital de Aprendizagem (ODA);

20
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Jogos educativos;

Ferramenta de apoio a gestdo pedagogica;

Ferramenta de colaboracgao;

Sistema gerenciador de sala de aula;

Ambiente virtual de aprendizagem,;

3 Modulo 3: Mediagao pedagodgica apoiada por tecnologias

digitais
e Planejar uma sequéncia didatica de alfabetizagao 20
para adultos usando um ou quantos REDS forem
necessarios.
CARGA HORARIA TOTAL 60
Fonte: elaborado pela propria autora - 2024
Quadro-04: Cronograma
CRONOGRAMA
Primeira 2° Feira 3° Feira 4° Feira 5° Feira 6° Feira
semana
18:30 as | Avaliacdo | Mdodulo | Modulo | Modulo | Modulo |
21:30 diagndstica
18:30 as Modulo Modulo Modulo Modulo Modulo
21:30 Avaliacao | Avaliacdo | Avaliagao Avaliacao | Avaliacdo
formativa | formativa | formativa formativa formativa
18:30 as | Mdodulo Il | Médulo 1T | Médulo i Modulo Il | Avaliacao
21:30 Somativa

Fonte: elaborado pela propria autora - 2024
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3. O ESTUDANTE DA EJA NO MUNDO DA CIBERCULTURA

Para falar em educagéao da atualidade, seja em qual segmento for, & preciso
considerar o contexto contemporaneo cibercultural emergido por meio do
ciberespaco estruturado pelas tecnologias digitais (TD) (Lévy, 2010). Contudo, para
que essa discussdo se desenvolva é preciso aprofundar a compreensao do que
venha a ser a cibercultura, suas caracteristicas, de onde e como ela surge, bem
como as suas implicagdes sociais e a forma em que se imbrica no processo de
Alfabetizagao dos Jovens e Adultos.

3.1. A Cibercultura e sua histéria

Tomando como base os estudos de Pierre Lévy, cientista contemporaneo e
pesquisador a respeito deste assunto, a cibercultura consiste no “conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespacgo” (Lévy, 2010, p.17). Assim comparamos a origem da cibercultura a uma
pedra que cai num lago, onde esta com seu peso aparentemente inofensivo causa
ondas que se propagam nas aguas a se perderem de vista. Nessa nossa analogia o
lago seria as tecnologias digitais, e dentro dele representado por cada onda
propagada pela agdo da pedra ao cair, de forma decrescente, o ciberespaco, a
inteligéncia coletiva e a universalizagédo, acontecendo tal propagagéo do centro para
fora e de fora para o centro, coordenada e simbioticamente.

A simbiose nesse processo faz parte do entendimento do professor André
Lemos a respeito da origem da cibercultura. Para ele, esta emerge simbioticamente
da relagdo entre a “sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base
microeletrénica, que surgiram com a convergéncia das telecomunicagbes com a
informatica.” (Lemos, 2003, p.1). Sendo assim a cibercultura ndo seria um lugar
especifico, ou um ambiente futurista, ao qual se faga necessario um preparo prévio
para adentra-la. Seria o resultado da forma como a sociedade se movimenta e
produz a tecnologia, ja que é ela que da forma a tecnologia de acordo com a
necessidade, valores e interesse das pessoas que utilizam, Castells (2005).

Compreender a cibercultura dada a sua complexidade ndao € uma tarefa
simples, contudo podemos comecgar por suas caracteristicas a partir do

desenvolvimento da inteligéncia coletiva, que de acordo com as observagdes de
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Pierre Lévy seu desenvolvimento surge da troca de ideias e informacgbes que
ampliam o conhecimento, apoiando-se no panorama estruturado pelo ciberespaco
que oferece condi¢des para o seu desenvolvimento.

Este processo em que a inteligéncia coletiva se desenvolve a partir da
movimentagcdo e interligacdo do conhecimento promovido pelo ciberespacgo, cuja
participacédo € imbricada na cibercultura, Pierre Lévy considera como “um fenémeno
complexo e ambivalente" (Lévy, 2010, p.29), que faz a cibercultura ser paradoxal.

Na caminhada por compreender as caracteristicas da cibercultura é preciso
lancar o olhar sobre a universalizagdo, uma caracteristica potente, contudo,
inversamente proporcional a totalizagdo do mundo informacional, uma vez que a
continuidade de acesso ao ciberespaco proporciona seu crescimento de forma
continua, colocando-o no caminho da universalidade e fazendo com que o mundo
informacional se torne menos totalizavel (Lévy, 2010). Todavia para compreender o
gue venha a ser a Universalizagao € preciso olhar para as suas agdes que, em nao
sendo neutras reverberam nas atividades econOmicas, politicas e culturais,
sustentando-se a partir da peculiaridade da cibercultura em n&o possuir centro nem
diretriz (Lévy, 2010). Ao que Lévy compara a um labirinto cujo movimento interfere
nas condi¢des de vida da sociedade (Lévy, 2010).

Nessa perspectiva temos que essa peculiaridade sistematica descentralizada
da cibercultura constitui-se no “universal sem totalidade” (Lévy, 2010, p.113), que a
fim de melhor explanar como seja, Lévy compara-o a um labirinto movel
autorreorganizavel, onde um ponto qualquer esta em contato com outro qualquer, e
cada no de rede pode se tornar um ponto produtor ou emissor de novas informacgdes
(Lévy, 2010).

A partir desse entendimento depreendemos que para compreender o conceito
de Universal sem totalidade, é preciso considerar a cibercultura como uma
civilizacdo emergente fundada nas tendéncias da evolugéo técnica.(Lévy, 2010). Tal
ponderagcdo permite também a compreensdo do movimento social que propaga a
cibercultura, suas formas estéticas e a relagao com o saber (Lévy, 2010).

Nessa perspectiva, observando a universalidade cibercultural no plano
técnico, é possivel entender que as implicagdes sociais e culturais do digital se
aprofundam e se diferenciam a cada nova interface, aumento de poténcia, ou

capacidade, e a cada novas ramificagbes para outros conjuntos de técnicas. Assim a
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velocidade da evolugdo se mantém como uma invariavel paradoxal e, a virtualizagao
da informagao e comunicagao torna-se uma constante (Lévy,2010).

Sendo assim, percebemos que tal como o “Universal sem totalidade” é o
sistema descentralizado e autorreorganizavel peculiar da cibercultura, a tendéncia a
criar sistemas € uma conduta imutavel dela.

No entendimento de Pierre Lévy em meio a esse dinamismo o ciberespago
funciona do mesmo jeito que alguns sistemas ecoldgicos, e nessa perspectiva os
promotores de sistemas operacionais de linguagem e de programacgao nao podem
esperar que seus produtos se tornem ou continuem a ser padrao.

Dito isso, a universalizagdo constitui-se numa caracteristica da cibercultura
que marca a histéria da informatica no que tange ao digital, por ser este
sistematizante e universalizante a servico de fendmenos tecnossociais que tendem a
integracdo mundial.

Acompanhando as reflexdes de Pierre Lévy, entendemos que compreender a
cibercultura como uma civilizagdo emergente fundada nas tendéncias da evolugao
técnica também compreender que estamos vivenciando uma mutacao da civilizagao
na contemporaneidade assim como aconteceu na passagem das culturas orais para
as culturas escritas (Lévy, 2010). Tal transicdo ele considera a primeira grande
revolucido das midias.

Assim, considerando que “a escrita abriu um espago de comunicacio
desconhecido pelas sociedades orais” (Lévy, 2010, p. 114), ao olharmos para a
contemporaneidade percebemos que o surgimento dos ciberespacos tem 0 mesmo
efeito sobre a forma de comunicacdo atual. Porém da mesma forma que a escrita
nao inviabilizou a oralidade, ao contrario substanciou a comunicagéo garantindo a
imortalidade de ideia e pensamentos de forma atemporal, o ciberespaco nao
inviabiliza a escrita nem a oralidade, outrossim garante a imortalidade das diversas
formas de comunicacao,estendendo-se pela construgao de formas inovadoras de se
comunicar.

Nessa perspectiva, embora considere a cibercultura como um fenémeno
técnico, Lévy defende a tese de que a “emergéncia dos ciberespacos é fruto de um
verdadeiro movimento social, com seu grupo lider]...], suas palavras de ordem|[...] e
suas aspiragbes coerentes”’(Lévy, 2010, p. 122). Para tanto, ilustra a sua

sustentagdo com o exemplo da industria automobilistica, dizendo que esta sé
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conseguiu alcangar o patamar em que se encontra porque encontrou o desejo de
poténcia individual por autonomia na locomog¢ao. Da mesma forma, “o crescimento
do ciberespacgo, por sua vez, corresponderia antes a um desejo de comunicagao
reciproca e de inteligéncia coletiva" (Lévy, 2010, p.122).

Nessa perspectiva, o interesse pela comunicagcao baseada na informatica por
jovens metropolitanos, somado ao trabalho de amadores e andnimos, mais a crenga
dos idealistas que “pensavam que deveriamos colocar as redes de computadores a
servico da inteligéncia coletiva” (Lévy, 2010, p.124), mais “os estudantes que
desenvolveram, distribuiram e aperfeicoaram os programas de comunicacao entre
os computadores” e a internet, ddo corpo ao movimento social da cibercultura.

Nesse entendimento a cibercultura reune caracteristicas importantes de um
movimento social, sendo sua lideranga encabegada por jovens cultos, cujas as
palavras de ordem séo : “interconexao,criagao de comunidades virtuais e inteligéncia
coletiva, e suas aspiragdes coerentes” (Lévy, 2010, p.122).

Ao considerarmos a cibercultura como uma civilizagdo emergente fundada
nas tendéncias da evolugao técnica, inevitavelmente questionamos a situacdo dos
jovens e adultos sem escolarizagao no contexto em que o ciberespaco é fruto de um
movimento social liderado por jovens cultos metropolitanos (Lévy, 2010).

Diante do exposto compreendemos que sendo a cibercultura uma civilizagao
emergente, todos os cidadaos estido inseridos nela, porém, os interesses politicos e
sociais do sistema capitalista imperioso nas sociedades os alocam em diversas
posicdes, e de distintas formas. Uns na posicao de produtores de tecnologias
digitais, outros na posi¢cdo de consumidores; uns como nativos digitais, outros como
imigrantes digitais.

Do ponto de vista da insergao social entendemos que o ciberespago tem
suas faces, e mostra ao jovem e adulto iletrado inicialmente sua face inclusiva e
ludica. Posteriormente impde a eles o limite da superficialidade, mostrando sua face
mais dura, a da exclusdo, uma vez que por mais que a cibercultura agregue as
diversas midias, os sujeitos precisam estar apropriado do sistema de leitura e escrita
para se aprofundar e se valer das nuances do mundo digital.

Dessa forma, compreendemos que estando professores e educandos
inseridos no mesmo ambiente cibercultural, este ambiente se constitui

automaticamente em contexto potencializador do processo de alfabetizagdo. A
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importancia dessa mudanca de concepcao favorece diretamente a insercdo dos
estudantes e a equidade social dos mesmos.

Somente ao assimilar os ciberespagos como ambiente potencializador do
processo de alfabetizacdo, sera possivel pensar em estratégias que levem as
tecnologias digitais as classes de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos com a
finalidade de instrumentalizar os educandos para melhor se desenvolverem nos
ciberespacos, tornando-os menos vulneraveis e mais autbnomos.

E importante também considerar que a alfabetizacdo é um processo que vai
além do dominio do sistema de escrita, ela perpassa a ampliagado do olhar critico
dos sujeitos. Assim, processos imediatistas e funcionais, sdo incompativeis com as
intencbes de crescimento econdmico de um pais. Nessa perspectiva de
reformulacdo de concepcgbes tedricas e praticas concernente ao processo de
alfabetizacdo no mundo da cibercultura, acreditamos que uma mediacao
pedagogica apoiada pelas tecnologias digitais pode ampliar as motivagbes que
levam jovens e adultos a buscarem e permanecerem nas classes da EJA,
proporcionando consequentemente o fortalecimento da autoestima e a dignidade

humana.
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4. AEDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA) E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Nesta secao refletimos a respeito dos desafios histéricos que a Educacao de
Jovens e Adultos enfrenta desde o periodo colonial que impactam o direito a
educagao para uma parcela especifica da populacdo. Observamos como as
tecnologias digitais transformaram a forma como trabalhamos, estudamos e nos
entretemos. Abordamos os impactos das TD sobre os sujeitos da EJA e a busca na
escola por um saber orientado para o futuro, bem como essas tecnologias
reconfiguram o processo de alfabetizagao, exigindo que este seja critico e considere

que alfabetizar um sujeito hoje é diferente de alfabetizar sujeitos no século passado.

4.1 A EJA COMO PROCESSO HISTORICO

A situagdo em que a EJA se encontra hoje nos causa indignagéo, porém se
faz necessario um levante coletivo para mudar a realidade desse segmento que
carrega resquicios da sua formagao no periodo colonial (1500-1889).

A conjuntura politica e social que observamos hoje reflete um percurso
marcado por contradicdes entre os avangos legais e a efetivagdo do direito a
educagao para uma parcela especifica da populacdo. Fatores socioeconémicos,
politicos e ideoldgicos sao evidentes na formulagdo e implementagao das politicas
publicas ao longo da historia do pais.

Conforme panorama tracado por Haddad e Di Pierro (2000) a militdncia da
EJA tem seu inicio no periodo colonial (1.500-1889) a partir de agdes missionarias
qgue objetivavam difundir o evangelho e ensinar normas de comportamentos e oficios
aos indigenas e africanos escravizados. A instrugdo primaria e gratuita s6 passou a
ser garantida na Constituicdo brasileira de 1824 e incluia os adultos, entretanto,
essa garantia legal ndo se concretizou por causa da estrutura social da época que
excluia negros, ndigenas, grande parte das mulheres e, relegava a educagéao basica
as provincias com poucos recursos. Nessa época os indices de analfabetismo
chegaram a 82% da populag¢ao acima de 5 anos. Haddad e Di Pierro (2000).

Durante a primeira republica ( 1891-1930), a formagéao das elites foi priorizada
e a responsabilidade do ensino basico foi descentralizada nas provincias e
municipios, a falta de recursos e a fragilidade financeira limitaram o impacto dessas

iniciativas, mantendo o analfabetismo em niveis alarmantes (72% em 1920), Haddad
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e Di Pierro (2000). Nessa época “apareceram o0s primeiros profissionais da
educacgao, introduzindo as ideias da escola renovada e estimulando as
preocupagdes com a qualidade do ensino.” (Paiva, 2003, p. 99).

O final da primeira republica constitui um dos mais importantes periodos para
a histéria da Educacgao brasileira, porque € nesse periodo que se “delineiam mais
claramente muitas das caracteristicas da nossa educacdo popular, das ideias
pedagogicas que vao orientar sua evolugédo, da forma como buscamos solug¢des
para 0s nossos problemas educativos” (Paiva, 2003, p. 99). A concepgao de
educacao-panaceia ganhou forga, se difundiu a concepgdo humanitarista de
educacao e a ideia do analfabeto como um individuo incapaz.

Na era Vargas (1930-1945) o estado passou a ter mais responsabilidade pela
educacao, e a Constituicao de 1930 propds um Plano Nacional de Educacido que
incluia o ensino primario integral gratuito e obrigatorio, extensivo aos adultos. Em
1945, com o final do periodo chamado de Estado Novo e a criagdo da UNESCO, a
educacao de adultos teve a importancia do seu papel reconhecido para o
desenvolvimento das nagbes, Haddad e Di Pierro (2000). Porém no programa de
metas do governo de Juscelino Kubitschek “ a educacgao é restrita a formagao
técnico-profissional” ( PAIVA, 2003, p. 189)

O periodo de 1947-1964, foi uma época marcada por campanhas de
alfabetizacdo de adultos, como a Campanha de Educagdo de Adolescentes e
Adultos (CEAA), a Campanha Nacional de Educagao Rural (1952) e a Campanha
Nacional de Erradicagdo do Analfabetismo (1958), Haddad e Di Pierro (2000).

Pensamentos filoséficos cristdos comegaram a se difundir no Brasil e uma
nova geragao de educadores surgiu. Sob a influéncia do ISEBE (Instituto Superior
de Estudos Brasileiros), um antagonismo de ideias e posicionamentos circundaram a
LDB e, “a0 mesmo tempo em que catdlicos conservadores defendiam o ensino
privado [...] Paulo Freire expunha suas ideias pedagdgicas” (PAIVA, 2003, p. 191).
Campanhas se movimentaram a partir da ideia de que o sujeito em si constituia-se
num problema, e tinham o apoio do Estado que buscava ampliar os direitos sociais
de cidadania e qualificar a forca de trabalho para os projetos nacionais de
desenvolvimento.

Nesse contexto de perspectiva de desenvolvimento esbarrado na baixa

escolaridade da sociedade se expande o método de alfabetizacdo de adultos
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pensado por professores e liderado por Paulo Freire, que se propunha a contribuir
para resolver a questdo do analfabetismo no Brasil . O método ganhou corpo, se
espalhou pelo pais e foi acolhido por organizagdes politicas segundo os seus
interesse, entretanto o fato de tratar a questao da alfabetizagdo como um produto da
histéria cultural e politica do pais, e favorecer a criticidade dos sujeitos confrontou os
interesses de forgas sociais que pretendiam permanecer no poder.

Entdo, o golpe militar de 1964 interrompeu o avango da educagéo popular,
reprimiu os movimentos de cultura popular, relegou Paulo Freire ao exilio, impés o
Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL) em 1967 e, implementou o Ensino
Supletivo em 1971, Haddad e Di Pierro (2000). O MOBRAL, tinha uma estrutura
descentralizada, financiamento préprio, visava a alfabetizacdo em massa e a difusao
da ideologia do regime militar. O Ensino Supletivo, por sua vez, foi concebido como
um sistema paralelo ao ensino regular, com foco na formagao de mao de obra para o
desenvolvimento nacional.

No segundo periodo de redemocratizagdo do Brasil, a partir de 1985, o
MOBRAL foi extinto, sendo criado a Fundacdao Educar, que buscou incorporar as
demandas da sociedade civil por uma educagdo de jovens e adultos mais
democratica e de qualidade. Nessa época, a Constituicdo de 1988 consagrou o
direito universal ao ensino fundamental publico e gratuito, independentemente da
idade, Haddad e Di Pierro (2000).

Entretanto, as politicas educacionais nos anos 1990 foram marcadas pela
crise de financiamento e pela reforma do Estado, que puseram a EJA em uma
posicao socialmente marginal. A¢des como a extingdo da Fundacédo Educar e o veto
presidencial a inclusdo das matriculas da EJA no FUNDEF, a pulverizagado de
programas de alfabetizagao, a elevagao de escolaridade em diversos ministérios e, a
auséncia da lideranga e coordenacao do Ministério da Educagao, podem ser citadas
como determinantes para essa situacao, Haddad e Di Pierro (2000).

A partir do panorama exposto é possivel afirmar que a marginalizagao
histérica da EJA é resultado de um conjunto de fatores que se estendem desde o
periodo colonial até as politicas educacionais recentes. A priorizagdo das elites, a
falta de financiamento adequado e a descontinuidade de programas contribuiram e
ainda contribuem para a persisténcia do analfabetismo e a desvalorizagcao da EJA.

Assim, superar essa condi¢cdo constitui-se um desafio histérico a EJA que para
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acontecer se faz necessario um compromisso continuo com politicas publicas que

garantam o acesso a educacgao de qualidade para todos.

4.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS E SEU IMPACTO NA SOCIEDADE

Hodiernamente, as tecnologias digitais (TD) tem sido solugédo para a maioria
dos problemas de comunicagdo nos mais diversos ambientes no mundo inteiro. A
partir da invengao do transistor em 1947 os computadores digitais seguiram se
aperfeicoando até quando as forgcas militares e diversas outras instituicdes
comegaram a emprega-lo na tarefa de célculos complexos entre as décadas de
1950 e 1960 quando o LEO (Lyons Electronic Office) foi disponibilizado para uso
geral. Desde entdo, segundo o colunista Samuel Barros, o avango tecnoldgico
inaugurou uma revolugao digital que tém moldado novos contextos e impactado a
forma de viver das pessoas no mundo inteiro. Ainda de acordo com esse colunista a
revolugao digital tem inicio nos anos 1970 com o surgimento dos computadores
pessoais que possibilitam a construcdo de textos e realizagdo de calculos. A partir
de entdo, as telecomunicag¢des sofreram mudangas imensuraveis com o surgimento
dos telefones méveis e com a popularizagdo destes na década de 1980, juntamente
com o avanco da internet e, posteriormente, com os celulares compactos na década
de 1990, Barros, 2023.

Com a criagao da World Wide Web nesta mesma década a internet foi
transformada numa plataforma global impactando a forma de trabalhar, estudar e se
entreter, expandindo-se e causando “uma revolugdo na disseminagao de
conhecimento, possibilitando o aprendizado online e o compartilhamento de ideias
em escala global” Barros, 2023. O desenvolvimento da inteligéncia artificial (I1A)
ganhou celeridade passando a colaborar também com a medicina, proporcionando
a realizagdo de cirurgias operadas por robds a quildmetros de distancia, e a
impulsionar a comunicagao online, quando nos anos 2000 foi criada a rede social
Orkut permitindo que as pessoas se conectassem com quaisquer outras no mundo
inteiro, seguindo pela criagdo do facebook, twitter e Instagram.

Atualmente a IOT (Internet of Things), que em portugués significa a internet
das coisas, tem se destacado por proporcionar conectividade e conveniéncia as
pessoas. O setor de mobilidade urbana tem se reconfigurado com o

desenvolvimento de aplicativos de compartilhamento de viagens e para a gestédo de
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grandes fluxos de veiculos. A sustentabilidade tem se aprimorado por meio das
tecnologias digitais buscando solugbes para preservar o meio-ambiente, a exemplo
da criagdo de painéis solares e energias sustentaveis, e o setor educacional
também vem sendo impactado pelo compartiihamento de ideias em larga escala,
pelo aprendizado online e sobretudo por sujeitos oriundos dessa sociedade
revolucionada pelas tecnologias digitais.

Nessa perspectiva podemos listar como impactos relevantes das tecnologias
digitais na sociedade, a disseminacdo do conhecimento em escala global, o
aprendizado online e a conectividade proporcionada pela internet. Sendo assim, é
urgente que a EJA incorpore essas tecnologias aos seus processos educacionais a
fim de proporcionar aos seus estudantes um melhor preparo para o mercado de

trabalho cada vez mais exigente.

4.3 O SUJEITO DA EJA NA ATUALIDADE

A normativa LDB de 1996 determinou que jovens a partir de 15 anos
pudessem ser matriculados na EJA, porém observamos que muitos jovens nessa
faixa etaria tém sido conduzidos a EJA por causa do contexto social e pedagdgico
referente “a dissonéncia entre a organizagao e a estruturagdo do ensino do diurno
com a dindmica da vida dos jovens” (Costa; Oliveira, 2020, p. 52), atrelado a
necessidade imediata de trabalho e a possibilidade de certificacdo mais
rapidamente.

Essa motivacdo abre um debate acerca das condi¢gdes das estruturas sociais
que apoiam os jovens durante seus processos formativos ao passo em que “
exigem-se que os gestores das escolas e dos sistemas de ensino repensem as
acdes de politicas publicas educacionais especificas na area” (Souza Filho; Cassol;
Amorim, 2021, p.272).

Esse repensar se torna uma questdo tdo urgente quanto a resisténcia e
perseveranga da EJA que segue num processo continuo de consolidagdo das
estruturas fisicas e processos pedagogicos. Contudo, ndo se pode negar a esses
jovens uma educacdo condizente com suas necessidades contemporéaneas, de
aprendizagem concomitante ao uso das tecnologias digitais.

Os estudantes que procuram a EJA séo trabalhadores que tem como objetivo

conseguir melhores oportunidades de trabalho (19,4%), completar a escolarizagao



45

(17,5%) e conseguir diploma (13,7%) (Brasil, 2009), a fim de melhorar a sua prépria
mao de obra para entrarem, permanecerem ou progredirem no mercado de trabalho,
cada vez mais exigente e movido pelas tecnologias digitais, independentemente da
idade desses sujeitos.

De acordo com o IBGE, em 2023, para o grupo de pessoas com mais de 60
anos a taxa de analfabetismo € de 15,4%,a pesquisa mostra uma queda nesse
percentual conforme a faixa etaria vai caindo, entre as pessoas com 40 anos ou
mais a taxa é de 9,4% , para as pessoas com 25 ano ou mais a taxa € de 6,5% e
para a faixa de 15 anos ou mais o percentual é de 5,4%. Diante dessa realidade os
numeros dizem que as geragdes mais novas tém maior acesso a educacéo e sao
alfabetizadas quando criancas, o que é um fator muito positivo para a educacéao
brasileira, entretanto observamos que dessa forma as classes ficam heterogéneas
em relagcao a faixa etaria. Fato que exige das unidades escolares e dos professores
uniao de forgas para prestar um trabalho de qualidade.

Nessa perspectiva, a presenga dos mais jovens inevitavelmente pressiona o
curriculo escolar e desafia o sistema educacional a criar possibilidades que
considerem as culturas juvenis. Para Costa e Oliveira, a EJA passa pelo fendbmeno
da juvenilizagcdo que “é impulsionado por uma complexidade de fatores de diversas
ordens , como por exemplo aspectos: legais, pedagdgicos, sociais, econdmicos e
subjetivos” (Costa; Oliveira, 2020, p. 51), que ndo devem ser ignorados pelas
instituicbes escolares, devendo estas, antes repensarem seus curriculos e fazeres
pedagdgicos, a fim de dialogarem com a juventude.

Essa juventude que chega a EJA, indubitavelmente é impactada pelas
tecnologias digitais, mesmo sendo jovens em situagdo de vulnerabilidade social,
porque sao exigidos a dar resposta profissionais a altura de uma sociedade cada
vez mais exigente concernente as habilidades com as TD para o trabalho. Assim, o
conhecimento e a estrutura necessaria para tanto, consiste também num ponto de
observagéao, haja vista que, segundo o IBGE em 2022, 6,4 milhdes de domicilios do
pais nao tinham Internet, IBGE,2022.

Tal contexto faz com que o jovem contemporéneo chegue as escolas com
expectativas e necessidades educacionais divergentes das propostas curriculares
estabelecidas. Nessa perspectiva, compreendendo o curriculo como “um territério

tensionado em que todos os sujeitos requerem/exigem respeito, valorizagdo e
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reconhecimento” (Costa; Oliveira, 2020, p. 55), pensamos que a bem da juventude,
este precisa ser repensado.

As classes da EJA estédo longe da homogeneidade etaria e cognitiva, contudo,
entendemos que todos os sujeitos sejam adolescentes, jovens ou adultos, chegam
impactados pelas tecnologias digitais e, nessa dire¢ao buscam na escola, “um saber
orientado para o futuro, a adaptagdo dos conhecimentos a realidade e a capacidade
de colher da realidade imediata, sinais para modificar os conhecimentos anteriores”
(Paiva,2003, p. 438). Atender a essa expectativa perpassa a reformulagdo do
curriculo, e a formacao de docentes para atender a educacgao desses novos sujeitos.

Essa realidade aponta que as instituicbes escolares e os educadores
precisam estudar diversas formas de acolher as TD para oferecer um curriculo que
favorega o reconhecimento das diferentes culturas juvenis, Costa; Oliveira (2020),
perpassando a formacado dos “sujeitos centrais nas disputas curriculares travadas
entre a educagdao e a realidade” (Costa; Oliveira, 2020, p. 56). A saber, os
professores, cujas relagbes com o conhecimento e interagdo com os estudantes
reverberam diretamente no processo de ensino e aprendizagem.

A partir destas reflexdes, podemos concluir que, uma vez que a presencga de
jovens na EJA desafia o sistema educacional a criar curriculos relevantes e
adaptados as suas necessidades e culturas, € fundamental as instituicdes escolares
repensarem seus curriculos e praticas pedagdgicas a fim de oferecer uma educagao
que considere o impacto das tecnologias digitais em suas vidas, que dialogue com a
diversidade em termos de faixa etaria , experiéncias e expectativas, proporcionando

a todos melhora em suas oportunidades de trabalho e conclusdo da escolarizagéo.

4.4 ALFABETIZAGAO DE ADULTOS E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Para iniciarmos uma reflexdo a respeito de como as tecnologias digitais se
implicam no processo de alfabetizagao de jovens e adultos na contemporaneidade,
pensaremos nos conceitos de analfabeto e alfabetizagdo. Para Magda Soares, o
“‘Analfabeto é aquele que é privado do alfabeto, a que falta o alfabeto, ou seja,
aquele que nao conhece o alfabeto, que ndo sabe ler e escrever” (Soares, 2009, p.
27). Ja Galvao e Di Pierro ao fazerem uma analise do que a palavra analfabeto
expressa para a sociedade encontrou que “ o analfabeto € alguém que nio sabe ler

e escrever, é alguém que ndo é capaz, nao é preparado, nédo é informado, néo é
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humanizado, ndao tem conhecimentos.” (Galvao; Di Pierro, 2007, p.16), elas
esclarecem que o termo analfabeto € socialmente carregado de preconceito e
significados negativos, assim, “ a relagdo que as pessoas, de modo geral, tem com o
analfabeto é mediada por preconceitos, por pré-julgamentos, por estigma”
(Galvao;Di Pierro, 2007, p.16).

Pelo panorama que fizemos no inicio deste capitulo € possivel perceber que
esse estigma tem raizes histéricas, nessa perspectiva lembramos que ao teorizar
sobre a abordagem do analfabetismo o diretor da CEAA (Campanha de Educagao
de Adolescentes e Adultos) apresentou como ideia central da campanha a afirmagao
de que “o adulto analfabeto é um ser marginal,[...] € a ela se associa a crenga de
que o adulto analfabeto é incapaz ou menos capaz que o individuo alfabetizado”
(Paiva 2003, p. 212).

Paulo Freire,compreende que a alfabetizagdo de adultos € um ato politico, ato
de conhecimento e ato criador, dessa forma o analfabeto é sujeito do processo de
alfabetizacdo, ja que para ele “A alfabetizacdo € a criagdo ou a montagem da
expressao critica, da expressado oral. Essa montagem n&o pode ser feita pelo
educador para ou sobre o alfabetizando, ai tem ele um momento de sua tarefa
criadora” (Freire, 2008, p. 19).

Pensando sobre o conceito de alfabetizacdo no contexto atual em que as
rotinas pessoais e de trabalho dos sujeitos estdo totalmente imbricadas com as
tecnologias digitais observamos que o processo de alfabetizacdo precisa
permanecer mais do que nunca critico e, as praticas pedagogicas precisam
considerar que alfabetizar um sujeito hoje é diferente de alfabetizar sujeitos no
século XX.

Sendo assim considerando que a “alfabetizacdo € um dos pilares da cultura
contemporanea, pelo valor que a leitura e a escrita adquiriram no modo de vida nas
sociedades urbano-industriais permeadas pela ciéncia e tecnologia” (Galvao;Di
Pierro, 2007, p. 18), e que a cultura contemporanea tendo avangado do modo de
sociedade urbano-industrial permeado pela ciéncia e tecnologia para o modo
cibercultural, se estrutura agora também em um outro pilar, a alfabetizagao digital.

A alfabetizagdo digital para Fonseca et al. (2023), “ndo € uma habilidade
isolada, mas uma pratica incorporada as interacdes sociais e comunicativas”. Nesse

sentido conduz o sujeito que o alcanga para o letramento digital, “compreensao
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politica, historica e cultural, tedrico-pratica das tecnologias como agentes
potencializadores, e otimizadores de seu processo de aprendizagem” (Santos et al.,
2021, p.5).

Tendo estabelecido que o processo de alfabetizagao deve acontecer de forma
a permitir que o alfabetizando seja sujeito de seu aprendizado e que dessa forma “ o
anafabeto aprende criticamente a necessidade de aprender a ler”, (Freire, 2011, p.

145), e que a “ alfabetizacdo € mais do que um simples dominio psicologico e
mecanico de técnicas de escrever e de ler” (Freire, 2011, p. 145) , podemos
entender que para se considerado alfabetizado, o jovem e adulto contemporaneo
deva ser capaz de ler, escrever, e estabelecer compreensao critica, nos e a partir
dos ambientes virtuais diversos.

De forma contraria, entendemos que ser analfabeto na contemporaneidade é
ser privado do conhecimento do uso da leitura e escrita tradicional, da compreensao
dos cdédigos de navegacgao cibernética e da compreensdo critica e politica, das
tecnologias digitais.

Diante do exposto, em concordancia com a professora Jocenildes Zacarias,
visto que as tecnologias devem ser analisadas “como uma produgdo humana até a
compreensao desta como mais um elemento cultural e social, potencializadora de
aprendizagens” (Santos, 2019, p. 98), podemos dizer que as Tecnologias Digitais,
mais que afetam o processo de alfabetizacdo de adultos, ela o reconfigura em trés
etapas. A primeira seria a compreensao do sistema de lectoescrita que para ela “ é
um processo de grande relevancia para a compreensao da aprendizagem mediada
pelas TIC” (Santos, 2019, p. 98). A segunda, a alfabetizagao digital em que o sujeito
desenvolve habilidades técnicas para o uso dos dispositivos digitais. E a terceira, o
letramento digital, que “deve estar intimamente imbricado ao conceito de sujeito que
se deseja formar, a concepgao de ciéncia que transversaliza os conhecimentos, a
compreensao dos saberes construidos historicamente por cada sujeito” (Santos et
al., 2021, p. 6).

Nesta reconfiguracéo, ter compreensédo do sistema de escrita ndo constitui
condigao sine qua non para ser alfabetizado digitalmente, nem o contrario, contudo
as duas situagbes sao condicbes para o letramento digital. Nessa perspectiva
podemos dizer que as TD reconfiguram o processo de alfabetizagdo em trés etapas:

compreensao do sistema de lectoescrita, alfabetizagéo digital e letramento digital e,
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elevam o conceito de alfabetizacdo para além do dominio da leitura e da escrita,

exigindo compreensao critica e o dominio das tecnologias digitais.
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5. MEDIAGAO PEDAGOGICA

Para iniciar essa discussao refletiremos sobre o significado do termo
mediagdo pedagodgica. Ele é muito utilizado no contexto educacional e sua
importancia € inquestionavel no que diz respeito ao sucesso do processo de ensino
e aprendizagem. Contudo, ao buscarmos na literatura o conceito de Mediagéo
pedagogica é possivel perceber que este é ainda um conceito que permite que o
uso de termos como, pratica pedagdgica, pratica docente, exercicio da docéncia
entre outros, sejam usados como sinénimos.

Frente a esse imbréglio académico, a fim de encontrar um conceito para o
termo mediagdo pedagogica, buscamos pelo conceito de mediagdo. Assim no
dicionario Michaelis encontramos que este significa: Ato ou efeito de mediar. Ato de
servir como intermediario entre pessoas, grupos, partidos, nog¢des etc., com o
objetivo de eliminar divergéncias ou disputas (Gregorim, 2025, online).

Este termo pode ser compreendido nos mais diversos contextos cientificos,
no entanto no educacional, abrange diversas abordagens metodoldgicas das quais
podemos citar a mediagao na perspectiva de Vigotsky, Feuerstein, Piaget, Freire e
por fim a mediagdo digital.

As estudiosas contemporaneas Sandra Alves Farias e Ana Maria Esteves
Bortolanza buscaram no artigo: Concepg¢ao de mediagao: o papel do professor e da
linguagem, definir o conceito de mediacdo. Elas reconhecem a importancia da
atividade de mediacdo e pontuam a complexidade como uma caracteristica que
envolve o conceito. Para elas, a acdo de outras pessoas medeia o processo de

aquisicao da cultura e é fundamental para esse fim.

“é fundamental a acado de outras pessoas como mediadoras no processo
de aquisicdo da cultura e no desenvolvimento da linguagem e do
pensamento[...] a linguagem tem um papel fundamental nesse processo,
pois € um instrumento cultural complexo que medeia a relagdo do homem
com os objetos e com os outros homens”.(Bortolanza; Farias, 2013, p.
102)

Posteriormente elas colocam a mediacdo ndo como atividade especifica,
mas sim como um processo “A mediagdo € um processo que envolve a construgao
do conhecimento”. (Bortolanza; Farias, 2013, p. 104). Por fim, ao apontar o professor
como mediador, o termo pratica pedagdgica € usado como sinbnimo de mediagéo

pedagdgica, “E o professor que realiza o papel de criar as condigbes de
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aprendizagem, por meio de praticas pedagogicas planejadas intencionalmente.”
(Bortolanza; Farias, 2013, p. 105)

A definicdo do conceito de mediagdo € buscado também por Willa Nayana
Corréa Almeida e Jodo Manoel da Silva Malheiro a partir da abordagem de

Feuerstein. Para eles a

“‘mediagdo em sala de aula consiste em um processo de intengdes guiadas
pelos critérios de mediagédo, em que se compartilha significados e processos
superiores de pensamentos capazes de favorecer a construgdo de
estruturas cognitivas e operagbes mentais que organizam as agdes dos
estudantes criando a possibilidade de modificabilidade cognitiva.”
(Almeida;Malheiros,2020,p. 17)

5.1. A MEDIAGAO PEDAGOGICA SOB A CONCEPGAO VYGOTSKY

Vygotsky entende a mediagdo pedagogica no contexto da relagdo entre o
aprendizado e o desenvolvimento. Percebemos que para ele, mesmo que o
aprendizado seja “considerado um processo puramente externo que nao esta
envolvido ativamente no desenvolvimento” (Vygotsky, 1991, p. 53), o influencia
utilizando seus avangos ao invés de modifica-lo.

Nos discursos pedagodgicos de forma geral, por vezes o termo mediagéo
pedagogica é usado para se referir a “zona de desenvolvimento proximal”, conceito
desenvolvido por Vygotsky, porém este conceito se refere “a distancia entre o nivel
de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solucao
independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
através da solugao de problemas sob a orientagdo de um adulto” (Vygotsky, 1991, p.
58.) A observancia desse conceito nos leva a entender que a mediacado pedagdgica
seria entdo, o conjunto de agbes utilizadas pelos docentes para favorecer a
proximidade entre o desenvolvimento real e o desenvolvimento potencial.

Pensando em que acgdes seriam essas, e em como eleger as mais adequadas
para elevar o estudante do nivel de desenvolvimento real ao nivel de
desenvolvimento potencial, encontramos a importancia da formagao docente estar
em seu mais alto nivel para que a mediagdo pedagdgica possa “promover o
envolvimento, a participagdo, o respeito, a interaprendizagem, além do
amadurecimento intelectual, epistemoldgico e emocional do educando”. Mori (2013,

p. 4). Nessa perspectiva tais acbes devem ser planejadas para considerar a
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necessidade cognitiva do estudante de acordo com as situag¢des de aprendizagem.

Partindo dessa nossa interpretacdo somada ao entendimento de que o
profissional docente é antes de tudo um sujeito social e politico, € importante
considerar que a mediagao pedagogica perpassa as perspectivas, paradigmas e
crivos de valores imbricados nas agdes humanas, além da experiéncia profissional.
Todos esses fatores evidenciam que “o professor ndo possui habitualmente uma so6
e Unica concepg¢ao de sua pratica, mas varias concepcdes que utilizam em sua
pratica”, que justificam a constatagcdo de Tardif, quando ele diz que “os professores
utilizam constantemente seus conhecimentos pessoais e um saber-fazer
personalizado” (Tardif, 2011, p.64).

Dessa forma a mediagdo pedagogica € uma atividade cuja complexidade
pode ser percebida pelas caracteristicas muito subjetivas que a compdem, isso
porque para ministrar uma aula “os saberes do professor sdo, a um s6 tempo,
construidos e utilizados em fungao de diferentes tipos de raciocinio que expressam a
flexibilidade da atividade docente diante de fenbémenos irredutiveis a uma
racionalidade unica” (Tardif ,2011, p.66).

Quanto as caracteristicas da mediagcao pedagodgica podemos perceber a sua
ineréncia ao fazer docente, que a sua forma de acontecer expressa a concepgao
docente de educacgdo, e por esses motivos é sine qua non que haja atengao

especifica sobre a formacao docente.

5.2 A MEDIAGAO PEDAGOGICA SOB A CONCEPGAO FREIREANA

O preparo do professor tem uma relagdo direta com com a mediacéo
pedagogica por ele exercida e esse fato por vezes assume o cerne da concepgao
freireana de educacgao. A mediagcao pedagdgica na perspectiva Freireana se baseia
na dialogicidade.Ao criticar a educacao bancaria, Freire aniquilou a ideia de
transferéncia de conhecimento e hierarquizacdo do saber, e colocou imediatamente
seu olhar sobre a mediagao pedagogica, orientando que esta seja uma pratica que
favoreca a autonomia do pensamento.

Para Paulo Freire, a fim de que a mediacdo pedagdgica alcance éxito o
professor precisa ser preparado compreendendo que o respeito aos saberes dos
educando € ponto inicial para planejamento de toda e qualquer aula, que sim, a

rigorosidade metddica € inerente ao seu fazer, porém a dialogicidade é o caminho.



53

Pensar no impacto que a preparagcdo docente exerce na mediacéo
pedagogica é vislumbrar a perspectiva de sociedade que queremos construir.Sendo
assim € necessario que os docentes sejam formados para desenvolver uma
mediagao pedagogica dialégica e libertaria, ndo hierarquizada, que nao oprima e
nem desconsidere a pluralidade de saberes trazida pelos estudantes. Uma
mediagdo pedagogica que “possibilite ao homem a discussdo corajosa de sua
problematica (...) que fizesse do homem um ser cada vez mais consciente de sua
transitividade” (Freire, 2011, p. 119), e que acolha a mudancga constante presente
nas sociedades contemporaneas.

Como vimos, a mediacdo pedagodgica exige que o professor busque
estratégias para estreitar a distdncia entre o desenvolvimento real e o
desenvolvimento potencial dos estudantes, para tanto existem diferentes propostas

que podem apoia-lo nesse desafio.

5.3. A MEDIAGAO DIGITAL EM CONTEXTO DA EJA

Na perspectiva da educagdo digital o conceito de mediagdo se apresenta
como uma captadora de recursos digitais para garantir o aprendizado, sendo assim,
estimulada por suportes tecnoldgicos, favorece o exercicio cognitivo do aluno.”
(Barbosa,2012, p.4).

Entendendo o contexto da Educagéo de jovens e adultos, como um contexto
construido a partir da dialogicidade, as tecnologias digitais agregam forgas no
processo de aprendizagem porque amplia imensuravelmente o dialogo com o
mundo. Por meio das tecnologias digitais os estudantes devidamente orientados por
professores mediadores preparados podem conhecer, analisar e confrontar ideias.
Consolidar aprendizados e desenvolver inumeros outros.

As Tecnologias Digitais (TD) constituem-se atualmente na base da cultura
contemporanea formando o panorama do contexto de vida dos educandos. Assim,
analisando os mais diversos recursos educacionais digitais podemos compreender
que as TD podem ser usadas como estratégias potencializadoras da mediagao
pedagogica no processo de alfabetizagao.

Em sintese compreendemos a mediacdo pedagdgica como um conceito
central na relacido entre o aprendizado e o conhecimento, ela compreende as acdes

dos docentes para estreitar a distancia entre o desenvolvimento real e o
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desenvolvimento potencial dos estudantes. A mediagao pedagdgica é uma atividade
complexa e subjetiva, moldada pela concep¢do de educagdo do docente, ao
exercé-la é importante que o professor tenha bem claro o entendimento do projeto
de educagao proposto e o perfil dos sujeitos que se quer formar. N6s ndo vemos
outra perspectiva fora da freireana, por isso entendemos que a mediagao
pedagogica deve ser dialogica e libertaria, valorizando a pluralidade de saberes dos
estudantes e promovendo a autonomia do pensamento. Por fim entendemos que a
mediagcado pedagdgica exercida na contemporaneidade pode ser apoiada pelas

tecnologias digitais, sobretudo no processo de alfabetizagao de adultos.

5.4 MEDIAGAO TECNOLOGICA

A mediagcado pedagogica apoiada pelas tecnologias digitais, conduzida com
intencionalidade de aprendizagem cujo uso do RED (Recursos educacionais digitais)
esta para além da superagao de limites de planejamento docente torna-se uma
mediagao tecnoldgica de sucesso.

Ao pensar nesse fazer inovador para a alfabetizagao de jovens e adultos é
mister considerar que em sua maioria, professores e estudantes sdo imigrantes
digitais e por essa perspectiva trilharam juntos uma caminhada de descobertas.

O termo Imigrante digital, criado por Marc Prensky, refere-se “ Aqueles de
nds que ndo nasceram no mundo digital, mas que, em algum momento posterior de
nossas vidas, se fascinaram e adotaram muitos ou a maioria dos aspectos da nova
tecnologia” (Prensky, 2001, p.1). Sendo assim, a mediagao tecnolégica nas classes
de Alfabetizacdo da EJA deve ser um processo construido juntos, docentes e
discentes, a partir da escuta e busca pelo aprendizado da convivéncia na sociedade
cibercultural.

O primeiro passo nessa caminhada esta na preparacao dos professores que
“‘envolve reconhecer de imediato a educagcdo online como um fendmeno da
cibercultura, que abrange novas formas de comunicagdo, interagdo social ,
comportamentos e valores” (Melo; Gongalves, 2025, p. 03). Esse preparo
indubitavelmente fortalecera o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que o
estudante adulto ao se sentir acolhido e n&o julgado se dispora a assumir 0s riscos

do erro num terreno tdo novo para ele.



55

Embora o processo seja novo para ambos, a integracédo da TD tanto no
processo de ensino-aprendizagem quanto na pratica docente “requer a criagcado de
um ambiente seguro e propicio para aprendizagem, que vai além do simples uso”.
(Melo; Gongalves, 2025, p.06). A mediagao tecnoldgica deve assegurar “a protegao
dos dados, a privacidade dos envolvidos, além de promover uma cultura de uso
consciente e responsavel’. (Melo; Gongalves, 2025,p.6).

A mediacdo pedagdgica ndo assegura melhorias no desenvolvimento dos
estudantes por si s6, nem resolvera problemas de indisciplina ou de homogeneidade
de praticas pedagogicas para unificar os trabalhos desenvolvidos com estudantes
imigrantes e nativos digitais, mas a PNED, Politica nacional para a educacgao digital,
assegura a insercdo da mediacdo pedagdgica no curriculo escolar e confere a
educacao digital um amparo legal e de diretrizes para o seu desenvolvimento,
apontando inclusive para a superacgao da exclusao digital.

Na lei n° 14.533 de 11 de janeiro de 2023, € no eixo Educagdo Digital
Escolar que a Mediagao Tecnoldgica se apoia e igualmente em “consonancia com a
base nacional comum curricular e com outras diretrizes curriculares especificas”
(Brasil, 2023).Todavia, mesmo o Eixo Il da PNED objetivando “Garantir a insergcao da
Educacao Digital Escolar nos ambientes escolares em todos os niveis e modalidade,
a partir do estimulo ao letramento digital e informacional e a aprendizagem de
computagao, de programacao, de robdtica e de outras competéncias digitais” (Brasil,
2023), a BNCC computagao ndao menciona nenhuma orientagdo para esse trabalho
pedagogico na Educagdo de Jovens e Adultos. Fato que expde mais uma vez a
negacéao de direito recorrente que a EJA enfrenta no sistema educacional no pais.

O fato da disciplina Computacdo nao estar prevista para o curriculo da EJA
nao inviabiliza a possibilidade da incorporagdo das Tecnologias Digitais nas praticas
educativas de jovens e adultos, uma vez que a capacitacdo docente para o exercicio
da mediacado tecnoldgica passa a ser pensada como parte do processo de formagao
continuada de professores ja atuantes que nado tiveram essa abordagem na sua
formacao basica e como basilar na formagao académica inicial de novos docentes.

Entretanto essa lacuna diretiva constitui-se num ponto de exclusao digital
que ofende o primeiro eixo estruturante da lei n°® 14.533/2023. Assim essa questao
consiste em mais um desafio para a EJA, que reside em garantir a capacitagcéo

continua dos professores e em assegurar que a legislagdo e as diretrizes
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curriculares amparem plenamente a EJA, consolidando uma Mediagao Tecnoldgica
que seja verdadeiramente inclusiva e que promova a autonomia do pensamento e a
superacao da excluséo digital.

Ao observarmos apuradamente os conceitos de Mediagdo Pedagdgica e
Mediacdo Tecnologica € possivel percebermos que sdo complementares e que na
contemporaneidade ndo ha mais espacgo para que uma se estabelegca sem a outra.

Esse entendimento nos leva a ilustracdo da atividade de constru¢cao de uma
ponte, sendo que, se a Mediagdo Pedagdgica € como construir uma ponte para o
futuro do aprendizado (o desenvolvimento potencial), a Mediagdo Tecnoldgica seria
como usar as ferramentas digitais (as Tecnologias Digitais) para erguer essa ponte.
Contudo, se a maioria dos construtores (professores e estudantes imigrantes
digitais) ainda esta aprendendo a manusear as ferramentas, € o mapa (o curriculo
da EJA) omite o local exato da construgao, o sucesso dessa construgcéo dependera
nao apenas das ferramentas, mas de um projeto dialdgico que acolha e valorize o

caminho que todos, juntos, precisam trilhar na sociedade cibercultural.
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6. ANALISE DOS DADOS

6.1 A OBSERVAGAO

Na primeira etapa da pesquisa, a observacgao, foi possivel perceber que as
tecnologias digitais fazem parte do trabalho pedagdégico de forma muito pontual, ndo
integrando o planejamento pedagogico coordenado, e que esse uso restringia-se ao
de uma TV Smart, onde apenas uma docente fazia uso dela para exibir de forma
mais ampliada as leituras a serem realizadas coletivamente e para videos. Nas
outras classes o trabalho seguia com materiais impressos e diversos recursos
oriundos das estratégias das docentes.

Observamos também que professoras e estudantes possuiam
smartphones, porém quando conversavamos sobre as possibilidades de usar esses
aparelhos a servico do processo de aprendizagem, elas se animavam mas,
imediatamente apontavam a exclusédo digital pela qual a EJA esta passando no
municipio, uma vez que esse segmento nao foi incluido no programa de digitalizagcéo
da Educacao basica.Entretanto, a postura das professoras era de receptividade em
relagdo ao assunto, mostrando disponibilidade e interesse em trabalhar com as TD
desde que houvesse um preparo e organizagao para o Servigo.

De forma geral demonstravam compreensao sobre termos basicos das TD
e naturalidade em relacédo a mudanga na forma de ensinar. Elas ja entendiam que
naturalmente o processo de aprendizagem seria transformado pelas TD, mas nao
sabiam como e nem quando, e percebiam que a EJA estava atrasada nesse sentido.

Observamos também que elas tinham acesso a internet no celular e wi-fi
de casa, por meio de computadores pessoais, do chromebook e modem ofertado
pela prefeitura; que acessavam para pesquisar ideias inovadoras de atividades,
musicas e videos, e nesse tipo de pesquisa tém desenvoltura, comprovando imersao
no contexto contemporaneo cibercultural emergido por meio do ciberespaco
estruturado pelas tecnologias digitais (Lévy, 2010).

A gestao escolar também ja se mostrava receptiva as TD e disponibilizava
projetor de midia, caixa de som de boa qualidade com bluetooth, porém a internet no
local caia toda hora. Docentes, demais funcionarios e moradores da comunidade

reclamam da falta de uma antena no bairro.
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No inicio de 2014 a escola recebeu o “cubo” que € um conjunto de
computadores em numero suficiente para atender uma turma, e a gestao colocou a
disposigcdo de todas as turmas, incluindo a EJA, porém até aquele momento nao

havia planejamento para o uso.

6.2 A ENTREVISTA

Outro instrumento utilizado para levantamento de dados foi a entrevista.
Analisando-a é possivel depreender que as professoras em sua maioria sao
formadas em pedagogia entre os anos 2000 e 2012, apenas uma fez o curso técnico
em magistério no ano de 1996. Nenhuma cursou disciplinas voltada para educagao
e tecnologias na formagao basica em licenciatura, porém a maioria fez algum curso
de aperfeicoamento, extensao ou pos-graduagao voltado para o uso das tecnologias
digitais e se considera alfabetizada digitalmente.

Para melhor analisar as entrevistas, organizamos as respostas por temas,
apresentando as perguntas seguidas das respostas dadas pelos participantes,
dialogando sempre com estudiosos cujo pensamento respaldam esta pesquisa.

Entdo, sobre o tema Formac&o e Educagao Tecnoldgica, perguntamos: Em
qual ano vocé se formou na graduagéo, e as respostas variaram de 1996 a 2015.
Perguntamos se a grade curricular da formacgao inicial (graduagao) contemplava
disciplinas voltadas para a educacdo tecnologica e todas as entrevistadas
responderam "N&o". Perguntamos se fizeram algum curso (aperfeicoamento,
extensdo ou pds-graduacdo) voltado para o uso das tecnologias digitais, e as
respostas indicaram diferentes niveis de experiéncia e interesse em aprimorar o
conhecimento em tecnologias digitais. Diante dessas respostas podemos observar
que na formacgado de professores no século XXI, em que estamos socialmente
imergidos na cibercultura, ainda se verifica a prevaléncia do modelo consagrado no
inicio do século XX para as licenciaturas (Gatti, 2010).

Sobre o tema Alfabetizagao Digital e Relagdo com a Tecnologia, perguntamos
se elas se consideram alfabetizadas digitalmente, e todas as entrevistadas
responderam "Sim". “Me considero alfabetizada digitalmente porque tenho dominio
do uso das tecnologias digitais e um minimo de consciéncia critica para o seu uso”

(Bromélia). Pedimos para que nos contassem um pouco sobre como € a relagao
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delas com as tecnologias digitais, e as respostas revelaram uma variedade de
experiéncias e percepc¢des, desde a necessidade de se conectar com o0 mundo até a
busca por conhecimento e a superacao de desafios.

Algumas mencionaram o uso de aplicativos e outras ferramentas digitais em
classe. Quanto a isso elas disseram o seguinte: “Minha relagédo com as tecnologias
digitais € de busca e descobertas. Mesmo antes de ser professora na Rede ja usava
como instrumento basico de trabalho”(Bromélia); “Minha relagdo é por necessidade
e curiosidade em aprender e obter conhecimento” (Acacia); “Uma relagdo necessaria
para compreensao do mundo contemporaneo, importante para superar desafios do
dia a dia” (Gardénia); A partir dessas falas pudemos depreender que é uma relagao
de descobertas e curiosidade, que as inquieta, e as inserem na busca, sem a qual
nao aprendem nem ensinam (Freire, 2010).

Em relacdo a tematica Tecnologias Digitais na Educacdo perguntamos o
seguinte: A partir de seu entendimento responda: O que séo as Tecnologias digitais?
As respostas variaram desde "tudo que esta a servico do mundo contemporaneo
para facilitar a vida do homem em todos os ambitos de sua vida" (Gardénia) até
"conjunto de ferramentas, dispositivos e sistemas que utilizam componentes
eletrbnicos para processar, armazenar e transmitir informagdes de forma digital"
(Tulipa).

Em seguida perguntamos como foram os primeiros contatos com as
tecnologias digitais e as respostas variam desde televisbes e computadores até
telefones celulares. Perguntamos qual a importancia das TD para a educagao na
contemporaneidade, e as respostas mostram que elas sido vistas como necessarias
para dinamizar, democratizar e personalizar o aprendizado. Que além disso, sdo
importantes para a interagdo entre alunos e professores, para manté-los conectados
e para abrir espacgo a inovagéo.

Percebemos que ha também o entendimento de que podem contribuir para os
cuidados com o meio ambiente concernente a reducdo do uso do papel e, que é
preciso considerar as camadas populares no que diz respeito a inclusao digital, com
diretrizes claras e estabelecendo o perfil dos sujeitos que se quer formar. “Percebo
um complemento primordial dentro da alfabetizagdo, isto €, se o "Estado"
proporcionar condi¢des realistas para os adultos” (Margarida); “Seguir o rio, isto é,

deixar a educacdo caminhar com o desenvolvimento e evolugdo do mundo”
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(Gardénia); “ Na contemporaneidade o uso das tecnologias digitais na educacgao tem
sido um avango, porém precisamos avangar mais no processo de inclusdo digital
nas camadas populares.” (Tulipa); “As tecnologias digitais podem ser 0 anjo ou o
dembnio para a contemporaneidade, e sua sorte estda nas maos da
educacao’(Acacia); “ precisa dar diretrizes e estabelecer o perfil dos sujeitos que
querem formar” (Bromélia); “A tecnologia digital (TD) é importante para a educagao
na contemporaneidade por varios motivos: dinamizacdo do aprendizado,
democratizar o acesso a informacgao, personalizagao do aprendizado, promover uma
cooperacao, reduzir o uso de papel.”( Begdnia); “E importante para que possamos
interagir e aprender a lidar com a realidade do nosso dia a dia’(Margarida).

O entendimento e expectativas que demonstram em relacdo a mediacao
pedagdgica apoiada por TD as colocam em concordancia com Paulo Freire, quando

disse:

Nunca fui ingénuo apreciador das tecnologias: ndo a
divinizo, de um lado, nem a diabolizar, de outro. Por isso
mesmo sempre estive em paz para lidar com elas. Nao
tenho duvida nenhuma do enorme potencial de
estimulos e desafios que as tecnologias pde a servigo
das criangas e dos adolescentes das classes sociais

chamadas favorecidas. (Freire, 2010, p. 87)

Pedimos que comentassem a seguinte frase: Tecnologias digitais na
educacdo de alunos ou de professores? E os comentéarios indicaram que as
professoras entendem que tanto alunos quanto professores precisam estar
preparados para o uso das TD, alguns apontam que os alunos s&o nativos digitais,
mas os professores precisam de formacdo. “ S&o vias de mao dupla. Tanto a
formacgado capacita o professor o qual sera mediador para os alunos, quanto os
alunos ensinam e ambos aprendem juntos” (Tulipa); “As tecnologias devem estar
presentes na educacado dos estudantes, mas os professores precisam se educar
para fazer uso das tecnologias digitais, pq sdo eles que vao ensinar a usa-las de
forma humanizada.” (Begébnia); “Em ambos. Nao podemos esquecer de que o
professor também é um discente, que necessita de formagao continua, para que
possa haver essa troca de saberes discentes e docentes.”’(Gardénia); “Alunos e
professores numa interagdo para a aprendizagem.”(Acacia); “A familiaridade com o
uso de programas de computador e com a navegagao na web sdao fundamentais
para o exercicio da cidadania; portanto, devem ser estimuladas pelos professores

aos seus alunos.”(Margarida); “Necessario. Temos sempre que estar buscando
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melhorar nosso trabalho e assim, passar o conhecimento para nossos
alunos”(Bromélia).

Percebemos nessas falas maturidade profissional de quem sabe que “embora
diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma ao formar e quem ¢é formado
forma-se e forma ao ser formado” (Freire, 2010, p. 23).

Sobre como as tecnologias digitais podem colaborar para EJA 1, o grupo
disse que as tecnologias digitais podem tornar a aprendizagem mais pratica, ludica e
dindmica, além de permitir o engajamento dos alunos com o conteudo e o
desenvolvimento de habilidades criativas e que elas também podem auxiliar no
aprendizado de novos conhecimentos e ainda colaborar para planejamento e
organizagao do trabalho docente. “os jogos, a leitura em conjunto das literaturas, por
meio de data show ou televisdo, filmes, as noticias em varias midias, estimulo a
escrita com a ferramenta do whatsapp” (Gardénia); “Podem colaborar na
dinamizagcdo dos processos de planejamento e organizagado do trabalho docente,
bem como na producdo de estratégias para conduzir os estudantes a alcangarem
habilidades para o dominio da leitura e da escrita”( Begbnia); “Podem colaborar no
aprendizado de novos conhecimentos, sobre as tecnologias digitais, para poder usar
essas ferramentas no seu dia a dia” (Acéacia); “Adultos antenados ao mundo
moderno conectados e interligados com o objetivo de aprender a aprender e se abrir
para o novo’( Tulipa); “Tornar a aprendizagem mais pratica, ludica e dinamica. Além
disso, permite o engajamento dos alunos com o conteudo e o desenvolvimento das
habilidades criativas” (Margarida); “Acredito que para os alunos da EJA fica mais
facil o aprendizado. Os docentes precisam trazer o conteudo para a realidade do
aluno. Sendo assim, a partir do momento que os professores trazem para a sua sala
de aula, vivéncias do cotidiano das pessoas, o trabalho saira melhor” (Bromélia).

Perguntamos também sobre quem prepara quem para o uso das tecnologias
digitais e, as respostas sugerem que o preparo € mutuo, com alunos, professores e
formadores de professores, todos aprendendo juntos, mostrando o entendimento de
que o contexto é de formagado mutua e ciclica. “Acredito que todos nesse processo
ensinam e aprendem” (Acacia); “Estamos socialmente num momento ciclico de
preparo mutuo, em que estudantes e professores, formadores de professores e seus
pares se preparam ao mesmo tempo” ( Begénia); “O individuo. Como ser inacabado,

descobre que nas relagbes sociais 0 processo de construgdo do conhecimento se
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faz nas trocas de experiéncias e vivéncias (Margarida)”; “Alunos sao nativos digitais,
professores excepcionais se preparam para esse publico” (Bromélias); “Nesse
cenario da era digital, é interessante que os professores percebam que o mundo
evoluiu e que o jeito de fazer educagédo hoje ndo é o mesmo de outrora’(Gardénia);
‘Diante desta realidade, eles precisam trabalhar em conjunto com a tecnologia,
contribuindo de forma significativa com o aprendizado dos alunos” (Tulipa).

Referente ao tema Formacédo de Professores e Alfabetizacdo Digital de
Adultos, perguntamos se elas entendem como necessario um curso de formagao de
professores voltado para a mediacdo pedagogica com tecnologias digitais no
processo de Alfabetizagdo, e a maioria das entrevistadas acredita que sim, pois
considera fundamental que os professores estejam preparados para usar as
tecnologias digitais na mediagado pedagogica. “Uma formacéo trara conhecimentos e
troca de experiéncias” (Tulipa); “A educacdo deve caminhar com as mudancas
sociais. No processo da alfabetizagcdao nao é diferente, as criangas estao convivendo
com as tecnologias desde cedo e os professores devem acompanhar tudo isso”
(Gardénia); “Porque diante da imensiddao de informacdes, sites e plataformas
disponiveis seria pratico ter um direcionamento para o uso especifico em sala de
aula’(Acacia); “Por que o ser humano esta no mundo para progredir , para aprender
e o professor precisa de uma formacao especifica nessa area para que possa utilizar
essas ferramentas como estratégias para o ensino e aprendizagem.”( Margarida);
‘Interacdo, conhecimento e conexdao para que haja agdo propositiva na
aprendizagem significativa ” (Flor-de-maio); “Sim, é importante que os professores
sejam formados para usar as tecnologias digitais na media¢ao pedagdgica, pois isso
é fundamental para o processo de ensino-aprendizagem ”"(Begoénia); “Pois hoje todas
as coisas estao voltadas para a tecnologia. Exemplo: uso do banco, aplicativos no
celular, etc. Todos trabalham com a informatica.”(Bromélia).

Por fim perguntamos qual a importancia do adulto em processo de
alfabetizacdo ser também alfabetizado digitalmente e no entendimento das
professoras a alfabetizacao digital € importante para facilitar o acesso a informacao,
ajudar na insergcdo social, preparar para o mercado de trabalho, aprender
procedimentos de seguranga na internet e promover a inclusao digital, além disso, é
importante para que os adultos saibam usar a tecnologia no dia a dia. “Habilidade de

lidar com dispositivos moveis, midias sociais e plataformas interativas”
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(Flor-de-maio); “A perspectiva de compreender a funcionalidade do mundo digital, e

utilizar a ferramenta diante dos desafios pessoais e profissionais” (Acacia).

6.3 RODAS DE DIALOGO

O terceiro instrumento de coleta de dados desse estudo foram as rodas de
didlogo. Elegemos essa estratégia por entendermos que a abertura ao dialogo tem
uma razao ética de existir, se apoia no respeito que o docente dispensa aos outros,
e favorece o processo de ensino e aprendizagem de tal forma que pode o docente
tomar a propria pratica como objeto de reflexdo critica regularmente (Freire, 2010),

“

dessa forma “ O sujeito que se abre ao mundo e aos outros inaugura com o seu
gesto a relagao dialégica em que se confirma como inquietagéo e curiosidade, como
inconclusdo em permanente movimento na Histéria” (Freire, 2010, p. 136).

Os encontros aconteceram conforme o planejado. As professoras se
mostraram receptivas ao tema e ja foram se envolvendo com a dinamica do
encontro, lendo e refletindo entre si sobre o assunto a partir da musica proposta.
“Pela internet”, de autoria de Gilberto Gil. Entao foi dado seguimento a pauta.

Durante a dinamica tororé de palpites € possivel compreender que as
professoras tém um entendimento consistente a respeito do que vem a ser
tecnologias e sua importancia para o desenvolvimento da humanidade, as falas
externaram que é importante observar seus pros e contras. Expressam também que
€ importante que as tecnologias estejam presentes na escola mas que a escola
precisa assumir condutas tais que se possa extrair os pros dessa nova forma de
caminhar. Também foi possivel perceber a necessidade de esclarecimento de
conceitos como: Tecnologias, tecnologias digitais e analdgicas, letramento digital e,
nativos e imigrantes digitais.

Percebemos que ha entre elas um consenso de que as tecnologias digitais
sdo importantes para a educacgao e que que em relagao a alfabetizagao de jovens e
adultos podem ser usadas em beneficio do letramento, favorecendo o
empoderamento e a aprendizagem significativa. Entretanto pontuam que néo tera
valia alguma os recursos como projetor de midia, computador e tv, se os professores

nao souberem fazer uso no processo educacional.
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Elas concordam entre si que as tecnologias digitais devem permear a
educacao dos estudantes e dos professores porque se complementam, e fazem
parte de um movimento constante uma vez que somos todos aprendizes
independentemente da posicao.

E sobre a forma como as TD podem colaborar com a Eja uma das
professoras cita como exemplo o uso do Whatsapp, feito por alunos que ndo sabem
ler e escrever e, sugere que esses audios sejam escritos para que se possa entao
comegcar um trabalho de alfabetizacao.

Elas pontuam também que é importante que o professor se atualize para
evitar que fique ultrapassado e assim perca seus alunos. Outro exemplo citado foi a
possibilidade dos alunos visitarem museus por meio da realidade ampliada.

No segundo dia de encontro retomamos a discussao refletindo sobre o
conceito de tecnologias digitais, alfabetizacdo e letramento digital, os indices do
IBGE a respeito do acesso a internet, dispositivos tecnoldgicos no Brasil, e
competéncias digitais dos professores.

Seguindo a pauta sugerimos a agao da pesquisa, uma oficina que se baseia
no titulo dessa dissertacdo. As professoras foram receptivas a proposta e

confirmaram participagao.

6.4 A OFICINA

A acao proposta consistiu na oficina intitulada: Tecnologias digitais na
alfabetizacdo de jovens e adultos. Desenvolvemos o seu projeto baseando-nos na
pratica docente critica que se implica no pensar certo e “envolve o movimento
dinamico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o fazer” (Freire, 2010, p.38).

Seu desenvolvimento aconteceu da seguinte forma: No primeiro dia
comegamos com a apresentacao da oficina de forma explicativa por meio de slides
e seguimos com uma avaliagdo diagnostica. Os professores foram convidados a
participarem do jogo Karrot. Este jogo foi preparado com desafios a respeito do uso
das Tecnologias Digitais na rotina diaria. Ao final do jogo o ranking foi divulgado e
elas receberam simbolicamente um cartdo em forma de pasta do computador para
ser usado como parte da dindmica da oficina conforme apéndice.

Demos seguimento ao trabalho apresentando as 100 melhores ferramentas

para a aprendizagem em 2024 de acordo com a pesquisa anual realizada pelo site:
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https://toptools4learning.com. Exibimos uma tabela geral e, em seguida, elegemos
10 ferramentas digitais para serem exploradas de forma alternada onde a
pesquisadora apresentava a ferramenta e em seguida as professoras exploravam-na
por cinco minutos recebendo apoio conforme a necessidade.

Feito isso, elas eram convidadas a interagirem no chat respondendo as
seguintes perguntas: 1. Vocé ja conhecia essa ferramenta? Essa ferramenta tem
potencial para enriquecer sua mediagado pedagogica? Vocé coloca essa ferramenta
na sua “pasta da mediagdo pedagdgica’? Sugira uma atividade ou agdo para a
alfabetizacao de jovens e adultos que possa ser feita com essa ferramenta.

As ferramentas exploradas no primeiro dia foram as inteligéncias artificiais
generativas a seguir: Gamma.app, Mapify, TurboScribe, Visla,Learning studio ai,
Padlet, Take Blip - ViraTexto,Chat GPT,Notebook LM. No segundo dia seguindo o
mesmo formato as ferramentas exploradas foram: Gemini, Suno, Bing, Canva e
Eleven Labs. No terceiro dia as ferramentas exploradas foram: Keeniou, ChatPDF,
Perplexity, Wordwall, Quizizz .

No quarto e ultimo dia foram exploradas as seguintes ferramentas: Wakelet,
Flip, Anchor, Google Sites, e o Genially. Na segunda parte deste dia as professoras
foram desafiadas a esbogarem uma sequéncia didatica utilizando as ferramentas
digitais que colocaram na “pasta pedagdgica”.

A avaliacio da oficina foi feita durante todo o processo com interagao no chat
e no momento final do ultimo dia de forma oral buscando saber em que medida esta
atividade pode contribuir para enriquecer a mediagao pedagodgica na Alfabetizacao
de Jovens e Adultos.

Durante os dias em que estivemos explorando as ferramentas digitais as
professoras falavam o quanto essa oficina estava contribuindo para a mediagao
pedagogica delas préprias, a exemplo das seguintes falas: “Amei! 2025, serei a
professora da tecnologia. Oficina muito necessaria” (Acacia); “Que apresentagao

maravilhosa! Estou amando”(Tulipa); “

O Turbo Scribe é uma ferramenta indispensavel para a
alfabetizacdo de pessoas com deficiéncia, pois utiliza a
transcricdo da fala do educando como um recurso inovador
para estimular e desenvolver as habilidades de leitura e escrita
de forma inclusiva e acessivel, promovendo a autonomia,
fortalecendo a comunicagédo e contribuindo para a construgédo
de um aprendizado significativo.”( Flor-de- maio)


https://toptools4learning.com/
http://turboscribe.ai/
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As falas explicitam o abandono do saber ingénuo de uma pratica docente
espontanea e o abrago na ‘rigorosidade metddica que caracteriza a curiosidade
epistemologica do sujeito (Freire, 2010, p. 38). “Muitas informagdes novas e valiosas
para enriquecer nossos trabalhos.Parabéns!” (Gardénia); “Gente, essa oficina é
muito necessaria para o nosso fazer pedagdgico. Estou muito grata por estar
participando.” (Begbnia); “Manha de muito aprendizado e também esclarecedora,
ampliou o meu olhar de maneira significativa. Muito obrigada por me oportunizar
esse momento. Parabéns pelo trabalho!” (Bromélia); “Obrigada Tudo muito bom!
Muitas das ferramentas ndo conhecia. Porém, étimas!” (Flor-de-maio); “Achei super
criativo e necessario para uma aula dindmica.”(Acacia); “Vai ajudar muito o ensino e
aprendizagem.” (Tulipa).

Na avaliacdo final da oficina as falas das professoras mostraram que
ressignificar a pratica pedagogica por meio das tecnologias digitais ja era meta para
elas, mas nao sabiam como fazer, e que a oficina apontou caminhos, ensinou e
levou acolhimento, em referéncia ao fato delas terem sido formadas na faculdade

em outra época sem considerar esse futuro.

“Vocé esta acolhendo a gente aqui, a gente estéd tendo
condi¢cdes sem medo de tentar, de ir junto. A gente sabe
que a educagao é assim, que quando vocé da muita coisa
de uma vez s6 a pessoa fica enrijecida e ndo sabe pra
onde ir. Entdo eu vejo essa acolhida, que pode ser dentro
da prépria escola e pode ser dentro de um nucleo primeiro,
dentro de um movimento, entre os professores que estao
a fim de ser acolhidos de aprendizagem. Para que a gente
possa dar passos também maiores, ja que as tecnologias
estdo como chuva em cima da gente” (Flor-de-maio).

Elas avaliaram os conteudos ensinados e a forma como foi desenvolvido o
processo de aprendizagem, pontuando que essa agao proporcionou aproximagao do
grupo motivando-as a incrementar suas praticas com as TD. Tais falas exemplificam
que o “pensar certo que supera o ingénuo tem que ser produzido pelo proprio
aprendiz em comunh&o com o professor formador” (Freire, 2010, p. 39). Assim,
enquanto praticavam as atividades propostas na oficina livremente refletiam sobre a

evolugao das tecnologias no préprio fazer pedagdgico.

“ Eu sempre fui atualizada tecnologicamente, eu tive
curso de datilografia, e comprei uma maquina de
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datilografia manual (...)”. Na escolinha tivemos o
mimedgrafo e ele melhorou bastante o trabalho (...). Nas
reunibes da igreja (...) eu usava o Retroprojetor o Video
cassete para assistirmos 0s videos e discutir consciéncia
politica” (Gardénia).

Elas pontuaram também que esses novos aprendizados darao mais
segurangca quando forem planejar e executar tarefas com os estudantes,
demonstrando a importancia do professor se mover com clareza em sua pratica,
sabendo o que esta fazendo tornando-se seguro no seu proprio desempenho
(Freire, 2010).

“...) as novas tecnologias deram um pulo tdo grande,
que a gente ndo esta tendo perna e conhecimento
suficiente para puder fazer essa adaptacao a esse
conhecimento, entdo é necessario principalmente dentro
de uma educacdo que é muito criticada por ser uma
educagdo em que o professor esta no século passado e
fodos os estudantes estdo digitais.” (Gardénia)

Enfim na oficina vivenciamos a “autenticidade exigida pela pratica de
ensinar-aprender, participamos de uma experiéncia total, diretiva, politica,
ideologica, gnosiologica, pedagogica, estética, e ética, em que, a boniteza deve
achar-se de méos dadas com a decéncia e com a seriedade” (Freire, 2010, p. 24),

assim a avaliagao foi finalizada com a fala da professora Acacia.

‘Bu  estou estudando devagar porque ¢é uma
desconstrugdo dos meus saberes e uma reconstrugio
juntando esses saberes com os novos que estdo
chegando, entdo isso é muito dificil enquanto professora
da época da maquina de datilografia e de outras
tecnologias que andavam a passos lentos” (Acacia).

Analisando os fatos € possivel perceber que a oficina ofereceu um espaco de
acolhimento e aprendizado colaborativo, onde as professoras puderam experimentar
as ferramentas digitais sem receio,trocar ideias e superar o medo de utilizar as
tecnologias sem pressdes, respeitando seus proprios tempos, proporcionando a
ampliagdo do repertério de ferramentas digitais , muitas das quais as professoras
ndao conheciam. Elas puderam explorar ferramentas como inteligéncias artificiais
generativas, plataformas de criagcdo de conteudo e outras ferramentas de

aprendizagem.
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Ao final da oficina, as professoras foram capazes de esbogar sequéncias
didaticas usando as ferramentas digitais que consideravam relevantes para sua
pratica pedagdgica, e passaram a ver as tecnologias digitais como um complemento
ao processo de alfabetizacdo, que pode dinamizar o aprendizado e democratizar o
acesso a informacgao. Elas também perceberam que a tecnologia digital pode ajudar
na inclusio social e preparar os alunos para o mercado de trabalho.

As docentes enfatizaram a importancia de uma formacéo continuada sobre o
uso das tecnologias digitais na educagado, tanto para elas quanto para os
estudantes. Elas mencionaram que a falta de formacao especifica pode levar ao
enrijecimento e a dificuldade de adaptacao as novas tecnologias.

Como exemplo do impacto da oficina sobre o uso de tecnologias digitais na
mediacao pedagdgica, pontuamos o0 momento em que uma professora mencionou
que, apoés a oficina, em 2025 seria a "professora da tecnologia"”, demonstrando o
entusiasmo e a confianga adquiridos. Outra professora destacou que a oficina foi
necessaria para o seu fazer pedagogico, expressando gratidao pela oportunidade de
participar. Uma professora identificou o potencial do Turbo Scribe para a
alfabetizacdo de pessoas com deficiéncia. Duas professoras expressaram que a
oficina expandiu seus horizontes de maneira significativa. Uma outra professora
mencionou a importancia da oficina para a desconstrucdo de seus saberes e sua
reconstrugdo juntamente com as novas tecnologias.

Os fatos expostos confirmam que a oficina impactou positivamente a pratica
pedagogica das professoras, promovendo o uso de tecnologias digitais, a reflexao
sobre a sua importancia no processo de ensino-aprendizagem e a necessidade de

formagao continuada

6.5 O QUE REVELAM OS DADOS

Os dados relatados comprovam que a observacgao inicial revelou que o uso de
tecnologias digitais era pontual e limitado nas praticas pedagdgicas, restringindo-se
principalmente ao uso de TVs Smart para exibicdo de leituras. Que na maioria das
aulas ainda se utilizavam materiais impressos e outros recursos tradicionais. Que
embora professoras e estudantes possuissem smartphones, as professoras

expressaram preocupagao com a exclusao digital na EJA, pois esse segmento n&o
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foi incluido no programa de digitalizacdo da Educagao basica. Que as professoras
demonstraram receptividade e interesse em trabalhar com as TD, desde que
houvesse preparo e organizagédo. Elas compreendem os termos basicos das TD e
entendem que a tecnologia transformara o processo de aprendizagem, embora nao
soubessem como e quando. Que as professoras tinham acesso a internet em seus
celulares e computadores pessoais, que usam para pesquisar ideias de atividades,
musicas e videos. A gestdo escolar também é receptiva, oferecendo projetor
multimidia e caixa de som, mas a internet na escola é instavel. Que a gestdo téo
logo recebeu um conjunto de computadores (cubo), disponibilizou para todas as
turmas, incluindo a EJA, mas n&o ha planejamento para o uso.

A entrevista revelou que a maioria das professoras entrevistadas formou-se
em pedagogia entre 2000 e 2012, e nenhuma teve em sua grade curricular
disciplinas sobre educacéao e tecnologias na formagao basica. No entanto, a maioria
fez cursos de aperfeicoamento na area e se considera alfabetizada digitalmente.
Que a alfabetizagao digital € entendida como o dominio do uso de aparelhos digitais.
Que as professoras percebem que as tecnologias podem colaborar com o ensino e
aprendizagem, desde que utilizadas com criticidade e de forma inclusiva. Que a
relacdo das professoras com as tecnologias € de busca e descobertas diarias. Elas
usam as tecnologias para alfabetizar e buscam constantemente inovagao.

Todas as professoras concordam que um curso de formacao de professores
universitarios para a mediagao pedagdgica com tecnologias digitais € necessario.
Elas sentem que precisam de preparo para inserir as TD no processo de ensino,
para construir conhecimento e para acompanhar as mudancgas.

Elas também entendem que é importante que os estudantes da EJA sejam
alfabetizados digitalmente para estimular o cérebro, promover a inclusao social e
preparar para o mercado de trabalho. As professoras definem as tecnologias digitais
de diversas formas, incluindo jogos eletrénicos e analégicos, metodologias ativas e
ferramentas de interagdo e informagdo. Os primeiros contatos com as tecnologias
digitais ocorreram, em geral, por meio de celulares e TVs smart. As tecnologias
digitais sao vistas como um complemento para o processo de alfabetizagao, capaz
de dinamizar o aprendizado, democratizar o acesso a informacéo, e reduzir o uso de

papel. No entanto, é essencial considerar a incluséo digital das camadas populares.
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A partir de uma analise mais criteriosa é possivel perceber que ha um
consenso de que tanto alunos quanto professores precisam ser formados no uso
das TD, com atencao especial ao preparo dos professores para a humanizagao
desse uso. As professoras reconhecem que as TD podem enriquecer as aulas e
dinamizar o processo de aprendizagem, mas ndo mencionam estratégias de ensino
especificas. Elas entendem que o uso das tecnologias no dia a dia dos alunos e
professores para tornar a aprendizagem mais pratica e dinédmica, é essencial. O
processo de aprendizado do uso de tecnologias digitais € visto como mutuo e ciclico.

As rodas de dialogo revelaram que as professoras demonstraram
receptividade ao tema e reconhecem a importancia das tecnologias para o
desenvolvimento da humanidade, mas apontam pros e contras. Elas reconhecem
que a escola precisa assumir condutas para extrair os beneficios das tecnologias,
sendo importante esclarecer conceitos como tecnologias digitais e analodgicas,
letramento digital, e nativos e imigrantes digitais. Ha consenso de que as TD podem
beneficiar o letramento na EJA, favorecendo o empoderamento e a aprendizagem
significativa, e que recursos como projetores e computadores sao inuteis sem o
preparo dos professores.

As professoras concordam que professores e estudantes precisam ser
formados, e que o aprendizado € um movimento constante. Como exemplo de uso
das TD na EJA, citaram o uso do Whatsapp. A necessidade de atualizacdo dos
professores e a possibilidade de visitar museus por meio da realidade ampliada
também foram mencionadas.

A acado consistiu em uma oficina sobre o uso das TD na alfabetizagdo de
jovens e adultos. A oficina comegou com uma avaliagéo diagnostica e um jogo sobre
o uso das TD. As professoras foram apresentadas a diversas ferramentas digitais,
divididas em sessbes. Elas exploraram as ferramentas e interagiram no chat,
respondendo a perguntas sobre o potencial pedagogico de cada uma e como
poderiam ser usadas na alfabetizagdo de jovens e adultos.

No ultimo dia, elas esbogaram uma sequéncia didatica usando as ferramentas
que consideraram mais relevantes. A avaliacdo da oficina foi feita durante o
processo e ao final do ultimo dia com o objetivo de avaliar a contribuicdo para a

mediagao pedagodgica na EJA.
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As falas das professoras durante a oficina revelaram que a atividade
contribuiu significativamente para a mediagdo pedagdgica, proporcionando a elas
ressignificarem sua pratica. Elas destacam a necessidade de formagao continuada e
de acolhimento dos professores em relagdo ao uso das tecnologias e denunciam
que a prefeitura peca ao nao oferecer formagao adequada, e que uma disciplina de
tecnologias digitais deveria ser incluida na grade curricular do curso de pedagogia.

Enquanto a observacdo inicial revelou um uso limitado e pontual das
tecnologias, as entrevistas mostraram uma compreensao crescente de suas
possibilidades. A roda de dialogo consolidou essa visdo, mostrando um
entendimento consistente da importancia das TD e a necessidade de formacao.

A acao da oficina mostrou a transformacéao pratica do conhecimento, com as
professoras explorando ativamente as ferramentas digitais e planejando seu uso em
sala de aula.

Os dados revelam uma progressdo no entendimento e uso das tecnologias
digitais pelas professoras, partindo de uma realidade de pouco uso e inseguranga
para um cenario de interesse, busca por conhecimento e uma visdo de que as
tecnologias sao ferramentas poderosas e complementares para a educacgao.

Todas as fontes apontam para a importancia da formagéo continuada e da
necessidade de um olhar humanizado sobre o uso das TD na educagdo. Ha uma
concordancia de que tanto os alunos quanto os professores precisam de formacao,
mas com foco na capacitacdo dos professores para serem mediadores e promotores
de um uso consciente e eficaz das tecnologias digitais no contexto da EJA.

Em suma, os dados apresentados mostram uma jornada de descoberta e
transformacao no uso de tecnologias digitais por professoras da EJA 1, revelando a
importancia do preparo adequado e do apoio continuo para que as tecnologias
possam realmente contribuir para um ensino mais eficaz e inclusivo.

A seguir apresentamos um quadro comparativo que permite uma analise mais
detalhada e organizada dos dados, faciltando a compreensdo das diferentes
perspectivas e informagbdes coletadas nas observagdes, entrevistas, rodas de

dialogo e acgao.
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Quadro- 05 : Comparativo dos dados coletados
Categorias Dados 1 Dados 2 Dados 3 Dados 4
Uso pontual As professoras | Ha um Oficina com
de entendem que | entendimento [ apresentacao
tecnologias; as TD podem | consistente de
colaborar com | sobre a ferramentas
Materiais o ensino e importancia digitais,
impressos e aprendizagem, | das exploracao e
estratégias mas que a tecnologias, interacdo em
das docentes | insergao mas € preciso | chat;
Uso das TD na | sdo mais precisa ser observar pros
pratica comuns; critica e e contras; As professoras
pedagdgica atender a exploraram
A EJA nédo foi |[todos; Necessidade ferramentas
incluida no de como
programa de Utilizam esclareciment | inteligéncias
digitalizacao aplicativos o de conceitos | artificiais
da educacéao como (tecnologias generativas e
basica; estratégias de | digitais e outras
ensino e a analdgicas, ferramentas
Ha televisao para | letramento de
receptividade | leituras; digital, nativos | aprendizagem;
para o uso de e imigrantes
TD, mas com Buscam digitais); Houve
necessidade tarefas avaliacao
de preparo; inovadoras As TD podem | durante todo o
através de beneficiar o processo com
pesquisas; letramento e a | interagao no
aprendizagem, | chat e no
Usam mas, recursos | momento final;
tecnologias no | sem preparo
dia a dia da nao tém valia; | As professoras
sala de aula esbocaram
para O Whatsapp € | uma
alfabetizar; citado como sequéncia
exemplo de didatica com
Ha uso para as ferramentas
necessidade alfabetizar. aprendidas;

de formacgao
continuada.

Professoras e
estudantes
possuem
smartphones,
mas apontam
a exclusao
digital da EJA,;

A maioria das
professoras
fez cursos de
aperfeicoamen
toem TD e se
considera
alfabetizada

Ha consenso
dequeasTD
sao
importantes
para a
educacao e
para a

As professoras
foram
receptivas a
proposta e
confirmaram
participacao
na oficina;
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digitalmente; alfabetizacao
Professoras de jovens e Houve
tém acessoa | O conceito de [ adultos. acolhimento
internet em alfabetizacao em relacdo ao
casa e usam digital esta E preciso que | tempo de
para pesquisa; | ligado ao o professor se | aprendizado;
dominio de atualize para
Ha aparelhos e nao ficar As professoras
Conhecimento | disponibilidade | ferramentas ultrapassado; | reconhecem a
e formagéao em | de recursos digitais; necessidade
TD como projetor Apresentacao | de mais
e caixa de Todas e reflexdo formacéao para
som, mas a entendem sobre um trabalho
internet na como conceitos e com mais
escola é necessario um | indices do qualidade;
instavel; curso de IBGE sobre
formagao para | acesso a Ha a
A escola a mediacao internet e percepcao de
recebeu pedagdgica tecnologias. que a
computadores, | com TD. disciplina de
mas nao ha Tecnologias
planejamento digitais deve
para o uso. ser inserida na
grade
curricular do
curso de
pedagogia.
As professoras | Relagao de As professoras | As falas das
tém busca e expressam a professoras
receptividade | descobertas a |importancia de | demonstram
e interesse em | partir do uso observar prés | que a oficina
trabalhar com | diario e e contras das | contribuiu para
TD, desde que | pesquisas; tecnologias; a
haja preparo e | Ha dificuldade ressignificagcao
Relacao com organizacao; com alguns A escola deve | da pratica
as TD programas; assumir pedagogica;
Elas condutas para
compreendem [ A tecnologia é | extrair os prés; | As professoras
termos vista como sentem a
basicos das necessaria As professoras | necessidade
TDea para a concordam de uma
transformacgdo | compreensdo | que as formacgao para
no ensino, do mundo tecnologias se adaptar as
mas néo contemporane | digitais devem [ novas
sabem como e | o; permear a tecnologias;
quando. educacgao dos
As estudantes e O acolhimento

tecnologias

dos

na oficina foi
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mudam professores. importante
habitos, geram para que elas
beneficios, se sentissem a
agilidade nas vontade para
comunicagoes experimentar.
€ maior
acesso a
informacgéo.
Importéancia As TD podem | As TD podem [As TD podem | A oficina foi
das TD para a | transformaro | serum ser usadas em | considerada
educacgao processo de complemento [ beneficio do muito
aprendizagem; | para a letramento, necessaria
alfabetizacéo, |favorecendo o | para o fazer
A gestéo dinamizar o empoderamen | pedagogico;
escolar é aprendizadoe |toea
receptiva as democratizar o | aprendizagem | As
TD. acesso a significativa; ferramentas
informacéo; digitais podem
As tecnologias | ser utilizadas
E preciso digitais devem | para tornar a

considerar a
inclusdo digital
nas camadas
populares;

As tecnologias
podem
dinamizar o
aprendizado,
promover
cooperacao e
reduzir o uso
do papel;

Tanto alunos
quanto
professores
precisam ser
formados,
porém deve
haver atencao
especifica ao
processo
formativo do
professor.

permear a
educacgao dos
estudantes e
dos
professores,
pois se
complementa
m;

Os
professores
precisam se
atualizar para
nao perder
seus alunos.

aula mais
dindmica e
criativa;

A oficina
ampliou o
olhar sobre as
possibilidades
das TD;

As professoras
reconhecem
que a
tecnologia
pode colaborar
com o
aprendizado;

O professor
precisa estar

O professor
precisa se

As falas das
professoras
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preparado

atualizar para

apontam que a

para inserir as | evitar que oficina
TD no fique contribuiu para
processo de ultrapassado e | o trabalho
ensino e perca seus docente,
aprendizagem; | alunos. dando mais
qualidade e
A educagao seguranca;
Papel do deve caminhar
professor com as A oficina
mudangas proporcionou
sociais; um espaco de
acolhimento e
O professor aprendizagem;
precisa de
uma formacgéao A necessidade
especifica na de formacao
area; para o
professor foi
O professor reforcada, com
deve foco em como
acompanhar o a tecnologia
uso da pode colaborar
tecnologia no dia a dia da
pelos alunos; sala de aula.
Os
professores
precisam de
atencgao
especifica em
sua formacao
para a
humanizacéao
do uso das
tecnologias
digitais.
E importante
que o adulto
em processo
de
alfabetizacao
também seja
alfabetizado
digitalmente,
como estimulo
Alfabetizagao cerebral,
digital dos inclusao
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estudantes social,
preparacao
para o
mercado de
trabalho,
seguranga na
internet e
pensamento
critico.
As TD podem | O uso do A oficina
enriquecer as | Whatsapp ¢é explorou
aulas, citado como ferramentas
dinamizar o exemplo para | digitais que
aprendizado e | iniciar o podem ser
colaborar para | trabalho de usadas na
o] alfabetizacdo; | alfabetizagéo
planejamento de jovens e
do trabalho Os alunos adultos, como
docente, no podem visitar | inteligéncias
Comoas TD entanto, ndo museus por artificiais
podem foram citadas | meio da generativas;
colaborar com estratégias de |realidade
aEJA1 ensino ampliada As
especificas ferramentas
digitais podem
auxiliar no

desenvolvimen
to da escrita,
leitura e
comunicacao,
com foco na
inclusao.

Fonte: elaborado pela prépria autora - 2024
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo almejou por meio da pesquisa-agdo desenvolvida com
professores alfabetizadores na EJA, saber. Como as tecnologias digitais podem
ressignificar a mediagcao pedagdgica na Alfabetizacdo de Jovens e Adultos?

Como resultado desta investigagdo encontramos que as Tecnologias Digitais
podem ressignificar a mediagdo pedagdgica na Alfabetizacdo de Jovens e Adultos
de diversas maneiras, e aqui citaremos seis. 1. Inserindo os estudantes no contexto
contemporaneo da cibercultura, tornando o ciberespagco um ambiente
potencializador do processo de alfabetizacédo; 2. Facilitando a troca de ideias e
informagdes, ampliando o conhecimento e promovendo o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva; 3. Proporcionando acesso continuo ao ciberespaco, o que torna
o mundo informacional mais acessivel aos alunos da EJA; 4. Favorecendo
estratégias pedagdgicas inovadoras, aumentando a motivagdo e engajamento dos
jovens; 5. Proporcionando a constru¢do de curriculos relevantes e adaptados as
necessidades e culturas dos jovens na EJA, permitindo adaptar a experiéncia de
aprendizado para atender as necessidades individuais dos alunos, o que é
fundamental em classes de alfabetizagao da EJA que sao heterogéneas em termos
de idade e nivel de desenvolvimento; 6. Promovendo a Superacdo da Exclusao
Digital, j4 que ao promover a alfabetizagcdo e o letramento digital, a EJA contribui
para reduzir a exclusao digital e social, capacitando os alunos a participar
plenamente da sociedade contemporanea.

Quanto ao objetivo principal de Identificar as contribuicbes das tecnologias
digitais para a mediagao pedagodgica na Educacao de Jovens e Adultos em processo
de alfabetizacido, com vistas a criacdo de um curso de extensao para a alfabetizacao
a partir da utilizagdo de tecnologias digitais como estratégias de mediagao
pedagogica, este estudo encontrou cinco contribuicbes relevantes: 1. O
enriquecimento e dinamizagéo do processo de aprendizagem; 2. A colaboragao para
o planejamento e organizagdo do trabalho docente; 3. A promogdo da incluséo
digital; 4. O acesso e democratizagdo do conhecimento; 5. A produgdo de
estratégias para conduzir os estudantes a alcangarem habilidades para o dominio da
leitura e da escrita.

Em relagdo aos objetivos especificos, referente ao primeiro. Compreender

as concepgdes pedagodgicas dos professores sobre o uso das tecnologias digitais



78

como apoio a mediacdo pedagdgica na alfabetizacdo de jovens e adultos,
encontramos quatro caracteristicas relevantes. Séo elas: 1. O entendimento de que
as TD podem colaborar com o processo de ensino e aprendizagem, desde que sua
insercdo aconteca com criticidade e atenda a todos; 2 . O reconhecimento da
necessidade de formacgao para inserir as TDs no processo de ensino; 3. A crenca de
que a alfabetizagdo digital é importante para os estudantes da EJA porque pode
promover a inclusido social e preparar para o mercado de trabalho. 4. O
reconhecimento das TD como ferramentas importantes para a mediagao pedagdgica
na alfabetizagdo, desde que haja formacao adequada, inclusao, criticidade e um
olhar humanizado sobre o0 uso das tecnologias.

Concernente ao segundo objetivo especifico. Discutir sobre as
possibilidades que as tecnologias digitais podem oferecer ao processo de
aprendizagem, encontramos que as tecnologias digitais (TD) oferecem diversas
possibilidades ao processo de aprendizagem na alfabetizacdo de adultos, mas,
citaremos quatro achados. 1. Inserir o estudante da EJA no contexto
contemporaneo da cibercultura. 2. Promover a troca de ideias e informacgdes,
ampliando o conhecimento através do desenvolvimento da inteligéncia coletiva. 3.
Tornar o mundo informacional mais acessivel ao estudante. 4. Aumentar a
motivacéo dos jovens e adultos da EJA, fortalecendo a autoestima e a dignidade
humana.

No tocante ao terceiro objetivo especifico deste estudo. Propor a criagdo de
um curso de extensdo para a alfabetizagdo a partir da utilizacado de tecnologias
digitais como estratégias de mediac&o pedagogica no contexto da EJA, encontramos
quatro critérios importantes: 1. Preparar os docentes para desenvolver uma
mediagdo pedagogica dialogica e libertaria, que valorize a pluralidade de saberes
dos estudantes e promova a autonomia do pensamento; 2. Incluir estratégias para
diminuir a distancia entre o desenvolvimento real e o potencial dos estudantes; 3.
Contribuir para a superagao da exclusao digital e social. 4. Colaborar para que os
professores possam utilizar as TD de forma eficiente e critica na EJA.

Os resultados desta pesquisa levaram as contribui¢cdes tedricas e praticas.
No que tange as contribui¢des teoricas ela propde uma reconfiguragao do conceito
de alfabetizacdo, que vai além do dominio da leitura e da escrita, incorpora a

alfabetizacédo e o letramento digital como elementos essenciais para a participagao
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plena na sociedade contemporanea. Essa reconfiguragao € importante porque alinha
o conceito de alfabetizacdo com as demandas e desafios do mundo atual,
preparando os jovens e adultos da EJA para um futuro cada vez mais digital.

Esta pesquisa contribui também para aprofundar a compreensédo da
mediacao pedagodgica no contexto da EJA, destacando o papel fundamental do
professor como mediador entre os estudantes e o conhecimento, enfatizando que
esta envolve a criagdo de um ambiente de aprendizagem dialégico e libertador, que
valoriza a pluralidade de saberes dos estudantes e promove a autonomia do
pensamento.

Outra contribuicdo que esta pesquisa oferece ao articular os conceitos de
cibercultura, tecnologias digitais e EJA, é demonstrar como a cibercultura,
impulsionada pelas tecnologias digitais, pode ser utilizada para promover a inclusao
social e o desenvolvimento dos jovens e adultos da EJA. Essa articulagao tedrica €
fundamental porque reconhece o potencial transformador das tecnologias digitais na
EJA e oferece um caminho para a construgdo de uma educacido mais inclusiva e
equitativa.

Referente as contribuicbes praticas, esse estudo destaca trés contribui¢des:
1. A necessidade de formagao continuada e especifica para os professores da EJA
concernente ao uso de tecnologias digitais, uma vez que os dados revelam que
muitos professores nao tiveram disciplinas sobre tecnologias digitais em sua
formacao inicial e sentem a necessidade de um preparo adequado para utilizar as
TD de forma eficaz em sala de aula. 2. A constatacao de que a oficina realizada
durante a pesquisa proporcionou aos professores a oportunidade de explorar
diversas ferramentas digitais, planejar sequéncias didaticas e trocar experiéncias, o
que contribui para a ressignificacdo de suas praticas. 3. A énfase na importancia da
alfabetizacdo e do letramento digital para os jovens e adultos da EJA, como forma
de promover a inclusio digital e social e prepara-los para o mercado de trabalho,
uma vez que ao desenvolver habilidades técnicas e uma compreensao critica das
tecnologias digitais, os alunos da EJA podem participar plenamente da sociedade
informatizada e ter acesso a novas oportunidades.

Em relagéo as limitagés e sugestdes de pesquisa destacamos o fato de que
esta se concentra na percepcao dos professores, suas experiéncias e relatos, ndo

explorando as perspectivas dos alunos, gestores escolares ou outros envolvidos no
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processo da EJA. Assim, recomendamos estudos que busquem saber quais sdo as
percepcdes e experiéncias dos estudantes da EJA em relagdo ao uso de TD e que
analisem como o uso de TD influencia a participacdo social dos alfabetizandos da
EJA.

Outra limitagdo que pontuamos € o fato de que nossa pesquisa nao avaliou
o impacto a longo prazo das intervencbes das praticas implementadas, entdo
sugerimos uma investigagdo que observe o uso de TD na EJA ao longo de um ano
letivo, avaliando a sustentabilidade das praticas implementadas e os fatores que

contribuem para o seu sucesso ou fracasso.
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APENDICES

APENDICE 1 — ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA

04/01/2025, 11:29 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO ESTRATEGIAS DE MEDIACAO PEDAGOGICA NA EDUCAGCAQ DE JOVENS E ADUL...

AS TECNOLOGIAS DIGITAIS
COMO ESTRATEGIAS DE MEDIACAO
PEDAGOGICA NA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS

Este formulario é parte integrante da pesquisa: AS TECNOLOGIAS DIGITAIS
COMO ESTRATEGIAS DE MEDIAGAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS- MPEJA-UNEB.

Mestranda- Hilmara Silva dos Santos
Orientadora- Jocenildes Zacarias Santos

2.  Emgqual ano vocé se formou ha graduagio *

3. Agrade curricular de sua formacao inicial (graduacdo) contemplava disciplinas
voltadas para a educacéo tecnologica?

Mark only one oval.

) Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1Hwaeyl SgjllUJpJc0YTELB3efdPIMyxAUQe9q97R__oledit 1/6



04/01/2025, 11:29 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO ESTRATEGIAS DE MEDIAGAO PEDAGOGICA NA EDUCAGAO DE JOVENS E ADUL...

4. Vocé ja fez algum curso (aperfeicoamento, extensdo ou pos-graduacgio) voltado *

para o uso das tecnologias digitais?

Mark only one oval.
) Sim

) Nio

5. Vocé se considera alfabetizado digitalmente? *

Mark only one oval.

) Sim

' Nao

6. Se voceé respondeu sim, fale um pouco mais sobre isso.

7. Sevocé respondeu néo, fale um pouco mais sobre isso.

https:/ldocs.google.com/forms/d/1HwaeyLSqjllUJpI cOYTELB3efdPIMyxAUQe9q97R__oledit 2/6
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04/01/2025, 11:29 AS TECNCLOGIAS DIGITAIS COMO ESTRATEGIAS DE MEDIACAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO DE JOVENS E ADUL...

8. Conte-nos um pouco sobre como é a sua relacio com as tecnologias digitais. *

9. Vocé entende como necessario um curso de formagao de professores voltado  *
para a mediagado pedagogica com tecnologias digitais no processo de
Alfabetizacéo?

Mark only one oval.

' Sim

) Nio

10.  Sevocé respondeu sim diga-nos o porqué.

11.  Se vocé respondeu ndo diga-nos o porqué.

https://docs.google.com/forms/d/1HwaeyL SqjllUJpl cOYTELB3efdPIMyxAUQe9q97R__ofedit 3/6
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04/01/2025, 11:29 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO ESTRATEGIAS DE MEDIACAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO DE JOVENS E ADUL...

12.  Qual aimportancia do adulto em processo de alfabetizagdo ser também %
alfabetizado digitalmente?

13. A partir de seu entendimento responda: O que sao as Tecnologias digitais? *

14.  Como foram seus primeiros contatos com as tecnologias digitais? *

15.  Qual aimportiancia das TD para a educagédo na contemporaneidade? *

https:/idocs.google.com/forms/d/1HwaeyLSqjllUJpJc0YTELB3efdPJMyxAUQe9q97R__o/edit 4/6
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APENDICE 2 — RODA DE DIALOGO

89

PRIMEIRO ENCONTRO COM AS PROFESSORAS

Objetivo:

e Contribuir para caracterizar as concepcgdes pedagodgicas dos professores
sobre o uso das tecnologias digitais como apoio a mediagao pedagogica na
alfabetizacao;

e Discutir com os professores sobre as possibilidades de desenvolvimento
cognitivo que as tecnologias digitais podem oferecer ao processo de

aprendizagem;

Desenvolvimento:

1° momento: Acolhimento:

e Recepcao com o musica pela internet (a primeira) de autoria de Gilberto Gil;
e Distribuigdo do folder com a pauta do encontro;

e Acomodacgéo (sala organizada em circulo).

2° momento:

e Agradecimentos formais a ades&o dos professores ao nosso convite;
e Preenchimento do Termo de consentimento livre e esclarecido, TCLE;

e Apresentacdo da pesquisa;

3° momento:
Dinamica: “Tororé de palpites”

e O que sao Tecnologias digitais (TD)?

e Como foram os primeiros contatos com as tecnologias digitais?

e Qual a importancia das TD para a educagao na contemporaneidade?

e As tecnologias digitais devem ser usadas primeiro na educacao de alunos ou
de professores?

e Como as tecnologias digitais podem colaborar para EJA 1?
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e Os professores preparam os alunos, ou os alunos ja chegam preparados
para o uso das tecnologias digitais?

e Responder ao questionario no google forms:

https://forms.gle/vykT1zpr58pYxdkg9

4° momento:
Reflexao:

e Conceito de tecnologias digitais;

e Alfabetizacdo e letramento digital;

e indices de acesso a internet e dispositivos tecnolégicos no Brasil;

e Competéncias digitais docentes;

e Retomada do Tororé de palpites.

e Elucidando de conceitos, termos e ampliacdo a discussao do ponto de vista

operacional das TD para uma reflexdo nos ambitos social e politico.

SEGUNDO ENCONTRO COM AS PROFESSORAS

Obijetivo:

e Propor uma oficina para a alfabetizagao a partir da utilizagédo de Tecnologias

Digitais como estratégias pedagogicas no contexto da EJA.

Desenvolvimento:

1° momento: Acolhimento:

e Recepgao com o musica pela internet (a segunda) de autoria de Gilberto Gil;
e Distribuigao do folder com a pauta do encontro;

e Acomodacéo (sala organizada em circulo).



https://forms.gle/vykT1zpr58pYxdkg9
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2° momento:

Roda de conversa:

e Analise da atual realidade da mediacdo pedagdgica no processo de
alfabetizacao na EJA;

e O que entendemos como ideal até chegar a questdo da pesquisa:

e De que maneira as TD podem ressignificar a mediagdo pedagdgica na
Alfabetizagao de Jovens e Adultos?

3° momento:

e Propor a uma oficina: A tecnologias digitais na alfabetizacdo de jovens e
adultos.

e Agradecimentos




92

APENDICE 3 — SEQUENCIA DIDATICA DA ACAO

& Foeon

T ——

UNINERSIDADE DO ESTADD D BAHIA - LINEB
DEPARTAMENTO DE EDUCACAD - CAMPILS |
MESTRADD PROFISSIONAL EM EDMCACAD DE JOWVENS E ADULTOS - MPEJA
AREA 3 — GESTAD EDUCACIOMNAL E TECHOLOGIAS DA COMUNICACAD

afcing:

TECHOLOGLAS DHEITALS MNA HLFAELETIE.I’!.Q-E.D DE JOWEMS E ADULTOS

Data: 26 & 20/12/2024
Duracio: 16 horas
Piblico: Protessomes alfabstizadores na EﬂuGB;EI:I de Jovens e Adulias

Ohjetivo geral:

&« Coninbuir para a formacaa de docentes da EducacEs de Jovens & Aduling
o mivel 1. TAP L, I & 11 e EXS rultl, para O uss das Tecnolopeas da delitees

como estratégias de mediagio pedagdgica

Objetwos especificos:

= Contribuir para o desenvolvimento de prabcas pedagopicas apomadas pelas
Tecnologias digitas disponiveis pera docentes e discentas;

« [Preparar urma sequencia didétcs ubbzands 08 recursos educecionas

defites exphiradas nessa ohicena.

Cinanie (e

» Tecnologias digitas no comeaxto da EJA;
« Recursos educackonais digitais (REDS):
= Objew digital de Aprendizagem [(ODA);
=« Jogos educativos;




Ferrementas de apoio & gestho pedapboeca;

Ferrementas de colabaragio;

Sistema gerencisador de sala de mula;

Ambiente wnual de aprendizagem;

Planejamente de aula de allebetizacio para sdultos usando wm o guanios
REDS forem necessanos.

Metodologia:

1= Dia:
-

-

2% Ona:

Apresentagio da olicina (Slides):
AxehacBo disgndsiica. Os professores serfo convedados & partcipasem do

prgo Kamal, Esbe pego rard perguntas a respeite do uso das Tecnologas
Digitais ma rotina dedna. Ao fnal do jogo o rankeng sera divalgado = elas
mecebario simbalicarnents um cartis em forma de pasta do computador
para ser usado coma pane da dinamica da oficing.

Agresentacio das 100 meldores ferramentas para a aprendiZegesm em

2024 de acordo ocom & 2 pesquisa  anual reshzads  peloe site:

hips:foptoodsdleaming.com. MNesse momenio Sefd apresentadsa wma
tabela geral e, em seguida, as professores terfo um tempa de cinco
minuios para estarem cadas ferramenta progosta. Feito isso responder&o
na chat as seguintes perguntas: Vocé j4 caonhecia essa ferramenta? Essa
terramenta tem poiencial para enmiquecer sua mediggdo pedapboica? Wocé
coloca essa ferramenta na sua “pasia da mediacio pedagopica™? Sugira
uwma stividade de sfabetizacio de jovens & Bdultocs que pode ser feita com
a5g5a ferramenta. As lerramentas exploradas nesse dia 3er&o as saguintes:
Goagle Académico, Chat GPFT, Gemini.

Meste segunds dia de atividades seré dada continuedade a apresentacio e
exploracho das femarentas degitais. Feio isso responderdo me chat as
MEeSmas perguntas: Wood j&4 conheca egsa ferramenia? Essa ferraments
tem patencial pera ennquecer sua mediacie pedapdgica? Voo coloca
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&7 Do

A% Dia:

esgsa femamenta na sus “pasta da mediagio pedagdgica™ Sugira uma
atividade de alabetizacio de jovens e adulios que pade ser feda com essa
ferramenta. As ferramentas exploradas nesse dia serio as seguintes:
YouTube, Spotidy & Dualingo.

Meste terceirs dia de atividades serd dada continuidede a apresentagho e
exploracho das ferramentas chgitals. Fello isso responderdo no chal as
MEeSMmas perguntas: Wocd |4 conheca essa ferramenta? Essa ferramenta
iem patencial para ennquecer sua mediacio pedapdgica? Vook coloca
egsa feramenta na sua “pasia da mediagdo pedagdgica™ Sugira uma
atividade de alabetizacio de jovens e adultos que pade ser feita com essa
terramenta. As ferramentas exploradas nesse dia serdo as seguintes:
Gmal, Whet=fpp, Google Mest | Fhp, Kahoot, Mermimeter . Padlet
Jamboard.

Meste quarto a de ativkdades serd dada contnuidade a spresentacio e
exploracko das feramentas chgitais. Fe#p isso responderdo no chal as
MESMAas perguntas; Wocd |4 conheca egga ferramenia? Essa ferramenta
tem patencial para ennquecer sua mediacio pedapdgica? ook coloca
egsa femamenta na sug “pasia da mediaglo pedagdgica™ Sugira uma
atividade de Adabetizacio de jovens e adultos que pade ser felta com essa
ferramenta. As ferramentas exploradas nesse dia serSo as seguintes:
Genlally, Gamma.app, Mapify, TurboScnbe, Visla, kraming studio al, Eleven
Lahs, Canwa, Bing, Fedlet, Take Blip - ¥ira Texia, Suna, That GPFT. Gemin
& Mobebhaok LK.

Feilo issp &S professoras serfio conwdadas a esbogarem de forma coletiva
uma sequéncia didatica utlizando as ferramentas gue CoCANAM Na “pasia

pedagogica”.

Antes de finalizar as professoras serfo comddadas a fazerem a avaliagso
da oficna por meio do knk:
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Recursos: Computador & intefmet.

AvallacAn: Questonario no goagle forms.

APENDOICE 1= PASTA DA BAED AT AC PEDSS OIS A

APEMNDICE

Reoursos Educaciinnes Ciias-RIED

Fafmanmenia

Link de acess0

& oque e daestins

Senialy

hps-figenial ypr-or

A B de cornteudos

ineEraweos COrmo
apresentagias, jogos,
imagens nrerativas,
infografecos. ESCApE

roofi= 2 Mo rmBess .

Soogle Sies

E uma ferramenta de
crpacBEns de =ies negrada
a4 Canta Gaogle & 0 As
SN aes ool
Wwhiarkspace for
Educatern Embore =aja
wiimgds peEra cnacBbo de
Saleg a terramenta
permite & criagio o
guias didaticos, pomfdlios.,
campenas, PrOpELoE,
expasigiies wirCLeass,
EVENIoE & muib maiss

0 Aciene

[ s -

& wEmiE fesrammenta gue
permims o cragho, sdichs,
publicacio & mMonebhzegao
de podcasi=s. Ela possui
uma wversdao web para
navegadores & Bplesali wes
para disposiivos mdweis,
que poden ser baixados
na Apple Store ou Soophs

Pl

hithpsMauth _Hiporid. coorm

O Flip & wna comuredade
de aprendizagem
bassada am Mruns de
discussSo peor widess.
ESpAacoE SEeQUnas para
campeastilhamento de
expEridsncias e
aprentzagens. Funciona
CHMTHD UMma reds soceal
educacssnal, onde
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professores e estudantes
podem se conectar,
aprendes & oCar deas e
informaghes com base
2m Interesses comuns.

YauTube

NP S-S AW YU Tule_com

0 YouTube & uma
platatonma da
compartilhamenta de
videos em Canals.

YauTube Edu

COntEm videos
educaconals voltados ao
apoin & aprendizagem
eseolar. Esta nova versao
do canal @ fruio de uma
cooperacdo técnica entre
YouTube e UMESCO na
Brasil.

Wakalaf &

hitps: ihwakedel.com. tem aplicatvo

disponivel na Apple Store ou Play
Store.

Wakelef & uma
ferrameanta onling que
permite salvar, organizas
@ apresentar conteddo
am diversos suportes de
mildia.

Quizizz

hitp s-/AguIEi22..com

Tem aplicativo disponivel na Apple
Store & Play Store,

& uma feramenta onling
para a elahoragio de
questiondrios (quizzes) e
liges interatvas.

Wardwall

hitpssdwordeall.nat! pi

Possibika aos estudantes
uma experiéncia de
aprendzagem
gamificada. E uma
ferramenta para criar
atividades personalizadas
e interativas.
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APENDICE 2: PASTA DA MEDIACAD PEDAGOGICA COM 1A

Intellgéncla Artiticial - 1A

Fairamenia Link de acesso N que =g destina
IE-EI'I'II'I'I-H..EI:IIZI hips-fgamma.app’ P.FITIE'EEI'HEI;GES de =lides
hAapify 1ps.i pi' ooy Resumo de PDF e videa
LN 1 I e ] em torma de mapa
M campan=brSutm b mental
m=wrand&pgad source=1&
gqehd=EalalCobChMIiBzE
G0 SAETWZhlABLZTHWIE
LurboSscribe [urboscnis & TI'EI'IEEI'II;EEI de audio de
hiips-iurboscabe. adpl enirevisia
Wisla hips-ianp. visia wsl Cnador de wideo a pamir

de um texio seu ou da L&

Learmmg Siuden &

- Lo e -

Seradar de curss

oy
Elewan Lahs hitips_iialagyeniahs. iof HEHEI;EEI
Tutosial:
! | ||' ey '}
ESk?si=bkcRRIUXCYHEZX
Wi
Canya |1|.'I|:|5..I'I".I'.l'l.'|'l.'l.'.CEI'|'l.IEI.E|:|I'I'1|' Elsisprar iextog,
E'I.IEIIIEI;GEE- = |‘.'I|EI'||:|5 o=
aula
Eilng: hipa s Dang.comdimar | Gerador e innagens
ag/craaieFoc=hi
Fadlet = COn CrIEII;-E.El o= 5-EE|IJEI'||’.'IE|

didética com
identificacio de material,
vides, atc.

Take Blip - WiraTexta

+55 31 TEIR-0540

Transcrayer udio de
Whatsapg

Suno

Criagio de muskca sobne
um conteddo
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Chat GFT hitps-fiogenal. comichatgpt | Auxilia o professor
{
Seminl o iigeimio gopgks conyd | Aukilla o professor
app
Chat PT hitps_iogenal.comuichaigpt | Auxiliar na escrta
{ cientifce
Perplexity auxiliar na escnta
ciEntifca
KEemiou apxiliar na escriia
ciantifce
ChatPDF Leilura de PDF

Motebook LM

Lefura de POF
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ANEXD

ANEXD 1: TOF 100 FERRAMENTAS 2024: POR CATEGOR1A

Toip To=nle Tioer Learnimg 3034 | Remulis of the LET Snmaal Sureey - Took By Category

N
- O  Covtemt & Courme
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o e il A o P ol ] FO . | e Y

1—- APREMDIZAGEM PESEOAL E FROCUTIVIDADE

»  movegodonss: 82 — Firpdon | 90 — Gopgle Chrome | 39 — Brove

& motores de buseo 2- Pesouisa Sooolo | 22 -0 : i

& [Notores de busoode A 3 - CholGFT | 20 - Comdlol | 27 = Poaplosiby | B2
Cloude | B3- Geomirn

& referénoio: [0 - Wibpadic

s teodutorss: 13- Doopl | BB - Sogalo Trodybor

& produtividode: (2

Srammarny | 28 - Fockot | 38 - Hotion | 48 - OnaNabe |

Fandroo & ;- “IIII.\_

F Gooac Moaoos I a0 Pk st I =l Fpodby I Hr

-glll"-"slsl[ I | [ ]x] g

2 - CONTEDDO E CURSOS

&« wideo s filone: TouTube | S0 TED Tolies | 24 - Wimaao | 345 — Meftfhx
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100

s dudio s podonsts: 18 - Spatify | 91 — Auditio | 8F - Pociat Costs

¢ o-books e resumos : 26 - gotapstroct | 73 — Kindie Regder Apg:

¢ oursas: 2} - Coyrsarg | 28 - Mgstercioess | 21 -Duclingo | 44- Linkedin
Learning | &7 - Udery | B2 - Ebon Acodarmy | 89 - Momrise

1 - COMUMIC AGAD E COLABORAGAD

« e—maik 25 - Qutlook | 54 -Gmail

# mensogenss | - Whotssop

« videooonferénelas: D - Toom | £ - Morgsolt Tegms | 40 - Coogle Moet | B2
—Elip | &2 - vitero Inspire | 82 - Wherakby

s engojomentooovive: |4 - Kohoot! | ¥ - Momtimaber | 78 - Socrotiva

# groupweare: § - Microsolt Tagms | £2 - Slock | 43 - Trallg | 55 - Googlg
Workspocoo | 82 - ClickUp | 54 — Asong | 22 — Conflugnca

s guodros bronoos coloborativos: 21 - Podiot | 42 - Biro | 580 - Jomboord | £5
el [ Rsie 1§

« redes soslals: 3- Linkodin| 18 - Instogrom | 25 - Focobook | 46 - TikToK |
Bi5- )

4 - CRIAGAD E GESTAD DE CONTELDDO

# dooumentos, apresentogtes e planilhas: 2- FowerPoird | = Word | 1L =
Googhke Docs | ¥ - Exos | &1 - Adoba Acrobat Pra | BE - Prozi

# wvideo e video interativa: 36 - hibobo | - H8F | M5 - Senthoses | 56 =
Edipuazis | 88 - Dascript | 88 - Adobe Pramiare Pro | B8 - Clsig.qi

s designgrifion: 5 - Canvo || 74— Gonially | B8 - sfinity Dosgnos

» somesneasts: 4] — Combosig | BE - Snogit | 27 - loom

« formulrios e questiondrios: 22 - Ouizlet | 28 - Formukrios Googla | B9 -
Wordwall | B% - Quizir:

« |blogs esites: J5 - WordPress | £8 - ShorePoing | 93 - Médio

» oursos: §4 - Arficyige | Y - Egsyganargtor
&« ormazenomente de doourmentas: || - Sooole Dnve | B8 - Dropbox
* plotaformaos de aprendizogem: 23 - Mocoia | 20 - Soogio Clogsroom | 28

—Canvos | £0 - Neorpod | 28 - gWewSpring
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APENDICE 4 — IMAGENS

ESCOLA MUNICI@
BOSQUE DAS
BROMELIAS '

OFICINA

TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
ALFABETIZAGAO DE JOVENS E ADULTOS
OE 26 A 29/12/24
08:00 AS 12:00

ONLINE =55

https://forms.gle/qbpr064ZN35Tegqd9

B compariilhanda htps:/www canva.com com meet google.com  Ver guia: WWw.canva,com Interromper compartilhamento

Vocé tem extensoes instaladas que talvez afetem a qualidade da chamada Saibamais  Dispensar
Y

Hilmara Silva Dos Santos (Vocé, apresentando) Audio da apresentagao

s 5/ _%_LMH
NN MPE A

A ¥ T
AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO ESTRATEGIAS DE

MEDIACAO PEDAGOGICA NA ALFABETIZAGAO DE
: JOVENS E ADULTOS

MESTRANDA: HILMARA SILVA DOS SANTOS
ORIENTADORA: PROF* DR®, JOCENILDES ZACARIAS

VeI NBSOBHOT

b
11:28 | dqy-zigb-vnc O B o 2 & G
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APENDICE 5 - PRODUTO DA PESQUISA

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE EXTENSAO

AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COMO ESTRATEGIAS DE MEDIACAO
PEDAGOGICA NA EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS

1 — IDENTIFICAGAO

Dados da instituicao

Endereco:
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Telefone: Site da Institui¢ao:

2. DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso: As tecnologias digitais como estratégias de mediagédo pedagdgica na
Educagao de Jovens e Adultos

Carga horaria: 60 horas

Escolaridade minima: graduagado em pedagogia

Publico-alvo: Professoras e professores da EJA |

Numero de vagas por turma: 15

Periodicidade das aulas: Semanal

Horario do curso: 18:30 as 21:30

Vigéncia: 2025.1

3. JUSTIFICATIVA

A aplicabilidade deste curso justifica-se pela necessidade de aperfeicoamento da
formagao de docentes da Educacao de Jovens e Adultos do nivel 1 (TAP I, Il e Il) e EJA
multi, para o uso das tecnologias digitais como estratégias de mediagdo pedagdgica, de
igual importancia, de aprofundar reflexdes tedricas sobre as tecnologias digitais no
contexto da EJA e sobretudo pela contribuigdo para o desenvolvimento de praticas

pedagdgicas inovadoras especificamente para a alfabetizagcao de Jovens e Adultos.
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4. OBJETIVOS DO CURSO

Objetivo geral:
Complementar a formacao de docentes da Educacgao de Jovens e Adultos do nivel
1 (TAP I, Il e Il) e EJA multi, para o uso das tecnologias digitais como estratégias de

mediagao pedagogica.

Objetivos especificos:
e Aprofundar reflexdes tedricas sobre as tecnologias digitais no contexto da EJA,;
e Contribuir para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas apoiadas pelas
Tecnologias digitais disponiveis para docentes e discentes;

e Ultilizar em classe as atividades desenvolvidas ao longo do curso.

5. PUBLICO-ALVO

Professores alfabetizadores na Educacao de Jovens e Adultos

6. PRE-REQUISITOS E INTERFACE DE ACESSO AO CURSO

e Graduacgédo em pedagogia;
e Ser Professor (a) alfabetizador (a) na Educagao de Jovens e Adultos;

e Ter interesse em praticas pedagdgicas inovadoras.

7. EMENTA DO CURSO

A partir das discussdes feitas nesse curso o egresso tera sua compreensao a
respeito do que venha a ser alfabetizagao digital e letramento digital ampliada,
podendo refletir a respeito de uma educagéo digital numa perspectiva contra
hegemonica e desenvolver praticas pedagdgicas apoiadas pelas Tecnologias

digitais.




8. CONTEUDO PROGRAMATICO

104

Ord.

Contelidos

Carga Horaria
Total

(Hora reldgio)

Modulo 1: Tecnologias digitais no contexto da EJA,;
e Educacao digital contra hegeménica;

e Alfabetizacdo e letramento digital

20

Modulo 2: Recursos educacionais digitais (REDS):
e Objeto digital de Aprendizagem (ODA);
e Jogos educativos;
e Ferramenta de apoio a gestao pedagdgica;
e Ferramenta de colaboracgao;
e Sistema gerenciador de sala de aula;

e Ambiente virtual de aprendizagem;

20

Modulo 3: Mediagao pedagogica apoiada por tecnologias
digitais
e Planejar uma sequéncia didatica de alfabetizagao
para adultos usando um ou quantos REDS forem

necessarios.

20

CARGA HORARIA TOTAL

60

9. PROCEDIMENTOS DIDATICO-METODOLOGICOS

Este curso tem duracao de 60 horas e sera ofertado na modalidade presencial.

Esta dividido em trés mddulos, sendo cada um com carga horaria de 20 horas. As

disciplinas serdo ministradas pela autora desta pesquisa. Os cursistas deverao ter

como material didatico, um notebook com internet e um smartphone.

Para os estudos do primeiro médulo, os cursistas receberao o link para acesso

as apostilas. Para o segundo mddulo sendo os estudos de ordem pratica os alunos

acessarao e vivenciarao todos os ambientes virtuais propostos por meio de seus
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notebooks. Para o terceiro médulo de igual forma os alunos acessarao plataformas de
planejamento pedagdgico.

A avaliacéo das atividades acontecera de forma diagndstica, com o objetivo de
“obter informagbes sobre os conhecimentos prévios dos estudantes, seus gostos,
interesses, atitudes”, Allain, Wollinger e Bittencourt (2023). Formativa com intuito de
“acompanhar o processo de ensino e aprendizagem [...] Através dela, o professor
enfatiza os resultados da aprendizagem e estabelece um comparativo entre os
diferentes resultados obtidos pelo mesmo aluno”, Allain, Wollinger e Bittencourt
(2023). E somativa, para realizar o diagndstico da aprendizagem do estudante ao final

do curso com a intengdo de promocéo, Allain, Wollinger e Bittencourt (2023).

10. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

e Para a primeira etapa: Formulario no google;

e Para a segunda etapa: Observagédo do processo de aprendizagem, tais
quais: engajamento, participagado e compreensao das atividades.

e Terceira etapa: Apresentacdo de uma sequéncia didatica de
alfabetizacdo para adultos usando um ou quantos REDS forem

necessarios.

11. INFRAESTRUTURA FiSICA E EQUIPAMENTO

A infraestrutura fisica para a realizacdo desse curso sera o ambiente da sala de aula
disponibilizado pela unidade escolar, e 0s equipamentos necessarios para o
desenvolvimento do curso serao:

e Projetor de midia;

e (Caixa de som

e Notebooks;

e Chromebooks;

e Smartphones;

e Fones de ouvido;

e Cabo HDMI;

e Extensao de tomada;

e Internet.




12. CRONOGRAMA
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Primeira 2° Feira 3° Feira 4° Feira 5° Feira 6° Feira

semana

18:30 as Avaliacao Modulo | Modulo | Modulo | Modulo |

21:30 diagndstica

18:30 as Modulo I Modulo I Modulo I Modulo I Modulo I

21:30 Avaliagéo Avaliacéo Avaliacéo Avaliagao Avaliagao
formativa formativa formativa formativa formativa

18:30 as Modulo Maodulo 11 Maodulo 111 Maodulo 111 Avaliagao

21:30 Somativa
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ANEXO 6 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As tecnologias digitais como estratégias de mediacdo pedagdgica na Educagdo de
Jovens e Adultos

Pesquisador: Hilmara Silva dos Santos

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 81524624.0.0000.0057

Instituigao Proponente: Universidade do Estado da Bahia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NiUmero do Parecer: 7.029.712

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa intitulada: As tecnologias digitais como estratégias de mediagdo pedagogica na Alfabetizacao
de Jovens e Adultos, objetiva de forma geral, analisar como as tecnologias digitais podem ressignificar a
mediagao pedagogica na Educacao de Jovens e Adultos no processo Alfabetizacao, e especificamente: a)
Conhecer as concepgdes pedagogicas dos professores sobre o uso das tecnologias digitais como apoio a
mediacdo pedagogica na alfabetizacdo; b) Discutir sobre as possibilidades que as tecnologias digitais
podem oferecer ao processo de aprendizagem; ¢) Elaborar um curso formativo sobre a utilizacdo de
Tecnologias Digitais como estratégias pedagogicas no contexto da EJA. A problematica que motiva o estudo
pergunta de que maneira as TD podem ressignificar a mediagdo pedagodgica na Alfabetizacdo de Jovens e
Adultos? O percurso metodolégico utilizado para responder ao problema desta pesquisa cientifica, & de
natureza aplicada e abordagem qualitativa. Concernente aos procedimentos se inspira na Metodologia da
problematizagéo (M.P) com o Arco de Maguerez (BERBEL, 1995 e 1996, e outros), que consiste num
percurso metodoldgico de pesquisa composto por 5 etapas, a saber: Observacdo da realidade e definicao
do problema a ser estudado; elaboragdo dos pontos-chave para estudo; teorizacao; hipoteses de solugdo e
aplicacdo a realidade.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Endereco: Avenida Engenheiro Oscar Pontes 1122, antigo prédio da Petrobras 3° andar, sala 1, Agua de Meninos,

Bairro: Agua de Meninos - site www.cep.uneb. CEP: 40.460-120
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Analisar como as tecnologias digitais podem ressignificar a mediagido pedagogica na Educacédo de Jovens e
Adultos no processo Alfabetizacdo.

Objetivo Secundario:

1.Conhecer as concep¢des pedagdgicas dos professores sobre o uso das tecnologias digitais como apoio a
mediagdo pedagoégica na alfabetizagdo.

2. Discutir sobre as possibilidades que as tecnologias digitais podem oferecer ao processo de
aprendizagem; 3. Elaborar um curso formativo sobre a utilizagio de Tecnologias Digitais como estratégias

pedagdgicas no contexto da EJA.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Quantos aos riscos a pesquisadora declara que "Pode existir uma minima possibilidade de risco de ordem
intelectual, psiquica ou moral, relacionados a situagdes de constrangimento em decorréncia da abordagem.
Sendo assim, no momento da assinatura do TCLE, ao apresentar algum problema desta natureza, tais
participantes serdo dispensados. E mesmo que aceitem participar da pesquisa e posteriormente sintam-se
desconfortaveis poderdo em qualquer tempo deixar de participar do estudo. Os riscos fisicos estdo
totalmente afastados nesta pesquisa. Observa-se que de fato os riscos ndo sao elevados e que a autora
demonstrando sensibilidade quanto a sua existéncia, prevendo medidas objetivas destinadas a proteger o
participantes que apresente algum desconforto desde o momento da assinatura do TCLE e até mesmo apés
o inicio das atividades da pesquisa. Quanto aos beneficios a autora relaciona os impactos positivos

esperados categorizando-os em cientificos, pedagdgicos e sociais.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa relevante por levar para o segmento educacional da EJA a possibilidade de
experimentar os recursos tecnoldgicos e buscar compreender seus efeitos positivos para o aprendizados
desses sujeitos, adicionando-se a oportunidade de inclui-los quanto ao uso dos dispositivos e interfaces da
tecnologia.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

1 ¢ Termo de compromisso do pesquisador responsavel: Foi apresentado e atende ao modelo recomendado
pelo CEP;

2 ¢ Termo de confidencialidade: Foi apresentado e atende ac modelo recomendado pelo CEP;

3 ¢ A autorizacgao institucional da proponente: Foi apresentado e atende ao modelo recomendado pelo CEP;
4 ; A autorizagao da instituicdo coparticipante: Foi apresentado e atende ao modelo recomendado pelo
CEP;

Endereco: Avenida Engenheiro Oscar Pontes 1122, antigo prédio da Petrobras 3° andar, sala 1, Agua de Meninos,

Bairro: Agua de Meninos - site www.cep.uneb. CEP: 40.460-120
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3612-1330 Fax: (¥1)3612-1300 E-mail: cepuneb@uneb briwww.cep.uneb.br
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5 - Folha de rosto: Em conformidade;

6 ; Modelos dos TCLEs: Em conformidade;

7 ¢ Modelo do Assentimento: Nao se aplica

8 ¢ Declaragdo de concordancia com o desenvolvimento do projeto de pesquisa: Apresentada em
conformidade.

9 ; Termo de concesséo: Foi apresentado e atende ao modelo recomendado pelo CEP;

10 - Termo de compromisso para coleta de dados em arquivos: Nao se aplica.

Recomendagdes:
Recomendamos ao pesquisador atengdo aos prazos de encaminhamento dos relatérios parcial e/ou final.
Informamos que de acordo com a Resolugdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar ao

CEP- UNEB o relatério de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovacado do projeto.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Apoés a analise consideramos que o projeto encontra se aprovado para a execugdo uma vez que atende ao
disposto nas resolugdes que norteiam a pesquisa envolvendo seres humanos ndo havendo pendéncias ou
inadequagdes a serem revistas.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ap6s a analise com vista a Resolugdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execugdo, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicagdo e
representa risco minimo aos sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos
participantes da pesquisa, da beneficéncia, nao maleficéncia, justica e equidade. Informamos que de
acordo com a Resolugdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar ao CEP- UNEB o
relatério de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovagdo do projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informactes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 12/07/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_ 2359201 .pdf 17:46:06
Declaragdo de Termo_de_confidencialidade_.pdf 12/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito
Pesquisadores 17:45:29 | Santos
Declaragido de Declaracao_de_instituicaoc_e_infraes 09/07/2024 | Hilmara Silva dos Aceito
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o

Instituicdo e trutura.pdf 11:51:03 | Santos Aceito

Infraestrutura

TCLE / Termos de | Termo_de_consentimento_livre_e_esclal 09/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

Assentimento / recido_.pdf 11:46:33 | Santos

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado_.pdf 09/07/2024 | Hilmara Silva dos Aceito

Brochura 11:46:04 |Santos

Investigador

Declaragdo de Declaracao_de_concordancia_.pdf 09/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

concordancia 11:40:24 | Santos

Declaragdo de Termo_de_compromisso_do_pesquisad | 09/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

Pesquisadores or_assinado_.pdf 11:37:21 | Santos

Cronograma Cronograma_.pdf 09/07/2024 | Hilmara Silva dos Aceito
11:31:37 | Santos

Brochura Pesquisa |Brochura_da_pesquisa_.pdf 09/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito
11:30:12 | Santos

Declaragédo de Declaracao_de_|Instituicao_e_infraestrut| 04/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

Instituicdo e ura_.pdf 21:11:23 | Santos

Infraestrutura

Qutros Termo_de_autorizacao_da_proponente_| 04/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

pdf 21:09:29 | Santos

Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado_.pdf 04/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

Brochura 20:50:54 |Santos

Investigador

Brochura Pesquisa |Brochura_da_pesquisa_.pdf 04/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito
20:50:29 | Santos

Declaragédo de Declaracao_concordancia_.pdf 04/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

concordancia 20:44:49 | Santos

Declaracédo de Declaracao_de_pesquisadores_.pdf 04/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

Pesquisadores 20:42:40 | Santos

TCLE / Termos de | TCLE_.pdf 04/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito

Assentimento / 20:24:43 | Santos

Justificativa de

Auséncia

Cronograma Cronograma_.pdf 04/07/2024 |Hilmara Silva dos Aceito
20:24:16 | Santos

Folha de Rosto Folha_de_rosto_ .pdf 04/07/2024 | Hilmara Silva dos Aceito
20:22:47 | Santos

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco:

Bairro: Agua de Meninos - site www.cep.uneb.
Municipio:
(71)3612-1330 Fax: (71)3612-1300

UF: BA
Telefone:

CEP: 40460-120
SALVADOR

E-mail:

Avenida Engenheiro Oscar Pontes 1122, antigo prédio da Petrobras 3° andar, sala 1, Agua de Meninos,

cepuneb@uneb briwww.cep.uneb.br
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SALVADOR, 26 de Agosto de 2024

Assinado por:
Aderval Nascimento Brito
(Coordenador(a))
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