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RESUMO

A presente monografia se propde a analisar os efeitos da violéncia oriunda dos
motins e rebelides na saude ocupacional dos agentes penitenciarios. A teoria da
Escola Dejouriana, os conceitos de violéncia, os sintomas diagnosticados de
estresse pos-traumatico e sua manifestacdo mais grave, a Sindrome de Burnout,
fundamentaram este trabalho. O atendimento psicolégico de 38 agentes
penitenciarios realizados pelo Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia na
Bahia - CEVIBA, instituigdo conveniada com a Secretaria da Justica, Cidadania e
Direitos Humanos, foi utilizado como referencial.

Palavras — chaves: Violéncia. Saude mental. Estresse pdés-traumatico.
Psicodinamica do Trabalho. Sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

The present monograph if considers to analyse the effects of the deriving of the riots
and rebellions in the occupatioanal health of the penitentiary agents. The theory of
the dejouriana school, the violence concepts, the symptoms diagnosised of estresse
after traumatic and is more serious manifestation, the sindrome of burnout, based
this work. The psychological attendance of 38 penitentiary agents carried through by
CEVIBA ( Center of Attendance to the Victims of Violence of the Bahia), instituion
accorded with the human rights and citizenship secretary, was used as reference.

Keys Words: violence, mental health, estresse after-traumatic, psicodinamic of the
work, syndrome of burnout.
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1 INTRODUCAO

As organizacfes sdo ambientes que podem contribuir para o surgimento e
manifestacdo de doencas ocupacionais de ordem fisica e psicoemocional, que
repercutem na trajetoria pessoal e profissional do trabalhador, comprometem a
produtividade em servigo e causam prejuizos financeiros e sociais.

A periculosidade nos servigcos de seguranca € um fator que predispde ao
surgimento ou manifestacdo de doencas psicoemocionais considerando que 0s
profissionais envolvidos nestas atividades estdo sujeitos a um constante estado de
tensdo psiquica, diante da iminéncia de situacdes de risco.

Acredita-se que, no sistema penitenciario, estas fontes de tenséo psiquica
se intensificam no cotidiano, principalmente considerando um dos seus propdsitos
custodiar os individuos sujeitos a pena privativa de liberdade, pois, para este fim, é
necessaria uma atencéo constante dos profissionais voltados para a vigilancia e o
controle da populagdo carceraria, a fim de garantir o cumprimento das penas, a
seguranca da sociedade, assim como a seguranca dos proprios presos e dos
profissionais envolvidos, enquanto simultaneamente estes profissionais buscam
contribuir, com base na legislacdo pertinente, para que o individuo encarcerado
esteja preparado para o retorno ao convivio social, apés o cumprimento da pena.

O sistema penitenciario da Bahia € coordenado pela Secretaria da
Justica, Cidadania e Direitos Humanos e possui, em sua estrutura organizacional, a
Unidade de Atendimento ao Servidor — UAS, na qual assistentes sociais realizam
atendimentos aos servidores do sistema penitenciario, tornando possivel observar
um desencadear amplo e complexo de problematicas surgidas, em face dos efeitos
psicoemocionais apresentados pelos servidores envolvidos em situagbes de
violéncia no seu cotidiano de trabalho, especificamente os agentes penitenciarios,
vitimas de agressédo, ou tomados como reféns em motins e rebelides, dentro das
Unidades Prisionais do Estado da Babhia.

No corpo de servidores do sistema penitenciario, 0s agentes
penitenciarios sdo os profissionais que, por conta de suas atribuicbes, com mais
freqiéncia mantém contato direto com a populacdo carceraria, cabendo-lhes impor
limites ao seu comportamento e frustrar-lhe os intentos, contrarios as determinacdes
legais, as regras e normas institucionais. Por conta destes fatos, estes profissionais

muitas vezes sao vistos pela populacdo carcerdria como adversarios estando,
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portanto, expostos a situacfes de tensdo e violéncia em servico, decorrentes de
agressoes verbais e fisicas e ameacas a estes profissionais e a seus familiares. Isto
torna conflituosa a relacdo entre estes atores, e chega ao seu apice nos motins e
rebelides dos presos, nos quais 0s agentes penitenciarios, algumas vezes sao
tomados como reféns ou vitimados.

O atendimento aos agentes penitenciarios, vitimas de violéncia por parte
de internos do sistema penitenciario baiano, despertou, nas assistentes sociais da
Unidade de Atendimento ao Servidor, o interesse na compreensao de pontos como:
os tracos de personalidade destes profissionais que possam ter determinado as
diversas formas de reacdo aos traumas; o significado do trabalho para a identidade
destes; como a violéncia e o servico atua sobre o psiquismo dos agentes
penitenciarios, que conduzem ao ponto central do presente trabalho, que é
investigar como a organizacdo do trabalho, no sistema penitenciario, interfere na
saude do agente penitenciario, especificamente naqueles envolvidos em motins e
rebelides.

Com base na experiéncia acima ilustrada, nos estudos da
Psicodindmica do Trabalho, nas teorias de Christophe Dejours e nos relatorios
emitidos pelo “Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia da Bahia - CEVIBA”
qgue ofereceu acompanhamento psicolégico a estes agentes penitenciarios, foi
construida a questdo central da pesquisa, qual seja: Como a organizacdo do
trabalho, do Sistema Penitenciario, interfere na salude do Agente Penitenciario,
especificamente naqueles envolvidos em situacdes especiais de violéncia, como em
motins e rebelides?

Visando possibilitar um melhor conhecimento da questdo, de maneira
que haja uma contribuicdo a Administracdo Publica, este trabalho tem por objetivo
analisar como a organizacdo do trabalho no Sistema Penitenciario, sob a
administracao da Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Estado da
Bahia, interfere no desempenho do Agente Penitenciario, especificamente naqueles
envolvidos em situagdes especiais de violéncia, como em motins e rebelides.

Assim, voltando-se para esta problemética, aborda—se, no segundo
capitulo do presente estudo, o referencial teérico, que serviu de base para a andlise
do tema em estudo, sendo no seu primeiro segmento tratada a teoria da
Psicodinamica do Trabalho, no¢cbes e conceitos propostos por Christopher Dejours

(1994), estudioso que entendeu ser o ambiente do trabalho fonte de tensdes
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psiquicas, capazes de provocar o0 surgimento ou favorecer a manifestacdo das
psicopatologias do trabalho, dando-se destaque ao estresse pés-traumatico e seus
aspectos essenciais. Em seguida, serdo analisados o fendbmeno da violéncia e os
diversos fatores que a conformam. No terceiro segmento, a violéncia volta a ser
tratada especificamente no Sistema Penitenciario, sendo inicialmente tecidas
consideracfes sobre a estrutura e a administracdo do Sistema Penitenciario do
Brasil e da Bahia. Em seguida, no quarto segmento, é apresentado o Agente
Penitenciario, com as suas atribuicdes, funcdes, papéis, caracteristicas e suas
praticas no Sistema Penitenciario. No Capitulo 3, sdo descritos os procedimentos
metodolégicos adotados no desenvolvimento deste trabalho. No Capitulo 4,
inicialmente, apresenta-se o resultado dos Relatérios elaborados pelo Centro de
Atendimento a Vitimas de Violéncia na Bahia — CEVIBA produto dos atendimentos
realizados aos agentes penitenciarios vitimas de motins e rebelides, e, em seguida,
neste mesmo capitulo, sdo relatados os resultados dos Relatérios do CEVIBA com
as atribuicdes, funcbes, papéis, caracteristicas e praticas do agente penitenciario, no
Sistema Penitenciario. Também é efetuada uma analise, confrontando os resultados
desta articulacdo, com o respaldo dos demais segmentos do referencial teérico.

Para finalizar, no Capitulo 5, a Conclusédo apresenta a resposta
a questdo central da pesquisa, ou seja, como a organizagéo do trabalho no Sistema
Penitenciéario interfere na salde do agente penitenciario, especificamente daqueles
envolvidos em situacdes especiais como em motins e rebelides. Nesta oportunidade,
tecem-se algumas consideracgfes, visando contribuir com a SJCDH, quando da

formulag&o de politicas voltadas para a melhoria dos servigos prisionais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este capitulo tem por objetivo, no seu primeiro segmento, rever parte
da literatura que trata das nocbes e conceitos da Psicodinamica do Trabalho,
proposta por Christophe Dejours (1994). Conforme o autor, o ambiente do trabalho é
considerado como fonte de tensdes psiquicas, capazes de provocar 0 surgimento ou
favorecer as manifestacdes das psicopatologias do trabalho. Para todos os agentes
penitenciarios vitimas de agresséo por parte de internos em motins e rebelides no
Sistema Penitenciario baiano encaminhados para o CEVIBA, o diagndstico
psicolégico foi de estresse poés-traumatico. Ainda neste segmento serdo feitas
consideracdes a respeito do termo, incluindo algumas nog¢6es sobre a Sindrome de
Burnout, que, conforme profissionais daquela instituicdo, constitui a consequéncia
mais marcante do estresse profissional, caracterizada por exaustdo emocional, auto-
avaliacdo depreciativa, depressdo e insensibilidade com relacdo a quase tudo e
todos.

No segundo segmento, serdo estudados e analisados o fendmeno da
violéncia e os fatores que a caracterizam e a conformam. A seguir, no terceiro
segmento, serd tratada a violéncia no Sistema Penitenciario, sendo, para um melhor
entendimento deste fendmeno, feitas consideracfes sobre a estrutura e a
administracdo do Sistema Penitenciario do Brasil e da Bahia. Em seguida, no quarto
e ultimo segmento, é apresentado o Agente Penitenciario, com as suas atribuicdes,

funcbes, papéis, caracteristicas e suas praticas no Sistema Penitenciario.

2.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO

O sofrimento e seu conteudo, a significacdo e as formas deste
sofrimento constituem o campo da Psicodinamica do Trabalho, que situa sua

investigacdo na area pré-patoldgica. Para Chistopher Dejours (1994), o sofrimento é
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a luta entre o funcionamento psiquico e mecanismos de defesa de um lado e as
pressfes organizacionais desestruturantes de outro, com o objetivo de manter a
normalidade que preserva o comportamento social aceitavel.

A Psicodindmica do Trabalho é um modelo com forte influéncia da
psicanalise, que valoriza a centralidade do trabalho na vida do trabalhador e a forca
positiva ou negativa que pode exercer sobre este. A organizacdo do trabalho, a
liberdade do trabalhador em escolher as formas, o ritmo e a sequéncia do fazer,
assim como a histéria de vida e a personalidade do individuo estdo diretamente
ligados ao processo de prazer e sofrimento, decorrentes do trabalho.

Para Dejours (1994a), o sofrimento € o campo que separa a doenca da
saude. Existe um espaco de liberdade entre o homem e a organizacdo, para
negociacdo, invencbes e acdes, e para adaptacdo as necessidades individuais.
Quando é reduzido este espaco, comeca o sofrimento. O prazer do trabalho resulta
da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, 0 que corresponde a uma
diminuicdo da carga psiquica do trabalho.

Dessa forma, o autor discorre sobre a carga psiquica positiva e
negativa do trabalho, no qual o trabalho equilibrante livremente escolhido ou
livremente organizado oferece, geralmente, vias de descarga mais adaptadas as
necessidades. O trabalho torna-se, entdo, um meio de relaxamento, as vezes a um
tal ponto que, uma vez a tarefa terminada, o trabalhador se sente melhor que antes
de té-la comecado, como é o caso do artista, do pesquisador, do cirurgido, quando
estdo satisfeitos com o seu trabalho.

O organismo humano é permanentemente objeto de excitacdes
exdgenas e endbdgenas. O trabalhador possui uma histéria pessoal, aspiracoes,
desejos, motivagcOes, necessidades etc., isto Ihe confere caracteristicas Unicas e
pessoais. Possui vias de descargas preferenciais que participam da estrutura da
personalidade. Em termos econdémicos, o prazer do trabalhador resulta da descarga
de energia psiquica que a tarefa autoriza, o que corresponde a uma diminuicdo da
carga psiquica do trabalho. Se o trabalho permite diminuicdo da carga psiquica, ele
€ equilibrante. Se aumenta a carga psiquica ele é fatigante (aparece a fadiga, a
astenia.

Quando o rearranjo da organizacdo do trabalho ndo € mais possivel e
a relacdo é blogueada, a energia pulsional ndo acha descarga no exercicio do

trabalho, acumula-se no aparelho psiquico, ocasionando um sentimento de
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desprazer e tensdo. Quando ndo desviadas, estas energias transbordam, a energia
acumulada no corpo desencadeia perturbacgdes, a fadiga psiquica ou nervosa. E, se
nao ocorrem modificacées na organizacdo do trabalho, desencadeia-se a patologia
psicoética, neurdtica ou somaética.

A organizacdo do trabalho é o item central na Psicodinamica do
Trabalho, considerada por Dejours (1992;1994b) como as tarefas, os ritmos
impostos, o modo de trabalho, as divisbes hierarquicas, as divisbes de
responsabilidades e os sistemas de controle.

Ao relacionar o tema do sofrimento no trabalho, descrito por Dejours,
com este estudo concluiu-se que este gira em torno do conteudo significativo da
tarefa realizada e tem, como via de expressdo, 0s sintomas como a insatisfacdo e a
ansiedade. Esta podem estar relacionadas a “relagdes de trabalho” com chefias,
supervisores, com outros trabalhadores, ou a desigualdades nas divisbes dos
trabalhos, como nos protecionismos, nas ameacas de puni¢cdes, na utilizacdo de
suas dificuldades de ordem pessoal e familiar como forma de pressdo. Provocam
rivalidades, suspeitas e desestruturacédo das relacdes humanas estabelecidas no
trabalho, ou intensificam a ameaca de desagregacdo mental, deslocando muitas
vezes o0 conflito de poder do sentido vertical (chefias), para o sentido horizontal
(colegas de trabalho).

Zafaroni (1991,p.7), estudioso da Teoria da Criminalidade, discorre
acerca do constante sentimento de temor:

[.]

a) temor as agéncias politicas, que os responsabilizam frente a qualquer
problema violento que transpare¢a em publico;

b) temor a agéncia judiciaria que opera em forma andloga a agéncia
politica;

c) temor aos superiores que, em funcéo dos inferiores, se comportam da
mesma maneira que os anteriores, o que é particularmente grave num
regime militarizado;

d) temor aos presos que podem quebrar grupalmente o status quo interno
ou bem ter comportamentos individuais agressivos e imprevisiveis;

e) temor aos meios massivos de comunicacdo social, que podem
desencadear sangdes politicas e judiciarias.

Outro aspecto abordado pelo autor € o medo que permeia todas as
atividades profissionais nas organizacdes, seja este de cunho subjetivo ou
relacionado aos riscos na execucao das tarefas, cabendo as organizacdes adotar as
medidas de prevencao coletiva.

Para Dejours, havera sempre o risco residual, que deve ser
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compensado individualmente pelo profissional na execucdo seu trabalho e este
nao pode ser evitado pela organizacdo. Também, para cada profissional, existe um
risco suposto que permeia o0 seu imaginario gerando fontes de tensdo durante o
trabalho e aumentando a carga psiquica negativa diante de qualquer coisa que

possa sinalizar o risco, conforme assinala Dejours (1992,p.66):

0 medo relativo ao risco pode ser sensivelmente amplificado
pelo desconhecimento dos limites deste risco ou pela
ignorancia dos métodos de prevencao eficazes.

E, ainda:

além de ser um coeficiente de amplificacdo do medo, a
ignorancia aumenta também o custo mental ou psiquico do
trabalho.

Essas atitudes, formas de ignorancia, podem ser uma valvula de escape
da ansiedade ou como uma maneira de negar ou controlar o medo, que
individualmente se expressa nas somatizacdes das doencas, como distirbios do
sono, dores de cabeca, hipertensdo, alcoolismo e dificuldades psicolégicas.
Ademais, as tentativas de controlar a ansiedade e o0 medo se expressam como
mecanismo de defesa, construidas sobre uma ideologia ocupacional defensiva, que
€ uma outra forma de os profissionais tentarem preservar a sua salde mental e de
se manterem no trabalho.

A estruturacdo de uma ideologia ocupacional defensiva coletiva, possivel
de existir nas categorias profissionais, foi uma das maiores contribuicées de Dejours
uma vez que este € 0 maior entrave para uma conscientizacdo do processo de
transformacdo do trabalho perigoso em trabalho saudavel e prazeroso. Isto deve
estar presente no sentido do trabalho na vida mental do trabalhador, pois,
sustentada e reforcada coletivamente, esta ideologia, dificulta o reconhecimento da
psicopatologia, sendo uma consequéncia do trabalho a que estdo submetidos, o que
cristaliza comportamentos dificeis de serem superados individualmente.

Segundo Dejours (1992), aparecem como caracteristicas da ideologia
ocupacional defensiva:

- 0 objetivo fundamental de mascarar, conter ou ocultar uma
ansiedade;

- a vergonha como uma especificidade da ideologia
ocupacional defensiva;
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- ndo provém de conflitos intrapsiquicos, como nas defesas
individuais;

- deve contar com a participacdo de todos os interessados, ou
seja, toda a categoria profissional;

- a ideologia deve ser funcional, dotada de conhecimentos que
possam ser postos em pratica;

- a ideologia defensiva é obrigatéria e deve substituir as
defesas individuais.

A ideologia ocupacional defensiva é um mecanismo de defesa que
implica a exigéncia de um comportamento padronizado para a categoria. Aquele
individuo do grupo que adotar uma conduta diferente da padronizada esta sujeito a
ser desqualificado pelos demais, podendo vir a ser isolado ou excluido do grupo. A
adesao dos profissionais a esta ideologia pode ser entendida considerando-se que
fazer parte de um grupo possibilita um maior sentimento de fortalecimento e
seguranca, além de que a desagregacao das relacdes em servico implica a
instauracdo de um estado de ansiedade. Estes motivos contribuem para que o

profissional se submeta, de forma consciente ou inconsciente, a conduta

padronizada, estabelecida para este grupo.

A ideologia ocupacional defensiva da vergonha, segundo Dejours, vai
além da relagdo com o corpo e com a doenga. O corpo doente ndo é produtivo, e 0
labor € uma necessidade do trabalhador, portanto ndo ter a capacidade para
trabalhar é uma vergonha. Como um artificio encobridor, a doenca para o
trabalhador é vista como algo fora de si, da alcada dos médicos e hospitais, o que
dificulta a sua compreensdo de que a doenca ocorre também como fruto das
relacdes de trabalho.

Para se ver apartado da ideologia da vergonha, o trabalhador pode
utilizar-se de portas de saida como, por exemplo, o alcoolismo e os desregramentos
financeiros, realizando atos de violéncia anti-sociais ou sucumbindo a loucura.

Zafaroni (1991), em A Filosofia do Sistema Penitenciario, refere-se a
um antagonismo entre a necessidade do agente penitenciario impor sua autoridade
e obediéncia na funcéo de vigilancia e controle do interno, e, a0 mesmo tempo, ter
uma acao educativa voltada para a ressocializacdo destes, contribuindo para
dificultar a construcdo de uma identidade profissional e, por consequéncia, deixar
claro o significado do trabalho para estes profissionais. Como expressa Dejours
(1994b), isso se reflete no sofrimento no trabalho e contribui para o surgimento ou
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manifestacdes de psicopatologias.

De referéncia ao comportamento do individuo em sua relacdo com o
trabalho e a doenca ocupacional, € importante entender o conceito descrito por
Dejours (1994b), conforme j& assinalado, pois 0 organismo humano nao € um motor,
na medida em que é permanentemente objeto de excitacbes, ndo somente
exdgenas, mas também endogenas, pois o trabalhador ndo chega a seu local de
trabalho como uma maquina nova. Ele possui uma histéria pessoal que se
caracteriza por aspiracdes, desejos, motivacbes, necessidades psicologicas, que
integram sua historia, passada. Isto confere a cada individuo caracteristicas Unicas e
pessoais; o trabalhado, enfim, em razdo de sua histéria, dispbe de vias de
descargas preferenciais que ndo sao as mesmas para todos e que participam na
formacao daquilo denominado estrutura da personalidade.

A personalidade do individuo, portanto, determina o significado do
trabalho, de forma que ele venha a sentir prazer ou desprazer com a profissao,
assim como também determina como este profissional ira reagir diante de situacdes
vivenciadas e quais as suas vias preferenciais de descarga psiquica.

Com base no pensamento de Dejours (1994a), deve-se observar que,
nao se pode quantificar a carga psiquica por sua subjetividade. Entdo colhe-se uma
abordagem econbémica, vale dizer como descarregar a energia psiquica, a tensao
originéria. A excitacdo quando se acumula gera a tensdo psiquica ou tensdo nervosa
que pode ser descarregada pela via psiquica, motora ou visceral.

Para Freud em Totem e Tabu (1974), o sujeito tomado por sua
hostilidade pode reproduzir representacdes mentais para descarregar tensao
interior. Outros sujeitos somente relaxam utilizando a musculatura: fuga, crise de
raiva motora, atuacdo agressiva, Vvioléncia etc., descargas psicomotoras ou
comportamentais. Em outros casos, quando ndo podem descarregar por via mental
ou motora, a energia pulsional pode ser descarregada por via do sistema nervoso

autdbnomo e pelo desordenamento das fungcbes somaticas.

2.3 ESTRESSE POS-TRAUMATICO

E muito comum relacionar as somatizagdes aos sintomas de estresse,
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conceito atualmente muito utilizado, ndo sé em pesquisas como também nos meios
de comunicacédo. Pela grande banalizacdo do tema, geralmente o termo € utilizado
como substantivo de cansaco, ansiedade, frustracao, dificuldade etc, gerando uma
certa confusdo em torno do seu verdadeiro significado (Codo, 2002, apud FEITOSA,
2005).

Cabe ressaltar que o estresse tem também um carater positivo no
sentido de ser entendido como uma fonte de tensdo que leva o individuo ao
movimento em busca da resolucéo satisfatéria da situacdo causadora de tensao.

Segundo o Novo Dicionario da lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque
de Holanda, (FERREIRA,1985), estresse €, na verdade, uma nocdo tomada da
fisica, que significa tensdo. Definindo-se em sentido biologico, ele € um elemento
inerente a toda doenca que produz certas modificagbes na estrutura e na
composicao quimica do corpo, as quais podem ser observadas e mensuradas.

Os sintomas do estresse ndo sdo facilmente demonstrados, somente
através da Sindrome Geral de Adaptacédo (SGA), ele é observavel, com a dilatacéo
do cértex supra-renal, a atrofia dos 6rgaos linfaticos e Ulceras gastrintestinais. A
SGA é, entdo, uma resposta ndo especifica a uma lesdo, que envolve o sistema
nervoso auténomo, podendo desenvolver-se em trés fases, segundo Jacques Codo,
(2002, apud FEITOSA,2005).

Na primeira a fase do alarme ou alerta, caracterizada por
manifestacbes agudas, com a liberacdo de adrenalina ou corticéides. O organismo
apresenta uma reacao de luta ou fuga, ou reacdo de emergéncia, em que todas as
energias sao mobilizadas ante um perigo. A segunda fase, a resisténcia, o
organismo usa suas forcas para manter a resposta. Nesta fase as reacdes séo
opostas a da fase anterior e muitos dos sintomas iniciais desaparecem, podendo
ocorrer uma sensacgao de desgaste. A terceira fase da exaustdo, ocorre quando o
agente estressor é continuo e 0 organismo ndo tem mais como reagir e pode chegar
a morte.

Os sintomas mais comuns do estresse séo a fadiga, dores de cabeca,
insbnia, dores no corpo, palpitacdes, alteracdes intestinais, nauseas, tremores,
extremidades frias. Os sintomas psiquicos mais comuns sdo diminuicdo da
concentracdo e memoria, indecisdo, perda do senso de humor, ansiedade,
depressao, raiva, medo, frustracao, irritabilidade e impaciéncia, podendo ainda

causar doencas como asma, alergias, doencas imunolégicas, problemas digestivos,
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coronarios e vasculares, como a hipertensao.

N&o ha duvida de que a ocorréncia de um evento traumatizante, fora
da rotina, ameacador a vida e a integridade individual, como sequestros, assaltos,
estupros, pode provocar o estresse pos-traumatico.

A Organizacdo Mundial de Saude (2002), alerta que estar sujeito a uma
violéncia ou mesmo presenciar o ato de uma situacdo violenta pode causar
transtornos psicoemocionais nas vitimas, e estes transtornos podem ultrapassar o
limiar de tolerancia individual.

Nessas circunstancias, ocorre o Transtorno do Estresse POs-
Traumatico, entendido como a perturbacdo psiquica decorrente e relacionada a um
evento violento, fortemente ameacador ao préprio paciente ou mesmo que este seja
apenas testemunha da tragédia.

Esse transtorno consiste num tipo de recordacdo que é mais bem
definido como revivescéncia, pois € muito mais forte que uma simples recordacéo.

Apesar de o Transtorno do Estresse Pds-Trauméatico ser o Unico,
dentre dos transtornos mentais, a ter, como agente causal, um trauma estressor,
tem de ser perfeitamente conhecido, de acordo com o conceito do CID-10
(Classificacdo Internacional de Doencas). Contudo, ndo se pode delimitar a forma
como o individuo reagira ao trauma, sendo passivel de rea¢cdes como se afastar do
convivio social e outras atividades, abster-se de uma perspectiva de futuro, ou
passar a viver como se fosse morrer dentro de poucos anos.

Se, para alguns individuos com transtornos pdés-traumaticos, a
recordagcdo dos aspectos essenciais do trauma pode ser apagada da memoria, para
outros, o0 evento traumatico permanece, algumas vezes por décadas ou a vida toda,
como uma experiéncia psicoloégica dominante que retém seu poder de evocar
panico, terror, pavor, apreensao, aflicdo ou desespero, manifestados em fantasias
diurnas, pesadelos trauméticos e reconstituicbes psicoticas conhecidas como
flashbacks do transtorno do Estresse Pés-traumatico.

Considerando também que em muitas ocasibes, a maioria dos
individuos expostos ao trauma nao desenvolve nenhum transtorno, entende-se que
0 acontecimento traumatico seria necessario, mas ndo suficiente para o
desenvolvimento do Transtorno Pdés-traumatico. A fim de explicar esta contradicao,
as pesquisas atuais estdo dando maior importancia ao aspecto subjetivo do

estresse, ou seja, o significado emocional do trauma estressor para o paciente e se
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apontam alguns fatores predisponentes de vulnerabilidade que parecem ter papéis

fundamentais no desenvolvimento do transtorno pos-traumatico. Seriam eles:

1. existéncia de outros traumas de infancia;
2. tracos prévios de transtorno de personalidade, tipo paranoide,

dependente, anti-social,

3. antecedentes genético-constitucionais de doencas psiquiatricas;
4. mudancas de vida recente e estressante;
5. consumo recente e excessivo de alcool.

Por tudo isso, uma vez que os estudos consideram o “Transtorno por
Estresse Pds-Traumatico” como uma Reacdo Vivencial Anormal, diante de um
acontecimento também anormal, vislumbra-se uma complexa interacéo entre fatores

bioldgicos, psicolégicos e sociais.

2.4 SINDROME DE BURNOUT

A sindrome é a fase mais grave do estresse. O termo burnout € uma
composicao de burn=queima e out=exterior, sugerindo assim que a pessoa com este
tipo de estresse consome-se fisica e emocionalmente, passando a apresentar um
comportamento agressivo e irritadico. O conceito de burnout surgiu nos Estados
Unidos em meados nos anos de 70, do século XX, para dar explicagdo ao processo
de deteriorizagcdo nos cuidados e atencdo profissional nos trabalhadores de
organizacoes.

Pesquisas ja demonstravam que o Brasil estava em segundo lugar
entre 0s paises com 0s mais altos indices desses sintomas.

Geralmente o burnout atinge pessoas com baixa autoconfianca, que
tém dificuldades em lidar com limites e frustragcdes. Costuma ser frequente naqueles
gue lidam com vidas humanas. As cinco categorias profissionais onde os indices
registrados sdo 0os mais altos no Brasil estéo listadas na seguinte ordem: seguranca,
controladores de vbo, executivos em geral, profissionais de saude e jornalistas.

Cumpre esclarecer, portanto, que nos ultimos anos houve uma inversdo entre 0s
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dois primeiros lugares. Assim, hoje os segurancas alcancam o primeiro lugar, sendo
0 aumento da violéncia o motivo para tal.

Os agentes penitenciarios que desenvolvem suas atividades no plano
das relac@es interpessoais, quando estas estdo tensas, conflitivas e prolongadas,
tendem a aumentar os sentimentos de Burnout. A falta de apoio por parte dos
companheiros e superiores hierarquicos, da direcdo ou administracdo da
organizacao do trabalho, a excessiva identificacdo do profissional com o preso e 0s
conflitos com familiares ou visitantes dos detentos sao fendbmenos destas profissées
que aumentam os sentidos de “queimacao”. Além disso cada vez que surge um
desentendimento na evolucdo diaria do desempenho da atividade como agente
penitenciario, mais aumenta a sensacao de que 0 agente penitenciario esti
fragilizado ante a agressividade dos detentos.

O quadro evolutivo da Sindrome de Burnout apresenta niveis de
manifestacdo: primeiro aparece falta de vontade, animo ou prazer de ir trabalhar,
dores nas costas, pesco¢co e coluna. Em seguida, comeca a deteriorar o
relacionamento com outros. Pode haver uma sensacéo de persegui¢cao, aumentando
o absenteismo. Por fim, diminui a capacidade ocupacional, podendo aparecer
doencas psicossomaticas, tais como alergias, psoriase, picos de tensao etc.

A partir da dltima etapa acima descrita, comeca a automedicacao, que
no principio tem efeito paliativo, mas logo em seguida requer doses maiores. Neste
nivel, pode haver aumento da ingestdo alcodlica. Desta forma, a etapa mais grave
se caracteriza pelo agravamento do alcoolismo, pela utilizacdo de drogas pesadas,
assim como pelas tentativas de suicidio, podendo, também, surgir cancer ou
acidentes vasculares etc.

Para os cientistas, Burnout ndo é sinbnimo de estresse, mas é uma
resposta de um estresse crénico, portanto, € relevante associar 0s termos
relacionando-os com a pratica dentro do contexto organizacional.

Com este fim e considerando a questéo central deste trabalho - como a
organizacao do trabalho, no Sistema Penitenciario, interfere no agente penitenciario,
especificamente naqueles envolvidos em situacdes especiais de violéncia, como em
motins e rebelides - e visando atingir o objetivo deste trabalho, discorrer-se-a sobre
a violéncia, causa primordial do aumento do estresse no Sistema Penitenciario no
Brasil e, principalmente na Bahia, para avaliar como seus os efeitos ocasionaram os

sintomas da Sindrome de Burnout, nos profissionais estudados.
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3 VIOLENCIA

3.1 CONCEITO

Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (1993), a violéncia,
pelo nimero de vitimas e a magnitude de seqielas organicas e emocionais que
produz, adquiriu um carater endémico e se converteu em um problema de saude
publica em varios paises. Ademais, o setor de saude constitui a encruzilhada para
onde confluem todos os corolarios da violéncia, pela pressdo que exercem suas
vitimas sobre os servicos de urgéncia, de atencdo especializada, de reabilitacdo
fisica, psicolégica e de assisténcia social.

A Organizagdo Mundial de Saude-OMS(2002), em seu relatério no ano

de 2002, em Genebra, conceituou a violéncia como sendo:

O uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si
préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, danos
psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacao.

Para a Organiza¢do Mundial de Saude, a violéncia pode ser fisica, real
ou apenas a ameaca intencional contra um individuo, grupo, comunidade ou contra
0 proprio agressor, que resulte em dano, inclusive psicolégico.

Na analise do conceito de violéncia, a ONU associa a intencionalidade
da violéncia com a pratica do ato produzido, propriamente dito, independente do

resultado, considerando que:

[...] incidentes n&o intencionais estdo excluidos desta definigdo; a intengéo
de usar a for¢a ndo significa que houve a intencdo de causar um dano; em
algumas culturas e crengas inten¢éo de ferir ndo significa o uso da violéncia,;
inclui os atos que resultam de uma relagdo de poder, inclusive ameagas e
intimidacdes; o “uso do poder” inclui negligéncia ou atos de omissao;
abrange o abuso fisico, sexual e psicologico, suicidio e outros atos de auto

abuso; inclui atos publicos e privados; inclui atos reativos ou proativos.
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Também com base nesse relatorio, a violéncia considerada como
visivel € a que se apresenta em atos que causam lesdes e/ou letalidade, e invisivel,
a que ndo gera registro das ocorréncias e/ou causa apenas danos psicoldgicos, que
ocorrem nos lares, nos trabalhos, nas instituicdes criadas para cuidar das pessoas e
que, quando permanece invisivel tem como motivos: as vitimas s&o jovens,
desconhecem as leis e os Orgdos responsaveis para a sua protecdo; as vitimas se
sentem indefesas; as vitimas ndo denunciam a violéncia por convengdes culturais
ou pressdes sociais; as vitimas ndo denunciam por medo de novo revide por parte
do agressor.

Considerando os escritos de Freud (1974) em seu texto Totem e Tabu,
a violéncia sempre existira em toda a sociedade, é, a mesma violéncia que leva os
individuos ao delito em sociedade, é a que passa a coexistir também no sistema
penitenciario, agravada pela ociosidade dos internos, do distanciamento de suas
familias, das novas regras estabelecidas por outros internos, que, somadas aos
limites institucionais impostos, através dos agentes penitenciarios, tornam
conflituosa a relacéo entre estes atores, e implicam ameacas e agressoes fisicas e
morais a estes profissionais, gerando um clima de medo, ansiedade, raiva e
suspeigao constantes.

Para Jean Bergeret (1990, apud S4,1999,), o homem traz em si uma
violéncia originaria, que ele chama de violéncia fundamental. E um instinto de luta
pela vida, uma forca que proporciona a expansédo do ser, a conquista do espaco,
qgue tende a romper obstaculos que limitam o espaco do individuo e Ihe criam
empecilhos a vida. Ndo se trata de uma forgca para atacar ou destruir, mas
conquistar e garantir a vida, e a pessoa com quem se luta é identificado como o
“outro”, com o qual busca sobrepujar-se.

Conforme o dicionario de Aurélio, a violéncia é definida como “contraria
ao direito e a justica com fundamentos na corrente juridica” (FERREIRA, 1985).

Ainda sobre violéncia, segundo o Dicionario Houaiss (1985) “violéncia &
a acao ou efeito de violentar, de empregar forca fisica (contra alguém ou algo) ou
intimidacdo moral contra (alguém); ato violento, crueldade, forga fisica”. Também
este dicionario, quanto ao aspecto juridico, define o termo como [..]
constrangimento fisico ou moral exercido sobre alguém, para obriga-lo a submeter-
se a vontade de outrem; coacao.

Na comunidade internacional de direitos humanos, a violéncia é
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compreendida como todas as violacdes dos direitos civis (vida, propriedade, direito
de ir e vir, de consciéncia e de culto); politicos (direito a votar e ser votado, ter
participacdo politica); sociais (habitacdo, saude, educacgéo, seguranca); econémicos
(emprego e salario) e culturais (direito de manter e manifestar a sua propria cultura).

Bergeret (1990) comunga as idéias expostas por Freud no livro Totem
e Tabu, quando descreve que, com o tempo, através das geracbes, 0 homem vai
evoluindo em seus processos psiquicos e vai desenvolvendo sua capacidade de
pensar antes de agir, e esta mesma evolucao se observa na trajetoria individual da
vida de cada pessoa. Portanto, o homem, segundo Freud, ndo tem garantida e
acabada sua capacidade de pensar sobre seus atos, mas ela deve ser conquistada
por sua evolucdo e maturidade. A violéncia é, portanto, o agir sem pensar, e as
razdes da violéncia costumam estar sempre na prépria violéncia.

O comportamento gerado pela violéncia apresenta dois aspectos
basicos: o carater da intensidade irresistivel e brutal de sua forca, de um lado, e, de
outro, seu carater lesivo, pelo qual causa alguma forma de dano a alguma coisa ou
alguém.

Ha violéncia quando, numa situacao de interacdo, um ou varios atores
agem de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou
varias pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua
integridade moral, em suas posses, ou em suas participacdes simbdlicas e culturais
(FOUCAULT, 1988).

O ato de violentar supfe sujeitos que violentam e sujeitos que sao
violentados.

Existe um ato lesivo e de intensidade do qual se pretende analisar
também suas causas e danos que sdo de ordem material, fisica, psiquica, moral,
cultural, entre outras, por ele causados. Em comum aos atos de violéncia e danos
causados, existe a intencdo de despojar alguém de suas coisas, de seus direitos
fundamentais como homem. Na natureza da representacao, reside o potencial de
violéncia de um ato psiquico, diz Costa (1998, apud FEITOSA, 2005).

A intensidade coercitiva da forca € a causa da experiéncia psiquica
daquele que sofreu a acdo, mas de outro lado, a natureza da representacao que
envolve esta forca coercitiva € que Ihe conferira o carater de violéncia. O tratamento
dispensado aos internos pelos agentes penitenciarios, ou vice-versa, se reveste de

violéncia, ndo na medida da forca coercitiva, mas na medida em que ela foi
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motivada, por indiferenca ou desprezo.

De fato, quem exerce a forca coercitiva, podera fazé-lo com uma
representacdo que, embora confira a esta forca um carater de violéncia, ndo é
necessariamente captada como tal por aquele que a recebeu. Neste caso, ocorre
objetivamente. Ao contrario, é possivel que quem recebe a forca coercitiva atribua-
Ihe uma representacdo de natureza violenta, quando, na realidade, quem a exerceu
nao teve nenhuma motivacdo. Esta atribuicdo se faz por diversas razoes, entre elas
a relacdo que a vitima estabelece com experiéncias anteriores suas e que ela agora
associa com a atual, mesmo que inconscientemente.

O autor da forca coercitiva podera representa-la violentamente de
forma puramente inconsciente, enquanto, na forma consciente, suas intencdes séo
as melhores. O individuo violentado, por sua vez, captard, mesmo que
inconscientemente, esta representacdo, e a violéncia se consumara, ainda que
inconscientemente, para ambos os atores.

Violéncia seria o uso arbitrario da forca e do poder. E, portanto, o
abuso da forca e do poder. Muitas vezes confundida com a agressividade, a
violéncia vale-se de uma forca particularmente intensa, que tem suas raizes no
instinto agressivo.

Alvino de Sa (2001) faz uma distincdo importante entre violéncia e
agressividade, ja que cada um tem caracteristicas peculiares. Ele diz que o instinto
agressivo € necessario, destina-se a luta pela sobrevivéncia, € natural, préprio da
natureza animal. O instinto agressivo ndo implica nenhum desejo de destruir o outro,
ainda que possa levar a destruicdo para atingir o objetivo da sobrevivéncia do
organismo. A violéncia nasce da agressividade, da inclinacéo instintiva do homem
para matar ou fazer sofrer seus semelhantes em outro sentido, violéncia é fruto de
uma historia de relacdes humanas, de frustragbes, de conflitos. A violéncia néo
necessariamente ¢é irracional nem obrigatoriamente resulta de descontrole
emocional, muito embora se queira acreditar que a violéncia irracional e a
agressividade instintiva sejam uma coisa s6. A violéncia, ainda que irracional, traz a
marca de um desejo, que pode ser voluntario e consciente, ou inconsciente e
involuntario, portanto violéncia é o emprego desejado da agressividade, com fins
destrutivos.

Segundo Alvino de Sa, as razdes da violéncia encontram-se em leis

tiranas que impedem o homem de se igualar a quem o domina, bem como numa
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relacdo de profunda rivalidade entre o homem e quem sobre ele exerce o poder,
entre o homem e a divindade e entre os proprios homens.

Estudando-se a violéncia, percebe-se a existéncia de dois tipos: a
explicita, na qual o sujeito é identificado, retratada pelos meios de comunicacéo e
por todos, e que estd nos crimes de toda espécie, como assaltos, estupros,
homicidios; e a violéncia mascarada, invisivel, presente na miséria dos favelados, na
prostituicdo, no analfabetismo, nos sistemas politicos e econdmicos, nos grupos
sociais e nas familias.

Para o Relatério Mundial de Saude-OMS (2002), as causas da
violéncia vistas como multiplas e variaveis estdo fundadas em fatores bioldgicos,
individuais, familiares, comunitarios, culturais, econémicos, politicos e sociais, que
explicam a predisposicdo do agressor para apresentar sinais de comportamento
violento, com motivacdes de ordem individual e familiar, como impulsividade,
depressdo, pouca atencdo e supervisdo das criancas, papéis de géneros rigidos,
conflitos maritais e sociais, como rapidas mudancgas estruturais, sociais, profunda
recessdo econbmica, desemprego e deteriorizacdo dos servicos publicos, que
causam estado de violéncia.

De acordo com as correntes socioldégicas mais atuais, representadas
por Sérgio Abranches, Alba Zaluar e Sérgio Adorno (apud TEXEIRA, 2000), entre
outros, varios fatores interferem no encadeamento de atos violentos, ndo somente
0os econbmicos, como pobreza e o desemprego, mas também fatores estruturais,
culturais, institucionais e psicoldgicos.

Com o desenvolvimento do sistema capitalista, 0 aumento da violéncia
veio acompanhado do aumento da criminalidade. Este é resultante, muitas vezes,
das desigualdades sociais, da ansia de consumo de bens, da falta de acesso a
servi¢cos, de mudanca dos valores sociais, da competitividade, da impunidade diante
dos crimes, da desagregagdo da familia, do consumo e comercializacdo de drogas
entre outros fatores.

Fatores estruturais, como desemprego, exclusdo social, ndo efetivacao
de desenvolvimento pleno no Pais, associam pobreza e criminalidade, ou seja,
criminalizam os pobres ao supor que eles estariam mais propensos a criminalidade e
a violéncia, conceito que tem intencionado a elaboracdo dos mapas de risco em
algumas capitais brasileiras, marcando o peso da desigualdade social e econdmica

no desenvolvimento de atos delitivos, que propicia o0 controle por grupos e
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instituicdes sociais e de onde provéem o novo conceito de Criminalidade, expresso
por Zafaroni.

Os fatores culturais referem-se a quebra dos vinculos e regras de
sociabilidade entre pessoas, e a afirmacdo de determinados valores por grupos
sociais, etarios, ou de género, a exemplo de delinqiiéncia juvenil, crimes de honra
etc. Sobre os fatores institucionais, a auséncia de 6rgdos do Sistema de Justica
Criminal, para avaliar a implementacdo de programas e estratégias de controle da
criminalidade, na forma de préticas, recursos, efetivos de rua, constituem um dos
fatores que se associam as manifestacdes de criminalidade e violéncia.

Entende-se, que em geral, a violéncia atinge principalmente os grupos
mais desfavorecidos e desprovidos de direito e os fatores psicologicos explicam por
que os individuos reagem diferentemente as situacfes conflituosas, dentro de um

meio social, de acordo com seus estruturantes psiquicos.

Destarte, acredita-se que a Vvioléncia afeta toda a populacdo
independentemente de classe, raca, credo religioso, sexo ou estado civil. Séo
consequéncias que se refletem tanto no inconsciente coletivo como nos custos
econdmicos para controle da criminalidade violenta, repercutindo no empenho de
precaucbes e comportamentos defensivos na forma de sistemas de seguranca

pessoal e eletrénicos, grades, muros, alarmes etc.

No Brasil, por volta de 1990, ja se estimava que o Rio de Janeiro
investia cerca de 2 bilh6es e meio, em gastos anuais com a seguranca publica,
equivalente a 5% do PIB municipal, enquanto em Minas Gerais, em 1995, foram
gastos R$ 940 milhées com a seguranca publica, cerca de 10% do orcamento total
do governo. (BEATO, 1998).

Em todo o territério nacional, as vitimas da violéncia estdo
concentradas em alguns setores, embora o temor esteja universalmente distribuido,
quase 90% das vitimas de homicidios sdo do sexo masculino, sendo que metade se
concentra na faixa etaria de 15 a 30 anos e residem nos centros urbanos. Assim,
guanto maior a faixa populacional das cidades, maiores as taxas de vitimas da

violéncia.

3.2 A VIOLENCIA NO SISTEMA PENITENCIARIO
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O Brasil administra cerca de 170.000 detentos em torno de 512 prisdes
e milhares de delegacias através das disposi¢cdes constitucionais contidas na Lei
7.210 de 11 de julho de 1984, a Lei de Execugbes Penais. Os estabelecimentos
penais espalham-se por todo o pais, estando mais concentrados nos arredores das
zonas urbanas e regides mais populares, sendo que o Estado de Sao Paulo mantém
cerca de 40% dos presos do Pais, seguidos dos Estados do Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Rio Grande do Sul, Parana e Paraiba. A menor populacdo carceraria
encontra-se no Estado de Alagoas.

A populacdo carceraria brasileira esta distribuida em varios tipos de
estabelecimentos de diferentes categorias, incluindo penitenciarias, presidios,
cadeias publicas, casas de detencéo, distritos e delegacias policiais.

O Brasil ndo possui um sistema penal Unico e, sim, muitos sistemas
penais. Cada um dos 26 governos estaduais, assim como o Distrito Federal,
administra um conjunto separado de estabelecimentos penais com uma estrutura
organizacional distinta, e, inclusive, com leis de execuc¢ao penal suplementares.

A estrutura estadual dos sistemas penais também ndo segue um
modelo rigido, pois em alguns Estados, a administracdo fica por conta da Secretaria
de Justica, em outros da Secretaria de Seguranca Publica ou como o Estado de Séo
Paulo, que tem a sua propria secretaria, como recomendado pela Lei de Execucdes
Penais.

Os Estados tém autonomia para estabelecer seus proprios sistemas
judiciais de supervisao dos presos e indicar seus juizos de vara de execucdo penal
ou juizes de execucdao criminal para trabalhar especificamente a questéo dos presos,
sem esquecer que o Governo Federal também se mantem supervisionando 0s
estabelecimentos penais no ambito estadual, por meio do Ministério da Justica
vinculados a este operam duas agéncias federais preocupadas com a politica
prisional, o Departamento Penitenciario e o Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria, aquele incumbido dos financiamentos para construcdo de novos
presidios, enquanto este tem seu foco na orientacdo das politicas em nivel
intelectual.

Na Bahia, o Poder Executivo Estadual, através da Lei n°. 115, de 16 de
agosto de 1895 (BAHIA,1895), estruturou os servicos da administracdo publica
estadual, distribuindo suas atribuicbes entre as quatro secretarias de estado

7

existentes, sendo uma delas a Secretaria da Justica, denominada a época de
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Secretaria do Interior, Justica e Instrucdo Publica, e concedeu a Secretaria de
Policia e Seguranca Publica a competéncia para administrar o regime penitenciario,
que era apenas de sentido corretivo e detentivo.

Com base no Regimento aprovado pelo Decreto n° 9.161 de 16 de
agosto de 2004, ( Bahia, 2004) a Secretaria da Justica e Direitos Humanos manteve
a sua finalidade precipua de executar a politica do Governo relacionada com a
ordem juridica social, suscitar e promover a apuracdo, 0 estudo e o
acompanhamento de questdes e assuntos concernentes a cidadania, as garantias
constitucionais, ao livre exercicio dos poderes constituidos e as relacdes do Poder
Executivo com os demais Poderes do Estado e da Unido. Tem, como competéncia,
além de administrar o Sistema Penitenciario do Estado, promover e fiscalizar a
aplicacdo dos principios éticos, da lei e da justica, representar o Poder Executivo
nas suas relacées com o Legislativo e o Judiciario, no ambito estadual e federal,
prestar assisténcia juridica aos que dela necessitarem, formular e coordenar a
execucdo da Politica Estadual de Protecdo ao Consumidor, relacionar-se com as
representacbes consulares com jurisdicdo no Estado, articular-se com a
Procuradoria Geral do Estado e promover a defesa dos direitos e das garantias
fundamentais da cidadania entre outras.

Diante da proposta de humanizacdo das penas e visando a
ressocializacdo e reinsercao social dos internos, a Secretaria da Justica, Cidadania
e Direitos Humanos, por disposicéo legislativa, deve promover acdes de assisténcia
material, assisténcia a saude, assisténcia juridica, assisténcia educacional,
assisténcia social, assisténcia religiosa, como também atividades laborativas,
educativas, o ingresso de familiares de internos para visitas durante os fins de
semana, e ainda a interiorizacdo dos presidios, a construcéo e reformas fisicas das
unidades prisionais e demais 0rgdos e a capacitacdo do corpo funcional.

A Superintendéncia de Assuntos Penais — SAP, conforme determinado no
Decreto n® 9.665, de 21.11.2005, (Bahia, 2005), tem por finalidade planejar,
coordenar, executar, supervisionar, controlar e avaliar, em harmonia com o Poder

Judiciério, os servigos penais do Estado e como competéncia:

I. planejar, planejar, coordenar, executar, supervisionar, controlar e avaliar
as atividades relacionadas a custédia e ressocializacdo dos internos do
Sistema Penitenciario do Estado e 0 acompanhamento dos egressos;
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[I. formular politicas e diretrizes para a administracdo do Sistema Prisional,
mantendo permanentes atividades de otimizag&o dos servi¢os prestados;

lll. realizar estudos e pesquisas nas areas criminal e penitenciaria, com o
objetivo de subsidiar a formulacéo de politicas de prevencgédo a criminalidade
e de execucéo penal;

IV. programar, efetivar e incentivar eventos de cunho cientifico em sua area
de atuacao;

V. promover programas de formacéo e aperfeicoamento dos servidores do
respectivo quadro;

VI. garantir o respeito a integridade fisica e moral dos custodiados;

VII. assegurar, aos internos, assisténcia a saude, material, social,
psicoldgica, educacional, juridica, bem assim condicdes de qualificacdo
profissional e desenvolvimento de atividades laborativas, em consonancia
com o disposto na Lei de Execucdo Penal — LEP;

VIII. promover, observando as normas de seguranca nas unidades, 0os meios
necessarios a fomentacdo e manutencdo dos vinculos familiares, religiosos
e comunitarios dos custodiados;

IX. articular-se com organismos estaduais, federais , internacionais e
estrangeiros, visando o aprimoramento do Sistema Prisional;

X. promover, em compatibilidade com a natureza e com as normas de
seguranca das unidades, atividades relativas as praticas culturais,
socializadoras, recreativas e esportivas.

Atentando para o principal objetivo deste trabalho, analisar como a
organizacdo do trabalho no Sistema Penitenciario, sob a administracdo da
Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Estado da Bahia, interfere
no Agente Penitenciario, especificamente naqueles envolvidos em situacdes
especiais de violéncia, resultado de motins e rebelides, tem-se por necessario
pontuar, mais uma vez, como se desenvolve cotidianamente o ambiente de trabalho
no sistema penitenciario.

Apesar de todo crime, em seu aspecto legal, ndo pressupor o uso da
violéncia, se relacionados alguns conceitos desta aos danos fisicos e a letalidade
ocorrida, objetivamente na execucdo de muitos crimes como no homicidio e no
latrocinio, o maltrato fisico ou a letalidade é algo visivel sabido, real, portanto
incontestavel. A imposicdo de um poder é evidenciada no uso da forca e dela
resultante o confinamento, que por sua vez, faz explodir novo surto de agressividade
e violéncia, e 0s mais proOXimos aos revoltosos € que estardo sujeitos a recepcéo da

revolta.

A violéncia é inerente a sociedade segundo Alvino de Sa (2001) e
desta violéncia advém os sujeitos que dela abusam. Desta forma, mesmo quando se
acredita isolar o sujeito que descumpriu 0s preceitos legais, as questbes

biopsicosociais que o acompanham, também o acompanhardo no carcere. O
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encarceramento acirra o conflito e a revolta do detento e da sociedade, e, no corpo
funcional do sistema penitenciario, 0 agente penitenciario € aquele que mais
enfrenta, no seu cotidiano a violéncia, uma vez que sao eles que mantém as regras,
impdem os limites, frustram as fugas, por isso, em revide, sofrem a violéncia em

forma de ameaca ou agressdes por parte dos detentos.

A violéncia no Sistema Penitenciario é resultante de uma contracultura
de relagbes de poder, como dito por Suraia Daher (1990 p. 2) “[...] nucleada no
sistema de autoridade, que inevitavelmente tende a padronizar e estereotipar
respostas de comportamentos desejaveis daqueles individuos sujeitos a prisao”,
direta e intensamente relacionados a manutencédo da ordem e da disciplina, sem se
esquecer da correlacdo existente com as causas socio-econémicas e politicas em

nossa sociedade.

Alvino Augusto de Sa (2001) entende que a prépria formacéo psico
emocional do agente penitenciario, resultante de suas relacdes parentais
conflituosas na infancia, pode leva-los a dar respostas violentas em suas relacées
com os detentos. Também devem ser considerados os efeitos da prisionizagéo,
como a perda de valores morais sociais, a introjecdo dos valores da “cultura” da
prisdo”, e os sentimentos ambivalentes enquanto vitima, que fazem o agente

penitenciario insurgir contra o seu agressor, neste caso o interno.

Como mais uma variavel explicativa da conduta do agente penitenciario
a prisionizacdo, é a absorcdo dos valores e normas da prisdo que interfere no
cotidiano dos profissionais do Sistema Penitenciario quando assimilam os valores
negativos da prisdo, que os potencializam para o crime, que os acomodam a vida
carceraria e que os distanciam dos valores e padrdes sociais ‘normais’; aos poucos
eles se integram aos costumes, valores e normas dos detentos, ao tempo em que se
estigmatizam e se criminalizam. Este processo pode ser mais rapido, atingir
camadas mais profundas da realidade pessoal e se tornar definitivo, para alguns
individuos mais sensiveis, como aquisicdo de nova identidade, sentimento de auto-
desvalorizacdo, associados a sintomas depressivos, perda da capacidade de
planejar a médio e longo prazo, perda do senso de humor, atitudes defensivas.

Confrontando a visdo da organizacao do trabalho, que tanto influenciou
0s conceitos de Dejours, em sua teoria da Psicodinamica do Trabalho, e

considerando o desempenho dos agentes penitenciarios em labor, o presente
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estudo se deteve nas tarefas destes, no ritmo do trabalho imposto, nas divisbes
hierarquicas da organizacao, nas divisdes de responsabilidades e nos sistemas de
controle existentes, a fim de entender como aquela influencia no psiquismo do
servidor do Sistema Penitenciario da Bahia.

Em sua estrutura, a Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos
Humanos — SJCDH, alterada em sua estrutura pelo Decreto n° 10.151, de 8 de
novembro de 2006 (BAHIA, 2006), conta com os servidores do corpo diretivo, do
corpo técnico, e de seguranca, englobando superintendentes, diretores,
coordenadores, analistas técnicos, assistentes sociais, psicologos, médicos,
enfermeiros, nutricionistas, auxiliares administrativos, terapeutas ocupacionais e
agentes penitenciarios, tanto concursados como contratados em Regime Especial
de Direito Administrativo (REDA). Dentro do corpo técnico da SJDCH, encontra-se o
SERVICO SOCIAL, vinculado a Diretoria Administrativa. Esta, por sua vez, estao
estruturalmente vinculadas a Diretoria Geral, desempenhando as atribuicbes
especificas na Unidade de Atendimento Social - UAS.

O Setor foi criado em 1993, com a finalidade de atendimento aos
servidores da SJDCH, no sentido de esclarecimento dos seus direitos funcionais,
previdenciarios, de promocao social, encaminhamentos a recursos da Comunidade,
bem assim de atendimentos aos servidores que desempenham a funcdo de
custddia, vigilancia e seguranca dos internos no Sistema Prisional, promovendo os
encaminhamentos para as instituicbes de prestacdo de servigcos, biopsicosociais, e
acompanhamento aqueles que sao vitimados por violéncia durante motins e
rebelides. Conta 0 Setor com 2 assistentes sociais, 1 estagiaria do curso de Servigo
Social e estagiaria de nivel médio.

Desde a implantacdo da Unidade de Atendimento ao Servidor, no ano
de 1993, e durante o ano de 2002, quando foi realizado o maior nimero de
atendimentos a agentes penitenciarios vitimas de violéncia em servico, foram
registradas 38 ocorréncias nos presidios e penitenciarias da Capital e do interior, 0
que, além do acompanhamento social, implicou tratamentos clinicos, psicologicos e
psiquiatricos, licencas para tratamento de saude, processos de aposentadorias por
invalidez e agravamento de algumas dificuldades de relagcGes intepessoais em
servico e em familia para estes servidores.

Na hierarquia penitenciaria, 0s agentes penitenciarios encontram-se entre

a direcdo e os internos, mas se verifica que, na categoria de agente penitenciério,
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existe uma divisdo hierarquica, entre os plantonistas (servidores que laboram em
regime de 24 por 72 horas de plantdo), os Coordenadores de Seguranca, 0S

Coordenadores de Vigilancia e os Chefes de plant&o.

Estdo estabelecidas, no Regimento da Superintendéncia de Assuntos
Penais, Decreto n° 9.665, de 21 de novembro de 2005 (BAHIA 2005), as atribuicdes
da Coordenacdo de Seguranca, onde estdo lotados os agentes penitenciarios das
Unidades Prisionais do Estado da Bahia, e as atribuicdes destes, definidas pela Lei
n° 7.209 de 20 de novembro de 1977(BAHIA, 1997), voltadas para o trato com a
populacdo carceraria. A estes servidores compete garantir a disciplina, seguranca,
fiscalizacdo, encaminhamento a assisténcia meédica, juridica, material e social,
efetuar a triagem, o acompanhamento em custddia interna e externa, e a realizacao

de trabalhos educativos e de atividades laborativas.

Os Coordenadores de Seguranca sao o0s profissionais
hierarquicamente abaixo da Direcdo da Unidade Prisional e, seu adjunto, e
juntamente com os Coordenadores de Vigilancia, distribuem as atribuicbes e
elaboram as escalas de plantdo dos agentes penitenciarios, laboram em horério
administrativo possuem cargos de confianca. Percebem, também remuneracgao
diferenciada dos demais agentes penitenciarios e realizam, na maioria das vezes,

atribuicdes de gestores do controle prisional.

Algumas rotinas para a execucao de tarefas pelos agentes penitenciarios
estdo descritas no Manual do Assistente de Presidio (antiga nomenclatura do agente
penitenciario), material elaborado em 2004, por representantes do SAP e de
Recursos Humanos da Secretaria da Justica e Direitos Humanos.

No referido manual, consta a rotina diaria daqueles profissionais, como
escala de servico, rotina de recebimento de internos, liberacdo de internos, revista
de visitantes, revistas intimas e em objetos trazidos por parentes, revista de veiculo,
revista nas celas “baculejo”, conferéncia de internos “confere”, escolta, interna e
externa, distribuicdo de refeicbes “pagar a rampa” e o fechamento das celas e
galerias “bater cadeado”.

Todo o movimento diario rotineiro e as intercorréncias no plantao,
brigas entre os internos, fugas, faltas ao servico, trocas, remanejamentos de agentes

penitenciarios deverédo ser registrados (BAHIA 1997), em livro de ocorréncia.
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A Lei n® 7.209 de 20 de novembro de 1977, que instituiu o Grupo
Ocupacional Servi¢os Penitenciarios estabelece o grau de escolaridade exigido para
estes profissionais como sendo o segundo grau completo, para desenvolver as
atribuicbes com a seguranca e a socializagao dos presos, promovendo atividades de
formacdo ética, social, religiosa, cultural e profissionalizacdo, e acbes que visem
despertar, no preso, 0 senso de responsabilidade e a dedicacdo ao cumprimento
dos deveres sociais, profissionais e familiares.

Dessa form, encontra-se delineado na legislacdo acima mencionada, o
papel esperado pelo agente penitenciario, enquanto disciplinador e educador, para o
processo de ressocializacdo dos internos, atribuindo a estes profissionais maior
responsabilidade ante a possibilidade de reinsercdo dos excluidos no convivio
social, em face de seu maior nivel de proximidade com estes.

O ritmo de trabalho imposto pela organizacéo prisional esta relacionado
ao regime de trabalho previsto para esses profissionais, de 24 de plantdo por 72
horas de descanso, ocorrendo intervalos durante a noite, quando permanecem a
disposicdo das chefias do plantdo. Eventualmente, quando necessario faltar aos
plantbes, existe a prerrogativa de permutas, que sao efetuadas com o assentimento
das chefias do plantdo e a ratificacdo da direcdo da Unidade prisional.

Incorrendo em desvio do regramento do Sistema Penitenciario,
informalmente, em algumas Unidades Prisionais do interior do Estado, em face de
muitos dos agentes penitenciarios residirem em outras localidades, por deferéncia
das direcbes das Unidades e com o aval da Superintendéncia de Assuntos Penais, a
jornada de labor é fixada no sistema de oito dias consecutivos trabalhados por 23
dias de folga.

Nos estabelecimentos penais, as celas sédo abertas diariamente as sete
horas da manhd, quando, ap0s o “confere”, o0s internos sdo levados para o
refeitério, para o café da manha “pagamento de rampa”, e séo dispensados para o
banho de sol, que ocorre nos patios dos pavilhées prisionais. As 11 séo distribuidas
as refeicbes de almoco e postriormente, a partir das 15:30 horas, se inicia o
‘pagamento” do jantar.

As celas sao fechadas as 17 horas, horario em que todos os internos
recolhidos aos pavilhdes, a excec¢do daqueles internos que se encontram em regime
semi-aberto, e que sdo responsaveis pela limpeza e manutencéo da parte elétrica e

hidradlica da unidade prisional, desempenhando atividades laborativas, sob a



42

supervisdo do Coordenador de Vigilancia ou do Coordenador de Atividades
Laborativas da Unidade Prisional, que entram em horario posterior.

Em todas as atividades desenvolvidas dentro de cada unidade
prisional, sdo 0s agentes penitenciarios os profissionais que orientam, vigiam e
punem os detentos infrigidores das normas do sistema. As rondas (vigilancia
ostensiva dentro do ambito do estabelecimento penal), as escoltas internas,
transferéncias dos detentos de uma cela para outra ou para atendimento aos
diversos setores do conjunto penal e as externas, saidas para ambulatérios
meédicos, ao juizo de execucdo penal, para audiéncias judiciais ou para responder a
investigacdo policial, as revistas as celas, sdo, todas estas atividades realizadas e
programadas pela corporacéo de agentes penitenciarios.

Nos fins de semana, feriados e durante o “ingresso” (momento
permitido pela direcdo da Penitenciaria Lemos Brito, para que familiares possam
passar o fim de semana juntamente com o familiar detento, dentro do sistema
prisional), séo realizadas as revistas intimas e aos pertences de visitantes, quando é
intensificado o ritmo de trabalho daqueles profissionais, em funcdo do aumento da
atencdo com a vigilancia e da demanda de solicitacdes ao pleitos de visitantes e
internos nos contatos com outros setores da Unidade Prisional.

N&o existe uma padronizacdo nos procedimentos adotados pelos
agentes penitenciarios com relacdo ao modo de trabalho, ndo tendo encontradas
instrucbes escritas que definissem os procedimentos a serem adotados, a excecao
do Manual do Assistente de Presidio, ja referido, e que foi elaborado em 1994, por
técnicos da SJDCH, para preparar treinamento de capacitacdo para agentes
penitenciarios que ingressaram no Servico Publico naquele época. Atualmente,
alguns procedimentos sao estabelecidos de forma informal, durante a préatica de
trabalho, e variam de acordo com a Unidade Prisional.

O Sistema Penitenciario da Bahia, apesar de ter um indice reduzido de
motins e rebelides em relagcdo ao ocorrido em outros Estados do Brasil, possui um
déficit de agentes penitenciarios por internos nas suas Unidades Prisionais.
Segundo a Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU (1995,2002), o desejado seria,
no maximo, cinco detentos serem custodiados por cada agente penitenciario. O
Sistema Penitenciario baiano, atualmente, conta com 1.024 agentes penitenciarios
estatutarios e 360 agentes penitenciarios contratados pelo Regime Especial de

Direito Administrativo, para uma populacdo carceraria de quase 9.000 detentos,



43

dando uma média de 6,6 detentos para cada agente penitenciario, extrapolando a
capacidade fisica e mental de custodia destes profissionais, sem considerar ainda o
risco a integridade fisica e psicoemocional a que se submetem estes profissionais e
além disso, importa observar que estes mesmos profissionais ndo utilizam nenhum
tipo de armamento que possa impor restricbes as atitudes mais agressivas dos
detentos.

Estando definidos, mesmo que superficialmente, as atribuicdes e
papéis dos agentes penitenciarios, estabelecidos a partir da hierarquia funcional,
disposto no Regimento da SJCDH, e na Lei de Execucdes Penais, pressupbe-se
haver uma divisdo de responsabilidades entre estes profissionais.

No sistema penitenciério, varios sdo os sistemas de controle do
desempenho profissional, que, em sua maioria sdo estabelecidos mediante a
punicdo e ndo através de compensacdes. O controle pode ser informal, como, por
exemplo, mediante a desqualificacdo pelo colega com conduta desviada do padréo
estabelecido por ideologia defensiva ou pela quebra das rotinas estabelecidas. Ou
formais, como os previstos no Estatuto dos Servidores Publicos Estaduais (Lei
6677/94), que diante do preceito de desidia, ndo zelo pelo coisa publica e infraces
e atos de improbidade administrativa, determina san¢cdes como a adverténcia, a
suspensao e até a demissao (BAHIA, 1994).

Retomando entdo a questdo central deste trabalho — como a
organizacdo do trabalho no Sistema Penitenciario, interfere no Agente Penitenciario,
especificamente naqueles envolvidos em situacdes especiais de violéncia, como em
motins e rebelibes, da-se continuidade a abordagem dosaos demais fatores que
conformam a realidade a que se prop0s este estudo. Neste sentido, importa partir

para a analise do elemento rebelido e motim

Segundo o Dicionario Aurélio (FERREIRA,1985), rebelido é definida
como “ato de se rebelar, insurreicao, revolta” enquanto motim também significa
‘revolta”, “desordem”. Rebelido do Latim, rebellione, - recomec¢o da hostilidade, de
rebellis, de re — bellim, aquele que recomeca ou retoma uma guerra. E “reacéo de
resisténcia violenta a uma autoridade”. A rebelido € sempre uma oposicao violenta,
tem que mobilizar um conjunto significativo de pessoas e entra em confronto com
uma autoridade legalmente estabelecida. O motim é sempre um movimento de

reacao contra a norma e a regra, diferindo da rebelido porque ndo atua de forma a
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confrontar com a autoridade.

A partir dessa evidéncia nos motins ou rebelides, independentemente
de haver reféns ou ndo e de quem sejam eles, os presos assumem uma atitude de

afronta ostensiva a autoridade constituida, a ordem e a disciplina, e a lei.

Nos ultimos anos, as ocorréncias de rebelides nas prisbes brasileiras
sao frequentes, conforme toda a midia tem noticiado. Normalmente, as rebelides
deixam um sangrento rastro de mortes entre os presos. As mortes, na sua maioria,
sdo provocadas por outros presos, em funcdo de conflitos internos, das disputas
entre grupos criminosos. Os presos, afirmam, buscam denunciar condigoes
precérias de encarceramento que continuam a predominar e, como modo de chamar
a atencdo das autoridades publicas fazem eclodir motins e rebelibes dentro das

prisdes.

Segundo Maria Emilia Guerra Ferreira, em a A Producédo da Esperanca
(1996), as rebelibes e motins, graves problemas, que ocorrem nas penitenciarias
brasileiras, em geral, sdo acdes e movimentos mais ou menos organizados por
detentos, para alertar para a deteriorizacdo das condi¢des fisicas dos locais, a super
populacdo, a falta de higiene, a falta de servicos de saude, a auséncia de
assisténcia judiciaria, além da pratica de maus tratos e tortura. Para a autora,
algumas vezes estes movimentos sdo comandados por grupos Criminosos

organizados em busca do controle dos encarcerados.

Enfim, as causas mais comuns das rebelibes sdo superlotacao
(quanto mais superlotado o “xadrez”’, mais brigas, porque nao existe o menor
espacgo para a privacidade); morosidade da Justica, falta de assisténcia judiciaria,
falta de informacBes sobre andamento de processos, pedidos etc.; presos com
direito a beneficios, sem assisténcia; presos com penas vencidas, permanecendo
presos; falta de assisténcia médica e no meio de todo estes conflitos, o agente
penitenciario é a presenca mais constante e para o qual se revestem a ira dos

apenados, geralmente culminando em espancamentos e torturas.

Estes motins e rebelibes sdo causados também em reacdo as
tentativas de fugas frustradas, a espancamentos e torturas de internos causados por
agentes penitenciarios, por “desavencgas” entre facgdes aprisionadas, pela demora
do sistema judiciario com relacdo a penas e beneficios, pelo descontentamento com
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a superlota(;éo nas celas, entre outras causas.

A partilha do poder pode manter-se equilibrada, mas pode ocorrer
também que diversos mecanismos de acomodacdo entre presos e funcionarios se
esgotem na dire¢cdo de um acirramento de conflitos e de busca por ampliacdo de
poder de um grupo ou de outro. As rebelides seriam estes momentos agudos em
gue ha uma crise nesta distribuicdo de poder, um aprofundamento das tensées, que

provocam uma recomposicao das relacdes entre os dois grupos.

As rebelibes e o0s motins, normalmente, sdo movimentos que
reorganizam o poder entre 0S grupos criminosos presentes na massa carceraria e
sobre os quais a administracdo prisional tem um controle bastante limitado. S&o
disputas entre grupos organizados, que usam a rebelido como instrumento de
desordem para acertos de contas, para matar liderancas rivais, para vingar mortes
de companheiros em outras prisdes e para repactuar as relacdes entre 0s grupos

criminosos e, por vezes, entre eles e a direcdo dos estabelecimentos penais.

As rebelibes no sistema prisional baiano variam muito na forma em que
ocorrem. Algumas vezes, acontece de haver reféns, outras vezes sdo apenas
movimentos reivindicatérios de aceleracdo dos processos de julgamento ou
manifestacdo de rebelacdo por excedente populacional na carceragem. As vezes
demonstram ser efetivamente organizadas por parte dos presos e deixam
transparecer o nivel de violéncia e o comportamento dos revoltosos, mas tém
ocorrido muito mais em funcdo da precariedade dos servicos prisionais, na revolta
causada por precariedade das estruturas dos estabelecimentos, na lentiddo do
Poder Judiciario em proceder ao julgamento dos processos e na superlotacdo em

alguns deles, inclusive nas cadeias publicas onde ocorrem com maior frequéncia.

E deficiente o controle de seguranca do nosso sistema penal.
Considerando o numero de agentes penitenciarios para manter a custédia da
populacdo carceraria, atualmente existem apenas 1.384 agentes penitenciarios, para
assegurar a guarda de quase 9.000 detentos em unidades da Capital e do interior do
Estado. Apesar de, a partir do ano de 2005, serem inaugurados novos
estabelecimentos penais, nenhum agente penitenciario foi admitido por concurso

publico para engrossar a corporacao.

Entre os ensinamentos oferecidos aos agentes penitenciarios, quando
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do ingresso no sistema, consta, em caso de motins ou rebelibes, imediatamente o
acionamento de alarmes, em forma de apitos, para alertar o contingente de
servidores e policiais militares, que fazem a vigilancia em &ambito externo &s
instalacdes penitenciarias e comunicacdo imediata as chefias. Devem, também,
isolar a éarea afetada, para evitar que 0 movimento se propague pelo
estabelecimento, manter a calma e, principalmente se houver reféns, buscar
conversar e negociar com 0s internos, com o objetivo de viabilizar a liberagdo do

refém.

No Sistema Penitenciario da Bahia, e tomando por referéncia os
atendimentos realizados pela Unidade de Atendimento ao Servidor, constatamos
gue foram em 29, os atendimentos a agentes penitenciarios no ano de 2002, diante
de um total de 1.200 agentes penitenciérios, lotados a época. Isto constitui um
percentual elevado de profissionais vitimados, sendo, portanto, esta constatacao que
suscitou o interesse das assistentes sociais, na busca de respostas para contribuir
na melhoria do papel de agentes penitenciarios e com a Administracdo Publica,

objetivo deste trabalho.
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4 METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto neste estudo, que € analisar como a
organizacdo do trabalho no Sistema Penitenciario, sob a administracdo da
Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Estado da Bahia, interfere
na vida funcional do agente penitenciario, especificamente naqueles envolvidos em
situacdes especiais de violéncia, como em motins e rebelides, todos os
procedimentos estiveram voltados para responder a questdo central da pesquisa
“‘como a organizagao do trabalho, do Sistema Penitenciario, interfere na saude do
Agente Penitenciario, especificamente naqueles envolvidos em situacdes especiais
de violéncia, como em motins e rebelides”.

Foi utilizado o método de pesquisa caracterizado como de natureza
qualitativa com base na revisdo de literatura e no levantamento de dados e
informacdes obtidos por intermédio do acompanhamento social realizado com os
agentes penitenciarios da Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos do
Estado da Bahia das Unidades Prisionais localizadas na Capital e no interior do
Estado da Bahia, e que, no ano de 2002, foram vitimas de violéncia em motins e
rebelides.

A etapa tedrica, fundamentada na psicodinamica do trabalho, conceituada
por Christophe Dejours (1994), no fenbmeno da prisionizacéo, no conceito, sintomas
e causas do estresse pos-traumatico e na Sindrome de Burnout, subsidiou a analise
e interpretacao dos resultados que foram obtidos na etapa seguinte, a qual se refere
a sistematizagcédo e a andlise dos dados e informacdes referentes aos atendimentos
realizados aos agentes penitenciarios, pelo Servico Social da Unidade de
Atendimento ao Servidor e aos relatérios de acompanhamento psicolégico emitidos
pelo Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia na Bahia — CEVIBA, instituicao
onde os agentes penitenciarios foram assistidos.

Buscou-se sistematizar estes dados disponibilizados, mediante o uso de
tabelas, contendo o0 quantitativo de agentes penitenciarios submetidos ao
acompanhamento psicologico, o tempo de sua permanéncia em tratamento e a sua
situacao funcional, a fim de facilitar a compreenséo e analise destes dados. Também

foram utilizados os relatérios periodicamente enviados pelo CEVIBA, que
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demonstram a evolucdo do estado psicologico dos agentes penitenciarios, e a etapa
preparatéria do seu retorno ao trabalho. Estes elementos forneceram dados
esclarecedores, no que diz respeito aos efeitos psicolégicos oriundos destas
violéncias e a cronificagdo do estresse no comprometimento psicolégico daqueles

profissionais.
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5 RESULTADOS

A tensao e o conflito fazem parte das relagées no sistema penitenciario
e 0S agentes penitenciarios sdo os profissionais que estdo mais proximos dos
detentos, e, mais intensamente e com maior frequéncia, frustram os seus intentos.
Desta forma, os agentes penitenciarios convivem diariamente com o impacto de
reacles violentas dos internos e, por este motivo, 0s que contituiram o0 universo
desta pesquisa foram vitimas de motins e rebelides, ocorridas nas Unidade
Prisionais baianas a partir do ano de 2002, quando se tornaram reféns, e,
consequentemente desenvolveram disturbios psicoemocionais.

A Unidade de Atendimento ao Servidor — UAS atendeu, desde o0 ano
de 2002, 38 agentes penitenciarios vitimas de violéncia por parte de internos. Eles
apontaram relatos de disturbios do sono, insénia, mania de perseguicdo, medo de
sair a rua, desejo constante de manter as portas e janelas das residéncias fechadas,
agravamento de problemas de saude como hipertensdo, medo de retornar ao
trabalho, choro frequente, depressao, entre outros.

Ao serem constatados os efeitos dos problemas emocionais que
afetaram esses profissionais, eles foram orientados e encaminhados ao Centro de
Atendimento as Vitimas de Violéncia na Bahia, que confirmou a manifestacdo dos
sintomas do estresse pos-traumatico e da Sindrome de Burnout.

De forma espontanea, também alguns agentes penitenciarios
procuraram o CEVIBA, alegando problemas emocionais.

O CEVIBA forneceu os dados a seguir constantes do quadro 1,
referentes ao atendimento dos agentes penitenciarios vitimados a partir de 2002,
gue, atendendo a demanda da UAS ou em busca esponténea, recorreram a

entidade.

Quadro 1 — Dados de acompanhamento psicolégico a agentes

penitenciarios da Bahia — 2002.

Quantidade de

ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO Agentes
Penitenciarios
Procuraram atendimento 28

Buscaram atendimento com membros da familia 07
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Permaneceram em tratamento com parentes 02
Retornaram ao trabalho e abandonaram o acompanhamento 05
psicoldgico

Permaneceram em tratamento e de licenca médica 14
Solicitaram acompanhamento, ndo estdo de licenca médica 06
Retornaram ao trabalho e continuam com o acompanhamento 03
psicoldgico

Retornaram ao trabalho e tiveram alta psicolégica 01

Fonte: Formulacgdo a partir dos relatérios de acompanhamento grupal do CEVIBA.

ApoOs trabalho de conscientizacdo por parte das assistentes sociais,
74% (setenta e quatro por cento) dos agentes penitenciarios vitimados nas rebelides
ocorridas apds o ano de 2002 aceitaram o atendimento pelo CEVIBA. Observou-se,
portanto, uma resisténcia de apenas 26% (vinte e seis por cento) dos agentes
vitimados ao referido atendimento.

O esclarecimento sobre a importancia desse acompanhamento para a
saude mental do servidor e de sua familia, a garantia das condi¢bes adequadas para
a sua manutencao no trabalho, a intensidade do trauma das rebelides, inclusive com
uma vitima fatal (uma agente penitenciéria foi vitimada num confronto ocorrido no
Presidio Salvador, em 2002), a possibilidade de repeticbes de novos motins e
rebelides em todo o Estado, o sentimento de pertinéncia e fortalecimento de grupo,
possibilitado pelo acompanhamento psicologico do CEVIBA, e o fato de as sessfes
serem realizadas em grupo de colegas da mesma profissdo favoreceram o
encaminhamento dos profissionais para o atendimento psicolégico.

Dessa forma, como acima mencionado, 74% (setenta e quatro por
cento) dos agentes penitenciarios atendidos na UAS foram encaminhados ao
CEVIBA sendo la atendidos e submetidos ao atendimento psicologico. Entende-se,
assim, que os motivos acima descritos contribuiram para que a ideologia defensiva
estabelecida pelos agentes penitenciarios vitimados fosse parcialmente superada.
Desta forma, verifica-se que procurar auxilio psicologico deixou de ter uma
conotacdo de fraqueza, para ser uma atitude de reacdo, compreendida com maior
clareza pela categoria como uma consequéncia da relagdo organizacdo versus

trabalho.



51

Recusaram-se ao acompanhamento do CEVIBA 26% (vinte e seis por
cento) dos agentes penitenciarios atendidos na Unidade de Atendimento ao
Servidor, que em seus relatos, informaram que o retorno as suas atividades laborais,
no plantdo seguinte aos eventos de motins e rebelides, foi a melhor atitude a ser
tomada, para enfrentamento dos efeitos causados pelo trauma com a violéncia
sofrida. Alguns agentes penitenciarios relataram que ndo se sentiam abalados por
estes eventos, pois estavam conscientes de que estes fazem parte dos riscos
inerentes ao seu cargo e sentiam-se preparados emocionalmente para enfrenta-los.
Diante deste discurso, foi impossivel ter o conhecimento preciso de que se tratava
de um estado psicolégico estavel, ou um possivel distanciamento ou frieza
emocional, que estariam mais proximos de dificuldades psicolégicas.

Dos agentes penitenciarios atendidos pela UAS e que ndo quiseram
ser submetidos ao acompanhamento psicolégico do CEVIBA, 37% (trinta e sete por
cento) afirmavam nao ter condi¢cdes de retornar ao trabalho ou mesmo “sequer
passar pela entrada do Complexo Penitenciario, e, para estes, com base nos
relatérios médicos, psicoldgicos e laudos da Junta Médica do Estado da Bahia,
foram determinadas as licencas para tratamento de saude, fundamentadas no
Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado da Bahia. Lei n°® 6.677/94 (BAHIA,
1994).

Apbs algumas prorrogacfes dessas licencas, ficou determinada a
readaptacdo funcional temporaria para 29% (vinte e nove por cento) dos agentes
penitenciarios em setores que ndo mantivessem contato direto com os detentos. Aos
prontuarios destes profissionais, foram somados a documentacdo meédica, o0s
relatérios de acompanhamento social, ressaltando os aspectos individualizados
referentes ao servidor, a fim de facilitar a avaliagédo da Dire¢éo da Unidade Prisional
para sua relotacao.

Constatou-se que tanto o afastamento de agentes penitenciarios aos
plantbes, por liberacdo meédica, como a existéncia daqueles em servico, mas que
apresentam distarbios psicolégicos e psiquiatricos, sado fatores de aumento das
tensdes entre 0s agentes penitenciarios nas Unidades Prisionais, quer pelo déficit de
agentes penitenciarios por populagédo carceréaria, quer pelos riscos a que estariam
sujeitos todos os que laboram no sistema, a partir de atitudes inadequadas destes
colegas em dificuldades psicoemocionais.

Para os agentes penitenciarios vitimados e que obtiveram licenca para
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tratamento de saude, as licencas variaram em periodos de 30 a 180 dias, exceto nos
casos mais graves de trés agentes penitenciarios que se mantiveram afastados de
suas atividades de trabalho por 24 meses consecutivos, e foram aposentados por
invalidez qualificada, conforme previsto pela legislacdo. Destes agentes
penitenciarios apenas dois se mantiveram em tratamento psiquiatrico e psicoloégico
ao mesmo tempo.

Para as assistentes sociais da UAS, o0s agentes penitenciarios
relataram durante os atendimentos, que imediatamente apds o evento traumético,
manifestou-se nestes uma avalanche de receios e temores de cumprir as atividades
perante aos detentos, por medo da repeticdo do evento, decumprindo estes as
atribuicbes de dentrar suas galerias, onde se situam as celas. Proceder a abertura e
o fechamento destas celas e a conferéncia do niumero de detentos, razéo pela qual,
durante muitos meses, estas atividades ficaram a cargo do contingente da Policia
Militar, cuja atribuicdo no Sistema Prisional apenas € de guarnecer a area externa
aos presidios.

Com base nos atendimentos realizados na UAS e nos relatorios do
Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia da Bahia, observou-se que os
agentes penitenciarios, ap0s os eventos de rebelides e motins, apresentaram um
quadro de estresse pés-traumatico, definido a partir de sintomas como: depresséo,
irritabilidade, agressividade, insbnia, perda progressiva de autoconfianga, alteracao
do sistema de valores, falta de interesse e motivacdo para atividades e afeicdes
prévias, diminuicdo da auto-estima, inquietacdo, alteracdo do ritmo e contetdo do
sono, dependéncia e isolamento, mudancas drasticas no estilo de vida, medo de
freqientar lugares de costume e sentimentos de humilhagéo, ira, vergonha,
impoténcia, preocupagcdo constante com o0 trauma, autoculpabilizacdo, que
deterioravam as suas atividade social e ocupacional, confirmando os conceitos
elaborados pela Escola Dejouriana.

A experiéncia de violéncia vivenciada pelos agentes penitenciarios e
diagnosticada como estresse poés-traumatico significa que o agente penitenciario
vivia uma intensa reagéo de estresse na vida funcional e tinha dificuldade de voltar
ao seu padrdao de funcionamento psicolégico habitual. Segundo os conceitos da
Escola Dejouriana, sédo varios os fatores que impedem o individuo de voltar ao seu
padrao habitual, como a idade, a intensidade e a duracao da experiéncia traumatica,

o nivel de impoténcia que a pessoa sentiu, 0s sentimentos que a situacao despertou,
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0 sentido da experiéncia na historia de vida da pessoa. Conforme os profissionais do
Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia na Bahia, a maioria dos agentes
penitenciarios atendidos ja& demonstrava sintomas da Sindrome de Bunout, estagio
mais avancado do estado de estresse.

Negar o medo e a ansiedade € um mecanismo de defesa utilizado no
cotidiano dos agentes penitenciarios. Buscar ideologias coletivas da vergonha como
a resisténcia ao acompanhamento psicoldgico ou voltado para questdes de género,
como o uso da violéncia sobre o interno, violéncia fisica j& manifestada em relacéo
ao outro, releva-se também como um dos sintomas do estresse, porém como uma
manifestacdo deste estresse em seu estado mais avancado, quando o individuo ndo
mais consegue controlar seus impetos e revida com agressao.

Em um primeiro relatério emitido pelo CEVIBA, em 16 de dezembro de
2002, foi oferecido um resumo de evolugcdo do quadro psicologico grupal dos

sujeitos ao processo terapéutico:

1 — Inicialmente a apreensdo dos atendidos com relacdo aos sintomas de
estresse pOs-traumatico apresentado.

2 — Na segunda fase do processo terapéutico buscou-se racionalizar a
experiéncia vivida, onde os “culpados” foram identificados.

3- e, por dltimo a revisdo dos valores em relagéo a vida e ao trabalho.

Concluiram os profissionais do CEVIBA gue € muito forte e evidente a
questdo do estabelecimento do “poder” dentro dos estabelecimentos penais, como
causa de aumento da incidéncia de problemas psicoemocionais, e estes conceitos e
situacOes foram trabalhados durante o tratamento.

Dos relatos, de atendimentos do CEVIBA, identificaram-se aspectos da
teoria de Dejours no diagndstico de 100% dos pacientes, com relacdo ao significado
do trabalho como fonte de sofrimento e frustracdo diante do papel desempenhado,
inseguranga com relagéo ao trabalho e ao sentimento de desvalorizagéo.

Em 25 de fevereiro de 2005, o CEVIBA emitiu novo relatorio,
demonstrando o status da situacdo funcional dos 28 agentes penitenciérios
atendidos e que permaneciam em acompanhamento psicologico: do total, 46%
(quarenta e seis por cento) de agentes penitenciarios encontravam-se afastados do

trabalho ainda em acompanhamento psicolégico; 14% (quatroze por cento) de
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agentes penitenciarios continuavam trabalhando e em acompanhamento
psicolégico; 11% (onze por cento) de agentes penitenciarios, antes afastados,
retornaram ao trabalho e continuavam em acompanhamento psicoldgico; 14%
(quatroze por cento) de agentes penitenciarios retornaram ao trabalho e tiveram alta
do acompanhamento psicolégico.

Evidentemente que, ao reassumirem suas funcdes os profissionais
racionalizaram a experiéncia vivida, quando os “culpados” foram identificados e
revisados os valores em relagdo a vida e ao trabalho.

Ainda sobre a situacao funcional dos agentes penitenciarios, o quadro

2 aponta esta atuacao do CEVIBA.

Quadro 2 — Dados de situacdo funcional e acompanhamento psicoldgico a
agentes penitenciarios da Bahia — 2005
SITUAQAO FUNCIONAL DOS AGENTES PENITENCIARIOS Quantidade

Agentes penitenciarios atendidos pelo CEVIBA 28
Agentes penitenciarios em licenca médica para tratamento de salude 22
Agentes penitenciarios que retornaram &s suas atividades no plantdo 06

seguinte ao motim ou rebelido

Agentes penitenciarios para que foram solicitados readaptacéo 04
funcional
Agentes penitenciarios que aposentaram por invalidez, .por 03

problemas psicolégicos e psiquiatricos decorrentes

Agentes penitenciarios que retornaram as suas atividades laborais, 17

apos licenca para tratamento de saude

Agentes penitenciarios que foram a 6bito durante este periodo, por 01

outros motivos

Fonte: Formulacao a partir dos relatorios de acompanhamento grupal do CEVIBA.

Conforme constatado por psicologas do CEVIBA, a mudanca de status
dos agentes penitenciarios, antes disciplinadores e educadores dos detentos, e
atualmente “vigiados” pelos presos, por forca do aumento da violéncia intra e
extramuros, foi fator de bastante inquietacdo para os psicologos, uma vez que foram

alteradas as relacbes de poder e os  “controladores” passaram a ser 0s
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“controlados”, comprovando certa vulnerabilidade na organizagao do trabalho, muito
citada em trabalhos de Pablos de Molina (2002).

Com o aumento da violéncia extramuros, refletindo-se internamente
nos presidios de todo o Pais, 0os agentes penitencidrios antes considerados o0s
responsaveis por manter a disciplina dos detentos e assegurar a ordem dentro dos
estabelecimentos penais, passaram a condicdo de “controlados”, pois o0 crime
organizado, agindo de fora para dentro dos institutos penais, disseminou a
inseguranca e aumentou o estado de tensdo emocional agentes penitenciarios,
independentemente dos esforcos dos Departamentos Penais em procurar manter a
ordem intramuros.

Chegou-se, portanto, as seguintes conclusdes, pautadas no referencial
tedrico e nas conclusfes dos profissionais de saude do CEVIBA, em avaliacdo atual
do quadro psicoldgico dos agentes penitenciarios:

— 0s episodios das rebelides deram maior visibilidade ao desgaste
emocional pelos quais vinha sofrendo a classe, identificado como Sindrome de
Burnout.

— foi possivel observar que a proximidade dos internos, o sentimento
de néo valorizacdo do trabalho e a falha na percepcdo das tarefas que deviam
desempenhar deixavam a classe, muitas vezes, em condicdo de igualdade com os
intenos e em situagao de fragilidade diante dos superiores.

— 0s salarios baixos favoreciam a desorganizacdo das escalas, nao
havendo periodos de descanso necessario entre estas, visto que compensavam as
faltas trabalhando nestes momentos.

Em seu relatorio mais atual, datado de 26/04/2007, o CEVIBA refere-se
a ter atendido 40 (quarenta) agentes penitenciarios, sendo que apenas dois
permanecem em atendimento. Evidentemente que ainda alguns agentes
penitenciarios, espontaneamente, buscam o atendimento daqueles profissionais de
saude.

Vale também ressaltar que, além dos 40 agentes penitenciarios
recebidos e tratados pelo CEVIBA e do grande esfor¢o deste instituito em atendé-
los, fez-se necessario o atendimentos a sete agentes penitenciarios vitimas de
violéncia em rebelido no Conjunto Penal de Jequié, no ano de 2002, e, ante a
impossibilidade de deslocamento dos profissionais vitimados para esta Capital, foi

necessario o deslocamento de uma psicologa do CEVIBA aquela Unidade Prisional.
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Entretanto, a visita da psicoléga possibilitou apenas uma avaliacdo do quadro
psicolégico dos agentes penitenciarios envolvidos, muito embora a recomendacao
da necessidade de companhamento psicoldgico para todos os envolvidos.

Contudo, como néo era possivel o deslocamento continuo da Psic6loga
para aquela cidade e ndo havendo credenciamento do Plano de Saude do Servidor
Publico — PLANSERYV em instituicdes médicas daquela Cidade, a orientacéo foi para
que obtivessem acompanhamento psiquiatrico no hospital referéncia da regiéo,
momento em que estes servidores sairam da estatistica da instituicdo, restando
prejudicada a avaliacdo daqueles que se mantiveram em tratamento.

Com base nos dados fornecidos pelo CEVIBA e no referencial teorico,
inferiu-se que, efetivamente, os profissionais do sistema penitenciario, ao
ingressarem em seus ambientes de trabalho, também trazem de suas relacdes
parentais uma carga de tensdo psiquica, que o acompanham em suas relacdes
presentes, na vida adulta e inclusive na vida funcional.

A carga psiquica referida interferiu em suas rela¢des interpessoais com
0s internos, colegas e chefias, e estas, se somadas as tensdes do ambiente fisico e
cultural do sistema penitenciario, as frustracbes em decorréncia da falta de vocacao
para o exercicio da profissdo e as limitacdes impostas pelas normas de conduta
profissional da organizacdo, detectados pelas assistentes sociais durante o
acompanhamento aos vitimados, contribuiram para o sofrimento com o trabalho, o
que dificulta as suas trajetdrias profissionais inclusive a gestdo, conforme previsto
nas teorias da Escola Dejouriana.

Alguns fatores como os ritmos impostos, o modo de trabalho, as
divisbes hierarquicas, as divisdes de responsabilidades e os sistemas de controle,
que deveriam fazer parte da organizacdo do trabalho, ndo existem de forma
regulamentar no Sistema Penitencidrio baiano, dificultando a adaptacdo dos
profissionais ao desempenho profissional.

N&o existe, também, uma padronizacdo de regramento referente ao
desenvolvimento do labor do agente penitenciario, ocorrendo que, a depender da
Unidade Prisional, as normas s&o estabelecidas por cada Direcdo de
estabelecimento penal, o que também constitui uma das hip6teses de aumento da
tensdo psiquica do agente penitenciario, na medida em que, ao ser deslocado de
uma para outra unidade prisional, deve-se adaptar ao regramento da nova

instituicao.
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O sistema prisional € composto de estabelecimentos distintos para
atender aos varios regimes de cumprimento da pena, a exemplo de instituto para
reclusdo, detencdo, cumprimento de regime semi-aberto, manicébmio, sistema
aberto, Casa do Albergado e Colbnia Penal, e cada um destes estabelecimentos
possui um regramento para atender ao tipo de punibilidade imposta ao infrator.
Entretanto, os agentes penitenciarios ndo recebem treinamento especifico e,
dependendo da caréncia do contingente profissional, podem ser deslocados para
servir em qualquer um dos tipos de estabelecimento penal.

A hierarquia funcional no sistema penitenciario baiano é rigida e causa
distanciamento na comunicacdo das chefias com os agentes penitenciarios. Os
Coordenadores de Seguranca e de Vigilancia, que hierarquicamente estdo acima
dos agentes penitenciarios, ocupam cargos de confianca e sdo indicados pela
autoridade da Pasta, nem sempre sendo aprovados pelos demais agentes
penitenciarios, que se sentem preteridos pelo ndo atendimento ao Plano de Carreira
do Grupo Ocupacional Servicos Penitenciarios, instituido pela Lei 7.209, de 20 de
novembro de 1997, (BAHIA, 1997), que previu a ascensao profissional através da
avaliacdo de desempenho, considerando a obtencdo da maior pontuacdo ou em
decorréncia de maior tempo de servico, para a referida progressao.

Além de o aumento da violéncia propiciar o desencadear dos sintomas
do estresse, o sentimento de desvalorizacdo do agente penitenciario, por parte de
gestores e da sociedade, demonstrado pelos agentes penitenciarios demandados
durante os atendimentos, fator de descontentamento do servidor, também foi fonte
desencadeante dos sintomas de estresse.

Com relacdo a jornada de trabalho, esta também resultou ser elemento
fundamental no aumento da carga psiquica emocional dos servidores das unidades
prisionais. Efetivamente, a jornada de labor do agente penitenciario é estabelecida
em periodo de 24 horas de labor por 72 horas de descanso. Entretanto, conforme
relatado pelos servidores, o tempo previsto para descanso, apos o plantdo de 24
horas de trabalho, ndo € o suficiente para sua recuperacao fisica e psicoldgica, para
assim enfrentar uma nova jornada de trabalho, uma vez que muitos desempenham
uma dupla jornada, trabalhando em atividades particulares, como seguranca
particular em empresas privadas ou permutam plantdes com outros colegas, em
troca de vantagem financeira.

Torna-se evidente, entdo, que o desgaste fisico da dupla jornada
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propicia o desgaste psicoemocional, levando a uma sobrecarga de tensdo que gera,
consequentemente, 0 estado de estresse, que €& desencadeante para a
manifestacédo dos estados de violéncia.

E previsto na Lei de Execucdo Penal e rotina nas unidades prisionais
estabelecimento de dias para visitas aos detentos, e cada direcdo das unidades
prisionais tem autonomia para determinar, entre os dias do calendario mensal, os
dias da semana para tal. E durante o ingresso dos familiares e visitantes aos
estabelecimentos penais, que ocorre o maior desgaste e aumento da tensao
emocional para 0s agentes penitenciarios, ante a exigéncia de maior atencdo com a
seguranca dos presidios, porguanto, em média, sdo quatro visitas para cada preso.
Assim para evitar 0 ingresso de armas ou ferramentas que possam facilitar as
tentativas de fugas, ou equipamentos de comunicacdo, como aparelhos celulares
trazidos camuflados em alimentos ou introduzidos nos corpos humanos, a
corporacdo se desdobra em atencdo para evitar as possiveis consequéncias de uma
superpopulacéo carceraria.

O agente penitenciario ainda hoje € considerado pela sociedade como
um “carcereiro”, € o grau de insatisfacdo dos agentes penitenciarios decorrentes
deste sentimento de desvalorizacdo deve ser avaliado pela gestdo prisional,
considerando as implicacbes para a sua conduta funcional e o prejuizo para a
administracé@o publica.

Para a sociedade, o agente penitenciario ainda encarna a figura do
carrasco que a satisfaz ao garantir que o criminoso seja mantido longe do convivio
social. Por outro lado, a mesma sociedade anseia pela humanizagcéo das penas e
tratamento digno ao interno, na expectativa de prepara-los para reincersao ao
convivio social e manté-los longe do crime, impondo ao agente penitenciario o papel
de ressocializador.

A contradicdo entre as atribuicdes do agente penitenciario e seu papel
na ressocializacdo do interno embaca a compreensdo do significado do seu
trabalho, que cotidianamente € difundido como o estabelecedor de meios para
manter a seguranca e vigilancia daqueles custodiados pelo Estado, o que agrava
ainda mais a sua insatisfacéo, ao ser confundido como o condutor do interno em seu

processo de reinsercao social.
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6 CONCLUSAO

Em face do objetivo de analisar como a organizacdo do trabalho, no
Sistema Penitenciario da Bahia, interfere no desempenho do agente penitenciario, e
com base nas teorias da Psicodinamica do Trabalho, discutidas por Christopher
Dejours, entende-se que a organizacdo do trabalho no sistema penitenciario
contribui para o surgimento de doencas ocupacionais relacionadas a diversos
fatores como: a despersonalizacdo do individuo; as ideologias de defesa coletiva; o
ambiente de tens&o constante; as situacdes de violéncia por parte de internos; a
confusdo com relacdo ao significado do trabalho no que tange ao servico de
vigilancia e ressocializacdo de internos; e o0 sentimento de desvalorizacdo da
profissdo, por parte dos gestores e da sociedade.

Os dados dos relatérios do CEVIBA serviram de suporte ndo sé para o
acompanhamento médico, para a pericia da Junta Médica do Estado da Bahia
avaliar a real situacdo psicoemocional dos agentes penitenciarios atingidos pela
violéncia, como para dar conhecimento sobre estes problemas aos Diretores das
Unidades Prisionais, na medida em que deveriam ser cumpridos os mandamentos
de readaptacéao funcional.

Também foi de bastante relevancia o contato do CEVIBA com a
Unidade de Atendimento ao Servidor, diante da perspectiva de buscar, junto com o
servidor e sua familia, os meios para melhorar a vida pessoal e profissional daqueles
com maior compromentimento psicologico.

A relagédo tempo de servigo versus saude mental, do ponto de vista da
Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 1994) demonstrou que, quanto maior o tempo
de exposicao ao sofrimento no trabalho, inclusive a violéncia, maior sera o prejuizo a
saude mental do servidor e a dificuldade de superacao deste trauma.

O ambiente de trabalho no sistema penitenciario contribui para a
cronificacdo do estressse, logo se entende que a relacdo sistema penitenciério
versus agente penitenciario € fonte geradora de aumento de carga psiquica negativa
e esta diretamente ligada a patologias.

A agudizacdo do estresse esta relacionada a intensidade e a duracéo
do evento, considerando que este fato se repetiu no Presidio de Salvador e em

outras Unidades Prisionais e isto ampliou o reviver das situacfes, caracteristico do
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estresse pos-traumatico.

O acompanhamento psicologico dos agentes penitenciarios no CEVIBA
foi de total aceitacdo e trouxe resultados, considerando a adesdo e o indice de
retorno ao trabalho: 75% (setenta e cinco por cento) dos agentes penitenciarios
retornaram das licencas médicas para o trabalho, sendo que, destes, 14.% (quatorze
por cento) foram readaptados em novas funcdes. Desta forma, este tipo de
acompanhamento deve ser mantido, divulgado e estendido para as Unidades
Prisionais do interior do Estado da Bahia.

Em questdes relacionadas a saude psicologica e fisica dos agentes
penitenciarios, deverdo ser programadas palestras educativas sobre temas
pertinentes a esta, de forma a estimular os cuidados pessoais com a saude.

Em relacdo aos prejuizos causados aos servidores e a gestao publica,
aos familiares de servidores, aos internos e Vvisitantes, o acompanhamento
psicolégico deve ser estruturado de forma que seja realizado em carater preventivo
e destinado a todos os servidores penitenciarios, mesmo para aqueles que nunca
sofreram uma agresséao verbal ou fisica em servico.

Para a selecdo do agente penitenciario, € necessario que sejam
criados critérios rigidamente estabelecidos a fim de tentar detectar a forma mais
precisa possivel, a vocacéo para a profissdo e as condicfes psicolégicas para esta,
vislumbrando de modo mais amplo o preparo do internos a sua reinser¢ao social.

Aspectos quanto ao significado do trabalho devem ser abordados
continuadamente em atividades grupais, de forma que, em consonancia com 0s
propésitos da SJCDH, os profissionais tenham a possibilidade de repensar individual
e coletivamente o significado de sua profissdo, das suas atividades e do seu papel
enguanto servidor penitenciario.

Deverdo também ser estimulados cursos de capacitacdo e encontros
grupais dos servidores penitenciarios, a fim de discutir ndo apenas questdes da
pratica do agente penitenciario, como a elaboracdo de manual de praticas e rotinas

penitenciarias.

Em Unidades Prisionais da Capital e do interior, deverdo ser coibidas
as “vendas” de plantdes entre agentes penitenciarios, a fim de evitar que estes
servidores se mantenham no ambiente de trabalho por tempo prolongado, superior

ao estabelecido, debilitando a saude fisica e mental.
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As progressoes funcionais previstas na Lei n°® 7.209 de 20 de novembro
de 1997, que instituiu o Grupo Ocupacional Servicos Penitenciarios da
Administracéo Direta do Estado (Bahia, 1997), deverdo ser mantidas como meio de
valorizacéo do servidor.

Todos os agentes penitenciarios acompanhados pela CEVIBA, a partir
do ano de 2002, tiveram diagnosticado o quadro de estresse pOs-traumatico,
ensejando acompanhamento psicologico continuado, inclusive com a demanda de
participagcédo conjunta dos familiares durante o tratamento.

Considerando a possibilidade de ocorrer outras rebelides e motins, e
diante dos efeitos psicoemocionais relacionais destes eventos, faz-se necessaria,
portanto, a ampliacdo de uma politica de Recursos Humanos, que atenda as
especificidades do Sistema Prisional, que amplie a capacitacdo dos profissionais e
promovam a implantacdo de um acompanhamento psicolégico preventivo e

programas educativos direcionados a saude do trabalhador e de suas familias.
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