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RESUMO

A globalizacdo e as grandes mudancas no mercado mundial trouxeram novos
desafios para os profissionais de administracdo. Neste contexto, o objetivo deste
trabalho consiste em analisar o perfil, as areas de atuacdo e a oportunidade de
trabalho para os egressos dos cursos de administracdo de Guanambi, Bahia. Os
métodos adotados para realizacdo da pesquisa foram pesquisa descritiva,
bibliografica e de levantamento de dados. A populacdo pesquisada foi constituida
pelos egressos das instituicdes Alpha (publica) e Beta (privada), e os empresarios de
Guanambi. A coleta de dados foi realizada via email e in loco, sujeita ao critério de
acessibilidade. Para analise dos resultados foram utilizadas técnicas qualitativas,
utilizando para mensuracdo dos dados o programa estatistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). Conforme resultados obtidos, identificou-se os
pontos de convergéncia e divergéncia entre os egressos das instituicdes de ensino
superior publico e privada. No que tange as convergéncias, percebe-se gue 0S
egressos das duas instituicdes na sua maioria sao jovens com renda salarial entre 3
e 10 salarios minimos alocados nas instituicbes financeira, comercio varejista e
servicos no qual ocupa cargo de geréncia indo de encontro as suas habilidades. Em
relacdo as divergéncias observa-se que na instituicdo Alpha a maioria e do género
masculino e ndo possui registro no Conselho Regional Administracdo enquanto na
instituicdo Beta a maioria e do género feminino com um ndamero consideravel de
egressos registrados no Conselho Regional Administracdo. Nota-se que para o0s
empresarios/empregadores as questbes como tempo de formacdo e tipo de
instituicdo do formado sdo pontos irrelevantes na hora de contratar dos
administradores, todavia o cargo de gerente de suas organizacbes precisa ser
ocupado por profissional qualificado com graduacdo em administracdo, tendo
habilidades e competéncias essenciais. No que diz respeito as oportunidades de
trabalho os setores que se mostram mais propensos a absorver esses egressos sao
comércio, servicos e as instituicdes financeiras.

Palavras Chaves: Perfil Profissional; Egressos; Curso de Administracdo; Mercado de
Trabalho.



ABSTRACT

Globalization and the great changes in the world market brought new challenges for
management professionals. In this context, the aim of this paper is to analyze the
profile, areas of expertise and job opportunities for graduates of management
courses Guanambi, Bahia. The methods adopted to carry out the research was
descriptive research, bibliographic and data collection. The population studied was
composed by graduates of institutions Alpha (public) and Beta (private), and
entrepreneurs Guanambi. Data collection was conducted via email and on the spot,
subject to the discretion of accessibility. For data analysis techniques were used
qualitative measurement data using SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). As results, we identified the points of convergence and divergence among
the graduates of institutions of higher education and private. Regarding the
convergence, it is perceived that the graduates of the two institutions are mostly
young with wage income between 3 and 10 minimum wages allocated to financial
institutions, retail trade and services in which occupies management position going
against their skills . Regarding the differences we observe that the institution and the
majority Alpha males and is not registered with the Regional Council Administration
while in Beta institution and most females with a considerable number of graduates
registered in the Regional Administration. Note that for business / employer issues
such as length of training and the type of institution formed points are irrelevant when
hiring administrators, however the manager position their organizations to be
occupied by qualified professional with a degree in administration, taking skills and
core competencies. With regard to work opportunities, the sectors that are most likely
to absorb these graduates are trade, services, and financial institutions.

Key Words: Career Profile; graduates; Course Directors; Labor Market.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vem passando por inUmeras transformacdes ao longo do tempo,
0S avancos na tecnologia da informacdo atrelados a globalizacdo mudaram o
cenario econbmico mundial. Nesse ambiente marcado pela incerteza e acirrada
competicdo as organizagoes buscam adequar-se as mudangas investindo em novas
tecnologias e profissionais qualificados.

As constantes mudancas nos mercados, a diversificacdo de produtos e
servicos, as aliancas estratégicas entre empresas, a intensificacdo do uso das
tecnologias, sdo elementos que tornam cada vez mais complexas as organizagoes
no Brasil. Nesse contexto o mercado de trabalho brasileiro tornou-se mais exigente.

As organizacdes estdo a procura de profissionais bem preparados, capazes
de se adaptar rapidamente a essa nova realidade. Com isso, h4 uma crescente
valorizagcdo do administrador cuja atuacdo profissional é ampla e de suma
importéancia para o processo de desenvolvimento da sociedade. S&o afins ao
individuo com formacdo em administracdo de variados tipos de organizaces como
publicas, privadas, mistas e do terceiro setor, configurando uma vasta area de
atuacao profissional.

A relevancia do administrador nas organizacfes se deve a sua formacao
académica que € um misto de conhecimentos que contribuem para o
desenvolvimento e a sobrevivéncia das empresas. Drucker (2006) afirma que o
administrador é o elemento dindmico e necesséario para qualquer empresa,
sobretudo em uma economia competitiva, onde a qualidade e o desempenho dos
administradores determinam o sucesso de uma empresa e sua sobrevivéncia.

E através do planejamento, da avaliacdo das necessidades da empresa e da
formulagdo das estratégias que o administrador colabora na consecug¢do dos
objetivos organizacionais. Baseado na nova dindmica do mercado as empresas
buscam por profissionais que além de ter conhecimentos especificos sejam dotados
de habilidades e competéncias que o0s tornem capazes de promover o
desenvolvimento organizacional.

Tomando como exemplo a formacdo do administrador € perceptivel a
importancia do papel da educacdo na sociedade e sua influéncia no
desenvolvimento econémico e social através da consideracdo das necessidades da

sociedade e dos setores produtivos locais, regionais e até mesmo nhacionais,
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fazendo das universidades uma das principais respostas do setor educacional as
necessidades e demandas da sociedade.

Uma relacdo entre a implantacdo das instituicbes de ensino superior e
desenvolvimento local esta explicito no fato de que as regifes mais desenvolvidas
do pais séo as que concentram a maioria das instituicbes de ensino superior no pais;
gue por um lado demonstra a importancia das universidades para o desenvolvimento
de uma regido e por outro lado mostra as estruturas institucionais que reforcam as
disparidades entre as regides.

O presente trabalho focaliza a atuacao e a colocacao profissional no mercado
de trabalho dos egressos do Curso de Administracdo. Para tanto, tomou-se como
referéncia o contexto da cidade de Guanambi— Bahia, onde foi realizada uma
pesquisa exploratorio-descritiva, com a aplicacdo de questionarios estruturados aos
administradores e empresarios locais. Assim, adiante, apresenta-se a abordagem de
pesquisa deste estudo, destacando-se o problema de partida, os objetivos e a

justificativa da investigacao.

1.1Problema

Atrelado a expansdao econdmica da cidade de Guanambi o curso de
administracdo despontou como um agente estratégico para tornar a economia local
cada vez mais dinadmica e competitiva.

Pressupbe que o profissional com formacao especifica tem uma atuacéo
embasada em conhecimento cientifico diferente do conhecimento empirico, baseado
apenas no “querfazer” dos pais que foram comerciantes (vale ressalvar esta
caracteristica peculiar na génese da cidade), abrindo um leque para 0s novos
cenarios de atuacao e vislumbrando oportunidades de trabalho antes reduzida.

A relevancia da formacdo destes profissionais esta diretamente ligada a
efemeridade do conhecimento e das instabilidades do mercado, fazendo com que
este no seu processo formativo fomente competéncias e habilidades para atuar de
forma segura e adaptativa neste contexto. Neste aspecto surge a indagacéao:

Qual o perfil, as areas de atuacado profissional e oportunidades de trabalho para os

egressos dos Cursos de Administragcdo de Guanambi - BA?
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1.2 Objetivo Geral

Analisar o perfil, as areas de atuacéo e oportunidades de trabalho para os egressos

dos Cursos de Administracdo de Guanambi, Bahia.

1.2.1 Objetivos Especificos

1. Identificar o perfil do Administrador egresso dos Cursos de Administracéo das
instituicbes Alpha e Beta;

2. Conhecer os espacos de atuacao profissional do egresso dos Cursos de
Administracdo de Guanambi, Bahia,

3. ldentificar as principais oportunidades de trabalho para o Administrador, na

perspectiva dos empreséarios de Guanambi, Bahia.
1.3 Justificativa

A ampliacdo do sistema educacional publico e privado levou a criacdo de um
polo educacional em Guanambi. As instituicbes de ensino superior atraem
professores e estudantes de varias cidades das regides da Serra Geral, Sudoeste e
do Estado da Bahia, constituindo numa fonte importante de disseminagdo de
conhecimento, e geracdo de emprego e renda. As instituicdes de ensino contribuem
para que o0s profissionais exercam suas atividades dentro de padrdes de
competéncia e qualidade exigidos pelo mercado.

Aliado ao panorama supracitado pode-se salientar que a efetiva participacéo
das pessoas no mercado de trabalho decorre da necessidade de fatores como
melhoria na qualidade de vida e ascensdo social. Nessa perspectiva a
empregabilidade passa a nortear as aspiracbes do jovem profissional, visando
aumento nas chances de inclusdo no mercado de trabalho. Embora exista a
preocupacdo com a questdo da empregabilidade por parte das empresas, das
universidades e dos estudantes, entretanto o conceito e o entendimento da
empregabilidade sao relativos e de dificil definicdo. A imprecisdo das informacdes
referentes aos perfis profissionais que os empregadores levam em conta na
contratacdo dos administradores determinou a realizacéo deste estudo.

A contribuicdo dos dados e reflexdes sobre o tema € de alta relevancia para a

academia e para os administradores, pois tanto o aprimoramento do Curso de
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graduacdo em Administracdo, como a reafirmagdo do espaco de atuacdo do
administrador no mercado de trabalho sdo elementos importantes para o avanco
desenvolvimentista da sociedade local e regional.

Desse modo, este projeto emerge da leitura da realidade vivenciada pelos
pesquisadores na academia, dai surgiu a necessidade de confrontar a dialética entre
teoria e pratica, uma vez que, inseridos nhum ambito académico se pretende
reconstruir o conhecimento com o foco na relevancia das questdes tratadas na
sociedade. Como cita Demo (2002) é preciso construir a necessidade de construir
caminhos, nédo receitas que tendem a destruir o desafio da construcdo. A atuacao
esperada para o profissional contemporaneo perpassa o0 processo de absorcéo de
conhecimento e compreende um processo dinamico de intervencdo no ambito das
organizacdes publicas e privadas e na sociedade como um todo.

Esse estudo entdo contempla o universo de questdes que envolvem o
mercado de trabalho dos administradores na cidade e regiao.

Esta pesquisa estd estruturada em mais quatro capitulos, além desta
introducdo. No proximo capitulo serd apresentado o referencial tedrico que vem
abordar o surgimento da ciéncia da Administracdo, bem como a expanséo do seu
ensino no Brasil. Igualmente abordadas serdo as competéncias e habilidades
necessarias ao administrador, a conjuntura atual do mercado de trabalho e os
indices de empregabilidade da profissdo. No terceiro capitulo, serdo tratados os
procedimentos metodoldgicos adotados nesse estudo, como a caracterizacdo e 0s
sujeitos da pesquisa e a forma de obtencdo e tratamento dos dados obtidos.
Adiante, no quarto capitulo serdo apresentadas as analises dos dados coletados.
Por fim, no quinto capitulo serdo apresentados os resultados da investigagdo
empreendida e suas principais conclusées sobre o cenario atual do mercado de

trabalho do administrador de Guanambi — BA.
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2. ADMINISTRACAO E MERCADO DE TRABALHO CONTEMPORANEO

O presente capitulo versara sobre os seguintes assuntos: origem e trajetoria
da administracdo, ensino da administracdo no Brasil e sua evolucéo, habilidades e
competéncia dos administradores e atuacdo desse profissional no mercado de
trabalho.

E perceptivel uma mudanca de paradigma em relacdo as eras industriais
guando o emprego era considerado algo estavel e permanente, atualmente as
carteiras de trabalho estdo sendo substituida pelos contratos de trabalho por tempo
determinado, subcontratacdo, terceirizacdo e as novas formas de organizagdo do
trabalho. De acordo com Chiavenato (2004) € um fenbmeno a extincdo do emprego
formal, com carteira assinada e com horarios estabelecidos, pois as mudancas
provocadas pela globalizagdo exigem novas formas de emprego como o trabalho em
tempo parcial, horérios flexiveis e novos profissionais polivalentes com capacidade
para atuacédo holistica e bem referenciada intelectualmente.

Em consonancia com a nova vertente de emprego cresce a exigéncia de
qualificacdo dos profissionais em todos os setores. Em sintese, aumentou a
mobilidade setorial, ocupacional e contratual. Essa mobilidade tende a depreciar
rapidamente as competéncias e habilidades dos trabalhadores, requerendo dos
mesmos qualificacdo continua.

De acordo com Maximiano, (2007, p.11), “dependendo da forma como as
organizacdes séo administradas, podem se tornar eficientes e eficazes ou
ineficientes e ineficazes, podendo as mesmas se tornar um problema em vez de
solugao”.

Drucker (1998) explica que a responsabilidade da administragdo em nossa
sociedade é decisiva ndo s6 para a propria empresa, mas também para o prestigio,
sucesso e posi¢cdo do administrador, para o futuro do sistema econdmico e social, e
para a sobrevivéncia da empresa como uma instituicdo autbnoma.

Dessa forma, o profissional da atual conjuntura deve buscar se qualificar para
as novas demandas existentes no mercado de trabalho. Levando em conta essas
informacgdes, também é preciso que as instituicbes de ensino superior visualizem
essa mudancga, procurando assim efetuar de maneira integra a formacéo dos

profissionais que estdo sobre o seu proprio cunho de moldagem.
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2.1 Estudo e formacdo em Administracdo: origem e trajetoria

De acordo Chiavenato (2010) a historia da Administracdo iniciou-se na
Suméria por volta do ano 5.000 a.C. quando os antigos sumerianos utilizavam
registros escritos das suas atividades comerciais e governamentais.

No entanto, a pratica administrativa so surgiu no século XVIII, com Revolugéo
Industrial, quando segundo Maximiano (2008 p.29) “A producédo e aplicagdo de
conhecimentos administrativos passaram a ser influenciados por uma nova
personagem social: a empresa industrial”.

Antes da industrializacdo as organizacdes eram voltadas ao artesanato e aos
profissionais auténomos. A partir da Revolucdo Industrial surgem as grandes
empresas com uma nova forma de trabalho que modificou totalmente as estruturas
sociais e econdmicas da época. O crescimento acelerado e desorganizado das
empresas junto a necessidade de organizéd-las deu origem aos primeiros principios
da ciéncia da administracao.

Os primeiros cursos na area se iniciaram no final do século XIX, com a
criacdo da Wharton School, nos Estados Unidos da América. Ja no Brasil os cursos
de Administracdo sdo muito recentes se comparados com os Estados Unidos da

Ameérica.

2.1.1 O ensino de Administracao no Brasil

A formacédo do ensino de Administracdo no Brasil esta associada ao processo
de desenvolvimento econdmico e social brasileiro. O ensino de administracdo teve
inicio no governo de Getulio Vargas que conduziu uma politica econémica, baseada
na criacdo de empresas estatais e empresas privadas nacionais. E se intensificou no
governo de Juscelino Kubitschek, onde grandes empresas estrangeiras se
consolidado no mercado nacional.

Para Martins apud Andrade (2001) o contexto para a formacdo do
administrador no Brasil come¢cou a ganhar contornos mais claros na década de
quarenta. A partir desse periodo, acentua-se a mao-de-obra qualificada e,
consequentemente, a profissionalizagéo do ensino de administracao.

Segundo Andrade (2001), a Fundacédo Getulio Vargas - FGV representa a
primeira e mais importante instituicdo que desenvolveu o ensino de administracdo no

Brasil.
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De acordo o Conselho Federal de Administracdo - CFA (2012) em 1948,
representantes da FGV visitaram vinte e cinco universidades americanas que
mantinham cursos de administracdo publica, com intuito de conhecer diferentes
formas de organizacdo. Isto favoreceu a realizacdo de encontros entre
representantes da FGV e professores norte-americanos visando a criacdo de uma
escola voltada ao treinamento de especialistas em administragdo publica. Como
fruto dessas relacdes, foi criada em 1952, a Escola Brasileira de Administracédo
Publica- EBAP, pela Fundacédo Getulio Vargas.

No entanto, o CFA (2012) relata que somente em 9 de setembro de 1965,
mediante a Lei n°. 4769, que o exercicio da profissado foi regulamentado. E sucessivo
a regulamentacéo da profissdo, o Conselho Federal de Educacéo - CFE instaurou o
primeiro curriculo minimo do curso de Administracdo por meio do Parecer n° 307/66,
aprovado em 8 de julho de 1966.

Apés essa regulamentacdo, foram instituidos organismos que controlam o
exercicio da profissdo, que sdo os Conselhos Regionais de Administracdo - CRAs
conforme estabelecido na Lei n® 4769/65. A partir de entdo somente poderiam
exercer a profissdo aqueles que fossem registrados nos CRAs.

Na década de 1980, o Conselho Federal de Administrac@o reivindicou junto
ao Governo Federal a obtencao do titulo de administrador aos egressos dos cursos
superiores de administracdo, pois 0s mesmos eram chamados de técnico de
administracdo. O profissional diplomado em cursos regulares de ensino superior de
administracdo sO teve sua denominacédo alterada para administrador, quando foi
promulgada a Lei N°. 7321, de 13 de junho de 1985.

Segundo a portaria n° 4.034 do Ministério da Educacdo - MEC (2004) a
Resolugdo MEC/CFE n°. 2, de 4 de outubro de 1993, inovou ao fixar os minimos de
conteudos e duracdo do curso de graduacdo em administracdo possibilitando as
instituicdes incluirem em seus curriculos plenos o0s conteudos especificos
correlacionados ao foco do curso em determinada area da administracao.

Recentemente a Camara de Ensino Superior - CES e o Conselho Nacional de
Educacao - CNE homologaram a Resolu¢cdo CES/CNE n° 04/2005 que dispde sobre
as novas diretrizes curriculares para o curso de graduacdo em administracéo. Esse
documento inseriu termos aos curriculos minimos  profissionalizantes,
proporcionando as instituicdes de ensino superior flexibilidade na estruturacdo dos

seus curriculos.
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A inclusédo do elemento flexivel no curriculo decorreu do reconhecimento da
complexidade crescente do ambiente organizacional no Brasil. Deste modo, a
formacdo procura permitir aos alunos a opcéo por diferentes énfases e distintas

insercdes profissionais.

2.1.2 Criacao dos Primeiros Cursos

De acordo o manual do administrador publicado pelo CFA (2006) o ensino de
Administracdo ganhou identidade com a criagdo do primeiro curso, na Escola
Superior de Administracdo de Negdécios - ESAN/SP, inspirado no modelo do curso
da Graduate Schoolof Business Administration da Universidade de Harvard. E em
1946, é criada a Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de Sdo Paulo - FEA/USP, que ministrava cursos de Ciéncias
Econdmicas e de Ciéncias Contabeis, onde eram apresentadas algumas matérias
ligadas & Administracéo.

Porém, segundo Andrade e Amboni, (2002, p. 5) “Com a criagcao da Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo - EAESP surgiu o primeiro curriculo
especializado em administracdo, que influenciou, de alguma forma, o movimento
posterior nas instituicdes de ensino superior no pais.”

Em um intervalo de 47 anos, o ensino de administracdo alcancou uma
dimensado significativa na sociedade brasileira. Na tabela 1, pode-se verificar a
evolucdo do numero de cursos de administracao.

TABELA 1: Evolucao dos cursos de administracéo no Brasil.

DECADAS NUMERO DE CURSOS
Antes de 1960 2
1960 31
1970 247
1980 305
1990 823
2000 1.462
2002 1.158
2003 1.710
2004 2.048

Fonte: Censo 2004 - INEP/MEC
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7

Assim, é notério o avan¢o do curso de administracdo no Brasil a partir da
década de 1990. O aumento do numero de Cursos de Administracdo esta

relacionado com a influéncia que a profissdo vem exercendo no mercado.

2.1.3 Expanséao da formacéao do profissional

No Brasil o ensino de Administracdo teve impulso durante processo de
industrializacdo. A partir dai as grandes empresas passaram a adotar a
profissionalizacdo de seus funcionarios, tendo em vista o tamanho e complexidade
de suas estruturas, o que contribuir para a ampliacdo dos Cursos de Administracéo
no pais.

Um aspecto destacado por Andrade e Amboni (2002) na expansdo dos
Cursos de Administracdo é a consideravel participacdo da rede privada nesse
processo, ocorrida a partir do final dos anos 70. No inicio da década de 80, o
sistema particular era responsavel por aproximadamente 79% dos alunos, ficando o
sistema publico com o restante.

Outro fato relacionado a expansao dos cursos de Administracao na sociedade
brasileira € a concentracdo desse ensino em determinadas regides. Segundo o
Censo (2004) os cursos de administracdo estdo concentrados nas regides mais
desenvolvidas do Brasil. Conforme se observa na tabela 1.2 a regido sudeste oferta

a metade dos cursos de administracao.

TABELA 2: Quantidade de Cursos por Regiao

Regiao Quantidade Porcentagem
Brasil 2.046 100%
Norte 101 4,93%

Nordeste 274 13,38%
Centro Oeste 185 9,04%

Sudeste 1.067 52,15%
Sul 419 20,5%

Fonte: Censo 2004 — INEP/MEC
Observa-se uma intensa oferta desse curso nas regibes de maior
produtividade, visto que elas apresentam as maiores chances em termos de

mercado de trabalho para essa profissao.
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De acordo com o Censo do Ensino Superior, realizado pelo INEP/MEC em
2008, existiam 5.080.056 alunos matriculados em cursos de graduacéo, sendo que,
desse total, 864.223 estavam matriculados nos cursos de Administracéo,
representando 17% do universo de alunos matriculados nesse nivel de ensino no
Brasil, ocupando dessa forma o primeiro lugar com maior numero de alunos
matriculados.

Assim, a expanséo do curso de administracdo vem ocorrendo desde o0 seu
surgimento. No inicio estava ligado a uma politica econdmica baseada no
crescimento da producao industrial e da infraestrutura, com participacdo do estado,
posteriormente a internacionalizagdo da economia e nos dias atuais é explicada pelo
baixo investimento financeiro necessario a abertura do curso, constituindo-se em um

curso com maior expansao no quadro da educacéo superior.

2.1.4 Competéncias e habilidades do Administrador

A evolucdo tecnolégica e a globalizagdo trouxeram uma nova estrutura
econdbmica mundial. E consequentemente o mercado de trabalho tem demandado
cada vez mais por profissionais que se adaptem a esse contexto de transformacoes.

Para Robbins (2000) ndo € apenas a economia e as organizacdes que estao
passando por mudancas, o cargo de administrador esta mudando, ele precisa tanto
ajustar-se a mudancas como também ser o catalisador da mudanca na organizacao.

Drucker (2002) realga que o administrador é considerado recurso fundamental
de uma empresa. Em vista disto, precisa aperfeicoar-se, acompanhando o
desenvolvimento da organizacdo e da sociedade. Devem manter-se atentos e
mentalmente ativos, procurando adquirir competéncias e habilidades que precisarao
no futuro.

Ha algum tempo os profissionais de administracdo se destacavam pelo seu
nivel de escolaridade. Hoje as organizacfes além de exigirem essa titulacdo tém
buscado por profissionais que apresentem competéncias necessarias para 0
desempenho das atividades no ambiente de trabalho.

Segundo Chiavenato (2003, p.4) competéncias sdo qualidades de quem é
capaz de analisar uma situacdo, apresentar solucdes e resolver assuntos ou

problemas, constituindo assim o maior patrimonio pessoal do administrador.
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Para Durand apud Wood Jr. (2002), o conceito de competéncia € baseado em
trés dimensdes — conhecimentos, habilidades e atitudes, que englobam n&o sé
guestdes técnicas, mas também cognicao e atitudes relacionadas ao trabalho.

Ruas (2005) enfatiza o conceito de competéncia assimilando a idéia de
capacidade. Para o autor capacidades seriam conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidas em diversas situacdes como a formag&o superior e a experiéncia
pratica, sujeitas de serem mobilizadas em situacfes especificas no trabalho.

A combinacdo dessas capacidades permite ao profissional maior
possibilidade de obtencdo de sucesso na execucdo de determinadas atividades.
Dessa forma, a ado¢do de um comportamento no trabalho exige da pessoa néo
apenas conhecimentos, mas também habilidades e atitudes apropriadas.

Habilidade, segundo Lacombe e Heilborn (2003), é a capacidade que o ser
humano tem de transformar os conhecimentos adquiridos em produtos ou servigos
com o desempenho esperado, a partir do ensinamento praticado.

A figura 1 mostra como as habilidades se relacionam com os diferentes niveis

hierarquicos.

Habilidades
(méf:onceltuaisit
as e conceitos
ALTA
DIRECAO abstratos)
Nivel Habilidad
Intermediario GERENCIA Humanas
(ou tatico) elacionament
terpessoal)
SUPERVISAO
Nivel Habilidades
Operacional Técnicas
(Manuseio
de coisas fisicas)
EXECUCAO DAS OPERAGCOES FAZER E EXECUTAR

FIGURA 1: Habilidades do administrador nos diferentes niveis hierarquicos
Fonte: Maximiano, 2000
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Para Katz apud Maximiano (2000) as trés habilidades bésicas para garantir

uma administracao eficiente, so:

Habilidade técnica, caracterizada pelos conhecimentos, métodos e
equipamentos necessarios para a realiza¢do das tarefas;

Habilidade humana consiste na capacidade e facilidade para trabalhar
com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e motivagoes e
liderar grupos de pessoas;

Habilidade conceitual, envolve a capacidade de formular estratégias

voltadas para os objetivos organizacionais, gerando resultados eficazes.

De acordo com Chiavenato (2003) as trés habilidades s&o essenciais aos

gestores, sua importancia mudar conforme o nivel de responsabilidade gerencial.

Dessa forma, ao passo que o profissional ascende na hierarquia, a importancia da

habilidade técnica reduz, enquanto a habilidade conceitual aumenta.

A Resolucdo n° 4, de 13 de Julho de 2005 do Ministério da Educagdo nas

Diretrizes Curriculares Nacionais consta as competéncias e habilidades que o

profissional formado em administracao deve possuir:

Reconhecer e definir problemas; equacionar solugBes; pensar
estrategicamente; introduzir modificagbes no processo produtivo; atuar
preventivamente; transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo de tomada de deciséo;
desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com 0 exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais; refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producdo, compreendendo sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob
seu controle e gerenciamento; desenvolver raciocinio logico, critico e
analitico para operar com valores e formula¢cdes mateméticas presentes nas
relagBes formais e casuais entre fenbmenos produtivos, administrativos e de
controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais; ter iniciativa, criatividade,
determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade de aprender,
abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacbes éticas
do seu exercicio profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se um profissional adaptavel [...] .

Sendo assim, as Diretrizes Curriculares Nacionais ndo concentram o0

desenvolvimento de competéncias e habilidades apenas em conteludo conceitual, e

sim na aprendizagem por parte do aluno dos diferentes contetdos das disciplinas.

Assim, com embasamento teorico, tornou-se possivel a identificacdo das

habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelo administrador em sua

formacao para entrada ou permanéncia no mercado de trabalho.
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2.1.5 Atuagéo do Administrador

As organizagfes vivem num momento historico marcado pela transi¢cdo da
chamada ultima geragcdo da sociedade Industrial para uma sociedade eminente
tecnoldgica. O conhecimento € a mola mestra, o principal recurso para os individuos
e economia geral, aspectos com terra, mao-de-obra e capital tornam-se secundarios
diante do conhecimento especializado que integrado a préaticas produz o que
chamamos de sociedade de organizagodes.

Neste contexto, as perspectivas profissionais dos egressos em administracdo
€ algo promissor e postula em refletir sobre a multiplicidade de cenarios dentro da
nova economia e também no papel que os administradores precisam desempenhar.
Segundo a pesquisa do CFA (2011) a imagem do administrador configura-se da

seguinte forma:

A imagem do Administrador como um profissional que “atua com visao
sistémica da organizagao”, consolidou-se ainda mais pelos conhecimentos
especificos, competéncias, habilidades e atitudes, que Ihes permitem
formar, liderar e motivar equipes de trabalho e articular as diversas areas da
organizacdo (PESQUISA CFA 2011, p. 33).

O profissional em administracdo pode atuar nos mais variados niveis de uma
organizacdo: desde o nivel hierarquico de supervisdo elementar até o nivel de
dirigente méximo da organizacdo. Para Chiavenato (2010, p.10) o administrador
pode ser o presidente, diretor, gerente ou supervisor, dependendo do nivel que
ocupa, mas € uma figura essencial e indispensavel para as organizacdes, qualquer
gue seja 0 seu tamanho ou tipo.

A legislacdo que define os campos de atuacédo do administrador refor¢ca que o
profissional de administracdo podera exercer sua atividade profissional como liberal
ou ndo, mediante o seu desempenho atividades técnicas relacionadas ao exercicio
de fungcbes e cargos de Administrador do Servico Publico Federal, Estadual,
Municipal, Autarquico, Sociedades de Economia Mista, empresas estatais,
paraestatais e privadas. De acordo com a Lei n.° 4769 de 1965 a atividade

profissional do Administrador sera exercida, mediante:

Pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em
geral, chefia intermediaria, direcdo superior, pesquisas, estudos, analise,
interpretacdo, planejamento, implantacdo, coordenacdo e controle dos
trabalhos nos campos da Administracdo, como administracdo e selecdo de
pessoal, organizacdo e métodos, orcamentos, administragdo de material,
administragdo financeira, administracdo mercadologica, administracdo de
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producgdo, relagBes industriais, bem como outros campos em que esses se
desdobrem ou aos quais sejam conexos.

Ademais, a formacdo do académico de administracdo deve primar pela
peculiaridade das organizacdes, pela capacidade de adequar a situagbes novas e,
sobretudo, pela atuacédo individual na busca de competéncia. Neste sentido
Chiavenato (2010) diz que ndo importa se o administrador esta no nivel institucional,
intermediario ou operacional. Em cada um desses niveis o papel exercido sera
diferente, haja vista a peculiaridade das organizacdes; cada organizacédo tem seus
objetivos, seu ramo de atividade, seus dirigentes, seus problemas internos e
externos, seu mercado, sua situacao financeira, sua tecnologia, seus recursos
basicos, suas visées e missdo do negaocio.

Diante desse panorama econOmico, as necessidades emergentes tém
demandado do administrador uma atuacdo agregada a uma Visao sistémica, capaz
de lancar mdo de conhecimentos multiplos utilizando-os nas diversas areas da
organizacdo, conduzindo as equipes de trabalho a plena eficacia, por meio da

motivagao e lideranga.

2.2 Empregabilidade do Administrador

O novo panorama econdmico demonstra o dindmico mercado de trabalho que
nao se restringe numa substancial troca e oferta. Tendo em vista as exigéncias de
uma nova sociedade, o avanco tecnoldgico e o novo perfil de trabalho englobam a
dialética de mercado e empregabilidade.

A década de 90 despontou no cenario nacional como um intenso momento
transitério vivenciado pelo pais, tanto na reconfiguracdo da sua estrutura produtiva,
bem como no mercado de trabalho nacional. A abertura comercial, a estabilidade de
precos, as privatizacbes, as inovacdes tecnologicas e o fendbmeno demografico
foram fatores preponderantes para justificar as transformac¢des na estrutura, no
funcionamento e na evolugcdo do mercado de trabalho brasileiro. Segundo Bateman
e Snell (2010, p.7),

No inicio desta década, a economia passava por um periodo ascendente. A
antiga tecnologia dos negocios estavam sendo substituida por outra e os
novos administradores da internet destacavam-se em meio a multiddo de
tradicionalistas.
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Nesse cenario, que combina competicdo intensa entre as empresas,
necessidade crescente de recursos humanos altamente qualificados nas
organizacdes e instabilidade das relacdes de trabalho, a preocupacdo com o0s
aspectos que afetam a motivacdo e o comprometimento da forca de trabalho

ganharam proeminéncia.

A deciséo de transformar a companhia e buscar um modelo de negdcio e de
organizacdo que a torne mais competitiva exige profissionais com
disposicéo para reagir as mudancas de mercado, capacidade de vislumbrar
tendéncias e oportunidades e competéncia para abandonar, muitas vezes
de forma radical, estruturas e praticas arraigadas na cultura corporativa.
(Revista Angrad, 2009 p. 20).

A dindmica do novo mercado de trabalho tem exigido dos profissionais uma
maior capacidade de adequacdo profissional na perspectiva de proteger suas
carreiras dos riscos inerentes ao mercado de trabalho. Neste sentido, a palavra
empregabilidade tem ocupado um lugar de destaque no cenario mundial, tanto no
universo académico, quanto no mundo empresarial.

As assimetrias entre formacao profissional, niveis salariais e o tipo de trabalho
desempenhado pelo profissional p6dem em xeque o crédito do profissional e o
desestimulando a formacé&o de novos profissionais. Disto decorre a importancia das
IES formarem profissionais com vistas para o termo empregabilidade e n&o seres
inertes, pois 0 mercado de trabalho é marcado pelas constantes mudancas.

[...] A universidade ndo pode ser refém do mercado de trabalho, ela deve
formar profissionais para novos trabalhos demandados pelos tempos atuais,
e ndo apenas para servir ao paradigma do eficientismo econémico. A
formacao universitaria deve se desenvolver focada na mudanca tecnolégica

e ndo no mercado de trabalho. (Administracéo: Ensino e Pesquisa, 2011 p.
280)

O termo empregabilidade foi criado por José Augusto Minarelli, no fim dos
anos 90. Remete a capacidade de um profissional estar empregado, mas muito mais
do que isso, a capacidade do profissional de ter a sua carreira protegida dos riscos
inerentes ao mercado de trabalho. O modelo atual de empregabilidade fundamenta-
se em seis pilares que sustentam a condicdo de ser contratavel. Sdo eles:
adequacao vocacional, competéncia profissional, idoneidade, saude, reserva
financeira e relacionamentos.

A Organizacéo Internacional do Trabalho (2001) define empregabilidade como
uma capacidade do individuo para assegurar e manter um trabalho digno, para


http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Augusto_Minarelli
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progredir dentro da empresa e entre 0s empregos, e para fazer face a evolugéo das
tecnologias e condi¢bes do mercado de trabalho.

De acordo com Helal et all (2007) seu surgimento se deu em face do reflexo
do agravamento da crise pela qual passa o mercado de trabalho em todo o mundo,
decorrente da reducao percentual dos empregos formais e do aumento dos niveis de
desemprego e trabalhos informais. Sendo assim, esta temética ganhou relevancia no
cenario atual a partir do desemprego evidenciado em diversos paises.

A énfase nas competéncias em lugar de qualificacbes também intensifica a
discussdo da empregabilidade. Ao enfatizar caracteristicas individuais, como
criatividade e adaptabilidade, a nogcdo de competéncia transfere do social para o
individual a responsabilidade pela insercéo profissional dos individuos.

Segundo Cardoso (2000) empregabilidade é um tema extremamente
dindmico e a lista de pré-requisitos necessarios para ser desejado pelo mercado
cresce continuamente. As chamadas competéncias essenciais vao se tornando mais
amplas e mais complexas a medida que o tempo passa.

Assim o profissional de administracdo tem reforcado sua empregabilidade
para garantir seguranca e estabilidade. Para isso, tém buscado a atuacédo pautada
nas exigéncias do mercado globalizado, primando pela qualificacdo e informacao
continua, aspectos fundamentais para um profissional competente.

Portanto, a administracdo teve um itinerario que se configurou em um
momento historico de profundas transformacdes econbmicas, surgindo como
resposta a um inusitado mercado econémico. O proprio curso passou por mudancas
ganhando espaco e aplicabilidade neste novo panorama brasileiro, € um somatorio
de vertentes que implicam na atuacdo multifacetada de segmentos, fomento de
posturas e relacédo interpessoal sendo ele axial nas organizagcdes. Com advento
desse profissional e a competitividade do mercado, redefiniu-se o termo
empregabilidade demonstrando que adaptabilidade e dinamicidade s&o palavras de

ordem para quem deseja garantir sua estabilidade.



30

3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos, como a
caracterizacao da pesquisa, a amostragem, os instrumentos utilizados, o tratamento

dos dados, enfim, tudo aquilo que se utilizou durante a pesquisa.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizou-se uma pesquisa descritiva
de carater qualitativo, tendo a finalidade de encontrar as informacdes necessarias ao
cumprimento do objetivo proposto e a resposta para o0 problema em
questdo. Segundo Vergara (2009 p.42) “a pesquisa descritiva expfe caracteristica
de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer
correlacdes entre variaveis e definir sua natureza”.

A fim de adquirir o embasamento necesséario para fundamentar o estudo
realizado, procurou-se fazer uma busca de informacdes pertinentes ao tema em
bibliografias especificas por meio de livros, revistas e sites da internet. Nessa
perspectiva buscou-se analisar o perfil do egresso de Administracdo e sua atuacao

frente ao mercado de trabalho.

3.2 Populacédo e Amostra

A amostra caracterizou-se por duas populacdes, uma representada pelas
Instituicbes de Ensino Superior de Guanambi, com énfase nos egressos dos cursos
de Graduacdo em Administracdo, representadas pelas seguintes Instituicdes:
Universidade Alpha e Faculdade Beta; A segunda populagcéo foi composta por
empresarios de empresas de maior expressao no contexto de Guanambi-Ba.

No entanto, a pesquisa se utilizou da amostragem nao-probabilistica por
acessibilidade, visto que foi aplicada junto aos egressos e empresarios que
demonstraram interesse e permitiram a aplicacdo da mesma. Pela resisténcia de
algumas instituices e empresas e pelo tipo de pesquisa realizada, tornou-se inviavel

utilizar-se de um céalculo amostral.
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3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Procurando utilizar-se de meios que permitissem chegar aos objetivos
propostos, a pesquisa teve inicio com a construcdo de um banco de dados que
consistiu no levantamento dos nomes, telefones e email dos administradores
egressos das universidades de Guanambi-Ba.

Sendo o0 questionario o instrumento adotado para coleta de dados e
informacdes. Questionario € definido por Gil (1999, p. 128), como sendo uma
“técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.”.

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados subsidios da pesquisa feita
pelo Conselho Federal de Administragédo — CFA, divulgada em 2011, com algumas
adaptacdes. Assim sendo, os questionarios destinados as empresas foram
estruturados com 6 perguntas, buscando obter dados e informacdes com énfase na
formacdo requerida pelo empregador, as principais qualidades, habilidades e
competéncias esperadas dos administradores. Ja o questionario aplicado aos
administradores egressos das instituicbes de ensino superior de Guanambi-Ba
contém 14 questdes abordando aspectos como o perfil do administrador e sua
formacdo, colocacdo no mercado de trabalho e sua percepcdo quanto ao curso
realizado. Sendo estes entregues através de enderecos eletrénicos (e-mail), redes

sociais e in lécus.

3.4 Estratégias de Analise de Dados

Para o processo de analise e interpretacdo dos dados coletados através dos
questionarios, foi utilizada a técnica de tabulacédo por meio do programa Microsoft
Office Excel que em seguida foram transferidos para o programa estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versao 20.0. O qual possibilitou a
utilizacao da técnica estatistica de distribuicdo de frequéncias resumindo os dados
atraves de tabelas de frequéncias.

Cabe acrescentar ainda, que a partir dos dados eletronicamente tabulados
foram construidos graficos, no sentido de sistematizar as informagfes e organiza-las

de modo a atingir os objetivos do estudo.
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4 ANALISE DOS DADOS

O presente estudo teve como objetivo oferecer elementos para analisar o
perfil do administrador egresso, tracando um paralelo entre a Universidade Alpha
(publica) e a Faculdade Beta (privada) presentes em Guanambi — Ba, bem como
estabelecer uma relacdo comparativa com realidade nacional. Haja vista que as
duas instituicbes supracitadas sao as principais unidades educacionais formadoras
de administradores da microrregido. Sendo assim, esse capitulo trara os principais
resultados obtidos por meio da pesquisa de campo e da pesquisa nacional dos

administradores, sempre fazendo comparacdes entre elas.
4.1 Atuacao de Alpha e Beta em Guanambi

Atualmente a cidade de Guanambi tem sido considerada o polo educacional
da microrregido, neste cenario as instituicbes Alpha e Beta aparecem como as
principais instituicbes de Ensino Superior da cidade, formando profissionais em
diversas areas do conhecimento, sendo assim, é de suma importancia conhecer

estas instituicbes para compreender a dindmica que move 0 municipio de Guanambi.

4.1.1 Instituicdo Alpha - Universidade Publica

A Universidade abordada é uma das maiores instituicbes publicas de ensino
superior da Bahia, fundada em 1983 e mantida pelo Governo do Estado por
intermédio da Secretaria da Educacdo - SEC estd presente geograficamente em
varias regides do Estado. A universidade possui 29 departamentos instalados em 24
campi: um sediado na capital do estado, onde se localiza a administracéo central da
instituicdo, e os demais distribuidos em 23 importantes municipios baianos de porte
médio e grande.

O Departamento de Guanambi, o campus XlI da Universidade Alpha foi criado
inicialmente, como Faculdade de Educacdo de Guanambi (FAEG) pelo Decreto n°
2.636, em 04 de agosto de 1989. Em 1997, em funcéo da Lei de n° 7.176 que dispde
sobre a reestruturacéo das Universidades Estaduais da Bahia, a Universidade Alpha
adotou a estrutura de Departamento de Educacéo.
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Hoje o Departamento de Educacdo de Guanambi oferece o curso de
Licenciatura em Pedagogia e Educacdo Fisica e Bacharelado em Enfermagem e
Administracao.

A estrutura fisica da Universidade Alpha é formada por 11 salas de aulas,
laboratérios de informatica, laboratério de enfermagem, quadra poliesportiva coberta,
piscina semiolimpica, biblioteca, auditério, centro de pesquisa e extensdo e area
administrativa financeira. O corpo docente € composto por 01 professora doutora, 21
professores mestres e 33 professores especialistas, sendo 44 efetivos e os demais
substitutos. Entretanto, dependendo da necessidade de cada curso e semestre,
outros professores colaboradores séo convidados pelo DEDC XIl. O corpo discente
da Universidade Alpha € composto por 1.065 alunos, sendo 224 de Administracao,
256 de Educacdo Fisica, 144 de Enfermagem e 441 de Pedagogia.

Com o apoio da comunidade académica e da sociedade, a instituicdo tem o
compromisso de contribuindo para o desenvolvimento socioeducacional e

econdmico da Bahia e do pais.
4.1.2 Instituicdo Beta - Faculdade Privada

A Faculdade credenciada como instituicAo de ensino superior através da
Portaria n°® 3.081 de 07 de novembro de 2002, tendo seu regimento aprovado
através da Portaria n° 2.168, de 17 de junho de 2004, pode ser considerada um
marco nesta virada histérica do municipio.

A Faculdade Beta desenvolve ainda, programa de bolsas e descontos, que
beneficiam estudantes, colaboradores e discentes, além de ser credenciada ao
Financiamento Estudantil - FIES e ao Programa Universidade Para Todos - ProUni.

Cooperar para o bem-estar social e o desenvolvimento da comunidade é
missdo da Faculdade Beta, que ndo mede esforgos para continuar cumprindo suas
metas na transformacéo da microrregidao de Guanambi.

O prédio onde funciona a Faculdade Beta esta situado em area central da
cidade, possui hoje 32 salas de aula, amplas, arejadas e de boa qualidade acustica,
climatizadas, com kits multimidias e carteiras estofadas, que tornam a permanéncia
em sala mais confortavel, facilitando o processo de aprendizagem, sendo 23 no

anexo 01 e 09 na sede.
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Em todos os pavimentos existem sanitarios femininos e masculinos

apropriados também para portadores de necessidades especiais.
Todas as areas comuns do Prédio onde funciona a Faculdade Beta permitem o
acesso de portadores de necessidades especiais, como: vagas/estacionamento para
deficientes fisico, rampa de acesso ao prédio, telefones, cadeiras de rodas e
sanitario especial.

A Biblioteca ocupa uma area de 312m2, sendo 73,6m?2 destinados a guarda
do material bibliografico. Compreende sala do acervo, cabines de estudo em grupo e
cabines de estudo individual. Conta ainda com espago exclusivo de 21m? para o
processamento técnico, onde sdo realizadas todas as tarefas pertinentes ao
tratamento técnico do acervo, visando coloca-lo a disposi¢cdo do usuario, desde a
selecéo e aquisicdo do documento até a sua liberacao para empréstimo.

O Projeto Pedagdgico Institucional é a constituicdo pedagogica da proposta
educacional da Faculdade Beta. O atual PPl € do ano de 2009, devendo passar por
revisées em 2013 para que 0 mesmo esteja coerente com 0 momento administrativo
e pedagogico vivenciado pela Faculdade Beta com seus dez cursos de
graduacdo: Administracdo, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem,

Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia e Turismo.
4.2 Perfil dos Administradores

A tabela 3 apresentard dados que traz em seu escopo algumas
peculiaridades referentes ao perfil dos administradores das instituicdes de ensino
superior Alpha e Beta de Guanambi-Ba fazendo uma relagdo com o perfil do
administrador a nivel nacional.

Quanto ao género, observa-se na tabela 3 que a instituicdo Alpha apresenta
uma predominancia de 70,59% do sexo masculino nos cursos de administracdo um
ponto de convergéncia comparada com as pesquisa a nivel nacional 65%. Em
contrapartida na instituicdo Beta a presenca do publico feminino é mais expressivo
se comparada a instituicdo Alpha e a pesquisa nacional.

A faixa etaria dos egressos da instituicdo Alpha e Beta ndo apresentou uma
discrepancia consideravel, uma vez que, a maioria dos egressos estdo na faixa

etaria de 20 a 30 anos, nota-se com o resultado que a regido onde as instituicbes
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estdo inseridas conta com uma geracao de profissionais jovens que podem trazer

novas perspectivas e mais dinamismo as organizacoes.

TABELA 3: Perfil dos Administradores

Género Masgu!ino 70,59% | 39,53% 65%
Feminino 29,41% | 60,47% 35%
de 20 anos aos 30anos 52,94% | 51,16% -
Faixa de 30 anos até aos 40 anos 38,24% | 25,58% -
Etaria | dos 40 anos aos 50 anos 8,82% | 13,95% -
Acima dos 50 anos 0% 9,30% -
Até 3 salarios-minimos 35,29% | 27,91% 20%
Renda Entre 3,1 e 10 salarios-minimos 64,71% | 62,79% 43%
Entre 10,1 e 15 salarios-minimos 0% 9,30% 17%
Acima de 15,1 salarios-minimos 0% 0% 20%
Registro | Registrado 0% 34,88% | 97,40%
no CRA [ N&o Registrado 100% | 65,12% | 2,60%

Fonte: Pesquisa de campo 2012 / Pesquisa do CFA 2011

Além disso, a tabela 3 mostrou certo equilibrio entre a renda dos egressos
das instituicdes Alpha e Beta até de 10 salarios minimos, no entanto, esta renda dos
administradores locais estd aguém da média nacional que vivencia outra realidade
econdmica.

No quesito registro profissional no CRA, nota-se que a adesédo dos egressos
de Guanambi esta distante da realidade dos administradores a nivel nacional. De
acordo com a tabela 3 os egressos da instituicdo Alpha ndo possui registro no CRA,
ja 34,88% dos egressos da instituicdo Beta possuem. Vale salientar que segundo
postula a Lei Federal 4.769/65, para conseguir o registro no CRA é necessario obter
o diploma, no entanto a instituicdo Alpha teve o curso recentemente reconhecido
tornando um agravante na obtencao do registro.

Por outro lado, o administrador nacional apontado pela pesquisa do CFA
(2011) possui uma adeséo de 97,60% ao registro no CRA, este resultado positivo
estd associado a dois fatores: importancia do registro profissional e exigéncia do
mercado de trabalho.

Conforme previsto na Lei Federal 4.769/65, somente através do registro no
CRA que o Bacharel em Administragéo se habilita legalmente a exercer a profisséo

de Administrador.



36

4.2.1 Formacao Continuada

Pode-se notar na tabela 4 que a maioria dos egressos, tanto de Alpha (56%)
quanto de Beta (48,84%) nao possuem outro curso além da graduacdo em
administracdo. Isso constitui uma disparidade ao ser comparado com a pesquisa
nacional, uma vez que, apenas 4,68% dos administradores ndo procuram se

aperfeicoar profissionalmente.

TABELA 4: Formacao Continuada

Curso Alpha Beta | Nacional

Outra Graduagéo 2,94% 9,3% 12,32%

Especializacéo (inclui MBA) |41,18% ( 41,86% 75,33%

Mestrado 0% 0% 6,25%
Doutorado 0% 0% 0,40%
Pdés-Doutorado 0% 0% 1,02%
Nenhum 56% | 48,84% 4,68%

Fonte: Pesquisa de campo 2012 / Pesquisa do CFA 2011

Em contrapartida, analisando-se os cursos de mestrado, doutorado e pos-
doutorado perceber-se que mesmo em nivel nacional o percentual de
administradores que conseguem galgar este patamar de estudo é reduzido, ficando
mais acessivel o curso de especializacdo com os valores: instituicdo Alpha 41,18%
instituicdo Beta 41,86% e nacional 75,33%, isso implica que mesmo neste nivel de
formacado os egressos da nossa cidade ainda estdo em desvantagem fazendo uma
analogia com os administradores a nivel nacional. Quanto a essa questdo Drucker
(2002), relata que o administrador precisa aperfeicoar-se, acompanhando o

desenvolvimento da organizacdo e da sociedade, uma vez que é considerado

recurso fundamental de uma empresa.
4.2.2 Empregabilidade dos Egressos

A tabela 5 traz os dados acerca do registro em carteira profissional dos
egressos, bem como sua compatibilidade com a fungédo de Administrador. Pode-se
afirmar que o quantitativo de egresso com registro em carteira profissional da Alpha

(60%) € menor que Beta (90,7%), enquanto a média nacional é de 78,48%.



TABELA 5: Empregabilidade dos Administradores

Situacéao Opcéo Alpha Beta Nacional
Sim 60% 90,7% 78,48%
Reglstrq em Nao, sou autbnomo 33,33% 0% 9,72%
Carteira
Profissional N&o, sou empresario 6,67% 9,3% 8,11%
Nao, trabalho informalmente 0% 0% 3, 7%
Registro Sim 75,91% 35,29% 33,33%
Carteira N 0 0 0
Compativel N&o 24,1% 52,94% 66,67%
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Fonte: Pesquisa de campo 2012 / Pesquisa do CFA 2011

No entanto, quando se analisa o percentual de compatibilidade do registro em
carteira com a funcdo desempenhada, percebe-se que os salarios dos egressos da
Faculdade Beta ndo sdo compativeis com as fun¢Bes desempenhadas, quando
comparado com 0s egressos da Universidade Alpha que apresenta o percentual de
compatibilidade em 75,91%, superando inclusive a média nacional representada por
66,67%.

4.3 Mercado de Trabalho

Os resultados obtidos na pesquisa demonstraram que grande parte dos
egressos de Guanambi-Ba atua em empresas cuja natureza juridica das atividades é
privada. O Grafico 1 retrata os principais setores da economia em que 0S

administradores estao alocados.

Setores de atuacdo dos administradores

37,21%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Industrial Comércio Instituicdes Educacdo Outros

Varejista Financeiras

Servigos

H Alpha m Beta

Grafico 1: Setores de atuacdo dos administradores
Fonte: Pesquisa de campo, 2012
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A andlise dos dados do grafico 1 permite inferir que os setores mais
expressivos em que 0s egressos exercem sua ocupacao principal da Universidade
Alpha séo instituicbes financeiras 29,41%,comércio varejista 20,59% e servicos
20,59%. Analogo aos egressos da Faculdade Beta os valores sofrem pouca variacéo
nas instituicdes financeiras 37,21% e no setor varejista 18,60%, isso denota o
contexto econémico da cidade, pois ndo apresentam oportunidades de trabalho em
outros segmentos em larga escala. Desse modo ha uma disparidade se comparada
a realidade local com a nacional aproximando apenas o0 setor de servicos da IES
Alpha 20,59% e a pesquisa nacional 22,84%.

A seguir o grafico 2 apresentara os cargos ocupados pelos administradores
nas organizacdoes que atuam, com vistas a identificar em qual nivel hierarquico se
encontra a maioria dos egressos.

Tracando um paralelo entre os cargos dos administradores e o agrupamento
das habilidades delineadas por Katz, fica evidente que a ocupacdo dos cargos
emergem a partir das habilidades desenvolvidas pelos administradores. De acordo o
trabalho de Katz citado por Maximiano (2000) as habilidades estdo agrupadas em

trés categorias: habilidade técnica, humana e conceitual.

Cargos ocupados pelos administradores

33,3%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 12,1%

10,00%

5,00%

0,00%
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Gréfico 2: Cargos ocupados pelos administradores

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012
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Dessa forma, é possivel observar no grafico 2 os niveis hierarquicos dos
administradores, sendo assim 36,36% estdo no nivel tatico, e 19,48% no nivel
operacional e 18,18% estdo no nivel estratégico. Isto indica que a profissdo do
administrador em Guanambi ainda nao alcancou o0 reconhecimento, pelas
organizac¢des que o contratam.

Logo abaixo a tabela 6 apresenta as areas funcionais em que administradores

de Guanambi estao atuando.

TABELA 6: Areas funcionais dos Administradores

Administracdo Geral 27,8% 27,3%
Marketing 2,8% 0%
Vendas 16,7% 18,2%
Producéo 2,8% 0%
Logistica 2,8% 0%
Recursos Humanos 2,8% 13,6%
Financas 11,1% 18,2%
Sistemas de Informacdes 8,3% 0%
Gestédo de Processos 13,9% 4,5%
Outras 11% 18,2%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012

Na qual se observa uma consonancia entre 0s egressos das instituicoes
Alpha e Beta com relacdo opcdo administracdo geral como principal area de maior
atuacdo. Também é possivel constatar um numero expressivo de administradores

nas areas de vendas e finangas.
4.4 Atuacao dos Administradores

A pesquisa realizada apontou que as habilidades indicadas pelos egressos
concentraram-se em trés: relacionamento interpessoal, lideranca e visédo do todo. A
importancia atribuida a essas habilidades evidencia o fato de que um administrador
precisa ser um habil comunicador, de outra forma n&o seria possivel liderar,
coordenar uma equipe, negociar e alcangar resultados com as pessoas.

A tabela 6 expbem o0s principais resultados das competéncias que o0s
profissionais precisam adquirir na 6tica dos egressos.

Verifica-se na tabela 7 uma discrepancia entre os resultados obtidos da

instituicdo Alpha para Beta. Visto que, a alternativa de assumir o processo decisorio
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7

das acOes de planejamento, organizagao, direcdo e controle é a mais apontada
pelos egressos da instituicdo Alpha, enquanto a mais indicada pelos egressos da
instituicdo Beta foi desenvolver e socializar o conhecimento alcancado no ambiente
de trabalho.

Evidencia-se ainda na tabela 7, que a realidade local de Alpha e Beta est4
distante da nacional, uma vez que elaborar e interpretar cenarios aparece como a

competéncia mais demandada pelos administradores a nivel nacional.

TABELA 7: Competéncias necessarias aos administradores

Elaborar e interpretar cenarios 14,7% | 9,4% | 20,2%
Identificar problemas, formular e implantar solugfes 17,3% | 9,4% | 18,7%
Deser_1vol\_/er raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade 13.3% |13.5% | 17.0%
organizacional

Assumir o processo decisério das acdes de planejamento, 253% |15.6%| 16,9%

organizacao, direcdo e controle
t[?:ﬁzlr;]\golver e socializar o conhecimento alcan¢gado no ambiente de 147% |29.20| 13.8%

Ser capaz de enfrentar desafios e solucionar conflitos 14,7% [22,9% | 13,5%
Fonte: Pesquisa de campo 2012 / Pesquisa do CFA 2011

Nesse sentido, Andrade e Amboni (2002) defendem uma postura de que a
escolha das competéncias e habilidades especificas pode ser resultante do perfil, da
vocacao regional e, ainda, da organizacdo diferenciada do curriculo do curso que

engloba a proposta de construcao tedrica.
4.4.1 Avaliagéo do curso

Abaixo a tabela 8 evidencia a percepcdo dos egressos de Alpha e Beta
acerca da contribuicAo do curso para sua formacdo profissional, fazendo um

comparativo com a realidade nacional.

TABELA 8: Avaliacéo do curso

Expectativa Alpha Beta Nacional

O curso _atendeu completamente as minhas 0% 23.26% | 21.69%
expectativas
O curso atendeu satisfatoriamente as minhas

; 58,82% | 62,79% | 63,44%
expectativas
O curso n&o atendeu de forma satisfatoria as minhas 41,18% 9.30% 14.12%
expectativas
O curso n&o atendeu em nada as minhas 0% 4.65% 0.75%
expectativas

Fonte: Pesquisa de campo 2012 / Pesquisa do CFA 2011
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Os numeros obtidos na pesquisa de campo 2012 demostraram que o nivel de
satisfacdo vivenciada pelos egressos da Faculdade Beta se aproxima da meédia
nacional apontando que o curso atendeu satisfatoriamente e completamente as
expectativas dos egressos, atinge-se um elevado percentual de satisfacao. Por outro
lado, o percentual de egressos da Universidade Alpha em que o curso ndo atendeu
de forma satisfatoria a sua expectativa € muito expressivo, sendo discrepante o

comparativo tanto com a Faculdade Beta, como com a média nacional.
4.5 Andlises na Perspectiva dos Empresarios

Tendo em vista o contexto econdmico da cidade de Guanambi, o resultado
para a questao que versa sobre o setor da economia em que a empresa exerce sua
atividade principal destaca-se como os trés maiores: Comeércio Varejista 38,24%,
Servigos 23,53%, Industrial 14,71. Esta distribuicdo € evidenciada no gréfico 3.

Este panorama delineia o Comercio Varejista como sendo atividade
preponderante em que as empresas estdo inseridas. Neste enfoque a pesquisa
engendrada oferece um retrato da realidade econdmica de Guanambi, Neste sentido
0S egressos de administracdo precisam entender e se adaptar a situacdo
apresentada ao assumir sua fungdo. Tendo também as IES que cumprir seu papel
de ofertar a sociedade alunos que saibam enfrentar a dinamicidade e incertezas

inerentes ao mundo do trabalho.

Setores da economia a que pertencem as empresas pesquisadas
Industrial
Servigos 14,71%
23,53%

Comércio
Atacadista
8,82%

Educagao
5,88%

Instituicdes
Financeiras
8,82%
Comércio
Varejista
38,24%

Gréfico 3: Setores da economia a que pertencem as empresas pesquisadas
Fonte: Pesquisa de Campo, 2012
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A seguir serd apresentada a tabela 9 que traz informacdes sobre as
exigéncias do mercado de trabalho na ética dos empreséarios no que versa o tempo
de formado para atuar nas organiza¢cbes, bem como a importancia do tipo de
instituicdo do formando (publica ou privada) e ainda qual a qualificagdo necesséria
ocupar cargo gerencial.

TABELA 9: Exigéncias do mercado de trabalho na ética dos empresarios

%
Indiferente 88,46%
Tempo de formado exigido | Até 1 ano 7,69%
Entre 2 e 5 anos 3,85%
. Indiferente 84,62%
Graduadl?msst(iatﬁ]igq;oal tipo de PL’J_inca 11.54%
Privada 3,85%
Graduacdo em Administracdo 50%
Qualquer graduacao 3,85%
Qualificaco execer a Gra@uagéo em Administrggéo e Especializacdo 19,23%
funcao gerencial em areas de Admlzustra(;ao B
Qualquer graduacao e Especializacdo em 3 85%
Administracao o070
Nenhuma exigéncia 23,08%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2012

No requisito de contratacdo os empresarios/empregadores consideraram o
tempo de formado do Administrador indiferente 88,46%, permitindo dizer que o
mercado ndo exige experiéncias anteriores. Ja em qual tipo de instituicdo o egresso
se formou (publico ou privado), os empresarios/empregadores também se
mantiveram em sua maioria indiferentes 84,62%, pendendo um pouco para 0 ensino
publico (11,54%).

Outro ponto importante na contratacdo refere-se ao quanto 0os empresarios
considera importante a formacao universitaria para a selecdo dos colaboradores de
suas empresas. Os empregadores/empresarios de Guanambi demonstram que para
0 exercicio da fungdo gerencial em sua organizagdo o candidato necessita ter
formacdo especifica como indica os dados da pesquisa: Graduacdo em
Administracdo 50%, Graduacdo em Administracdo e Especializacdo em areas de
Administracdo 19.23%. Por outro lado, o percentual de empresarios que néo exige
nenhuma formacéo para exercer a funcao gerencial é relativamente alto (23,08%).

A principal habilidade apontada pelos empresarios aos seus administradores
€ a lideranca com 23,08%. Seguida pela adaptacdo a transformacdo (20%) e
relacionamento interpessoal (20%). Diante disso, verifica-se que o mercado procura

por gerentes e lideres de equipes.
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Observa-se através do grafico 4 que tanto administradores quanto
empresarios apontam a lideranga como a principal habilidade, havendo alinhamento
entre 0 que 0s empresarios esperam dos administradores e o0 que as instituicdes de

ensino concebem a esses profissionais.

Habilidades dos Administradores
24,4% 23.08% 24,2%
[ 23% ,08%
25% 2 22,2%
1,2%
0% 20%
20% 18% 18,46%
15% 2,31% 12,8% 12,1% 13%
10,19 10,1%
8,8%
10% -
6,15%
5%
%
Relacionamento Lideranca Visdo do todo Criatividade e Adaptagdo a Técnicas
interpessoal inovacao transformacéo
B Alpha M Beta Empresarios

GRAFICO 4: Habilidades dos Administradores
Fonte: Pesquisa de Campo, 2012

No entanto a habilidade adaptacdo a transformacdo, citadas pelos
empresarios, ndo convergem com o nivel apontado pelos administradores. Deste
modo, as habilidades dos administradores estdo alinhadas em parte com o mercado
de trabalho. E no futuro o diferencial desses profissionais podem ser as atitudes que
eles terdo diante das oportunidades de trabalho, visto que atualmente temos um
mercado em transformacdo, e o sucesso dos profissionais ndo depende sO da
formacgéo e sim de todo o contexto econémico.

A tabela 10 estabelece um comparativo entre as competéncias, tanto sobre a
Otica dos egressos de Alpha e Beta, como na perspectiva do mercado, aqui
representado pelos empresarios/empregadores. No que diz respeito as
competéncias profissionais desejadas pelos empresarios de Guanambi nos
administradores.

A opcao mais indicada foi identificar problemas, formular e implantar solu¢des
com 26,79% e a segunda alternativa indicada € uma consequéncia da primeira, pois
trata de enfrentar desafios e solucionar conflitos (23,21%). Isso indica que o
administrador precisa estar preparado para lidar com as constantes mudancas do
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mercado, estabelecendo estratégias eficientes que solucionem as deficiéncias

existentes e que aproveitem as oportunidades identificadas.

TABELA 10: Comparativo entre perspectivas de competéncias
Competéncias Alpha Beta Empresario
Elaborar e interpretar cenarios 14.7% | 9.4% 3.579%

Ident|i|car problemas, formular e implantar 17.3% | 9,4% 26,79%
solucdes
Desenvolver raciocinio I6gico, critico e analitico

sobre a realidade organizacional

13,3% |13,5% 16,07%

Assumir o processo decisorio das a¢des de
planejamento, organizagéo, dire¢céo e controle
Desenvolver e socializar o conhecimento
alcancado no ambiente de trabalho

25,3% |15,6% 17,86%

14,7% |29,2% 12,50%

Ser capaz de enfrentar desafios e solucionar
conflitos
Fonte: Pesquisa de Campo, 2012

14,7% |22,9% 23,21%

Diante dos dados coletados, percebe-se certa discrepancia entre as
competéncias enfatizadas por administradores e as competéncias destacadas pelos
empresarios. Isso indica que as instituicbes de ensino devem sempre se questionar
para saber se de fato o que é ofertado aos alunos é realmente o que € exigido pelo
mercado local. Por isso, elas devem estar atentas as caracteristicas do seu
mercado. Havendo sinergia entre universidades, faculdades e empresas, sera
possivel oferecer aos estudantes de graduagcdo conhecimentos tedricos capazes de
torna-los aptos a disputar um local efetivo no concorrido mercado de trabalho.

Dessa forma, o profissional que deseja se destacar nesse mercado em
constate mudancga devera ter a consciéncia desta realidade, acompanhando no
mesmo ritmo; renovando as suas habilidades e competéncias a fim de conquistar a
sua empregabilidade.

Segundo Chiavenato (2003), a empregabilidade significa o conjunto de
competéncias e habilidades necessarias para uma pessoa manter-se colocada numa
empresa. Significa a capacidade de conquistar e de manter um emprego de maneira
sempre firme e valiosa.

A tabela 11 a seguir apresenta as qualidades apontadas pelos empresarios
aos administradores. As trés mais indicadas foram: a capacidade de formar, liderar e
motivar equipes de trabalho, a otimizag&o dos recursos e atuar com visao sistémica

da organizacéo.
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TABELA 11: Caracteristicas dos administradores

Qualidade %
Formar, liderar e motivar equipes de trabalho. 31,34%
Otimizar a utilizacdo de recursos. 14,93%
Atuar com visao sistémica da organizacao. 13,43%
Negociar conflitos e interesses. 11,94%
Articular as diversas areas da organizacao. 8,96%
Gerar processos eficazes e aprendizagem organizacional. 7,46%
Promover a interagcdo com o ambiente externo. 5,97%
Desenvolver a gestdo do conhecimento. 4,48%
Outras 1,49%

Fonte: Pesquisa de campo 2012

Assim, considerando a importancia que o sistema de ensino superior tem no
processo de modernizacdo e desenvolvimento do pais e, ainda, a necessidade de
gue administradores estejam capacitados para atuar em situacées organizacionais
diversas e complexas, torna-se relevante o didlogo entre as aspiracfes do
estudante, as necessidades organizacionais e as expectativas da sociedade.

Na perspectiva dos empresarios de Guanambi os administradores possuem
um bom (46,15%) desempenho comparando a outros profissionais. O resultado
obtido vai de encontro aos numeros apresentados pela pesquisa de 2011 do CFA,
por meio da qual se constata que o Administrador foi bem avaliado por aqueles que
lideram as organizacfes consultadas.

Diante da pesquisa realizada a nivel nacional fazendo uma analogia com esta
pesquisa numa realidade local, pode-se perceber que os dados demonstram um
resultado positivo no que diz respeito a relevancia do administrador nas

organizacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ensino e campo de atuacdo dos egressos dos cursos de Administracao
tradicionalmente estiveram voltados para atender a sociedade industrial. Entretanto,
as mudangas rumo a uma sociedade “pés-industrial” vém afetando esta carreira. A
globalizacédo e grandes mudancas no mercado mundial também trouxeram novos e
grandes desafios para os profissionais de administracdo. Neste contexto, o presente
trabalho apresentou uma discussdo sobre o perfil, & atuacédo e as oportunidades de
trabalho dos egressos dos cursos de administracdo de Guanambi, Bahia.

Ao estabelecer um paralelo entre as instituicées Alpha e Beta de Guanambi-
Ba, pode-se identificar o perfil e atuacdo dos egressos de cada instituicdo, bem
como sua alocacao no mercado de trabalho.

Desse modo, ao cruzar os dados da pesquisa foi possivel perceber alguns
pontos de convergéncia e divergéncia entre 0s egressos das instituicdes de ensino
superior de Guanambi-Ba. Segundos estes dados o perfil da Instituicdo Alpha
consiste na predominéncia do sexo masculino relativamente jovem de 20 a 30 anos,
com renda mensal de 3 a 10 salarios minimos. Apesar de muitos dos egressos
dessa instituicdo ndo dar prosseguimento em sua formacdo continuada, ha um
namero consideravel que concluiu o curso de poés-graduacdo no intuito de se
preparar melhor para o mercado de trabalho. Quanto ao registro da CRA é visivel a
dificuldade de obté-lo, o que conjectura a falta de interesse ou o0s percalcos
burocraticos que envolvem o reconhecimento do curso, obtengcédo de diploma, uma
vez que este € condicdo precipua para conseguir o registro do CRA segundo a Lei
Federal 4.769/65.

Ademais, a respeito do setor no qual esses egressos atuam no mercado de
trabalho fica evidente que a maioria exerce sua atividade em empresas cuja
natureza juridica é privada, presentes no setor varejista, nas instituicdes financeiras
e no setor de servigos. Tendo em vista 0s cargos assumidos por esses profissionais
nota-se que a maioria ndo alcou o reconhecimento dos empresarios, pois ainda
atuam no nivel tatico e operacional.

Quanto a atuacdo, os egressos dessa instituicdo tracam as habilidades e
competéncias primordiais no fomento de seu trabalho, com isso as respostas

demonstram que o profissional em administracdo precisa ser um hébil comunicador,



47

de outra forma néo seria possivel liderar, coordenar uma equipe, negociar e alcangar
resultados com as pessoas.

Os egressos da Universidade Alpha tiveram respostas dicotdbmicas a respeito
da avaliacdo do curso, a maioria se diz satisfeito com o curso e uma parcela
consideravel declarou que o curso ndo atendeu todas as expectativas, isso permite
deduzir que essa dualidade perpassa pela vocagédo, postura na busca do
conhecimento, conciliacdo do curso com o trabalho e a auséncia de investimento
publico em educacéo.

Nos dados acerca do registro em carteira profissional, observa-se que a
presenca do registro em carteira dos egressos da IES Apha é menor do que os da
IES Beta. No entanto, o percentual de egressos da IES Beta que trabalham com
carteira compativel sdo menores do que os da IES Alpha.

J& o perfil dos egressos da IES Beta obteve algumas variacfes se comparado
com os egressos da IES Alpha. Segundo os dados obtidos, a discrepancia se deve a
guestdo da maior parte dos egressos da instituicdo Beta ser do género feminino e
haver um numero consideravel de egressos com registro no CRA. No quesito
mercado de trabalho os egressos da Faculdade Beta estdo alocados ndo sé no
comércio varejista e nas instituicdes financeiras como também no setor industrial,
evidenciando que mesmo sendo um campo reduzido h& participacdo desses
administradores neste setor. Outro aspecto divergente, diz respeito a avaliacdo do
curso. A maioria dos egressos da instituicdo Beta relata que foram atendidas
completamente e satisfatoriamente suas expectativas com relagéo ao curso.

Compreendendo as instituicbes (Alpha e Beta) imbuidas da mesma realidade
pode-se perceber que apesar delas obterem resultados parecidos, alguns aspectos
ficaram distantes tendo como foco a pesquisa nacional, de forma substancial,
podemos salientar alguns pontos: que o registro dos egressos no CRA tem
percentual elevado, o salario é compativel com a funcdo do administrador, existe
uma preocupagao com a qualificagao vertical (especializagdo), o leque de setores
econdbmicos é bem maior e por ultimo as competéncias adquiridas pelos
administradores a nivel nacional sdo distintas da realidade local.

Desse modo, buscou-se analisar a visdo dos empresarios a respeito das
oportunidades de emprego para os egressos. Primando pela atuacdo das empresas
0sS setores que se mostraram mais propensos a absorver esses egressos foi o setor

varejista, o setor de servicos e as instituicdes financeiras.
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Além disso, nota-se que para os empregadores as questdes como tempo de
formacdo e tipo de instituicdo do formado (publico ou privado) sdo pontos
irrelevantes na hora de contratar 0 egresso, todavia, o servico gerencial na
organizacao precisa ser qualificado, ou seja, € necessario que o profissional tenha
graduagéo em administracao.

Neste sentido, o administrador precisa ter como habilidades essenciais a
lideranca, adaptacdo a transformacéo, relacionamento interpessoal o que pode
inferir que o mercado busca por gerentes e lideres de equipes. Seguida das
competéncias: identificar problemas, formular e implantar solugdes; enfrentar
desafios; e solucionar conflitos. Isso postula que o profissional precisa estar
preparado para identificar as mudancas do mercado, estabelecendo estratégias
eficientes que solucionem as deficiéncias existentes e que aproveitem as
oportunidades identificadas.

Diante do exposto, os dados apontam para uma incongruéncia entre as
competéncias salientadas pelos administradores e as competéncias destacadas
pelos empresérios. Este fator é crucial para uma discussao a respeito do que o
mercado espera dos egressos em administracdo e qual formacao é oferecida dentro
da academia, de modo que esta duas dimensdes se relacionem dialeticamente.

Por fim, € importante expressar as limitacbes metodolégicas desta
investigacdo. Uma vez que as limitacdes devem-se ao fato do estudo ser realizado
apenas com egressos dos cursos presenciais devido ao periodo de estudo ser
relativamente curto. Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de investigacao
junto aos egressos das instituicbes presenciais e a distancia, afim ampliar a

compreensao do mercado de trabalho dos administradores de Guanambi, Bahia.
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APENDICE A

Perfil, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do Egresso dos Cursos de
Administracdo de Guanambi — BA.

Questionario Administradores
1) Qual seu género?
( ) Masculino ( ) Feminino

2) Qual sua faixa etéria?

( ) até os 20 anos ( ) dos 40 anos aos 50 anos
( ) de 20 anos aos 30anos ( ) Acima dos 50 anos

( ) de 30 anos até aos 40 anos

3) Renda individual mensal?

( ) Até 3 salarios-minimos

( )Entre 3, 1 e 10 salarios-minimos ( )Entre e 20 e 25 salarios-minimos
( )Entre 10,1 e 20 salarios-minimos ( )Mais de 25 salarios-minimos

5) Formou-se em universidade publica ou privada?
( )Publica ( )Privada

6) Vocé é registrado no CRA?
( )Sim ( )N&o

7)Dentre os programas abaixo indicados, qual(ais) outro(s) curso(s) vocé
concluiu, além da graduacao em Administracao?

( )Outra Graduacéo ( )Doutorado
( )Especializacao (inclui MBA) ( )Pés-Doutorado
( )Mestrado ( )Outro programa.

8) Vocé possui registro em Carteira Profissional?.
( )Sim ( )Nao, sou empresario
( )N&o, sou autbnomo ( )Nao, estou desempregado.

9) Seu registro na Carteira Profissional € compativel com a profissao de
Administrador?
( )Sim ( )N&o.

10) Considerando apenas a organizacao na qual vocé exerce sua ocupacao
principal, a qual setor da economia ela pertence?
( ) Setor Publico. ( ) Setor Privado.

11)Em qual dos setores listados a seguir do vocé trabalha ou exerce sua
ocupacgéo principal?
( ) Industrial

( ) Comércio Atacadista ( ) Educacéao

( ) Comércio Varejista ( ) Agronegécio
( ) InstituicGes Financeiras ( ) Servigcos

( ) Consultoria Empresarial ( ) Outra.
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12) Considerando apenas sua ocupacao principal (& qual vocé dedica a maior
parte do tempo). Em que posicado funcional vocé se encontra atualmente na
organizacao?

( ) Presidéncia/ Empreséario

( ) Vice-Presidéncia () Supervisao

( ) Conselheiro ( ) Coordenacéo
( ) Diretoria ( ) Auxiliar

( ) Assessoria ( ) Técnico

( ) Geréncia ( ) Outra.

13)A qual area funcional vocé dedica a maior parte do seu tempo na
organizacao onde trabalha?

( )Administragao Geral ( )Recursos Humanos

( )Marketing ( )Financas

( )Vendas ( )Sistemas de Informacgdes
( )Producéo ( )Gestédo de Processos

( )Logistica ( )Outra.

14)Na sua avaliacao, assinale nos grupos a seguir, 0 que 0 seu curso de
graduacdo em Administracao |lhe proporcionou. (Assinale todos os itens que
vocé adquiriu no seu curso).

14.1. Competéncias:

( ) Elaborar e interpretar cenarios.

( ) Identificar problemas, formular e implantar solugdes.

( ) Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade organizacional.
( ) Assumir o processo decisoério das acdes de planejamento, organizacao, direcao e
controle.

( ) Desenvolver e socializar o conhecimento alcancado no ambiente de trabalho.

( ) Ser capaz de enfrentar desafios e solucionar conflitos.

14.2. Habilidades:

( )Relacionamento interpessoal. ( )Criatividade e inovacgéo.
( )Lideranca. ( )Técnicas.

( )Adaptacéo a transformacao.

( )Viséo do todo.

15) Qual a sua percepcéao ao final do curso de graduacdo em Administracédo?
( ) O curso atendeu completamente as minhas expectativas.

( ) O curso atendeu satisfatoriamente as minhas expectativas.

( ) O curso néo atendeu de forma satisfatéria as minhas expectativas.

( ) O curso nédo atendeu em nada as

minhas expectativas.
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APENDICE B

Questionario 02 — Empresario/Empregadores

1) Considerando apenas a principal atividade desenvolvida pela sua
organizacao, a qual setor da economia ela pertence?

( )Setor Privado ( )Setor Publico

2) Em qual setor da economia a empresa exerce sua atividade?
( ) Industrial ( ) Educacéao

( ) Comércio Atacadista ( ) Agronegécio

( ) Comércio Varejista () Tecnoldgico

( ) Instituic6es Financeiras () Servicos

( ) Consultoria Empresarial ( ) Outra.

( ) Terceiro Setor

4) Indique o perfil desejado, pela sua organizagcdo, para a contratacdo de
profissionais graduados em administracao.

4.1. Tempo de formado:

( )Indiferente ( )Entre 11 e 20 anos
( JAté 1 ano ( )Entre 21 e 30 anos
( )Entre 2 e 5 anos ( )Acima de 30 anos

( )Entre 6 e 10 anos

4.2. Graduados em qual tipo de Instituicdo de Ensino Superior:
( )Indiferente ( )Publica ( )Privada

5) Qual o nivel de formacado que vocé considera necessario para o exercicio de
funcao gerencial em sua organizagéo?

( )Graduacao em Administracéo

( )Qualquer graduacéo

( )Graduacdo em Administragdo e Especializacdo em areas de Administracéo

( )Qualquer graduagéo e Especializacdo em Administracao

( )Técnico em Nivel Médio

( )Nenhuma exigéncia

6) Assinale, em cada grupo, quais os itens que indicam o perfil do
administrador desejado pela sua organizacao?

6.3 Habilidades:

( )Relacionamento interpessoal.
( )Lideranca.

( )Adaptacao a transformacao.
( )Viséo do todo.

( )Criatividade e inovacao.

( )Técnicas.
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6.2 Competéncias:

( )Elaborar e interpretar cenarios.

( )ldentificar problemas, formular e implantar solugdes.

( )Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade organizacional.
( )Assumir o processo decisorio das agdes de planejamento, organizacao, direcao e
controle.

( )Desenvolver e socializar o conhecimento alcangcado no ambiente de trabalho.

( )Ser capaz de enfrentar desafios e solucionar conflitos.

7) Quais as caracteristicas dos administradores vocé mais valorizam na gestéo
de sua empresa?

( )Atuar com visao sistémica da organizacao.

( )Formar, liderar e motivar equipes de trabalho.

( )Articular as diversas areas da organizacao.

( )Otimizar a utilizacao de recursos.

( )Negociar conflitos e interesses.

( )Gerar processos eficazes e aprendizagem organizacional.
( )Promover a interacdo com o ambiente externo.

( )Desenvolver a gestdo do conhecimento.

( )Outras.

8) Como sua organizacdo avalia o desempenho de seus profissionais
graduados em administracdo, em relacdo aos demais profissionais de nivel
superior?

( )Muito bom

( )Bom

( )Regular

( JRuim

( )Péssimo

( )N&o tenho opiniao



