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RESUMO

O trabalho aborda a importancia das novas solucdes digitais, que vém sendo incrementadas ao
longo dos anos pelo poder judiciério, para a democratizacdo do acesso a justica, com o intuito
deandisar o novo cenério do sistemajudiciério brasileiro. Responde “De que modo as solugdes
digitais podem contribuir como forma de democratizac8o e garantia de acesso a justica para
seus usuarios, trazendo as resolugdes das lides de forma mais célere e eficaz?”. Objetiva-se
compreender 0s impactos das novas solugdes digitais para democratizagdo do acesso a justica,
analisando 0s aspectos positivos ou negativos e as barreiras encontradas para 0s usuérios. E sob
Otica que a pesqguisa busca se aprofundar na relevancia desses sistemas na vida de seus
usuérios e 0 seu grau de eficiéncia. A pesguisa utiliza a metodologia mista (quantitativa e
qualitativa), utilizando questionario estruturado aplicado aos participantes, com posterior
andlise estatistica dos dados coletados. E os resultados apontam que as solucdes digitais sdo
instrumentos fundamentais para promover a democratizacdo do acesso a justica, contribuindo
paratornar o sistema judiciério mais eficiente, um pouco mais célere e acessivel a populagéo,
no entanto essa acessibilidade ainda encontra limites para uma determinada parcela da
sociedade que tenha dificuldade ao acesso ainternet.

Palavras-chave: Acesso a justica. Solugdes digitais. (in)eficiéncia dos sistemas digitais.
Transformacdes digitais.



ABSTRACT

The work addresses the importance of new digital solutions, which have been implemented
over the years by the Judiciary, for the democratization of access to justice, with the aim of
analyzing the new scenario of the Brazilian judicia system. It seeks to answer the question: “In
what ways can digital solutions contribute to the democratization and guarantee of access to
justice for its users, enabling the resolution of disputes in a faster and more effective manner?”
The objective is to understand the impacts of these new digital solutions on democratizing
access to justice, anayzing their positive and negative aspects, as well as the barriers
encountered by users. From this perspective, the research seeks to delve into the relevance of
these systemsin thelives of their usersand their degree of efficiency. The adopted methodol ogy
is mixed (quantitative and qualitative), using a structured questionnaire applied to the
participants, followed by statistical analysis of the collected data. The results indicate that
digital solutions are fundamental tools to promote the democratization of access to justice,
helping to make the judicial system more efficient, somewhat faster, and more accessibleto the
population. However, this accessibility still faces limitations for a segment of society that
struggles with internet access.

Keywords: Access to justice. Digital solutions. (in)efficiency of digital systems. Digital
transformations.
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1INTRODUCAO

Atualmente o Poder Judiciério estd cada vez mais presente na vida da populago, isso
se deve, de modo geral, a uma célere e exacerbada mudanca da vida no mundo fisico, para a
vidano meio digital, que trouxeram grandes impactos a vida social de modo geral e acarretou
grandes mudangcas diretamente no sistema judiciario e em seu modo de resolugdes de litigios,
sendo essas novas mudangas uma grande novidade tanto para os operadores do direito quanto
para os servidores do judiciario.

A implementacdo do meio virtual para se operar o direito foi algo inevitavel e ocorreu
de forma mais latente a partir do momento da pandemia do Covid-19, porém essa tecnologia
tomou grandes proporc6es de forma muito rdpida e que algumas pessoas que trabalham no
manejo dos processos ndo conseguiram acompanhar, muitas vezes acontecendo isso por falta
de conhecimento para utilizar esse meio digital, sendo alvo de muitas criticas, mas também de
muitos el ogios para as geragdes que ingressaram no mundo juridico a partir desse momento de
pandemia, um periodo extremamente atipico navida de muitos brasileiros.

Desse modo, € de extrema importancia a presente pesguisa, gue tem por objetivo
esclarecer a importancia dessas novas solucdes digitais no mundo juridico, investigando de
modo geral como essas ferramentas digitais auxiliam narotinade quem as utiliza e ainda, como
impactam na democratizagdo do acesso a justica atual mente.

Ainda nesse sentido, a presente pesguisa busca de forma mais detalhada, dando uma
maior énfase em compreender 0s impactos positivos e negativos da plataforma digital Piee o
Juizo 100% digital, sendo de sumaimportancia entender um pouco mais sobre aformade como
utilizar o Pje, umavez que € um dos sistemas mais utilizados atualmente no mundo juridico,
trazendo uma série de debates acerca do tema no cenério juridico.

Com todo esse avanco tecnologico no Brasil, avangos esses que trouxeram impactos
diretamente no mundo juridico, € importante falar sobre a virtualizagcdo dos processos, que
deixaram o mundo fisico para o virtual, e que apos essa mudanca trouxe consigo uma série de
indagacOes e duvidas a respeito da irreversibilidade desse cenério, uma vez que ha quem se
pergunte até onde pode chegar toda essa tecnologia, o que traz a hipdtese do presente estudo
“De que modo as solugdes digitais podem contribuir como forma de democratizagdo e garantia
de acesso ajustica para seus usuérios, trazendo as resolucdes das lides de formamais célere e
eficaz?’.



Com o intuito de compreender os impactos das novas solucOes digitais para
democratizagdo do acesso ajustica, analisando os aspectos positivos ou negativos e as barreiras
encontradas para 0s usuarios

A pesquisa se justifica pela grande relevancia do tema, visto que o processo e etronico
esta no cotidiano dos profissionais do direito, servidores e dos jurisdicionados, a pesquisa em
questdo estd bucando analisar qual o nivel de dificuldade para engressar com um processo
juridico na atualidade através dessas novas ferramentas digitais, com o foco em analisar seisso
foi realmente foi um facilitador a efetividade para o acesso ajustica. Assim, o referido projeto
se judtifica através da andlise principamente do Pje no cotidiano de seus usu&rios, para
compreender se esses sistemnas real mente tornaram acessiveis, e céleres as resolucdes das lides.

Quanto a relevancia pessoal, a ideia da pesquisa surge apos acompanhar a rotina de
diligéncias na esfera juridica, em observar no cotidiano das pessoas que precisam em todo
momento estar em contato com processos, a sua satisfacdo e dificuldades em, fazer protocol os,
distribuir processos, e poderando se realmente € a melhor maneira de lidar com essa esfera
juridica por meios digitais, além da curiosidade de entender o grau de importénca desse meio
digital nesse momento, quais as suas qualidades e defeitos, e em como melhora-lo.

A priori, a pesquisa tem como estudo o principio do acesso a justica, que € um dos
pilares fundamentais do direito, dmejando identificar de quais formas as ferramentas digitais
contribuiram para o acesso ao sistemasjudicial, paraaém disso, € importante analisar em como
as pessoas que utilizam essas ferramentas digitais no mundo juridico tem se adaptado a essas
mudangcas.

O estudo, aém de abordar o principio do acesso a justica, também discute o principio
da celeridade processual, destacando como a unido desses dois principios caminhalado alado
para gerar resultados que beneficiem as pessoas. Busca-se, ainda, promover uma reflexdo de
gue, Sem 0 acesso a justica, torna-se improvavel que o cidadao consiga usufruir de seus demais
direitos, umavez que esse principio € fundamental para a efetivacdo dos demais.

A presente pesquisa € inicialmente desenvolvida através de referéncias bibliogréficas,
buscando sempre entender os impactos causados por esse mundo digital e a efetividade ao
iNgresso ajustica por meio dessa tecnologia.

Assim, a pesguisa € iniciada através de pesquisas por livros que tratem sobre temas
como direito digital e que abordem as novas solucdes digitais, além de artigos que analisem
como aferramenta Pje e 0 Juizo 100% digital ajudam os usuarios.

Apbs um levantamento criterioso de livros, artigos e revistas de prestigio, foi readizada

uma pesquisa de caréter eminentemente empirico, fundamentada na coleta e andlise de dados



obtidos diretamente da realidade observada. O principal referencial tedrico adotado é a obra
'‘Acesso a Justica, de Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Além disso, o estudo traz importantes
reflexdes baseadas no artigo do jurista Kim Economides, intitulado 'Lendo as ondas do
movimento de acesso a justica: epistemologia versus metodologia?. A pesguisa também foi
inspirada por diversos trabahos académicos publicados em revistas atamente renomadas, 0s
quais seré mencionados ao longo do desenvolvimento.

Desse modo, é utilizada na pesquisa a técnica de levantamento de dados por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado, com o objetivo de obter informacgdes diretamente do
publico-alvo. Este publico sera composto por advogados regularmente inscritos na OAB. Os
questionarios serdo enviados por e-mail e compartilhados em grupos de comissdes no aplicativo
WhatsApp, sendo encaminhados diretamente aos profissionais. O instrumento contera
perguntas relacionadas a0 tema da pesquisa, abordando, por exemplo: as vantagens e
desvantagens dos sistemas digitais; se, apos aimplementacdo dessas plataformas, o andamento
dos processos passou a ocorrer de forma mais célere; se a tecnologia contribuiu para a
democratizacdo da resolucéo de conflitos; se, aém do sistema PJe, os profissionais também
utilizam outras plataformas; bem como se esses sistemas séo de fécil compreensdo e navegacéo
paratodos 0s Usuérios.

O trabaho é dividido em capitulos, iniciando-se por meio desta breve introdugdo, que
apresenta o tema de forma geral, de maneira resumida e explicativa. O capitulo seguinte,
intitulado 'Acesso a Justicacomo um Cenario Constitucional', traz explicacdes sobre o principio
do acesso a justica em sua integralidade, explicando seu conceito, sua importancia e sua
fundamentacdo. Esse capitulo € subdividido em se¢cBes que abordardo, especificamente, a
relacdo entre 0 acesso a justica e o principio da dignidade da pessoa humana, bem como o
principio da celeridade processual. Além disso, trouxe também consigo, uma breve explicacéo
sobre esses principios constitucionais e sobre o novo modelo de Justica Multiportas.

Nesse mesmo capitulo, em suas subdivisdes, é abordado o tema amplamente explorado
por Mauro Cappelletti e Bryant Garth em sua obra, que trata das barreiras ao acesso ajusticae
daexclusdo social. S&o desenvolvidas, ainda, reflexdes acerca dos instrumentos utilizados para
a superacdo dessas barreiras, visando ampliar o acesso ao Poder Judiciéario.

No terceiro capitulo, € abordado o tema 'As Solucbes Digitais, que, em seus
subcapitulos, traz consigo explicacdes de como se deu a virtualizagdo dos processos judiciais
no sistema de justica brasileiro. Seguindo essa linha, é analisada as principais plataformas e
sistemas digitais atualmente utilizados, com énfase no Projudi e no PJe, os mais empregados

no éambito da Justica baiana.



Nesse contexto, o capitulo também abordara o Programa Justica 4.0, que introduziu
inovactes tecnol égicas aplicadas ao cotidiano dos operadores do direito, com destaque para o
Juizo 100% Digital e o Balcdo Virtual. Este capitulo € embasado em diversos artigos cientificos,
entre eles o intitulado 'O impacto daimplantacdo do Processo Judicial Eletrénico nas Unidades
Judiciais Civeis e de Familiado Distrito Federa e o reflexo no ritmo da tramitag&o processual’,
de Roberto Rodrigues de Sousa, bem como o artigo 'Acesso a Justica e Transformacdo Digital:
um Estudo sobre o Programa Justica 4.0 e Seu Impacto na Prestacdo Jurisdicional’, das
professoras Talita Rampin e Rebecca Lemos Igreja, textos essenciais para a construcdo da
andlise proposta neste capitulo.

Para compreender de forma mais aprofundada o processo de informatizacdo da Justica,
foi investigado a percepcdo dos advogados que lidam cotidianamente com essas solugdes
digitais. Nesse contexto, foi aplicado um questionario estruturado, contendo perguntas sobre a
utilidade, eficiéncia e demais aspectos dessas ferramentas tecnol dgicas. Os resultados obtidos
por meio do questionario servem de base para a andlise do grau de satisfacdo desses
profissionais em relacdo aos sistemas digitais utilizados no ambito do Poder Judiciéario.

O estudo busca compreender, de forma mais minuciosa, ainfluéncia que as ferramentas
digitais exercem no cotidiano dos usu&ios do sistema de justica, investigando se tais
instrumentos efetivamente garantem o acesso aos direitos e garantias fundamentais. Pretende-
se, anda, apresentar um panorama geral de alguns sistemas digitais utilizados pelo Poder
Judiciario, explicando suas finalidades, a fim de ilustrar o cené&rio tecnolégico atual que
impulsiona a atuacdo da Justica brasileira.

No ultimo capitulo, é abordado o tema 'Consequéncias da Implantagdo das Solucdes
Digitais paraa Celeridade e Democratizacdo', que apresenta, além de umasintese dos principais
pontos discutidos ao longo do trabalho, uma andlise critica dos impactos dessas ferramentas no
acesso a Justica. Em um subtépico especifico, intitulado 'Democratizacdo ao Acesso a Justica
apos a Implementacdo dos Meios Digitais' foi abordado uma breve apresentacdo sobre a
comarca da cidade de Feira de Santana, demonstrando o funcionamento da justica na cidade.
Em outro subtdpico foi exposto o seguinte 'Realidade das Consequéncias da Implantacdo das
Solugdes Digitais na Cidade de Feira de Santana, que demonstra os resultados da pesquisa
empiricarealizada, incluindo algumas respostas dos participantes na integra, acompanhadas de
graficos que facilitar&o a anadlise e a compreensdo por parte dos leitores.

Por fim, a pesquisa foi concluida com as consideracfes finais, nas quais € apresentado
um resumo geral do estudo, destacando-se os resultados al cangados e a concluséo obtidaapartir

da andlise desenvolvida. Essa se¢&o também traz uma sintese critica sobre o tema, apontando



suas implicages préticas e tedricas. Ademais, foram feitas sugestbes para futuras pesquisas,
especia mente no que se refere a necessidade de capacitacdo dos magistrados e servidores para
0 uso das ferramentas digitais, bem como o aprofundamento da andlise a partir da perspectiva

desses atores do sistemade justica.



2 ACESSO A JUSTICA COMO UM CENARIO CONSTITUCIONAL

O acesso a justiga constitui um principio fundamental consagrado pela Constituicao
Federal de 1988, especificamente no artigo 5°, inciso XXXV, que dispde: 'a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito.' Trata-se de uma garantia assegurada
a todas as pessoas, sejam brasileiros ou estrangeiros, sem qualquer distingdo de género, raga ou
qualquer outra forma de discriminagdo. Tal previsao normativa reafirma o compromisso do
ordenamento juridico com a igualdade e a protecao de direitos, configurando-se como um pilar
essencial do Estado Democréatico de Direito no Brasil.

E importante destacar que o principio do acesso a justica nem sempre foi plenamente
assegurado as pessoas, tendo sua efetiva garantia resultado de longos periodos de lutas e de
uma evolug¢do historica e conceitual significativa. Somente com a promulga¢do da Constituicao
Federal de 1988 foi que esse principio foi expressamente consagrado em nosso ordenamento
juridico, consolidando-se como um dos pilares do Estado Democratico de Direito.

Neste contexto, ¢ pertinente destacar que o conceito de acesso a justica foi se
desenvolvendo ao longo dos anos, acompanhando as transformagdes sociais e as novas
demandas da populacdo. Inicialmente difuso, esse principio passou a ser expressamente
reconhecido e garantido pela Constituicdo Federal de 1988, sendo elencado como direito
fundamental e assim, refletindo sua relevancia no ordenamento juridico. Assim, o entendimento
acerca do acesso a justica evoluiu gradativamente, sendo objeto de andlise e interpretacdo por
diversos estudiosos. Nesse sentido, os renomados autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth

(1988, p. 8) destacaram de forma esclarecedora:

A expressdo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Com essa brilhante defini¢do, os renomados autores conceituam o principio do acesso a
justica, evidenciando sua constante evolucdo ao longo dos anos. Observa-se que esse conceito
foi se aprofundando progressivamente, passando a abarcar nao apenas o acesso formal ao Poder
Judiciario, mas também uma compreensdo mais aprofundada do que efetivamente representa o

acesso a justica.



E oportuno ressaltar que o acesso ao Poder Judiciario representa uma etapa inicial e
mais objetiva para o exercicio do direito, podendo caracterizar, em regra, pelo simples ato de
ingressar com uma demanda judicial, ou seja, € um meio essencial para que haja o acesso a
justica, mas nado € o unico. Por outro lado, o conceito de acesso a justica abrange uma dimensao
mais ampla e complexa, que vai além da formalidade processual. Este envolve a efetiva
realizacdo do direito pleiteado, de forma célere, justa e coerente. Vale ressaltar que, a
morosidade na prestacao jurisdicional pode comprometer a utilidade pratica daquele processo,
podendo resultar em eventual perda do objeto e, consequentemente, frustrando o objetivo maior
da jurisdicdo, que ¢ a concretizagdo do acesso pleno a justica.

O principio do acesso a justica trouxe consigo diversos mecanismos destinados a
facilitar o ingresso e a efetivacdo dos direitos, promovendo maior acessibilidade ao sistema
judiciario. Assim, pode-se dar como alguns exemplos desses mecanismos a gratuidade da
justica, a Defensoria Publica e os Juizados Especiais, este ultimo criado para tratar de causas
civeis de menor complexidade e para as infragdes penais de menor potencial ofensivo. Esses
mecanismos trouxeram ao direito uma revolugao, pois assim, pessoas que nao tinham condigdes
de lutar por seus direitos, ou até mesmo nao tinham tanto conhecimento, puderam ter esse
acesso através desses instrumentos.

O escritor Paulo César Santos Bezerra demonstra de forma clara que o acesso a justica
¢ um mecanismo muito justo, € que vai além de apenas ao acesso do judiciario ou litigio, esse

acesso a justi¢a seria uma forma de dignificagdo e realizacdo da pessoa, quando diz que:

Contudo, como iremos demonstrar, ndo ¢ sé através do processo judicial que se tem
acesso a justica, pelo menos nio como valor inerente ao homem. [....]. E o ordenamento
juridico que, uma vez estabelecido determina o nivel de acesso a justi¢a dos cidadaos
que lhe sdo subordinados. Se o ordenamento ¢é estabelecido por principios
verdadeiramente democraticos, o acesso a justica €, sendo irrestrito, ao menos fator
de diminui¢io das desigualdades. E, portanto, no ordenamento juridico que se
fomenta ou se coarcta o acesso a justiga

Desse modo, resta nitido que essas estruturas tem por objetivo ndo apenas concretizar o
direito das pessoas a obterem acesso a uma resolu¢do dos seus conflitos, como também para
desafogar um pouco a justica comum, proporcionando maior celeridade e eficiéncia na
prestacgao jurisdicional, para que se alinhe ao objetivo principal do acesso a justica: a resolugao
de conflitos de maneira rapida e eficaz, e ainda para que de forma digna alcance seus direitos.

No contexto juridico-constitucional brasileiro, a leitura do artigo 5°, inciso XXXV, da

Constituicao Federal, deve ser realizada de uma forma ampla, ou seja, que se entenda que a



garantia que esta disposta neste artigo, assegura ndo apenas o acesso ao Poder Judiciario, mas
na verdade, vai além, garantindo uma tutela jurisdicional efetiva, que, conforme leciona

Humberto Theodoro Junior:

urge ndo confundir tutela com prestagdo jurisdicional; uma vez que se tem como
abstrato o direito de ac@o, a garantia de acesso do litigante a justica lhe assegura um
provimento jurisdicional, capaz de proporcionar a definitiva solugdo para o litigio,
mesmo quando o autor ndo detenha de fato o direito que afirma violado ou ameagado
pelo réu. Na satisfagdo do direito a composicao do litigio (defini¢do ou atuacdo da
vontade concreta da lei diante do conflito instalado entre as partes) consiste a
prestagdo jurisdicional. Mas, além dessa pacificacdo do litigio, a defesa do direito
subjetivo ameacado ou a reparagdo da lesdo ja consumada sobre o direito da parte
também incumbe a funcdo jurisdicional realizar, porque a justica privada ndo ¢ mais
tolerada (salvo excepcionalissimas excegoes) pelo sistema de direito objetivo
moderno. Assim, quando o provimento judicial reconhece e resguarda in concreto o
direito subjetivo da parte, vai além da simples prestacdo jurisdicional e, pois, realiza
a tutela jurisdicional. Todo litigante que ingressa em juizo, observando os
pressupostos processuais e as condi¢des da agdo, tem direito a prestagdo jurisdicional
(sentenga de mérito ou pratica de certo ato executivo); mas nem todo litigante faz jus
a tutela jurisdicional

Diante disso, fica claro que se deve compreender o artigo 5° inciso XXXV da
Constitui¢ao Federal, de modo que haja uma concretiza¢do da ordem juridica socialmente justa
€ ndo apenas como um mero acesso ao judicidrio, pois como dispde Mauro Cappelletti e Bryant
Garth: “pode (...) ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir e ndo apenas

proclamar os direitos de todos.”

Desse modo, esse acesso a justica nao € algo exclusivo do Poder Judiciario resolver, €
para que as pessoas tenham seus conflitos solucionados de maneira justa, mesmo que a atuagao
do Poder Judiciario ainda seja uma das principais formas de acesso a justica na atualidade, deve-
se zelar pela garantia com eficacia da protecdo dos direitos do cidaddo, de outras maneiras

também.

2.1 O ACESSO A JUSTICA E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Considerando que o acesso a justiga, inscrito no artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢ao
Federal, constitui um direito e uma garantia fundamental do ser humano, percebe-se que o
exercicio desse principio, ¢ um fator determinante para viabilizar o ingresso de alcance e
protecdo a outros direitos. Isso porque, por meio desse acesso, ¢ possivel buscar a efetivacao de

outros principios constitucionais.



Um dos principios que estd intrinsicamente relacionado ao acesso a justi¢a € o principio
da dignidade da pessoa humana, que esta disposto no artigo 1°, inciso I11, da CF, sendo um dos
fundamentos da Republica. Dessa forma, para atingir os direitos fundamentais, dentre eles a
propria dignidade, sejam efetivamente alcancados, € necessario que a obtengdo do acesso a
justica de maneira juridica e social.

Para uma melhor compreensao do principio da dignidade da pessoa humana, € pertinente
recorrer a obra Direito Constitucional, de Alexandre de Moraes, em que o autor conceitua a

dignidade como um aspecto inerente ao ser humano, veja-se:

dignidade ¢ um valor espiritual e moral, inerente a pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminag@o consciente e responsavel da propria vida e que
traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se um
minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que, somente
excepcionalmente, posam ser feitas limitagdes ao exercicio dos direitos fundamentais,
mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas
enquanto seres humanos.

E importante destacar que, esse principio ndo esta apenas no artigo 1°, inciso III, da CF,
ele encontra-se pulverizado em outros diversos artigos, para que todos os individuos usufruam,
de maneira ampla, da protecao dos seus direitos.

Ainda nesse sentido, ¢ importante salientar que a dignidade da pessoa humana abrange
uma série de direitos essenciais, dentre eles estdo o direito a saude, a educagao, a moradia, entre
outros. Sem a efetivagdo desses direitos bdsicos, ¢ impossivel haver a concretizagdo da
dignidade da pessoa humana. Porém, infelizmente a auséncia desses direitos basicos, fazem
com que evidencie a fragilidade do acesso a justica, que devia assim, ser um garantidor a esses
direitos basicos, ¢ o que diz acerca do tema Silvio César Arouck Gemaque, “Portanto, a
consagracdo da dignidade da pessoa humana como valor preponderante no edificio
constitucional do pais nada mais € do que a consagra¢ao do 6bvio, mas que por tantos exemplos
de desrespeitos, exigia uma positivagao constitucional.”

Por esse principio ser um fundamento indispensavel ao ser humano, ¢ que ele se liga
diretamente com o principio do acesso a justica, uma vez que, como ja mencionado, sem o
cumprimento das leis que garantem a dignidade da pessoa humana e sem isso ser apreciado
pelo Poder Judiciario, que tem o dever de zelar pelo cumprimento destas, ndo hé o efetivo
cumprimento da dignidade da pessoa humana.

Ou seja, se ndo hd o acesso a justica, ndo hd também a dignidade da pessoa humana,

pois ¢ imprescindivel a atuagdo do Poder Judiciario para assegurar que esses direitos basicos
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ndo serdo violados, e apenas com o cumprimento e desse principio de forma eficaz é que pode

se falar em justi¢a social.

2.2 0 ACESSO A JUSTICA E O PRINCIPIO DA CELERIDADE PROCESSUAL

Para que haja o acesso a justica de maneira efetiva, ¢ imprescindivel que o processo nao
tramite de forma morosa, e sim, que sua resolucdo seja concebida em tempo justo, ¢ nesse
sentido que entra o principio da celeridade processual. Esse principio esta disposto no art. 5°,
inciso LXXVIII, dispde que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”.

Quando se fala em celeridade processual, vem logo a mente de que se fala apenas acerca
da rapidez do tramite processual, mas vai muito além, quando se trata do principio da
celeridade, se fala da resolugdo da lide de forma efetiva, colocando em conta a peculiaridade

de cada caso, sem lesar o litigante, ¢ o que discorre Lenio Streck e Dierle Nunes:

(...) A durag@o razoavel ndo significa celeridade nem rapidez do processo. O processo
ha de ser adequado ao caso, com a realizagdo de todos os atos necessarios e suficientes
a melhor solugdo possivel. A depender do caso, é possivel que haja uma demora
maior, em respeito ao contraditorio e as demais garantias fundamentais do processo.

Pode-se compreender que o principio da celeridade ¢ essencial para ordem juridica
brasileira, pois, quando hd uma lentidao muito grande no sistema judiciario, a populagdo fica
desacreditada de que haverd justica, ou seja, na visdo social, se ndo hd uma celeridade
processual, e ha apenas a morosidade, da a entender de que ndo ha justica.

Para que ocorra a celeridade processual, as partes, operadores do direito e magistrados
devem cooperar entre si, sempre agindo de forma respeitosa, ética e precisa para que assim
ocorra o efetivo cumprimento do processo de maneira répida e eficaz.

A celeridade processual ndo significa que o processo sera resolvido de qualquer jeito,
esse principio ¢ justamente para garantir que o processo ocorra de forma mais rapida, eficiente
e mantendo sempre a qualidade do tramite, prezando a desburocratizacdo processual e
consequentemente a efetividade da prestagao jurisdicional.

E nesse sentido que, para que haja o acesso a justica juntamente com a celeridade

processual, ¢ que se cria também a justica multiportas, que traz consigo mecanismos para
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resolugdo das lides que vao além do Poder Judiciario, trazendo para cada conflito, algum outro

tipo de solugdo, para tornar o sistema mais rapido e eficaz.

2.3 ACESSO A JUSTICA E CELERIDADE NO MODELO DA JUSTICA MULTIPORTAS

A celeridade processual € um principio instituido na Constitui¢ao Federal, esse principio
esta disposto no artigo 5°, LXXVIII da CF/88 — “LXXVIII - a todos, no ambito judicia e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios gue garantam a
celeridade de sua tramitagdo.”. Desse modo, é necessario que hgja a ingtituicdo de meios que
tornem os processos mais rapidos, para que ndo ocorra a perda do objeto ao final da tramitagdo,
como ocorre em diversos casos.

Porém, ¢ importante saber que, o método de resolucdo de conflitos, j4 vinha sendo
utilizado por pessoas ricas na Inglaterra no século XIX, que preferiam ndo optar pelo litigioso,
por diversos fatores, dentre eles as grandes etapas que precisaria para acessar o poder judiciario,
de acordo com o que afirma o jurista Kim Economides em sua obra. (Economides, 1999).

Ao se analisar o contexto contemporaneo, ¢ relevante para compreender de forma mais
lucida como o acesso a justi¢a e a celeridade processual acontece para resolugdes das lides, para
1ss0 ocorrer ¢ importante abordar as novas técnicas voltadas a resolugdo de conflitos de forma
consensuais, como a mediagdo, concilia¢do e arbitragem.

Essas novas solu¢des, conhecidas como meios alternativos de solu¢ao de controvérsias,
foram desenvolvidos para permitir que as disputas sejam resolvidas de forma mais auténoma,
sem a necessidade de ajuizamento e tramitagdo de uma acdo judicial. O objetivo principal
dessas ferramentas € proporcionar uma resolucdo agil e consensual entre as partes, para que
assim, contribuam para diminuir a quantidade de processos do Poder Judiciario.

Além disso, tais métodos oferecem significativos beneficios as partes envolvidas,
evitando ndo apenas os transtornos decorrentes da morosidade do sistema judicial, mas também
minimizando o desgaste emocional que pode ocorrer durante um processo demorado.

A justica multiportas permite que, mesmo, as vezes, sem haver a necessidade de
ajuizamento de uma acao judicial, as partes possam alcangar o objetivo final do acesso a justica,
que seria a resolucao efetiva do conflito.

Esse método de resolucao de conflitos, estd diretamente ligado ao principio da

celeridade processual, que permite que as partes se resolvam sem necessariamente precisar do
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judiciario, esse sistema estd cada dia a mais ocupando mais espago e demonstrando que o
judiciario ndo € o unico meio pra resolver as controvérsias.

Assim, por meio desses métodos alternativos como a media¢dao, conciliagdo e
arbitragem, assegura-se as partes a possibilidade de obter uma solugdo justa. O Codigo de
Processo Civil (CPC) dispde em seu artigo 3°, § 3°, que esses meios de solugdes consensuais
devem ser sempre alimentados pelos juizes, operadores do direito, membros do Ministério
Publico e defensores publicos.

Desse modo, para os escritores Didier Junior e Zaneti Junior, a Justica Multiportas seria:

O processo civil estd passando por uma radical transformacdo. A justiga estatal
classica, adjudicada pelo juiz, ndo € mais o Unico meio adequado para a solucdo de
conflitos. Ao lado desta justi¢a de porta unica, surgem novas formas de acesso: a
justica se torna uma justi¢a multiportas. Nesta nova justiga, a solugdo judicial deixa
de ter a primazia nos litigios que permitem a autocomposi¢do € passa a ser
ultima ratio, extrema ratio. A ideia de adequar o acesso a justica aos direitos ¢
defendida internacionalmente. A justiga ndo estatal ndo ¢ apenas alternativa, mas, em
determinados casos, ¢ a justi¢a mais adequada (Didier Junior; Zaneti Junior, 2019, p.
355).

Esse sistema tem como um dos seus objetivos, analisar qual a melhor maneira de
resolver o conflito e deixar que o judiciario seja a ultima ratio. Dessa forma esse método se liga
diretamente com o acesso a justica, proporcionando a ampliacdo do mesmo, e sua resolugdo de

forma consensual.

2.4 BARREIRAS PARA O ACESSO A JUSTICA E A EXCLUSAO SOCIAL

A relacdo entre os conceitos de acesso a justica e exclusdo social, gera um debate
extremamente complexo e atual, de um lado um tema que busca trazer todos os tipos de pessoas
e areas marginalizadas para que assim, haja efetividade da justica, do outro lado, a exclusdo
social, que acontece justamente quando o Estado ndo garante os direitos basicos da populagao,
e dentre esses direitos basicos, como ja foi discutido, € que se encontra o acesso a justica, um
direito ligado ao outro.

A exclusao social pode ocorrer de diversas formas, seja econdmica, invisibilidade social,
geografica e etc. A falta de conhecimento, e de investimento em instrumentos que ajudem a
promover esse acesso aos direitos e garantias basicas, faz com que haja uma exclusido de grupos

da sociedade, grupos marginalizados e com poucos espacos na sociedade.



13

As barreiras do acesso a justica transcendem ao aspecto econdomico, como por exemplo
as barreiras de carater psicologico, ou seja, a populacdo, principalmente as que ndo tem
instrucao, sentem medo de acessar o judiciario, ou entrar em contato com um advogado,
podendo gerar umas das formas de exclusao social (Economides, 1999).

Os desafios para esse acesso efetivo a justica e para que assim, ocorra a consequente
inclusdo social tem de ser assegurada por alguns instrumentos, diante disso, conforme a linha

de raciocinio do autor anteriormente citado, pode-se dizer que:

O desafio atual ndo ¢ alargar os direitos — ou elaborar declaragdes de direitos (por
mais importantes que estas sejam para os advogados constitucionalistas ¢ para o
simbolismo politico) —, mas encontrar meios e recursos para tornar, tanto ‘efetivos’,
quanto ‘coativos’, os direitos que os cidaddos ja tém (1999, p. 71).

Em continuidade a tratativa anterior, infere-se que o objetivo ndo ¢ aumentar os direitos,
que nesse caso seria os direitos fundamentais que sdo inerentes aos seres humanos, mas sim
torna-los efetivos e que seja experimentado por todos, para que gere inclusdo social e se reduza
as desigualdades.

Para que essas barreiras sejam passadas para tras, ¢ importante primeiro identifica-las
(Cappelletti, 1988). Ainda, conforme o jurista Mauro Cappelletti, alguns dos obstaculos do
acesso a justica seriam as custas judiciais de forma geral e das custas em pequenas causas, 0
tempo de tramitagdo, recursos financeiros, aptiddo para reconhecer um direito e problemas
especiais dos interesses difusos, essas sao as barreiras que daremos énfase.

Seguindo com a abordagem em questdo, o jurista observa que as custas judiciais além
de serem muito dispendiosas para postular em juizo, ainda podem ser uma barreira maior ainda
quando se trata das pequenas causas, pois, em muitos casos, a soma do valor da causa pode ser
inferior as altas custas processuais e honorarios advocaticios. Em relagdao ao tempo € visto pelo
autor que a justica muitas das vezes ndo soluciona os casos em um prazo ‘“razoavel”.
(Cappelletti, Garth, 1988).

Mauro Cappelletti ainda tratam como barreira de acesso, a aptiddo para reconhecer um
direito e propor uma a¢do ou sua defesa, para ele, essa tratativa se relaciona diretamente com
as condicdes financeiras e as vantagens educacionais, pois muitas pessoas por falta disso, ndo
conseguem nem ao menos reconhecer que tem um direito e que pode reivindica-lo, para

Cappelletti (1988), veja-se a seguir como Mauro Cappelletti destrincha isso:

Mesmo consumidores bem informados, por exemplo, s6 raramente se ddo conta de
que sua assinatura num contrato ndo significa que precisem, obrigatoriamente,
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sujeitar-se a seus termos, em quaisquer circunstancias. Falta-lhes o conhecimento
juridico basico nido apenas para fazer objecio a esses contratos, mas até mesmo

para perceber que sejam passiveis de obje¢do. (grifos nossos)

Assim, essa ¢ uma barreira extremamente séria e dificil de quebrar, que ndo atingem

apenas a populacdo pobre, mas a todas as pessoas que nao tem o conhecimento juridico basico.

2.5 INSTRUMENTOS PARA A ELIMINACAO DE BARREIRASAO ACESSO A JUSTICA

Os instrumentos de acesso a justica comecaram por volta do ano de 1965 (mil
novecentos e sessenta e cinco) nos paises ocidentais e pode se dizer que ocorreram por trés
“ondas”, a primeira ¢ a assisténcia judiciaria, que € o que serd trabalhado, a segunda onda seria
a representacdo no interesse difusos, e a terceira e ultima o “enfoque a justica”. (Cappelletti,
1988).

Certamente, esses diversos mecanismos foram criados com o objetivo de ampliar o
acesso a justica. No Brasil, visando garantir que as camadas sociais mais pobres pudessem
recorrer ao Judiciario, foram instituidas medidas importantes, como a Lei n° 1.060/1950, que
criou a assisténcia judicidria gratuita e mesmo sendo modificada em sua maior parte pelo
CPC/2015, ainda ¢ muito citada em decisoes.

Outrossim, destaca-se a criagdo das Defensorias Publicas, instituicdes responsaveis por
oferecer assisténcia juridica integral e gratuita aqueles que ndo possuem condi¢des financeiras
de arcar com os custos de um processo. No entanto, muitas pessoas, mesmo tendo o direito de
recorrer a Defensoria Publica, acabam ndo o fazendo, em grande parte por desconhecimento
desse direito ou por falta de orientacdo adequada.

Além disso, destaca-se a criacao dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, instituidos
com o objetivo de desafogar a Justica comum, ao julgar causas de menor complexidade, como,
por exemplo, as demandas relacionadas ao Direito do Consumidor. Essas causas, que poderiam
levar anos para serem resolvidas na Justica comum, sdo tratadas com maior agilidade nos
Juizados Especiais, uma vez que estes sdo regidos pelos principios da celeridade, simplicidade,
economia processual e etc. Essa instituicdo representa um importante passo para a
desburocratizacao do sistema judicidrio. Vale ressaltar, ainda, que nas causas de até 20 salarios
minimos, ndo € obrigatoria a presenca de um advogado, o que amplia o acesso a Justi¢a para a
populagdo.

As outras duas "ondas", conforme dispde Cappelletti, podem ser resumidas da seguinte

forma: a segunda onda refere-se a protecéo dos direitos de grupos ou categorias de pessoas —



15

os chamados direitos col etivos — que anteriormente ndo recebiam a devida atencdo do sistema
juridico. Em sintese, nas palavras do proprio Cappelletti:
A visdo individualista do devido processo judicial esta cedendo lugar rapidamente, ou
melhor, estd se fundindo com uma concepcdo social, coletiva. Apenas tal

transformagdo pode assegurar a realizagdo dos '"direitos publicos" relativos a
interesses difusos.

A terceira e Ultima onda, seria em sintese, o enfogque para um novo conceito de acesso
ajustica, ou sga, trazer a concepcdo desse termo de uma forma bem mais ampla, de modo a
trazer solugdes que além de se adequar aos conflitos postos.

Todas essas iniciativas contribuem para a eliminacdo de obstaculos que dificultam o
acesso a Justica, como o pagamento de honorarios advocaticios e custas processuais. A oferta
de assisténcia juridica gratuita por meio da Defensoria Publica, por exemplo, garante que
mesmo aqueles que ndo possuem condi¢des financeiras possam exercer seus direitos. Essas
medidas fortalecem a politica de acesso a Justica e promovem uma maior igualdade no sistema

juridico, tornando-o mais justo.
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3 SOLUCOES DIGITAIS

Sabe-se que, antigamente, todos os processos eram fisicos, ou seja, em papel,
inexistindo os meios tecnologicos que hoje fazem parte da rotina forense. No ambito juridico,
essa realidade ndo era diferente. A atividade cartordria era realizada a mao e através de
carimbos, os advogados utilizavam maquinas de datilografia para redigir suas petigcdes — algo
que, nos dias atuais, parece inimaginavel. (Sousa, 2018).

Outro aspecto igualmente dificil de conceber hoje ¢ a necessidade de se deslocar
pessoalmente ao forum para protocolar uma petigdo. Naquela época, os foruns costumavam
estar sempre cheios de advogados, seja para despachar diretamente com o magistrado, seja para
juntar peti¢des ou consultar o andamento processual. Todas essas atividades eram realizadas
exclusivamente de forma presencial, o que demandava um tempo consideravel e implicava em
custos operacionais e logisticos significativos.

Contudo, ao longo dos ultimos anos, 0 mundo juridico tem passado por uma
profunda transformacdo impulsionada pelo avanco da tecnologia. Diversas solucfes digitais
foram implementadas, promovendo maior celeridade e eficiéncia na tramitagdo processual.
Como consequéncia, observa-se uma perceptivel reducdo no movimento dos féruns
tradicionais. As interacOes e as trocas de conhecimento entre advogados, servidores e
magistrados tém se tornado cada vez mais escassas, uma vez que grande parte dos atos
processuai s passou a ser realizada de formaremota e automatizada, algo inimaginavel haaguns
anos atrés.

As novas tecnologias tém sido amplamente incorporadas ao cotidiano do Poder
Judiciario. Atualmente, praticamente todos o0s atos processuais sd0 realizados por meio
eletrbnico, desde movimentagbes processuais, consultas por quaisgquer das partes, protocolos
de peticdes, até mesmo o cumprimento de diligéncias, os quais, em sua maioria, ocorrem em
ambiente digital. Essa nova realidade tem transformado significativamente a forma como os
operadores do Direito, servidores publicos e membros de instituicbes como a Defensoria
Publicae o Ministério Plblico se relacionam com o sistema de justica.

Além disso, a tecnologia trouxe ao Poder Judiciario diversas inovacOes, entre as
quais se destaca a digitalizac&o dos processos. Anteriormente tramitando exclusivamente em
papel, 0s autos passaram a ser convertidos para o meio digital, com o objetivo de eiminar
barreiras fisicas e ampliar a logistica de acesso, permitindo que todas as partes envolvidas

possam consultar o processo em tempo real.



17

Outras ferramentas tecnoldgicas relevantes séo as plataformas online, como a
consulta processual eletronica e as audiéncias virtuais realizadas por videoconferéncia —
recurso que ganhou grande destaque e ampla utilizacdo durante a pandemia da COVID-19.
Soma-se aisso o crescente uso dalnteligénciaArtificial (1A) no ambito juridico, tecnologiaque
vem sendo objeto de inimeros estudos, tanto sob uma 6tica positiva quanto critica. A 1A tem
sido aplicada para atividades como triagem de processos, elaboracéo de resumos, correcéo de
textos, entre outras fungdes (Marangoni; Pila, 2025).

Nesse sentido, é possivel realizar diversos atos processuais de forma digital, sem a
necessidade de deslocamento das partes aos féruns ou cartérios. Como exemplo, pode-se
mencionar ajuntada de provas digitais aos autos, tais como gravagdes de video ou audio, bem
como a utilizacdo da assinatura digital. Esta Ultima permite que a parte, por exemplo, assine
uma procuragao sem precisar comparecer fisicamente ao escritério do advogado, realizando o
procedimento de formaremota. Tais préticas evidenciam 0 avanco continuo da informatizacéo
dos procedimentos judiciais e a consolidagdo de um sistema de justica cada vez mais digital.

Ao longo dos ultimos anos, diversas solucBes digitais foram implementadas,
destacando-se como marco inicial paraainformatizacéo do Poder Judiciario aedicdo dalLei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006. Essa norma dispde sobre a informatizacéo do processo
judicial (Brasil, 2006) e esta estruturada em quatro capitulos, tendo como foco principa a
regulamentacéo da informatizac&o dos processos judiciais, a comunicacdo eletronica dos atos
processuais e o estabel ecimento do processo eletrénico.

A promulgacdo dessa lei representou um avanco significativo para o Judicidrio,
servindo como estimulo para a elaboragdo da Resolucéo n° 185, de 18 de dezembro de 2013,
do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2013). Esta resolugdo instituiu 0 Sistema Processo
Judicia Eletronico (PJe).

Nesse sentido, segundo Tatiane Rampim e Rebecca Lemos Igreja:

A pandemiade Covid-19 veio acelerar esse movimento, especialmente considerando
0 aumento do emprego de novas TICs para realizar atividades a distancia — com

destaque para a intensificacdo do uso da Internet —, necessé&rio para a adaptacdo ao
trabalho remoto imposto por ela

Infere-se, portanto, que a transformacdo digital na prestacdo jurisdicional,
intensificada apdés a pandemia de Covid-19, adaptou-se ao contexto contemporaneo,

incorporando solugdes tecnoldgicas ainda mais eficazes para o sistema judiciario.
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3.1 VIRTUALIZACAO DOS PROCESSOS NA JUSTICA BRASILEIRA

Diante de uma crescente demanda de processos judicializados e com o objetivo de evitar
o agravamento da morosidade do Poder Judiciario, bem como para garantir a efetividade do
principio do acesso a justica, foi que a virtualizagdo dos processos se tornou uma realidade no
sistema juridico brasileiro. Inicialmente implementada de forma mais lenta e gradual, essa
inovagdo tecnoldgica experimentou significativos avangos em poucos anos, transformando a
dindmica da tramitacdo processual no intuito de promover maior celeridade na prestacao
jurisdicional.

Antigamente, existia uma barreira fisica significativa para o ajuizamento de um
processo judicial. Atualmente, essa limitacdo ndo mais se impde, uma vez que os advogados
podem protocolar a¢des de qualquer localidade, utilizando ferramentas digitais. Ademais, no
passado, o acesso ao forum para diligéncias ou protocolizacao de petigdes era restrito ao horario
de funcionamento forense. Hoje, essa restri¢ao também foi superada, visto que os profissionais
da advocacia contam com recursos eletronicos disponiveis 24 horas por dia.

Nesse contexto, ¢ relevante destacar os dados estatisticos divulgados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), por meio do relatério Justica em Numeros. Segundo o levantamento,
ha mais de 82 milhdes de processos em tramitacdo em todo o pais. Somente no ano de 2024,
foram ajuizados mais de 30 milhdes de novos processos. Ainda conforme as estatisticas do CNJ,
ao final do ano de 2023, mais de 90% dos processos em curso no Judicidrio brasileiro ja
tramitavam em formato eletronico, o que evidencia o expressivo avanco da digitalizacdo no
ambito da Justiga.

Além dos dados anteriormente mencionados, ¢ importante destacar que, embora tenha
ocorrido a virtualizagdo dos processos fisicos para o ambiente digital, muitas pessoas ainda ndo
possuem condi¢des de arcar com os custos operacionais de uma demanda judicial, mesmo com
a tramitacdo em meio eletronico.

Nesse sentido, conforme ressaltado pelo Ministro Luis Roberto Barroso, “mais de 50%
das acdes que chegam a Justica tramitam sob o beneficio da gratuidade. O Judiciario subsidia
a litigancia de quem nao tem condi¢des de pagar”, o que reforga a relevancia dos instrumentos
de acesso a Justica. Essa observagdo evidencia que, apesar do avango tecnoldgico, a garantia
do acesso universal ao Judicidrio permanece um desafio e uma prioridade para a efetivacao dos

direitos fundamentais.
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A Constitui¢ao Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso LXXVIII, estabelece que
“a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo
e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramita¢ao”. Nesse contexto, a virtualizagdo dos
processos judiciais surgiu justamente com o proposito de colaborar com a efetivagdo desse
principio constitucional, para promover maior agilidade na tramitagdo processual.

Diante dessas garantias expressamente previstas no ordenamento juridico, € possivel
afirmar que, além de a tecnologia ter adentrado o campo do Direito, o proprio Direito
acompanhou esse avango tecnoldgico, incorporando e positivando tais inovagdes em suas
normas. Assim, a legislacdo brasileira ndo apenas reconhece, mas também legitima o uso de
tecnologias como meio de assegurar maior eficiéncia, celeridade e efetividade na prestagdo
jurisdicional.

Nesse contexto, ¢ importante falar que a Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que
dispde sobre a informatizagdo do processo judicial no Brasil, conforme ja mencionado,
representa um marco no avango da digitalizagdo no ambito do Poder Judiciario, trazendo
diversas inovagdes que viabilizaram a tramitagado eletronica dos feitos. A partir dela, foi possivel
a implantagao de sistemas informatizados.

Foi apenas com a Resolucdo n° 185, de 18 de dezembro de 2013, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que se determinou a tramitacdo obrigatdria dos processos judiciais em meio
eletronico, substituindo progressivamente os processos fisicos (Carvaho, 2019), conforme se

observa a seguir:

O Conselho Naciona de Justica, por meio da Resolugdo CNJ n° 185, de 18 de
dezembro de 2013, tomou a ousada decisdo de determinar que todo o Poder Judiciério
deixe 0 modelo de gestdo da entrega da prestacdo jurisdicional — sua atividade-fim —
do meio fisico para o digital. (Carvalho, 2019).

E nesse contexto que se observa a expansio das plataformas digitais, as quais
passam a operar cotidianamente no ambito do Judiciario e na rotina de todas as partes
envolvidas no processo, como sera abordado de forma mais aprofundada a seguir.

3.2 PLATAFORMAS E SISTEMAS DIGITAIS

Com o0 avango tecnol ogico, as plataformas e sistemas digitais passaram aintegrar o

ambiente juridico com a promessa de viabilizar a propositura de demandas de forma a
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desburocratizar o sistema judicial. Além disso, contribuiram para a aceleracdo dos tramites
processuais, a ampliacdo do acesso ainformagao juridica, entre outros beneficios relevantes.

Atuamente, existem diversas plataformas digitais, cada uma com uma funcéo
especificadentro do Poder Judiciario. Essas ferramentas vao além da simples virtualizacéo dos
processos, sendo também utilizadas para auxiliar juizes, advogados, servidores e cidaddos no
acesso ajustica. S&o iniciativas que contribuem significativamente paraaeficiénciae celeridade
da prestacéo jurisdicional.

Entre essas ferramentas, destacam-se os sistemas Infojud, Renajud e Sisbajud, que
sdo iniciativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria com outros 6rgaos publicos,
com o objetivo de tornar mais agil o andamento processua (Carvalho, 2019). O Infojud permite
a0 magistrado o0 acesso direto aos dados da Receita Federal, possibilitando a verificacdo do
patrimonio das partes. O Rengjud € fruto de convénio entre 0 CNJ e o Departamento Nacional
deTransito (DENATRAN), permitindo aconsulta, restricdo ou blogueio de veicul osregistrados
em nome das partes, com integracdo direta aos sistemas dos Detrans. JAo Sisbajud é vinculado
ao Banco Central, sendo utilizado para o rastreamento e blogueio de valores existentes em
contas bancarias.

Outras ferramentas relevantes incluem o Malote Digital, que possibilita a
comunicacdo segura entre tribunais e 6rgaos publicos; o e-Carta, que digitaliza a expedicdo de
correspondéncias oficiais; e diversos aplicativos voltados a populacéo em geral, como o e-
Titulo, quefacilitao acesso ainformacdes da Justica Eleitoral, e a Carteirade Trabalho Digital,
gue atualmente € solicitada exclusivamente por meio digital, via login com CPF e senha na
plataforma do Governo Federal.

Nesse contexto, destaca-se a Resolugéo n° 215, de 16 de dezembro de 2015, do
CNJ, quetrata do acesso ainformacéo no ambito do Poder Judiciario. No Capitulo 1V, anorma
dispoe:

Art. 10. Cada Tribuna ou Conselho deverd regulamentar em sua estrutura
administrativa a unidade responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC),
acessivel por canais eletrdnicos e presenciais, em local e condi¢des apropriadas para:
| - atender e orientar o publico quanto ao acesso ainformagoes;

Il - informar sobre a tramitag&o de documentos nas suas respectivas unidades;

(...)

Art. 11. O Tribunal ou Conselho deverd, nos locais em que ofereca atendimento ao
publico, disponibilizar formulario para a apresentacéo de pedido de informagdo, que
também serdo disponibilizados em seu sitio eletronico oficial, a serem respondidos
preferencialmente em formato el etronico.

(CNJ, 2015, grifo nosso).

Diante do exposto, conclui-se que o mundo caminha, cada vez mais, em diregdo a

digitalizacdo, adaptando-se as novas demandas sociais e tecnolégicas. O processo judicial
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eletronico é apenas uma das frentes dessa transformacao, que envolve também diversas outras
ferramentas voltadas a otimizacdo da prestacéo jurisdicional e ao acesso ainformagéo de forma
menos burocrética. E notavel que diversos 6rgdos do Poder Executivo ja adotaram essas
ferramentas, demonstrando o esforco conjunto em modernizar a administracdo publica e

aproximé-la da sociedade.

3.2.1 Projudi

O sistema Projudi ¢ uma referéncia quando se trata do inicio da implantagdo do
processo judicial eletronico no Brasil, sendo o Conselho Nacional de Justica (CNJ) peca
fundamental em seu desenvolvimento. Segundo Fontes (2012), a finalidade do sistema Projudi
¢ “O sistema Projudi foi implantado com a finalidade de permitir & ampliagdo do acesso a justica
e imprimir celeridade aos processos no rito do juizado especial.”

O sistemaProjudi permite 0 acesso de formasimplificada, por meio daidentificacéo
pessoal do usuario e de uma senhaindividual, fornecida no momento do cadastro. No caso dos
advogados, o registro também é realizado diretamente no sistema, possibilitando o acesso por
meio do CPF e da senha cadastrada, o que torna sua utilizagdo mais prética.

Dando continuidade a explicacdo, o Projudi, uma vez guizada a acdo, rediza
automati camente todo o trémite inicial do processo, otimizando o fluxo procedimental. Além
disso, todas as partes envolvidas sdo notificadas acerca dos atos processuais por meio dos
enderecos de e-mail previamente cadastrados no sistema. Para complementar, Fontes (2012)

esclarece que:

Com relacdo as audiéncias de conciliagdo, instrugdo e julgamento prosseguem
normalmente como determina o cddigo de processo civil, com a presenca das partes,
sendo os arquivos produzidos em audiéncias anexados ao sistema virtual pelo
conciliador, assessor do juiz. As provas do processo so colhidas sob o método de
gravacao de som e imagem, no formato adequado sendo juntado ao processo judicial
virtual.

Desse modo, percebe-se que o sistemafoi criado com o intuito de acelerar o tramite

processual, adequando-o as tecnologias disponiveis a época e utilizando-as em favor da

eficiéncia e da modernizagéo do Poder Judiciario.
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3.2.2 Processo Judicial Eletronico

O processo de informatizacéo do Poder Judiciario brasileiro foi regulamentado pela
Lei n°11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde, em seu artigo 8°, 0 seguinte:

Art. 8° Os 6rgaos do Poder Judiciério poderdo desenvolver sistemas eletrénicos de
processamento de acBes judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais,
utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio de
redes internas e externas. Paragrafo Unico. Todos 0s atos processuais do processo
eletronico serdo assinados el etronicamente na forma estabelecida nesta L ei.

Assim, fica evidente que os 6rgdos do Poder Judiciario possuem autonomia para
instituir seus proprios sistemas de processo judicial eletronico (Carvalho, 2019).

O Processo Judicial Eletronico (PJe) foi aprimorado pela Resolucgédo n° 185, de 18
de dezembro de 2013, do Conselho Naciona de Justica (CNJ), e tem como objetivo, nas
palavras de Roberto Rodrigues de Sousa (2018):

O objetivo do sistema de processo judicial eletrénico é permitir a préatica de atos
processuais, assim, como 0 acompanhamento desse processo judicial, de modo
prético, simples e rgpido, agregando uniformidade aos sistemas adotados perante todo
0 Poder Judici&rio, atentando-se para requisitos importantes de seguranca e de
interoperabilidade, com contencdo de gastos, de modo que a prestagdo jurisdicional
esteja focada na sua finalidade Unica: resolver os conflitos.

Diante disso, constata-se a existéncia de diversos sistemas de processo judicial
eletrbnico em funcionamento no pais, totalizando mais de 40 sistemas distintos espalhados
pelos tribunais brasileiros (Carvalho, 2019).

Segundo Maximiliano Pereira de Carvalho, o Processo Judicia Eletronico (PJe)

pode ser compreendido como um género, do qual derivam diversas espécies, como o PROJUDI,

0 ESAJ, entre outros. Vea-se:

Quanto a denominacio “Processo Judicial eletrénico”, destaca-se que todo
softwar e que infor matiza o processo judicial éum PJe. Ou sgja, PJe é género, do
qgual 46 derivam espécies, tais como o PROJUDI, e-PROC, SAJ e também o
CRETA (desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 5% Regidon22). De todos os
Sistemas de Processo Judicial eletrdnico (sdo maisde 40 espa hados pel os 91 tribunais
brasileiros), o eleito pelo CNJ, baseado no CRETA (do TRF5), foi batizado pelo
género, passando a ser identificado simplesmente pela sigla PJe. (CARVALHO,
2019). (grifos nossos)
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E importante destacar que o Processo Judicial Eletrénico (PJe) representa uma
iniciativa de unificagdo processual em dmbito nacional. No entanto, diversos tribunais optaram
por adotar sistemas proprios, de forma localizada, o que evidencia a diversidade tecnol6gica
existente no pais no que se refere ainformatizagdo do processo judicial.

O PJe é o sistema atualmente utilizado pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia
e, como ja mencionado, tem como principal objetivo promover a unificagdo dos processos
eletrénicos em todo o territorio nacional. Essa plataforma transformou significativamente a
forma como as partes interagem com 0s autos processuais, exigindo a adaptacéo e atualizacéo
dos profissionais do Direito para que possam operé-la adequadamente.

Outro aspecto relevante diz respeito ao funcionamento da plataforma. O sistema
ndo opera de forma auténoma ou automatica; sua efetividade depende diretamente da atuacéo
dos operadores do Direito. Em outras palavras, 0 PJe exige o impulso processual decorrente da
acao humana para que 0s processos possam tramitar regularmente (Sousa, 2019).

Nesse sentido, Roberto Rodrigues de Sousa aborda um tépico relevante ao tratar da
importancia daagéo humana natramitacao el etrénica dos processos judiciais, destacando como
o comportamento dos operadores do Direito impacta diretamente o funcionamento do sistema

eletronico. Ve a-se:

Nao adianta o sistema de Processo Judicial Eletronico trazer incontaveis facilidades
se ndo estiver alinhado com comportamentos humanos condizentes com o ritmo da
tramitagdo do processo. Para um perfeito funcionamento do sistema, Gabinete ¢
Secretaria do Juizo devem estar unidos e comprometidos com a prestagdo jurisdicional
de exceléncia, de qualidade e acessivel, fazendo com que as determinagdes judiciais
sejam remetidas e realizadas em tempo habil com a utilizagdo integral das
funcionalidades existentes. (Sousa, 2019)

Ainda seguindo nessa linha, é importante ter a compreensdo de funcionamento

sistema, Roberto Rodrigues de Sousa explica que:

O PJe é dotado de fluxos de trabalhos mapeados, a fim de que cada passo e a sequéncia
a ser adotada sejam sugeridos e praticados por um impulso, com poucas tarefas
automaticamente praticadas pelo proprio sistema.

Com efeito, o processo eletronico para se movimentar depende quase que
exclusivamente de uma série de movimentos humanos.

De uma forma ainda mais técnica e aprofundada, ele explica o funcionamento do

Pje da seguinte forma:

O sistema esta disponivel 24 horas por dia ininterruptamente, ressalvados periodos de
manutencdo do sistema, ou quando encontrar-se, por algum outro motivo, “fora do
ar”’. Qualquer indisponibilidade seré registrada no préprio sistema em relatorios de
interrupgdes, devendo a parte, em eventual prejuizo, solicitar ao Juiz a devida
restitui¢ao do prazo perdido pela indisponibilidade sistémica.
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O funcionamento ininterrupto do sistema, disponivel 24 horas por dia, todos os dias
da semana, inclusive aos finais de semana e feriados, € apontado por Sousa (2019) como um
fator que pode, por um lado, conferir maior celeridade atramitacdo das demandasjudiciais. Por
outro lado, disponibilidade constante também pode gerar significativos desgastes fisicos e
mentai s aos operadores do sistema, como servidores publicos e magistrados (Sousa, 2019).

Buscando compreender de forma mais técnica o funcionamento do sistema criado
com o proposito de unificar o processo judicia eletrénico no Brasil, Roberto Rodrigues de

Sousa afirma que:

Na abertura dos autos digitais, surge a cronologia dos documentos ¢ movimentos do
processo em ordem decrescente. Ou seja, 1a esta exposta toda a movimentagdo do
processo ¢ o teor do ato praticado. Constara a data da distribui¢do do processo; todas
as pecas processuais trazidas e anexadas pelo Cartorio e por todos que fazem parte da
relag@o processual (Magistrado, Promotores, Defensores Publicos, Advogados, etc) e
respectivos documentos; todos os despachos e decisdes proferidos com a respectiva
data, com registro da hora, minutos e segundos e o nome do signatario. E cada peca
processual, cada documento anexado e cada ato praticado e validado recebe um
numero identificador — chamado de ID.

(..)

Os autos do processo judicial eletronico ndo sdo numerados. A mengdo de qualquer
peca dos autos, de qualquer despacho, ou decisdo ¢ feita por intermédio do numero
identificado (ID), criado eletronicamente, quando o documento é anexado, quando as
certiddes, os despachos, ou as decisdes sdo assinadas digitalmente.

()

O sistema Processo Judicial Eletronico é um software em constante
desenvolvimento e atualizacdo de versdes, ficando, as vezes, indisponivel e
instavel, o que prejudica sobremaneira o pleno e eficaz desenvolvimento das tarefas
eletronicas.” (Sousa, 2019). (grifos nossos)

O sistemando foi implantado de forma aleat6ria ou sem orientagdo. No periodo em
gue foi ingtituido, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) também disponibilizou cartilhas e
manuais explicativos destinados as partes envolvidas no processo, tais como cidadaos,
magistrados, servidores e advogados. Tais materiais visam orientar o uso adequado da
plataforma, umavez que a correta utilizacdo do sistema requer capacitacdo prévia dos usuarios,

afim de evitar efeitos contrarios a sua proposta.

O PJe foi concebido com o objetivo de promover a desburocratizacdo do processo
judicial, dém de conferir maior seguranca aos tramites no ambito da Justica. Sua utilizacdo
abrange todas as esferas do Poder Judiciério, sendo adotado tanto na Justi¢a Estadual quanto na
Justica Federal e na Justica do Trabal ho.

3.3 PROGRAMA JUSTICA 4.0
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Diante da pandemia da Covid-19, o mundo precisou se adaptar as novas
circunstancias, e no Poder Judiciario néo foi diferente. Conforme destacam Talita Rampin e

Rebecca Lemos Igreja o seguinte:

No periodo de enfrentamento a pandemia de Covid-19, no qual se impds medidas
de isolamento e de distanciamento social, emergéncia de novas formas de
regulagdo excepcional e intensificacdo da pauperizagdo da populagdo, foi exigido
repensar a forma de administrar conflitos na sociedade, com destaque a efetividade da
jurisdicdo e como promover o acesso a justica em tal contexto.

Nesse contexto pandémico, foi necessério criar novas politicas judiciarias, como o
Juizo 100% Digital e o Balcdo Virtual, conforme apontam Talita Rampin e Rebecca Lemos
Igreja, como formas de garantir o acesso a justica e a continuidade da prestacdo jurisdicional

por meio de ferramentas tecnol 6gicas, conforme observa no seguinte trecho:

Elas estdo incursas como agdes no programa chamado “Justica 4.0”, iniciado em
janeiro de 2021, portanto, no contexto da pandemia, com apoio do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, além daquele obtido com os proprios
tribunais e orgdos do Poder Judicidrio. O Programa fomenta vérias acdes, com
destaque para a Plataforma Digital do Poder Judicidrio, a Plataforma
Sinapses/Inteligéncia Artificial, a Plataforma Codex, o Balcdo Virtual, os Nucleos de

Justica 4.0 e o0 Juizo 100% Digital. (grifos nossos)

Assim, foi criado o Programa Justica 4.0, que foi criado pelo Conselho Nacional de
Justi¢a (CNJ) em parceria com o Conselho de Justica Federal (CJF) e o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). (Rampim; Igreja, 2022)

De acordo com o CNJ o Programa Justi¢a 4.0 tem como objetivo principal “promover
0 acesso Justica, por meio de acdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de
produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial.”. Assim, busca promover o
dialogo entre o mundo fisico e o ambiente virtual.

Desde sua implementagdo em 2021, o Programa Justica 4.0, vem contribuindo e
transformando o mundo juridico, consolidando o ambiente virtual como uma ferramenta
essencial para o Poder Judiciario. Conforme ja mencionado, o programa abrange diversas
iniciativas que sdo importantes instrumentos para servidores e operadores do direito, que
auxiliam para facilitar e agilizar a prestagao jurisdicional. (Rampim; Igreja, 2022)

Talita Rampin e Rebecca Lemos Igreja ressaltam, em sua abordagem sobre essas
politicas judiciarias, que:

Todas essas agdes parecem contribuir para a efetivagdo do disposto na Resolugdo n°
370, de 28 de janeiro de 2021, pela qual o CNJ estabeleceu a ENTIC-JUD para o
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sexénio 2021-2026. Essa estratégia tem como foco, justamente, impulsionar a
evolugdo tecnologica no contexto de sua transformacdo digital do Poder Judiciario.
Nesse sentido, fomenta a construgdo de solugdes digitais e a prestagdo dos respectivos
servigos necessarios, tendo como objetivos a busca pela inovagdo de forma
colaborativa, o aumento da satisfagdo dos usudrios do sistema judicidrio, o
reconhecimento e o desenvolvimento de competéncias, além da propria promogdo da
transformagao digital

Ou sga, a Resolugdo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que institui a Estratégia Naciona de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), tem como objetivo promover a melhoria continua dos
recursos tecnol 6gicos no ambito do Poder Judiciério, de modo a propiciar maior celeridade e
eficiéncia na tramitagdo das demandas, conforme disposto no artigo 1°, parégrafo Unico, da

referida resolucéo:

Parégrafo Unico. O objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo do Poder Judici&rio é constituir o principa instrumento de promogéo
dagovernancadgil edatransformag&o digital do Poder Judiciério por meio de servicos
e solugdes digitais inovadoras que impulsionem a evolugdo tecnolégica do Poder
Judiciério.

(...)

Art. 20 A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e

Comunicac¢do do Poder Judiciario é orientada em seu preambulo pelos objetivos dos
seguintes componentes:

I — Objetivos estratégicos, distribuidos em trés perspectivas:

a) Sociedade:

Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;

Objetivo 2: Promover a Transformacio Digital;

b) Aprendizado e Crescimento:

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos

Colaboradores; (grifo nosso)

Nesse sentido, dentre as iniciativas que promovem atransformacao digital, destaca-se a
criacd do Programa Justica 4.0. Esse programa engloba diversas acbes voltadas para a
promocao datecnol ogiano ambito do Poder Judiciério, sdo elas: 0 Juizo 100% Digital, o Balcéo
Virtual, Projeto de Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ e Nucleos 4.0, na presente
pesquisa, exploraremos o Juizo 100% digital e o Balcdo Virtual.

3.3.1 Juizo 100% Digital

O Juizo 100% Digital foi criado por meio da Resolucéo n° 345, de 9 de outubro de
2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Mas, afinal, o que € o Juizo 100% Digital? A

referida resolucéo dispde que:



27

Art. 1° Autorizar aadoc¢ao, pelos tribunais, das medidas necessarias aimplementacao
do “Juizo 100% Digital” no Poder Judiciario.

Parégrafo Unico. No ambito do “Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais
ser 8o exclusivamente praticados por meio eletr 6nico e remoto por intermédio da
rede mundial de computadores. (grifo nosso)

Ou sgja, 0 Juizo 100% Digital foi criado com o intuito de permitir que todos os atos
processuais sejam realizados de forma virtual. E importante esclarecer, ainda, que a Resolucéo
do CNJ n° 345/2020 dispde que a adocdo dessa ferramenta juridica € facultativa e pode ser
escol hidano momento inicial do processo, ou segja, no momento do protocolo dapetigéo inicial.
Nesse sentido, Talita Rampin e Rebecca Lemos Igreja afirmam que:

Essa politica foi desenhada de tal forma que a autonomia do sujeito é observada, sendo
sua adesdo ao formato 100% Digital exercida de forma voluntaria. Com isso, ¢é
facultado a cidadd e ao cidaddo a possibilidade de aderi-lo, assim como retratar a
adesdo que eventualmente tenha realizado.

De acordo com o CNJ “O Juizo 100% Digital ¢ a possibilidade de o(a) cidadao(a)
valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem precisar comparecer fisicamente aos foruns,
uma vez que os atos processuais serdo praticados de modo remoto. Essa iniciativa foi
regulamentada pela Resolugdo n. 345/2020.

O Juizo 100% Digital vem se consolidando a cada ano como uma ferramenta
inovadora e eficiente, embora seja uma modalidade optativa, sua adesdo crescente demonstra a
boa aceitacdo dos usudrios. Atualmente sdo poucos Tribunais que ainda ndo aderiram
completamente essa modalidade 100% digital, ainda, conforme CNJ “ao todo 49 Tribunais ja
apresentam 100% de adesdo ao Juizo 100% Digital.”

E importante esclarecer que, apesar de essa politica permitir que todos os atos
processuais ocorram no ambiente virtual, no que se refere aos meios de prova, muitos desses
atos ainda necessitam ser realizadas de forma presencial. E o que afirmam as magistradas
Beatriz de Souza Cabezas e Larissa Boni Valieris:

Nao serdo realizados por meio digital as pericias que necessitem de presenca
fisica, as inspecdes judiciais e as diligéncias feitas por oficiais de justica como
reintegracio de posse, remocio e apreensdo. As provas testemunhais serdo
realizadas por audiéncia eletronica que funciona muito bem, como amplamente
testado durante a pandemia. Neste caso, as partes, advogados e testemunhas podem
participar por meio de qualquer equipamento com internet. No caso de auséncia de

capacidade tecnoldgica, podem se dirigir ao escritério de seu advogado ou ao forum
em sala da OAB ou de audiéncia preparada para tanto (grifos nossos)

Desse modo, pode-se afirmar que o Juizo 100% Digital impulsionou importantes

avancos e fortaleceu ainda mais a integracéo do ambiente virtual ao Poder Judiciario. Essa
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ferramenta possibilita que muitos advogados, especialmente aqueles que atuam em regides do
interior, ndo precisem se deslocar até outras localidades apenas para a redlizacdo de uma
audiéncia. Além disso, evita-se a necessidade de contratacéo de advogados correspondentes,

reduzindo custos e prevenindo deslocamentos desnecessarios (Cabezas; Valieris, 2023).

3.3.2 Balcao Virtual

Criada por meio da Resolucéo CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021, a plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual” foi instituida com o objetivo de simular, em
ambiente virtual, o atendimento anteriormente realizado nos balcdes presenciais dos foéruns.
Trata-se de uma ferramenta complementar, que visa agregar ao atendimento presencial, e ndo
0 substituir.

Essa ferramenta inovadora foi implementada para atender as novas demandas surgidas
durante o periodo da pandemia de Covid-19, quando havia restri¢cdes a circulagdo de pessoas e
arealizacdo de atendimentos presenciais. O Balcdo Virtual mostrou-se adequado as exigéncias
daguele contexto, permitindo a continuidade do servico jurisdicional de forma remota, e
consolidou-se como uma solugdo permanente no ambito do Judiciario. (Rampim; Igreja, 2022).

A Resolugdo CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021, estabelece, em seus artigos

2° e 3°, o funcionamento do Balcdo Virtual nos seguintes termos:

Art. 2° O tribunal podera utilizar qualquer ferramenta tecnoldgica que se mostre
adequada para o atendimento virtual, ainda que diversa da solu¢do empregada para a
realizacdo das audiéncias, sessdes de julgamento ou, ainda, para a prética dos demais
atosjudiciais.
Art. 3° O Balcdo Virtua devera funcionar durante todo o horério de atendimento ao
publico, de formasimilar a do balc&o de atendimento presencial.

Esse servico passou a ser disponibilizado por todos os tribunais do pais, sendo requisito
para 0 acesso ao Balcdo Virtual que os tribunais publiguem o respectivo link em seus sitios
eletronicos oficiais.

O Bacéo Virtual destacou-se como uma iniciativa de grande relevancia e ampla
utilizacdo durante o periodo da pandemiada Covid-19. Essaferramentainovadora transformou
aforma de redlizar diligéncias processuais e de interagir com o sistemajudiciario, permitindo
gue, com apenas alguns cliques, fosse possivel estabelecer contato direto com as unidades
judicidrias. Sua implementacdo foi de extrema importancia, especialmente no tocante a
facilitacéo das atividades processuais.
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Além de promover maior celeridade processua, o Balcdo Virtual trouxe diversos
beneficios adicionais. Segundo o Conselho Naciona de Justica (CNJ), a ferramenta também
contribuiu para a reducéo de custos operacionais, ainda que de forma indireta, ao eliminar a
necessidade de deslocamentos frequentes de advogados, partes e demais interessados aos

féruns.
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4 CONSEQUENCIASDA IMPLANTACAO DAS SOLUCOESDIGITAISPARA A
CELERIDADE E DEMOCRATIZACAO

Neste momento, analisa-se quais foram as consequéncias da implantacdo das solugdes
digitais no cenario juridico atual. Essa € uma pergunta essencia para a pesquisa. Ao longo do
trabalho, observou-se, iniciamente, que as solugdes digitais se estabeleceram de forma
acelerada e em grande escala apo6s a pandemia da Covid-19. No entanto, mesmo antes desse
avanco, jaexistiam normas regulamentadoras do Processo Judicia Eletronico, sendo aprincipal
delasale n°11.419, de 2006.

Observa-se que as solugdes digitais estdo intrinsecamente ligadas ao principio do acesso
ajustica, o qual € um direito fundamental expressamente garantido pela Constituicdo Federal
de 1988. Além disso, percebe-se uma relacdo direta entre as novas tecnologias e outros
principios constitucionais, como o da dignidade da pessoa humanae o da cel eridade processual .
No que se refere aos principios da dignidade da pessoa humana e do acesso a justica, nota-se
gue um ndo subsiste sem o0 outro, pois a efetivacdo da dignidade humana passa,
necessariamente, pela garantia do pleno acesso ao Judiciario.

E importante citar a fase da pandemia, em que observou-se que as pessoas precisaram
se adaptar em diversas areas da vida, e no Poder Judiciario ndo foi diferente. Nesse contexto,
houve um avanco significativo na informatizacdo do processo judicial eetrénico, com a
incorporacdo de diversas ferramentas que auxiliaram ndo apenas no momento inicia do
processo, como a protocolizacdo, mas também nas etapas subsequentes, como a tramitacéo e
diligéncia da demanda.

O acesso a justica é a expressao-chave quando se trata desse tema. Diante de tantos
mecanismos e tecnologias implementados, tem-se observado uma ampliacdo desse acesso.

Conforme destaca o autor Inacio Jario Queiroz de Albuquerque (2024):

O acesso ajusticatem sido historicamente limitado por uma série defatores, incluindo
custos el evados, morosidade processua e dificuldades |ogisticas, especialmente para
populagdes mais vulneraveis. A busca por novos mecanismos para superar essas
barreiras tem sido um dos maiores desafios do Judicid&rio contemporaneo, e as
tecnol ogias emergentes desempenham um papel central nesse processo.

O conceito de acesso a justica ultrapassa a ideia de ssimples acesso aos tribunais.
Envolve garantir que todos, independentemente de sua situacdo financeira ou
localizagd@o, possam compreender o sistema juridico, entrar com uma agdo, buscar
uma solucdo de conflito e ter seus direitos efetivamente reconhecidos. Em termos
préticos, isso significa ampliar a disponibilidade de informacdes juridicas de forma
clara e acessivel, promover formas aternativas de resolugdo de disputas, como
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mediacao e conciliacdo, e utilizar novas tecnologias parafacilitar o acesso ao sistema
judicial.

(..)

Essas inovacdes tecnolégicas ndo s6 diminuem o custo financeiro e temporal para o
cidaddo, mas também promovem uma maior acessibilidade para as pessoas que vivem
em areas remotas ou que, por questdes financeiras, ndo tém acesso fécil a advogados.
Além disso, elas contribuem para uma maior transparéncia no sistema judicial,
permitindo que o publico tenha acesso a informacdes claras sobre como 0s processos
estao sendo conduzidos, 0 que aumenta a confianca nas instituicdes judiciais. (grifos
N0Ss0S).

O autor destaca a importancia das novas tecnologias e os beneficios por elas
proporcionados, tais como aceleridade e atransparéncia, afirmando que as plataformas virtuais
possuem o conddo de desburocratizar o acesso ao Poder Judiciério.

Outra reflexdo sobre os beneficios decorrentes da implementacdo das tecnologias no
ambito judicial foi apresentada na dissertacdo de mestrado de José Maria Caval cante da Silva,
quediz:

Indubitavelmente, a implantacdo do processo eletrénico € mais um elemento que
contribui paramelhoriado desempenho do Poder Judiciério. Colocando-se em prética
e de forma bem administrada todas as ferramentas, certamente, as vantagens sdo
muitas. Resultados positivos sdo obtidos nos Estados onde a implantacdo do novo
paradigma se tornou uma realidade. Assm, desafogara as prateleiras do Poder
Judiciario, encontrando a celeridade e a eficécia processual .

O autor evidencia que essas solugdes representam mais um instrumento para desaf ogar
o sistemajudiciério, ressaltando que toda essa informatizagdo ndo se trata de algo passageiro,
mas sim de uma transformacéo definitiva, incorporada ao cotidiano de quem atua no ambito
judicial.

Dessa forma, observa-se que diversas iniciativas foram implementadas com o objetivo
de impulsionar ainda mais atecnologia e ainformagdo no ambito do Poder Judiciario, visando
tornar o trabalho mais célere, tanto para advogados quanto para magistrados. Entre essas aces,
destaca-se 0 Programa Justica 4.0, criado justamente com afinalidade de simplificar e acelerar
0 andamento processual.

Esse programa, como ja mencionado ao longo do texto, implementou importantes
ferramentas, como o Balcdo Virtua e o Juizo 100% Virtual. Tais instrumentos se destacam por
possibilitarem a movimentagdo processual exclusivamente por meio digital. Essas medidas
fomentam a busca pela satisfagdo dos usuérios e contribuem significativamente para a
celeridade na prestacéo jurisdicional .

Dessaforma, as autoras Talita Rampin e Rebecca Lemos Igreja, dispde que:

Essas politicas provocam, igualmente, uma transformagdo importante no o estudo
sobre acesso ajustica, seja pelas modificagdes que realizam najustica que é acessada,

sgja pelos impactos que geram no acesso que sera promovido (..) por um lado,
identificamos sua desterritorializagdo quanto aos espacos fisicos que sua estrutura
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ocupa; por outro, vemos sua territorializacdo em novas fronteiras virtuais. A
digitalizacéo, por exemplo, que adquire novos patamares com a implementacéo do
Juizo 100% Digital, traz, consigo, a oportunidade de que barreiras fisicas sgjam
contornadas e novas possibilidades de ingresso e permanéncia nos espagos das arenas
judiciais sgjam cogitadas. Porém, € preciso conhecer as novas demandas que vao
surgindo com a constituicdo de um novo espaco e dindmica, virtuais, justamente para
gue os novos obstacul os de acesso ndo sejam inviabilizados.

As autoras trazem a reflexdo de que, a medida que as demandas evoluem e se
modificam, surgem novas necessidades, sendo imprescindivel a criacdo de instrumentos
capazes de suprir essas caréncias e contornar as barreiras existentes.

Ainda, € possivel analisar 0 que dizem alguns autores sobre 0s impactos ndo apenas
positivos dessa implementacdo, mas também os efeitos que devem ser objeto de preocupacéo
por parte dos estudiosos, uma vez que podem afetar negativamente determinados grupos de
cidadaos, que sdo elas as barreiras a0 acesso ajustica.

Segundo Mileipp et al. (2021), o Poder Judiciario precisou se reinventar com a chegada
da pandemia da COVID-19. Vga-se 0 seguinte trecho:

(...) Como consequéncia, tém-se dois resultados simultaneos, porém divergentes. por
um lado, a implantagdo de recursos tecnol6gicos, aumentando a produtividade do
Judiciario, e garantindo aos cidad@os uma justica rapida e eficiente. De outro, existe

adesigualdade social, que acaba pondo a parcelamais carente da popul agdo amargem
dos beneficios e facilidades aos quais a Justica tecnol Ggica proporciona.

Assim, diante do exposto, observa-se que a implementacdo das solugbes digitais
representou um importante avanco, justamente com o objetivo de permitir a continuidade da
tramitacdo das demandas judiciais, superando barreiras fisicas, como o deslocamento,
especialmente em um momento em que, devido a pandemia, eranecessario manter o isolamento
social paraevitar o risco de contaminacao.

Nessa mesma linha, Mileipp et al. (2021) complementam, afirmando que:

Diante dessa realidade, surgem duas linhas de pensamento: o receio, por todas as
partes envolvidas nessa mudanca - servidores publicos, advogados, 6rgéos publicos
de defesa de direitos dos cidadéos, as partes no processo, empresas etc. -, levando em
conta a falta do devido preparo para a implementaco das medidas adotadas, e quais
consequéncias isso poderiatrazer; e, por outro lado, aideia de que o ocorrido foi, téo

somente, a aceleracdo daquilo que ja iria se tornar realidade em raz&o dos avancos
tecnol égicos, porém ndo de formatdo iminente.

Assim, essa implementacdo digital também pode ser vista como uma 'vil& no que diz
respeito a proposta de romper barreiras de acesso ajustica, podendo produzir o efeito contrario
a0 esperado, tornando-se uma ferramenta de exclusdo de parcelas da populacdo menos
favorecidas. Como afirma o autor, ela pode colocar 'a parcela mais carente da populacdo a

margem dos beneficios e facilidades.
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Sabe-se, até agui, que as consequéncias da implementacdo de novas ferramentas no
sistema juridico brasileiro sdo diversas, podendo gerar tanto impactos positivos gquanto
negativos. Na noticia assinada por Luis Claudio Cicci, publicada no site do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), Cicci (2023, online) reproduz o discurso do ministro Cérreada Veiga:

A inovagao tecnol dgica € absolutamente indispensével narealidade em que vivemos
hoje, mas é preciso compatibilizar todas essas questdes com o direito, com o direito

humano, com o destinatario desse direito, aquele a quem teremos de proporcionar o
estado do bem-estar socid

(..)
Este é o0 dever do Estado: proporcionar ao cidadéo a felicidade na Terra e ndo criar
um contingente de excluidos.

Diante da fala do ministro, torna-se evidente a preocupacdo com a necessidade de
capacitacdo das pessoas que irdo lidar com as novas tecnologias. 1sso porque, apesar dos
avancgos, muitas ainda ndo possuem o conhecimento necessario para utilizar essas ferramentas.
No discurso do ministro, observa-se, ainda, a preocupagdo com as possiveis consequéncias de
exclusdo de cidaddos que ndo tém acesso ainternet ou ndo dispbem do minimo de capacitacdo
paraoperar esses sistemas.

Todas essas solucfes digitais e a migragdo do ambiente fisico para o digital trouxeram
preocupagdes legitimas, como, por exemplo, a instabilidade de alguns sistemas, a exemplo do
PJe (Processo Judicial Eletronico). Além dessainstabilidade, destaca-se a necessidade continua
de capacitacdo dos usuérios. Como ja mencionado anteriormente, a medida que esses sistemas
s80 constantemente atualizados, € essencial que as pessoas responsavels por opera-1os também
estejam em constante processo de qualificacao, afim de garantir um atendimento mais eficiente
e eficaz.

De forma breve e resumida, ao longo de todo o texto foi analisado o papel das solugdes
digitais e seus impactos no cenario juridico. Fica evidente que os autores mencionados
concordam quanto a relevancia dessas tecnologias, especialmente no que se refere a efetivacéo
dos principios da celeridade processual e do acesso a justica. Embora existam, sim, 6nus
associados a essas ferramentas, isso ndo compromete sua credibilidade. Pelo contrario, reforgca
a necessidade de buscar meios que ampliem seu acesso e superem eventuais barreiras impostas
por um ambiente 100% digital. Trata-se de um processo ainda em evolugdo, no qual muitas
pessoas estdo aprendendo, se adaptando e se capacitando. Assim, essas ferramentas
tecnol6gicas ndo devem ser vistas como a uUnica solugdo, mas como mais um instrumento

permanente de apoio ajustica

4.1 BREVE PANORAMA DA COMARCA DE FEIRA DE SANTANA



O presente capitulo aborda, brevemente, o panorama da justica na cidade de Feira de
Santana, localizada no estado da Bahia, distante 109 km (cento e nove quildmetros) da capital,
bem como a divisdo de suas areas de atuacdo. Feira de Santana € a segunda maior cidade do
estado daBahia e, em razéo disso, o funcionamento do sistema de justica é bastante abrangente,
incluindo as justicas estadual, federal e trabalhista, além do novo férum dos Juizados Especiais
— Desembargadora Ruth Pondé Luz.

O férum principal € o Férum Desembargador Filinto Bastos, que abriga 7 (sete) varas
civels, 4 (quatro) varas de familia, umavara dainfancia e juventude e medidas soci oeducativas,
3 (trés) varas criminais, uma vara de execucfes penais, umavara do juri, uma vara de toxicos,
uma vara de registros publicos e acidentes de trabaho, 2 (duas) varas da Fazenda Publica e
mais 2 (duas) varas dos feitos de relacdo de consumo, civeis e comerciais. O forum conta
também com um cartério integrado de familia.

A varade Violéncia Doméstica e Familiar contraa Mulher funcionaem local separado,
fora do Férum Filinto Bastos, mas ainda situada na regido central da cidade, sendo destinada
exclusivamente a esses casos.

A cidade conta com um novo férum destinado exclusivamente ao funcionamento dos
Juizados Especiais, 0 Férum dos Juizados Especiais — Desembargadora Ruth Pondé Luz, onde
estdo localizadas as 5 (cinco) varas do sistema dos Juizados Especiais.

Em relacdo a Justicado Trabalho, a cidade conta com o prédio do Tribunal Regional do
Trabaho de Feira de Santana, que também é bem localizado e situa-se no centro da cidade. A
Justica do Trabalho dispde de 6 (seis) varas trabahistas para melhor atender a populacéo.
Quanto a Justica Federal, ha uma subsecéo em Feira de Santana, instalada em um prédio que
abriga as 3 (trés) varas federais, responsaveis pelo atendimento da cidade e de toda a regiéo.

A cidade de Feira de Santana inaugurou recentemente a nova sede do Ministério
Publico. O municipio conta ainda com uma sede destinada a Defensoria Publica, outra sede
paraa Defensoria Publica da Uni&o e uma sede para a Procuradoria-Gera do Estado, todas bem
localizadas. Observa-se que 0 panorama da cidade, em termos de estrutura, demonstra bastante

organizacao.

4.2 REALIDADE DA IMPLANTACAO DAS SOLUCOES DIGITAIS NA CIDADE DE
FEIRA DE SANTANA
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A presente pesguisafoi desenvolvidacom o intuito de analisar de que modo as solugdes
digitaisinfluiram para o desenvolvimento da Justica nos moldes atuais, buscando compreender
como ocorreu, de forma tdo rapida, aimplementacéo tecnol6gica no ambito juridico, tal como
é conhecida atual mente.

Assim, para entender melhor, esta pesquisa adota uma abordagem quantitativa, com o
objetivo de obter dados objetivos e mensuréveis sobre o tema estudado. Para a col eta de dados,
foi utilizado um questionario estruturado, elaborado de forma sintética e objetiva, composto
predominantemente por perguntas fechadas, ou seja, de multiplaescolha, além de umapergunta
aberta, com a finalidade de permitir que os participantes expressassem suas opinides da sua
maneira, sem engessar suaresposta

O questionario composto por quatro perguntas de multipla escolha e umaquestdo aberta
(dissertativa), foi aplicado de forma online e direcionados para advogados atuantes na comarca
de Feira de Santana. Os questionarios foram encaminhados para esses advogados através dos
grupos de comissdes da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) no aplicativo Whatsapp, bem
como através de e-mails encaminhados diretamente aos profissionais.

A aplicacdo do questionario resultou em umaamostra de 15 (quinze) respostas, ou sgja,
obteve a participacdo total de quinze advogados. Essa amostra foi obtida com base na
disponibilidade dos profissionais. Os dados col etados foram analisados por meio de estatisticas
descritivas, com a apresentacéo de resultados em forma de gréficos. A pergunta aberta foi
analisada de forma qualitativa, por meio daleitura e categorizacdo das respostas fornecidas.

O question&rio aplicado aos advogados foi composto por perguntas que visaram
compreender o perfil do profissional participante da pesquisa, bem como as suas percepcoes
acerca das solucdes digitais e como impactou na rotina processua do Tribunal de Justica da
Bahia. Asquestes adotadas no questionario foram abordadas com temas como, duracéo média
do processo na comarca de Feira de Santana e a opinido desses profissionais sobre o impacto
datecnologia no acesso ajustica.

A primeira questdo do questionario tratava de informacgdes pessoais do profissional,
solicitando 0 nome do participante e o niUmero de suainscri¢cdo na OAB (Ordem dos Advogados
do Brasil), as quais séo consideradas confidenciais no contexto da pesquisa.

A segundaquestdo do questionario foi “Qual é a sua area de especializagao?’, a pergunta
feitafoi para analisar o perfil dos advogados, por meio de sua érea de atuacdo. Nesse sentido,

as respostas podem ser visualizadas por meio do seguinte gréafico:
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2. Qual é a sua drea de especializacao? (Voceé pode indicar mais de uma)
15 respostas

@ Direito Civil
@ Diceito Penal
P Direito do Trabalho
@ Diceito Tributivio
@ Direito Adminsirativo
@ Oireito de Familia
@ Direito consumerista e dreito de familia

@ Direito do consumidor, direlo civil ¢ di

8 4

Figura 1 — Areas de especializacio dos participantes
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nesse sentido, observa-se que 33,3% (trinta e trés virgulatrés por cento) dos advogados
que responderam ao questionario atuam na &rea do Direito Civil, o que corresponde a cinco
participantes da amostra. J& 13,3% (treze virgula trés por cento) indicaram atuar na area do
Direito Penal, equivalendo a dois participantes. As demais areas de atuacdo, como Direito
Tributario, Direito do Trabalho, Direito Administrativo, entre outras, foram representadas por
um participante cada, além disso ao observar o gréfico, notou-se que alguns dos respondentes
atuam em duas &reas ou mais. Dessa forma, percebe-se que a pesquisa abrangeu uma amostra
diversificada quanto as areas de especializacdo dos advogados.

A terceira pergunta do questionario, foi referente a média de duracéo em que tramitava
0 processo desses profissionais na comarca da cidade de Feira de Santana, e dessa vez as
respostas também foram diversificadas, conforme sera apresentado no grafico a seguir:

3. Crial &, e mesdia, & durssda 005 S8 prosessos na Comarea de Feira de Ssntana?

17 respreion

B Heris oo £ e

W Erie= [ meses 8 1w
® Enie | pZarms

B ek de T o

B w0 imr b (e

B Hin iecho e pocere mindn

Figura 2 — Média de duracdo dos processos na Comarca de Feira de Santana
Fonte: Dados da pesguisa (2025).
Em observancia ao gréfico, compreende-se gque praticamente metade dos participantes,
46,7% (quarenta e seis virgula sete por cento), responderam que a média de tramitacdo

processual na cidade, é entre um e dois anos, porcentagem corresponde ao nimero total de
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sete pessoas, porém vinte por cento das pessoas que responderam ao questionério informaram
gue seus processos duram mais de dois anos para se resol verem, representando trés pessoas que
foram entrevistadas.

Na quarta pergunta, buscou-se compreender quantos dos sistemas atuais esses
advogados utilizam em seu cotidiano para acompanhar 0S processos. As respostas foram
diversas, conforme pode ser observado a seguir:

& Vood utihize outros sistemas alem 3o Pla? Se sim, ouais?

15 v i

@ tin
 Hia
Pridpud
i Fropat, TRF1 & E-aiy

W Eu uiliikn & Propet

i Propd s ESA0 am nuree asmnos
@ Sl Projudl

@ Frojud

i2 'y

Figura 3 — Sistemas utilizados pel os advogados
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Como pode ser visualizado no gréfico anterior, 26,7% (vinte e seis virgula sete por
cento) dos respondentes informaram que ndo utilizam outras ferramentas além do sistema PJe,
correspondendo a quatro participantes da pesquisa. Ja 13,3% (treze virgula trés por cento)
relataram utilizar, aém do PJe, o sistema Projudi, representando trés participantes. O restante
dos respondentes informou utilizar o sistema E-SAJ (Sistema de Automacdo da Justica
Eletrdnico), ou uma combinag&o dos sistemas Projudi e E-SAJ, entre outros.

A quinta pergunta, foi em relacéo a opini&o dos advogados sobre essas solucdes digitais,
se contribuem para a democratizagdo e celeridade do acesso a justica ou ndo, a pergunta foi a
seguinte: “Na sua opinido, as solugbes digitais (como PJe, Projudi) contribuem para a
democratizaco e celeridade no acesso a Justica? Se sim ou em partes, de que forma?”, dessa
forma, observe o gréfico com as respostas dos profissionais:
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Figura 4 — Opinido dos participantes sobre a contribui¢éo das solucdes digitais (como Ple e
Projudi) para a democratizacéo e celeridade no acesso a Justica
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nesse sentido, observa-se que 40% (quarenta por cento) dos respondentes afirmaram
que as solugdes digitais contribuem para a democratizacdo e a celeridade no acesso a Justica, 0
gue corresponde a sete participantes. Apenas 20% (vinte por cento), ou sgja, trés pessoas,
responderam "em partes’, mas ndo explicaram os motivos. Os demais respondentes afirmaram
gue as solucdes digitais, de fato, contribuem, e apresentaram justificativas diversas para suas
respostas e que sera visto ao longo do capitulo.

Um exemplo dessas justificativas, € a resposta (na integra) de um participante que
destacou a “facilidade em protocolar” como um beneficio significativo. Desse modo, observa-
se que a facilidade em protocolar uma peticao no processo se da por diversos motivos, seja a
comodidade de ndo precisar ir ao forum so6 para essa finalidade, isso demonstra que o advogado
pode de sua casa ou de qualquer outro lugar, dar entrada em um processo.

Outro relato, muito esclarecedor, gue também € de um participante da pesquisa, acerca

do tema abordado foi 0 seguinte:

Sim, as solucdes digitais como o PJe e o Projudi contribuem para a democratizacéo e
celeridade no acesso a Justica, ao permitirem o acompanhamento processua remoto,
otimizarem prazos e intimagdes, e ampliarem a transparéncia. No entanto, seu pleno
alcance depende da inclusdo digita e capacitacdo de todos os envolvidos.
(Respondente andnimo, 2025.)

Desse modo, nota-se que o respondente, além de analisar a contribui¢do dessas solucdes
no ambito juridico, que como o mesmo diz, “otimizam prazos e intimagdes”, também se
preocupa com o lado social citando assuntos de extremarelevancia, como aincluséo digital ea
capacitacéo de todos os envolvidos para 0 andamento processual, como por exemplo, a
capacitacao de servidores e magistrados.
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Um outro respondente trouxe uma grande reflex@o acerca da questdo, concordando que
as solucdes trouxeram sim significativas mudancas positivas, trazendo sua resposta da seguinte
maneira:

Os avangos tecnol gicos tém se expandido cadavez mais, trazendo consigo rel evantes
mudangas em diversos aspectos em todo o mundo. O Poder Judiciario, em especial,
ndo estd imune a essa revolugdo tecnoldgica, e cada vez mais tem se adaptado a era
digital, o que vem provocando importantes transformagdes no mundo juridico,
efetivando, inclusive, a celeridade processual. A agilidade no andamento dos
processos em razao da utilizacdo de tecnologias cada vez mais avancadas no Poder
Judiciério é fato notdrio, e que se tornou possivel devido a adequacdo do mundo
juridico a0 mundo digital, fortemente impulsionada pela pandemia da Covid-19.
Dessa forma, a possibilidade de processos judiciais tramitarem em sistemas de forma
100% (cem por cento) digital, a realizacdo de audiéncias preferencialmente
telepresencial, a viabilidade de intimagéo das partes por meio el etrénico, a criagéo de
plataformas, como o Balcdo Virtual, que facilitam o atendimento ao publico para
realizacdo de diligéncias e obtencdo de informagBes, entre diversos outros fatores,
trouxeram mais efetividade e brevidade na durago do processo. A vista disso,
relevante se faz destacar os beneficios da utilizacdo da tecnologia junto ao Poder
Judicidrio e seus expressivos impactos na celeridade processual, assim como
evidenciar sua importancia para a sociedade na garantia de direitos fundamentais,
tendo em vistaaagilidade naresolugéo rapidadelitigios e o cumprimento do principio
da duragdo razoavel do processo. (Respondente anbnimo, 2025.)

O relato anterior, mostra que essas tecnologias ndo sd trouxeram uma celeridade
processual, bem como trouxe uma revolugdo no mundo juridico, pelo simples fato de que essas
solugbes vieram para viabilizar o modo de conduzir o processo. Um outro relato de um
respondente, trouxe consigo aformade como funcionavaantes, aformacomo o advogado tinha

de conduzir o processo antes da existéncia desses avangos, Ve a-se:

Sim, quando eu era estudante de direito, amaioriados processos eram fisicos. Ou sgja,
zero comodidade. Vocé tinha que ir ao cartdrio fazer carga dos autos, tirar copia.
Tinha que ir ao forum protocolar peticdo. Pegar transito. Zero saudade dessa época.
(Respondente anénimo, 2025.)

Podemos observar que, o respondente trouxe fatos de antes do processo judicial
eletronico, e trouxe em seu relato também as dificuldades geogréficas e fisicas, que nédo
facilitavam a tramitacdo, dificuldades que faziam parte do cotidiano desses advogados.

A sexta pergunta foi de resposta aberta, permitindo que os respondentes explicassem
suas opinides com base em suas vivéncias no cotidiano da atuacdo profissional. Ela se referia
aos beneficios proporcionados pelas solugdes digitais. A pergunta formulada foi: “Quais
beneficios as solugdes digitais proporcionaram, na sua visdo, para a resolucéo das demandas
judiciais na Comarca de Feira de Santana?”. Foram recebidas diversas respostas, das quais
apresentaremos algumas, na integra, a seguir.

A facilidade de acesso a copiaintegral dos processos, mesmos gque em tramitacdo em
outros estados da federag@o, facilidade no protocolo de pegas processuais, na
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realizacdo de audiéncias e reunifes telepresenciais, na diligéncia e busca de
informagBes junto aos 6rgdos jurisdicionais, entre muitas outras vantagens que se
tornaram possiveis com o implemento da tecnologia pelo Poder Judiciério.
(Respondente anbnimo, 2025.)

Outro relato acerca da questdo destacou afacilidade trazida pel as novas tecnol ogias que
transformaram o Judiciario, especialmente com a virtualizacdo do processo, uma vez que 0
processo fisico apresentava muitas limitagOes. Veja o relato a seguir:

Se 0s processos continuassem fisicos, eu ndo poderia pegar causas ha comarca de
Feira de Santana. Possuo processos no sistema Projudi, juizo 100% digital. Além
disso, ha o balcdo virtual, em que posso de onde resido, Salvador, diligenciar os meus
processos. Com as solugBes digitais, posso pegar causas além da comarcade Salvador

e Lauro de Freitas, 0 que amplia as minhas oportunidades de trabalho. (Respondente
andnimo, 2025.)

Ainda, os respondentes trouxeram afirmacfes sobre os beneficios que as tecnologias
trouxeram para o direito, afirmagdes positivas sobre de modo essas tecnologias trouxeram
beneficios, como ¢ o caso do respondente andnimo que diz que a: “Celeridade nas diligéncias,
ndo sendo necessario se deslocar até o férum para solicitar andamentos simples (namaioria das
vezes), além de ter acesso hoje a processos 100% digitais, evitando a morosidade no
peticionamento e andamento em cada etapa processual.”

Ao analisar os dados da pesquisa, observou-se que, na questdo aberta, a maioria dos
respondentes destacou como principal beneficio das solucdes digitais a efetivacdo do principio
daceleridade processual. Dentre as respostas, destacam-se afirmagdes como: “Maior celeridade
e economia processual”, “Praticidade e celeridade”, “Uma celeridade nos processos que
envolvem demandas de outras cidades ou estados” e “Nao precisar comparecer em audiéncia
de conciliagdo ¢ excelente, porque otimiza o tempo de todos”. Essas sdo apenas algumas das
respostas apresentadas na integra, evidenciando que grande parte dos participantes compartilha
opiniBes semel hantes e positivas sobre as solucfes digitais, refletindo experiéncias de atuacdo
profissional bastante proximas.

Conclui-se que o resultado da pesquisa foi satisfatério e de grande relevancia para o
presente trabalho, uma vez que ficou demonstrado que, apesar de alguns respondentes
mencionarem fatores negativos, como a instabilidade dos sistemas e as desigualdades sociais
gue podem acarretar a exclusdo de determinados individuos, a maioria dos profissionais que
participaram do questionario enxerga a implementacéo tecnologica no Poder Judiciario de
forma positiva. Esses profissionais concordam com o desenvolvimento continuo dessas

ferramentas e, em sua maioria, ndo se veem mais atuando no contexto dos processos fisicos.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

O intuito dessa pesquisa foi de demonstrar que as solucdes digitais no mundo
juridico foram implementadas por meio de varias politicas e plataformas como o Pje, com 0
objetivo de trazer maior celeridade processual e garantir 0 acesso ajustica as pessoas, buscando
ao longo da pesquisa entender as vantagens e desvantagens que essa informatizacdo trouxe aos
tribunais, e de que modo essa tecnologiaimpactou a garantia do acesso a justica.

Ainda nesse sentido, e de forma mais aprofundada, a pesguisa tem como objetivo
realizar uma andlise sobre a eficiéncia das novas solugdes digitais no atual cenario juridico,
buscando, assim, identificar sua eficacia na democratizagdo do acesso ajustica.

Diante do apresentado, é possivel compreender que 0 avanco rapido e descomedido
das inovacdes tecnol dgicas, ocorreu de forma brusca apos a pandemia da Covid-19 e foi uma
forma de ndo parar todo o judiciério, foi uma aternativa que realmente veio paraficar de forma
permanente e alterar o cotidiano de todos os operadores do direito.

E inquestionavel que nos dias de hoje, a migracdo dos processos fisicos para o
mundo digital trouxe diversos beneficios para o andamento processual, a virtualizacéo
processual ocorreu de formagradativa, porém, atual mente o que se vé € amaioria dos processos
tramitando apenas no mundo virtual, ficando para trés as papeladas que os antigos estavam
acostumados.

A informatizacdo dos processos € de extrema importancia para que 0 processo
caminhe de forma célere, eficaz e com menos gastos, ou sga, com maior economicidade.
Porém, com toda evolugdo também ha um preco a se pagar, e nesse caso pode gerar algumas
barreiras, como a exclusdo digital.

Como foi estudado, ha uma grande preocupacao quando se falaem garantir 0 acesso
ajustica paratodos, pois essa garantia € um direito fundamental aos cidaddos, quando se trata
do acesso a justica, ha um grande destague para as obras de Mauro Capelletti e Bryant Garth,
gue tras também em suas reflexdes as barreiras para esse efetivo acesso a justica.

As barreiras a0 acesso a justica sdo diversas, podendo ser fisicas, geogréficas,
culturais, financeiras, entre outras. Embora as solugoes digitais tenham sido implementadas
com o intuito de contribuir para a superacdo de algumas dessas barreiras, ainformatizacdo, por
s sO, ndo é suficiente para garantir um acesso pleno e efetivo ajustica.

Observou-se durante a pesquisa que o conceito de acesso a justica foi modificado

ao longo do tempo, demonstrando que esse acesso ndo se da exclusivamente por meio do Poder
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Judiciario, mas também por intermédio de novas formas de resolucéo de conflitos, como a
mediacao e a conciliagdo, que se mostram essenciais para a efetivacdo do acesso ajustica.

De um lado, observa-se um Judici&rio cada vez mais tomado por novas
ferramentas, sistemas e tecnologias; de outro, nota-se a fata de capacitacdo de muitos
operadores para utilizé-las adequadamente. Agrava-se ainda mais a situacdo quando se
considera a parcela da populagdo que ndo possui acesso a internet, tampouco a dispositivos
eletrénicos que permitam o uso dessas tecnologias.

Além disso, as plataformas digitais, por vezes, apresentam instabilidades ou ficam
“fora do ar”, o que acarreta diversos prejuizos, considerando que todo o funcionamento
processual depende desses sistemas. Essa instabilidade compromete diretamente o trabalho de
muitos profissionais que atuam exclusivamente por meio dessas plataformas, deixando-os de
maos atadas, sem alternativa a ndo ser aguardar o restabel ecimento do sistema, muitas vezes,
sem qualquer previsdo de retorno.

Ademais, o trabalho analisou que, aém das plataformas Projudi e PJe, amplamente
utilizadas pelos operadores do Direito no estado da Bahia, a transformacgéo digital também se
manifestou por meio das agbes promovidas pelo Programa Justica 4.0. Nesse contexto, foram
abordadas ferramentas como o Balcdo Virtua e o Juizo 100% Digital, as quais representam
importantes avancos na digitalizacdo do Poder Judiciario.

As politicas do Bacdo Virtua e do Juizo 100% Digita transformaram
significativamente a dindmica dos foruns. Esse impacto foi relatado, inclusive, por um dos
respondentes andnimos da pesquisa, que destacou que, durante sua época de faculdade, era
necessario comparecer presencialmente ao férum, enquanto, atualmente, ja formado, essa
exigénciando sefaz mais presente.

Atualmente, como foi analisado, vocé pode dar entrada em um processo de forma
100% virtual, de onde vocé estiver, e a qualquer horério, ndo se limitando mais ao horario do
forum da sua regido, aém de ter acesso sempre que quiser e diligenciar também de forma
online, seja pelo balcéo virtual ou pelo e-mail, podendo também agendar para diligenciar um
processo de maneira online com o magistrado.

AssolugBes digitais e politicas que vieram com ela, como jadito, sdo varias, porém
ao analisar de forma mais aprofundada e de umaformamais social, € verificado que ha muitas
pessoas que ndo sabem o béasico para poder utilizar um computador e que muitos advogados
mai s antigos e que ndo se capacitaram acabaram ficando paratras. Ainda nesse sentido, muitas

pessoas nao sabem ao menos entrar em uma audiéncia de forma online e que as vezes precisam
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ir diretamente no escritorio do seu advogado paraque esse 0 gjude aentrar através dos aparel hos
moveis.

Diante de tantas inovacdes tecnol dgi cas que ocorrem de forma acel erada, sugere-se
o aprofundamento da pesquisa no que diz respeito a capacitacdo dos operadores do Direito,
como servidores e magistrados, bem como a inclusdo da percepcao de outros profissionais,
aém dos advogados, a exemplo dos proprios magistrados, a fim de se obter uma visdo mais
ampla sobre os impactos dainformatizacéo no sistema de justica.

O questionario aplicado na pesquisa contou com uma amostra de quinze respostas.
Na maioria delas, os profissionais demonstraram ser favoréves as tecnologias, reconhecendo
que estas trouxeram mais beneficios do que maleficios. Todos indicaram ter familiaridade com
essas ferramentas digitais, ressaltando que elas facilitaram o andamento processual.

Entretanto, os efeitos dessa nova eradigital séo diversos. De um lado, observam-se
grandes beneficios dessas transformacdes, que alavancaram, possibilitaram e proporcionaram
maior comodidade aos sujeitos do processo, aos servidores e magistrados. Atualmente, ndo é
mai's necessario comparecer ao férum para audiéncias ou diligéncias, o que gera economia de
tempo e dinheiro.

Por outro lado, verifica-se que a desigualdade socia acarreta exclusdo digital, ja
que pessoas com baixo nivel de afabetizacdo também enfrentam dificuldades em utilizar
aparelhos digitais. Diante dessa transformagao, torna-se necessario buscar novas solucfes que
atendam a essa novaredidade.

E fundamental que o meio tecnoldgico, criado para gjudar a superar diversas
barreiras no acesso a justica, sgja efetivamente uma solucdo e ndo mais um obstaculo para a
populacdo marginalizada.
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