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ESPECIFICIDADES E SIMILARIDADES

Wicley Martins Santana'’
Antdnio Ribeiro Bomfim?2

RESUMO

O presente estudo investiga a gestdo eclesial da Paroquia Sdo Geraldo Majella,
comparando-a com praticas empresariais. Observou-se que a Paréquia possui uma
estrutura organizacional sdlida e hierarquizada, com decisdes compartilhadas entre o
paroco e os conselhos pastorais e administrativos. A gestdo financeira enfrenta
desafios devido a variabilidade das receitas, dependentes de doagdes e contribuicoes
voluntarias. A lideranca do paroco é fundamental para motivar os voluntarios,
essenciais para as atividades paroquiais. A comunicagao e o marketing sao realizados
de forma estratégica para engajar a comunidade. A anélise destaca a importancia da
formacéo continua de liderangas, manutencdo de fundo de reserva e melhoria na
comunicagao interna e externa. Conclui-se que praticas de gestdo de empresas
podem ser aplicadas e adaptadas ao contexto eclesial para aprimorar a eficiéncia e
sustentabilidade das atividades.

Palavras-chave: Gestdo eclesial, estrutura organizacional, gestdo financeira,
lideranca, comunicagao

ABSTRACT

This study investigates the ecclesial management of the S&do Geraldo Majella Parish,
comparing it with business practices. It was observed that the Parish has a solid and
hierarchical organizational structure, with decisions shared between the pastor and
pastoral and administrative councils. Financial management faces challenges due to
the variability of income, dependent on donations and voluntary contributions. The
pastor’s leadership is crucial for motivating volunteers, essential for parish activities.
Communication and marketing are strategically conducted to engage the community.
The analysis highlights the importance of continuous leadership training, maintaining
a reserve fund, and improving internal and external communication. It concludes that
business management practices can be applied and adapted to the ecclesial context
to enhance the efficiency and sustainability of activities.

Keywords: Ecclesial management, organizational structure, financial management,
leadership, communication
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1. INTRODUGAO

Em uma organizagdo, dependendo do seu tamanho e complexidade das
operacbes, coexistem as praticas basicas da administracdo empresarial. Essas
praticas sdo desempenhadas por uma ou varias pessoas e incluem o gerenciamento
de produtos e servigos, estratégias de marketing, producédo, operacdes, recursos
materiais, humanos e financeiros. Outro ponto em comum € o fato de todas as
atividades organizacionais envolverem direto ou indiretamente recursos financeiros e,
portanto, sdo orientadas para a obtengdo ou geragdo de lucro ou superavit,
dependendo do tipo de organizagao (Kuhn, 2012).

Algumas organizagdes, como as que compdem o Terceiro Setor, apesar de
serem empresas privadas, possuem especificidades, aspectos estruturais e
operacionais distintos das demais empresas privadas do mercado. Essas diferengas
sao decorrentes de contextos particulares, bem como missdes e visdes distintas
(Santos e Pelissari, 2020).

Quando trata-se de entidades religiosas, por exemplo, estamos diante de uma
gestao bastante particular, pois seus recursos materiais, financeiros e humanos séo
limitados e variaveis, suas despesas sao constantes e a manutengdo das suas
atividades é, em sua maioria, baseada em mecanismos voluntarios. Ressalta-se que
a sua razao de existir ndo é o lucro. Apesar de depender diretamente de superavits
para manutencao e continuidade das suas atividades, seu objetivo fim sempre sera a
satisfacdo de necessidades sociais. Portanto, a tomada de decisdo deve estar
centrada sempre na missao e considerar ndo apenas critérios objetivos, mas também
os subjetivos (Pereira et al., 2013).

De acordo com Chiavenato (1994), essas organizagdes enfrentam um grande
desafio: a adogdo de técnicas de gestdo apropriadas que requer habilidades
superiores na aquisicdo, alocacido e controle de recursos, que sao essenciais para
garantir sua eficacia e a sustentabilidade. Assim, exige gestao diferenciada. Nao se
administra uma entidade sem fins lucrativos com as mesmas estratégias aplicadas a
uma entidade que objetiva o lucro. E importante reconhecer as especificidades dessas
organizagdes para desenvolver estratégias de gestdo mais adaptadas a sua realidade.

De modo que essas especificidades ndo anulam a necessidade de uma
administracdo. Ha um equivoco comum de se pensar a aplicagdo da gestao

unicamente em ambientes empresariais. De fato, ndo ha de se negar que todas as



teorias modernas que se construiram ao longo do tempo e que hoje constituem a
administragcao enquanto ciéncia social aplicada, se desenvolveram com objetivo unico
de elevar o lucro e alcangar o sucesso nos negocios.

Engana-se, porém, quem pensa que as entidades religiosas ndo precisam de
uma eficiente gestdo. Pelo contrario, gerenciar os recursos e pessoas, ter um
planejamento financeiro, tragar estratégias de comunicacao, definir objetivos e metas,
gerenciar riscos e estabelecer um processo de tomada de decisao tornam-se critérios
essenciais. De igual modo que uma empresa bem administrada consegue atingir o
lucro que almeja, uma igreja bem administrada consegue atingir seus objetivos
missionarios. Nao se trata de priorizar a gestao e inferiorizar a espiritualidade, mas
articular de uma maneira satisfatoria estes dois pilares. Uma organizacao crista sem
gestéo fracassa e se |Ihe faltar a espiritualidade se esvazia (Dall'6, 2020).

Partindo deste contexto, essa pesquisa tem a intencdo de analisar como a
administracao de entidades religiosas se difere e se iguala das demais organizagdes
empresariais em termos de seus objetivos, valores e praticas, e como encontrar um
equilibrio que garanta o fiel exercicio de sua missdo e a gestdo eficiente de seus
recursos. Paralelamente a este, destaca-se como objetivos especificos, compreender
as principais caracteristicas da administragao eclesiastica, sobretudo sua estrutura
organizacional, composig&o, processos decisorios e cultura institucional; identificar as
atuais praticas de cariz gestionario na organizagdo em estudo elucidando a relagao
entre missao, valores, principios da entidade religiosa; discutir a importancia das
praticas de gestao nas instituigdes religiosas, incluindo seu impacto na administragao
de recursos, na construgdo de relagcdes interpessoais e na manutengado de suas
atividades.

Este estudo comega com uma introdugao que destaca a relevancia da gestao
eclesial e empresarial, apresentando os objetivos que visam ser alcangados por meio
da pesquisa. No referencial tedrico, serdo abordados aspectos relacionados a
administracao eclesiastica e empresarial, incluindo suas caracteristicas, estratégias,
desafios e contribui¢cdes para o fiel cumprimento da missao das instituicoes religiosas.

A pesquisa segue com a descrigao metodoldgica, utilizando-se de um estudo
de caso de natureza qualitativa. Serdo realizadas uma pesquisa bibliografica e uma
observagdo participante na Pardquia Sado Geraldo Majella, entidade religiosa

constituida e formalizada em 2016, pertencente hierarquicamente a Diocese de



Caetité, circunscricao eclesiastica da Igreja Catdlica no Brasil. Situada no municipio
de Guanambi, Estado da Bahia, a Paréquia atende pastoralmente 23 bairros no
perimetro urbano, um distrito e suas respectivas comunidades rurais adjacentes.
ApoOs a coleta e analise dos dados, os resultados obtidos serdo apresentados,
oferecendo uma analise critica sobre as especificidades da administragao eclesial e
empresarial, bem como possiveis contribuicdes para o aprimoramento dessas praticas

nas institui¢cdes religiosas.

2. GESTAO ECLESIAL

Duas instituigdes contribuiram significativamente para o desenvolvimento da
ciéncia administrativa: A Igreja Catdlica Apostdlica Romana e as Instituicdes Militares.
A estrutura organizacional simples e eficiente da Igreja e a estrutura linear combinada
com o principio da unidade de comando das organizagdes militares serviram de
modelo para muitas organizag¢des surgidas no fim do século XIX e inicio do século XX
(Chiavenato, 2021).

Ativa desde os tempos coloniais, a Igreja Catdlica passou por transformagdes
significativas ao longo dos anos, sobretudo no que tange a sua atuag&o junto ao
estado e a sociedade. Na sua evolucao historica, porém, permaneceu seu modelo de
gestao em diferentes niveis de autoridade e responsabilidade visando garantir que a
Igreja seja administrada de forma eficaz e que suas necessidades espirituais e
pastorais sejam atendidas.

De acordo com Pereira Neto e Ferreira (2011), a estrutura organizacional da
Igreja Catdlica foi desenvolvida com base em uma hierarquia de autoridade,
sustentada por uma assessoria e coordenagao funcional, o que garantiu a sua
integragao.

A terminologia "gestdo eclesial" ou "gestdo eclesiastica" derivam do grego
"ekklesia" que significa "assembleia" ou ‘“Igreja’ (Viola, 2021). E refere-se a
administracao e supervisdo das atividades, recursos e pessoal de uma organizagao
religiosa, como uma igreja ou outra instituicao religiosa. Isso inclui a gest&o financeira,
recursos humanos, logistica, planejamento estratégico, desenvolvimento de
programas, e a coordenagao de eventos e servigos religiosos.

Desde os primeiros tempos da Igreja até os dias atuais essa gestdo é

responsabilidade dos lideres religiosos, como bispos e padres, que sdo responsaveis



pela administragdo dos bens da igreja, terras e outras propriedades. A administragao
sempre foi tratada mais como uma extensao das responsabilidades espirituais.

Com o crescimento das igrejas em numero de membros e atividades sociais
(educacéo, saude, assisténcia social), a necessidade de uma gestao mais profissional
e sistematizada tornou-se evidente. Atualmente, a gestdo desempenha um papel
crucial na interagdo com a espiritualidade. Nao ha mais espacgo para o amadorismo
nesse campo. Segundo Murad (2007, p. 72), “qualquer organizacao, seja ela lucrativa
OuU nao, so realizara sua missao se colocar em pratica os principios da gestao”.

Portanto, a aplicagao de gestao dentro de contextos religiosos néo € nova, mas
a formalizacdo e a sistematizacdo da gestdo eclesial como um campo de estudo
especifico e pratica é relativamente recente, emergindo principalmente nos séculos
XX e XXI.

3. ASPECTOS LEGAIS DA GESTAO ECLESIAL

Salamon e Anheier (1992) propdem uma classificagdo das organizag¢des de
acordo a suas caracteristicas estruturais e operacionais. Dessa forma, as
organizagbes podem ser divididas em trés grandes grupos, ou setores. Sendo o
Primeiro Setor constituido pelas entidades governamentais que fazem parte do Estado
e exercem atividades publicas. O Segundo Setor composto por empresas privadas
que fazem parte do mercado e possuem o lucro como finalidade e o Terceiro Setor
formado pelas organizagbes privadas sem fins lucrativos. A seguir, a Figura 1 ilustra

essa divisao de forma esquematica:

Figura 1: A triade entre os trés setores.

‘ MERCADO
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Fonte: Fonseca, 2000.



Nao ha uma definicdo precisa e clara para as Entidades Sem Fins Lucrativos
(Olak e Nascimento, 2006). A expressao € amplamente utilizada para designar as
organizacodes privadas, formais, auto gestionarias, que nao distribuem lucros aos seus
dirigentes e que envolvem algum tipo de trabalho voluntario (Salamon; Anheier, 1992).
Organizagdes com essas caracteristicas formam o que comumente conhecemos
como Terceiro Setor.

Silva (2010) sugere que o terceiro setor brasileiro se originou com base em
principios de filantropia e caridade religiosa, e que as primeiras organizagdes da
sociedade civil brasileira foram as Santas Casas de Misericordia, estabelecidas no
século XVI, geridas pela Igreja Catdlica e que ainda estdo em operagao até hoje.

No caso da Igreja Catdlica, destaca-se que, no Brasil ela tem reconhecimento
legal de sua personalidade juridica através de decreto firmado com a Republica
Federativa do Brasil e a Santa Sé. O Acordo entre a Republica Federativa do Brasil e
a Santa Sé, relativo ao Estatuto Juridico da Igreja Catdlica no Brasil, foi aprovado pelo
Congresso Nacional brasileiro através do Decreto Legislativo n°® 698, de 7 de outubro
de 2009, e promulgado pela Lei n° 11.985, de 16 de julho de 2009 (Giumbelli, 2011).
Portanto, a Igreja Catdlica € considerada uma organizagao religiosa no ambito do
Direito Privado (Brasil, 2002), tem personalidade juridica internacional, representada
pelo Estado da Santa Sé e ndo possui carater econémico nem fins lucrativos (Mafas
e Medeiros, 2012).

4. CARACTERISTICAS DAS GESTAO ECLESIAL

As organizag¢des que compdem o terceiro setor ttm como objetivo principal, a
promogao do bem comum e o desenvolvimento social do meio em que estao inseridas.
Drucker (1995) afirma que “[...] a organizagao sem fins lucrativos existe para provocar
mudang¢as nos individuos e na sociedade”. “Podem conter objetivos filantropicos,
sociais, culturais, recreativos, religiosos, artisticos” (Martins et al., 2011, p. 2).

Ressalte-se que, apesar da auséncia de finalidade lucrativa, o exercicio de sua
missdo depende de recursos pecuniarios. Assim, a obtencao de recursos financeiros
nao é um fim, mas € um meio. Pela necessidade de serem autossustentaveis e muitas
vezes atuarem em setores sociais como educagdo e saude, essas organizagoes
necessitam ter comportamento empresarial e responsabilidade de Estado. (Oliveira;

Ross; Altimeyer, 2005). Eis o elo tedrico/pratico entre os trés setores.
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Por se tratarem de organizagao sem capital proprio e cujo ativo € composto de
doacdes voluntarias, elas precisam ter clareza sobre suas atividades para captar seus
recursos (Martins et al., 2011). Assim, o planejamento estratégico e uma boa gestéo,
com praticas que visem organizar o fluxo de recursos dentro da organizagao,
apresentam-se como importantes ferramentas gerenciais “tanto para as organizagdes
que objetivam o lucro como finalidade, quanto para as que ndo o almejam, pois
contribui para realizar a adequada alocagao de recursos, e fortalecer a organizagao
financeiramente” (Mara, 2000 Apud Oliveira; Ross; Altimeyer, 2005, p. 72).

Por outro lado, a missao primordial da Igreja € a evangelizagao, que constitui
sua principal atividade. Embora as organizagdes religiosas tenham essas
semelhangas com outras empresas no que se refere a necessidade de gerenciar
recursos - humanos, materiais e financeiros - elas se distinguem das demais devido a
sua atividade-fim em busca do bem comum (Dall'é, 2020).

Nogueira (2008, p. 13), afirma que “administrar uma igreja € uma ciéncia que
envolve experiéncia, habilidade no trato com as pessoas, estabelecimento de politicas
e regras, bom controle dos recursos e uma infinidade de outras qualidades”.

Portanto, administrar uma Pardquia envolve a gestdo de diversas agdes e
situagdes que englobam tanto bens materiais quanto bens simbdlicos. Os bens
materiais incluem patriménios, méveis e imdveis, financas e todas as relacdes
administrativas que surgem desses elementos. Ja os bens simbdlicos referem-se aos
valores religiosos, tais como a cura das almas, o atendimento aos fiéis, a
administragcao dos sacramentos, o cultivo da fé do povo e a fé da propria Igreja como

discipula missionaria, a qual carrega consigo um legado histérico (Dall'6, 2020).

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA IGREJA CATOLICA

Na administragdo da Igreja Catdlica, a hierarquia € uma estrutura complexa
fundamentada em principios desenvolvidos ao longo de séculos de histéria. De acordo
com Pereira Neto e Ferreira (2011), a estrutura hierarquica da igreja é dirigida
globalmente por um lider, o Papa. No momento presente, Jorge Mario Bergoglio,
conhecido como Papa Francisco, ocupa a posi¢ao de lider maximo da Igreja Catdlica.

Sob a lideranga do Papa, a Igreja se organiza com uma variedade de cargos,

fungdes e ministérios, incluindo cardeais, arcebispos, bispos, sacerdotes, diaconos,
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religiosos (freiras e frades) e leigos. Dentre esses, destacam-se os bispos e os padres,
que assumem uma responsabilidade maior na gestao administrativa das igrejas locais.

O papa conta diretamente com o auxilio dos Bispos que detém autoridade local
dentro das dioceses (que s&o igrejas individuais que compdem a Igreja Catolica). Eles
sao nomeados pelo proprio Papa e recebem a responsabilidade de santificar, ensinar
e governar aquela porgéo do povo de Deus (Moura et al., 2021).

As dioceses, por sua vez, sdo compostas por Paroquias. Cada Paroquia é
liderada por um padre, denominado paroco, de acordo com o Cddigo de Direito
Candnico n°® 532 (1997). Este € um sacerdote designado pelo bispo local para conduzir
as atividades religiosas, cuidar das necessidades espirituais dos fiéis e administrar os
recursos da Paréquia.

As Paroquias se desdobram em comunidades, cada uma com suas proprias
coordenagdes e liderangcas. Essas comunidades possuem autonomia para decidir
questdes financeiras e de gestdo no ambito local, frequentemente lideradas por leigos

engajados na vida paroquial.

Figura 2: Divisdo dos Centros Administrativos

DIOCESE

Gestor: Bispo

PAROQUIA

Gestor: Padre

COMUNIDADES

Gestor: Fieis Leigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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6. PRINCIPAIS AREAS DA ADMINISTRAGAO E SUAS APLICAGOES

A administracdo de organizagdes, sejam elas com ou sem fins lucrativos,
envolve diversas areas essenciais para garantir seu funcionamento eficiente e o
cumprimento de suas missodes, através de interagdes com seus diversos mercados e
publicos (Kotler, 1994). Entre as areas mais comuns da administragdo estao a gestao
de pessoas, lideranga, o planejamento estratégico, a administragao financeira e o
marketing (Picchiai, 2008). Cada uma dessas areas desempenha um papel
fundamental na estrutura e operacado das empresas, fornecendo a base necessaria
para alcangar seus objetivos e sustentar suas atividades.

Segundo Chiavenato (2014), gestao de pessoas € a fungao que permite a
colaboragcdo eficaz dos individuos para alcancar objetivos organizacionais e
individuais. Ele descreve seis processos interativos e dindmicos para a gestao de
pessoas: agregar pessoas (inclusdo de novos colaboradores), aplicar pessoas
(definicao de atividades e acompanhamento de desempenho), recompensar pessoas
(incentivar e satisfazer necessidades individuais), desenvolver pessoas (capacitar e
incentivar o desenvolvimento), manter pessoas (criar boas condi¢des ambientais e
psicoldgicas), e monitorar pessoas (acompanhar e controlar atividades e resultados).

No contexto da lideranga, Isboli e Tatto (2016) definem lideranga como um
processo que motiva as pessoas a dedicarem esfor¢os para atingir objetivos
organizacionais, resultando em comprometimento. Um lider eficaz nas empresas do
terceiro setor deve motivar colaboradores, buscar recursos, controlar qualidade,
antecipar tendéncias e preparar sucessores, superando desafios como a resisténcia
a novas ferramentas de gestdo e a necessidade de gerenciar uma forga de trabalho
voluntaria de forma estratégica e flexivel (Garay, 2011).

O planejamento estratégico é crucial para o desenvolvimento de qualquer
organizagao, combinando agdes de planejamento com a definicdo de estratégias para
atingir objetivos. Segundo Goncgalves e Carvalho (2019), € um processo de
autoconhecimento e desenvolvimento organizacional que exige analise situacional e
elaboragao de planos de acao com responsaveis, custos e prazos definidos. Pinto
(2016) descreve cinco etapas do planejamento estratégico: analise do ambiente,
estabelecimento da diretriz organizacional, formulagcéo da estratégia, implementagéo

da estratégia e controle estratégico.
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A administracao financeira é outra area vital, centrada na melhor utilizacado de
ferramentas financeiras e principios macroeconémicos para maximizar os resultados
organizacionais. Fonseca (2013) aponta que todos os autores concordam sobre a
importancia da gestao financeira qualificada para a administracdo de recursos.

Nas organizagdes sem fins lucrativos, a gestdo financeira enfrenta desafios
especificos na captacao, gestao e distribuicdo de recursos, que geralmente vém de
doacgdes e subvengdes. Segundo Santos e Silva (2016), essas organizagdes devem
aplicar resultados positivos internamente para garantir sua sustentabilidade e
crescimento, apesar de sua finalidade nao lucrativa.

O marketing e a comunicagao também sao fundamentais. Kotler e Keller (2018)
definem marketing como a identificacdo e satisfacdo das necessidades humanas,
abrangendo a criagdo, comunicagao e entrega de valor. A comunicagdo de marketing
informa, persuade e lembra os consumidores sobre produtos e marcas. Reichelt
(2013) observa que o marketing nas empresas envolve desenvolver produtos que
satisfagam necessidades, distribui-los adequadamente, promover e precificar de
maneira acessivel, e comunicar-se eficazmente com os clientes.

O marketing social, segundo Henriques (2016), adapta técnicas tradicionais
para promover mudangas sociais e comportamentais, sendo crucial para a
sobrevivéncia e relevancia das organizagdes sem fins lucrativos. Mota (2016) destaca
a importéncia de planos de comunicagdo estratégicos para essas organizagdes,
visando alcangar mais pessoas de forma eficaz e atingir seus objetivos com recursos

limitados.

7. MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de uma metodologia qualitativa,
utilizando um delineamento descritivo e estudo de caso (Minayo, 2001). O uso de
dados qualitativos nas pesquisas sociais objetivou estudar os sujeitos, as experiéncias
vividas e os ambientes complexos sob a perspectiva dos seus proprios atores sociais
(Gil, 2018).

Como principal instrumento para a coleta de dados, foi utilizada a observagao

participante (Brandao, 1984), na qual se buscou o conhecimento da vida de um grupo
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a partir do seu interior, com a presencga real e ativa do pesquisador enquanto membro
da comunidade, organizagao ou grupo estudado (Marconi; Lakatos, 2021).

Considerando que o pesquisador ja possuia uma familiaridade com o ambiente
e uma relagcédo de confianga com os demais membros do grupo, foram necessarios
ainda 3 procedimentos para a observagao: 1. A determinagcéo dos objetivos e o que
deveria ser observado; 2. Obtencao da permissao do representante legal da entidade
para realizagao do estudo; 3. Registro amplo e detalhado da observacgéao (Gil, 2018).

Junto a observacgao participante, foi realizada a revisao bibliografica, o que
potencializou a acuracia dos resultados.

Quanto ao processo de amostragem, o mesmo foi ndo probabilistico, pois o
ambiente e as pessoas participantes nao foram selecionados aleatoriamente, mas por
conveniéncia, dada a facilidade de acesso (Richardson, 1999).

A sistematizagdo e analise dos dados foram realizadas ao longo e
posteriormente a observagao direta e aplicagdo dos demais instrumentos citados. Os
dados qualitativos coletados por meio da observacao participante e da revisao

bibliografica foram analisados utilizando a analise de conteudo (Bardin, 2011).

8. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Paréquia Sao Geraldo Majella

A Pardéquia € uma comunidade de fiéis catdlicos organizada territorialmente,
sob a lideranga de um paroco e com estruturas administrativas préprias. Segundo o
Cddigo de Direito Canbnico da Igreja Catdlica, uma Paroquia € definida como uma
determinada comunidade de fiéis, constituida de modo estavel na Igreja particular,
cujo cuidado pastoral, sob a autoridade do Bispo diocesano, € confiado ao paroco,
como seu pastor proprio (Codigo de Direito Candnico, canon 515, 1997).

Na cidade de Guanambi-BA, existem quatro Paroquias: Sao Francisco de
Assis, Santo Antonio, Santa Rita de Cassia e Sdo Geraldo Majella. Cada uma dessas
Pardoquias possui seu proprio paroco, conselhos e administracdo independente,
atuando exclusivamente dentro do territério definido para cada uma delas.

A Paréquia Sdo Geraldo Majella foi criada por decreto de Dom José Roberto
Silva Carvalho, Bispo da Diocese de Caetité, em 13 de junho de 2017, com sua

instalagdo candnica realizada em 16 de outubro de 2017, durante a festa de seu
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padroeiro, Sdo Geraldo Majella. Localizada no Bairro Brasilia, atende pastoralmente
23 bairros populares e periféricos de Guanambi, além do Distrito de Ceraima e suas
comunidades rurais adjacentes. Estima-se que entre 30% e 35% da populagédo de
Guanambi, que é de aproximadamente 88.000 habitantes, esteja sob a jurisdicdo da
Paréquia (IBGE, 2020).

Figura 3: Divisdo Territorial das Pardquias de Guanambi — Bahia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Formalmente constituida e registrada, a Pardéquia possui o CNPJ n°
13.778.733/0035-42. Enfrenta desafios tipicos das organizagdes religiosas, como a
variabilidade dos recursos financeiros e a necessidade de motivar e gerenciar
voluntarios. A lideranga do paroco, juntamente com a participagdao ativa das
comunidades e movimentos pastorais, se revela fundamentais para a continuidade e

crescimento da entidade.
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Estrutura e Cultura Organizacional da Paréquia

A observacao participante revelou que a Paroquia Sao Geraldo Majella possui
uma gestdo organizacional solida, com uma estrutura hierarquica bem definida
conforme as normas eclesiasticas. A organizagdo inclui a divisdo de
responsabilidades entre o paroco, o conselho pastoral, o conselho administrativo e os
diversos grupos e pastorais atuantes. Esta estrutura é essencial para garantir uma
administracao eficiente dos recursos e uma melhor coordenagdo das atividades
pastorais e administrativas.

As decisbes importantes sado tomadas pelo paroco em conjunto com o0s
conselhos, sendo eles o Conselho Pastoral Paroquial (CPP) e o Conselho
Administrativo Paroquial (CAP). O CPP concentra-se nas questdes pastorais e de
evangelizagdo da comunidade, assessorando o paroco na definicdo de prioridades
pastorais, no planejamento de atividades e na promogao do crescimento espiritual dos
fieis. Este conselho € composto por todas as liderangas das comunidades, pastorais
e movimentos, que se reunem mensalmente.

O CAP, por sua vez, € um 6rgao consultivo composto por membros leigos da
comunidade, que assessorando o paroco, busca ser um elo de ligagao para efetivar a
corresponsabilidade na gestdo dos bens temporais da Pardquia. O paroco, além de
seu ministério pastoral, exerce funcbes deliberativas no campo administrativo,
compartilhando essa responsabilidade com o CAP quando necessario.

O CAP tem como responsabilidades assessorar o paroco na administragdo dos
bens materiais da Pardquia. Suas fungdes, conforme o regimento interno, incluem a
elaboracdo de planos administrativos e econémico-financeiros de curto prazo, a
programacao de interesses e obras paroquiais, a supervisdo das atividades
econdmicas e orgamentarias, e a promog¢ao da colaboragdo dos paroquianos nas
necessidades financeiras. Além disso, o CAP zela pelos bens da Pardquia, emite
pareceres para contratos administrativos e estabelece aluguéis e clausulas
contratuais em conformidade com a legislagao civil vigente.

Foi identificado que a missdo e os valores da Pardquia sdao elementos
fundamentais que norteiam todas as suas agdes. A missdo de promover a fé, a

solidariedade e o bem-estar espiritual e material dos fiéis € constantemente
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reafirmada nas praticas e decisdes da gestdo. Este compromisso contribui para uma

identidade organizacional forte e coesa (Fernandes, Marques, & Carrieri, 2009).

Figura 4: Organograma da hierarquia administrativa da Paréquia
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A analise revelou a importancia de estratégias de captacdo de recursos,

transparéncia na prestagcdo de contas e uma gestdo financeira responsavel para

garantir a sustentabilidade das atividades pastorais e sociais desenvolvidas pela

Pardquia.

Atualmente, a Paroquia depende de diversas fontes de recursos, tais como o

dizimo, ofertas, taxas sacramentais, aluguéis de salas e doag¢des. No entanto, essas
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fontes de renda sao variaveis, uma vez que sao voluntarias e dependem da

generosidade dos fiéis.

Tabela 1: Origem dos recursos da instituicao

Categoria de Recursos Descrigao

Dizimo Contribui¢cdes regulares dos membros da Paréquia
Ofertas Contribui¢gdes voluntarias dos fiéis nas celebragdes
Taxas Sacramentais Taxas pagas por servigcos como casamentos, batizados e crismas
Doacgoées Contribui¢cdes especiais de individuos ou empresas
Aluguéis Receita obtida pelo aluguel de espacos da igreja para prefeitura
Eventos Beneficentes Receita gerada por eventos como quermesses, leildes e festas

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Essa variabilidade nas receitas € um dos principais desafios enfrentados pela
gestdao de entidades religiosas em comparagdo com empresas do mercado. As
entidades religiosas, como a Pardquia, tém entradas imprevisiveis e dificeis de
projetar, o que dificulta o planejamento financeiro a longo prazo. Em contraste, as
empresas geralmente tém fontes de receita mais estruturadas e previsiveis, derivadas
da venda de produtos ou servigos, o que facilita a gestao financeira e a alocagao de
recursos.

O dizimo, sua principal receita, € uma contribuicdo financeira voluntaria dos
fiéis, ndo possuindo um valor estipulado, mas sim sendo determinado pelo coracéo e
consciéncia de cada pessoa. O montante arrecadado ainda é dividido da seguinte
forma: 20% é destinado a Diocese para sua manutengdo, 40% € direcionado as
comunidades para a manutencao das capelas e necessidades pastorais locais, e os

40% restantes sdo destinados ao caixa da Paréquia para suas despesas operacionais.

Grafico: Divisdo do dizimo arrecadado na instituicdo

40%  40%

20%

PAROQUIA =DIOCESE = COMUNIDADES

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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As despesas da Pardquia sdao numerosas e variadas, incluindo impostos néo
alcangados pela imunidade tributaria, como FGTS, INSS, IRRF e PIS, folha de
pagamento de funcionarios, manutencao dos padres, despesas com energia, agua e
esgoto, honorarios contabeis, material de uso e consumo, combustivel, caridade
pastoral, material liturgico, ornamentacgao e flores, conservagao de veiculos, despesas
com pastorais e movimentos, além de materiais de higiene e limpeza. Dall'6 (2020)

confirma que as despesas mensais sdo em maior parte para manutengao dos templos.

Tabela 2: Despesas da instituicdo

Categoria de Despesas Descrigao

Impostos FGTS, INSS, IRRF, PIS e outros contribuigcdes obrigatorias

Folha de Pagamento Salarios, beneficios e encargos trabalhistas para funcionarios

Manutencao dos Padres Custos relacionados aos padres da Paréquia, como ajuda de
custo, plano de saude, previdéncia, moradia e alimentagao

Energia, Agua e Esgoto Custos de utilidades bésicas para o funcionamento da igreja

Honorarios Contabeis Servigos de contabilidade e consultoria financeira

Material de Uso e Consumo | Despesas com materiais de escritério, limpeza e manutengao

Combustivel Custos de combustivel para veiculos da Paréquia

Caridade Pastoral Ajuda financeira a membros necessitados ou projetos sociais

Material Liturgico Compras de velas, hostias, célices e outros itens liturgicos

Ornamentacgéo e Flores Custos de decoracgao e flores para celebragdes religiosas

Conservacao de Veiculos Manutengéo e reparo de veiculos usados pela Paréquia

Despesas com Encontros Apoio a grupos e movimentos pastorais da Igreja

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Semelhangas significativas podem ser observadas nas categorias de despesas
operacionais. Assim como a Pardquia, uma empresa comercial também precisa lidar
com despesas de pessoal, incluindo salarios e beneficios, bem como com encargos
sociais e impostos. Ambas as organizagdes enfrentam despesas com infraestrutura
basica, como energia, agua, esgoto e manutengao de instalagdes. Além disso, ambas
tém custos relacionados a servigos profissionais, como honorarios contabeis, e a
aquisi¢cao de materiais de uso e consumo necessarios para suas operagdes diarias.

Por outro lado, uma empresa comercial direciona suas despesas para
atividades que visam a producdo e venda de bens ou servicos. Isso inclui
investimentos em marketing e publicidade, pesquisa e desenvolvimento, produgéo e
logistica, entre outras areas que nao tém paralelo nas operag¢des de uma Pardquia.

Além disso, enquanto a Pardquia aloca recursos para caridade pastoral e apoio
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comunitario, uma empresa pode investir em responsabilidade social corporativa, mas
esse nao é o foco principal de suas operagdes.

Em termos de gestdo financeira, tanto a Pardoquia quanto as empresas
precisam adotar praticas rigorosas de controle de despesas para garantir a
sustentabilidade de suas atividades.

Para realizar investimentos significativos ou aquisicbes de grande porte, a
Paréquia depende da realizagao de eventos promocionais, como rifas, leildes e outras
atividades de arrecadacao de fundos. Isso ocorre porque as receitas regulares, como
o dizimo e outras contribui¢gdes, geralmente sdo suficientes apenas para cobrir as
despesas operacionais basicas da instituicdo. Em contraste, empresas privadas
normalmente recorrem a financiamentos de capital de terceiros, como empréstimos,
para obter os recursos necessarios, mas inexistentes para investimentos e expansdes
(Lima et al., 2013).

A Paroquia possui um fundo reserva formado pelos caixas de cada comunidade
para cobrir despesas imprevistas ou para financiar projetos especiais. Essa reserva
conhecida como "capital de giro" é uma pratica comum e altamente recomendada nas
empresas do mercado, e é fundamental para a estabilidade financeira da organizagao.
Segundo Zouain et al. (2011), é imperativo que a empresa mantenha uma reserva
financeira adequada para lidar com possiveis contratempos. A alocagao de recursos
para a manutencao do capital de giro € essencial, pois contribui para reduzir os riscos
de enfrentar crises financeiras significativas.

Todos os recursos monetarios da Pardquia sao depositados em uma conta
bancaria propria, registrada em nome da Paroquia, sendo movimentada
exclusivamente com as assinaturas conjuntas do paroco e da toureira. Nenhuma
transagcdo é autorizada sem essas duas assinaturas. Esses procedimentos néao
apenas atendem as exigéncias legais, mas também refletem os valores de integridade
e ética fundamentais para a missao da instituigdo. Em contraste, nas empresas, é
comum que essas transagdes sejam realizadas apenas pelo proprietario do negocio
ou por um colaborador delegado por ele, sem a necessidade de uma autenticagao
conjunta.

Em relagdo a escrituracdo contabil, a Paroquia € assessorada pela
Contabilidade Costa, com sede na Rua Satiro Dias, 210 — Guanambi — BA. Esta

empresa € responsavel por registrar, analisar e relatar as transacdes financeiras da
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instituicdo, gestdo da folha de pagamento, bem como pela elaboragdo de
demonstracdes financeiras, incluindo o balango patrimonial, a demonstragdo de
resultados e a demonstracao de fluxo de caixa.

Embora a Paroquia ndo tenha fins lucrativos, ela esta sujeita as mesmas regras
de escrituracao contabil aplicaveis as empresas com fins lucrativos. Assis, Mello e
Slomski (2006) apontam que essa escrituragao e prestagcado de contas garantem a
transparéncia da entidade junto aos seus doadores. Da mesma forma que transmite

precisao na gestao financeira das empresas, junto aos seus socios e investidores.

Lideranca e Gestao de Pessoas

As praticas de gestdo de pessoas comumente aplicadas as empresas do
mercado, também tém impacto significativo nas relagdes interpessoais da Pardquia.
A valorizagcao dos colaboradores, a promog¢édo de um ambiente de trabalho saudavel
e a comunicagao eficaz sdo aspectos destacados que favorecem o engajamento e a
colaboracao de todos os envolvidos nas atividades paroquiais. Nas empresas, isso se
traduz em politicas de RH voltadas para o bem-estar dos funcionarios, programas de
saude mental e medidas para garantir um clima organizacional positivo.

A Paréquia Sdo Geraldo Majella conta com trés colaboradores contratados
conforme Art. 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo um assistente
administrativo, uma cozinheira e uma auxiliar de limpeza. Esses funcionarios
cumprem contratos de trabalho remunerado com fungdes e carga horaria definidas.

Além desses, a Paréquia depende fortemente do trabalho voluntario, essencial
para a manutencio de suas atividades. O voluntariado na Pardquia € composto por
leigos, que sdo membros da Igreja que nao fazem parte do clero (padres e diaconos).
Estes leigos desempenham uma variedade de fungdes cruciais para o funcionamento
e a vida comunitaria da Paroquia.

Sao diversas fungdes voluntarias, entre elas os catequistas que sao
responsaveis pela formacao religiosa dos fiéis, preparando-os para sacramentos
como batismo e crisma; os coordenadores de grupos e comunidades organizam e
lideram diversas atividades, facilitando a integragéo e a participacdo dos membros da
Pardquia; os ministros auxiliam na distribuicdo da comunh&o durante as missas e

levam a eucaristia a doentes e idosos.
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Além disso, as diversas pastorais desempenham fungdes especificas: a
Pastoral do Dizimo promove a conscientizagdo sobre a importancia das contribuigdes
financeiras; a Pastoral da Crianca foca no desenvolvimento integral das criangas; a
Pastoral da Comunicagao gerencia a comunicagao interna e externa da Pardquia; e a
Pastoral da Sobriedade oferece apoio a pessoas em luta contra vicios, entre outras.

A gestao dessa rede de voluntarios apresenta desafios significativos para o
padre. Pois os trabalhos sao realizados por voluntarios motivados por fé e devocéo,
sem remuneracao financeira. Nas empresas, os colaboradores sdo normalmente
motivados por salarios, oportunidades de carreira e beneficios que emergem como
uma ferramenta adicional para estimular a motivagdo dos colaboradores (Stefano et
al., 2014).

Para Dall'é (2020) € preciso uma lideranga inspiradora, capaz de motivar e
engajar os voluntarios, demonstrando a importancia de seu trabalho como forca
motora para a organizagdo. Empatia e sensibilidade s&o habilidades criticas,
permitindo ao padre entender e responder as necessidades e preocupacdes dos
voluntarios, promovendo um ambiente de apoio e respeito. Além disso, € importante
investir na capacitacdo e desenvolvimento dos voluntarios, oferecendo treinamentos
e recursos que os ajudem a desempenhar suas fungdes de maneira eficaz.
Reconhecer e valorizar o trabalho dos voluntarios é vital para manter a motivagao e o
espirito de servigo.

A rede de voluntarios é a espinha dorsal da Paroquia Sao Geraldo Majella, e a
habilidade do padre em organiza-la e mobiliza-la é crucial para o sucesso das

atividades paroquiais e para o fortalecimento da comunidade.

Marketing e Comunicagao

A abordagem da Paroquia em relagdo ao marketing € bastante estratégica e
diferenciada, optando por um enfoque organico que valoriza a construgao de uma
comunidade engajada através da produc¢ao de conteudo relevante e de alta qualidade.
Isso se traduz em um marketing baseado no relacionamento e na confianga,
aproveitando a forga do boca-a-boca e o compartihamento espontdneo de

informacdes entre os préprios membros da comunidade.
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Em contraste com as praticas de marketing empresarial, que buscam ampliar a
visibilidade da marca e impulsionar vendas, a Paréquia concentra seus esforgos em
engajar a comunidade, promover sua missao espiritual e mobilizar recursos para suas
atividades pastorais. Na visado de Puntel (2011), adotar uma visdo da midia através da
fé implica reconhecer tanto seus limites quanto suas potencialidades, e utilizar esses
recursos de forma a contribuir efetivamente para a missao da Igreja.

Quando se trata de aumentar receitas, por exemplo, muitas empresas recorrem
a promocgdes e descontos para atrair clientes e impulsionar vendas. No entanto, para
a Igreja, a abordagem é diferente. Por exemplo, ndo se pode oferecer descontos no
dizimo dos fiéis, pois isso vai de encontro a natureza da contribuicdo voluntaria para
a comunidade. Em vez disso, a estratégia implementada € a de campanhas de
conscientizagdo, transmitindo mensagens que ressaltam a importancia do dizimo
como um ato de fé e contribuicdo para as atividades pastorais, obras sociais e
manutencao da Pardquia.

Nogueira (2008, p. 41) ja destaca que “a administragdo econémica em nada
podera denegrir a lIgreja; muito pelo contrario, servira de exemplo, pois é
perfeitamente possivel conciliar rentabilidade, eficiéncia e organizagao sem recorrer a
mecanismos incompativeis com a ética e a moral crista”.

Em ocasides especiais, como shows beneficentes ou eventos como feijoadas
que envolvem a venda de ingressos, a Paroquia adota estratégias mais ativas,
incluindo campanhas intensivas de divulgagdo, entrevistas, videos convidativos,
cartazes, panfletos e divulgacao em radios, visando atrair a participagao do publico e
fortalecer os lagos comunitarios durante esses eventos.

Para esse trabalho, a Paroquia Sdo Geraldo Majella, conta com a atuagao
destacada da Pastoral da Comunicagao (PASCOM). A PASCOM desempenha um
papel vital na divulgacédo das atividades paroquiais, no engajamento da comunidade
€ na promog¢ao dos valores e missdes da Pardoquia. Através de uma presenca ativa e
bem articulada nas redes sociais, utilizando plataformas como Facebook, Instagram e
WhatsApp, comunica com os fiéis, compartilhando noticias, eventos, mensagens
espirituais e informacgdes. Organiza também campanhas online para conscientizar a
comunidade sobre a importancia do dizimo, ofertas e doacbes, essenciais para

mobilizar recursos e envolver a comunidade em projetos e eventos da Pardquia.
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Além disso, a Paroquia tem um espago na radio local onde transmite a missa
dominical, permitindo que membros da comunidade que ndo podem estar presentes
fisicamente participem das celebracdes. Esta iniciativa amplia o alcance da Paroquia
e mantém os fiéis conectados. Diversos grupos de WhatsApp sdo mantidos para
facilitar a comunicagao direta com os membros da Pardquia, permitindo uma interagao
rapida e eficiente, além de serem utilizados para compartilhar informacdes

importantes, organizar eventos e coordenar atividades pastorais.

9. CONCLUSOES

Considerando o estudo sobre Gestdo Eclesial e Empresarial, € possivel
observar que a Pardquia analisada apresenta tanto pontos fortes quanto areas de
melhoria em seus processos administrativos. No que diz respeito aos pontos positivos,
destaca-se a estrutura organizacional bem definida, refletindo uma gestao eficiente
das equipes pastorais e grupos de trabalho, o que se alinha a importéncia da
organizagao hierarquica e distribuicdo de responsabilidades nas organizagdes
eclesiasticas e empresariais.

Outro aspecto positivo € o engajamento da comunidade, evidenciando a
capacidade da Paroquia em promover a participagao ativa dos fiéis, aspecto crucial
também no contexto empresarial, onde a interagéo e envolvimento dos colaboradores
sdo fundamentais para o alcance dos objetivos organizacionais.

A valorizacdo da espiritualidade, por meio de praticas como celebragdes
liturgicas e grupos de oracgdo, ressalta a importancia de valores e propdositos
compartilhados, aspecto que também pode ser observado em empresas com culturas
organizacionais sélidas e alinhadas com seus valores fundamentais.

A organizacao de documentos e o planejamento adequado de atividades sao
elementos que contribuem para a eficiéncia operacional da Paréquia, demonstrando
a importancia da gestdo documental e do planejamento estratégico também no
contexto empresarial.

Entretanto, é necessario ressaltar que a gestao financeira da Pardquia, apesar
de bastante organizada, carece de atengdo e cuidado, sugerindo sempre a

manutengao do fundo reserva para situagbes emergenciais, aspecto relevante tanto



25

para institui¢cdes religiosas quanto para empresas, visando garantir a sustentabilidade
das atividades.

A formacéao continua de liderancas se mostra essencial, tanto na esfera eclesial
quanto empresarial, para o desenvolvimento de habilidades e competéncias que
promovam a eficiéncia e a inovagao nas atividades desenvolvidas.

Por fim, a melhoria na comunicacgao interna e externa € um ponto-chave para
fortalecer os vinculos e aumentar o engajamento dos stakeholders nas empresas,
evidenciando a necessidade de continuar investimento em canais claros e efetivos de
comunicacdo. Dall'O (2020) delega essa funcdo aos gestores comparando-os com
um maestro que conduz sua orquestra. Com uma boa comunicagdo direciona e
harmoniza a equipe.

Assim, este estudo demonstra a relevancia de analisar e comparar as praticas
de gestdo em contextos eclesiais e empresariais, identificando tanto aspectos comuns
quanto especificidades que podem contribuir para o aprimoramento da gestdo em
ambas as areas.

Para estudos futuros, sugere-se investigar mais a fundo o impacto da formagéao
continua de liderangas na eficiéncia operacional e inovagao, explorar estratégias
financeiras especificas para a sustentabilidade de instituigcdes religiosas, comparar
técnicas de engajamento da comunidade e de colaboradores, avaliar métodos de
comunicagao interna e externa, e analisar a integracéo de valores e espiritualidade

nas praticas de gestéo.
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