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RESUMO

A escola como organizag@o que tem por finalidade contribuir para o
desenvolvimento e afirmagdo da personalidade dos seus alunos e, bem
assim, estimular e incentivar aprendizagens mais especificas com base nos
curriculos definidos, ndo poderd negligenciar a avaliacio dos seus

processos e resultados.

Pretende-se com esse trabalho analisar o balanco social da escola E.
B. 2, 3 de Freixo de Espada a Cinta e apresentar alguns indicadores de

eficiéncia e de eficédcia.

OBSERVACAO : O referido trabalho encontra-se com expressoes

gramaticais de Portugal. ()
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orientacdo do Professor Mestre Pedro Nunes.
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INTRODUCAO

Gestio,economia, eficiéncia, eficdcia e avaliagdo do desempenho
das escolas, sdo termos que diariamente as escolas publicas portuguesas da
educacdo pré-escolar, ensino basico e secundério se tém confrontado. Estas
exigéncias ndo se circunscrevem apenas a questdes pedagdgicas ji que se
estendem igualmente a outras  questdes, como por exemplo a

obrigatoriedade do Balanco Social .

Os Decreto-Lei n® 155/92, de 28 de julho coloca as escolas
imperativos especificos de eficiéncia, economia e eficicia. J4 O DL n.°
190/96, de 9 de outubro torna obrigatéria a apresenta¢do do Balanco Social
anualmente com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior e, sempre que
possivel, a inclusdo de indicadores, taxas, quadros e gréaficos que melhorem

a sua qualidade informava.

O objetivo deste nosso trabalho consiste em analisar o Balango
Social da Escola E. B. 2, 3 de Freixo de Espada a Cinta com os seus
respectivos indicadores de gestio de recursos humanos e, apresentar em
seguida alguns indicadores de economia, eficiéncia e eficicia numa

tentativa de medir os resultados da escola.

Comegamos o0 nosso trabalho apresentando a metodologia
desenvolvida com relagdo a procedimentos operacionais para recolha de

dados e calculo dos indicadores .

Em seguida apresentamos a Parte Te6rica, onde procuramos mostrar

a organizac@o escolar nas suas diversas dimensdes: estrutura, relacoes,




valores, processos, contexto e cultura. Depois mostramos como se processa
o conhecimento da organizacdo através dos seus aspectos: Interno, Externo,
Balango Social com seus respectivos indicadores de gestdo de Recursos

Humanos e Indicadores de Economia, de Eficiéncia e de Efic4cia.

Na Parte Empirica, apresentamos o nosso estudo de caso, a Escola E.
B. 2, 3 do concelho de Freixo de Espada a Cinta, mostrando a
caracterizagdo geral da comunidade onde se situa a escola, para em seguida
vermos a organizacio da Escola, seu Balango Social com seus indicadores
de gestdo de recursos humanos e alguns indicadores de economia, de

eficiéncia e de eficdcia no periodo 1998/1999.

Por fim, algumas consideracdes finais sobre a andlise efetuada e, as
perspectivas que se abrem com o Balango social e os indicadores de
economia, eficiéncia e eficicia como contribuicdes importantes na

avaliacdo da qualidade de gestdo das organizagdes escolares.




METODOLOGIA

A metodologia do nosso trabalho operacionalizou-se em duas
etapas. Na primeira, fizemos uma revisdo de literatura referente a
organizagdo escolar nas suas diversas dimensdes, levantamos teoricamente
como se processa o conhecimento de uma escola nos seus aspectos interno
¢ externo, em seguida pesquisamos a legislacdo pertinente ao Balango
Social com os seus respectivos indicadores de gestdo de recursos humanos
e, por fim, investigamos os indicadores de economia, eficiéncia e eficicia

necessarios para medir os resultados de uma escola.

A segunda etapa desenvolveu-se em dois momentos. No primeiro
preenchemos, na escola E. B. 2, 3 de Freixo de Espada a Cinta, os Quadros
1 a 31 do DL n.° 190/96, de 9 de outubro, bem como informacdes sobre
absentismo dos alunos e dos professores e outros quantitativos relativos a
discentes e docentes, 0s quais se encontram ilustrados nos indicadores de
economia, de eficiéncia e de eficdcia. Para a referida recolha das
informagdes foi preciso deslocarmo-nos para a escola, manter contatos
com a Dire¢do e Chefe de servigos e consultar os seguintes documentos :
mapas financeiros de remunerac¢do; mapas de assiduidade relativos ao
pessoal docente e ndo docente; legislac@o diversa; Nesse primeiro momento
levantamos também informagGes internas e externas da escola, para que
pudéssemos fazer uma caracterizag¢do geral da comunidade onde a mesma

se situa e verificar a sua organizacio.

Num segundo momento, com a recolha de dados concretizada,
procedemos o célculo dos diversos indicadores de gestio de recursos
humanos que fazem parte do Balango Social, bem como os indicadores de

economia, eficiéncia e eficacia dos resultados da escola E. B. 2, 3 de Freixo




de Espada a Cinta, para em seguida analisarmos, interpretamos e

apresentarmos os resultados.
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1.ORGANIZACAO ESCOLAR

Toda organizacdo, espontinea ou intencional, funciona em virtude de
uma dindmica que estd presente em qualquer tipo de instituicdo. A escola
como instituicdo ndo escapa as regras formais de uma organizacdo. Por

outro lado sdo organizacdes peculiares e distintas de outras organizacoes.

“Sistema social complexo, multivariado e interdependente,
cuja dindmica depende ndo s6 das aptidoes, valores, atitudes,
necessidades e expectativas dos seus membros, dos processos sociais
internos e externos, mas também das mudancas culturais e técnicas

do seu contexto”. (Sedano e Pérez, 1989:43)

Para conhecer e compreender como € estd organizacao € conveniente
ter presente as diversas dimensdes que configuram uma organizagdo

escolar.

Poderiamos citar seis grandes dimensoes constitutivas da
organizacdo escolar: a estrutura, as relacdes, os processos, o valores, o

contexto e a cultura.

1.1. A ESTRUTURA

Compreende os aspectos mais formais, inclusive burocratico da
organizacdo. Estd dimensdo inclui tanto a estrutura organizativa como a

estrutura pedagogica.

A dimensao estrutural € em grande medida resultante do conjunto de

normas, regulamentos oficiais, regras, metas, objetivos, funcdes e O0rgaos
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formalmente estabelecidos. Mas, a existéncia de uma estrutura bem
definida do ponto de vista formal, ndo garante automaticamente o

funcionamento adequado de uma institui¢ao escolar:

“Temos, por consequéncia, que a interpretacdo do modo de
funcionamento atual das escolas exige um pensamento de
complexidade, capaz de articular o simbdlico com o estrutural, o
constrangimento normativo com a liberdade dos atores, o formal com
o informal, o instituido com os processos instituintes.”

(SARMENTO, 1996:27, cit. MORGAN, 1986:17).

1.2. AS RELACOES

Permeando as relagdes formais estabelecidas pela estrutura da escola
existem o desenvolvimento de relacdes de comunicacdo informais por
motivos de amizade, de companheirismo, afinidades, interesses comuns,
assim como relagdes de carater “micropolitico” (Ball, 1988; Hoyle, 1988)
pelas quais se pdem em jogo determinadas “estratégias” de utilizagdo de
poder uns sobre outros e pelos quais se vao gerando subgrupos,

contradi¢des e conflitos.

“A intervencdo no universo escolar, aconselha a anélise desta
duplicidade organizacional, a interpretacdo dos diferentes modos de
ver a escola, a consciéncia da tens@o entre objetivos da organizacio e
das pessoas, as regras impostas e as regras instituidas pelas

interacdes(...)” (ALVES, 1998:13).

A dimensao relacional da escola se manifesta em geral, em um clima

social préprio e caracteristico de cada escola que se reflete no grau de
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confianca das pessoas, na participacdo e cooperacdo existente, na coesao

entre seus membros, nos conflitos, contradi¢cdes e satisfagdes.

1.3. VALORES

A escola é uma organizacdo onde existem e se cultivam
determinados valores, que vao formando um carater proprio e

1diossincratico da mesma.

“A escola, empresa complexa cujo produto tem a ver com uma
matéria muito delicada, € um local propicio a inimeros conflitos em
todas as dreas de gestdo. Gerir o conflito sem o gerar € a melhor

atitude em cada uma e em todas as vertentes da gestdo escolar”.

(BRITO, 1994: 25).

Em qualquer organizacdo educativa encontramos tanto valores
explicitos como implicitos. Entre os primeiros estariam, por exemplo, 0s
propésitos e metas formalmente estabelecidos na escola e as metas
formuladas pela equipe de professores. Os segundo sio aqueles valores nao
declarados mas que exercem uma influéncia importante no trabalho

quotidiano dos membros da escola.

1.4. PROCESSOS

Os processos bdsicos que se desenvolvem na escola sdo em trés
niveis: Diddtico-Pedagégico; Funcional e Administrativo-Financeiro.
Porém para que ocorram adequadamente, a organizagdo necessita
desenvolver outras grandes questdes: processo de tomada de decisoes,

planejamento, estabelecimento de metas, elaboracdo de planos e projetos,
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desenvolvimento prdtico dos planos, utilizacdo racional dos recursos,

direcdo ou coordenacdo, controle e avaliagdo.

“(...) a escola é uma organizacdo especifica da educacao
formal, isto é, visa proporcionar de uma forma sistemdtica e
sequencial a instru¢io (transmitindo e produzindo conhecimentos e
técnicas), a socializacdo (transmissio e construcdo de normas,
valores, crencgas, hédbitos e atitudes) e a estimula¢do ( promocdo do
desenvolvimento integral do educando) das geragdes mais jovens

(...)”. (ALVES, 1998:19).

O aspecto processual da escola é a chave de qualquer tentativa de
melhoria. Se ndo melhorarmos os processos organizativos dificilmente
poderd haver uma mudanca no organizagdo. Porém o processo ndo € uma
dimensdo independente das demais, pois um determinado clima de
relacOes, o compartilhar um ou outros valores, a existéncia ou inexisténcia
de mecanismos estruturais adequados, o contexto e a cultura influenciam

NOs processos organizacionais e vice-versa.

1.5. O CONTEXTO

A escola, sendo um mundo muito complexo, tanto social como
organizacional, ndo é uma organizacdo fechada sobre si mesma; forma
parte de um contexto mais amplo. Um contexto mais geral (forcas
econdmicas, sociais, politicas, culturais, de um momento histérico
determinado) e um mais imediato e especifico (pais, grupos de pressdao da
comunidade, outras escolas) que influenciam explicitamente ou

implicitamente na escola. Por sua vez a escola, com suas priticas e
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relagOes, tratard de conviver neste contexto sOcio-cltural em que estar

inserida.

“A era de uma escola fechada sobre si mesma, dirigida e
controlada burocraticamente pelo centro politico-administrativo,
determinada pelos pequenos interesses dos professores, decalcada da
ordem industrial da cadeia de montagem estd condenada a exting¢ao.
Nido quererdo (ndo saberdo) os professores ser (também)
protagonistas da Histéria? Ou continuardo a lamentar-se em todas as
equinas do tempo, reclamando mais autonomia e mais poder, mais
preferindo sempre a segura dependéncia da ordem e da clausura?”.

(ALVES, 1998:54).

1.6. A CULTURA

“A ligag¢do da nocdo de cultura a realidade organizacional —
traduzida no conceito de cultura organizacional — tem vindo a ser
eleita, desde o inicio dos anos oitenta ( e provavelmente ainda
durante os préximos anos, como uma das principais dreas de
interesse, quer enquanto objeto de estudo dos analistas
organizacionais, quer como espaco de intervencdo para consultores e

gestores do mundo empresarial”. (COSTA, 1996: 110).

Para compreender a nog¢io de cultura organizacional, temos de partir
da consideracdo que uma escola ndo existe a margem das pessoas que a
constituem; a escola sdo as pessoas. Estas, através das suas interacOes €
interpretacdbes vdo construindo a organizagdo, vao configurando um
determinado modo de ser e funcionar a escola. Dito de outra forma, as

pessoas que constituem uma organizagdo atribuem significados,
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interpretam os distintos aspectos do mundo organizacional em que se
encontram e, através de sua interacdo quotidiana com os demais, vao
construindo determinadas suposicoes, crencas, sentimentos, valores, modos
de entender as coisas, as quais mantém unidos como grupo ou organizagao
e constituem sua fonte de identidade, fazendo que a vida organizacional e a

atividade que realizam seja significativa para eles.

Uma cultura inovadora que se deseja ser desenvolvida numa escola
ndo se consegue por “decreto”; € necessdrio que existam alguns processos
permanentes e alguns procedimentos adequados de trabalho dentro da
organizacdo. Neste sentido é importante que a escola adquira certa
capacidade para desenvolver processos tais como: diagnéstico da situagao,
andlise de problemas, elaboracdo de planos, participacdo e avaliagdo

constante.
2. CONHECIMENTO DA ORGANIZACAO ESCOLAR
Este conhecimento pode ser em quatro niveis: Interno, Externo,

através do Balanco social com seus indicadores de gestdo de recursos

humanos e com os Indicadores de economia, eficiéncia e eficécia.

2.1. INTERNO

o estudo dos recursos financeiros resultantes, quer do
or¢amento do Estado, quer do or¢amento privado da
escola;

e caracteristicas da populacdo docente e discente;

e as opgoes disciplinares oferecidas;

e as caracteristicas da equipe dirigente;
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e aorganizacado global da escola; e,

e acultura da escola.

2.2. EXTERNO

e conhecimento das caracteristicas da regido, sobretudo
em termos econdmicos, sociais € historicos;
e grandes op¢des definidas pelo Governo; e,

® NOVOS equipamentos Ou Servicos .

2.3. O BALANCO SOCIAL E SEUS INDICADORES DE GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS

A administracdo “nada mais é do que a condug@o racional das
atividades da organizacdo, seja ela lucrativa ou nao-lucrativa”.

(CHIAVENATO, 1983:1).

O decreto-lei n.° 190/96, de 9 de outubro de 1996, no seu artigo 1°,
torna obrigatéria a apresentacdo do Balango Social anualmente com
referéncia a 31 de dezembro do ano anterior, aos servicos e organismos da
Administragdo Pudblica, Regional e Local, incluindo os Institutos Publicos
que revistam a natureza de Servigos Personalizados e Fundos Publicos que,
no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu

servico, qualquer que seja a respectiva relaca@o juridica de emprego.

Por sua vez, o mesmo decreto supra citado no item 2 do artigo 1°,
estabelece que aos servigos e organismos que possuem menos de 50
trabalhadores elaborem também e, sempre que possivel o respectivo

Balango Social.
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As organizagdes escolares publicas em Portugal, como organizagado
administrativa prestadora de servigos, véem-se com esse decreto, supra
citado obrigadas a avaliarem anualmente a sua instituicdo. Essa
obrigatoriedade da demonstra¢do do Balango social possibilita a institui¢do
ter uma visdo da sua administracdo e forcar a busca para uma maior
eficiéncia, eficdcia, qualificacdo e transparéncia que se traduzirdo num
mais efetivo empenhamento dos funciondrios e numa melhoria da

qualidade dos servicos prestados.

O artigo 2°, 3 do decreto-lei 190/96, de 9 de outubro de 1996, diz:

“Sempre que possivel, e sem prejuizo do disposto no n.° 1, os
servicos e organismos incluirdo no Balanco Social os indicadores, as
taxas, os quadros e os graficos que melhorem a sua qualidade

informativa”.

Os quadros que acompanham o respectivo Balango Social sao em
nimero de trinta e um (31), os quais juntamente com graficos serao
analisados na parte empirica deste nosso trabalho e, apresentam os
seguintes Indicadores de Gestido de Recursos Humanos : Leque Etario;
Nivel Médio de Antiguidades; Taxa Habilitacional; Taxa de Formacao
Superior; Taxas de Tecnicidade; Taxas de Enquadramento; Taxa de
Feminizagao; Taxas de Efetivos por Vinculo; Taxa de Admissdes; Taxa de
Saida; Taxa de Promocdes; Taxa de Absentismo; Indicadores de
Remuneragdes; Indicadores de Formacdo; e Taxas de Despesas de Accgao

Social.
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2.2. INDICADORES DE ECONOMIA, DE EFICIENCIA E
DE EFICACIA

“Um indicador € uma informacdo estatistica relativa a
uma determinada situagcdo da escola, que se relacione com as
caracteristicas permanentes da « organizacdo escolar » e com
resultados que se pretendem obter no sentido da apreensdo e

da concretizacdo da missao da Escola”. (BRITO, 1994:54)

O decreto-lei n.° 155/92, de 28 de julho, com referencia a avaliagdo

de desempenho, no seu artigo 5°, n.° 2 diz:

“Os servicos e organismos deverdo ainda elaborar um
relatério anual sobre a gestdo efetuada, com uma rigorosa
discrimina¢@o dos objetivos atingidos e dos recursos utilizados, bem

como do grau de realizacdo dos programas (...)”.

O DL 115-A/98, de 04 de maio de 1998, insiste também nesta
questdo no artigo 4°, e) e f) quando aborda os principios orientadores da

administracao das escolas:

“e) Estabilidade e eficiéncia da gestdo escolar, garantindo a

existéncia de mecanismos de comunicacio e informacéo;

f) Transparéncia dos actos de administragdo e gestdo”.

A tese de mestrado de COIMBRA(1998:76) diz que apesar da

legalidade dos principios, as administrages escolares publicas por se
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caracterizarem essencialmente pela prestacdo de servigos, apresentam
grandes dificuldades na elaboracdo de indicadores. Ainda que considerando
esta limitacdo, a definicdo de indicadores € importante. Eles permitirdo
controlar, ou seja, medir até que ponto os resultados estdo de acordo com
0s objetivos e previsdes, bem como compreender a existéncias de eventuais
desvios. Além de fornecerem feedback, permitem a certifica¢do da tarefa
desenvolvida. Este produzird melhores resultados, se for precedido de uma
andlise atenta dos dados e de um plano de ac¢do que lhes permita superar as

deficiéncias diagnosticadas.

COIMBRA (1998:75-78;243-252) nos aponta trés tipos de
indicadores de gestdo que poderiam ser aplicados na administracdo

escolar, os quais utilizaremos na parte empirica desse nosso trabalho:

1 - INDICADORES DE ECONOMIA

Custo por aluno = total de encargos com pessoal durante o ano
numero de alunos que frequentaram

Custo por aluno aprovado = total de encargos com pessoal durante o ano
numero de alunos aprovados

Numero médio de alunos por turma = numero total que frequentam
numero de turmas

Numero médio de alunos por docente = numero total de docentes
nimero de alunos que frequentam

2 - INDICADORES DE EFICIENCIA

Taxa de Exito — numero de alunos aprovados
total do numero de alunos
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Assiduidade dos alunos — total de aulas assistidas
total de aulas previstas

Assiduidade dos professores — total de aulas dadas
total de aulas previstas

Rendimento = numero de alunos aprovados
numero de docentes

3 - INDICADORES DE EFICACIA

Taxa de alunos que prosseguem n.° de alunos que prosseguem
os estudos ( ou estdo empregados) = estudos ou estdo empregados
n.° de alunos aprovados

Percentagem dos alunos que abandonaram
a escola dentro da escolaridade obrigatéria = 1n.° de abandonos
n.° de inscritos

Taxa de alunos aprovados n.° de alunos aprovados

n.° de alunos inscritos
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3. CARACTERIZACAO GERAL DA COMUNIDADE ONDE SE
SITUA A ESCOLA

3.1. Situacao Geografica

Freixo de Espada a Cinta é um concelho situado no extremo SE
(sudeste) do distrito de Bragancga a que pertence administrativamente e de

cuja cidade dista cerca de 120 quilémetros.

E limitado para Oriente pelo Rio Douro que o divide e separa da
Espanha e da provincia de Salamanca. Mais para Sul ainda e ji4 em Barca
D’Alva, aquele rio separa Freixo do concelho de Figueira de Castelo
Rodrigo. Tem a norte o concelho de Mogadouro, e, para ocidente o de

Torre de Moncorvo.

O seu solo é muito acidentado, com vales profundos, montanhas
elevadas e encostas por vezes muito inclinadas. Tem alguns vales mais

alargados e pequenas zonas plandlticas de terrenos muito férteis.

Os vdrios ribeiros e o rio Douro demarcam Freixo, mas dio-lhe uma
situacdo geogrdfica com muito valor, com condicdes ndo sé de
subsisténcia, mas de muita riqueza econémica em especial no campo

agricola.

No que toca as aspecto geoldgico, o granito das zonas mais altas dd

lugar ao xisto que predomina em toda a 4rea territorial concelhia.
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3.2. ORIGEM DO NOME

Sdo muitas as versdes e as lendas da origem do topénimo Freixo de

Espada a Cinta.

“Uma delas diz que foi fundador da vila um fidalgo chamado
Feijao, primo de S. Rosendo. Este senhor teria por armas um freixo
e uma espada, o que explicaria o nome desta terra”.

(PINTADO,1998:69)
3.3. ESTRUTURA SOCIO ECONOMICA

O trabalho realizado sobre o concelho de Freixo de Espada a Cintra
por TAVARES (1998:71-78), nos mostra que os tempos de artesanato e de
industrias caseiras, o tempo dureo da seda e dos comerciantes locais e
regionais, tipo almocreves, foi-se diluindo com as mudangas que a
sociedade e a economia que a serve foram efetuando, numa evolucao

natural que o homem néo deixa nem pode deixar parar.

Freixo teve de acompanhar essas transformacgdes econémico-sociais,
um pouco a sua maneira, como pdde e deixaram que efetuassem, tendo
hoje um conjunto de estruturas e servicos bastante razodveis e ao dispor de

pessoas.

E uma terra essencialmente agricola, como o foi hd séculos, desde a
sua fundagdo, s6 que com as alteracdes inerentes, a nivel de técnicas de
cultivo, a nivel de produgdes e também a nivel de rendimentos econémicos.
E pois natural que se distinga a actividade agricola de hoje da actividade

agricola de outros tempos. Até porque nem todas as dreas de cultivo sdo
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agora aproveitadas, mas sim aquelas mais adequadas as culturas que se

pesam mais rentdveis e necessarias.

Tem abundancia de laranja, azeite, azeitona, améndoa, figos, cereais,

feijao, frutas diversas.

Ligada a actividade agricola hd depois outras actividades,
nomeadamente a Pecudria, Apicultura abundante, Criacdo de gado lanigero,
caprino, € algum muar, com gado bovino e vacum a marcar a sua

importancia. Empresas comerciais e agro industriais também surgiram.

Por isso produz carne, leite, mel, 13, peles, cera com abundincia.
Depois tem produtos jid derivados e transformados com renome e
qualidade. E o caso da azeitona de conserva, do azeite, do queijo e
requeijoes, de enchidos diversos, presuntos, do vinho. O comércio e a
industria desenvolvem-se como podem, e as empresas ligadas ao turismo

também jd dao a sua vitalidade.

3.4. POPULACAO

POPULACAO RESIDENTE DO CONCELHO DE
FREIXO DE ESPADA A CINTA

FREGUESIAS 1970 1981 1991

FORNOS 605 554 389
FREIXO E.C. 2.098 2.396 2,222
LAGOACA 1.226 875 697
LIGARES 818 808 632
MAZOUCO 391 363 238
POIARES 132 721 617
TOTAL CONC. 5.870 dd 1l 4.795

Nota: os dados de 1991 referem-se a populacio total.
Fonte: recenseamentos oficiais segundo o Instituto Nacional de Estatistica
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3.5. ESCOLAS

e Escola Pré-Primdria de Freixo de Espada a Cinta
e Escola Pré Primdria de Lagoaca

e Escola Pré-Primdria de Poiares

e Escola Primdria de Fornos

e Escolas Primdrias de Freixo de Espada a Cinta

e Escola Primdria de Lagoaca

e Escola Primdria de Ligares

e Escola Priméria de Mazouco

e Escola Primadria de Poiares

e Escola E B 2 e 3 de Freixo de Espada a Cinta

e Extensdo Educativa Concelhia (Antiga educacdo de Adultos)

3.6. Residéncia, Habilita¢oes e Situacido Sécio Profissional dos Pais da

Escola E. B. 2. 3 de Freixo de Espada a Cinta

Com vista a elaboragdo do Projeto Educativo da Escola, todos os
alunos responderam a um questiondrio, que lhes foi apresentado pelos
respectivos diretores de turma e que de acordo com as respostas, apurou-se

que:

® 63% dos alunos residem na vila; os restantes (oriundos
da aldeias do concelho) utilizam diariamente a rede de
transportes publicos.

® O nivel de escolaridade dos pais pode-se considerar-se

baixo, predominando o 1° ciclo e 2° ciclo; verifica-se
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também que os cursos médios e superiores apresentam-
se em numero muito reduzido.

e A situacdo sécio  profissional dos pais €
majoritariamente funcionalismo publico. Consideramos
dentro desta categoria os trabalhadores de limpeza e
auxiliares dos diversos servigos publicos.

e A taxa de desemprego é quase nula.

e A maioria das maes sao domésticas.

4. A ESCOLA E. B. 2,3 DE FREIXO DE ESPADA A CINTA
4.1. Organizac¢ao Interna da Escola

4.1.1. Evolucio do Espaco Fisico da Escola

A escola foi fundada em 1959/1960, nas instalacdes do Centro
Paroquial de Assisténcia de Freixo de Espada a Cinta. Nos anos de
1967/1968 transfere-se para o Externato Liceal Guerra Junqueiro (onde

funciona até hoje), ministrando do 1° ao 5° ano com fins lucrativos.

Nos anos de 1970/1971 parte do externato torna-se publico — o
ensino preparatério — com a designagdo de Escola Jorge Alvares enquanto
que, o 3° 4° e 5° ano continuam particular com o nome de Guerra

Junqueiro.
Torna-se totalmente publico nos anos 1995/1996 ( C + S ) até o 9°

ano e com a denominagdo de “Escola E. B. 2, 3 de Freixo de Espada a

Cinta”,
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4.1.2. Alunos

Frequentam esta Escola cerca de 183 alunos distribuidos
normalmente por 10 turmas (4 turmas do 2° ciclo e 6 turmas do 3° ciclo,
duas de cada ano), mais uma turma de conclusdo do ensino recorrente com

8 alunos.

4.1.3. Docentes

O corpo docente € constituido por 31 professores, sendo 12 do

quadro, 18 contratados e 01 requisi¢do ou destacamento.

4.1.4. Recursos Fisicos da Escola

A escola estd instalada em edificio construido expressamente para tal

fim e constituido por vérios blocos, assim organizados:

BLOCO A — Servicos Administrativos
1° piso Gabinete de Gestao
Gabinete Médico
Reprografia

Sala dos Professores
PBX

InstalacOes Sanitarias
2° piso Biblioteca

1 sala de aula

1 sala de Educagao Visual
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BLOCOB —

1° piso

2° piso

BLOCOC—

1° piso

2° piso

4 salas de aula
Instalacdes dos Auxiliares
1 pequeno gabinete para atendimento dos pais

InstalagcOes Sanitdrias

2 salas de aula

1 sala de Fisico-Quimica

1 sala de C. N. Com laboratério
1 sala de informatica

Instalacdes Sanitdrias

Papelaria

Bar

Sala de Convivio

Sala de Educagdo Musical

Instalagdes Sanitdrias

1 sala de Educag@o Visual e Tecnolégica
1 sala de Educacgao Tecnolégica

1 Gabinete de Apoio a Educagdo Especial
1 Gabinete do Clube da Floresta

Instalacoes desportivas: 2 balnedrios para os alunos (masculino e feminino)

1 balnedrio para professores

1 campo de jogos (ao ar livre)

Um refeitério com cozinha, despensa e instalagdes sanitdrias.

Galeria de acesso as instalagdes desportivas e ao refeitério, também com

instalacdes sanitdrias.
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Os blocos estdo ligados entre si por escadas e “hall” interiores.

O exterior apresenta grandes recreios e espagos para jardinar.

4.2. O BALANCO SOCIAL DA ESCOLA E. B. 2, 3 DE FREIXO DE
ESPADA A CINTA E SEUS INDICADORES DE GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

Esta secdo pretende analisar e interpretar as informacgdes que estdo
inseridas nos quadros e graficos do Balango Social da Escola E. B. 2, 3 de

Freixo de Espada a Cinta, anexos a este nosso trabalho.

Quadro 1 — Contagem de efetivos segundo o grupo profissional, sexo e

relacio juridica de emprego.

No ano ao qual se reporta o presente trabalho (1998/1999), o total de
efetivos existentes na escola em andlise somavam 56 individuos,
majoritariamente constituidos por técnicos superiores (55%), seguidos por

32% de auxiliares de educacdo, 9% de administrativos e 4% operarios.

No ambito do dominio da relagdo juridica que os mesmos
estabelecem com o seu emprego, salienta-se que 59% dos efetivos
pertencem ao Quadro de Nomeacdo Definitiva da Escola. Relativamente ao
corpo docente apresenta-se muito instdvel, sendo apenas um nimero muito
reduzido de professores do Quadro de Nomeagdo Definitiva em exercicio

de fungdes na Escola.

Traco comum a todos os grupos profissionais da escola € o largo
predominio do sexo feminino sobre o sexo masculino. A Taxa de

Feminizacgdo € de 70% na generalidade.
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Quadro 2 — Contagem de Efetivos Segundo o Escalao Etario

A estrutura etaria dos efetivos da Escola E. B. 2, 3, de Freixo de
Espada a Cinta apresenta maior representatividade o grupo etdrio dos 35
aos 39 anos ( 19% ). A média de idade dos professores € de 34 anos, os dos
auxiliares de educag@o 36 anos, os servidores administrativos em torno de

45 anos e, os operarios com um média de idade de 54 anos.

Quadro 3 — Contagem de Antiguidade na Func¢iao Publica

Uma breve reflexdo sobre o tempo de permanéncia na Fungdo
Publica dos efetivos da Escola em andlise, constata-se que cerca de 42%
encontra-se na Fun¢@o Publica hd menos de 05 anos, enquanto os restantes
58% ai permanecem hé mais tempo. Observa-se uma baixa permanéncia no
grupo profissional dos auxiliares de a¢do educativa (uma média de 05 anos)

e o0 seu corpo docente (numa média de 08 anos).

Quadro 4- Trabalhadores Estrangeiros no Exercicio de Fun¢des

Quadro 5 - Trabalhadores Deficientes

Nao existem trabalhadores estrangeiros nem deficientes ao servigo na

Escola.

Quadro 6 — Estrutura Habilitacional

O quadro dos Efetivos da Escola E. B. 2, 3 de Freixo de Espada a
Cinta caracteriza-se por uma Taxa de Formacdo Superior baixa. Onde
sobressai 0 grau de Licenciatura (35%), seguida de longe pelo de

Bacharelato (4%).
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Quadro 7 — Contagem de Efetivos Admitidos e Regressados

O numero de efetivos e regressados a Escola durante o periodo em
andlise situa-se na ordem dos 20 individuos, pertencendo todos eles a

classe docente. A taxa de admissdo apresenta valores aproximados dos

36%.

Neste quantitativo, onde ressalta, o predominio do sexo feminino,
90% dos individuos foram admitidos na escola em situacao de Contrato
Administrativo de Provimento, 5% em situacdo de requisicdo ou
destacamento e 5% pertenciam ao quadro de nomeacdo do estabelecimento

de ensino em causa.

Quadro 8 — Contagem de Efetivos Saidos Durante o Ano
Quadro 9 — Contagem dos Funcionarios Saidos Definitivamente

Durante o Ano

N3ao houve saida de efetivos € nem saida de funcionarios no ano em

causa.

Quadro 10 — Contagem dos Agentes Saidos Definitivamente Durante o

Ano

Relativamente ao pessoal que saiu da Escola E. B. 2, 3 de Freixo de
Espada a Cinta no periodo de 1998/1999 foi num total de 21 individuos. A
saida de um deles foi registrado com Rescisdo pelo Agente enquanto que 0s

outros 20 foram por outros motivos.
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Quadro 11 - Saidas de Pessoal em Regime de Contrato a Termo Certo
Durante o Ano
Quadro 12 — Contagem das Vagas Orcamentarias e ndo Ocupadas
Durante o Ano

Quadro 13 — Contagem de Alteracoes de Situacio

Nao houve saidas de pessoal em regime de contrato a termo certo

durante o ano em causa.

Nao verificou-se, na Escola, abertura de vagas orcamentarias que nao

tenham sido ocupadas.

Nao verificou-se qualquer alteracdo da situacdo profissional no

servigo, no periodo em andlise.

Quadro 14 — Contagem dos Efetivos Segundo o Tipo de Horario

Praticado

De todo o pessoal que trabalha na Escola E. B. 2, 3 de Freixo de
Espada a Cinta, 86% pratica um horario semanal de trabalho de tipo rigido,
registrando-se 5% dos individuos com horédrio a tempo parcial, 3% com
jornada continua (sdo dois guardas noturno), 2% assisténcia a
descendentes, 2% ao abrigo das regalias concedidas pela Lei 26/81
(estatuto de trabalhador-estudante) e 2% que beneficia de isencdo de
horario devidamente autorizada, de acordo com as normativas legais ( a

chefe de servigos administrativos).
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Quadro 15 - Contagem de Horas de Trabalho Extraordinario,

Noturno e em dias de Descanso/Feriado

O pessoal docente ao longo do periodo 1998/1999 praticaram 2 800
horas em regime extraordindrio diurno e noturno, enquanto que, os dois

guardas em regime normal noturno trabalharam 4 992 horas.
Quadro 16 — Absentismo/Férias Durante o Ano

O total de auséncias da Escola E. B. 2, 3 de Freixo de Espada a Cinta
no periodo 1998/1999 foi de 1152. sendo o fator doenca preponderante,
apresentando 67%, casamento 2%, maternidade e paternidade 8%,

falecimento da familiar 2% e, por conta do periodo de férias 21%..

Apresenta uma taxa de absentismo de 7% para o sexo masculino e

5% para o sexo feminino.
Quadro 17 — Contagem de Horas niao Trabalhadas Durante o Ano

As horas ndo trabalhadas durante o ano por motivo de atividade
sindical verificou-se apenas na categoria dos docentes e, perfazendo 22
horas.
Quadro 18 — Total dos Encargos com Pessoal Durante o Ano

Os encargos assumidos pela Escola assinala-se a soma de

132.049.978 $00 despendida no periodo 1988/1999, apenas com as

remuneracOes salariais e outras afins dos seus efetivos.
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Verifica-se o valor de 166.489 $00, como vencimento médio dos
efetivos da Escola, salientando-se, aqui, a grande diferenca entre a
remuneracdo do pessoal docente (cujo valor maximo atingido € de 448.200

$00) e aquele que aufere o pessoal ndo docente (cujo minimo se situa nos

32.945 $00).

Quadro 19 — Contagem do Total de Acidentes Ocorridos em Servico
Durante o Ano

Quadro 20 - Contagem dos Casos de Incapacidade Declarados
Durante o Ano

Quadro 21 - Contagem das Situacdes de Doenca Profissional
Registrados Durante o Ano

Quadro 22 — Atividades de Medicina do Trabalho Ocorridas Durante o
Ano

Quadro 23 — Contagem de Atividades de Higiene e Seguran¢a no
Trabalho

No dominio versados por estes quadros ndo se verificaram, durante o

ano de 1998/1999, casos dignos de registro.

Quadro 24 — Contagem das Acbdes de Formaciao Realizadas Durante o
Ano

Quadro 25 — Participa¢ao em A¢des de Formaciao (Numero)

Quadro 26 — Participaciao em A¢odes de Formacio (Tempo Dispensado

em Horas

No dmbito da formagdo continua, a Escola realizou durante o ano de
1998/1999, 3 acdes de formacdo de nivel interno, duas com duragdo de

menos de 30 horas e uma entre 30 a 59 horas.
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Do total dos participantes na formacao (44 individuos), 57% eram
técnicos superior, 29% auxiliares de educacdo, 10% dos servigos
administrativos e, 4% operério.

Em relacdo ao tempo dispensado em horas foi num total de 395
horas, sendo 125 para os docentes, 195 para auxiliares de educacdo, 45
pessoal administrativo e 30 para os operarios.

Quadro 27 — Valor Global gasto em Formaciao Durante o Ano

Nao houve pagamento nas a¢des de formagao.

Quadro 28 — Encargos com Prestacoes Sociais

Os encargos com prestagdes sociais pagas aos efetivos da Escola E.
B. 2, 3 de Freixo de Espada a Cinta foram de 799.760 $00 e o subsidio de
refeicdo no valor de 7.406.600 $00.

Taxa de Despesa de Acdo Social de 6%.

Quadro 29 — Encargos com Outras Modalidades de Apoio Social
Quadro 30 — Relacdes Profissionais

Quadro 31 — Disciplina

Os quadros 29, 30 e 31 ndo se verificaram, durante o ano de

1998/1999, casos digno de registro.
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4.3. OS INDICADORES DE ECONOMIA DE EFICIENCIA E DE
EFICACIA

Essa secao pretende medir alguns resultados da Escola E. B. 2, 3 de
Freixo de Espada a Cinta relacionados a indicadores de economia, de

eficiéncia e de eficacia.

Para operacionalizar estes indicadores foram necessarios o quadro n.°
18 do Balanco Social “Total dos Encargos com Pessoal durante o Ano” e,
levantar junto a escola analisada as seguintes informagdes quantitativas do
periodo 1998/199:
a) numero de alunos que frequentaram a escola = 183
b) numero de alunos aprovados = 148
¢) numero de turmas = 10
d) nimero de aulas assistidas pelos alunos = 8750
e) numero de aulas previstas = 9010
f) nimero de aulas dadas pelos professores = 8940
g) numero de docentes = 31
h) nimero de alunos que prosseguem estudos ou estdo empregados =
37
i) nimero de alunos que abandonaram a escola dentro da
escolaridade obrigatéria = 4

j) numero de alunos inscritos = 187
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1 -INDICADORES DE ECONOMIA

Custo por aluno = total de encargos com pessoal durante o ano
numero de alunos que frequentaram

132.050/ 183 = 722.000 $00 (escudos)

Custo por aluno aprovado = total de encargos com pessoal durante 0 ano
numero de alunos aprovados

132.050/ 148 = 892.000 $00 (escudos)

Se tivermos em atencdo apenas os alunos que obtiveram aprovacao,
o custo médio ird necessariamente aumentar. No caso, este aumento foi de
170.000 $00 (escudos) por aluno, ou seja, os alunos reprovados agravam o

custo, por aluno, em cento e setenta mil escudos.

Numero médio de alunos por turma = numero total que frequentam
numero de turmas

183/10=18,3

Numero médio de alunos por docente = numero total de docentes
numero de alunos que frequentam

31/183=0,17

Existem para cada aluno 0,17 professores. Dito de outro modo: hd

cerca de 5,9 alunos por professor.
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2 - INDICADORES DE EFICIENCIA

Taxa de Exito — numero de alunos aprovados
total do nimero de alunos

143 /183 = 0,81

A escola apresenta uma taxa de sucesso escolar, medido em termos

de aprovacao de 81%.

Assiduidade dos alunos &= total de aulas assistidas
total de aulas previstas

8750/9010 = 0,97

Em 97% das aulas ndo se registrou qualquer falta de alunos.

Assiduidade dos professores = total de aulas dadas
total de aulas previstas

8940/9010 = 0,99

Os professores lecionaram 99% das aulas previstas.

Rendimento = nudmero de alunos aprovados
numero de docentes

148 /31 =48

Cada professor contribui para a aprovagédo de 4,8 alunos.
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3 - INDICADORES DE EFICACIA

Taxa de alunos que prosseguem n.° de alunos que prosseguem
os estudos (ou estdo empregados) = estudos ou estdo empregados
n.° de alunos aprovados

37/148 =0,25% = 25%

Percentagem dos alunos que abandonaram
a escola dentro da escolaridade obrigatoria = 1n.° de abandonos
n.° de inscritos

4/187=0,02=2%

Taxa de alunos aprovados = 1n.° de alunos aprovados
n.° de alunos inscritos

148 /187 = 0,79% = 79%
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CONSIDERACOES FINAIS

A Escola E. B. 2, 3 de Freixo de Espada a Cinta com suas relagdes,
processos, valores, contexto e cultura, situa-se numa Estrutura Sécio
Econémica de uma pequena vila do Nordeste Transmontano (Freixo de
Espada a Cinta), onde a agricultura € a atividade predominante, sendo
contudo fraca em termos de produtividade e rentabilidade. Verifica-se
também um envelhecimento da populagdo, o que leva a uma descida da
taxa da natalidade e consequentemente uma diminuicdo da populacdo

escolar.

Os Recursos Fisicos da Escola conforme levantamento constante

neste nosso trabalho, parece-nos indicar uma boa estrutura fisico — espacial.

O Balango Social com seus respectivos Indicadores de Gestio de
Recursos Humanos aponta-nos para uma escola instdvel com relacdo ao
seu quadro de professores e caracterizando-se por uma taxa de Formacio

Superior baixa.

Os Indicadores de Economia apresentam no periodo 1998/1999 um
custo por aluno aprovado de 892.000 $00 (oitocentos e noventa e dois mil
escudos), um nimero médio de 18 alunos por turma e uma média de 6

alunos por professor.

Os Indicadores de Eficiéncia indica-nos que, do total que
frequentaram a escola houve uma aprovacdo em torno de 81%, com cada
professor contribuindo para a aprovacgio de 4,8 alunos, uma assiduidade

por parte dos alunos de 97% e, por parte dos professores em torno de 99%.
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Mas, esse indicador de assiduidade dos professores parece-nos um
pouco contraditério, ao observarmos o Quadro 16 do Balango Social, onde
apresenta uma taxa de absentismo de 7% para o sexo masculino e 5% para

0 sexo feminino.

Os Indicadores de Eficdcia demonstram que somente 2% dos alunos
abandonam a escola dentro da escolaridade obrigatéria, 25% prosseguem
os estudos ou estdo empregados e, 79% do total dos alunos inscritos no

periodo 1998/1999 foram aprovados.

Sugerimos que este trabalho seja estendido a outras escolas com o
perfil aproximado desta em anélise, podendo assim comparar indicadores
de gestdo de recursos humanos, indicadores de eficiéncia, de economia e de
eficdcia entre vdrias instituices escolares e, conseguindo talvez ter alguns

pardmetros limites de avaliac@o de resultados e processos.
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1- Contagem de efectivos segundo o grupo profissional, sexo e relagio juridica de emprego

Contrato de Trabalh
a Termo Certo

Prestagdo de
Servigos

Requisigdo ou
Destacamento

Total de Efectivos

T i Técnico . . Técnico i s S :
Relagdo Juridica | Sexo] Dirigente Sierioe: Informatica Técnico Profissiogal Administrat. Operario Auxiliar Bombeiros |Outros Grupos Total
1 5 10
Nomeagdo 23
Contrato
Administrativo de
Provimento

1.1- Taxas de Tecnicidade

Sentido Restrito

55,36%

Sentido Lato

55,36%




Formulario Utilizado:

Taxa de Tecnicidade (%):

Sentido Restrito

Dir.+Téc.Superior
Efectivos Globais

Sentido Lato

Dir.+Téc. Sup.+Inf.+Téc.

Efectivos Globais

Taxa de Enquadramento (%):

Por Categoria

Efectivos na Categoria

Efectivos Globais

Feminino

Efec. Fem. Na Categoria

Efectivos Globais

Taxa de Feminizagdo (%):

Taxa de Feminizag@o

Efectivos Femininos

Efectivos Globais

Taxa de Efectivos por Vinculo (%):

Vinculo

Taxa de Efectivos  por

Efectivos por Vinculo

Efectivos Globais




Total de Efectivos/Faixa Etaria/Sexo

Até 18 18-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70ou
Anos mais

2.1- Leque Etario
| Leque Etario | 25 |

Formulario Utilizado:

Estrutura Etaria:

Soma das Idades de todos os Efectivos
Efectivos Globais

Nivel Etario

Idade do Efectivo mais Idoso

Leque Etario
4 Idade do Efectivo mais Jovem




3- Contagem de Antiguidade na Funcio Piblica

Total de Efectivos

ATnzZEZT:ede Sexo] Dirigente ;:;::; Informatica Técnico Pr.zficsns;z: 5 Administrat. |  Operario Auxiliar Bombeiros |Outros Grupos Total
M 6 4 10
Até 5 Anos F 9 4 13
; ?yﬁ% s e B 213
5a9 F 1 2
15 S G 200 0 (Ed b
M 1 2
10a14 F 1 7
4R R L |
M 2
15a19 F 1 6
i ‘ X
] :
20a24 F 2
1 3
M 0
25a29 F 9
14 g
M 1
30a35 F 0
M
36 ou mais F

Médias de
Antiguidades

Total de Efectivos Segundo a Contagem de Antiguidade
na Funcéo Piblica
(Distribuigido Percentual)

2% —

BAté 5 Anos
@5a9
0O10a14
O15a19
®20a24
825229
®30a35
036 ou mais

16% 5%




Total de Efectivos/Contagem de Antiguidade na Fungio Piiblica/Sexo

Até 5 Anos 5a9 10a14 15a19 20a24 25a29 30a3s 36 ou mais

Formulario Utilizado:

Nivel Médio de Antiguidades:

Nivel Médio de Soma das Antig. de todos os Indiv.
Antiguidades Efectivos Globais




4- Trabalhadores Estrangeiros no Exercicio de Funcdes

P?‘:;‘;f;’:;if" Sexo] Dirigente ST:pc:r‘;"r Informética |  Técnico hzx;z:ﬂ Administrat. | Operirio | Auxilir | Bombeiros |Outros Grupod  Total
M 0
De Paises da EU F 0
1 g 0 oL
M 0
Dos PALOP F 0
T o _ 1
M 0
Do Brasil F 0
I 0 U 0 0 ‘ ,
M 0
De outros Paises F 0
1 0 0 0 g | 0 1 0 0 0 gy ¢
M 0 0 0 0 0 0 0 0 . SEE R "_"o—""'h
Total de Efectivos | F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tf 0 0 0 g 0 0 | 0 0 0 0 4
Nota: Nao existem trabalhadores estrangeiros a exercer fungdes na Escola.
5- Trabalhadores Deficientes
Sexof Dirigente ;::::‘:_ Informatica Técnico Przf'fs:;(c)::al Administrat. Operério Auxiliar Bombeiros |Outros Grupog Total
M 0
Total de Deficientes] F 0
s b ety oty by b g by e o e fusy

Nota: Nao existem trabalhadores deficientes a exercer fungdes na Escola.




\
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6- Estrutura Habilitacional

Eszl(i);lae:ig: e Sexo Dirigente ;-uépc:rl':i; Informatica Técnico Przz(:sns:(c)rn\al Administrat. Operario Auxiliar Bombeiros |Outros Grupog Total
M 0
Menos de 4 Anos de F 0
Escolaridade b & b b 5 "
‘3 0 0 0 0 0 L . g
4 Anos de M 0
Escolaridade F 1 3 6
(# ) i 0 0 0 01 1 3 0 0 6
6 Anos de M 1 1
Escolaridade Ciclo § F 4 4
Preparatério . -
1 0 ) 0_ 0__ 0 0 . 0 0 . 0 0 5
9 Anos de M 4 4
Escolaridade F 1 5 6
(obrigatério)  feg §o gy Gt i 0 9 0 _ ¢ 10
M 1 1
11 Anos de
Escolaridade : 2 2
F 0 0 0 0 0 g 0 0 0 0 3
M 1 1
12 Anos de
Escolaridade 3 .
T ___o____k i 0 0 0 1 0 0 1
o M 3 3
Curso Medlo F 6 6
(Profissional)
1 0 3 0 0 WO, & 0 0 0 0 0 9
M 1 1
Bacharelato F 1 1
1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
M 6 6
Licenciatura F 14 14
i 0 20 0 0 T 0 0 0 0 0 20
M 0
Mestrado F 0
i) & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M 0
Doutoramento F 0
1 J 0 0 0 0 0 0 0 L 0 0 0
M 0 10 0 0 0 1 0 6 0 0 17
Total de Efectivos | F 0 21 0 0 0 2 12 0 0 39
i 7 31 0 0 0 2 18 0 0 56

Estrutura Habilitacional
(Distribui¢do Percentual)

—0%

0%

0%
|

11%

18%

16% 2% 5%

!Meno;d; 4 Anos deiEscolariiclznde-Ai }

84 Anos de Escolaridade (4*Classe)

06 Anos de Escolaridade Ciclo
Preparatério

09 Anos de Escolaridade (obrigatorio)

B 11 Anos de Escolaridade

B 12 Anos de Escolaridade

8 Curso Médio (Profissional)

DOBacharelato

@ Licenciatura

@Mestrado

DDoutoramento




Estrutura Habilitacional/Sexo

8F
aM

6.1- Taxa Habilitacional

g 3 L' ) g
k) VD L) ) S= = =
3 |eSs kY E|le3f| 33 33 ] 8 5 S §
~ B SS 2 BSs8|2¥E = S = 3 SRS 5 § 3 £
v S 858 |g§5SS|85E S5 SIS 2 = 3 = 8
S 3 530 ESS88|1s53® I3 S s & 2 g 3 8
8 5 : S K3 :: S g : S s ~ 8 ~ S S S S 3 ﬁ 3
§ o ] ] & g =g = (SA [ = ]
s
Taxa Habilitacional 0% 10,71% 8,93% 17,86% 5,36% 1,79% 16% 3,57% 35,71% 0% 0%
‘{ [@Menos de 4 Anos de Escolaridade |
‘ 84 Anos de Escolaridade (4*Classe)
06 Anos de Escolaridade Ciclo
l Preparatorio
I 09 Anos de Escolaridade (Obrigatorio)
| ®11 Anos de Escolaridade
\ @12 Anos de Escolaridade
‘ 18% @ Curso Médio (Profissional)
1 4% 16% 20, 5% DBachalerato
l @ Licenciatura
\ @ Mestrado
l DO Doutoramento J
‘ L
o AP Nl L =




6.2- Taxa de Formagio Superior
LTaxa de Formago Superior I 39,29% j

Formulario Utilizado:

Taxa Habilitacional (%):

Taxa Habilitacional

Efect. por Nivel Habilitacional

Efectivos Globais

Taxa de Formagéo Superior (%):

Taxa de Formagdo
Superior

Efect. Com Formagdo Superior

Efectivos Globais




2

7- Contagem de Efectivos Admitidos e Regressados

Modalidade de - Téenico X X Téenico = ; - Z
Admissio Sexo] Dirigente Superior Informatica Técenico Profiasional Administrat. Operirio Auxiliar Bombeiros |Outros Grupog Total
M
Nomeagdo F 1
5 : T . . b ik :
Contrato
Administrativo de
Provimento
tContrato de Trabalhol
a Termo Certo
Prestagdo de
Servigos
Requisi¢do ou
Destacamento P— — — - - o — ;s
M
Regresso de Licenga F
sem Vencimento e » - " — - —
- o 1 ok 1 o o
4 M
Regresso de Licenga F
de Longa Duragdo o . s 1 i 0
M
Outras Situagdes F
i o Eon 1 D armana
M 6 0 0 0
Total de Efectivos | F 0 14 0 0 0 0 0 0 0

Efectivos Admitidos/Sexo

7.1-Taxa de Admissdes
| Taxa de Admissdes | 35,71% |




Formulario Utilizado:

Taxa de Admissdes (%):

Taxa de Admissdes

N° Total de Admissdes

Efectivos Globais




8- Contagem de Efectivos Saidos Durante o Ano

Prove;;ie::sla et Sexof Dirigente ;:::;?r Informatica Técnico P;iins:z: al Administrat. Operario Auxiliar Bombeiros |Outros Grupo Total
M 0
Do Quadro F 0
T 0o
M 0
De Fora do Quadro | F 0
- o
0
0

Total de Efectivos F

o

9- Contagem dos Funcionérios Saidos Defenitivamente Durante o ano

Motivo de Saida | Sexof Dirigente ST:;:::[ Informética Téenico Prz:;::z:al Administrat. Operério Auxiliar Bombeiros |Outros Grupos Total
M 0
Falecimento F 0
_h--‘ 0
Exoneragdo F 0
e
M 0
Aposentagdo F 0
M 0
Limite de Idade F 0
s Eelosd
Aposentagdo l\: g
Compulsiva
o i
M 0
Demissédo F 0
il - o
M 0
Por Miituo Acordo F 0
ot e
M 0
Por Outros Motivos | F 0
Lt B
M 0
Total de Efectivos | F 0
i : , 0 . 0 s

Nota: Nao houve saidas de funcioarios no ano em causa.




10- Contagem dos Agentes Saidos Definitivamente Durante o Ano

Motivo de Saida

Sexo

Técnico
Superior

Téenico

Téemico Profissional

Dirigente Informatica Administrat. Auxiliar

Operario

Bombeiros

Outros Grupog

Total

Falecimento

Aposentagdo

Compulsiva

Limite de Idade
Aposentagdo

Demissdo

Por Mituo Acordo

Dentincia das Partes

Rescisdo pelo
Agente

Por Outros Motivos

A‘ngmz,amza-ﬂz-;mg[-—;-ng"—;'-nzq-nzt—iwzl-—rmz

-—-lg;—-é—-oboocoo'oooooo'aoo[c}ooiaoo

Total de Agentes 20
21
11- Saidas de Pessoal em Regime de Contrato a Termo Certo Durante o Ano
Motivo de Saida | Sexo} Dirigente ST:;:;: Informética Téenico ﬁzxzxal Administrat. Operério Auxiliar Bombeiros |Outros Grupos Total
M 0
Caducidade F 0
T L0 vy 6
M 0
Miituo Acordo F 0
1] 0 0 8 10 0
M 0
Dentincia F 0
L [ P T I ee——
Rescisdo pelo ?;1 g
Cotratad
o I LIl 1 i e AR gy 0 g
o 0 0 0 0 0 0 e maa
Total de Efectivos | F 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 9 L0 D L . U 0 _ o Ll LY
Nota: Nao houve saidas de pessoal em regime de contrato a termo certo durante o ano em causa.




Formulario Utilizado:

Taxa de Saida (%):

Taxa de Saida

Saidas

Efectivos Globais

Nota: Utiliar os dados do Quadro 8 a 11




12- Contagem das Vagas Or¢amentadas e nio Ocupadas Durante o Ano

Vagas

Obs. Concurso

Naéo Abertura de

Impugnagdo do Concurso

Vagas ndo Descongeladas

Concurso Improcedente

Concurso em Desenvolvimento

Total

Nota: Nao temos dados para o

- G

preenchi

-

mento do quadro.

13- Contagem de alteracdes de Situacdo

Motivo de Saida | Sexo] Dirigente ;f:::i Informética Técnico Prz:s:;f;al Administrat. Operério Auxiliar Bombeiros | Outros Grupos Total

M 0

Promogao F 0
LT 6

o M 0

Promogdo por Mérito F 0
Excepcional —
1 g

M 0

Progressodes F 0
3 L0

M 0

Reconversdes F 0
i 0

M 0

Reclassificagdes F 0

o S e e g g e g s g

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total de Efectivos | F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

T 0 0 0 0 0 0 MU 0 0 0 0

Nota: Nao houve qélquef alteréciode sit

Formulario Utilizado:

Taxa de Promogdes (%):

uagao no ano em causa.

Taxa de Promogdes

Promogdes

Efectivos Globais




14- Contagem dos Efectivos Segundo o Tipo de Horario Praticado

Jornada Continua

Turnos

Trabalhador
Estudante

Assisténcia a
Descendentes

Tempo Parcial

Isencdo

Total de Efectivos

i i s Técnico : o :
Tipo de Hordrio | Sexo} Dirigente Superior Operério Auxiliar Bombeiros Total
M 5 16
Rigido F 10 32
Flexivel 0
Desfasado

Outros Grupos
Bombeiros

Auxiliar

Operério
Administrat.
Técnico Profissional
Técnico

Informatica

Técnico Superior

Dirigente

BRigido

B@Flexivel

DO Desfasado

DOJornada Continua

@ Turnos

B Trabalhador Estudante

@ Assisténcia a Descendentes
O Tempo Parcial

B sengédo




15- Contagem de Horas de Trabalho Extraordinario, Nocturno e em dias de Descanso/Feriado

! % Técnico " . Técnico e 2 2 ;
Tipo de Trabalho | Sexo Dirigente Sierior Informética Téenico Profissions] Administrat. Operario Auxiliar Bombeiros |Outros Grupos Total
M 280 280
Extraordinério
2520
Diurno e Nocturno F» 3 “ 2520¥

Extraordinério
Compensacdo

Extraordinério
Acréscimo de Férias

Normal Nocturno

Normal em dias de
Descanso
Complementar

Normal em dias de
Descanso Semanal

Trabalho em dias de
Feriado

Total de Efectivos

Outros Grupos B Extraordinério Diurno e Nocturno

Bombeiros
@ Extraordinario Compensagdo
Auxiliar
Operario
Administrat.

OExtraordinério Acréscimo de Férias

ONormal Nocturno
Técnico Profissional

B Normal em dias de Descanso

Técnico Complementar

Informatica BNormal em dias de Descanso Semanal
Técnico Superior
@ Trabalho em dias de Feriado
Dirigente

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000




16- Absentismo/Férias Durante oAno

Doenga Prolongada

Assisténcia a
Familiares

Trabalhador
Estudante

Por Conta do Periodq
de Férias

Com Perda de
Vencimento

150

Cumprimento de
Pena Disciplinar

gmza-x-nza-nz}-;‘-nzla-n Zj-!-nzklﬂn Z:f-i-nzi&i'nz-—i'nz‘»l-nz

. s Técnico - % Técnico iod N e ;
Tipo de Trabalho J Sexof Dirigente Superior Informatica Técnico Profissional Administrat. Operério Auxiliar Bombeiros |Outros Grupos Total
M 11
Casamento F 11
1 |} 0 2
. 0
Maternidade e
. 98
Paternidade . o
]
0
Nascimento 0
. 40 .
Falecimento de 14
Familiar {ge
339
Doenga 438

T

oooooo[cocooo§5&cootaooooo,

Formulario Utilizado:

Taxa de Absentismo (%):

Taxa de Absentismo

N° de dias de Auséncia

N° de Efectivos* Dias Trabalhveis

Injustificadas
&
Outras F
£ B ) e o B R D 0 0
M 0 416 0 0 0 0 0 439
Total de Auséncias| F 0 696 0 0 0 0 0 713
11 0 1 onne c U 0 o 0 0 1152
293
680)
973




17- Contagem de Horas nio Trabalhadas Durante o Ano

Total de Auséncias

SR ]

o

0

0

0
oy

"Nota: Néo temos dados pa.ra o preenchimento do quadro.

IOOO'

‘ooo:‘

" ik Técnico " 4 Técnico o . s 3
Tipo de Trabalho f Sexo} Dirigente Supesior Informética Técnico Profissisaal Administrat. Operario Auxiliar Bombeiros |Outros Grupos Total
y 16
Por Actividade 6
Sindical
Por Greve

18 - Total dos Encargos com Pessoal Durante o Ano

IEncargos com Pessoal Valor

Remuneragdo Base 130.527.122 Esc. |

Trabalho Extraordinério 1.161.670 Esc.

Trabalho em dias de Descanso Semanal, Complementar e Feriados 115.990 Esc.

lEsponibilidade Premanente

Outros Regimes Especiais de Prestagdo de Trabalho

Risco, Penosidade e Insalubridade

'ﬁxacio na Periferia

Trabalho por Turnos

Abono por Falhas 172.560 Esc.

Participagdo em Reunides

Ajudas de custo 72.636 Esc.

Transferéncia de Localidade

ﬁepresemacéo

Secretariado

Outros

L R S R R - 132049978 Esc.
S

Maior Remuneragdo Base Iliquida 448.200 Esc.

I-Menor Remuneragdo Base Iliquida 32.945 Esc.

18.1- Indicadores de Remuneragdes

Leque Salarial Iliquido 13,604
Leque Salarial Liquido >
Vencimento Base Médio 166.489 Esc.
Carga Salarial *
Remuneragdo Média 2.358.035 Esc.

* - Nao ¢ possivel calcular estes valores.




Formulario Utilizado:

Indicadores de Remuneracgdes:

Leque Salarial Iliquido
Geral

Maior Venc. Base Iliquido

Menor Venc. Base Iliquido

Leque Salarial Liquido
Geral

Maior Venc. Base Liquido

Menor Venc. Base Liquido

Vencimento Base Médio

Vencimento Base
Efectivos Globais

Carga Salarial

Remuneragdes Totais

Despesa de Exploragdo do Exercicio

Remuneragdo Média

Remuneragdes Totais

Efectivos globais

19- Contagem do Total de Acidentes Ocorridos em Servi¢o Durante o Ano

Acidentes Ocorridos no Local de Trabalho Acidentes "in itinere"
Chincteriragtiodo Menf)s de | 60 9u mais : : Men‘os de | 60 f’“ mais ' .
Acidenita Sexoj 60 Dl'as de dla§ de Mortais | Total Parcial] 60 Dllas de dlas' de Mortais |Total Parcial]  Total
Baixa Baixa Baixa Baixa
M 0 0 0
Acidentes sem Baixa] F 0 0 0
1 0 0 0 0 0
M 0 (R R
Acidentes com Baixaj F 0 0 0
T 0 9 .0 1 0 _0 ..“.0 / 0
Numero de Dias I:_[ g g g
Perdidos com Baixa 4 0 0 0 e g 0 o 0 _—
M 0 0 0 = I - e 0 S 0 'ﬁ
Total de Acidentes | F 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 v U U 0 e e Ee

Nota: Nio ocorreram acidentes

no ano em causa




20- Contagem dos Casos de Incapacidade Declarados Durante o Ano

Tipo de Incapacidade

Numero de Casos

Incapacidade Permanente
Incapacidade Permanente Absoluta

Incapacidade Permanente Parcial

Incapacidade Permanente Absoluta para o Trabalho Habitual

|Incapacidade Temporéria Absoluta

Incapacidade Parcial
T B

Nota: Nao houve casos de Incapacidade declarados no ano em causa.

21- Contagem das Situagdes de Doenca Profissional Registados Durante o Ano

Doenga Profissional

Nimero de Casos

Dias de Auséncia

otal

B D A S e i o

Nota: Nao temos dados para o preenchimento do quadro.

22- Actividades de Medicina do Trabalho Ocorridas Durante o Ano

Tipo de Actividade

Nimero de Casos

Valor

Exames Médicos Efectuados
Exames de Admissdo

Exames Periddicos

Exames Ocasionais e Complementares

Exames de Cessagdo de Fungdes

0 - Esc.
Despesas com Medicina de Trabalho
Visitas aos Postos de Trabalho
[Total de Casos - 0
e i
o £
—

N ota: Nﬁo'temos ’dadoé para o premchhnént6 do qﬁadro; |




23- Contagem de Actividades de Higiene e seguranca no Trabalho

Tipo de Actividade Nimero de Casos

Intervengdes das Comissdes de Higiene e Seguranga
Reunides Anuais de Higiene e Seguranga
Visitas aos Locais de Trabalho
JConsequéncias da Actividade

Reclassificados

Recolocados
Acgdes de Formagdo de Sensibilizagdo em HST
Em Matéria de Seguranga

Pessoas Abrangidas por essa Actividade Valor
WCustos com as Actividades HST
Encargos com a Estrutura de HST
Equipamentos de Protec¢do
formag@o em Prevengdo de Riscos
Outros Custos com Medidas de HST
e ——
o . - - Esc.
Nota: Nido temos dados para o preenchimento do quadro.
24- Contagem das Acgoes de Formagio Realizadas Durante o Ano
Tipo de Actividade §Menos de 30 Horas| de 30 a 59 Horas | de 60 a 119 Horas comHljr(::u I Total
Internas 2 1 3
Externas
1 M:\w‘.. o e ma 2 o . N‘l Sharad S e ; 3
25- Participacdo em Acgdes de Formagio (Niimero)
Tipo de Acgdo Sexo Dirigente ;:::;i::_ Informatica Técnico Per'fsns:Z:aI Administrat. Operario Auxiliar Bombeiros |Outros Grupos Total
% ; M 10 1 4 15
Acgdes de Tipo F 15 3 2 9 29
oo 0 2 4 2 13 0 0
l:; vElansis Sl o _u
Acgdes do Tipo F g
Ext
i i 0 0 0 0 0 0 gl
Total de h: g :(5) ; (2) ; g 8 ;g
Participa¢d . = " .
articipages T p 95 : : 4 iy Y4 0 0 44
1 . : - e
Nota: Ndo temos dados para o preenchimento do quadro.
26- Participaciio em Acgdes de Formagio (Tempo Dispensado em Horas)
Tipo de Acca s Disiati Técnico Infe At Técni Técnico Adring L. il "
ipo de Acgado €X0 irigente Superior nformatica cnico Profissional inistrat. Operario Auxiliar Bombeiros | Outros Grupog Total
N a M 50 15 60 125
Animdeiin Y & 75 30 30 135 270
Interno " s y ’
1 h g 45 3 155 0 0 395
Acgdes do Tipo !:l
Ext
xterno i ; L ; e
Total de o ” " :
Participacées F 0 75 0 30 135
1 0 | 135 0 0 30 195 . 1

Nota: Nao temos dados para o preenchimento do qﬁadro.




27- Valor Global Gasto em Formacio Durante o Ano

Valor

Accdes Internas

Accdes Internas
o ;

Nota: Nao temos dados para o

Formulario Utilizado:

Indicadores de Formagio:

Taxa de Participagido (%)h

N° de Efectivos Abrangidos

Efectivos Globais

Horas gastas em Formagao

Tempo Dispendido

Horas Trabalhaveis

Custo por Efectivo

Custo Global com a Formagio

N° de Efectivos Abrangidos

Custo/h Formagio

Custo de Formagao Interna

Interna

Horas de Formagéo Interna

Formagao Interna (%)

Soma dos Custos de Formagio

Massa Salarial

Taxa de Custo

Soma dos Custos de Formagao

Formacdo Externa (%)

Despesas Correntes

Nota: Utilizar do Quadro 25 a 27.



28- Encargos com Prestacgdes Sociais

|Encargos com Pessoal

Valor

Abono de Familia

799.760 Esc.

Subsidio de Casamento

Subsidio de Nascimento

Subsidio de Alimentagdo

Subsidio de Aleitagdo

Abono Complementar a Criangas/Jovens Deficientes

Subsidio de Educagdo Especial

Subsidio Mensal Vitalicio

Subsidio de Funeral

Subsidio de Refei¢do

7.406.600 Esc.

Subsidio de Acgdo Social Complementar

Subsidio por Morte

(Outras Prestagdes Sociais

28.1- Taxas de Despesa de Accio Social
I Taxas de Despesa de Acgdo Social I 6% I

Formulario Utilizado:

Taxa de Despesas de Accdo Social (%):

Taxa de despesa de Despesas com Acgao Social

Acgido Social

Massa Salarial

29- Encargos com Outras Modalidades de Apoio Social

Encargos com Pessoal

Valor

(Grupos Desportivos/Casas de Pessoal

Refeitorios

Infantarios

JColénias de Férias

Apoio a Estudos

Adiamentos e Empréstimos

(Outras Prestagdes Sociais

o

30- Relagoes Profissionais

Nota: Néo temos dados para o preenchimento do quadro.

Nuamero

Trabalhadores Sindicalizados

lElementos Pretencentes a Comissdes de Trabalha dores

| Total de Votantes para Comissoes de Trabalhadores




31- Disciplina

Disciplina Ntmero

Processos Transitados do Ano Anterior

Processos Instaurados Durante 0 Ano

Processos Transitados para o Ano Seguinte

Processos Decididos
Arquivados

Repreensdo Escrita

Multra

Suspensdo

Inactividade

Aposentagdo Compulsiva

Demissao

Nota: Néo temos dados para o preenchimento do quadro.
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