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pois <objetiva gerar conhecimentos novos, úteis para o avanço da Ciência, sem aplicação

prática prevista. Envolve verdades e interesses universais= (GERHARDT, 2009, p.34).  

<pretende medir ou coletar informações de maneira independente ou conjunta sobre os 

e se referem= (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006) 

estudo de caso, pois <visa conhecer 

muitos aspectos, procurando descobrir o que há nela de mais essencial e característico= 





<hotel=, que significava <residência do rei= e que era utilizado também para se 

construção em Boston do Hotel Tremont House, e o considera como o <Adão e Eva= da 





A hotelaria é definida pela Organização Mundial do Turismo (2001) como <o 

lio=. Já Beni (2001) define 

a empresa hoteleira como <uma organização que, mediante o pagamento de diárias, oferece 

alojamento à clientela indiscriminada=.



<é uma instituição de caráter público que 

com a finalidade de obter lucro=



hoteleira, <com o objetivo de ordenar o se

determinado funcionamento=

, site turístico do Estado, a cidade é conhecida como a <capital 

cultural do país=, pois é o berço de grandes nomes no cenário artístico mundial. Cidade de 



– a de produzir mercadorias <tropicais= para o comercio 



–

sendo considerado pelos historiadores como <idade do ouro= para a cidade, pois, segundo o 







Fernando Góes. <Em grande parte financiado com recursos do Governo do Estado, o 

ística=.



<

=

<

Bahia, o Palace Hotel, o Meridional, o Chile Hotel [...]= (QUEIROZ, 2002, p.63).

nacional <por se tratar de um período em que foram concluídos alguns objetivos do projeto de 

o nacional= 



<coincidem com mudanças fundamentais no panorama internacional, na vida brasileira, na 

economia do Estado e na cidade= (SANTOS







do país <o Club Mediterranée, 

Itaparica, Salvador=, região metropolitana da cidade. Sendo logo de inicio um grande sucesso, 
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