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Santos. 2021. 130f. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo de Jovens e Adultos) - Universidade do
Estado da Bahia, Salvador, 2023.

RESUMO

A referida pesquisa objetivou compreender o letramento digital apresentado pelos discentes da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) para responder adequadamente as demandas sociais da
cibercultura na utilizagdo dos recursos tecnolégicos e da escrita no meio digital.
Concomitantemente, identificou-se as possibilidades da Educacdo Online na contribuicdo do
desenvolvimento do ensino-aprendizagem através dos meios de comunicacdo digital. Neste
proposito, seguimos na investigacdo, buscando a resposta para o problema: como se constitui o
letramento digital no contexto da Educac¢do Online para a Educagdo de Jovens e Adultos? Assim,
os objetivos foram associados para: elucidar o processo de letramento digital, a partir da educacédo
online para os sujeitos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) matriculados em turmas dos cursos
Técnicos ofertados no Polo EaD do SENAC — BAHIA, atrelado ao desenvolvimento de acdes
pedagdgicas, com o uso da tecnologia, para os alunos da Educacdo de Jovens e Adultos como
contribuicao para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. O publico pesquisado
foram os alunos dos cursos técnicos do Polo EaD do SENAC BAHIA. A trajetéria metodoldgica
foi desenhada articulando os estudos por meio da abordagem qualitativa, com objetivo exploratdrio,
e a pesquisa-acdo como técnica de investigacdo. Sob tais perspectivas, os pressupostos tedricos se
estruturam a partir de Freire (1996), Kleiman (2005), entre outros, na categoria da Educagdo de
Jovens e Adultos. Para a categoria do Letramento Digital, amparar-se-4 em Soares (2020), Xavier
(2009), entre outros. No que se refere a Educacdo a Distancia, Barros (2003), Santos (2009), entre
outros. Com os dados obtidos, foi perceptivel que o perfil dos alunos matriculados na formacgao
técnica EaD dos polos do SENAC/BA, sdo estudantes de escola publica, assalariados, jovens e
adultos entre 18 e 39 anos, pais de familia que buscam potencializar o seu desenvolvimento
profissional, conciliando trabalho e estudo, por isso optam por uma modalidade que permite maior
economicidade de tempo e despesas com deslocamento, entre outros. Os entrevistados possuem
experiéncia com alguns veiculos de comunica¢do online, o que favorece a ampliacio dos
conhecimentos técnicos no segmento escolhido. Como resultado desta pesquisa, criamos o
protétipo de um aplicativo denominado Itinerario Digital SENAC, objetivando possibilitar um
dinamico acesso as informagdes das ofertas de cursos na modalidade EaD pela Instituicao, além de
uma rapida conexao com os servigos: orientacdo de carreira, bibliotecas digitais, fale conosco e
mapas mentais com sintese sobre os ambientes do AVA e orientagdes para os estudos € 0 acesso ao
ambiente de aprendizagem. A utilizacdo do citado protétipo contribuird para o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem da unidade curricular — Recursos Tecnoldgicos no contexto social e
do Trabalho — aplicada no programa de Aprendizagem que traduz a tecnologia para a jornada de
jovens e adultos por meios de ferramentas tecnoldgicas, letramento digital e aspectos do
pensamento computacional. E, ainda como recomendagdo desta pesquisa, acrescentamos a
institucionalizacdo de parcerias entre o poder ptblico e os fabricantes e revendedores de aparelhos
eletrbnicos no que tange a garantir o acesso a equipamentos com pregos acessiveis e acesso a
internet de qualidade de forma gratuita.

Palavras-chave: Letramento digital. Educacio Online. EJA.
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ABSTRACT

This research aimed to understand the digital literacy presented by students of Youth and Adult
Education (EJA) to adequately respond to the social demands of cyberculture in the use of
technological resources and writing in the digital environment. Concomitantly, the possibilities
of Online Education in contributing to the development of teaching-learning through digital
means of communication were identified. In this regard, we continued the investigation,
seeking the answer to the problem: how is digital literacy constituted in the context of Online
Education for Youth and Adult Education? Thus, the objectives were associated with:
elucidating the process of digital literacy of EJA subjects in the context of Youth and Adult
Education and describing the presence of Online Education in the daily lives of these subjects
linked to the development of pedagogical actions, with the use of technology, for Youth and
Adult Education students as a contribution to the development of the teaching and learning
process. The researched public were the students of the technical courses of Polo EaD of
SENAC BAHIA. The methodological trajectory was designed by articulating the studies
through a qualitative approach, with an exploratory objective, and action research as an
investigation technique. Under such perspectives, the theoretical assumptions are structured
from Freire (1996), Kleiman (2005) among others, in the category of Youth and Adult
Education. For the Digital Literacy category, it will rely on Soares (2020), Xavier (2009),
among others. With regard to Distance Education, Barros (2003), Santos (2009), among
others. With the data obtained, it was perceptible that the profile of the students enrolled in the
EaD technical training at the SENAC/BA poles are mostly public school students, salaried
workers, young people and adults between 18 and 39 years old, parents who seek to link the
their professional development, reconciling work and study who opt for a modality that allows
for greater savings in time and expenses with travel, among others. Respondents have
experience with some online communication vehicles, favoring the expansion of technical
knowledge in the chosen segment. As a result of this research, we created a prototype of an
application called Itinerario Digital SENAC, with the aim of providing dynamic access to
information on distance learning courses offered by the Institution, as well as a quick
connection to services: career guidance, digital libraries, talk with us and a mental map with a
summary of the VLE environments and guidelines for studies and access to the learning
environment. The use of the aforementioned prototype will contribute to the development of
the teaching-learning process of the curricular unit — Technological Resources in the social and
work context applied in the Learning program that translates technology into the journey of
young people and adults through technological tools, digital literacy and aspects of
computational thinking. And yet as a recommendation of this research, we add the
institutionalization of partnerships between the public power, manufacturers and resellers of
electronic devices in order to guarantee access to equipment at affordable prices and free quality
internet access inside and outside the school environment.

Keywords: Digital Literacy, Online Education, EJA.
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1 INTRODUCAO

Indagacdes ainda sdo geradas sobre a educacdo mediada pela tecnologia atualmente,
pois alguns fatores, como a falta de dominio dos docentes, corroboram para a auséncia de uma
pratica mais efetiva da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas no dia a dia das salas de aula,
bem como a falta de infraestrutura adequada que viabilize o acesso as redes digitais nos espagos
educacionais. Logo, faz-se importante a reflexdo sobre o letramento digital como motivador no
desenvolvimento de varias atitudes e de habilidades, reafirmando o seu conceito de desenvolver
no individuo a reconstru¢do de sentidos, através de textos multimodais, e a capacidade de
localizar, filtrar e avaliar as informacdes disponibilizadas eletronicamente.

A inclusdo da Educacgdo online na Educacao de Jovens e Adultos (EJA) contribuird para
a formacdo de alunos pesquisadores, autdbnomos, a medida que descobrem novas dreas de
interesse. Barreiras poderdo ser ultrapassadas, a partir do aprendizado no acesso a novas
ferramentas, favorecendo o desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e psicomotor dos jovens
e adultos.

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos na Educacdo de Jovens e Adultos remete a
possibilidade da contribuicdo para a constru¢do do conhecimento diante da realidade
sociocultural dos estudantes, considerando que a Tecnologia da Informa¢do e Comunicagio
(TIC) ja esta presente no cotidiano social e profissional do cidaddo: voto eletronico,
recebimento dos beneficios, cursos a distancia, web conferéncia, entre outros.

Com as ferramentas tecnoldgicas cada vez mais diversificadas e com formas de
pagamento mais acessiveis, ¢ muito comum a presenca de um celular, um tablet, um
computador, entre outros recursos presentes no cotidiano das pessoas, assim como o acesso a
Internet através de Wi-Fi ou de dados mdveis. Pensando neste acesso, as possibilidades para a
contribuicdo do desenvolvimento destes alunos se tornam amplas, pois, através de softwares
e/ou aplicativos, podem praticar a leitura e a escrita, a comunicagao e a interagdo, o que os torna
sujeitos da informacdo. Neste contexto, o letramento digital para uso das tecnologias favorece
ao cidadao maior andlise critica dos fatos, participagdo mais ativa na vida social e profissional,
de modo que favorece, assim, a inclusdo social.

Nesse contexto, trazemos para a discuss@o o seguinte problema: como se constitui o
letramento digital no contexto da educacdo online para a Educagdo de Jovens e Adultos? O
estudo desta problematica fortalece e amplia o desenvolvimento educacional para este publico,

pois o uso da tecnologia da informacdo e comunicagdo com os sujeitos da EJA permitird que
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os quatro pilares para a Educacdo do século XXI —aprender a conhecer, aprender a ser, aprender
a conviver e aprender a fazer — sejam totalmente integrados e trabalhados na perspectiva de
formar cidadaos capazes de modificar o mundo em que vivemos, tornando-o mais humano e
sustentavel.

Para corroborar com a investigacdo sobre o curriculo e procurar resposta sobre o
problema acima colocado, elegemos, como objetivo geral, analisar o processo de letramento
digital, a partir da educacdo online, para os sujeitos da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA)
estudantes dos cursos técnicos dos Polos EaD Senac Bahia. Como objetivos especificos,
buscamos identificar as estratégias de aprendizagem dos sujeitos da EJA no contexto da
Educagdo de Jovens e Adultos, verificar as potencialidades do letramento digital para os
estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), propor acdes pedagdgicas, com o uso da
tecnologia, para os alunos da EJA como contribui¢cdo para o desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem com a criagdo de um protétipo de aplicativo, denominado Itinerdrio
Digital Senac, visando ampliar e/ou desenvolver o letramento digital do publico participante,
além de favorecer acessos as informacdo da modalidade EAD ofertada nos Pélos do SENAC
Bahia, orientacdes de carreias, acesso a bibliotecas publicas, orientagdes sobre o AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem). Diante desses objetivos, identificaremos o processo de
letramento digital dos sujeitos da EJA no contexto da Educagdo de Jovens e Adultos e como a
Educagdo online se faz ou podera se fazer presente no dia a dia desses sujeitos.

Percebe-se, assim, que investigar o acesso as tecnologias e midias digitais justifica-se
pela necessidade de ampliacdo dos conhecimentos sobre a educacio online como fendmeno da
cibercultura que corrobora para o viver e o trabalhar do cidaddo que utiliza as informacdes
online no seu cotidiano. A expansdo da educacio online, desde a sua concepg¢do, tem sido
avaliada como uma vertente de possibilidades para a melhoria da formagao do individuo por
meios eletronicos, no que tange a criacdo de uma cultura de aprendizagem inerente ao ser
humano que, desde o inicio da sua existéncia, desenvolve o aprender constante. O ensino, nesse
contexto, ultrapassa a sua concepc¢ao tradicional de tempo e espacgo especifico para transcender
o tempo e o espaco definido para outros ambientes onde o aprendizado continua a acontecer.

A educagdo online elenca os seguintes aspectos como prioritdrios: pedagdgicos,
tecnoldgicos e organizacionais, para que o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem
ocorra permeando as estratégias de ensino-aprendizagem, como programagao, transmissao de
dados, recursos audiovisuais e de multimidia, suporte aos estudantes, processos sincronos e

assincronos. Neste processo educacional, os estudantes estudam e alcangam a informacio em
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qualquer local ou espago onde possam ter um computador com acesso a internet, bem como se
comunicam com a fonte de informacdes via correio eletronico, foruns de discussdo, mensagens
instantaneas e outras formas de comunicagao online.

Observa-se que os estudantes sao autdnomos em relagdo aos seus horarios de acesso ao
ambiente virtual e ao seu tempo de estudo e de realizacdo das atividades. O docente assume o
papel de mediador estabelecendo metas, acompanha e avalia o rendimento e certifica-se acerca
da disponibilidade dos recursos necessarios a execugdo das tarefas. As ferramentas como
foruns, correio eletronico e mensagens instantaneas favorecem a comunicagdo entre os colegas
no ambiente virtual. As tecnologias assumem, entdo, papel de relevancia para o aprendizado do
estudante quando oportunizam os recursos de multimidia, dudio e outros que ajudam a
minimizar a dificuldade de leitura no monitor, além da flexibilidade existente para encorajar o

estudante a vencer os obstaculos, qualquer que seja o nivel de experiéncia.

1.1 Implicagdes do pesquisador na investigacao

Nascida e criada no municipio de Cachoeira/BA, filha cacula de 05 irmdos, sempre tive
a orientacao dos meus pais sobre o estudo como caminho para constru¢do de um futuro melhor.
Fui a dltima a sair de casa para estudar na capital, caminho iniciado pelo meu irmao Alberico,
e logo em seguida o destino de todos que, assim como ele, almejavam ampliar seus estudos
para a melhoria de vida.

Filhos de pais humildes e trabalhadores que sempre buscaram ensinar-nos o caminho da
dignidade através dos estudos e do trabalho, aprendemos com eles a caminhar com retidao em
busca de nossos objetivos pessoais e profissionais. Sinto orgulho dos meus pais e dos seus
ensinamentos, que muito contribuiram para a minha formacgao cidada.

Aos doze anos, iniciei minha primeira experiéncia profissional no comércio da familia,
momento em que conciliava os estudos com a ajuda no estabelecimento. Essa experiéncia
possibilitou para mim o desenvolvimento de atitudes como: compromisso, respeito ao proximo,
acolhimento a necessidade do outro, simplicidade e humildade para aprender que na vida
sempre existird um lugar para quem acredita e busca fazer acontecer.

Sempre fui determinada e desafiada a contribuir para o crescimento do proximo.
Lembrar-me da minha infancia me faz rememorar as visitas noturnas que realizava na escola

ao lado da minha casa, onde funcionava o MOBRAL. Nutria uma curiosidade em saber o que
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mulheres e homens adultos faziam todas as noites naquele lugar. Ficava observando da janela
o movimento daquelas pessoas, cheia de interesse em saber o que elas iam aprender naquela
escola. S6 descobri quando uma prima de meu pai, indo ao encontro de uma amiga, que 14
ensinava, permitiu acompanhé-la. Meus olhos brilhavam ao ver aquelas pessoas assistindo aula
e descobrindo as letras. Logo de primeira, sentei-me ao lado de uma senhora e perguntei: posso
te ajudar? Ao ouvir o sim, peguei na sua mao e lentamente fomos desenhando as letras do seu
nome. As visitas se repetiram por varias noites, o que me possibilitou presenciar o quanto
aqueles alunos eram guerreiros e determinados.

Aos quatorze anos, deixei a cidade do interior para desbravar novos conhecimentos e
experiéncias na capital Baiana, incentivada pelo meu irmao Alberico, que ji residia em
Salvador e foi o primeiro da familia a sair de casa em busca de melhoria de vida, através dos
estudos. Apos concluir o ensino médio, escolhi fazer vestibular para Pedagogia, visando realizar
um sonho que ndo foi possivel no 2° grau, que era fazer o curso de Magistério. Prestei o
vestibular e passei na UFBA em Licenciatura em Ciéncias e em Pedagogia na Faculdade de
Educacgdo da Bahia, foi quando optei pelo curso de Pedagogia por ser oferecido no noturno e
por possibilitar que eu trabalhasse durante o dia. No 2° semestre do curso, consegui uma vaga
de estdgio na empresa Ciquine, no Polo Petroquimico da Bahia, no setor de RH — Treinamento
e Desenvolvimento de Pessoas. Causou-me encantamento poder vivenciar e contribuir com o
crescimento profissional e pessoal dos funciondrios através dos cursos oferecidos.

Com o término do contrato de estdgio e com a necessidade de continuar a trabalhar para
ajudar nas despesas pessoais, fui trabalhar no setor de cobranca da Mesbla Ndutica. Fiquei
pouco tempo, pois 0 meu caminhar era pela educagdo. Fui convidada por um colega para
assumir uma disciplina no curso de Datilografia oferecido pelo SENAC no bairro de Castelo
Branco, numa Associacdo de moradores, e foi entdo que me apaixonei pela possibilidade de
levar para aqueles jovens conhecimentos e experiéncias para o mundo do trabalho.

Logo depois me tornei estagiaria do Centro de Unidades Mdveis do SENAC no setor de
coordenacgdo pedagdgica, responsavel por orientar e acompanhar os instrutores contratados para
ministrar cursos em diversos bairros de Salvador, levando a educagdo profissional como um
grande vetor de transformacdo de vidas. Apds o término do curso de Pedagogia, recebi a
proposta de meu pai para voltar a morar na cidade de Cachoeira e assumir a empresa da familia,
ja que ndo tinha como me manter morando em Salvador. Recebi esta noticia com muita tristeza,
pois retornar para minha terra natal ndo fazia mais parte dos meus planos, devido a crenca de

que na Capital as oportunidades seriam maiores para a formag¢do por mim escolhida. Sem
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emprego, retornei € logo depois me inscrevi no concurso para Professores da Rede Estadual de
Ensino, com um pequeno detalhe: ndo existiam vagas nem para Cachoeira, nem para Salvador.

Escolhi concorrer para a vaga na cidade de Santo Amaro, por ser a cidade mais préxima
de onde estava morando. Fui aprovada no concurso e convidada para participar de um processo
seletivo para Supervisor Pedagégico do SENAC na unidade onde fui estagidria. A vaga, que
havia surgido em decorréncia da implantacdo da unidade EaD, interessou-me, por isso aceitei
o convite e, em seguida, fui aprovada. Iniciei no SENAC em 1992 como Supervisora
Pedagdgica e em 1994 fui chamada pela Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia para
assumir o cargo de Professora na Escola Polivalente, no ensino médio do noturno na cidade de
Santo Amaro. E assim mantenho a vivéncia entre a Educacao Formal e a Educa¢do Profissional
até os dias atuais.

Em paralelo, fui desafiada a implantar o Centro de Educacdo Profissional do Senac em
Feira de Santana (1998), quando tive a oportunidade de desenvolver novas competéncias € a
interiorizacdo do ensino SENAC no municipio e em cidades circunvizinhas. Ao longo desses
anos, contribuimos com o desenvolvimento profissional e cidaddo de jovens e adultos dvidos
pelo conhecimento por meio da Educagdo Profissional. Hoje, sou responsavel pelo atendimento
em alguns espacos, que internamente denominamos de Postos Avancados (Paulo Afonso,
Jacobina, Irecé e Santo Amaro), e em um Nucleo de Educacdo Profissional no municipio de
Lengdis, sendo que este, assim como o de Feira de Santana, atua também como Polo EaD.

A minha vivéncia com a Educacdo Profissional sempre me permitiu levar, aos
educandos da Escola Publica, um ensino com significado e respeito, pois suas experiéncias
sempre foram acolhidas para a construcdo de saberes importantes para o fortalecimento da
confianca, o desenvolvimento da autonomia, a valorizacdo do trabalho colaborativo com
empatia e compromisso, visando fortalecer as expectativas desses educandos com o ambiente
escolar, como propulsor de aprendizado para sua vida pessoal e profissional. O aprender a
aprender desses sujeitos, dotados de leitura de mundo e experiéncias, favoreceu um caminhar
cheio de motivagao e expectativas em busca de novos aprendizados.

Sempre nutri fascinio e curiosidade pelo desenvolvimento das atividades educacionais
com o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do, pois O processo ensino-
aprendizagem mediado por metodologias ativas favorece o desenvolvimento de habilidades
importantes para a formacdo tecnoldgica e cidadda do educando, possibilitando maior
conectividade com o mundo atual. O meu primeiro contato com a Educacdo a Distancia (EaD)

foi como aluna do curso de Barman, pois atuava como Supervisora Pedagégica do Centro de
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Unidade Movel e necessitava dos conhecimentos abordados no citado curso, pertinentes ao
desenvolvimento de orientacdes pedagdgicas, para viabilizar a elaboracdo de um planejamento
assertivo e coerente pelos meus pares (instrutores). Apds o contato com a metodologia, efetivei
novas matriculas na modalidade acima referenciada, construindo e ampliando novos saberes
para a melhoria da minha prética pessoal e profissional exigida pelo mundo globalizado.

Reconheco que o encontro com a modalidade de ensino da Educacao a Distancia (EaD)
promoveu inicialmente medo, inseguranga e desconforto por ndo possuir vivéncia e dominio
das ferramentas tecnoldgicas. O meu aprendizado e a minha apropriacao das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) precisaram ocorrer diretamente no ambiente do curso, o que
provocou uma mistura de angustia e prazer pelo aprendizado possivel no mundo virtual. Como
professora do ensino publico e gestora de um Centro Profissional, me inquieta a auséncia do
desenvolvimento de competéncias para o uso digital na formacao do educando.

Com base nessas inquietacdes, trago para reflexdo o seguinte problema: como se
constitui o letramento digital no contexto da educacdo online para a Educacio de Jovens e
Adultos? Para elucidar este problema, temos como objetivos analisar o processo de letramento
digital, a partir da educacdo online, para os sujeitos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)
estudantes dos cursos técnicos do Polo EaD Senac de Feira de Santana. E, como objetivos
especificos, identificar as estratégias de aprendizagem dos sujeitos da EJA no contexto da
Educacdo de Jovens e Adultos; verificar as potencialidades do letramento digital para os
estudantes da Educacao de Jovens e Adultos (EJA); propor a¢cdes pedagdgicas, com o uso da
tecnologia, para os alunos da Educacdo de Jovens e adultos, como contribuicdo para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

Com base na Constitui¢do Federal de 1988 no art. 205, entende-se que: a “educacgdo,
direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracao
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, a seu preparo para o exercicio da
cidadania e a sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988). Desse modo, entendemos que
todo e qualquer cidaddo tem direito a uma educacdo para o exercicio de sua cidadania na
sociedade.

Freire (1979, p. 30-31) afirma que “Quando o homem compreende a sua realidade,
pode levantar hipéteses sobre o desafio dessa realidade e procurar solugdes. Assim, pode
transforma-la e o seu trabalho pode criar um mundo préprio, seu Eu e as suas circunstancias”.
Esta realidade vivida pelos sujeitos da EJA, na qual a rotina didria, a condi¢do financeira, a

dificuldade para o transporte, entre outros entraves que permeiam a busca pelo equilibrio entre
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o ser produtivo e o ser estudante, favorece experiéncias e aprendizados significativos para a
transformacdo de vida.

Corroborando com este desafio, o avango tecnoldgico proporciona a ampliacdo de troca
de saberes e rompe barreiras para aquisi¢des e construgdes de conhecimentos, colaborando,
assim, com a celeridade no processamento e na disseminac¢do das informacdes, de modo a
atender cotidianamente ao ritmo e a demanda da sociedade.

Assim, qualificar os acessos tecnoldgicos através do letramento digital € oportuno para
o cidaddo, que poderd integrar o sociocultural com o institucional. Segundo Carmo (2003, p.
89), sdo fundamentais as “habilidades para construir sentido a partir de textos multimodais, isto
€, textos que mesclam palavras, elementos pictéricos numa mesma superficie. Inclui a
capacidade para localizar, filtrar e avaliar informacdes disponibilizadas eletronicamente”.
Compreende-se, assim, a necessidade natural da interacdo e da agilidade nas regras da
comunicacdo do ambiente digital.

Comungando da mesma ideia, Barton (1998) afirma que, com a diversidade de
letramentos existentes, o digital devera ser visto como agregador ao alfabético, € ndo como um
modismo da sociedade contemporanea. Xavier (2009, p. 107) corrobora esse pensamento
quando considera que “a principal condi¢do para apropriacdo do letramento digital € o dominio
do letramento alfabético pelo individuo™.

Essas referéncias s6 reforcam que o sujeito, ao desenvolver o letramento alfabético, serd
capaz de compreender e interagir com o letramento digital. E perceptivel que o fortalecimento
do aprendizado de uma nova linguagem se torna referéncia para o desenvolvimento humano e
de suas necessidades basicas de comunica¢do com a sociedade.

Segundo o Ministério da Educacao (2008), chamamos de inclusdo digital a tentativa de
garantir a todas as pessoas o acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), ndo
apenas como afluéncia exclusiva de mundo, mas que possa desfrutar do conhecimento
adquirido para a melhoria da sua condi¢@o de vida.

Na inclusdo digital, teremos como possivel desafio a auséncia do letramento alfabético
adquirido nos processos formativos. A inser¢do do individuo ao meio digital pode resultar em
desigualdade social entre os que ja convivem nesse meio e possuem habilidade e aqueles que
estdo aquém do dominio da leitura e escrita, ampliando, assim, o distanciamento cognitivo.
Porém, a utilizacdo de recursos tecnolégicos na Educacdo de Jovens e Adultos remete a
possibilidade da contribuicdo para a constru¢do do conhecimento diante da realidade

sociocultural dos estudantes.
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Nesse contexto, a vinculagdo do Letramento Digital para o desenvolvimento da
Educagdo online dos sujeitos da EJA promoverda a formagdo de alunos pesquisadores e
autdbnomos, a medida que forem descobrindo novas dreas de interesse e superando barreiras a
partir do aprendizado e do acesso a novas ferramentas, o que favorecerd o desenvolvimento
cognitivo, afetivo, social e psicomotor desses sujeitos.

O uso da Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo, cada vez mais presente na
sociedade contemporanea, tem promovido impactos na forma de aprender, de se comunicar e
de se relacionar do individuo. Percebemos o quanto a velocidade das informagdes tem
promovido o desenvolvimento de novas habilidades e atitudes do cidaddo, principalmente no
que tange a busca de novos saberes para a sua permanente atualizacdo.

Através dos recursos tecnoldgicos, é possivel otimizar e flexibilizar o tempo para os
estudos, compartilhar informacdes independente de sua localizacdo geografica, obter maior
interatividade entre colegas e professores, dinamicidade na forma de aprender com a utilizacao
das ferramentas de comunicacdo, como chat, féorum de discussdo, videoconferéncias, correio
eletronico (e-mail), blogs, entre outros que despertam a aten¢do e a curiosidade do aluno por
ambientes cada vez mais atrativos e fomentadores de novos conhecimentos.

Com a revolugdo tecnoldgica, o ciberespaco passa a desempenhar um importante papel,
o qual Gibson (2004, p. 65) classifica como sendo um espago de “complexidade impensavel”
mediado pelos computadores que favorecem a ampliagdo da comunica¢ao com o mundo. Viver
a era digital € estabelecer uma convergéncia entre os meios e a concep¢ao de uma rede de
interconexao universal, potenciando préticas pedagdgicas em rede, favorecendo uma abertura
para a elaboracdo de curriculos mais flexiveis e colaborativos.

Mafessoli (1990) nos apresenta um retorno aos tempos das tribos, mas nao a formagao
de tribos como no passado, demarcada pelo fisico (lugar), e sim tribos que se aglomeram para
ampliar os conhecimentos, partilhar aspiracdes, mestrias e urgéncias diversas. Neste contexto,
a Educacido online vem favorecendo e otimizando a interac@o e a aprendizagem colaborativa
fundamentada na construcdo de um modelo pedagégico com base em coautoria, que vém
estabelecendo-se como elementos essenciais para o processo de ensino-aprendizagem.

Importante considerar as demandas geradas pela EO, principalmente quanto ao
desenvolvimento do conjunto de técnicas, como: atitudes, formas de pensar, praticas
preexistentes que irdo se manifestar a partir da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis
no ciberespaco. Desta forma, faz-se necessdrio um aprofundamento cibercultural dos seus

atores (professores/alunos), com vista a entender a relacao entre as tecnologias da comunicacao,
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da informacdo e da cultura, resultante dos avangos tecnoldgicos que vivenciamos na sociedade
contemporanea, para que assim possamos estabelecer as semelhancas entre as modalidades de

ensino: EaD e Educacio Online.
1.2 Organizacgdo da dissertacao

O desenvolvimento metodolégico dos estudos serd através da pesquisa aplicada quanto
a natureza, com abordagem qualitativa com dispositivo estratégico da pesquisa-acdo como
técnica de investigacdo. Seguindo essa tendéncia metodoldgica, os procedimentos para a coleta
de dados sdo: andlise documental e questiondrio. A apresentacdo da escrita dissertativa foi
organizada metodologicamente em seis capitulos que norteardo, de forma elucidativa, o
problema proposto.

No primeiro capitulo, temos a introducao, na qual se aborda a relevancia do tema e a
delimitacdo do problema, o objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa, a
importancia da justificativa, as implicacdes do pesquisador na investigacao e a organizagao da
dissertacdo no desenvolvimento da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta e detalha o procedimento metodolégico, a abordagem, os
objetivos, os procedimentos técnicos, os sujeitos e o local da investigacdo, bem como os
instrumentos, as etapas do processo e a andlise dos dados coletados.

O terceiro capitulo descreve o contexto histérico da Educacdo a Distancia, a
sistematizacdo e as semelhancas entre a Educacdo online e a Educacdo a Distancia (EaD) e os
processos formativos na Educacio online na aprendizagem de Jovens e Adultos.

No quarto capitulo, teremos a abordagem conceitual do Letramento em Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA), ampliando o enfoque para o letramento digital, importante no
desenvolvimento de multiplas competéncias na leitura das informagdes e na utilizagdao das
ferramentas dos meios digitais.

O quinto capitulo abordara a andlise de dados do perfil do educando dos cursos Técnicos
ofertados pelo Polo EaD SENAC — Regional Bahia, visando compreender os conhecimentos
prévios adquiridos para a utilizacdo das TIC, através da aplicacdo de questiondrio com 0s
educandos do Polo EaD SENAC — BAHIA, e visando elencar possiveis dificuldades existentes
no processo de aprendizagem, relacionadas com a auséncia do letramento digital para a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos e/ou meios digitais. Todas as respostas obtidas serdo
contextualizadas com a literatura, a andlise de dados e a apresentacdo dos resultados da

pesquisa.
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Nas consideragdes finais, resgataremos as questdes elucidadas como importantes para a
andlise, ndo descartando possibilidades futuras de novos estudos. A proposta metodolégica foi
fundamentada na apresentacdo de um protétipo de aplicativo, que proporciona autonomia
digital pertinente a construcdo e a inclusdo de saberes necessdrios aos sujeitos da Educacdo de
Jovens e Adultos para a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), de
forma inclusiva e necesséria ao convivio no mundo digital. O referido aplicativo denominado
de Itinerdrio Digital Senac tem como objetivo contribuir com informacdes sobre a programagao
digital da Instituicdo, além de possibilitar acesso as orientacdes sobre o desenvolvimento de
carreira, dicas de acesso ao AVA, configuracdo do perfil, tarefas disponiveis no AVA, como
participar de Foruns, tarefas do AVA, planejamento dos estudos na modalidade EaD, acesso as
bibliotecas digitais e a editora do SENAC Sao Paulo, interatividade Institucional com o fale
conosco. A criagdo deste aplicativo contribui para a ampliacdo e a divulgacdo do Itinerario

Digital, o que oportuniza dinamicidade no contato e busca das informagdes.
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2 METODOLOGIA

Fazer pesquisa € o ato de investigar e pensar a realidade envolvendo situacdes sociais,
circunstancias do dia a dia e ideologias diversas. Logo, o uso de métodos favorece maior
compreensdo do objeto estudado.

Entende-se como pesquisa qualitativa um método capaz de investigar cientificamente
com foco na andlise subjetiva do objeto que serd analisado, conhecendo suas peculiaridades e
experiéncias. A citada pesquisa € de relevancia para o estudo das relagdes sociais, tendo em
vista a sua pluralizacdo das esferas de vida, o que exige, assim, um olhar sensivel ao estudo
empirico das questdes. Os impactos na mudancga social favorecem que os pesquisadores sociais
encontrem novos cendrios e entendimentos sociais. Metodologias anteriormente aplicadas no
processo da pesquisa qualitativa hoje fracassam devido a diferencia¢do dos objetos. Nos dias
atuais, faz-se necessario o uso da pesquisa por meio de estratégias indutivas, com foco na
referéncia do contexto social vivenciado.

A abordagem qualitativa busca atender questdes com especificidade particular, como
descreve Minayo (2012, p. 21) ao validar que “[...] ela trabalha com o universo dos significados,
dos motivos, das aspiracdes, das crengas, dos valores e das atitudes”. Assim, entendemos que
o desenvolvimento do trabalho de campo alcanga maior interesse a partir da relagdo construida,
do olhar de investigador que, ao selecionar algumas técnicas e possiveis abordagens, revelard
concepgoes que serdo transformadas em explicagdes.

Esta dissertagdo com o tema Educagdo Online e Letramento Digital no contexto da
Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA), do Polo EaD SENAC — Bahia, foi categorizada, como
pesquisa de natureza aplicada de abordagem qualitativa e quanto ao dispositivo estratégico,
como pesquisa-acdo por entendermos a sua fundamentagdo na geracio de novas informacdes,
objetivando criar e produzir conhecimentos que corroborem para a melhoria dos servigos
Institucionais.

Para melhor compreender a pesquisa escolhida para o nosso trabalho, citamos Kauark
(2010, p. 26), para quem a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimento para aplicagdo
prética, dirigida a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.
Logo, a preferéncia por este tipo de pesquisa visa possibilitar geracdo e aquisi¢ao de novos
conhecimentos com vista a obtencdo de repostas aos questionamentos e a solucdo dos

problemas levantados, buscando atender as necessidades do mercado.
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Neste capitulo, serd feito o detalhamento metodolégico que serd aplicado no
desenvolvimento da pesquisa. Etapa importante, por possibilitar maior andlise e reflexdao das
escolhas realizadas para a elucidagao dos resultados, através da selecao do tipo de pesquisa, dos
objetivos e dos procedimentos metodoldgicos e técnicos que serdo aplicados.

Buscando entender o histérico da pesquisa-acdo, sua criagdo estd atribuida, segundo
Barbier (2002), a Kurt Lewin, que tinha o objetivo de desenvolver uma pesquisa para o governo
dos Estados unidos cujo intuito era criar uma mudanga de atitude das donas de casa americanas
por meio de influéncias em sua alimentagdao. Como resultado da pesquisa, Lewin ndo conseguiu
constatar porque existia inibi¢do no consumo dos alimentos, mas conseguiu induzir mudancgas
de comportamentos em um sistema interativo. Ele denominou sua metodologia de Action
Research, uma agdo realista seguida por uma autocritica objetiva e uma avaliagcdo de resultados.
Entretanto, o pesquisador ignorou o resultado da pesquisa como instrumento de contribui¢dao
para transformacao das estruturas sociais e politicas da sociedade de classe. Com o falecimento
de Lewin, os estudos metodoldgicos foram avancados e disseminados pelo mundo. Tempos
depois, a pesquisa-a¢do foi definida por Carr e Kemmis (1986) como uma forma de pesquisa
efetuada por técnicos a partir de sua propria prética.

A pesquisa-acdo foi aplicada no campo da Educacgdo por permitir observacao sobre a
pratica escolar e a obtencdo de resultados favordveis a melhoria, partindo do envolvimento dos
sujeitos no processo. SO a partir das décadas de 1940 e 1950 que a pesquisa-acao foi validada
como uma perspectiva positivista. Segundo Franco (2005), duas pesquisas foram responsdveis
por esta validacdo, pois ambas buscaram contribuir com a melhora da prética docente e os
resultados educativos. Observamos que a metodologia aplicada nessas pesquisas apenas
validava o pesquisador como avaliador, enquanto os docentes ndo eram lancados na condicao
de pesquisadores. Conforme FRANCO (2005, P.487), mudavam suas acdes e refletiam sobre
os resultados.

Ainda hoje, o uso da pesquisa-acdo € considerado confuso pelos iniciantes quando
decidem utiliza-la, pois apostam nesta concep¢ao equivocada como correta. SO a partir dos
estudos de Habermas que a pesquisa-acao volta aos campos da pesquisa em educacdo, pautada
na dialética da realidade social e nos fundamentos da racionalidade critica.

Thiollent (2011) corrobora e defende a utilizacdo da pesquisa-acdo, por meio da
proposicao do comprometimento dos pesquisadores com as causas populares, a busca por
solucdes ou, a0 menos, o esclarecimento dos problemas. Nessa perspectiva, construiremos um

caminhar pautado na fundamentagdo do problema e na apresentacdo de solucdes plausiveis e
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de facil implantacdo. Faz-se importante que o pesquisador selecione minuciosamente a
aplicacdo de um plano que atenda ao problema que serd estudado, assim como aos seus
objetivos, selecionando a abordagem que mais se adeque ao procedimento de anélise e coleta
das informagdes.

Com base na importancia da obten¢do de novos dados para melhor intervir no problema
elencado, foi formatado um questiondrio para aplicagdo com 24 discentes de alguns cursos
técnicos do polo Ead SENAC — BAHIA, por decisao do Regional do Senac do Rio Grande do
Sul, responsdvel e detentor da chancela da oferta dos cursos técnicos nacionalmente, recebemos
a orientagdo de que o questiondrio enviado seria disponibilizado no AVA dos alunos, o que
impossibilitou um contato pessoal e/ou online com os atores da investigacdo dos saberes. A
decisdo foi justificada pela alegacdo de que o contato direto com os alunos poderia caracterizar
invasdo de dados sem a autorizagdo prévia, o que infringiria a Lei Geral de Protecido de Dados
Pessoais (LGPD).

O questiondrio foi encaminhado a coordenacdo geral dos cursos do Regional
responsavel ja mencionado para que pudesse ser postado no AVA dos alunos dos Polos do
SENAC — Feira de Santana, estabelecendo um prazo de 15 dias para devolutiva. Neste espaco
de tempo, obtivemos apenas 02 preenchimentos do formulério, portanto, decidimos ampliar o
prazo por mais 07 dias, mas nao recebemos mais nenhum formulério preenchido. Ampliamos
o l6cus da pesquisa, por meio da inclusdo do polo EaD de Salvador, e o numero de resposta
adquirido foi de apenas 03 alunos. Com a auséncia de uma mostra efetiva e suficiente para a
interpretacdo dos dados, ampliamos a aplica¢do do questiondrio para outros polos do regional,
quando adquirimos mais 13 respostas, perfazendo um total de 18 questionarios respondidos dos
24 pretendidos, sendo 02 entrevistados do Polo de Feira de Santana, 03 entrevistados do Polo

Salvador e 13 entrevistados pertencentes aos outros polos instalados na Bahia.
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2.1 Quanto aos objetivos

A utilizacdo da pesquisa-a¢do, quanto ao objetivo, favoreceu a investigagdo da pratica
de forma critica e reflexiva sobre a existéncia do letramento digital que antecede o uso do
ambiente da Educacio online, dos educandos dos cursos técnicos do Polo EaD SENAC — Feira
de Santana e outros do Regional Bahia, o que possibilitou o rompimento de barreiras para o
desenvolvimento do aprendizado no uso de novas ferramentas tecnoldgicas e a construcdo de
saberes através do ciberespago. Assim, elencamos abaixo os objetivos estabelecidos para

nortear este projeto de pesquisa.

OBJETIVO GERAL:
Elucidar o processo de letramento digital, a partir da educagdo online para os sujeitos

da Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) matriculados em turmas dos cursos Técnicos ofertados

no Polo EaD do SENAC — BAHIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analisar as estratégias de aprendizagem dos sujeitos da EJA em contexto da Educagdo
de Jovens e Adultos estudantes dos cursos técnicos do Polo EAD — SENAC Bahia;

Identificar as potencialidades do letramento digital para os estudantes da Educacao de
Jovens e Adultos;

Propor acdes pedagdgicas, com o uso da tecnologia, para os alunos da Educacdo de
Jovens e Adultos como contribuicdo para o desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

2.2 Procedimentos técnicos

A pesquisa-agdo foi validada neste estudo como técnica de investigacdo, por meio da
qual analisamos os resultados qualitativos dos dados obtidos. A citada pesquisa jamais devera
ser entendida como um processo isolado de autoavaliacio, e sim como uma prética reflexiva de
€nfase social que se investiga e do processo de se investigar sobre ela.

Existem indmeras técnicas que favorecem o trabalho do profissional e ou pesquisador
com os dados coletados para um melhor aprofundamento da situacdo investigada. Netto (2009,

p. 56) define essa atividade de pesquisa como “apoderar-se da matéria que se busca conhecer”.



46

A escolha da ferramenta mais adequada no processo investigativo dependerd do que sera
investigado e dos seus objetivos. Essas ferramentas investigativas guardam em si
particularidades, de modo que o uso da pesquisa-acdo favorecerd ao pesquisador se aproximar
de um problema coletivo.

A pesquisa-acdo tem como conceito-chave o processo de intervencdo/acdo, que
contorna os feitos dos pesquisadores e dos grupos empenhados nos acontecimentos que se
processam em momentos diversos da investiga¢do. Logo, definimos a pesquisa-a¢do como um
tipo de pesquisa com base empirica que € concebida e realizada em estreita “associacdo com
uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os
participantes representativos da situacdo problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo” (THIOLLENT, 2009, p. 16).

Gil (2016, p. 42) afirma que a utilizacdo da pesquisa-acdo mobiliza respostas a
problemas especificos e que “ela tem caracteristicas situacionais, ja que procura diagnosticar
um problema especifico numa situagdo especifica, com vistas a alcancar algum resultado
pratico”. Ja para Lima (2004, p. 33), a pesquisa-acdo desvenda o propésito de explicar “alguns
aspectos da realidade para, assim, ser possivel agir/intervir sobre ela, identificando problemas,
formulando, experimentando, avaliando e aperfeicoando alternativas de solu¢@o, em situacao
real”. Com isso, entende-se que hd a intencdo de contribuir para o aperfeicoamento continuo
dessa realidade, objeto de investigacao.

Conforme Elliot (1997, p. 17), a pesquisa-acdo é um processo que se modifica
continuamente em espirais de reflexdo e acdo, onde cada espiral inclui: diagndstico; formular
estratégias; desenvolver e avaliar; ampliar e compreender; proceder aos mesmos passos,

conforme demonstra a figura 1.

Espirais da Pesquisa-a¢ao

Diagnéstico i Formular

estratégias
Proceder aos Desenvolver
mesmos e avaliar
passos
\ Ampliar e
r_ompmndel'

Fonte: FOGACA — Brasil Escola
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Fiorentini e Lorenzato (2009, p. 112) afirmam que, na pesquisa-acao, “o pesquisador se
introduz no ambiente a ser estudado ndo s6 para observa-lo e compreendé-lo, mas, sobretudo,
para muda-lo em dire¢des que permitam melhoria das praticas e maior liberdade de acdo e de
aprendizagem dos participantes”.

Nessa perspectiva, propomos, por intermédio do uso da pesquisa-acdo, esquadrinhar a
resolucdo para as possiveis dificuldades encontradas pelos sujeitos da Educagdo de Jovens e
Adultos, no desenvolvimento do letramento digital, que possa garantir a utilizacdo plena das

ferramentas tecnoldgicas antes mesmo de sua insercao na Educacdo Online.

2.3 O 16cus da pesquisa

O estudo foi realizado com os alunos dos cursos técnicos ofertados pelo Polo EaD
SENAC de Feira de Santana e de outros polos na Bahia, visando identificar o letramento digital
que antecede a sua inser¢do na modalidade EaD, bem como o itinerdrio formativo apresentado
pela Institui¢do. Os referidos polos fazem parte da rede Nacional EaD do SENAC, a qual foi
criada para democratizar e ampliar o acesso a Educacao Profissional, por meio da diversificacdo
dos canais de atendimento que potencialmente t€m rompido com as barreiras das limitacoes
fisicas de atendimento, chegando aos mais remotos locais do pais. O polo esta localizado em
Feira de Santana, segunda maior cidade do estado, e atende ao publico de jovens e adultos, com
diferentes graus de escolaridade e alguns ja inseridos no mundo do trabalho.

O Polo mencionado compde a oferta Nacional da Educacdo a Distancia com a chancela
dos regionais: Departamento Regional do Rio Grande do Sul, responsavel pela oferta de cursos
de Educacdo Profissional formacdo Técnica de nivel médio (Habilitacdo, Qualificacdo e
Especializacdo Técnica); Departamentos Regionais do Parand e de Santa Catarina, com oferta
de Formagdo Inicial e Continuada/FIC (Qualificacdo profissional, Aprendizagem,
Aperfeicoamento, Programas Instrumentais, Socioprofissional e sociocultural); Departamento
Regional de Sdo Paulo, com oferta de cursos de Educa¢do Superior (Graduacao, Pos-graduagao
e Extensdo Universitaria).

A politica de implanta¢do dos Polos EaD € pautada na avaliacdo dos Departamentos
Regionais sede, quanto as exigéncias estruturais e de pessoal para o credenciamento e a
autorizacdo do funcionamento. O perfil delineado para a oferta da Educagdo Profissional de

Nivel Técnico toma como modelo ndo sé a estrutura curricular legalmente definida para a
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formacdo Técnica, mas uma formacdo que compreenda os conhecimentos construidos e
mediados para a inser¢do no mundo do trabalho.

Para a aplicacdo da pesquisa, ocorreu a aplicagao de um questiondrio com os discentes
matriculados em alguns cursos Técnicos ofertados no polo, com o fim de realizar a leitura dos
dados apresentados pelos que devolveram o formuldrio devidamente respondido (APENDICE

A).

2.4 Sujeitos da pesquisa

Os Polos EaD do SENAC Bahia ofertam anualmente 11 titulos e disponibilizam cerca
de 240 vagas por ciclo (trimestral) para cursos técnicos que buscam atender a demanda de
formacdo profissional para os seguintes segmentos: Design, Comércio, Gestdo, Meio
Ambiente, Seguran¢a e Informatica. O publico-alvo € caraterizado pelo atendimento da faixa
etaria de 18 a 70 anos, prevalecendo o sexo masculino com o maior nimero de matriculados.
Percebe-se, ainda, um baixo quantitativo de alunos matriculados nos Polos EaD de Feira de
Santana, tendo em vista o nimero de vagas existentes e a diversidade na oferta dos titulos, além
da ampliacdo de demanda por profissionais de nivel técnico pelo mercado. Os discentes serdo
selecionados como objeto de andlise critica nesta pesquisa, o que se motiva pelo esclarecimento
de alguns dados que poderdo permear a validacao e\ou substituicdo de alguns titulos ofertados
no Polo, de modo a atender as especificidades do mercado local e regional e a favorecer uma
maior possibilidade de insercio desses educandos no mundo do trabalho.

Diante dos resultados, indagamos o letramento digital ante a sua inser¢do na modalidade
online. Para tal, ampliamos a investiga¢do quanto a sua formacgdo inicial, com interesse em
descobrir se € egresso da Instituicdo onde se encontra matriculado, se ja possui experiéncia com
o ambiente online, qual o motivo da escolha Institucional e da modalidade de ensino, entre
outros questionamentos que demonstrem aspectos de relevancia ao atendimento do Itinerario

formativo Digital desses e de outros educandos na Instituigdo SENAC — Bahia.

2.5 Instrumentos utilizados, etapas do processo

Com a utilizacdo da metodologia da pesquisa-a¢do, as técnicas utilizadas para coleta de

informacdes e andlise foram: questiondrio e andlise documental. A pesquisa aplicada neste
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estudo apresenta uma metodologia de trabalho (APENDICE C) por meio da constru¢io do
questiondrio, o qual foi disponibilizado através do AV, inicialmente com os matriculados no
Polo EaD de Feira de Santana. Devido a baixa adesao, ampliamos o 16cus e incluimos os alunos
do Polo Salvador e, na continuidade de auséncia de retorno favoravel para uma coleta de dados
significativa, foi necessdrio inserir o formuldrio para os alunos de outros polos do interior do
Estado, com o objetivo de coletar dados qualitativos pertinentes aos conhecimentos e
experiéncias apresentados pelos respondentes quanto ao uso das TICs, anteriores a sua inscri¢ao
e escolha pela metodologia EaD. Nessa perspectiva de investigacdo, apds coleta e andlise das
respostas recebidas, percebemos que a maior parte dos alunos validam a formagao EaD pelo
conhecimento prévio do manuseio de algumas ferramentas tecnoldgicas, pelo acesso a internet
no domicilio, pela familiaridade no uso de aplicativos que favorecem a interacdo e a
comunicacdo entre os atores do processo de aprendizagem, como o e-mail, Youtube, WhatsApp,
Instagram, entre outros que contribuem para uma formacgao pautada em flexibilidade, inclusdo
e desenvolvimento na autonomia digital, a fim de alcangar avangos profissionais com a
constru¢do de novos saberes através do ciberespaco.

Outra andlise pertinente e que valida a escolha pela modalidade EaD por pessoas que
apresentam um conhecimento bdsico do uso das tecnologias e acesso a internet foi a
comprovacao de que a apresentacio, aos discentes, da criagao de um aplicativo despertou ainda
mais interesse. O aplicativo tem como objetivo aprofundar o letramento digital, por meio de
recursos tecnoldgicos que viabilizem o acesso a Educacio a Distancia, como: acesso ao portal
do aluno, itinerdrio EaD SENAC, orientacdo de acesso ao AVA, envio de atividades,
participacdo em foéruns, organizacdo dos estudos, acesso gratuito a bibliotecas digitais,
orientagdo de carreira, portal do aluno, fale conosco, o que deverd agregar novas possibilidades,
como o acesso ao Itinerario digital presente no portifélio SENAC.

Inicialmente, foi entregue aos alunos um questiondrio (APENDICE A) para levantar
informacdes referentes aos dados pessoais (idade, estado civil, escolaridade, situacdo
profissional, experiéncia com a formagao EaD), as relagdes com as Tecnologias da Informacgao
e Comunicacdo, no ambiente escolar e fora dele, e principalmente as experiéncias formativas
na utilizag@o de recursos tecnoldgicos que antecedem a formacao profissional em curso. Essas
informacdes sdo de grande valia para tragar o perfil do discente matriculado no curso Técnico
ofertado pelo Polo EaD SENAC BA de Feira de Santana e por outros polos da Bahia, para que
possamos tragar estratégias para o fortalecimento do Itinerario Digital SENAC, bem como
apoio as estratégias de oferta dos cursos nos Polos situados nas cidades do interior da Bahia,

respeitando as peculiaridades e as oportunidades de emprego existentes em cada regido.
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A escolha metodoldgica pela pesquisa-acdo visa contribuir com a investigagdo da
proposta, haja vista que favorece a utilizagdo de técnicas de coleta de informagdes e de andlise,
como a aplicacdo do questiondrio e a andlise documental.

O desenvolvimento de uma investigacdo associa-se a uma sequéncia de momentos
ordenados, compreendidos pela definicdo metodoldgica e determinados pelos procedimentos
de coleta de dados que encaminham a interpretacdo das informacdes colhidas, a andlise

(FIORENTINI; LORENZATO, 2009, p. 121).

3 EDUCACAO ONLINE X EDUCACAO A DISTANCIA

3.1 Contexto histérico da educagdo a distancia

A partir do século XIX, a Educagdo a Distincia comecou a ser utilizada em diversos
paises, solucdo encontrada para que as pessoas que moravam distantes de instituicdoes pudessem
aprender. No Brasil, surge como qualificag@o profissional em 1904. Em 1920, inicia-se com os
primeiros cursos transmitidos pelo rddio. Em 1940 e 1950, iniciam-se os mais formais, sobre
temas profissionalizantes. Em 1960 e 1970, s@o desenvolvidos vérios projetos para ampliar o
acesso a educagdo e oportunizar o letramento e a inclusdo social de adultos. No final da década
de 1970, teve inicio, enfim, a primeira experiéncia EaD nos cursos superiores.

Até a década de 90 do século passado, os telespectadores acompanhavam os telecursos
pela TV. A partir dai, vérias universidades formalizaram suas iniciativas EaD, até culminar, em
1996, na Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), do Ministério da Educagdao (MEC). Hoje,
a EaD ¢ uma modalidade que cada vez mais se expande no Brasil com a possibilidade de
diferentes niveis de curso.

Percebe-se, entdo, como a EaD ndo s6 se adaptou as novas tecnologias, como também
as necessidades do mercado, ampliando a sua oferta de cursos livres para atendimentos
corporativos e universitdrios. Todo este avanco foi potencializado pelo avanco tecnolégico,
referenciado pelo ambiente da web, que criou maior interatividade com o aluno por meio da
apresentacao de textos, dudios e videos.

Barros aponta que a Educacdo a Distancia sofreu muito preconceito, principalmente
quanto a qualidade de ensino, ineficiente e fugaz para a formacdo cidada. Apesar das criticas,
para Barros (2003, p. 52), “[...] a universalizacdo das oportunidades e a prepara¢do para o

universo do trabalho” constituem-se como duas tendéncias educacionais firmadas no Brasil,
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especialmente no contexto da Educacdo a Distancia. Os nimeros apontam a evolucdo da EaD
no Brasil, que conta com mais de um milhdo de alunos matriculados, segundo Censo da
Educacdao Superior (BRASIL, 2019), em cursos de graduagdo. Em decorréncia das
oportunidades que a EaD oferece, sabemos que esse dado s6 tende a crescer, desta forma,
percebemos o desafio constante da modalidade quanto a atualizacdo e a utilizacdo das novas
tecnologias.

A Educacdo a Distancia rompe as barreiras fisicas, conseguindo chegar a lugares
remotos, alcangando muitos alunos, sempre com novas abordagens e concretizando o ensino-
aprendizagem guiado pelo uso das novas tecnologias, favorecido pela expansdo da internet e
acompanhado pelo avanco das midias digitais. Assim, torna-se crescente o nimero de pessoas
com acesso a informacdes que colaboram para possiveis interagdes entre os sujeitos distantes
geograficamente ou que vivem em contextos diversos.

Faz-se importante validar a relevancia social desta modalidade, pois ela vem permitindo
a inclusdo de pessoas que estavam excluidas do processo educacional por residirem longe de
grandes centros urbanos, que ndo dispdem de tempo para cursar nos horarios tradicionais de
oferta das aulas e/ou que precisam da economicidade dos recursos financeiros.

A busca pela ampliagdo dos conhecimentos e pelas novas oportunidades profissionais
vem fortalecendo a expansdo do ensino a distdncia que se apresenta como uma excelente
ferramenta para a promoc¢ao de oportunidades. Em conformidade com esse raciocinio, Preti
(1996) afirma que a crescente demanda pela educacdo, devido ndo somente a expansdo
populacional como, sobretudo, as lutas das classes trabalhadoras por acesso a educacdo e ao
saber socialmente produzido, concomitantemente a evolu¢do dos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, estd exigindo mudancas em nivel da funcdo e da estrutura da escola e da
universidade.

Segundo Litwin (2001), a evolucdo da educagdo a distancia favoreceu a implementagao
de diversos projetos educacionais em vdarios segmentos, como: cursos profissionalizantes,
capacitacdes para o mundo do trabalho, campanhas de alfabetizacdo e estudos formais em todos
os niveis e campos do sistema educacional. O autor refor¢a o grande alcance da metodologia e

a sua diversidade no atendimento educacional e na preparacdo profissional do cidadao.
3.2 Da EaD a Educacao Online

De acordo com Santos (2005, p. 45), a educacdo online se apresenta como um
“fendmeno da cibercultura”, caracterizada pela produgdo de saberes através do uso das

tecnologias digitais e de suas interfaces, as quais visam a elevagdo da aprendizagem através da
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conectividade. Esta nova forma de aprender, guiada pelas tecnologias digitais, promove
mudancas culturais na sociedade contemporanea, o que contribui para a promoc¢do do
aprendizado em rede.

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) vem possibilitando muitos
avancgos, celeridade das informagdes e constru¢do de novos aprendizados. Mesmo com todas as
possibilidades promovidas pelo uso das ferramentas digitais, ainda encontramos muitos
excluidos do processo, principalmente pela auséncia de acesso a internet. Dependemos de uma
politica ptblica comprometida em favorecer a inclusdo digital de forma igualitéria e cidada.

Segundo Santos (2009), o conceito presente nas literaturas especializadas em educagdo
e tecnologias, que referenciam a educacgado online como uma evolu¢do ou uma nova modalidade
da Educacio a Distancia, ndo poderé ser ignorado nem descartado. E, pois, esse pesquisador

que nos apresenta o sintético Quadro 1 abaixo, sobre as geragdes da EaD:

GERACOES DA EAD TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Comeca via papel impresso e anos mais tarde
Primeira Geragdo — 1850 a 1960 ganha a partieipacdo do radio e da televisio.
Caracteristica: uma tecnologia predominante.

Os= metos 580 fitas de audio, televisdo, fitas de
Segunda Geragdo — 1960 a 1985 video, fax e papel impresso. Caracteristica:
multiplas tecnologias sem computadores.

Correio eletronico, papel impresso, sessdes de chat,
Terceira Geragdo — 1985 a 1995 mediante uso de computadores, internet, cd,
videoconferéncia e fax. Caracteristica: multiplas
tecnologias incluindo os computadores e as redes
de computadores.

Correio eletronico, char, computador, intemet,
transmissdes em banda larga. interacdo por video e
ao vivo, videoconferéncia, fax, papel impresso.
Caracteristica: multiplas tecnologias incluindo o
comeco das tecnologias computacionais de banda
larga.

Identificada por James C. Tavlor como sendo a
revmdo de tudo o que a quarta geragdo oferece
maits a comunicagdo via computadores com sistema
de respostas automatizadas, além de acesso via
portal a processos institucionais. Enquanto a quarta
geragdo é determinada pela aprendizagem flexivel,
a quinta ¢ determinada por aprendizagem flexivel
mntelipente.

Quarta Geracdo — 1995 a 2005 (estimado)

Quinta Geragdo

Fonte: SANTOS (2005)

Lecanstre e Araujo (2008, p. 6) corroboram que a educagdo online proporciona novas e
mais flexiveis modalidades de trabalho nas institui¢des educativas, pois coloca “os estudantes
no centro da sua propria aprendizagem e em interacdo com outras culturas, permite cada um

trabalhar ao seu ritmo, incentiva as trocas, a rapidez e a eficdcia da troca da comunicagdo e
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informagdo”. Desta forma, a utilizacdo de recursos de interacdo sincronos promove, nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), um aprendizado mais dindmico, interativo,
cooperativo e com muito mais significados.

Importante reforcar que as duas modalidades apresentam propostas educacionais que
buscam minimizar os limites do distanciamento fisico e geografico, objetivando a ampliagcdo
ao acesso educacional. As diversas experi€ncias no acesso ao aprendizado, seja ele online, com
comunicac¢do sincrona, assincrona, a distancia e/ou presencial, possuem papéis diferentes e de
relevancia para a construcdo do ensino-aprendizagem.

E necessdrio apresentar, na figura 2, algumas semelhancas existentes entre a educacio
online e a EaD para dirimir toda e qualquer divida sobre o desenvolvimento educacional das
modalidades. Nota-se que ambas possuem carateristicas proprias e contribuem para a amplia¢ao
do conhecimento, sendo que cabe ao aluno escolher aquela que viabilizard maior conexao com

seus objetivos e seu modo de estudo.

Figura 2: Diferencas da educacdo online e EaD

Conexdto com

2 Transmissao
ciberespaco

Aprendizagem Conteido
colaborativa previamente definido

\ / (fixo)
Meiosciig:::s/co— é_ EO L X EAD é Avaliacéo,

ﬂ \ unidirecional
Internet Internet, livroh

Construcéo radio

S Instrucao
nterativa
Video-aula

Fonte: Criag@o da autora

Percebe-se claramente as semelhangas existentes em cada modalidade no que tange ao
desenho didético dos contetidos e as atividades de aprendizagem propostas, bem como no que
concerne a mediacdo da aprendizagem executada pelas redes digitais. As potencialidades
comunicacionais sdo possibilidades proficuas para as préticas docentes e discentes, validadas
ha séculos como essenciais para o processo de constru¢do da autonomia e da diversidade do

conhecimento.
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Entende-se que o ensino online precisaré ser cada vez mais democratizado, com vista a
reduzir as diferencas sociais, ainda existentes, que favorecem a exclusdo do cidaddo da busca
pela ampliacdo de informacdo e comunicagdo. Essa exclusao persiste na sociedade devido a
auséncia de politicas publicas que garantam e validem o acesso a internet como direito do
cidaddo, haja vista a necessidade de conectar-se com as inovagdes tecnoldgicas do mundo cada

dia mais globalizado.

3.3 Metodologias Ativas na Educacao Online

O processo metodolégico da educacdo online apresenta inovagdo e flexibilidade, e
permite ao discente a construcdo de conhecimento de forma interativa entre docentes e
participantes. Percebemos que os novos contornos e desafios apresentados para a partilha de
conhecimentos, viabilizados pela web e guiados pelas tecnologias, nos impulsiona para
constru¢des de aprendizados interativos. A web favorece a elaboracdo de conhecimentos,
permitindo o refletir na busca de novas formas de aprendizado, comunicagao e flexibilidade no
acesso as informacoes.

A apresentacdo de ambientes de fécil acesso, agradaveis e bem construidos, com vista
a promover e a bem orientar o acesso e o desenvolvimento da autonomia do aluno, € de grande
importancia para uma navegacao pautada na construcio de aprendizados efetivos. O conjunto
de aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos e organizacionais tende a contribuir para a garantia de
um melhor envolvimento e de uma participacdo ativa dos alunos. Colocar o aluno no centro da
constru¢cdo da sua propria aprendizagem no ambiente online, onde o docente sai do papel de
centralizador para mediador da aprendizagem, exige esforco, dedicacdo e compromisso dos
atores envolvidos para o alcance de resultados relevantes.

A educacdo online tem se apresentado como uma metodologia cada dia mais popular,
por proporcionar a disseminacdo de informagdes e por fortalecer o processo de aprendizagem
guiado pela tecnologia, utilizando-se dos meios eletronicos para apresentacao e divulgacao do
material didatico escolhido. Nesse formato, a efetivacdo do novo modelo de ensino abandona
o modelo fixo conservador do aprender para transcender lugares onde a continuidade do
processo de formagao permaneca.

Percebe-se que as estratégias pedagdgicas utilizadas para o alcance da aprendizagem,
no ambiente online, sdo bastante elucidativas, desde que encontremos ambientes de
aprendizado dotados de meios eletronicos com acesso a internet que favorecam e interliguem a

comunicacdo com fontes de informagdes, como correio eletronico, féruns de discussdo,
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conferéncias, mensagens instantaneas, wiki, Youtube, plataformas de reunides Zoom, Meet,
Teams, entre outros que podem contribuir para a integracdo efetiva entre discente/discente e
docente/discente.

A utilizacdo de algumas ferramentas tecnoldgicas favorece a constru¢do de projetos
colaborativos, justamente por possibilitar uma comunicac¢do fluida entre aluno/professor, além
de acolher o ritmo de participa¢do e aprendizado de cada educando, dando-lhe flexibilidade de
acesso, adequando e organizando seu tempo livre para interacdo e realizacdo das atividades em
que o professor atua como orientador da aprendizagem.

A internet rompe com todo impedimento existente de comunicacdo com o mundo e
possibilita a ampliacdo do conhecimento numa celeridade bastante significativa. As
tecnologias, por desempenharem papel fundante no processo de aprendizado dos discentes,
demandam a implementac¢do e a renovacdo dos equipamentos e dos programas utilizados para
o ensino-aprendizagem, como também as mudancas culturais necessdrias, sempre respeitando
os espacos onde serdo implantadas.

Paulo Freire manifesta que a mudanca € possivel quando se trata do processo de ensinar:

Ensinar inexiste sem aprender e vice-versa e foi aprendendo socialmente que,
historicamente mulheres e homens descobriram que era possivel ensinar. Foi assim,
socialmente aprendendo, que ao longo dos tempos mulheres e homens perceberam

que era possivel — depois preciso — trabalhar maneiras, caminhos, métodos de ensinar
(FREIRE, 1996, p. 20).

No ensino online, a flexibilidade na estrutura do contetido motiva o aluno independente
de sua experiéncia com o processo tecnolégico. Entdo, o docente contemporaneo necessita,
conforme citagdo de Lopes e Souza (2005, p. 45):

[...] ressignificar as palavras aprender e ensinar; reconhecer o ser humano como
coletivo auto-organizado; valorizar sentimentos, as emog¢des e o inconsciente,

compreender o ser individuo como parte integrante de um sistema complexo;
reconhecer a técnica como parceira indissocidvel.

Logo, o docente precisard compreender o seu papel politico, de modo que sua
responsabilidade de acolher e de encaminhar vidas seja pautada no compromisso com uma
formacdo cidada capaz de torna-lo mais sustentdvel e humano. Nesse processo, as interfaces da
internet sdo fundamentais, pois propiciam trocas, intervencdes, agregacdes, associacdes de
saberes e aprendizados de forma muito mais dindmica e interativa.

O ambiente pedagogico constituido através do acesso online e do uso das ferramentas

tecnoldgicas € realmente desafiador e, a0 mesmo tempo, instigante por nos possibilitar um
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aprender a aprender de forma dialdgica, dindmica, interativa, autbnoma e motivacional para
atender as especificidades e exigéncias do mundo contemporaneo,

O quadro abaixo apresenta uma sintese de algumas ferramentas online que
potencializam o acesso a Educagdo online e tornam o ambiente bastante interativo, dindmico e

veloz no acesso a comunicagdo e as informagdes do ciberespaco:

FERRAMENTAS DEFINICAO
Férum Ambiente virtual onde o participante tem liberdade para
definir o horério de acesso, a fim de postar suas construcoes
de forma elaborada e reflexiva, além de possibilitar a edi¢dao
de suas intervengoes.

E-MAIL Funciona como um correio eletronico, favorecendo e
facilitando a comunicacgdo e a disseminacao de informacdes
online.

Chat Interacdo sincrona mediada por recursos tecnoldgicos
interativos.

Blog Funciona como um didrio eletrénico com publicagdes de
temas e assuntos selecionados pelo autor.

Ava E um ambiente virtual de aprendizagem onde professores e

tutores alimentam suas atividades pedagdgicas e podem
acompanhar as producdes dos discentes.

Aplicativos Também denominado de APP, visa auxiliar os usudrios na
realizacdo de tarefas. A utilizacdo exige a instalacio no
equipamento.

Kahoot E uma plataforma que viabiliza aprendizados através de

jogos. Possui grande aceitagcdo no ambiente educacional,
devido as possibilidades de interagcdo e de “brincar” com os
conteudos.

Spotify Aplicativo que permite a utilizacdo de musicas, videos e
podcast com temas variados.

Fonte: pesquisa de campo

A utilizacdo das tecnologias por meio de aplicativos e sites, tais como Kahoot,
Mentimeter, Spotify e Padlet, sdo apresentados pelos docentes, tendo em vista que estas
ferramentas favorecem uma aprendizagem dindmica, motivacional e interativa com foco no
desenvolvimento de conceitos e atividades que irdo contribuir para o desenvolvimento de
competéncias digitais, autonomia e conquista de novos saberes.

O uso das midias e das tecnologias da informacdo, durante os encontros digitais,
apresenta relevancia para a abordagem dos conceitos basicos de letramento digital, com vista a

orientacdo e ao desenvolvimento da Educag¢do Online dos discentes, o que possibilita novos
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processos de aprendizagem associados a construcao de saberes importantes ao desenvolvimento

profissional.

3.4 Processos formativos na Educacdo Online

Em geral, a formagdo para a docéncia online ocorre com foco no dominio tecnolégico
e na imersdo em contetido de aprendizagem e de interacdes entre sujeitos no ambiente virtual,
validando a transposi¢cao do aprendizado para suas praticas presenciais e online.

Preconiza-se uma abordagem tedrica para justificar a interacdo dialdgica freiriana entre
0s sujeitos, via internet, acreditando na escolha capaz de ultrapassar o confinamento
informacional, cognitivo e institucional. O didlogo serd de suma importincia no
desenvolvimento da formagdo docente para os ambientes digitais da aprendizagem. Por ser um
ambiente que potencializa a constru¢do de novos saberes, fortalece-se o vinculo coletivo da
comunicac¢do e do conhecimento.

Mesmo identificando as potencialidades do ensino online para promover comunicagao
e colaboragdo, entre outros, ndo podemos desconsiderar alguns resultados esperados, como
produtividade, operacionalidade técnica e adaptacao funcional, que estdo ligadas as exigéncias
capitalistas e que poderdo desqualificar a formagdo, comprometendo, assim, a qualidade do
ensino esperado.

Ainda sobre o comprometimento na formacdo docente, faz-se importante alertar que
alguns erros sdo cometidos devido a excessiva preocupagdo em aligeirar a capacitagdo, por se
pensar apenas nos nimeros a serem atingidos, deixando de lado as demandas subjetivas do
profissional docente. E preciso interligar a flexibilizacdo do tempo e do espaco de estudo, pois
ambos fazem toda a diferenca na construcdo do aprendizado dos professores dentro da
instituicdo.

A formagdo para a ambiéncia online contribui ndo apenas para a capacitacdo
profissional formal, como também para o investimento na melhoria da pratica, oportunizando
transferéncia de conhecimentos entre seus pares. A cultura digital, nesse contexto, intensifica o
uso da internet, possibilitando o desenvolvimento de um novo letramento, denominado de
digital. Corroborando com o processo da formacgao através da educacido online, Anderson
(2016) afirma:

O design e a facilitacdo de uma comunidade de aprendizagem sdo fundamentais para
a eficdcia da educagdo online. Isto significa projetar experi€ncias de aprendizagem
que criem interagdes significativas entre os alunos e com o professor, que facilitem a
co-criacdo e o compartilhamento de conhecimento e que incentivem a reflexao critica
e a aplicacdo do aprendizado em contextos relevantes.
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A construgdo de saberes dentro do ciberespago oportuniza aos docentes aprendizados
importantes, como mediar com a utiliza¢do das interfaces com interacdo, operacionalizacdo e
avaliagdo processual do ensino-aprendizagem. Dessa forma, o docente consegue transpor a
metodologia de ensino assertiva, tornando os sujeitos mais participativos, ja que passam a se
comunicar, a experienciar, a negociar € a construir conhecimento nos ambientes digitais.

A formacdo docente para o ambiente online poderd ocorrer guiada pelas teorias de
Vygotsky (2007), segundo as quais os autores validam o desenvolvimento cognitivo do sujeito
a partir da interagdo social (outros individuos e o meio) mediada pela interagdo entre a
linguagem e a acdo, agregando as experié€ncias trazidas para fortalecer o didlogo na construcao
do pensar, do fazer e do aprender.

Muitos docentes receberam a formacgdo inicial na metodologia presencial e, por isso,
para se adequar ao ensino online, serd necessario romper com a educacao bancdria, muitas vezes
recebida e aprendida, para promover a sua reinven¢iao na atuagdo em ambientes virtuais de
aprendizagem. Serd necessdrio ressignificar o aprender a aprender fazendo uso da mediagao de
forma dialdgica e colaborativa.

Ao construir e/ou alimentar as atividades e/ou informacdes no AV A, o docente precisard
trabalhar com equipes e/ou atuar com mudaltiplas fungdes a fim de preparar o ambiente
adequadamente, prevendo e inovando nas solucdes de possiveis obstidculos que venham a surgir
no que tange ao acolhimento e ao respeito as individualidades dos educandos que apresentam
diversidades na forma de aprender. E preciso estar atento 2 identifica¢io dos problemas para a
implantacdo de estratégias condizentes com a solucdo de possiveis problemas que possam
aparecer.

O processo avaliativo da educag@o online precisard ocorrer com base nos pilares do
didlogo, da escuta ativa e da colaboracdo. A utilizacdo do férum no AVA, se constitui como
instrumento de andlise do aprendizado, por permitir compartilhamento, registro, interlocucgao e
colaboracdo. Entretanto, precisaremos ter cuidado com a subutilizagdo dos potenciais dos
sujeitos envolvidos, priorizando o letramento digital para que assim se constitua uma

constru¢do para uma formacao cidada.
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4 LETRAMENTO DIGITAL

4.1 Conceituando o letramento em EJA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN, Lei 9.394/96) regulamenta
a Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) como modalidade da Educacdo Bésica para jovens e
adultos que, por questdes pessoais, politicas e culturais, tiveram que deixar de frequentar o
ambiente escolar com idade inadequada e ou que enfrentaram dificuldades em prosseguir para
a finalizag¢ao dos estudos. Tem sido perceptivel que o publico em questao possui o direito ao
estudo instituido, porém, a forma como € recebido no ambiente escolar torna-se contraditdria,
pois as préticas em vigor ndo contribuem para o desenvolvimento da sua alfabetizacio e do seu
crescimento intelectual.

Soares (1998) apresenta o conceito de um sujeito letrado como aquele capaz de
extrapolar a decodificagdo das palavras, realizando o uso em contextos diversos,
compreendendo, organizando e elaborando ideias construidas a partir da interpretacdo e da
reflexdo acerca de situagdes experienciadas. Esse fato € observado com o publico da Educacao
de Jovens e Adultos antes mesmo de entrar no ambiente escolar, ja que ele apresenta saberes
prévios ao contexto em que esté inserido, pois traz consigo experiéncias e vivéncias de mundo
que precisam ser acolhidas e interpretadas por fazerem parte do seu ambiente e por repercutirem
no seu letramento social.

Para este publico, o ato de viver numa sociedade grafocéntrica, na qual, muitas vezes, a
valorizagdo da oralidade € constituida muito antes da chegada a escola, torna-se um dificultador
no desenvolvimento de habilidades para o letramento escolar, uma vez que 0S recursos
utilizados para este fim sdo ineficazes devido a auséncia de habilidades especificas para a
evolucdo do estudante.

O letramento social € constituido pelos saberes inatos e pela experiéncia de vida do
cidaddo, ja o letramento escolar € definido através do desenvolvimento das habilidades
especificas necessdrias a apropriacdo dos processos lectoescritura (MOLLICA; LEAL, 2009).
Logo, a jun¢do dos miultiplos saberes de natureza socio-politico-cultural € realizada pelos
individuos para conviver em sociedade, mesmo sem serem alfabetizados, e € isso que se
denomina letramento.

Soares (2003; 2004) afirma que até os individuos ndo alfabetizados podem ser
considerados letrados, uma vez que trazem no seu repertério de vida conhecimentos e

experiéncias que facultam a criacdo de suas proprias estratégias para entender os problemas
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necessdrios a sua sobrevivéncia antes mesmo de iniciar a sua formag¢ao escolar, comprovando,
assim, a importancia de se trabalhar o letramento social do individuo para o desenvolvimento
significativo do letramento escolar.

Importante observar o nivel de letramento apresentado pelo cidadao para uma condugao
escolar mais assertiva e pertinente ao conjunto de conhecimentos apresentados pelo aluno, a
fim de subsidiar as interven¢des necessdrias de modo a implementar o desenvolvimento de
caminhos para o alcance exitoso do letramento escolar. O publico de jovens e adultos, quando
decide retornar ao ambiente de sala de aula, em sua grande maioria em idade avangada, traz
consigo inimeras experiéncias vividas que, quando ndo contextualizadas como ponto de partida
para o seu processo de construcdo de novos aprendizados, gera desmotivacdo e possivel
desisténcia da caminhada proposta pela escola, pois seus conhecimentos e experiéncias sao, na
maioria das vezes, invalidados para o processo do ensino-aprendizagem.

A mensuracdo do grau de letramento social e do de letramento escolar ainda se constitui
como um grande desafio na contemporaneidade, pois as politicas publicas implantadas até o
momento nio favorecem nem respeitam o repertdrio social e cultural do publico da Educacao
de Jovens e Adultos (EJA), o que torna o ambiente escolar incapaz de proporcionar a formacao
adequada ao estudante, ambiente que deveria ser um espaco acolhedor e responsavel pelo
desenvolvimento do aluno trabalhador que almeja retornar para prosseguir € ndo para ser
considerado como um individuo que ficou parado desde o momento que precisou deixar a
escola, pelo mais variados motivos. Faz-se necessario pensar e adotar meios para a valorizacao
da caminhada social deste publico, que sejam ponto de partida para a construcio de novos
conhecimentos e ndo para a invalidagcdo, pois esses sdo considerados saberes importantes e
motivadores para a retomada do desenvolvimento do letramento escolar.

Neste contexto da valorizacao dos letramentos, faz-se necessario entender a importancia
da hipermodernidade e dos multiletramentos que permeiam as mudangas ocorridas no mundo,
principalmente quanto as formas de participacdo e de interacdo social que refletem no uso das
Tecnologias Digitais de Informagdao e Comunicacdo (TDIC), nas culturas de rede que
desencadeiam novos letramentos, os quais se estabelecem a partir de seus procedimentos,
géneros e ferramentas. Frente a essas mudancgas, o ambiente escolar precisa ser um local de
formacgdo onde os alunos consigam desenvolver-se de forma critica e ética.

O ambiente escolar precisard instituir o processo de acdo-reflexdo-acdo como forma de
proporcionar aos atores do sistema a escolha assertiva dos procedimentos metodoldgicos mais
apropriados ao publico da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), pois a escola tem a premissa

de reverter a condicdo e a realidade social e educacional dos educandos, por meio de
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planejamento sistematizado e flexivel, com postura ética e inclusiva, para contribuir com o
desenvolvimento de toda a comunidade escolar.

E urgente o aperfeicoamento do sistema educacional do pais, para que se possa garantir
a erradica¢do do analfabetismo. Faz-se necessdria a implantagdo de politicas publicas e a
realizacdo de pesquisas eficientes e de qualidade que contribuam para intervencdes
comprometidas e colaborativas com o desenvolvimento dos dois polos: Letramento Social e
Letramento Escolar, de modo que ambos sejam analisados e possam subsidiar as intervengdes
dos docentes com praticas inovadoras, criativas, motivadoras e comprometidas com o

desenvolvimento do cidaddo para o mundo.
4.2 Letramento Digital

A pratica do letramento digital teve inicio no Brasil e em outros paises em meados dos
anos de 1980 e configurou novas praticas sociais de leitura e escrita, o que possibilitou uma
profunda evolugdo nas praticas até entdo conhecidas do ler e do escrever. E, no final dos anos
de 1970, a Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
propds que as avaliagdes internacionais quanto ao dominio de competéncias da leitura e da
escrita superassem a mensuracao das habilidades ja desenvolvidas do saber ler e escrever. Essa
proposta coaduna com o pensamento de Freire (1988), o qual afirma que as experiéncias vividas
sdo base para a construcdo de conhecimentos.

A proposta da Unesco contribui para um olhar mais minucioso e atento sobre o cidaddo
do mundo e as novas praticas sociais de leitura e escrita, porém ainda existem divergéncias
entre os paises quanto aos conceitos de alfabetizagdo e letramento. Nos paises desenvolvidos,
ser alfabetizado para entender as praticas sociais de leitura e escrita é relevante para a validacao
de participacao habil e eficiente no desenvolvimento social e profissional do cidaddo. J4 nos
paises chamados do quarto mundo, os jovens e adultos que apresentam déficit no
desenvolvimento das competéncias de leitura e escrita perpassam por dificuldades na insercao
no mundo social e profissional.

Os problemas da auséncia do dominio da leitura e da escrita (alfabetizac¢do) e do uso das
mesmas no seu caminhar de cidaddo (letramento) permanecem em discussdo com foco na
avaliacdo do desenvolvimento precario das competéncias de leitura e escrita, importantes para
a atuagdo em praticas que demandem letramento e esbarram em obstidculos como a auséncia de
dominio do processo da escrita e de suas ramificagdes.

No Brasil, os conceitos de Alfabetizacdo e Letramento ainda sdo confusos, pois, no

censo de 1940, era considerado alfabetizado o cidad@o que soubesse escrever seu proprio nome.
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Ja em 1950, o conceito foi ampliado para as pessoas que soubessem ler e escrever um bilhete
simples, como serem capazes de exercer uma prética de leitura, ainda que de forma casual.

Kleiman (2005) define o letramento como um “conceito criado para referir-se ao uso
da lingua escrita, ndo somente no contexto da escola, mas em todo lugar”, ou seja, ele reafirma
que o conceito surge como forma de exemplificar as consequéncias da escrita em todas as
atividades e ndo apenas nas tarefas escolares. Entendemos, assim, que a alfabetizagcdo tem suas
especificidades que divergem do letramento, porém, um integra o outro.

Portanto, o letramento ndo se configura como habilidade, o que torna impossivel o seu
ensinamento, por demandar saberes e aptiddes no exercicio da motivagdo para o
desenvolvimento de agcdes pertinentes ao exercicio que extrapolem o muro escolar. Assim, a
complementaridade da alfabetizacdo com o letramento favorece a interagdo do individuo com
o mundo. Como exemplo, citamos o aluno considerado alfabetizado e que consegue entender e
utilizar algumas ferramentas bésicas de um aparelho de celular, para interagir melhor com o
mundo de acordo com as suas necessidades imediatas.

Conforme exemplo citado sobre o uso do celular como uma pratica efetiva que envolve
o desenvolvimento de aptiddes para manter a comunicacao dentro e fora da escola, faremos a
contextualizacdo do conceito e da importancia do Letramento Digital nas praticas sociais e
profissionais do cidaddo. O uso da leitura e da producao de textos dentro dos ambientes digitais,
por meio de recursos tecnoldgicos, configura-se como letramento digital.

Com a popularizagdo da internet, novas formas de interacdo e aprendizados surgiram,
bem como se intensificou o uso de ferramentas digitais que corroboram a ampliacdo da nossa
comunicacdo no ciberespaco. A partir dessas exigéncias, torna-se necessdrio ampliar a
capacidade de leitura do mundo contemporaneo, como também a adaptagdo na comunicacao
com a sociedade atual e futura. De acordo com Lankshear e Knobel (2011):

O letramento digital envolve mais do que simplesmente habilidades técnicas. E uma
prética social que se refere a uma ampla gama de habilidades, conhecimentos e valores

que permitem as pessoas usar tecnologias digitais de maneira significativa e critica
para participar de contextos sociais e culturais diversos.

Percebe-se que o letramento digital se encontra em crescente expansao no Brasil, fato
que foi bastante acelerado durante o inicio da Pandemia do Covid 19, momento em que fomos
obrigados a estabelecer o distanciamento social e a manter comunicacdo através das
ferramentas tecnoldgicas. Desse modo, as pessoas precisaram aprender de forma rdpida e
assertiva a utilizar ferramentas que garantissem uma comunicac¢ao rapida e necessdria, a fim de

manter os vinculos sociais, familiares e profissionais.
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A desigualdade no acesso da populacdo as redes sociais que povoam a internet em suas
residéncias favorece a limitacdo de uso e desenvolvimento do letramento digital do cidadao,
pois a utilizacdo torna-se restrita ao ambiente escolar e/ou ao local de trabalho. A auséncia de
uma politica publica que favoreca uma melhor acessibilidade tecnolégica da populagdo impede
avancos pertinentes e necessarios ao uso das ferramentas tecnoldgicas.

Entendemos que os altos precos dos dispositivos de acessos, as estruturas deficitarias
para a otimizacdo de recursos e a falta de conhecimento para a utilizagdo das ferramentas
disponibilizadas, ocasionam consequéncias significativas ao desenvolvimento digital. Portanto,
faz-se necessario, a mobiliza¢do para promover a inclusdo digital da populagdo brasileira na
sua totalidade, para oportunizar o pleno acesso aos recursos tecnolégicos. Importante pensar
em politicas publicas que favorecam a unido e a colaboragdo com os fabricantes e revendedores
de equipamentos tecnoldgicos, o que podera resultar em acdes positivas para reduzir os altos
indices de desigualdade digital, principalmente para a classe menos favorecida, composta

principalmente por negros e indigenas.
4.3 Letramento digital em EJA

As rdpidas mudancas e transformagdes ocorridas no mundo estdo atreladas as
tecnologias. Dentro deste contexto, o letramento digital se insere como uma possibilidade de
inclusdo digital no mundo contemporaneo. O grande desafio tem sido preparar e desenvolver
cidaddos de forma inclusiva, pois ainda vivemos no processo de desigualdade no acesso e na
aquisicdo de ferramentas tecnoldgicas.

Xavier (2002, p.01) afirma que “falar de letramento digital implica em abordar praticas
de leituras e escrita um tanto quanto diferentes das formas tradicionais de letramento”, o que
coaduna com as constantes transformacdes percebidas na sociedade, sobretudo no que se refere
ao processo de inser¢do e exclusdo das pessoas que utilizam as TICs no mundo contemporaneo.
Atrelamos este fato ao aumento do fluxo das informacdes, visto que os sujeitos, na maioria das
vezes, ndo conseguem acompanhar a atualizacdo em tempo real.

Durante a pandemia, o processo de exclusdao digital tornou-se ainda mais evidente,
principalmente nas camadas mais pobres e com baixa escolaridade, pois o uso das ferramentas
tecnologicas exige que, além da busca de informacdes, sejam extraidos conhecimentos
pertinentes a sua interrelacdo com o mundo. Desta forma, o letramento digital se constitui como
o conjunto de competéncias essenciais que permitem ao cidaddo o entendimento e a utilizacao

das informacdes com criticidade e estratégia no ambiente digital.
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Aquino (2003, p.1) afirma que o letramento digital é “o dominio de técnicas e
habilidades para acessar, interagir, processar e desenvolver uma multiplicidade de
competéncias na leitura das mais variadas midias”, o que refor¢a a dinamicidade do ciberespaco
e exige dos usudrios familiarizacdo com o mundo digital, de modo a entender suas regras e o
processo de comunicagdo. E importante que os alunos da EJA sintam-se habilitados para
acompanhar as evolugdes tecnoldgicas com o apoio e o compromisso dos docentes que poderdo
oportunizar a utilizacio das ferramentas digitais de forma consciente, contribuindo, assim, para
o desenvolvimento de novos saberes.

A relacdo dos alunos da EJA com o uso das TICs ainda € bastante conflituosa, pois, para
a sua plena utilizacdo, faz-se necessdrio o desenvolvimento da alfabetizacdo, do letramento
digital e outros, além de politicas publicas que assegurem direito igualitario para todos dentro
e fora da escola, aquisi¢ao de equipamentos e docentes comprometidos para ajuda-los a vencer
as insegurancas e os medos no uso da tecnologia no seu cotidiano.

Nos dias atuais, € comum ter alunos da EJA fazendo uso do aparelho de celular para a
melhoria de sua comunicag¢do e interacdo com o mundo. Em sua grande maioria, sdo orientados
pelos filhos e/ou outros familiares, porém, o uso com autonomia e seguranga ainda € incipiente.
Sao poucas as escolas publicas que oferecem aos alunos da EJA experiéncias com a utilizacao
de computadores e/ou outros equipamentos que favorecam o desenvolvimento do letramento
digital. A oferta de praticas emancipatdrias nas escolas para o desenvolvimento do letramento
digital contribuird para a superacdo da inseguranca no uso das tecnologias, desde que o
ambiente seja acolhedor, motivador e interativo.

Faz-se necessario lembrar o poder da tecnologia como instrumento de inclusao, logo, é
urgente transformar o espaco escolar em um ambiente de empoderamento digital, que favoreca
a construcao de conhecimentos com mais autonomia e flexibilidade, além de implantar politicas
publicas que promovam a acessibilidade digital de qualidade, para além dos muros da escola e
de forma efetiva. Ademais, ¢ fundamental identificar e formar parcerias com fabricantes de
equipamentos tecnoldgicos, empresas de revendas de ferramentas e institui¢des de ensino, para
ampliar os acessos e o aprendizado tecnolégico da populagdo.

Como proposta de acOes educacionais, o desenvolvimento de oficinas pedagdgicas,
através do projeto SENAC vai as escolas, contribuird para o atendimento as escolas publicas da
rede estadual e municipal, com o interesse de desenvolver oficinas maker para os alunos da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), oportunizando ao publico citado, vivéncias criativas e

praticas sobre o uso das tecnologias digitais para o desenvolvimento do letramento digital dos
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educandos, ja observados em processo de construcdo e desenvolvimento desde o periodo

pandémico da COVID-19.

4.4 A Pandemia e o Ciberespaco

Fonte: Tecmundo, 2014

O marco da pandemia do COVID 19 ocasionado pela incidéncia do virus SARS-CoV-
2 no Brasil foi registrado em 19 de mar¢co de 2020, com o fechamento de todos os
estabelecimentos considerados ndo essenciais a populacdo. O isolamento social provocou na
populacdo sensacoes e aprendizados adversos. Experimentar tantas mudancas em curto espago
de tempo proporcionou sentimentos de angustias, incertezas, medos, entre tantos outros, mas
também oportunizou muitos aprendizados.

O distanciamento social imposto pelas autoridades tinha como meta proteger a
populacdo do contégio pelo virus, contexto que nos obrigou a manter as atividades profissionais
e pessoais de forma online, contexto em que as ferramentas tecnoldgicas foram responsdveis
pela manutencdo dos contatos com as pessoas com que tinhamos o convivio didrio de forma
presencial. Castells (2020) afirma que:

A pandemia de COVID-19 tem acelerado ainda mais a transi¢@o para a sociedade em
rede, na qual o ciberespago desempenha um papel fundamental na coordenacio de

acdes coletivas, na producido de conhecimento e na comunicagdo entre individuos e
organizagdes.
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As escolas se reinventaram para manter o funcionamento de forma ndo presencial,
guiadas pelas TICs, de modo que a comunicagdo se tornou possivel entre seus interlocutores
(docentes e discentes). A criacdo de estratégias para manter o funcionamento de alguns servigos
foi desafiadora para todos os profissionais que precisavam realizar suas atividades. O acesso ao
ciberespaco foi essencial para a continuidade dos servigos atrelados as entregas em tempo habil,
porém, a auséncia de conhecimento do uso de algumas ferramentas tecnoldgicas, a falta de
recursos primordiais para ampliagdo dos acessos e as incertezas sobre a continuidade das
atividades geraram certo panico em alguns setores da sociedade, devido a urgéncia no
aprendizado para uma comunicacido mais eficaz e eficiente.

Segundo Karami, Dahlberg e Ostergren (2020), “a pandemia de COVID-19 estd
acelerando a mudanca para a vida online e expondo as desigualdades na capacidade de acesso
e uso das tecnologias digitais, ampliando a lacuna entre os incluidos e os excluidos
digitalmente”. A citacdo se comprova com o apagao ocorrido no processo educacional, no qual
a oferta das aulas online custou a ser implementada, principalmente na rede publica de ensino,
devido a auséncia de um planejamento 4gil no que tange a qualificagdo dos docentes para o
manuseio das ferramentas, a aquisi¢ao de equipamentos e estruturas de rede fisica e tecnoldgica,
bem como a orientagdes para uso e acesso gratuito a internet, para a maioria dos alunos que
apresentavam dificuldades de conexao.

Foi perceptivel a desigualdade existente no acesso da nossa populacao as TDIC para a
manuten¢gdo da comunicagdo no trabalho, na escola e com seus familiares. O indice de
desigualdade social, ainda presente no nosso pais, ficou ainda mais ampliado com a pandemia
da COVID 19.

Reconhecer que, no periodo pandémico, deixou-se de promover o desenvolvimento
digital de muitos cidaddos brasileiros, que tiveram seus direitos ceifados por auséncia de
politicas publicas efetivas e eficazes que colaborassem com o processo de inclusao digital da
populacdo mais carente, faz-se necessdrio para intervir e desenvolver saberes pertinentes ao
desenvolvimento de uma comunicacdo cidada com o mundo.

A velocidade como se processa as informagdes nos meios digitais possibilita o
desenvolvimento de competéncias traduzidas como uma forma de experienciar diferentes
recursos e promover o desenvolvimento de habilidades e acdes na execucdo das atividades
(PERRENOUD, 2019). E fato que ndo basta apenas ter acesso aos meios tecnolégicos, mas
saber utilizd-los para alcancar conhecimentos que extrapolem o conhecer e o descobrir de novos

mundos.
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Segundo a Agéncia Brasil (2021) o crescimento do acesso a internet durante o periodo
pandémico nos domicilios aumento de 71% em 2019 para 83% em 2020 que corresponde a
61.8 milhdes de domicilios com algum tipo de conexdo de rede, com vista a manter o
funcionamento dos servicos prestados por empresas, institui¢des publicas e privadas através do
home office. A aquisi¢do de novas tecnologias e a ampliacdo dos acessos foram medidas
importantes para a continuidade das atividades essenciais a saude, educacdo, cultura,
informacao, entretenimento e outros. Os esforcos empresariais e institucionais durante o
isolamento social foram considerados insatisfatérios no quesito inclusdo digital efetiva, pois a
conexao ao ciberespago precisava acontecer por meios que favorecessem o pleno acesso, mas
infelizmente parte da populagao foi privada desta ligacdo digital.

Desta forma, podemos considerar que a inclusdo digital ocorreu de forma acelerada e
ao mesmo tempo insuficiente e desigual para abarcar todas as classes. As pessoas pertencentes
as classes D e E, na sua grande maioria, ainda sofrem com a exclusdo digital, por falta de
politicas publicas que possam agregar o acesso gratuito a internet como um direito civil,
conforme propde a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas). O acesso a internet deve ser um
direito legalizado para todos, independentemente da classe social a que pertencem, e faz-se
necessdrio estabelecer prioridades para a efetivacao do pleno direito a cidadania digital.

Foi perceptivel o crescimento do uso de smartphone, computadores e TV durante a
pandemia, porém, a qualidade no acesso a internet foi um complicador, devido a baixa
qualidade na conexdo, como também a utilizacdo de dispositivos inapropriados para a
realizacdo de algumas atividades escolares e profissionais.

Alguns programas do Governo Federal traduzem os investimentos realizados héd anos
para ampliar a inclusdo digital e o acesso as tecnologias no ambiente escolar da rede publica,
sem um alcance que favoreca a acessibilidade digital de forma igualitidria com foco na reducao
das desigualdades sociais que ainda prevalece no pafs. Conhega abaixo alguns desses

programas:
PROINFO - PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL (1997)

Apresentava como objetivo principal dotar as escolas publicas das zonas urbana e rural
de computadores, recursos digitais e educacionais, a fim de promover o uso pedagdgico da TIC
(Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo) e melhorar a qualidade do ensino. Apds a
implantacdo e sem uma sistematizacao para a atualiza¢ao dos equipamentos, varios laboratérios

tornaram-se obsoletos € com salas sem a utilizagdo devida. Outro agravante foi a falta de
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investimento e prioridade dos governos estaduais € municipais para a capacitacao dos docentes

para a otimiza¢do dos ambientes criados.

GESAC - Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidadao (2004)

Promover a inclusdo digital e social em todo territdrio brasileiro, tanto por via satélite
como terrestre. Por apresentar limitacdes de acesso e ndo conseguir abranger a totalidade das
zonas rurais do pais, o programa apresenta limitagdes para atingir seu principal compromisso

com a populacao.

PBLE - PROGRAMA BANDA LARGA NAS ESCOLAS (2008)

Tem como objetivo promover o acesso de qualidade e veloz para todas as escolas da
rede publica da zona urbana, de modo a favorecer o acesso digital eficaz e eficiente para a
comunidade escolar. Foi desenvolvido em parceria com a ANATEL que assumiu o
compromisso de garantir acesso de qualidade nas escolas publicas até o ano de 2025. Até o
momento, ndo conseguiu atender plenamente os ambientes escolares, pois apresenta velocidade
incompativel para uso pedagdgico. Existe o compromisso de fiscalizacdo da implantagdo pelo
governo federal, porém percebemos que ndo existe um rigor no acompanhamento, pois

permanece insatisfatorio o acesso na maioria das escolas.

PIEC — Programa de Inovacao Educacao Conectada (2017)

Tem como premissa universalizar o acesso a internet de alta velocidade, com o interesse
de desburocratizar a implantagdo, por meio do repasse, as unidades escolares, de verba
especifica através do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), para agilizar o acesso nas
escolas que deixaram de ser contempladas em programas anteriores. Ainda esbarra no uso
ineficaz dos recursos, pois limitam o acesso dos alunos durante a sua permanéncia no ambiente
escolar.

Com a pandemia, percebemos que as politicas publicas criadas, através dos programas
acima sinalizados, visavam favorecer e ampliar as conectividades das escolas, mas nao
colaboraram para um avango eficaz dos atores do processo (professores e alunos), pois foram
idealizadas apenas para promover a instalacdo de novos ambientes educacionais (laboratdrios)

com equipamentos e garantir acesso, logo, em sua maioria, foram considerados insatisfatérios
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por ndo favorecerem uma conexdo na atualizacdo e na substituicdo dos maquindrios que se
tornavam obsoletos com rapidez, nem a preparacdo dos seus principais usudrios. Garantir o

acesso digital apenas dentro do ambiente educacional ndo € criar uma politica inclusiva.
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5 ANALISES DOS DADOS
Rétulos de Linha Li e confirmo a aceitacio do Termo de Consentimento
livre e Esclarecido
Sim 18
Total Geral 18

Aceitacdo do Termo

= Sim

Grdfico 1: Termo de Aceitagdo

O griafico 01 apresenta concordancia e participacdo do publico respondente,
favorecendo a interpretacdo dos dados apresentados sobre o perfil do usudrio da modalidade
EaD na formagdo Técnica. O questiondrio foi elaborado com 21 perguntas, no intuito de
identificar a realidade dos alunos matriculados nos diversos cursos ofertados pelo Polo EaD

SENAC. A validacgdo das respostas foi significativa para a realiza¢do da anélise do publico.
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A qual polo do SENAC vocé estd vinculado?

Rétulos de Linha A qual polo do SENAC vocé esta vinculado?
Outros 13
Salvador 3
Feira de Santana 2
Total Geral 18

Polo Vinculado

m Técnico em Administracao

m Técnico em Logistica

= Técnico em Qualidade
Técnico em Seguranca do

Trabalho

m Técnico em Transagdes
Imobilidrias

Grdfico 2: A qual polo do SENAC vocé estd vinculado?

A pesquisa foi aplicada com a autorizacdo do Regional sede (SENAC/RS), responsavel
pela chancela dos cursos técnicos EaD disponibilizados em todos os regionais. Foi autorizada
pelo referido DR a disponibilizacdo do questionario no AVA dos alunos matriculados no Polo
de Feira de Santana, porém esta liberacdo nao resultou em dados significativos, pois apenas
dois alunos responderam ao questiondrio. Mantendo a mesma autorizacdo de socializacdo do
questiondrio pelo AVA, buscamos ampliar o espectro da pesquisa, inserindo os estudantes do
Polo de Salvador e, ainda assim, ndo obtivemos o quérum satisfatorio. Pela mesma necessidade,
foi ampliada a amostragem, inserindo outros polos do DR/BA. Inicialmente previmos uma
mostra de 24 entrevistados e como resultado, alcancamos o total de 18 respostas, sendo 02 de
Feira de Santana, 03 de salvador e 13 de outros polos do regional.

Iniciamos a dissertagdo com o propdsito de apresentar e avaliar o perfil dos alunos
matriculados no Polo EaD SENAC de Feira de Santana, com o objetivo de conhecer o
letramento digital desses sujeitos e como a Educacao Online se faz ou podera se fazer presente

no contexto pessoal e profissional dos discentes.



72

Barton (1998) afirma que, com a diversidade de letramentos existentes, o digital devera
ser visto como agregador ao alfabético, € ndo como um modismo da sociedade contemporanea.
Assim, buscamos compreender quais os conhecimentos adquiridos e experimentados pelos

alunos inscritos nas programagdes ofertadas nos polos do Regional Bahia.

Qual o seu curso atual?

Rotulos de Linha Qual o seu curso atual?
Técnico em Administracao 4
Técnico em Logistica 4
Técnico em Qualidade 1
Técnico em Seguranca do Trabalho 4
Técnico em Transacdes Imobilidrias 5

Total Geral 18

Polo Vinculado

® Técnico em Administracao
= Técnico em Logistica
® Técnico em Qualidade

Técnico em Seguranga do
Trabalho

Grdfico 3: Qual o seu curso atual?

De acordo com o gréfico 03, a distribui¢cao dos cursos demonstra que a Formagao técnica
no regional de maior procura € o curso de Transa¢des Imobilidrias no periodo analisado,
seguido dos cursos Técnico em Administra¢ao, Logistica e Seguranca no Trabalho. Observando
os gréficos 10 e 15, percebe-se que as escolhas pelos cursos estdo interligadas as exigéncias de
atualizacdo do mundo do trabalho, pois a maioria dos alunos participantes desta andlise é

assalariada do segmento e reforca a necessidade do aprofundamento técnico.

foog

Preti (1996) afirma que a crescente demanda pela educacdo, devido, ndo somente,

o/

expansdao populacional, como, sobretudo, as lutas das classes trabalhadoras por acesso
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educacgdo e ao saber socialmente produzido, concomitantemente a evolu¢do dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, estd exigindo mudancas em nivel de fun¢do e de estrutura da escola
e da universidade. Essas mudancas associam-se ao aumento da procura pela formacao técnica
EaD, pelo fato desta possibilitar ao aluno vivéncias praticas importantes para o seu
desenvolvimento profissional, rdpida ascensdo profissional, flexibilidade de horario, reducao
dos custos, acesso dindmico aos conteddos através dos recursos digitais, além de ser uma
formacao técnica reconhecida pelo mundo do trabalho.

A democratizac¢do do ensino, através da modalidade EaD, favorece o acesso a novos
saberes essenciais e pertinentes aos avangos profissionais. A oferta de cursos técnicos, tanto
pela rede publica como pela privada, tem sido crescente, principalmente aqui no estado da
Bahia.

Com a pandemia, a oferta de cursos, tanto pela educagdo online como pela EaD, foi
significativa, porém ainda esbarramos com a dificuldade no acesso a internet por parte
principalmente do alunado da rede publica e de moradores de bairros periféricos, onde o acesso
com qualidade apresenta-se como um dificultador para o desenvolvimento de uma autonomia

digital.
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Vocé jd fez algum outro curso no SENAC?

Rétulos de Linha Vocé ja fez algum outro
curso no SENAC?
Nio 12
Sim. Ja fiz um curso a distancia
Sim. Ja fiz um curso presencial 5
Total Geral 18

Outros Cursos

= Nao

® Sim. Ja fiz um curso a
distancia

Como podemos observar no grafico 04, dos alunos entrevistados 33% ja vivenciaram a
experiéncia de formacdo SENAC e validou o seu retorno para a formagdo Técnica EaD. Esses
dados reforcam a credibilidade Institucional, como também a escolha pela modalidade
demonstrada no gréfico 15, o qual destaca que um 1/3 dos matriculados apontam questdes de
economia de tempo, deslocamento e custo em geral.

Segundo Litwin (2001), a evolu¢do da educacgao a distancia favoreceu a implementagao
de diversos projetos educacionais em varios segmentos, como: cursos profissionalizantes,
capacitacoes para o mundo do trabalho, campanhas de alfabetizacdo e estudos formais em todos
os niveis e campos do sistema educacional. Assim, o SENAC entende e busca aprimorar o seu
portfélio de produtos e servicos necessarios a qualificacdo profissional de cidaddos que anseiam
por ofertas presenciais € também pela modalidade EaD. Como observamos neste grafico,
apenas 01 aluno, afirma j4 ter recebido a formacao EaD do SENAC, fato que comprova a
necessidade de fortalecimento na divulgacdo, com prdticas mais efetivas quanto a
acessibilidade das informagdes e ao Itinerario Digital junto aos discentes dos cursos presenciais
e publico em geral, a fim de tornar a modalidade em pauta mais visivel na esfera Estadual, como

OCOITe COm 0S CUrsos presenciais.
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Qual seu sexo?

Rotulos de Linha Qual seu sexo?
Feminino 6
Masculino 12
Total Geral 18

® Feminino

m Masculino

Grdfico 5: Qual seu sexo?

Associando os gréaficos 03 e 05, pode ser observado que o publico feminino nédo se
apresenta como maioria, fato que se diferencia da realidade da programacdo presencial da
Instituicdo. Os cursos referenciados pelos alunos nao fazem distin¢cdo de sexo atualmente no
mundo do trabalho. Além disso, a participacdao feminina, em alguns cargos que, hd pouco
tempo, eram ocupados efetivamente pelo sexo masculino, vem passando por um processo de
mudanga, no qual € perceptivel uma nova organizacdo social mais favordvel a empregabilidade
feminina do que desfavordvel a valorizacdo desta forca de trabalho.

Atualmente vivenciamos muitos avancos quanto a formacao profissional feminina, visto
que profissdes que eram restritamente masculinas avangam com a participacdo de mulheres de
forma igualitaria e, muitas vezes, chegam a superar a forca de trabalho masculina. O mundo do
trabalho j4 reconhece a forga, a eficiéncia, a dedicacdo e o compromisso das mulheres quando
assumem o exercicio profissional. Dados apontam o crescimento feminino na escolha da
modalidade EaD para complementacdo dos seus estudos, por permitir atrelar suas
responsabilidades na gestdo do lar, dos filhos, entre outros.

No periodo da pandemia, segundo os dados do IBGE, o aumento do indice de

desemprego foi maior para o sexo feminino, fato que possivelmente tenha contribuido para a
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retracdo no investimento da formagao profissional, além da baixa oferta de vagas para o publico
feminino para o exercicio nas fun¢des de: Transacdes Imobilidrias, Logistica e Seguranca no

Trabalho.

Qual a sua idade?

Rotulos de Linha Qual a sua idade?
Acima de 50 anos 3
de 18 a 28 anos 7
de 29 a 39 anos 7
de 40 a 50 anos 1
Total Geral 18

Faixa etaria

® acima de 50 anos
m de 18 a 28 anos
39% de 29 a 39 anos

m de 40 a 50 anos

Ao fazer a ligagdo do gréafico 06 com os graficos 08, 09, 10, 11, 13 e 15, verifica-se que
o publico dos cursos elencados na modalidade EaD nesta pesquisa favorecem um percentual
considerdvel de inscritos com perfil de jovens adultos, solteiros, sem filhos, assalariados, com
ensino médio completo e que buscam aprofundamento através da formacao técnica e economia
de tempo e de custos em geral.

O referido grafico aponta maior adesdo a modalidade de pessoas na faixa etaria entre 18
a 39 anos, o que corrobora o perfil do publico da EJA, o qual busca ampliacdo dos
conhecimentos e oportunidades profissionais, objetivos para os quais a EaD se constitui como
uma excelente ferramenta de abertura para novos horizontes.

A exigéncia do mundo do trabalho por profissionais mais qualificados tem contribuido

para a busca da elevacdo do nivel da escolaridade e a EaD se configura como oportunidade na



7

ampliacdo dos conhecimentos e na conquista da ascensdo profissional de forma répida,
acessivel e de baixo custo, de modo a atender as demandas do publico aqui apontado.

Este publico enxerga, na formacao técnica, melhoria no emprego, ampliacdo da renda
familiar e valorizagdo profissional, aspectos que sdo importantes para sua inclusdo social,
cultural e econdmica. A busca pelo conhecimento e pela atualizacio permanente se constitui

numa a¢do reparadora e libertadora do cidadao.

Sobre sua residéncia:

Rotulos de Linha Sobre sua residéncia:
Zona Rural 2
Zona Urbana 16
Total Geral 18

Sobre a residéncia

m Zona Rural

® Zona urbana

O grafico 07 representa a maior participacao de alunos que vivem na zona urbana, o que
corrobora a auséncia de politicas publicas no investimento de acesso a internet para a
populacdo, as quais possibilitariam a verdadeira inclusdo digital dos moradores.

Os dados aqui apresentados colaboram para a validacdo da auséncia de uma politica
publica que efetive o pleno acesso a internet de forma igualitaria para os cidadaos, independente
da localidade onde vivem. Percebemos que o uso das TICs ainda € uma realidade excludente
para o publico que reside em localidades distantes do grande centro.

Se a educacgdo a distancia surge como possibilidade de democratizagdo do ensino, por
meio da ampliacdo dos conhecimentos e da melhoria da formagdo profissional, “[...] a
universalizacdo das oportunidades e a preparagdo para o universo do trabalho constituem-se

como duas tendéncias educacionais firmadas no Brasil” (BARROS, 2003, p. 52). Ainda assim
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encontramos pessoas sem nenhum acesso a internet, logo, faz-se necessario repensar as praticas
de inclusdo digital adotadas pelo poder publico atualmente, pois se configuram como ineficazes

para o desenvolvimento da autonomia digital do cidaddo.

Qual seu estado civil?

Rétulos de Linha Qual seu estado civil?
Casado(a) 6
Divorciado(a) 2
Solteiro(a) 8
Uniao Estavel 2
Total Geral 18

Estado civil

m Casado(a)
m Divorciado(a)
Solteiro(a)

® uniao estavel

Verifica-se que existe um equilibrio do publico analisado entre casados e solteiros e,
associado ao grafico 06, percebe-se a faixa etdria de jovens adultos entre 18 e 40 anos sem
filhos e/ou com filhos em idade infantil, conforme aponta o grafico 09. Outro fato pertinente é
a que maioria € assalariada, com renda entre 01 e 04 salarios de acordo com os gréficos 10, 11
e 13 que apontam a escolaridade média completa. Entende-se que este perfil aponta para
pessoas em inicio de carreira e/ou que buscam melhoria na formacdo para a ascensao
profissional.

O equilibrio entre casados e solteiros ou que experienciaram uma relacdo marital
demonstra o quanto a modalidade EaD apresenta-se flexivel e com economicidade para a
continuidade dos estudos pelos entrevistados que buscam ampliacdo do conhecimento e

ascensdo profissional. Importante saber que estudar a distancia demanda organizacado,
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administracdo do tempo, rotina de estudos e muitas vezes ter a possibilidade de manter este
investimento no ambiente do lar torna-se muito mais atrativo, flexivel e possivel.

Paulo Freire (1979) cita a educagdo como um processo permanente, pelo qual nos
educamos continuamente, enquanto seres incompletos que perpassam por mudancas sociais e
culturais e mantém-se em formagdo continua, mediada pelas exigéncias do mundo pessoal e
profissional.

A continuidade dos estudos apds constitui¢do da familia precisa ser amparada por
compreensdo, incentivo, apoio e estabelecimento de metas para superar os desafios que venham

a surgir ao longo do percurso formativo.

Tem filhos?
Roétulos de Linha Tem filhos?
Nao 7
Nio. Nao tenho filhos menores de 14 anos 2
Sim. Fase Adolescente 2
Sim. Fase adulta 1
Sim. Fase infantil 6
Total Geral 18

Quantidade de filhos

= Nao
m N30. Nao tenho filho menores
de 14 anos

Sim. Fase Adolescente

m Sim. Fase adulta

Grdfico 9: Tem filhos?

No grafico 09, percebemos o equilibrio entre pessoas sem filhos e com filhos na idade
infantil, dado que, somado a andlise do grafico 06 que demonstra a faixa etdria de pessoas
relativamente jovens, aponta para a necessidade de investimento na formacao de baixo custo e
que promova a permanéncia do estudante em seu domicilio, fatos que sdo confirmados a partir
da andlise do grafico 15 que valida o interesse na modalidade EAD por contribuir com a
economicidade de tempo, deslocamento e custos em geral, como também com o

aprofundamento do conhecimento técnico no segmento escolhido.
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A andlise do grifico reforca a busca pelo aprendizado continuo, mesmo com a
constituicdo de familia. H4 tempos, a existéncia de um filho era encarada como complicador
para quem desejava continuar seus estudos. Com os avangos tecnoldgicos, deixou de ser um
problema, pois o aprendizado continuo pode se estabelecer dentro do lar. Hoje os filhos até
auxiliam no aprendizado dos pais, quando o assunto € acesso tecnoldgico, pois eles t€m
contribuido para o empoderamento digital de seus pais, fazendo com que eles ajustem suas
rotinas de trabalho e estudo com mais facilidade e compromisso no uso das TICs, no acesso e
na interagao com o ciberespago.

E perceptivel que o publico da EJA identifica nos estudos uma porta para sua libertago
e ascensdo pessoal e profissional, independente do estigio da vida em que se encontre. O
incentivo ao avanco na escolaridade precisa ser acolhido, valorizado e incentivado em toda e
qualquer fase da vida do cidadao.

Segundo Chiavenato (2003), o comportamento humano é motivado. A motivacdo é a
tensao persistente que leva o individuo a alguma forma de comportamento visando a satisfacao
de uma ou mais necessidades. A satisfacdo da necessidade estd diretamente proporcional ao
estado de equilibrio. Logo, a continuidade dos estudos apds a chegada dos filhos sem davida
representa uma das maiores motivacdes para a continuidade do crescimento pessoal e

profissional do individuo. Geralmente esta retomada aos estudos é marcada com mais

maturidade, experiéncia e convic¢ao dos seus propositos.
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Qual a sua situagdo profissional no momento?

Rétulos de Linha Qual a sua situacao profissional
no momento?

Estou desempregado 2
Sou assalariado (carteira assinada) 9
Sou auténomo 2
Sou funciondrio publico (sou estatutario) 2
Tenho trabalho informal 2
Tenho uma empresa 1

Total Geral 18

Situacdo Profissional

m Estou desempregado

m Sou assalariado. (carteira
assinada)
Sou autdbnomo

® Sou funciondrio publico (sou
estatutario)

Grdfico 10: Situagdo profissional

No gréfico 10, comprova-se que a maioria do publico é de assalariado com renda fixa.
Observando também o grafico 15, verifica-se que este publico busca economicidade através da
formacao EaD para a continuidade da sua formacao profissional. Outro fato representativo esta
no grafico 14, o qual apresenta que o publico advém da escola publica que atualmente, na sua
grande maioria, apresenta déficit de oferta na formacao técnica, o que favorece a procura do
publico por cursos técnicos que possam contribuir para o aperfeicoamento profissional.

O investimento na formagdo profissional ndo poderd comprometer o orcamento
domiciliar, logo, a escolha por uma modalidade de ensino que contribua para minimizar as
despesas com moradia, alimentagao, transporte, entre outros sempre serd prioridade na vida do
cidaddo brasileiro, principalmente dos trabalhadores assalariados.

Manter os estudos de forma economicamente equilibrada torna-se uma meta possivel de
ser alcangada. A formacgdo gratuita geralmente € a mais desejada e acolhida por este publico

que precisa manter suas despesas sem atrasos.
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O publico da EJA ainda amarga o processo da exclusdo pela auséncia de investimentos
na formacao Técnica publica divulgada pelo PROEJA — Programa de Integracdao da Educacdo
Profissional ao Ensino Médio na Modalidade Educagdo de Jovens e Adultos, fato que fortalece
a busca por formagdes, mesmo na iniciativa privada, que possibilitem o desenvolver auténomo,

e que inclusive possam libert4-lo do processo de exclus@do do mundo social e profissional.

Qual sua faixa salarial?

Rétulos de Linha Qual sua faixa salarial?

De quatro (04) a menos de seis (06) saldrios-minimos (R$4.401,00 - 1
R$6.600,00)
De um (01) a menos de quatro (04) saldrios-minimos (R$1.200,00 - 10
R$4.800,00)
Menos de um (01) saldrio-minimo (até R$1.100,00) 1
Menos de um (01) saldrio-minimo (até R$1.200,00) 4
Outros 2

Total Geral 18

Faixa Salarial

® De quatro (04) a menos de seis (06)
salarios minimos (R$4.401,00 -
R$6.600,00)

® De um (01) a menos de quatro (04)
salarios minimos (R$1.200,00 -
R$4.800,00)

Menos de um (01) salario minimo
(até R$1.100,00)

® Menos de um (01) salario minimo
(até R$1.200,00)

= Outros

Grdfico 11: Faixa salarial

O gréfico 11 aponta a faixa salarial da maioria dos alunos entre 01 a 04 salarios minimos,
o que favorece o entendimento pela busca da modalidade, devido a economicidade dos custos
com deslocamento e outros, apresentado no grafico 15. O fato de possuirem filhos em idade
escolar, apresentado no grafico 09, também favorece a busca pela modalidade EaD.

O publico desta modalidade busca uma formagao rapida e objetiva e que possa promover
sua inclusdo no mundo do trabalho ou sua melhoria salarial. Com isto, a pesquisa por

instituicdes que oferecam a formacao gratuita ou que caibam no seu orcamento, que garanta a
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conclusdo em curto periodo e de forma eficiente, torna-se decisiva no processo de escolha do
individuo.

A média salarial apresentada como resultado da pesquisa atesta a realidade do publico
da EJA que, devido ao atraso na formacgdo educacional e a necessidade de priorizar a inser¢do
no mundo do trabalho para manter a sua sobrevivéncia e da familia, enxerga, no retorno a

escola, um caminho para a ascensao profissional e a melhoria da renda familiar.

Vocé tem formacdo pela EJA?

Rétulos de Linha Vocé tem formacio pela EJA?
Fundamental II(EJA) 1
Médio 3
Meédio (2° grau) 1
Nao tenho formacdo na EJA 13
Total Geral 18
Formacao EJA

= Fundamental 11
= Médio
Médio (2° grau)

® Ndo tenho formacdo na EJA

Grdfico 12: Formagao EJA
A maioria dos participantes da pesquisa ndo pontuou a formacdo na EJA, ficando
subentendido que apenas 01 entrevistado possuem conclusdo no Fundamental II na formagao
indagada. E importante perceber a continuidade dos estudos e a escolha desses individuos na
formagao EaD. Mesmo com um pequeno nimero de concluintes na modalidade EJA, podemos
esperangar, pois, através deste resultado, entendemos que o uso das TICs contribuiu para o
aprendizado continuo desses individuos.
Freire (1979, p. 30-31), afirma que “Quando o homem compreende a sua realidade, pode
levantar hipéteses sobre o desafio dessa realidade e procurar solucdes. Assim, pode transforma-

la e o seu trabalho pode criar um mundo préprio, seu Eu e as suas circunstancias”. Assim, a



84

constru¢do do saber vai acontecendo mediante o enfrentamento da realidade e a superacdo dos

desafios para o alcance das metas pessoais e profissionais.

Qual a sua escolaridade atual?

Rétulos de Linha Qual a sua escolaridade atual?
Ensino médio completo (2° grau) 12
Ensino médio incompleto (2° grau) 1
Superior completo 4
Superior incompleto 1
Total Geral 18

Escolaridade atual

® Ensino médio completo (2°
grau)

® Ensino médio incompleto(2°
grau)
Superior completo

® Superior incompleto

A Formacdo Técnica apresenta, como publico-alvo, os alunos em formacdo e/ou
concluintes do ensino médio, como aponta os dados do grafico 13. Ao complementar com o
grafico 14, cujos dados reforcam a origem da maioria dos entrevistados na rede publica de
ensino, confirma-se a baixa oferta para formagao técnica na rede publica e a necessidade de
conhecimento e experiéncia para o mundo do trabalho, o que influencia a busca pelo
aprofundamento do conhecimento técnico no segmento escolhido, apontado no grafico 15.
Mesmo com a exigéncia da formagao do ensino médio para a formacao técnica, percebemos no
grafico um percentual de estudantes e concluintes do ensino superior buscando maior
aprofundamento tedrico-pratico como diferencial para um exercicio profissional.

Litwin (2001) apresenta a evolug¢dao da educagdo a distancia como diferencial na
implementacdo de diversos projetos educacionais em vdrios segmentos, COMO: CUrsos
profissionalizantes, capacitacdes para o mundo do trabalho, campanhas de alfabetizacdo e

estudos formais em todos os niveis e campos do sistema educacional, favorecendo assim,
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possibilidades na escolha e construcao de itinerdrios formativos pertinentes ao desenvolvimento

profissional de interesse.

Sua formacdo bdsica ocorreu em institui¢c@o:

Rétulos de Linha Sua formacao basica ocorreu
em instituicao:
Privada 2
Publica 11
Publica e Privada 5
Total Geral 18

Tipo de Institui¢do formativa

® Privada
m Publica

Publica e Privada

O gréfico 14 apresenta que a maioria dos entrevistados obtive formac¢ado na rede puiblica
de ensino, fato que comprova a busca pela formacgdo técnica para manter sua empregabilidade.
Os dados do grafico 03 refor¢am a procura por cursos do segmento administrativo e de vendas
como os mais procurados.

Por ser a rede publica a origem da maioria dos entrevistados, reforca-se a busca por
formacao técnica, uma vez que a citada rede tem apresentado uma escassez na oferta de cursos
técnicos, que deixa o alunado, muitas vezes, sem perspectiva para ingressar no mundo
profissional por ndo ter desenvolvido habilidades que favoregcam a sua inser¢ao no mundo do
trabalho. Quanto a escolha pela modalidade EaD, evidenciamos a necessidade de conseguir um
emprego de forma rdpida, ja que a conclusido da formagdo pode ser feita em até dois anos, a
flexibilidade no horério de estudo, o foco na prética, a especializacdo no desenvolvimento de
habilidades para o exercicio profissional, o baixo custo, o diploma com validagdo, além de

favorecer avancos no uso das TICs atrelados ao desenvolvimento do letramento digital.



O que levou vocé a fazer uma formacao técnica na modalidade EaD?

Rotulos de Linha

O que levou vocé a
fazer uma formacao
técnica na

modalidade EaD?

Aprofundamento do conhecimento técnico no segmento escolhido 5
Conhecimento e facilidade no uso das tecnologias, Economicidade de tempo, 1
deslocamento e custos em geral, Economicidade de tempo para a conclusdo da
formacdo visando promocao profissional
Economicidade de tempo, deslocamento e custos em geral 6
Economicidade de tempo, deslocamento e custos em geral, Economicidade de 1
tempo para a conclusdo da formacao visando promocéo profissional
Facilidade no uso das tecnologias, Conhecimento e facilidade no uso das 1
tecnologias, Economicidade de tempo, deslocamento e custos em geral,
Economicidade de tempo para a conclusio da formacdo visando promogédo
profissional
Facilidade para a inser¢do no mundo do trabalho 1
Facilidade para a insercio no mundo do trabalho, Aprofundamento do 3
conhecimento técnico no segmento escolhido

Total Geral 18

O que levou vocé a fazer uma formagdo técnica na

modalidade EaD?

segmento escolhido

= Aprofundamento do conhecimento técnico no

= Conhecimento e facilidade no uso das
» tecnologias, Economicidade de tempo,
deslocamento e custos em geral,

Economicidade de tempo para a conclusio da
formagdo visando promocgao profissional

Economicidade de tempo, deslocamento e

33% custos em geral

= Economicidade de tempo, deslocamento e
custos em geral, Economicidade de tempo para
a conclusdo da formagéo visando promogao

profissional

= Facilidade no uso das tecnologias,
Conhecimento e facilidade no uso das
tecnologias, Economicidade de tempo,
deslocamento e custos em geral,
Economicidade de tempo para a conclusdo da
formagao visando promocdo profissional

86
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A escolha pela formagdo técnica em cursos do segmento administrativo e de vendas
(grafico 03) e a busca por economicidade de tempo, deslocamento e outros, bem como a
necessidade de aprofundamento do conhecimento técnico no segmento escolhido, dados
apresentados no gréfico 15, refor¢cam o fato do puiblico frequente nos cursos técnicos serem do
ensino médio incompleto e completo (gréfico 13) pertencentes a classe assalariada (grafico 10),
jovens e adultos com faixa etdria de 18 a 39 anos (grafico 06) com filhos na idade infantil
(grafico 09). Todos esses fatores apontados contribuem para a efetivacdo da matricula na
modalidade EaD.

A modalidade em pauta possui relevancia social por contribuir com a inclusdo de
pessoas que buscam dar continuidade ao processo educacional com mais economicidade,
atrelando trabalho e estudo, por meio da utilizacdo de recursos tecnoldgicos, com maior
celeridade na formacao. Desse modo, a modalidade EaD apresenta-se como uma excelente
oportunidade para a atualizacdo profissional de forma continua e flexivel.

Gibson (2004, p. 65) classifica como sendo um espaco de “complexidade impensavel”,
reforcando que o processo da escolha pela modalidade deve ser acompanhado por um pré-
requisito basico na utilizacao de recursos fisicos e tecnoldgicos atrelados ao uso da internet para

que o processo de informagdo e comunicacao seja fluente na construcao do aprendizado.
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Tem experiéncia prévia no uso de atividades online?

Rétulos de Linha Tem experiéncia
prévia no uso de
atividades online?

Nenhuma experiéncia (Este € meu primeiro curso) 5
Sim. Experiéncia média. (Ja fiz alguns cursos e/ou tenho facilidade com 7
recursos tecnoldgicos)
Sim. Muita experiéncia. (Tenho muitos cursos online no curriculo) 3
Sim. Porém, ainda apresento dificuldades na utilizacio dos recursos 3
tecnoldgicos

Total Geral 18

Experiéncia prévia no uso de atividades online

= Nenhuma experiéncia (Este é meu
primeiro curso)

= Sim. Experiéncia média. (J4 fiz
alguns cursos e/ou tenho
facilidade com recursos
cnoldgicos) .. .
gelm. ﬁ%lta experiéncia. (Tenho
muitos cursos online no curriculo)

® Sim. Porém, ainda apresento
dificuldades na utilizag@o dos
recursos tecnolégicos

Grdfico 16: Experiéncia prévia em atividades online

O grafico 16 demonstra que a maioria do publico respondente apresenta experiéncia na
modalidade EaD, o que reafirma a sua escolha pela continuidade no modelo de ensino para
aprofundamento do conhecimento técnico no segmento, conforme apresenta o grafico 15.

Xavier (2009, p. 107) afirma que “a principal condi¢ao para apropriagdo do letramento
digital é o dominio do letramento alfabético pelo individuo”, o que reforca a importancia do
letramento alfabético para a constru¢do e o desenvolvimento do letramento digital tdo
necessario no processo de ensino da modalidade EAD.

O mundo tecnolégico nos impulsiona para o desenvolvimento e a complementariedade
da alfabetizacdo com o letramento, contribuindo com a interagdo do sujeito com o mundo,
referenciamos o aluno considerado alfabetizado e que consegue entender e utilizar algumas
ferramentas bdsicas de um aparelho de celular, visando interagir melhor com o mundo de

acordo com as suas necessidades imediatas.

Qual equipamento vocé geralmente utiliza para acessar a Internet?
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Rétulos de Linha Qual equipamento vocé
geralmente utiliza para
acessar a Internet?

Computador de mesa 4
Computador de mesa, Notebook, Smartphone (Celular) 1
Computador de mesa, Smartphone (Celular) 2
Notebook 6
Notebook, Smartphone (Celular) 4
Smartphone (Celular) 1
Total Geral 18

Tipo de equipamento usado para acessar a Internet
® Computador de mesa

® Computador de mesa,
Notebook, Smartphone
&Co%upl&gdor de mesa,
Smartphone (Celular)
< = Notebook

= Notebook, Smartphone
(Celular)

® Smartphone (Celular)

Grdfico 17: Tipo de equipamentos usados para acesso

Levy (1996) afirma que a criacdo da internet pode ser comparada, no mesmo nivel de
importancia, ao advento da escrita. Assim, entendemos que 0s avancos tecnoldgicos contribuem
para a democratizagdo do acesso digital para todos que escolhem viver a experiéncia no espago
cibernético.

Os entrevistados possuem ferramentas tecnolégicas em domicilio, que favorecem a
comunica¢do e a realizagdo das atividades exigidas na modalidade a distancia. Outro fator
complementar € a existéncia do fécil acesso a internet na residéncia, conforme aponta o grafico
18 e a validacdo da escolha por representar economicidade nas despesas com deslocamento e
outros custos, apontada no gréfico 15.

O resultado encontrado neste grafico o notebook e o smartphone como os principais
equipamentos de acesso na residéncia dos entrevistados, corroborando com os dados da PNAD

2019 que aponta o celular como o equipamento mais usado para acesso a internet em 99,5%
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dos domicilios pesquisados. O segundo foi o computador, com 45,1%, seguido pela televisao,

31,7% e pelo tablet 12,0%. Houve redu¢do de 3% no uso do PC e de 1,4% no uso do tablet,

mas o uso da televisdo cresceu 8,4%.

Acredita-se que a escolha pelo uso do notebook por alguns dos entrevistados estd

atrelado a condicao de maior mobilidade e flexibilidade no dia a dia, j4 que o usudrio consegue

armazenar e acessar arquivos com rapidez e efici€ncia e tem a possibilidade de fazer uso de

recursos como mouse e teclados que facilitam a digitacdo e o acesso a aplicativos, como

videoaula, entre outros.

Qual tipo de acesso a Internet vocé utiliza?

Rétulos de Linha Qual tipo de acesso a
Internet vocé utiliza?
Possui internet em casa 11
Possui internet em casa, Usa Internet do celular 3
Possui internet em casa, Usa Internet do celular, Utiliza Internet do trabalho 1
Possui internet em casa, Utiliza Internet do trabalho 1
Usa Internet do celular, Compartilha Internet com um vizinho 1
Usa Internet do celular, Compartilha Internet com um vizinho, Utiliza 1
Internet do trabalho
Total Geral 18

Tipo de acesso a Internet

m Possui internet em casa

m Possui internet em casa, Usa
Internet do celular

Possui internet em casa, Usa
Internet do celular, Utiliza
Internet do trabalho

m Possui internet em casa, Utiliza
Internet do trabalho

m Usa Internet do celular,

Compartilha Internet com um
vizinho

® Usa Internet do celular,
Compartilha Internet com um
vizinho, Utiliza Internet do
trahalho

Grdfico 18: Tipo de acesso a Internet
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A disponibilidade do acesso a internet em domicilio favorece e motiva o investimento
na realizacdo de cursos EaD. Outro fator importante é a disponibilidade das ferramentas
tecnoldgicas necessdrias para acompanhamento das aulas e realiza¢do das atividades, como
podemos conferir no grifico 17. Verifica-se também, no grifico 16, que a maioria do publico
analisado apresenta experiéncia com a modalidade em pauta.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019, realizada
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apresenta o levantamento de 82,7%
dos domicilios que possuem acesso a internet, oque implica em um aumento de 3,6 por cento
em relagdo a 2018. O crescimento da conexdo de domicilios a internet teve destaque
significativo na drea rural. O percentual de domicilios conectados saltou de 49,2%, em 2018,
para 55,6%, em 2019, o que corresponde a um aumento de 6,4 pontos percentuais. Nos
domicilios urbanos, a utiliza¢do da internet subiu de 83,8%, em 2018, para 86,7%, em 2019.

O aumento também ocorreu em todas as grandes regides do pais. No Nordeste, por

exemplo, houve evolucdo de 5,2 pontos percentuais dos domicilios conectados a internet,

saindo de 69,1%, em 2018, para 74,3%, em 2019.

Quais aplicativos ou softwares de comunicagcdo vocé costuma utilizar?

Rétulos de Linha Quais aplicativos ou
softwares de

comunicacio vocé

costuma utilizar?

E-mail
WhatsApp, E-mail
WhatsApp, Telegram

WhatsApp, Telegram, E-mail
WhatsApp, Telegram, E-mail, Messenger

WhatsApp, Telegram, Skype, E-mail
WhatsApp, Telegram, Skype, E-mail, Messenger
Total Geral 18

el el e Y A I N AR )
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Aplicativos ou softwares de comunicagdo mais utilizados

® E-mail

= WhatsApp, E-mail
WhatsApp, Telegram

» WhatsApp, Telegram, E-mail

» WhatsApp, Telegram, E-mail,

Messenger
= WhatsApp, Telegram, Skype,

E-mail

Grdfico 19: Aplicativos de comunicagdo mais usados

Percebe-se que os aplicativos relacionados ao uso do chat (WhatsApp e Telegram) sio
os preferidos pelo publico, provavelmente devido a comunicag@o em grupo, que é muito comum
na modalidade EaD e que, com a pandemia, tornou-se uma pratica nas demais modalidades. A
escolha pelo e-mail deve-se ao seu uso como forma de identificacdo do usudrio na utilizacao
das ferramentas, além de proporcionar uma comunicacao mais interativa entre o docente e o
discente.

Freire (1988) afirma que as experiéncias vividas sdo base para a construgdo de
conhecimentos, o que confirma que a op¢ao dos entrevistados pela modalidade se da a partir de
experiéncias prévias na utilizacio dos aplicativos basicos que contribuem para a constru¢ao de

novos saberes, a comunicacdo com o ciberespaco e a interagdo com o mundo.

Quais redes sociais vocé costuma utilizar?

Rétulos de Linha Quais redes sociais vocé
costuma utilizar?

Facebook 1
Facebook, Instagram 1
Facebook, Instagram, Youtube 5
Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin 2
Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok, Linkedin 1
Facebook, Instagram, Youtube, Twitter 1
Facebook, Youtube, Linkedin 1
Instagram 2
Instagram, Linkedin 2
Youtube 2

Total Geral 18
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Redes sociais mais usadas

= Facebook
= Facebook, Instagram
Facebook, Instagram, Youtube
= Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin

28 % = Facebook, Instagram, Youtube, Tiktok, Linkedin

= Facebook, Instagram, Youtube, Twitter
= Facebook, Youtube, Linkedin

= [nstagram

= [nstagram, Linkedin

= Youtube

Verifica-se, no gréafico 20, que Facebook, Instagram e Youtube sdo as redes de maior
acesso entre o publico analisado, fato que corrobora a importancia da utilizacao delas na
efetivacdo do acompanhamento dos informes institucionais e no reforco dos estudos através das
videoaulas. Observa-se também que a rede profissional Linkedin ainda € pouco utilizada na
regido, talvez esta realidade seja fruto do baixo investimento da ferramenta no mercado local.

O acesso as redes sociais tem ampliado as possibilidades de interagdo entre as pessoas
e favorecido a criacdo de novos aplicativos e sites que objetivam minimizar as distancias fisicas
entre pessoas e lugares, antes inimagindveis. Ter a possibilidade de construir novos
relacionamentos e ampliar seus conhecimentos profissionais sem sair de casa é realmente um
fascinio do mundo digital.

Pesquisas apontam que o Linkedin, mesmo sendo uma ferramenta de rede social
profissional, ndo possui muitos acessos feitos pelos sujeitos entrevistados. Por ser um canal de
troca de informagdes profissionais, como cadastro de emprego, noticias sobre o mundo do
trabalho, entre outros, precisa ser mais bem divulgado e apresentado ao publico dos alunos em

formacao, o que contribuiria para o desenvolvimento do letramento digital.

Quais ambientes de aprendizagem online vocé costuma utilizar?
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Rotulos de Linha

Quais ambientes de
aprendizagem online
vocé costuma utilizar?

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Ambiente virtual de aprendizagem (AVA), Canva

Google Meet

Google Meet, Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Google Meet, Google sala de aula, Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Google Meet, Microsoft Teams

Google Meet, Microsoft Teams, Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Google Meet, Microsoft Teams, Ambiente virtual de aprendizagem (AVA), Zoom
meetings

— === = =]

Google Meet, Microsoft Teams, Zoom meetings

[y

Microsoft Teams, Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Total Geral

18

Ambiente de aprendizagem online mais usados

® Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Canva

Google Meet

» = Google Meet, Ambiente virtual de

aprendizagem (AVA)

® Google Meet, Google sala de aula,
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

® Google Meet, Microsoft Teams

m Google Meet, Microsoft Teams, Ambiente
virtual de aprendizagem (AVA)

m Google Meet, Microsoft Teams, Ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), Zoom

meetings

Grdfico 21: Ambiente de Aprendizagem Online

® Ambiente virtual de aprendizagem (AVA),

Os dados do gréfico 21 concordam com os resultados também apresentados nos graficos

16, 17 e 18, os quais demonstram que os entrevistados confirmam ter experiéncia com a

N

modalidade de ensino EaD, possuir ferramentas tecnoldgicas e ter acesso a internet em
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domicilio, o que favorece a experiéncia no acesso do ambiente AVA e da plataforma Teams,
utilizada para aulas interativas.

A existéncia do letramento digital apresentado pela maioria dos entrevistados, bem
como a experiéncia com o ambiente AVA, reforca a escolha e a validacao dos participantes
pela modalidade de ensino. A continuidade dos estudos com flexibilidade e economicidade sdao
caminhos percorridos pelos estudantes da Educacgdo a Distancia que investem na ampliacdo dos
conhecimentos e na ascensao profissional de forma rapida e eficiente.

Litwin (2001) refor¢ca o grande alcance da metodologia que, além de proporcionar um
atendimento educacional diverso, colabora para a preparacao profissional do cidadao. O acesso
ao Ambiente de Aprendizagem, pontuado como referéncia de acesso pelos entrevistados, vem
sendo otimizado através do uso de ferramentas que promovem e constroem momentos
motivacionais, interativos e dinamicos de aprendizagens, com o objetivo de ampliar conceitos
e atividades que irdo contribuir para o desenvolvimento de competéncias digitais, autonomia e

conquista de novos saberes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a dificuldade encontrada na obtengao das respostas pelos alunos dos
cursos Técnicos do Polo EaD SENAC de Feira de Santana, visto que a aplicagdo do
questiondrio, por defini¢cdo e autorizacdo do SENAC RIO GRANDE DO SUL responsdvel pela
oferta dos cursos Técnicos EaD, s6 foi possivel através da socializacao do referido instrumento
no ambiente AVA dos estudantes, meio pelo qual obtivemos o retorno de apenas 02 respostas,
buscamos, mais uma vez, o contato com o citado regional para rever a possibilidade de
mantermos uma relacdo direta com os alunos matriculados no polo 16cus inicial da pesquisa e,
mais uma vez, ndo foi permitido. Diante da negativa, optamos por abrir a pesquisa para 0s
alunos do Polo EaD de Salvador e obtivemos apenas 03 respostas, o que nos levou a ampliar
mais uma vez o l6cus da pesquisa ao inserir os alunos dos cursos Técnicos dos Polos EaD
Bahia, quando, enfim, recebemos a devolutiva de 18 respostas representadas pelos alunos
matriculados nos Polos EaD: Feira de Santana (02), Salvador (03) outros (13).

Levando em consideracdo esses aspectos burocraticos, que vieram a comprometer uma
leitura mais particularizada do perfil dos alunos dos cursos técnicos do Polo de Feira de
Santana, l6cus inicial da pesquisa, as respostas recebidas puderam contribuir para elucidar o
problema elencado de como se constitui o letramento digital no contexto da Educacdo Online
para a Educagdo de Jovens e Adultos. Foi perceptivel que o perfil dos alunos matriculados na
formacgao Técnica EaD dos Polos do SENAC/BAHIA sdo estudantes, em sua grande maioria
de escola publica, assalariados, jovens adultos entre 18 e 39 anos, pais de familia que buscam
aumentar o seu desenvolvimento profissional conciliando trabalho e estudo, que apresentam
letramento digital favordvel ao desenvolvimento da educacio online atrelada a educagdo a
distncia, conhecimentos que contribuiram para a escolha de uma modalidade que permite
maior economicidade de tempo com deslocamento e custos em geral, além de favorecer o
aprofundamento dos conhecimentos técnicos no segmento escolhido.

A decisdo pela modalidade EaD, além de estar em concordancia com 0s motivos
elencados acima, foi selecionada também pelos pesquisados devido a autonomia e a experi€ncia
dos estudantes com o acesso a internet, a conexdo com o ciberespaco, a aprendizagem
colaborativa, a interatividade, entre outros aspectos que contribuem com o desenvolvimento da
comunicacdo, por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas essenciais para a ampliacdo da
atualizacdo pessoal e profissional. Desta forma, constatamos que a utilizacdo de ferramentas

tecnoldgicas e as vivéncias com a educacdo online que antecedem a formagdo EaD se
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constituem numa experiéncia exitosa para a construcdo de um aprendizado interativo e
instrutivo.

Compreender o processo de letramento digital, a partir da educacdo online para os
sujeitos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) matriculados em turmas dos cursos Técnicos
ofertados no Polo EaD do SENAC — BAHIA, possibilitou o entendimento da revoluc¢io que o
uso das TICs proporciona no processo ensino-aprendizagem, por ocasionar mais celeridade das
informacdes e muitos avancos na constru¢do de novos aprendizados com a utilizacdo das
ferramentas digitais. A dindmica apresentada entre os momentos sincronos e assincronos no
AVA possibilita dinamicidade, interatividade e cooperagdo para um aprendizado com
significados. O ensino online assume papel importante na democratizacdo do ensino, pois
colabora com a redugdo das diferencas sociais e com uma prética educativa fundamentada na
ampliacdo da informacdo e da comunicagdo.

A referéncia apontada nesta pesquisa sobre a intercomunicacdo das modalidades de
ensino da Educacdo Online com a Educagdo a Distancia permite ao educando construir novos
aprendizados guiados pelas tecnologias. Assim, sdo impulsionados a experimentarem vivéncias
interativas que promovem aprendizados com mais flexibilidade, inovagdo e criatividade. O
sucesso na interligacdo dos conhecimentos proporcionados pelas modalidades estd conectado
com o desenvolvimento do letramento digital e com a populariza¢cdo do acesso ao ciberespaco,
de forma igualitdria e com qualidade, que o mundo globalizado exige como oportunidade para
cada cidadao do mundo.

Moran (2010 p. 03) afirma que o “O futuro serd aprender em qualquer tempo e lugar,
de forma personalizada e, ao mesmo tempo, colaborativa e com flexibilidade curricular, no
quadro de um novo conceito de estarmos juntos”, o que corresponde com o legado deixado no
periodo pandémico, quando as determinacdes do distanciamento social favoreceram a
ampliacdo do uso das midias digitais para manter a comunicagdo entre as pessoas como um
caminho possivel e validado pela OMS. A partir dessas determinagdes, novas formas de
aprender, interagir e se informar foram sendo construidas entre as pessoas no seu meio social,
profissional e educacional. Logo, o desenvolvimento da inovagao e da criatividade possibilita
o desenvolvimento do letramento digital, com vista a assistir igualitariamente a todos que
demandam por aprendizado e aperfeicoamento na comunicacao digital.

Alguns programas de governo foram criados com o objetivo de garantir o acesso a
internet no ambiente escolar, outros para alcangar o pleno acesso pelo alunado, porém, nenhum
deles apresentou a eficdcia necessdria e desejada para incluir digitalmente e promover o

desenvolvimento do letramento digital dos docentes e discentes, além de restringir o acesso
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apenas ao espaco da escola. Politicas publicas que restringem a utilizacdo e ndo possibilitam
novas formas de aprender usando ferramentas tecnoldgicas sdo consideradas excludentes.
Torna-se urgente, entdo, pensar em solugdes inclusivas que ultrapassem os muros da escola,
para que os alunos possam acessar gratuitamente a internet, no intuito de experimentar uma
maior interatividade com o mundo e novas construcdes de aprendizado.

Como contribuicdo da pesquisa, identificamos a institucionaliza¢do da parceria SENAC
com escolas da rede ptblica, o que possibilita a ampliacdo da oferta de a¢des pedagdgicas com
o uso de recursos tecnoldgicos, de oficinas maker, entre outros, que podem contribuir para o
desenvolvimento do letramento digital dos alunos da Educacdo de Jovens e Adultos. Atrelado
a essas agdes, o incentivo a formacgdo técnica EaD serd evidenciado com a apresentacdo do
Itinerdrio Digital Senac para os alunos matriculados nas séries finais da modalidade EJA,
ensino médio e principalmente com os Jovens Aprendizes e de outros programas matriculados
na Institui¢do, atendendo, assim, as especificidades na busca por melhoria da formacao
profissional, do conhecimento e da familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas basicas para
o acesso as modalidades da Educacdo online e da Educagdo a Distancia. O incentivo a essas
modalidades deve-se ao fato de que elas agregam valores a realidade dos alunos que almejam
ampliar seus conhecimentos com economicidade de tempo, reducdo das despesas e
aprofundamento técnico no segmento escolhido. E, assim, esses jovens e adultos trabalhadores
e estudantes encontram, nessas modalidades de ensino, novas formas de aprender e de se
comunicar com o mundo.

Dado o exposto, apresentamos o protétipo de um aplicativo denominado de Itinerario
Digital SENAC, cujo objetivo € promover, para os alunos, o rdpido acesso ao Portal EaD com
ofertas dos cursos oferecidos pela Institui¢do, orientacdo de carreira, acesso a algumas
bibliotecas digitais, planejamento de estudo, orientagdes sobre uso do ambiente AVA (tipos de
tarefas, como participar dos foruns, configuracio de perfil, acesso ao portal do aluno), de forma
contributiva e somatdria ao desenvolvimento do letramento digital no que tange a escolha da
formacdo profissional pela modalidade EaD e ao amplo acesso as informagdes pertinentes ao
seu crescimento pessoal e profissional.

Como proposta de melhoramento do referido prototipo, sugerimos que a Instituicdo
inclua a criacdo de um Férum entre profissionais SENAC e alunos como forma de estreitamento
do didlogo e de compartilhamento de experiéncias no processo do letramento digital, com a
inclusdo de links uteis que poderdo ser incorporados ao aplicativo, além de diversas outras
melhorias, visto que o produto apresentado € o prot6tipo de um aplicativo que proporcionara o

desenvolvimento do letramento digital, objeto deste trabalho.
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Salienta-se a necessidade da formagdo de um comité responsdvel pelo aperfeicoamento
e pela implementacdo de melhorias, conforme a legislacdo e o comité de ética ajuizado. Por
conseguinte, o aplicativo Itinerdrio Digital SENAC serd aprimorado e autorizado para uso nos
ambientes pedagégicos dos Centros de Formacdo Profissional e nas acdes externas da
Instituicdo, corroborando para uma préitica mais assertiva no que tange ao desenvolvimento do
letramento digital do seu publico, viabilizando a construcdio do aprendizado através da

Educagdo online antecedendo a formagao através da Educacao a Distancia.
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PRODUTO — PROTOTIPO DO APLICATIVO ITINERARIO DIGITAL

O objetivo deste aplicativo € contribuir para o desenvolvimento do letramento digital,

bem como oportunizar o acesso as informacdes:

e Portal do aluno;

e Portal EAD SENAC (Itinerario Digital);

e Aos acervos das bibliotecas digitais SENAC e Publicas;

e Dicas e orientacdes sobre o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);
e Fale conosco (Canal de comunicagdo com a Instituicdo)



SENAC

Itinerario
Digital



Portal EAD

Bibliotecas

Digitais

Atividades

Saiba mais
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£ Voltar Portal do aluno

Cligue no link e entre no portal do aluno com seu login e
senha disponibilizado na matricula: Clique aqui.
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£ Voltar Portal EaD

Clique e entre no site Senac EaD para explorar a
diversidade de cursos disponiveis: Clique aqui
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£ Voltar Bibliotecas Digitais
P
Senac

L ffed= Livraria Pablica

Editora Senac
Por SENAC

minleEme Portal Dominio Publico

Biblioteca do CETENS

UF B Por UFRB



£ Voltar

Atividades

Dicas e orientagdes

O que é 0 AVA

Configuragdes de perfil

Tarefas disponiveis no AVA

Como participar dos foruns

Planejamento de estudos
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£ Voltar Dicas e orientagdes

1 Ogueé¢o Z2- Confliguracio de 3 Tarelas disponiveis no
AVA x AVA

(icas ¢ exieilqcees

icipar dos 3 Planejamento de

Foruns . estudos




{ Voltar O que é 0 AVA

- - . Vualineies e aulas
Inferacio enlre ’i]ll'l'.'il"lﬂil II'I'IIIII"RIHH educacionais -

aluno e professme ue pl."l'l“i tem:

10 ma b s O mhwnwe possui mbor
b e weessaro aulonamia de
mealerial de c=ludo sempre aprenidizagem
ur prerisar

Sislema que redne exercicios, conleados e
oulras ferramentas de um curso EAD
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£ Voltar Configuragées de perfil

Visualizar ¢ editar Vooi pode usar as suas Vismalizar on
s conliguracoes de usuario e perfil
configuracies de

S e
[T TE TR T para;

itnishiatia (m@mqms- de rzm(t'f el

passmnidins

\s confliguracaes do perfil e usuirio permitem

que voce controle as suas informacies pessoais
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{ Voltar  Tarefas disponiveis no AVA

Chats: permile a . . :
e Tipos de larelas agendadas que
eseritn entre alunos estiao confliguradas no AVA:
e prolessores cm
tempo real

mivy o Lipieo de
diseussdio quando
fjuisirem

apesss gy Lege (Eq_g (ﬁxlm nivess ne AVA g

prrgunias, por sum e

sistemns dhe myalinedo do
wodns il por wima P,

grande vuricdade de tipos

de prrgumias




< Voltar Como participar dos féruns

0Os Foruns podem ter

Fhiwgansosior s ples

Ceme r:q.-;ffﬁrzq.-. des (& rweenis

rider Fnfeda apewas LW VOV ER cala participanie
paoele n ApHEAA=E s an Qi de dlise HUEEY B pind

rspranber i e mente s mensage en il quzintilades.

—

Ferrwren geral

discussio gua
Guiseren.
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< Voltar Planejamento de estudos

F - Cosbvesa siks # Hescryve um F Avalic seu

rolina il descmpenhno

& Nlonle wm grapo

e e s 5

I Priorsis e

R . nere=sidades
distancia




£ Voltar Saiba mais

Orientacdo
de carreira

Objetivo

Fale conosco
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£ Voltar Orientacao de Carreira
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10000 BEO 2a & -

<  Objetivo

o objetivo deste aplicativo
é contribuir para o desenvolvimento
do letramento digital, bem como
oportunizar o acesso as informagoes:

PORTAL DO ALUNO;

Portal EAD SENAC (ITINERARIO
DIGITAL);

Aos acervos das bibliotecas digitais
SENAC e Publicas;

Dicas e orientagoes sobre o uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA);

Fale conosco (Canal de comunicagao
com a Institui¢ao)
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£ Voltar Fale conosco

Senac

https:/fwww.ead.senac.br

senacfsa@ba.senac.br

Rua Domingos Barbosa de Araljo, 48 -
Centro, Feira de Santana - BA, CEP 44001-
216

7536040150
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA O ALUNO

https://forms.gle/yhFQBheeVIfdk6s39

QUESTIONARIO PARA PESQUISA SOBRE A
EDUCAGAO ONLINE E LETRAMENTO DIGITAL NO
CONTEXTO DA EDUCAGAO DE JOVENS E
ADULTOS (EJA), DOS POLOS EAD SENAC
SALVADOR E FEIRA DE SANTANA - BAHIA

Este questiondrio tem a finalidade de coletar dados para a pesquisa de Mestrado Profissional de Jovens e
Adultos sob a respon de da pesquisadora Maria Angélica da Silva Dias, discente da Universidade do
Estado da Bahia, que tem como objetive investigar o Letramento Digital dos alunos dos cursos técnicos
oferecidos pelos poles EaD SENAC Salvador e Feira de Santana, Bahia

A referida pesquisa trard ou poderd trazer beneficios rel tes nas prop das logias da educagdo
online contemplande problemas significativos com auséncia do letramento digital necessario ao acesso as
plataformas disponiveis envolvendo os educandos e educandas da EJA na perspectiva da melheoria no
desempenho e na sua vivencia pessoal, soclal e profissional, além de ampliar seus conhecimentos na cyber

cultura.

Qual o Polo do SENAC vocé esta vinculado? (® Maltipla escolha v D
Salvador X Tr
Feira de Santana X =

=
Adiclonar opgdo ou adicionar "Outro®
=
=
0O w@ Obrigatoria

Qual o seu curso atual? *

Seguranca no trabalho

Transagdes Imobilidrias

Vocé ja fez algum outro curso no SENAC? *
Sim. Jd fiz um curso presencial
Sim. J4 fiz um curso & disténcia

Nio


https://forms.gle/yhFQBheeVJfdk6s39

Sexo *

I Masculino

Feminino

Qual a sua sua idade? *

de 18 a 28 anos
de 29 a 39 anos
de 40 a 50 anos

acima de 50 anos

Sobre sua residéncia: *

Zona urbana

Zona Rural

Tem filnos menores de 14 anos? *

Sim. Tenho 1 filho menor de 14 anos
Sim. Tenho 2 filhos menores de 14 anos
Sim. Tenho mais de 2 filhos menaores de 14 anos

N&o. N&o tenho filho menores de 14 anos

Qual a sua situacdo profissional no momento? *

| Sou assalariado. (carteira assinada)

| Sou funcionério publico (sou estatutario)

| Tenho trabalho informal

| Sou autdnomo

| Tenho uma empresa

| Estou desempregado

7O

i & B
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®

Qual o nivel de formagé&o realizado pela EJA? *

L

Fundamental |

=

. Fundamental Il

| Medio

il & B

. N&o tenho formag&o na EJA

Qual a sua Escolaridade atual? *

Ensino médio incompleto
Ensino médioc completo
Superior incompleto
Superior completo

Pés-graduacao

Sua formacé&o basica ocorreu em instituicdo: *
Piblica
Privada

Publica e Privada

O que levou vocé a fazer uma formacéo técnica na modalidade EaD? *

Facilidade para a inserg&o no mercado de trabalho
Aprofundamento do conhecimento técnico no segmento escolhido
Conclusdo do ensino médio

| Facilidade no uso das tecnologias

. Conhecimento e facilidade no uso das tecnologias

. Economicidade de tempo, deslocamento e custos em geral

| Economicidade de tempo para a conclusdo da formag&o visando promogéo profissional
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@

Tem experiéncia prévia no uso de atividades online? *

Ly

Nenhuma experiéncia (Este é meu primeiro curso)

Tr
Sim. Muita experiéncia. (Tenho muitos cursos online no curriculo) Q
Sim. Experiéncia média. (J4 fiz alguns cursos e/ou tenho facilidade com recursos tecnolégicos) =
Sim. Mas tenho pouca experiéncia e pouca facilidade com recursos tecnologicos =

Em caso afirmativo no item anterior, o que motivou a sua escolha pelo curso online? *
Nunca fiz um curso online. Este é meu primeiro.
Economia de tempo e custos
Conhecimento prévio do uso das tecnologias
Facilidade na insergdo no mercado de trabalho (estagio)
Maior Facilidade de acesso aos estudos

Outros...

Qual equipamento vocé geralmente utiliza para acessar a Internet? *

| Computador de mesa
Notebook
Smartphone
Tablet

Néo tenho

Qual o tipo de acesso a internet vocé tem? *

Possui internet em casa

Usa Internet do celular

Compartilha Internet com um vizinho
Utiliza Internet do trabalho

Outros
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Quais os aplicativos ou softwares de comunicagdo vocé costuma utilizar? *

WhatsApp
Telegram
Skype
E-mail
Messenger

Outros.

Quais redes sociais vocé costuma utilizar? *

Facebook
Instagram
Youtube
Twitter
Tiktok

Outros.

Quais ambientes de aprendizagem online vocé costuma utilizar? *
Google Meet
Microsoft Teams
Google sala de aula
Moodle
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Outros.
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Esta sintese do projeto € parte integrante da Dissertacio de Mestrado e € intitulada de
“Educacao Online e Letramento Digital no contexto da Educacio de Jovens e Adultos
(EJA), dos Polos EaD SENAC Salvador e Feira de Santana — Bahia”, apresentada ao
Programa de Pds-Graduag@o em Educacdo de Jovens e Adultos — MPEJA da Universidade do
Estado da Bahia, como parte dos requisitos necessdrios a obtencdo do titulo de Mestre,
orientada pela Professora Dra. Jocenildes Zacarias Santos.
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1 APRESENTACAO

O tema do meu projeto de intervencdo € Educacdo Online e Letramento Digital no
contexto da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), dos Polos EaD SENAC de Salvador e de
Feira de Santana na Bahia, e visa compreender a capacidade apresentada pelos discentes da
EJA, matriculados no Programa de Aprendizagem do SENAC Bahia de Salvador e de Feira de
Santana, de responder adequadamente as demandas sociais que envolvem a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos e de escrita no meio digital. Concomitantemente, serdo investigadas as
possibilidades da Educacgdo a Distancia (EaD) no sentido de contribuir para o desenvolvimento
do ensino-aprendizagem, mediante a oportunidade de realizar o itinerdrio formativo digital
dentro da Instituicdo, que tem um papel de grande importancia na sua inicia¢ao profissional no
mundo do trabalho.

Considerando que a inclusdo digital € uma das caracteristicas essenciais do individuo
do século XXI, ela torna-se necessdria e constitui-se como oportunidade de direito para todo
cidaddo que necessita da sua insercdo social e profissional, tornando possivel o aprendizado
com o uso das TIC, como também a utilizacdo dos meios de informac¢des encontrados nas redes,

que poderao atuar em seu beneficio ou do meio social onde estd inserido.

2 CONTEXTUALIZACAO

A Educacdo para Jovens e Adultos (EJA) teve inicio no Brasil Colonia com a
catequizacdo dos indigenas e, depois do decreto n° 7031 de 06 de setembro de 1878, foram
criados os cursos noturnos para adultos analfabetos nas escolas publicas da educacao elementar
para o sexo masculino no municipio da Corte. Foi somente a partir da década de 1940 que a
Educacdo de Jovens e Adultos comegou a se delinear e a se constituir enquanto politica
educacional.

A partir dai, comega a ser reconhecida, tanto que, na Constituicao Federal, no seu Art.
208, a educagdo para jovens e adultos € vista como obrigatéria no ensino publico fundamental.
Considerando esse contexto, o principal objetivo deste projeto € levar a educacdo basica para
aqueles que, por algum motivo, pararam os seus estudos.

Atualmente, o nimero de pessoas que estudam na EJA € expressivo, haja vista que sdo

3,5 milhdes de alunos em todo o pais e que esse nimero tende a crescer cada dia mais. Além
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disso, o programa oferece ao seu publico-alvo oportunidade de escolarizacdo que alia a
educacdo basica em nivel médio a educagcdo profissional, com desenvolvimento de
competéncias e habilidades que propiciam a formacdo integral do aluno como cidadao
profissional de qualidade. Vale ressaltar a importancia da educagdo para qualquer pessoa,
independente da etnia, da nacionalidade, do credo, da idade e da localidade.

A partir do século XIX, a Educagdo a Distancia comecou a ser utilizada em diversos
paises, solucdo encontrada para que as pessoas que moravam distantes de institui¢des pudessem
aprender. No Brasil, surge como qualificagdo profissional em 1904. Em 1920, inicia com os
primeiros cursos transmitidos pelo rddio. Em 1940 e 1950, tém inicio os cursos mais formais,
sobre temas profissionalizantes. Em 1960 e 1970, sdo desenvolvidos varios projetos para
ampliar o acesso a educag¢do e oportunizar o letramento e a inclusao social de adultos. No final
da década de 1970, iniciou-se a primeira experiéncia EaD nos cursos superiores. Até a década
de 90 do século passado, os telespectadores acompanhavam, pela TV, os telecursos. A partir de
entdo, varias universidades formalizaram suas iniciativas EaD, até culminar, em 1996, na
Secretaria de Educacgdo a Distincia (SEED), do Ministério da Educacdo (MEC). Hoje, a EaD é
uma modalidade que cada vez mais se expande no Brasil, com a possibilidade de diferentes
niveis de curso.

Pensando nessa possibilidade da EaD oportunizar a educagdo para um publico com
diversas particularidades, sejam elas profissionais, pessoais, entre outras, a presente proposta
terd como foco o letramento alfabético integrado ao digital. O letramento digital foi definido
por Kleiman (1995) como o “conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema
simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos” e, mais
tarde por Soares (2006), como “o estado ou condi¢do de individuos ou de grupos sociais de
sociedades letradas que exercem efetivamente as praticas sociais de leitura e de escrita”. A
partir de entdo, o letramento foi se ressignificando ao longo dos anos e passou a ser definido,
como vimos anteriormente, tendo em vista multiplos aspectos, chegando a ser tratado com base
em referéncias plurais.

Na perspectiva de Ferreira (2012, p. 22) “A docéncia online requer novas ferramentas
tecnossociais e novos aprendizados socioculturais, porque aponta para diferentes e multiplas
possibilidades de interacdes que promovem”, além da educagcdo de qualidade no mundo
contemporaneo, as sociabilidades que o cercam. Percebe-se, assim, a importancia do trabalho
dos atores envolvidos no processo de construcdo do ensino-aprendizagem da EJA, por objetivar

um diferencial quantitativo que serd refletido na qualidade da formacao integral do individuo.
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Como professora da rede estadual de ensino, e hoje também da rede municipal e gestora
do ensino do Centro da Educacdo Profissional, Senac, onde ofertamos cursos presenciais e EaD,
acredito na formacao plena do cidadao, que leva em consideracdo as suas diversidades e a
inclusdo digital.

Os participantes da pesquisa serdo os sujeitos da EJA dos Polos EaD SENAC de
Salvador e de Feira de Santana, na Bahia, distribuidos da seguinte forma: 06 (seis) professores;
02 (duas) coordenadoras pedagdgicas; e 20% do total de estudantes matriculados e frequentes
em 02 cursos técnicos oferecidos pelos Polos EaD Senac de Salvador e de Feira de Santana.
Far-se-4 a identificacao das estratégias de aprendizagem para os sujeitos da EJA, desenvolvidas
em espacos de educacdo a distancia, com a aplicacdo de questiondrios e rodas de conversas com
todos os participantes. Também, utilizar-se-4 a andlise documental do Projeto Politico
Pedagdgico da escola, buscando identificar como eles reconhecem a educacido a distancia
enquanto propulsora do processo de ensino e aprendizagem.

Apds o mapeamento das principais facilidades e dificuldades no acesso ao ambiente
digital dos alunos da EJA, seréd feita a andlise dos dados obtidos para elaboracdo de uma
proposta de intervencdo. De acordo com Aguiar e Rocha (2007, p. 661), “A pesquisa-
intervencdo, por sua atitude critica (inventiva) e implicativa (desnaturalizadora), se afasta de
posturas e posi¢cdes reativas (de negacao e de julgamento) e amplia as condi¢des de um trabalho
compartilhado”. Portanto, o projeto de pesquisa terd como foco propor a¢des pedagdgicas, com
0 uso da tecnologia, para os alunos da Educacdo de Jovens e Adultos como contribui¢do para o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Espera-se que possam ser construidos e/ou agregados conhecimentos a partir do uso da
tecnologia, possibilitando, assim, as contribui¢des das ferramentas tecnoldgicas no cotidiano
dos alunos da Educagdo de Jovens e Adultos, fortalecendo, portanto, o desenvolvimento do

ensino e aprendizagem.
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3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Compreender o processo de letramento digital, a partir da educacdo online para os
sujeitos da Educagio de Jovens e Adultos (EJA) dos cursos TECNICOS oferecidos pelos Polos
EaD SENAC Salvador e Feira de Santana.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analisar as estratégias de aprendizagem dos sujeitos da EJA em contexto da Educacdo
de Jovens e Adultos nos Polos EaD SENAC Salvador e Feira de Santana;

2. Identificar as potencialidades do letramento digital para os estudantes da Educagdo de
Jovens e Adultos;

3. Propor acdes pedagogicas, com o uso da tecnologia, para os alunos da Educacio de
Jovens e Adultos como contribui¢io para o desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

4 PROBLEMA

Como se constitui o letramento digital no contexto da educacdo online para a Educacao

de Jovens e Adultos?



5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quadro 1- Sintese dos procedimentos metodoldgicos

OBJETIVOS

PARTICIPANTES

INSTRUMENTOS
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1) Identificar as estratégias de aprendizagem
para os sujeitos da EJA, desenvolvidas em
espacos de educacdo SENAC presencial e
a distancia.

2) Identificar as atividades interativas na
proposta pedagdgica das turmas de
Aprendizagem e dos cursos Técnicos
EaD.

3) Identificar como os sujeitos da EJA
reconhecem a educagdo a distancia
enquanto propulsora do processo de
ensino e aprendizagem.

4) Mapear as principais facilidades e
dificuldades no acesso ao ambiente digital
pelos alunos das turmas de Aprendizagem
SENAC.

5) Propor agcdes pedagdgicas, com o uso da
tecnologia, para os alunos da Educacéo de
Jovens e Adultos como contribuigdo para
o desenvolvimento do processo de ensino
e aprendizagem.

6) Criagdo do aplicativo ID — SENAC
(Itinerario Digital SENAC)

Fonte: Quadro elaborado pela autora

6 JUSTIFICATIVA

Professores das turmas de
Aprendizagem

Coordenagdo Pedagégica
Alunos de curso Técnico

EaD — Polos Salvador e
Feira de Santana

Rodas de Conversas
Questiondrios

Analise Documental

Supervisores Pedagdgicos

Instrutores

Analise documental

Jovens Aprendizes do Questiondario
SENAC
Jovens Aprendizes Questiondrio

Instrutores

Jovens Aprendizes

Sequéncias Didéticas

Pesquisador

Criagéo do protétipo do
aplicativo

O referido projeto de intervengdo visa compreender a capacidade apresentada pelos

discentes da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) de responder adequadamente as demandas

sociais que envolvem a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e da escrita no meio digital.
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Concomitantemente, serdo identificadas as possibilidades da Educacdo a Distancia (EaD) de
contribuir com o desenvolvimento do ensino-aprendizagem mediante a realidade dos alunos da
EJA, os quais ndo tiveram a oportunidade, dentro do periodo regular, de dar continuidade e/ou
de concluir os seus estudos, e podem ussufruir desse processo formativo como possibilidade
para tal fim.

Com base na Constitui¢do Federal de 1988 no Art. 205, diz-se que: a educagdo, “direito
de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, todo e qualquer cidaddo tem direito a uma
educacgdo para o seu exercicio na sociedade.

O aluno da EJA, devido a sua realidade que envolve a rotina didria, a condi¢do
financeira, a dificuldade para o transporte, entre outros entraves, busca manter o equilibrio entre
o ser produtivo e o ser estudante. Segundo Freire (1988, p. 34), “A leitura do mundo precede a
leitura da palavra”. Entende-se, entdo, que o ato educativo demanda compromisso,
flexibilidade, criatividade e desejo de concretizar a dinAmica do aprendizado tedrico e pratico.

Com as ferramentas tecnoldgicas cada vez mais diversificadas e pelas formas de
pagamento mais acessiveis, ¢ muito comum a presenca de um celular, um tablet, um
computador, entre outros recursos presentes no cotidiano das pessoas, assim como o acesso a
Internet através do Wi-Fi ou dos dados méveis. Pensando neste acesso, as possibilidades para
a contribuicao do desenvolvimento destes alunos se tornam amplas, pois, através de software!
e/ou aplicativos, podem praticar a leitura e a escrita, comunicar-se € interagir, o que os torna
sujeitos da informacao.

Entende-se o letramento digital como algo mais relacionado ao conhecimento técnico.
Segundo Carmo (2003, p. 89), habilidades para construir sentido a partir de “textos
multimodais, isto é, textos que mesclam palavras, elementos pictdricos numa mesma superficie.
Inclui também a capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente informacdes
disponibilizadas eletronicamente”. Compreende-se, assim, a necessidade natural de interacao
e agilidade nas regras da comunica¢do do ambiente digital.

Comungando da mesma ideia, Barton (1998) afirma que, com a diversidade de
letramentos existentes, o letramento digital deverd ser visto como agregador ao letramento
alfabético, e ndo como um modismo da sociedade contemporanea. Xavier (2019, p. 107) reforca
esse raciocinio quando cita que “a principal condicao para a apropriacdo do letramento digital

¢ o dominio do letramento alfabético pelo individuo™.



134

Essas referéncias s6 reforcam que o sujeito, com o letramento alfabético, tem a
capacidade de compreender e interagir com o letramento digital. E perceptivel que o
fortalecimento do aprendizado de uma nova linguagem se torna referéncia para o
desenvolvimento humano e para as suas necessidades basicas de comunicagdo em sociedade.

Segundo o Ministério da Educacao, chamamos de inclusao digital a tentativa de garantir
a todas as pessoas o acesso as Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TIC), e ndo apenas
como afluéncia exclusiva de mundo, mas que possa desfrutar do conhecimento adquirido para
a melhoria da sua condi¢do de vida.

Na inclusdo digital, teremos como possivel desafio a auséncia do letramento alfabético
adquirido nos processos formativos. A inser¢dao do individuo ao meio digital pode resultar em
desigualdade social entre os que ja convivem e t€m habilidade e aqueles que estdo aquém do
dominio da leitura e escrita, ampliando, assim, o distanciamento cognitivo. Porém, a utilizacao
de recursos tecnoldgicos na Educacdo de Jovens e Adultos remete a possibilidade da
contribuicdo para a constru¢do do conhecimento diante da realidade sociocultural dos
estudantes.

O atrelamento da EJA ao EaD contribuird para a formacgdo de alunos pesquisadores e
autdbnomos, a medida que venham a descobrir novas dreas de interesse. A superacdo de
barreiras, a partir do aprendizado no acesso a novas ferramentas, muito favorecerd o
desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e psicomotor dos jovens e adultos.

O uso da tecnologia da informagdo e comunicagdo com os sujeitos da EJA permitird que
os quatro pilares para a Educacio do século XXI, aprender a conhecer, aprender a ser, aprender
a conviver e aprender a fazer, sejam totalmente integrados e trabalhados na perspectiva de
formar cidaddos capazes de modificar o mundo em que vivemos, tornando-o mais humano e

sustentavel.
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7 CRONOGRAMA
Ano 2021
N° Atividades
Z — = > N
2 @) 23]
= & lo |z |a
01 | Identificar as estratégias de

aprendizagem, para 0s
sujeitos da EJA,
desenvolvidas em espagos
de educacio SENAC
presencial e a distincia.

02

Identificar as atividades
interativas na proposta
pedagégica das turmas de
Aprendizagem e  dos
cursos Técnicos EaD.

03

Identificar as estratégias
pedagégicas aplicadas
pelos  instrutores  das
turmas de Aprendizagem
(Salvador e Feira de
Santana) para o
desenvolvimento do
letramento  digital dos
discentes.

04

Identificar como os Jovens
Aprendizes (sujeitos da
EJA) reconhecem a
educacdo a  distancia
enquanto propulsora do
processo de ensino e
aprendizagem.

05

Mapear as  principais
facilidades e dificuldades
no acesso ao ambiente
digital pelos alunos das
turmas de Aprendizagem
SENAC.

06

Propor agdes pedagégicas,
com o uso da tecnologia,
para os alunos da
Educacdo de Jovens e
Adultos como contribui¢do
para o desenvolvimento do
processo ensino e
aprendizagem.

07

Realizacdo da pesquisa

08

Andlise das informagdes

09

Criagdo do Aplicativo ID —
ITINERARIO DIGITAL -
SENAC

10

Defesa da Dissertagdo
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIDO

o .

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO - CAMPUS I
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS,
MESTRADO PROFISSIONAL - MPEJA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESTA PESQUISA SEGUIRA 0S8 CRITERIOS DA EricA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS CONFORME
RESOLUCAO N* 466/12 po CONSELHO NACIONAL DE SAUDE.

I — DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome do Participante:

Documento de Identidade n°: Sexo: F( YM( )
Data de Nascimento: / /

Enderego: Complemento:
Bairro: Cidade: CEP:

I1 - EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A
PESQUISA:

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa: Educagio
Online e Letramento Digital no contexto da Educagio de Jovens e Adultos (EJA), dos
Polos EaD SENAC Salvador e Feira de Santana - Bahia, de responsabilidade da
pesquisadora Maria Angélica da Silva Dias discente da Universidade do Estado da Bahia
que tem como objetivo: investigar o letramento digital dos alunos dos cursos Técnicos

oferecidos pelos Pélos EaD SENAC Salvador e Feira de Santana — Bahia.

A realizagio desta pesquisa trard ou podera trazer beneficios: relevincia na
proposta das tecnologias da Educagio Online, contemplando problemas significativos a
auséncia do letramento digital necessario ao acesso as plataformas disponiveis, envolvendo os
educandos e educandas da EJA, na perspectiva da melhoria no desempenho e na sua vivéncia

pessoal, social e profissional, além de ampliar seus conhecimentos para a cybercultura.

Caso aceite, o Senhor (a) autorizara entrevistas que poderdo ser gravadas pela aluna
Maria Angélica da Silva Dias do curso de Mestrado em Educagio de Jovens e Adultos.
Devido 4 coleta de informagdes, o (a) senhor(a) podera se sentir constrangido ou
Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do estado da

Bahia, aprovado sob nimero de parecer: em consulta disponivel no
link: http:// aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil




desconfortavel. Sua participagdo € voluntdria e ndo haverd nenhum gasto ou remuneragao
resultante dela. Garantimos que sua identidade seré tratada com sigiloe, portanto o Sr (a) nao
sera identificado. Caso queira (a) senhor (a) poderd, a qualquer momento, desistir de
participar e retirar sua autorizagéo. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com
a pesquisador ou com a instituigdo. Quaisquer duvidas que o (a) senhor (a) apresentar serdo
esclarecidas pelo pesquisador e o Sr (a) caso queira podera entrar em contato também com o
Comité de Etica da Universidade do Estado da Bahia. Esclarego ainda que de acordo com as
Leis brasileiras o (a) Sr(a) tem direito a indenizagdo caso seja prejudicado por esta pesquisa.
O (a) senhor (a) receberd uma copia deste termo onde consta o contato dos pesquisadores, que

poderio tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

III. INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS
RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO
EM CASO DE DUVIDAS.

PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL: Prof. Dra. Jocenildes Zacarias Santos

Endereco: Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador-BA. CEP: 41.150-000. Tel.:
Telefone: 71 3117-2200, E-mail: mpeja@uneb.br

Comité de Etica em Pesquisa- CEP/UNEB Avenida Engenheiro Oscar Pontes s\n, antigo
prédio da Petrobras 2° andar, sala 23, Agua de Meninos, Salvador-BA. Cep: 40460-120.
Tel.:(71)3312-5057,(71)3312-3393 ramal 250, e-mail: cepuneb(@uneb.br

Comissido Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP SEPN 510 NORTE, BLOCO A 1°
SUBSOLO, Edificio Ex-INAN - Unidade I - Ministério da Saude CEP: 70750-521 - Brasilia-
DF

IV. CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Declaro que, apés ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador (a) sobre os
objetivos beneficios da pesquisa e riscos de minha participagdo na pesquisa Educagéo Online
e Letramento Digital no contexto da Educacio de Jovens e Adultos (EJA), entre os

sujeitos da EJA no Centro de Formagao Profissional — SENAC - Feira de Santana-Babhia, e ter

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do estado da
Bahia, aprovado sob niimero de parecer: em , consulta disponivel no
link: http://aplicacao.saude.gov.br/ plataformabrasil
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entendido o que me foi explicado, concordo em participar sob livre e espontinea vontade,
como voluntario, consinto que os resultados obtidos sejam apresentados e publicados em
eventos ¢ artigos cientificos desde que a minha identificagdo ndo seja realizada ¢ assinarci

este documento em duas vias sendo uma destinada ao pesquisador e outra a via que a mim.

Salvador, __ de de 2020

Assinatura do participante da pesquisa

lﬂbu'\cf Ev mc\)'&ﬂ & o BE&)E,

ssinatura do pesgdisador discente Assinatura do professor responsavel
(orientando) (orientadora)

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do estado da
Bahia, aprovado sob nimero de parecer: em

consulta disponivel no
link: http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil




140

ANEXO B — TERMO DE CONCESSAO

TERMO DE CONCESSAO

Autorizo o acesso aos documentos sob a minha guarda para que sejam coletados
os seguintes dados: Projeto Politico Pedagdgico, Proposta Curricular, Regimento Interno
e Atas que serfio utilizadas na execugdo do projeto intitulado Educac¢do Online e
Letramento Digital no contexto da Educagiio de Jovens e Adultos (EJA), dos Polos
EaD SENAC Salvador e Feira de Santana - Bahia, sob a responsabilidade da
pesquisadora Maria Angélica da Silva Dias com a finalidade cientifica e sem
comprometer de nenhuma forma a integridade e a identidade dos participantes da
pesquisa, conforme regulamenta a Resolugdo CNS 466/12.

Declaro estar ciente dos objetivos e beneficios do estudo, assim como da
justificativa para ndo aplicar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e concordo

com a coleta de dados nestas unidades, exclusivamente para uso nesta pesquisa.

Salvador, 2 de setembro de 2020

Marina Vianna Alves de Almeida
Diretora Regional SENAC - BAHIA
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ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

dicticds

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Assumimos o compromisso de preservar a privacidade e a identidade dos
participantes da pesquisa intitulada “Educagio Online e Letramento Digital no
contexto da Educacio de Jovens e Adultos (EJA) 7, dos Polos EaD SENAC
Salvador e Feira de Santana - Bahia, cujos dados serfio coletados através de
questiondrios, entrevista semiestruturada, grupos focais e relatorios, com a utilizagéo

dos dados tinica e exclusivamente para execugdo do presente projeto.

Os resultados serdio divulgados de forma andnima, assim como os termos de
consentimento livre e esclarecido guardados na Biblioteca da Universidade Estadual da
Bahia, pelo periodo de 05 (cinco) anos sob a responsabilidade da pesquisadora Prof.

Dra. Jocenildes Zacarias Santos. Apés esse periodo, os dados seréo destruidos.

Salvador, 2 de setembro de 2020

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE ASSINATURA
EXECUTORA

, ) Lol s Foeoraus Sorill
Prof®, Dra. Jocenildes Zacarias Santos Ui, O .

\u A
Maria Angélica da Silva Dias MEM x - ;)u " \\ ‘(\« \ %
X e i
| | F

|
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ANEXO D - FORMULARIO PLATAFORMA BRASIL

£ PlabaPorma MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saide - Comisso Nacional de Etica em Pesquisa ~ GONEP
\ @M FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
Educagao Online e Letramento Digital no contexto da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA), dos Polos EaD SENAC Salvador e Feira de Santana -
Bahia

2. NUmero de Participantes da Pesquisa: 40

3. Area Tematica:

4, Area do Conhecimento:

Educagao

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

MARIA ANGELICA DA SILVA DIAS

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

415.966.845-34 BOTELHOS, N°21 BRASILIA FEIRA DE SANTANA BAHIA 44088516

8. Nacionalidade: 8. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 75999776995 angelica.dias@ba.senac.br

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugao CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou nao.
Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e faré parte integrante da documentagdo do mesmo.

\
\i
M

\

Data: Q 5 03 Qul I Cine m‘""ﬂr{v&\ i \) o L\ i 2

! sinatura
INSTITUICAO PROPONENTE
12, Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao:
Universidade do Estado da Bahia 14.485.841/0001-40
15, Telefone: 16. Outro Telefone:

(71) 3117-2445

Termo de Compromisso (do responsével pela instituigao ): Declaro que conhege e cumprirel os requisitos da Resalugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

Respansavel: ) , 70w Ty 13, CPF: Vu? B) g%% \'{Og-{)@

—

Cargo/Fungao:

Data: gﬂ@ ! O q I(QO,-DO

Assinatura ?@9{ %0

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.

Praft Drd Maria da Concexggo & Ferrers
Duetora Temporana DEDC 1 UMEE
Portana 2533 20148
Mat 7441754%-6



143
ANEXO E - TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR

iy

UNIVEI}SIDA’DE DO ESTADO DA BAHIA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR

Declaro estar ciente das normativas que regulamentam a atividade de pesquisa
envolvendo seres humanos e que o projeto intitulado “Educacio Online e Letramento
Digital no contexto da Educaciio de Jovens ¢ Adultos (EJA)”, dos Polos EaD SENAC
Salvador e Feira de Santana - Bahia, sob minha responsabilidade serd desenvolvido em
conformidade com a resolugio CNS 466/12, respeitando 0s principios da autonomia, da

beneficéncia, da ndo maleficéncia, da justi¢a e da equidade.

Assumo o compromisso de apresentar 0s relatérios e/ou esclarecimentos que forem
solicitados pelo Comité de Etica da Universidade do Estado da Bahia; de tornar os
resultados desta pesquisa publicos independente do desfecho (positivo ou negativo); de
comunicar ao CEP/UNEB qualquer alteragdo no projeto de pesquisa, via Plataforma

Brasil.

Salvador. 2 de setembro de 2020

\ r\ \ {
| l\\-‘ \ ‘} |
\]{ DAgA \ \‘T‘\‘ J)(A & e '."2/& YL 9,‘,7

| MARIA ANbELl}:A DA SILVA DIAS
i
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ANEXO F - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL DA PROPONENTE

Arctidds

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL DA
PROPONENTE

Autorizo o pesquisador Maria Angélica da Silva Dias a desenvolver nesta
institui¢éio o projeto de pesquisa intitulado Educag@o Online e Letramento Digital no
contexto da Educacio de Jovens e Adultos (EJA), dos Polos EaD SENAC Salvador
e Feira de Santana - Bahia, o qual serd executado em consonéncia com as normativas

que regulamentam a atividade de pesquisa envolvendo seres humanos.

Declaro estar ciente que a instituigdo proponente é responsavel pela atividade de
pesquisa proposta e que serd executada pelos seus pesquisadores, além de dispormos da
infraestrutura necesséria para garantir o resguardo e o bem-estar dos participantes da

pesquisa.

Salvador, 2 de setembro de 2020

Assinatura e carimbo do responsév?’institucio al

31 Drd Mania da Concexcao A rerreirs
Jwelora Temporana DEDC ! UNEE
Portana 2533 2018
Mal 743175466
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ANEXO G - TERMO DE COMPROMISSO PARA COLETA DE DADOS

_~uoew UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
COMITE DE ETICA E PESQUISA — CEP

TERMO DE COMPROMISSO PARA COLETA DE DADOS

Titulo da pesquisa: “Educagiio Online e Letramento Digital no contexto da
Educacio de Jovens e Adultos (EJA) ”, dos Polos EaD SENAC Salvador e Feira de

Santana - Bahia.

Declaramos estarmos cientes das normativas que regulam a atividade de
pesquisa com seres humanos, em especial as que disciplinam a utilizagdo de
documentos identificados de arquivos ndo publicados e na impossibilidade da obtengdo
do termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devido ao motivo de auséncia

ou morte. Sendo assim, assumimos 0 compromisso de:

I. Preservar a privacidade dos participantes cujos dados serdo coletados e
divulgados no anonimato sem possibilidade de identificagdo dos mesmos.

II. Assegurar que as informagdes serdo utilizadas tinica e exclusivamente para a
execugdo do projeto apresentado.

Salvador, 2 de setembro de 2020

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE ASSINATURA
EXECUTORA

| ( / —

. - Je n Foreoralus ool
Prof. Dra. Jocenildes Zacarias Santos TORLOMECULS LOLONOS SIOVIALS

\ | :
Maria Angélica da Silva Dias \v\ i \R\\ox)&\ L \ ) ")QJ o
| \
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ANEXO H-TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL DA COPARTICIPANTE

Universidade do Estado da Bahia
Comité de ética em Pesquisa - CEP

TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL DA COPARTICIPANTE

Autorizo o (a) pesquisador/a Maria Angélica da Silva Dias a desenvolver nesta instituigGo
o projeto de pesquisa intitulado “ Educagiio Online ¢ Letramento Digital no contexto da
Educagio de Jovens ¢ Adultos (EJA) ", dos Polos EaD SENAC Salvador e Feira de
Santana - Bahia, o qual seré executado em consonancia com as normativas que
regulamentam a atividade de pesquisa envolvendo seres humanos. Declaro estar ciente
que a instituicdo é corresponsavel pela atividade de pesquisa proposta e dispée da
infraestrutura necessaria para garantir a seguranca e bem-estar dos participantes da
pesquisa.

Salvador, 02 de setembro de 2020

.................. WUW@C@M%

Assinatura e carimbo do responsavel inéﬁfucior\al

Pt Ort M i Concog@ k&
Destors Temporana DEDC ! 17
Potana 2533 20'E
Man 74217516



