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“A meta ¢ transformar dados em informacdes, € informagdes em insight.”

Carly Fiorina



RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar a aplicacdo de ferramentas de analise de dados na
contabilidade gerencial, com foco em microempresas. A pesquisa buscou compreender como
sistemas ERP, dashboards, Business Intelligence, analises preditivas e automagdo contabil
contribuem para a eficiéncia na gestdo financeira, controle de custos e tomada de decisdes
estratégicas. Adotou-se uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, baseada em
revisdo bibliografica de artigos, livros, teses e documentos técnicos relacionados a tematica. Os
resultados indicam que a utilizacdo de tecnologias digitais permite integrar informacdes
financeiras e operacionais, gerar relatorios confidveis, monitorar indicadores de desempenho e
antecipar problemas de fluxo de caixa e planejamento tributario. Esses recursos fortalecem o
papel do contador como parceiro estratégico, transformando a contabilidade em instrumento de
planejamento e sustentabilidade financeira. No entanto, a implementagdo dessas ferramentas
enfrenta desafios significativos, como limitacao de recursos financeiros € humanos, resisténcia
a mudanga, escassez de profissionais especializados, complexidade tributaria e falta de
integracdo entre setores. Ainda, o estudo evidencia que a qualidade e a confiabilidade dos dados
contabeis sdo essenciais para que a analise de informagdes promova decisoes acertadas. Além
disso, ressalta a importancia da capacitacao de gestores e contadores, bem como da adogao de
processos padronizados e sistemas integrados para maximizar os beneficios da contabilidade
gerencial baseada em dados. Conclui-se que, apesar das limitagdes, a aplicagdo de ferramentas
de analise de dados constitui um fator estratégico para microempresas, ampliando a eficiéncia,
a competitividade e a sustentabilidade. Pesquisas futuras devem investigar empiricamente a
implementa¢do dessas tecnologias, avaliando impactos concretos sobre desempenho
organizacional e decisOes estratégicas.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Micro e Pequenas Empresas. Dados Contébeis.
Dashboards. Business Intelligence.



ABSTRACT

This study aims to analyze the application of data analysis tools in managerial accounting,
focusing on microenterprises. The research sought to understand how ERP systems,
dashboards, Business Intelligence, predictive analytics, and accounting automation contribute
to efficiency in financial management, cost control, and strategic decision-making. A
qualitative, exploratory, and descriptive approach was adopted, based on a literature review of
articles, books, theses, and technical documents related to the topic. The results indicate that
the use of digital technologies allows the integration of financial and operational information,
the generation of reliable reports, monitoring of performance indicators, and anticipation of
cash flow and tax planning issues. These resources strengthen the role of the accountant as a
strategic partner, transforming accounting into an instrument for planning and financial
sustainability. However, the implementation of these tools faces significant challenges, such as
limited financial and human resources, resistance to change, scarcity of specialized
professionals, tax complexity, and lack of integration between departments. Furthermore, the
study highlights that the quality and reliability of accounting data are essential for ensuring that
information analysis leads to accurate decisions. It also emphasizes the importance of training
managers and accountants, as well as adopting standardized processes and integrated systems,
to maximize the benefits of data-driven managerial accounting. In conclusion, despite the
limitations, the application of data analysis tools constitutes a strategic factor for
microenterprises, enhancing efficiency, competitiveness, and sustainability. Future research
should empirically investigate the implementation of these technologies, assessing their
concrete impact on organizational performance and strategic decision-making.

Keywords: Managerial Accounting. Micro and Small Enterprises. Accounting Data.
Dashboards. Business Intelligence.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a contabilidade gerencial passou por transformacgdes significativas,
impulsionadas pelo avango tecnologico e pela crescente disponibilidade de dados
organizacionais. A integracdo de sistemas digitais e a utilizagdo de ferramentas de andlise de
dados possibilitam que gestores obtenham informagdes mais precisas, em tempo real, sobre
custos, receitas e desempenho financeiro.

As micro e pequenas empresas, em especial, tém buscado formas de otimizar seus
processos financeiros e administrativos, mesmo diante de limita¢cdes de recursos humanos e
tecnologicos. Nesse contexto, ferramentas como ERP, dashboards, Business Intelligence e
andlise preditiva apresentam-se como solucdes capazes de integrar dados, automatizar
relatorios e oferecer suporte para decisoes mais fundamentadas.

Diante dessa realidade, a questdo norteadora que guia o presente estudo é: como a
aplicagdo de ferramentas de analise de dados pode otimizar a contabilidade gerencial,
promovendo eficiéncia, controle e tomada de decisdo estratégica nas organizagdes,
especialmente em micro e pequenas empresas?

Assim, a relevancia social deste estudo esté relacionada a melhoria da gestao financeira
em micro € pequenas empresas, que representam grande parcela da economia nacional. Ao
fornecer informacgdes confidveis e estratégias de analise de dados, € possivel reduzir riscos,
aumentar a competitividade e promover a sustentabilidade dos negocios, beneficiando
proprietarios, colaboradores e a sociedade como um todo.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para a literatura sobre contabilidade
gerencial e tecnologias de andlise de dados, ampliando o conhecimento sobre praticas modernas
de gestdo e seus efeitos em organizacdes de diferentes portes. Além disso, auxilia na formagao
de profissionais capazes de integrar contabilidade e tecnologia, fortalecendo competéncias
essenciais para o mercado atual.

Cientificamente, este estudo busca identificar metodologias, ferramentas e indicadores
que permitam mensurar o impacto da analise de dados na contabilidade gerencial, além de
explorar barreiras e oportunidades na implementacao dessas praticas. A pesquisa contribui para
o desenvolvimento de frameworks analiticos aplicaveis tanto em pesquisas futuras quanto em
ambientes corporativos reais, promovendo uma base solida para decisOes estratégicas
fundamentadas em dados.

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar a aplicacdo de ferramentas de

analise de dados na contabilidade gerencial, evidenciando seus impactos na tomada de decisao



e na eficiéncia da gestdo organizacional. Para tanto, os objetivos especificos incluem: (i)
identificar as principais ferramentas e tecnologias utilizadas na contabilidade gerencial; (ii)
avaliar os beneficios e desafios de sua implementagdo, especialmente em micro e pequenas
empresas; ¢ (ii1) propor recomendagdes para a otimizacao da gestao contabil por meio da analise
de dados.

Assim, o presente trabalho esta organizado de forma a orientar o leitor por uma
construgdo logica e progressiva do tema. Inicia-se pela Introdu¢do, onde sdao apresentados o
contexto, o problema e os objetivos da pesquisa. Na Fundamentac¢do Teorica, desenvolvida no
capitulo 2, discute-se primeiramente uma contextualizacdo geral da contabilidade, seguida
pelos principios e importancia da contabilidade gerencial, suas fun¢des na tomada de decisdo,
bem como aspectos fundamentais sobre microempresas e gestdo contabil. Ainda nesse capitulo,
aborda-se o conceito de dados, sua relevancia para a contabilidade ¢ as principais ferramentas
de analise e suas aplicagoes.

Por sua vez, o capitulo 3 descreve a Metodologia, detalhando o tipo de pesquisa, os
procedimentos metodologicos adotados e os processos de coleta e analise de dados. No capitulo
4, sao apresentados os Resultados e Discussdo, contemplando a aplicagdo pratica das
ferramentas de analise de dados, os beneficios encontrados para a gestdo contabil em
microempresas, além das limitagdes e desafios identificados. Por fim, o capitulo 5 traz a
Conclusdo, sintetizando os principais achados, seguido das Referéncias, que reunem as fontes

consultadas para o desenvolvimento deste estudo
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTEXTUALIZACAO SOBRE A CONTABILIDADE

A Contabilidade tem origens que remontam a Antiguidade, com registros de praticas
rudimentares ja no periodo Paleolitico Superior, ha cerca de vinte mil anos, quando o ser
humano utilizava marcas em ossos ¢ paredes de cavernas como forma de controle de bens e
patrimOnio para garantir a sobrevivéncia (Mariano; Oliveira; Savian, 2015). Entretanto,
conforme apontam os historiadores, os primeiros registros contabeis organizados surgiram por
volta de dois mil anos a.C., com as civilizagdes da Suméria, Egito e pré-helénica, nas quais a
Contabilidade ja era reconhecida como um importante instrumento de controle e administragao
(Favero et al., 2011).

Para Tudicibus, Marion e Faria (2017), a Contabilidade ¢ tdo antiga quanto o préprio
homem, uma vez que sua fung¢ao inicial estava ligada ao inventario e ao controle de riquezas
por meio de representagdes pictoricas, configurando o que se denomina fase empirica da
Contabilidade.

De acordo com Iudicibus, Marion e Faria (2017), “como o homem ¢ naturalmente
ambicioso, a Contabilidade existe desde o inicio da civilizagao” e sua funcdo essencial sempre
foi “avaliar a riqueza do homem; avaliar os acréscimos ou decréscimos dessa riqueza”. A
evolucdo historica desse campo acompanhou o desenvolvimento das sociedades e das suas
necessidades informacionais. Com o passar do tempo, a Contabilidade passou a ter como
objetivo principal fornecer informagdes estruturadas de natureza econdmica, financeira, fisica
e social, tanto para usudrios internos quanto externos das entidades (ITudicibus; Marion; Faria,
2017).

Os egipcios também contribuiram de maneira significativa para a evolu¢do da
Contabilidade, sobretudo pela necessidade de arrecadar tributos e controlar recursos publicos
(Mariano; Oliveira; Savian, 2015). Segundo Schmidt (2022), o Egito Antigo foi uma das
primeiras civilizagdes a atribuir valor monetario aos registros contabeis, utilizando metais
preciosos como ouro € prata como base de troca. Esse processo possibilitou a mensuragdo do
patrimonio e estimulou o surgimento das primeiras atividades comerciais, além de fortalecer a
noc¢ao de acumulacao de riqueza (Mariano; Oliveira; Savian, 2015).

Na Grécia Antiga, a escrituragdo contabil avancou, sendo utilizada em setores publicos,
privados e bancarios (Schmidt, 2000). J4 na Republica Romana, os registros contdbeis

evoluiram para incluir demonstracdes de receitas, despesas e lucros, o que reforcou o papel da
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Contabilidade como ferramenta de gestdo (Mariano; Oliveira; Savian, 2015). Sa (2010) destaca
que os romanos mantinham livros especificos para cada atividade desenvolvida, evidenciando
o grau de sofisticacao alcangado nessa época.

A historia da Contabilidade ¢ dividida em quatro grandes periodos: Antigo (até 1202
d.C.), Medieval (1202—-1494), Moderno (1494—1840) e Cientifico (1840 até os dias atuais).
Schmidt e Gass (2018) classificam esses periodos conforme as principais obras e marcos
histéricos, como o Liber Abaci de Leonardo Fibonacci, o Tractatus de Computis et Scripturis
de Frei Luca Pacioli — que introduziu o método das partidas dobradas — e os estudos de
Francesco Villa, que consolidaram a Contabilidade como ciéncia aplicada.

O método das partidas dobradas, desenvolvido por Luca Pacioli, ¢ considerado um dos
maiores avancos da historia contébil, pois introduziu a relagdo de débito e crédito como
fundamento para o registro de transacdes financeiras (Moura, 2019). Essa teoria, baseada na
igualdade entre débitos e créditos, ¢ essencial até os dias atuais para representar as variagdes
patrimoniais e financeiras (Iudicibus; Marion; Faria, 2017). Como destaca Sa (2009), as
partidas dobradas continuam sendo a base dos registros e relatorios contdbeis contemporaneos,
adaptadas as evolugdes tecnoldgicas e normativas.

No século XVII, a Contabilidade passou de uma arte de registrar bens a uma ciéncia
voltada ao estudo do patrimonio (Schmidt, 2000). No Brasil, segundo Schmidt (2000), sua
evolugdo pode ser dividida em dois periodos: antes e depois de 1964. Um dos marcos iniciais
foi o Codigo Comercial de 1850, que tornou obrigatdria a escrituracao contébil e a elaboragdo
anual do Balango Geral das empresas. A profissdo contdbil, por sua vez, foi oficialmente
regulamentada pelo Decreto Imperial n® 4.475 de 1870, que reconheceu o titulo de “Guarda-
livros” como a primeira profissao liberal do pais (Mariano; Oliveira; Savian, 2015).

Posteriormente, em 1902, foi fundada a Escola de Comércio Alvares Penteado, primeira
instituicdo de ensino contabil do Brasil, e em 1946 foi criada a Faculdade de Ciéncias
Economicas e Administrativas da USP, fortalecendo a pesquisa cientifica na area (Iudicibus,
2015). Nesse mesmo ano, o Decreto-Lei n® 9.295 (Brasil, 1946) instituiu o Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) e os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC), consolidando a
regulamentagao profissional.

Entre as décadas de 1970 e 2000, o campo contabil brasileiro passou por profundas
transformagdes, impulsionado pela criagdo das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) em
1972 e pela promulgacdo da Lei n° 6.404/1976, que disciplinou as sociedades andnimas
(Bugarim; Oliveira, 2014). Para Iudicibus, Marion e Faria (2009), “o Brasil ¢ um pais

extremamente interessante para o estudo da evolucao da Contabilidade”, apresentando grande
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potencial para desenvolver profissionais altamente capacitados, desde que haja investimento
consistente em educagdo e pesquisa.

A partir de 2007, o pais passou a vivenciar uma nova era com a adesdo as Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS), marco da chamada “era digital” na Contabilidade
(Mariano; Oliveira; Savian, 2015). Os autores observam que a sociedade atravessou as eras
agricola e industrial e agora vivencia a digital, caracterizada pela automatizagdo dos processos
e pela integracao global. Segundo Santos e Konzen (2020), a tecnologia trouxe ganhos
expressivos de produtividade, eficiéncia e precisao, alterando de forma definitiva o cotidiano
dos escritorios contabeis.

Nesse contexto, o governo brasileiro instituiu o Sistema Publico de Escrituragio Digital
(SPED) por meio do Decreto n° 6.022/2007, com o objetivo de simplificar obrigacdes
acessorias, combater a sonegagdo e unificar as informacdes fiscais e contabeis (Casagrande;
Almeida; Moura, 2016). O SPED representou um marco na modernizacao da Contabilidade
nacional, permitindo maior integracdo entre contribuintes e Fisco.

De acordo com Bomfim (2020), o SPED trouxe beneficios como a reducao de fraudes,
a economia de papel e o aumento da transparéncia das informagdes financeiras. No entanto,
conforme Braga (2020), a constante atualizacdo das legislacdes e a necessidade de interpretagao
normativa tornaram o trabalho contabil mais complexo, exigindo dos profissionais maior
capacitacdo e dominio tecnolégico.

Assim, a profissdo contabil passou a demandar novas competéncias. Para Mariano,
Oliveira e Savian (2015), o profissional de destaque deve ser ético, inovador, proativo e possuir
visdo estratégica. Zwirtes e Alves (2015) complementam que o uso de tecnologias avangadas
possibilita uma andlise mais precisa dos dados e melhora o processo decisorio. Nesse sentido,
o contador contemporaneo deixou de exercer uma fun¢do meramente operacional e passou a
atuar como consultor estratégico nas organizagdes (Marangon et al., 2017).

Como observa Oliveira et al. (2020), a evolugao tecnoldgica levantou questionamentos
sobre o futuro da profissao contabil, mas, conforme Nico e Fernandes (2020), a automacgao
jamais substituird o raciocinio analitico e interpretativo humano. O contador moderno, portanto,
deve ser capaz de analisar dados, propor solugdes e contribuir diretamente para o desempenho
financeiro das organizagdes. Tomazi e Schneider (2021) reforgcam que, diante desse cendrio, a
atualizagdo constante ¢ indispensavel, tanto em termos de legislagdo tributaria quanto de
dominio de softwares e novas ferramentas digitais.

A Contabilidade continua sendo uma ciéncia essencial para o desenvolvimento

econdmico e social. S4 (2010) a define como o estudo dos fendmenos patrimoniais e suas
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variagdes, enquanto Marion (2009) a considera um instrumento indispenséavel para a tomada de
decisdes. Assim, a tecnologia da informagdo e a modernizagdo dos processos contabeis
reforgam o papel da Contabilidade como pilar da gestdo organizacional e da transparéncia
financeira.

A Contabilidade exerce papel essencial no desenvolvimento da sociedade e na
consolida¢ao do ambiente empresarial, estando presente tanto na gestdo cotidiana de pessoas
quanto na administragdo de organizagdes publicas e privadas (S4, 2010). Apesar de cada autor
apresentar perspectivas distintas sobre seu conceito, ha consenso quanto ao seu objetivo central:
compreender, registrar ¢ comunicar informacdes sobre o patrimdnio. Para Greco, Arend e
Girtner (2007), a Contabilidade tem como propdsito principal o registro e a interpretagao das
movimentagdes financeiras e econOmicas, apresentadas em demonstragdes e relatorios
contdbeis que auxiliam no processo de tomada de decisdo. S& (2010) afirma que “a
Contabilidade ¢ ciéncia porque preenche todos os requisitos que classificam um conhecimento
como tal”, sendo reconhecida por estudiosos ¢ instituigdes académicas de prestigio.

De acordo com o mesmo autor, a Contabilidade ¢ a ciéncia que analisa os fenomenos
patrimoniais € seus comportamentos, observando como eles se manifestam nas atividades
sociais € econdmicas. Marion (2009) complementa essa visdo ao destacar que a Contabilidade
funciona como um instrumento de geracdo de informacodes relevantes, essenciais para decisoes
estratégicas dentro e fora das empresas. Coelho e Lins (2010) reforcam que o surgimento da
Contabilidade estd vinculado a necessidade de controle e andlise do patrimdnio, tanto em
aspectos qualitativos quanto quantitativos, permitindo uma visdo ampla da situacdo financeira
e operacional das entidades.

Na perspectiva de Iudicibus (2015), a evolugao contabil acompanha diretamente o
crescimento econdmico e institucional das nagdes, sendo influenciada por transformagdes
sociais e pelo avancgo tecnoldgico. Entre os fatores que mais impactam a pratica contdbil
contemporanea estd o desenvolvimento tecnoldgico, que tem exigido dos profissionais
constante atualizagdo. Mesmo os contadores mais tradicionais se adaptaram ao uso de novas
ferramentas digitais, que simplificam processos e otimizam o tempo, garantindo maior
eficiéncia e competitividade (Agnolin, 2017).

Padoveze (2009) observa que a Tecnologia da Informacao (TI) € um conjunto de
tecnologias que viabiliza os sistemas de informacao e abrange informatica, telecomunicagdes e
processamento de dados. Nessa mesma linha, Resende e Abreu (2013) apontam que a TI

envolve o uso de hardware, software, redes e bancos de dados para gerar e gerir informagdes
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relevantes, sendo indispensavel para o cumprimento das obrigacdes fiscais e para a integragao
eficiente de dados empresariais.

O uso da TI nas organizagdes possibilitou avangos significativos, principalmente quanto
a automatizacao e integracao das informagdes contabeis. Para Ruschel, Frezza e Utzig (2011),
o desenvolvimento tecnologico “possibilita a integragcdo de todas as informagdes geradas pelas
organizagdes”, atendendo as exigéncias legais e contribuindo para uma melhor tomada de
decisdo. Nesse sentido, Xavier, Carraro ¢ Rodrigues (2020) ressaltam que a Contabilidade foi
uma das dreas mais afetadas pelas inovagdes digitais, devido a natureza informacional de suas
atividades.

A modernizagdo tecnologica também transformou a rotina dos escritorios contabeis,
aprimorando a qualidade dos servigos prestados e fortalecendo o relacionamento com os
clientes (Borges; Miranda, 2011). Veloso (2011) acrescenta que a TI ndo apenas agiliza a
comunicagdo € os processos, mas também influencia a estrutura social e organizacional das
empresas, criando ambientes mais dindmicos e interativos. Cara (2019, p. 26) observa que, com
a Terceira Revolugdo Industrial, surgiram solu¢des cada vez mais inovadoras, tornando as
organizagdes “mais inteligentes e autdnomas”, com maior capacidade de personalizagdo e
inovacao.

Martins et al. (2012) destacam que a adocao da TI deve estar alinhada as estratégias
empresariais e ocorrer de forma planejada, a fim de evitar riscos e maximizar os resultados
obtidos. Albertin e Albertin (2009) afirmam que as empresas brasileiras tém incorporado
amplamente essas tecnologias em todos os niveis de gestdo, enquanto Lunardi, Dolci e Magada
(2010) ressaltam o crescimento expressivo dos investimentos em sistemas e equipamentos
tecnologicos voltados ao desenvolvimento empresarial.

Com o avango digital, cresceu também a preocupacdo com a seguranca e a qualidade
das informagdes contdbeis. Junior, Oliveira e Carneiro (2011) explicam que as empresas
precisam investir em cultura organizacional, estrutura e capacitacdo de pessoal para garantir a
confiabilidade dos dados enviados aos 6rgaos fiscais. Essa transformacao reforca a necessidade
de formagdo continuada dos profissionais contibeis, que devem acompanhar as mudancas
tecnologicas e as novas demandas de mercado (Duarte; Lombardo, 2019).

Os recursos tecnoldgicos disponiveis atualmente, como a cloud computing, permitem o
armazenamento € o acesso remoto de informacgdes de forma segura e econdmica, facilitando a
gestdo contabil (Faculdade de Rondonia, 2018). Outro exemplo sdo os sistemas Enterprise

Resource Planning (ERP), que integram os diferentes departamentos e automatizam processos
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administrativos e contabeis (Duarte, 2011). Esses instrumentos tecnolégicos sdo fundamentais
para o aumento da produtividade e para a eficiéncia das empresas.

Os Sistemas de Informacao (SI), por sua vez, desempenham papel essencial na gestao
moderna, ao coletar, processar e distribuir informagdes que auxiliam no controle e na
coordenacdo organizacional (Laudon; Laudon, 2007). De maneira complementar, Tavares
(2005) define os SI como estruturas que transformam dados em conhecimento 1til a tomada de
decisdo. Bio (2008) aponta que tais sistemas oferecem beneficios como maior eficiéncia
operacional e melhor controle interno, sendo estruturados em componentes de hardware,
software, dados e pessoas (Kroenke, 2012).

Por fim, autores como Feitosa (2018) e Silva e Alves (2020) destacam que a TI trouxe
ganhos expressivos a Contabilidade, permitindo maior produtividade e integracdo entre
processos. Oliveira (2014) reforca que a digitalizacdo contabil contribui ndo apenas para a
qualidade e rapidez dos servigos, mas também para a sustentabilidade, reduzindo o uso de papel.
Padoveze (2015) acrescenta que a automagao permite ao contador concentrar-se em analises e
consultorias estratégicas, consolidando a Contabilidade como area essencial de suporte a gestao

organizacional.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

2.2.1 Conceitos e importancia

A contabilidade gerencial exerce papel fundamental na eficiéncia da gestao corporativa,
ao fornecer informagdes que subsidiam a tomada de decisdes estratégicas e operacionais dentro
das organizagdes. Diferentemente da contabilidade financeira, que tem como foco a divulgagao
de informagdes para usudrios externos, como acionistas, credores e 6rgdos reguladores, a
contabilidade gerencial ¢ direcionada ao publico interno, buscando otimizar processos, alocar
recursos de maneira eficiente e apoiar o planejamento estratégico (Atkinson et al., 2015; Silva,
2021).

O principal objetivo dessa area € preparar e utilizar dados financeiros e ndo financeiros
para orientar as acdes administrativas e estratégicas, permitindo que gestores identifiquem
oportunidades de melhoria e tomem decisdes embasadas em informacdes precisas e
tempestivas.

Segundo Atkinson et al. (2015) e Santos e Souza (2022), as atividades da contabilidade

gerencial envolvem a coleta, andlise, interpretagdo e comunicacao de informagdes relevantes,
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essenciais para o desempenho competitivo das empresas. Essas praticas tornam-se ainda mais
eficazes com o uso de tecnologias emergentes, como Inteligéncia Artificial, Big Data,
Blockchain e computacdo em nuvem, que ampliam as capacidades analiticas e permitem uma
visdao mais integrada dos processos empresariais (Santos et al., 2022).

A incorporacdo dessas ferramentas tecnoldgicas transforma o papel do profissional
contabil, que passa de executor de rotinas operacionais para analista estratégico, voltado a
geragao de valor e a sustentabilidade dos negodcios. Desse modo, o dominio dos artefatos da
contabilidade gerencial € essencial para garantir competitividade e sucesso organizacional em
ambientes de negocios cada vez mais complexos (Padoveze, 2010).

Entre os principais instrumentos utilizados, destaca-se o orcamento empresarial,
considerado uma das ferramentas mais relevantes para o planejamento e o controle financeiro
(Souza; Russo; Guerreiro, 2020; Hillen; Lavarda, 2020). O or¢amento possibilita a previsao e
o monitoramento de receitas e despesas, auxiliando na alocagdo racional dos recursos ¢ na
identificacdo de desvios em relagdo aos objetivos estabelecidos.

De acordo com pesquisa de Souza, Russo e Guerreiro (2020), as praticas de
contabilidade gerencial mais utilizadas por grandes empresas brasileiras concentram-se no
planejamento estratégico (28%) e no or¢gamento e controle de variagdes (55%). Isso demonstra
a importancia desses instrumentos na formulacdo de estratégias e na mensuragdo do
desempenho econdmico-financeiro.

Outro artefato amplamente empregado € o sistema de gestdo de custos, que permite
identificar, mensurar e controlar os custos operacionais de produtos e servicos. Essa ferramenta
auxilia na precificagcdo, na analise de rentabilidade e na tomada de decisdes relacionadas a
gestao de estoques e investimentos (Souza; Lisboa; Rocha, 2003; Kajiiter; Schroder, 2019).

Pesquisas mostram que as técnicas de custeio por absor¢do e varidvel sdo as mais
predominantes em empresas multinacionais instaladas no Brasil, enquanto a andlise custo-
volume-lucro e os indicadores de desempenho, como o retorno sobre o ativo operacional e sobre
vendas, sdo amplamente utilizados para avaliar a eficiéncia financeira e operacional (Souza;
Lisboa; Rocha, 2003).

Os indicadores de desempenho, por sua vez, constituem um instrumento central para
mensurar € comparar resultados, tanto no ambito financeiro quanto nos aspectos operacionais,
sociais e ambientais (Souza; Russo; Guerreiro, 2020). A analise desses indicadores permite que
gestores identifiquem 4reas criticas, estabelecam metas e monitorem a evolucdo das estratégias

organizacionais.
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No século XXI, observa-se uma ampliagdo das métricas aplicadas a gestdo, incluindo
dimensdes de inovacdo, sustentabilidade e responsabilidade social, o que reforca a visdo
integrada da contabilidade gerencial ((Souza; Russo; Guerreiro, 2020). O Balanced Scorecard
(BSC), proposto por Atkinson et al. (2015), destaca-se como modelo abrangente de
mensuragdo, por integrar perspectivas financeiras, de clientes, de processos internos e de
aprendizado e crescimento, proporcionando uma visao integral do desempenho organizacional.

Os sistemas de informacao gerencial (SIG) também sao ferramentas indispensaveis a
contabilidade gerencial, uma vez que integram dados de diferentes areas da empresa, facilitando
o processo decisorio (Serafim et al., 2021). A integragdo entre SIG e contabilidade gerencial
gera uma visao global das operagdes empresariais, contribuindo para maior agilidade e precisao
no controle e na alocagao de recursos (Castro; Pereira; Bezerra, 2019).

Essa interdisciplinaridade se estende a outras areas, como administracdo, economia ¢
direito, enriquecendo as praticas contabeis e fortalecendo a pesquisa cientifica e tedrica sobre a
evolucdo e institucionalizagdo das ferramentas gerenciais (Zuccolotto; Silva; Emmendoerfer,
2010).

As inovagdes tecnoldgicas tém impulsionado o desenvolvimento da contabilidade
gerencial, tornando as atividades contabeis mais estratégicas e analiticas (Moll; Yigitbasioglu,
2019). As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Ciéncias Contabeis (Resolugdo
CNE/CES n.° 1, de 27 de marco de 2024) reforcam essa tendéncia ao determinar que o contador
deve possuir habilidades em captura, armazenamento e analise de dados, utilizando ferramentas
tecnoldgicas como Inteligéncia Artificial, Big Data e Blockchain (Brasil, 2024).

O avango da internet e das redes internas (intranet) permitiu maior agilidade na troca
de informagdes € na execugdo de atividades contabeis, além de fomentar o surgimento de
grandes bases de dados (Gliney, 2014).

Nesse contexto, as tecnologias disruptivas — como computacdo em nuvem, Big Data,
Blockchain e Inteligéncia Artificial — estdo transformando a forma como as informagdes
contabeis sdo processadas, armazenadas e analisadas. A computagdo em nuvem, por exemplo,
possibilita o acesso remoto e seguro a sistemas e dados contdbeis, reduzindo custos e
aumentando a flexibilidade operacional (Amazon Web Services, 2024); (Santos et al., 2022).

Ja o Big Data permite a andlise de grandes volumes de informagdes de maneira agil e
precisa, favorecendo a elaboracao de diagnosticos detalhados e a previsao de tendéncias
financeiras (Franco et al., 2020).

Por sua vez, o Blockchain oferece transparéncia e seguranga aos registros contabeis,

criando uma base de dados descentralizada e imutavel, o que reduz a necessidade de
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reconciliagdes e amplia a confiabilidade das informacdes financeiras (Oliveira; Freitas, 2020;
Thottoli, 2024). A Inteligéncia Artificial, composta por algoritmos capazes de aprender e tomar
decisoes autonomas, tem sido aplicada para automatizar processos contabeis e gerar analises
preditivas, tornando o trabalho do contador mais estratégico. Assim, as inovagdes tecnologicas
ndo apenas otimizam o desempenho da contabilidade gerencial, como também redefinem seu

papel na era digital, posicionando-a como um pilar essencial da gestdo organizacional moderna.

2.2.2 Func¢oes na tomada de decisao

A contabilidade gerencial desempenha papel essencial na tomada de decisdo
organizacional, fornecendo informagdes precisas e relevantes que auxiliam gestores na
definicdo de estratégias e no controle das atividades empresariais. Diferente da contabilidade
financeira, que tem como foco o atendimento a usudrios externos, a contabilidade gerencial é
voltada para o publico interno e busca gerar dados que contribuam para o planejamento,
execugdo e avaliacdo de resultados (Atkinson et al., 2015; Padoveze, 2020). Por meio de
relatdrios e analises personalizadas, essa area permite identificar oportunidades de melhoria,
reduzir ineficiéncias e apoiar a formulagdo de politicas que visam o crescimento sustentavel das
empresas.

Uma das fungdes primordiais da contabilidade gerencial na tomada de decisdo ¢ o
suporte ao planejamento estratégico. Essa funcdo envolve a analise de cenarios economicos, 0
estudo de custos e receitas e a elaboracdo de projecdes que permitem tragar metas realistas de
curto, médio e longo prazo (Silva; Souza, 2021).

Com base nesses dados, os gestores conseguem antecipar riscos, otimizar a alocagao de
recursos e escolher as estratégias mais adequadas para atingir os objetivos organizacionais. Essa
capacidade de prever e ajustar caminhos € essencial em um ambiente de negdcios marcado pela
volatilidade e pela competitividade global.

Outra funcdo importante ¢ o controle gerencial, que se refere ao monitoramento
continuo das operacdes e a comparacdao entre os resultados planejados e os efetivamente
alcancados. Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2022), esse processo permite identificar
desvios de desempenho e implementar agcdes corretivas de forma agil, mantendo a empresa
alinhada a seus objetivos estratégicos. A contabilidade gerencial, nesse contexto, fornece os
indicadores e relatorios necessarios para avaliar a eficiéncia operacional, a rentabilidade e o
desempenho financeiro, permitindo decisdes baseadas em evidéncias e ndo apenas em

intuigdes.
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A anélise de custos ¢ outro pilar fundamental na tomada de decisdo. Por meio do estudo
detalhado dos custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, os gestores podem determinar o ponto
de equilibrio, definir pregos competitivos e identificar oportunidades de reducao de gastos sem
comprometer a qualidade (Souza; Lisboa; Rocha, 2003; Kajiiter; Schroder, 2019). Essa analise
orienta a empresa a adotar politicas mais eficientes de precificacdo e controle de producao,
aumentando a margem de lucro e a competitividade. Além disso, o uso de sistemas modernos
de custeio, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC), proporciona uma visdo mais precisa
sobre 0s processos que consomem recursos e geram valor.

A contabilidade gerencial também exerce funcdo essencial na avaliagdo de
investimentos, auxiliando a administra¢do na escolha de projetos que tragam retorno financeiro
e estratégico. Técnicas como o Valor Presente Liquido (VPL), a Taxa Interna de Retorno (TIR)
e o Payback sdo aplicadas para comparar alternativas e selecionar aquelas que maximizam o
valor da empresa (Horngren; Datar; Rajan, 2021). Essas ferramentas garantem que os
investimentos sejam realizados com base em analises quantitativas e qualitativas, reduzindo a
subjetividade nas decisdes e aumentando a seguranca nos resultados esperados.

O orcamento empresarial, conforme Hillen e Lavarda (2020), ¢ uma das ferramentas
mais utilizadas pelos gestores, pois permite estimar receitas, projetar despesas € monitorar os
resultados ao longo do tempo. A contabilidade gerencial, ao fornecer dados orgamentarios,
facilita a identifica¢do de desvios e o redirecionamento de estratégias, tornando o processo de
decisdo mais dindmico e adaptavel as mudangas do mercado.

A mensuragdo e analise de desempenho também constituem uma fungao essencial da
contabilidade gerencial. Por meio de indicadores financeiros e ndo financeiros, como
rentabilidade, produtividade, satisfacdo do cliente e impacto ambiental, os gestores podem
avaliar o progresso em dire¢do as metas organizacionais (Souza; Russo; Guerreiro, 2020).
Ferramentas como o Balanced Scorecard (BSC), desenvolvido por Kaplan e Norton, integram
diferentes perspectivas — financeira, de clientes, de processos internos e de aprendizado —
permitindo uma visao sist€émica do desempenho e auxiliando na formulagao de estratégias mais
equilibradas.

No contexto contemporaneo, a contabilidade gerencial também desempenha funcao
relevante na gestao de riscos. Com o apoio de tecnologias analiticas e sistemas de informagao,
¢ possivel identificar, mensurar e mitigar riscos financeiros, operacionais e de mercado (Santos
et al., 2022). O uso de Big Data e Inteligéncia Artificial tem aprimorado a capacidade preditiva

da contabilidade gerencial, permitindo decisdes mais assertivas e baseadas em dados. Dessa
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forma, a area contabil assume papel estratégico na antecipagdo de problemas e na preservagao
da estabilidade financeira da organizacao.

Além disso, a contabilidade gerencial atua como ferramenta de comunicagao interna, ao
traduzir dados técnicos em informagdes compreensiveis para gestores de diferentes areas. De
acordo com Serafim et al. (2021), a clareza e objetividade dos relatorios gerenciais fortalecem
a coordenacdo entre os setores e promovem a tomada de decisdes colaborativas. Essa integracao
facilita a implementac¢ao de politicas mais coerentes e melhora o alinhamento entre os objetivos
operacionais e estratégicos.

Ao mensurar e divulgar indicadores ambientais, sociais e de governanca (ESG), a
contabilidade gerencial apoia decisdes que conciliam desempenho econdmico com impacto
social e ambiental positivo (Silva; Ribeiro; Faria, 2023). Assim, a tomada de decisdo deixa de
ser apenas financeira, passando a considerar o papel da empresa na sociedade e sua contribuicao

para o desenvolvimento sustentavel.

2.3 MICROEMPRESAS E GESTAO CONTABIL

A defini¢do de micro e pequenas empresas no Brasil estd estabelecida na Lei
Complementar n° 123/2006, que, em seu art. 3°, descreve como micro € pequenas empresas as
sociedades empresarias, sociedades simples, empresas individuais de responsabilidade limitada
e empresarios individuais registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, conforme previsto no Cédigo Civil (Lei Complementar n°® 123/2006).

Além disso, a classificagdo também depende da receita bruta anual, sendo que
microempresas devem ter receita igual ou inferior a R$ 360.000,00 ¢ empresas de pequeno porte
devem registrar receita superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00,
conforme alteragdes introduzidas pela Lei Complementar n® 155/2016.

Um dos principais desafios enfrentados por essas empresas € a sua sobrevivéncia em
um mercado altamente competitivo. Oliveira (2020) destaca que o alto indice de mortalidade
de empresas no Brasil esta relacionado a deficiéncia em processos de planejamento, execugao
e controle das operagdes. Nesse contexto, a sustentabilidade das micro e pequenas empresas
depende de gestores capazes de gerar informagdes relevantes que apoiem a tomada de decisdes
estratégicas e o alcance de objetivos organizacionais (Oliveira, 2020).

Empresas que aplicam planejamento e controle financeiro conseguem acompanhar suas
metas de forma mais eficiente, reduzindo a probabilidade de ocorréncias imprevisiveis e

aumentando a capacidade de superar problemas. Paula, Pedroso e Oliveira (2015) reforgam que
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o planejamento estratégico contribui para um desenvolvimento mais eficiente e sustentavel,
garantindo maior estabilidade no mercado. Nesse sentido, a capacitacdo de gestores se mostra
essencial para que os resultados sejam alcancados de maneira consistente, promovendo
crescimento, lucratividade e longevidade empresarial (Mendonga et al., 2017).

A gestdo estratégica em micro e pequenas empresas envolve a utilizagdo de ferramentas
de controle, registros contabeis e métodos analiticos, como avaliagdo de desempenho e analise
das cinco forgas de Porter, que ajudam a tornar a organizacdo mais competitiva. Segundo
Mendonga et al. (2017), a tomada de decisdo agil, concentrada no gestor ou proprietario,
permite que metas sejam cumpridas dentro do prazo e de forma eficaz.

Mendes, Almeida e Silva (2019) enfatizam que, mesmo com conhecimento tedrico
limitado sobre planejamento estratégico e controle do fluxo de caixa, micro e pequenas
empresas vém se posicionando de forma mais estratégica, buscando integracdo entre setores
internos e adotando a gestao integrada como diferencial competitivo. A busca por inovagado e
atualizag¢do constante contribui para o sucesso ¢ a sustentabilidade das organizagdes.

No processo decisorio, a contabilidade desempenha papel fundamental ao fornecer
informagdes precisas e confidveis para gestores. Marion (2009) destaca que a contabilidade
coleta, mensura, registra e sumariza dados em relatorios que apoiam decisdes internas e
externas. De forma complementar, Tudicibus e Marion (2011) apontam que esses relatorios
auxiliam usudrios na andlise da situacao financeira e operacional das empresas.

Barth e André (2018) reforcam que a contabilidade permite avaliar a evolu¢do de uma
entidade por meio de lucros e prejuizos, utilizando demonstrativos que evidenciam a situagdo
econdmica real da empresa. Oleiro, Dameda e Victor (2007) acrescentam que micro € pequenas
empresas ndo podem prescindir da contabilidade, pois ela atende a interesses fiscais, societarios
e gerenciais. Krueger (2020) destaca ainda que a contabilidade, quando atualizada e aplicada
corretamente, funciona como um indicador de mudangas e um instrumento estratégico para
gestores.

A contabilidade gerencial, em particular, fornece ferramentas essenciais para
planejamento financeiro e suporte a tomada de decisdes, permitindo que gestores utilizem
relatorios claros e compreensiveis para otimizar processos internos e alcangar objetivos
estratégicos (Cardoso, Bernardo e Moreira, 2019; Rocha, Nobre e Aratjo, 2018). Entretanto,
em pequenas empresas, o papel do contador ¢ frequentemente limitado a escrituragdo de dados
e atendimento a legislagdo, especialmente quando os servicos contdbeis sdo externos,

dificultando a aplicacdo da contabilidade como ferramenta de gestdo (Gomes, 2018).
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Contadores desempenham papel fundamental ao transformar dados em informacgdes
uteis, identificando possibilidades, riscos e estratégias que auxiliem gestores a tomar decisoes
mais assertivas (Gomes, 2018). Flor (2020) ressalta a importancia do contador como consultor
e assessor em momentos de crise econdmica, promovendo a recuperacao e crescimento das
empresas. Além disso, mesmo no contexto dos Microempreendedores Individuais (MEI), a
contabilidade tem papel relevante, oferecendo suporte na tomada de decisdo, apesar de nao
haver obrigatoriedade legal de escrituragao completa (Costa e Feitosa Filho, 2019).

A responsabilidade do contador ¢ regulamentada pelo Codigo Civil (Lei n°
10.406/2002), que prevé sua atuacdo com diligéncia, honestidade e capacidade técnica,
respondendo pelos atos realizados no exercicio da profissdo, salvo em casos de ma-fé. Estudos
recentes demonstram que o reconhecimento do contador como parceiro estratégico € crescente,
mas ainda existe necessidade de valorizacao profissional, sobretudo em micro e pequenas
empresas, considerando sua relevancia na gestdo financeira, fiscal e operacional (Cardoso,
Bernardo e Moreira, 2019; Gomes et al., 2019; Costa et al., 2021; Marcelino et al., 2021; Silva
e Barbosa, 2021; Medeiros ¢ Nepomoceno, 2022).

A gestdo financeira ¢ um dos pilares essenciais para a sustentabilidade das micro e
pequenas empresas, sendo indispensavel para que as organizagdes tomem decisdes conscientes
sobre investimentos, capital de giro e planejamento de despesas. A auséncia de um controle
financeiro adequado frequentemente leva a falhas na execugdo de estratégias, comprometendo
o crescimento e a sobrevivéncia da empresa (Oliveira, 2020).

Nesse contexto, a contabilidade torna-se uma ferramenta estratégica, permitindo que
gestores compreendam a situagdo econOmica da empresa e identifiquem oportunidades de
melhoria. Relatorios contabeis, balangos patrimoniais € demonstragdes de resultados fornecem
dados que auxiliam a tomada de decisdo e a formulacdo de estratégias de crescimento (Cardoso,
Bernardo e Moreira, 2019).

O planejamento tributario ¢ outro aspecto importante para micro € pequenas empresas.
Uma adequada gestdo fiscal permite o aproveitamento de incentivos, reducdo de riscos de
autuagdes e organizagdo das obrigagdes legais. Contadores bem capacitados podem orientar
sobre regimes tributarios, dedugdes e obrigacdes acessOrias, contribuindo para a saude
financeira e competitividade da empresa (Costa et al., 2021).

A analise de custos e precificacdo ¢ fundamental para a definicdo de estratégias
comerciais eficientes. Micro e pequenas empresas que adotam praticas contabeis gerenciais

conseguem avaliar a rentabilidade de produtos e servigos, identificar desperdicios e otimizar
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processos internos, aumentando a margem de lucro e a competitividade (Rocha, Nobre e
Araujo, 2018).

Além disso, a contabilidade gerencial oferece suporte a tomada de decisdes estratégicas,
permitindo que os gestores antecipem problemas e implementem acdes preventivas. A
avaliagdo perioddica de indicadores financeiros, como fluxo de caixa, endividamento e
lucratividade, fornece informagdes fundamentais para decisdes rapidas e assertivas (Marcelino
et al., 2021).

A utilizacdo de softwares contabeis tem se mostrado uma tendéncia crescente entre
micro e pequenas empresas, pois proporciona automagao de processos, organizagdo de dados e
geracdo de relatorios em tempo real. Ferramentas digitais facilitam o acesso a informagdes
precisas, permitindo uma visdo ampla e detalhada da situacdo financeira da empresa (Gomes et
al., 2019).

A contabilidade também desempenha papel fundamental na gestdo de riscos. Através da
analise detalhada de dados financeiros, contadores podem identificar sinais de alerta, como
inadimpléncia de clientes, aumento de custos ou queda na margem de lucro, oferecendo
alternativas para mitigar possiveis impactos negativos (Silva e Barbosa, 2021).

O controle do fluxo de caixa € outro ponto critico para a sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas. Contadores auxiliam na elaboracao de projecdes, no monitoramento diario
das entradas e saidas de recursos e na identificacao de gargalos financeiros, garantindo que a
empresa mantenha liquidez suficiente para suas operacdes (Mendes, Almeida e Silva, 2019).

A contabilidade de custos aplicada as micro e pequenas empresas contribui diretamente
para decisOes de investimento e expansdo. Por meio da analise detalhada dos custos diretos e
indiretos, € possivel determinar precos competitivos, otimizar a producdo e reduzir
desperdicios, fortalecendo a posi¢cao da empresa no mercado (Paula, Pedroso e Oliveira, 2015).

A contabilidade gerencial também apoia a avaliacdo de desempenho dos colaboradores
e setores da empresa. Relatorios detalhados permitem identificar areas que demandam
melhorias, implementar estratégias de capacitacdo e alinhar os objetivos individuais aos
objetivos estratégicos da organizagdo (Mendonga et al., 2017).

Outra fun¢do importante ¢ a contabilidade preventiva, que busca antecipar problemas
financeiros e contdbeis, evitando impactos negativos futuros. Essa abordagem permite que
gestores ajustem processos internos, revisem politicas de crédito e implementem controles
internos eficazes (Krueger, 2020).

Além das fun¢des internas, a contabilidade auxilia no relacionamento com investidores,

institui¢cdes financeiras e oOrgdos reguladores. Informagdes claras e precisas aumentam a
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credibilidade da empresa, facilitando acesso a financiamentos, linhas de crédito e parcerias
estratégicas (Barth e André, 2018).

O papel do contador como consultor se torna ainda mais relevante em periodos de crise
ou instabilidade econdmica. Além de realizar a escrituracao contabil, o profissional pode
orientar sobre ajustes financeiros, renegociacdo de dividas e estratégias de recuperacao,
garantindo maior seguranc¢a nas decisdes da empresa (Flor, 2020).

A educacao financeira dos gestores ¢ um fator determinante para o sucesso das micro e
pequenas empresas. Contadores e consultores podem oferecer treinamentos e capacitagoes,
auxiliando os empreendedores a compreender melhor relatorios contabeis, indicadores de
desempenho e estratégias de gestdo (Costa e Feitosa Filho, 2019).

Ainda, a valorizagdo da contabilidade ¢ do contador ¢ essencial para que micro e
pequenas empresas reconhegam o papel estratégico desses profissionais. A consciéncia da
importancia da contabilidade permite que os gestores utilizem os dados financeiros como
instrumentos de planejamento, controle e tomada de decisdes, promovendo a sustentabilidade

e o crescimento organizacional (Cardoso, Bernardo e Moreira, 2019; Gomes et al., 2019).

2.4 0 QUE SAO DADOS E SUA IMPORTANCIA PARA A CONTABILIDADE

O conceito de dado estd intimamente ligado a nog¢do de informagdo e conhecimento,
sendo um dos pilares fundamentais para o funcionamento da Contabilidade moderna. Dados
podem ser definidos como elementos brutos, registros de fatos que, por si s6, ndo possuem
significado até que sejam processados e interpretados.

De acordo com Laudon e Laudon (2020), dados sao representagdes de eventos e objetos,
que se tornam informacdes quando sdo organizados de modo a possuir relevancia e proposito.
Na Contabilidade, esses dados representam o ponto de partida para o registro, andlise e
interpretagdo das atividades econdmicas de uma entidade.

A Contabilidade, por sua natureza, depende da coleta, registro e andlise de dados
financeiros e patrimoniais. Segundo Tudicibus (2017), o papel da Contabilidade ¢ transformar
dados econdmicos e financeiros em informagdes uteis, que sirvam de base para decisdes
gerenciais e estratégicas. Assim, os dados contébeis constituem a matéria-prima da informagao
contabil, que, apos processada, se converte em relatérios, demonstracdes e indicadores
fundamentais para o controle e a gestdo organizacional.

Os dados contabeis podem ter diversas origens, desde documentos fisicos, como notas

fiscais e recibos, até registros digitais em sistemas automatizados. Padoveze (2010) destaca que
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a confiabilidade dos dados ¢ essencial, pois qualquer erro na coleta ou no processamento pode
comprometer a veracidade das demonstragdes contabeis. Por isso, o processo de controle e
validacao ¢ indispensavel para garantir a integridade das informagdes que serdo utilizadas nas
analises financeiras e nos relatérios gerenciais.

A era digital trouxe um novo patamar de importancia para os dados. Com o avango da
tecnologia da informacdo e a crescente automagdo dos processos contabeis, a quantidade de
dados gerada aumentou exponencialmente. Para Albertin e Albertin (2020), as organizacdes
que souberem coletar, tratar e interpretar dados com eficiéncia alcangardo vantagem
competitiva, pois a informagdo derivada desses dados orienta decisdes rapidas e precisas em
ambientes de alta complexidade.

Nesse contexto, surge o conceito de Big Data, que representa o tratamento de grandes
volumes de dados estruturados e ndo estruturados. Segundo Padoveze (2015), a Contabilidade
se beneficia do Big Data por meio de andlises preditivas, auditorias automatizadas e integragao
de informagdes em tempo real. O contador, portanto, precisa dominar ferramentas tecnoldgicas
que permitam filtrar e transformar esses dados em conhecimento aplicavel a tomada de decisao.

A qualidade dos dados € outro aspecto essencial. Para O’Brien e Marakas (2013), dados
de qualidade devem ser precisos, completos, consistentes, atualizados e relevantes. No contexto
contabil, isso significa que os registros financeiros devem refletir fielmente as operacdes
realizadas, evitando distor¢cdes que possam comprometer a analise econdmica da empresa.
Dessa forma, o controle interno e a governanca de dados tornam-se indispensaveis.

Além disso, a importancia dos dados est4 associada a transparéncia e a confiabilidade
das informacgdes contabeis. Segundo Hendriksen e Van Breda (2019), a Contabilidade tem a
funcdo de gerar relatérios que expressem a realidade econdmica das organizagdes, o que so €
possivel quando os dados utilizados sdao fidedignos e auditaveis. Assim, a auditoria contdbil
desempenha um papel essencial na verifica¢do e validagdo dos dados utilizados na elaboragao
das demonstragoes financeiras.

Outro ponto importante € a seguranga dos dados contdbeis. Com a digitalizagdo das
informagdes, aumenta a preocupacdo com fraudes, vazamentos e manipulagdes indevidas. De
acordo com Oliveira (2014), ¢ fundamental que os sistemas contdbeis adotem mecanismos de
seguranca da informacdo, como criptografia e controle de acesso, para garantir a
confidencialidade e integridade dos dados financeiros das organizagdes.

O uso estratégico dos dados na Contabilidade também esté relacionado a gestdo e ao
planejamento financeiro. Conforme Marion (2018), o contador deve ser capaz de interpretar os

dados coletados e transformé-los em informagdes Uteis para orientar decisdes empresariais,
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como investimentos, reducao de custos e planejamento tributario. Desse modo, a Contabilidade
deixa de ser apenas um instrumento de registro e passa a atuar como ferramenta de gestdo
estratégica.

A integragao entre dados contébeis e sistemas de informagao empresarial € outro avango
relevante. Laudon e Laudon (2020) explicam que sistemas integrados, como o ERP (Enterprise
Resource Planning), permitem que as informagdes financeiras, de estoque, producao e vendas
sejam centralizadas em uma unica base de dados. Essa integracao possibilita uma visao global
do negocio, facilitando a tomada de decisdes e o monitoramento de indicadores de desempenho.

Além disso, o papel do profissional contabil evoluiu junto com a valorizagao dos dados.
Segundo Padoveze (2015), o contador moderno deve atuar como analista de dados, capaz de
compreender padrdes, identificar tendéncias e oferecer direcionamentos estratégicos baseados
em informacgdes contdbeis. Essa mudanca de perfil refor¢a a importancia da capacitagdo em
tecnologia e analise de dados para os profissionais da area.

Assim, compreender o que sao dados e como utiliza-los adequadamente ¢é essencial para
garantir a confiabilidade e relevancia das informacdes contabeis. A transformacdo digital ndo
apenas ampliou o volume de dados disponiveis, mas também exigiu das empresas e dos
contadores uma nova postura diante da informagdo: mais analitica, critica e voltada para a
geragdo de valor (Moura; Oliveira, 2021).

A utilizagao adequada dos dados contdbeis ¢ determinante para a credibilidade das
demonstragdes financeiras e, consequentemente, para a reputacdo das organizagdes. Segundo
Hendriksen e Van Breda (2019), a qualidade das informagdes apresentadas ao publico depende
diretamente da fidedignidade dos dados utilizados no processo contabil. Quando os dados sao
coletados e processados de forma incorreta, a empresa corre o risco de apresentar relatorios
distorcidos, que podem induzir investidores, gestores e 6rgdos fiscalizadores ao erro. Assim, 0s
dados assumem um papel estratégico na comunicagdo financeira entre as empresas € a
sociedade.

Além da precisao, a tempestividade dos dados também ¢ essencial para a Contabilidade
moderna. Padoveze (2010) ressalta que a relevancia das informagdes contabeis esta relacionada
ao momento em que sdo disponibilizadas para a tomada de decisdo. Dados que chegam
tardiamente perdem o valor informacional, pois as decisdes empresariais exigem respostas
rapidas e baseadas em informagdes atualizadas. Dessa forma, o uso de sistemas informatizados
que permitam o acesso em tempo real as informagdes contabeis torna-se indispensavel para a

competitividade organizacional.
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Com o avanco tecnologico, a integracdo entre dados financeiros e operacionais tornou-
se uma das principais tendéncias da Contabilidade. De acordo com Albertin e Albertin (2020),
a unificagdo dos dados de diferentes setores, como vendas, compras, producdo e estoque,
permite uma visdo global da empresa, reduzindo inconsisténcias e ampliando a precisao das
analises. Essa integracdo s6 € possivel gracas aos sistemas ERP, que automatizam a coleta, o
armazenamento € o cruzamento de dados, eliminando redundancias e erros humanos.

Outro aspecto relevante € a €tica no tratamento de dados contabeis. Com a vigéncia da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil, a responsabilidade do contador em relagdo
a seguranga e a confidencialidade das informagodes foi ampliada. Segundo Oliveira ¢ Moura
(2021), os profissionais da Contabilidade devem adotar praticas seguras de armazenamento e
processamento de dados sensiveis, evitando que informagdes financeiras e pessoais de clientes
sejam expostas ou utilizadas de maneira indevida. A conformidade com a legislagdo fortalece
a confiancga entre os usuarios da informagao e o profissional contabil.

A andlise de dados também tem ganhado destaque na Contabilidade Gerencial. Segundo
Padoveze (2015), o contador atual ndo ¢ apenas um registrador de fatos, mas um analista de
informagdes capaz de gerar direcionamentos estratégicos para a gestdo. Ferramentas de
Business Intelligence (BI) e dashboards permitem que grandes volumes de dados sejam
visualizados de forma simplificada, facilitando a interpretagdo de indicadores de desempenho.
Assim, o uso analitico dos dados transforma a Contabilidade em um instrumento proativo,
voltado a cria¢do de valor para as organizagoes.

Os dados contédbeis ainda possuem uma fungdo essencial no processo de planejamento
e controle financeiro. Marion (2018) explica que, por meio da andlise dos dados historicos e
projecdes futuras, as empresas podem elaborar orgamentos mais realistas e tomar decisdes mais
assertivas em relacdo a investimentos e custos. Esse uso inteligente dos dados torna a
Contabilidade uma ferramenta indispensavel para a sustentabilidade financeira e o crescimento
empresarial.

Outro ponto a ser destacado ¢ a importancia dos dados para a auditoria contabil e fiscal.
Iudicibus (2017) afirma que a auditoria depende da consisténcia e rastreabilidade dos dados
contabeis para verificar a conformidade das operagdes com as normas e principios contdbeis.
O auditor precisa acessar informagdes seguras e completas para identificar possiveis erros ou
fraudes. Nesse contexto, o uso de sistemas informatizados e bancos de dados digitais facilita o
cruzamento de informagdes ¢ aumenta a eficiéncia das auditorias.

Os Sistemas de Informacdo Contabil (SIC) sdo ferramentas indispensaveis para o

tratamento e gestdo dos dados financeiros. Laudon e Laudon (2020) definem esses sistemas
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como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam e disseminam
informacdes destinadas a apoiar a gestdo das empresas. Quando bem implementados, os SIC
permitem reduzir custos, melhorar o controle interno e elevar a transparéncia das informagoes,
fortalecendo a governanga corporativa e o processo decisorio.

O aumento da complexidade dos negocios também fez crescer a demanda por
profissionais contabeis com competéncias em analise de dados. McAfee e Brynjolfsson (2012)
afirmam que a habilidade de interpretar dados e utiliza-los de maneira estratégica diferencia o
contador tradicional do contador analitico, capaz de transformar dados brutos em vantagem
competitiva. Essa nova postura profissional exige conhecimento em tecnologia, estatistica e
ciéncia de dados, areas que se tornaram aliadas da Contabilidade no contexto da transformagao

digital.

2.5 FERRAMENTAS DE ANALISE DE DADOS

2.5.1 Principais ferramentas

Atualmente, as ferramentas tecnologicas utilizadas para andlise de dados na
contabilidade gerencial desempenham um papel fundamental na geracdo de informacgdes
estratégicas para a tomada de decis@o. Os softwares de gestdo integrada, conhecidos como ERPs
(Enterprise Resource Planning), representam a base dos sistemas contdbeis modernos. Eles
possibilitam o controle centralizado das operagdes financeiras, estoques, folha de pagamento e
processos administrativos, garantindo a integracdo entre setores e a automatizacao de tarefas
rotineiras. Essa integracao permite maior confiabilidade nos relatorios e agilidade na geragao
de indicadores gerenciais, o que refor¢a o papel do contador como analista estratégico das
informagdes organizacionais (RSD Journal, 2025).

Outra ferramenta de destaque sdao os dashboards digitais, que proporcionam uma visao
visual e dinamica dos dados financeiros e operacionais das empresas. Esses painéis permitem
0 acompanhamento em tempo real de indicadores de desempenho, variagcdes or¢amentarias e
resultados financeiros. Além disso, possibilitam simulagdes e projegdes com base em cenarios
diferentes, contribuindo para a anélise preditiva e a gestao estratégica. Estudos recentes indicam
que a adogdo de dashboards depende diretamente da qualidade da informacao disponivel e de
sua capacidade de transformar dados em decisdes mais assertivas (Mendonga et al., 2017).

As planilhas eletronicas avangadas, como o Microsoft Excel e o Google Sheets,

continuam sendo amplamente utilizadas mesmo diante do avango das solugdes automatizadas.
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Sua flexibilidade e personalizacdo permitem a criagdo de relatorios especificos, o uso de
formulas complexas e a elaboracdo de graficos e tabelas dindmicas que auxiliam na
interpretagdo dos resultados. Embora possuam limitagdes em relagdo a integragdo de grandes
volumes de dados, ainda sdo ferramentas fundamentais, principalmente em pequenas ¢ médias
empresas, por aliarem praticidade e baixo custo (Jornal Contabil, 2025).

As ferramentas de Business Intelligence (BI), como Power BI, Tableau e Qlik Sense,
revolucionaram a forma de trabalhar com dados contabeis e financeiros. Elas conectam
multiplas fontes de informagdo, automatizam relatérios, criam visualizagdes interativas e
permitem analises detalhadas com base em indicadores-chave de desempenho (KPIs). Por meio
dessas solugdes, os gestores conseguem identificar tendéncias, prever riscos e otimizar a
alocagdo de recursos, o que refor¢a o papel estratégico da contabilidade gerencial na gestdo
empresarial (Jornal Contabil, 2025).

Com o avango das tecnologias de Big Data e andlise preditiva, tornou-se possivel
realizar projecdes mais precisas sobre o comportamento financeiro das empresas. Essas
ferramentas possibilitam a previsdo de fluxo de caixa, estimativas de receitas, analise de
rentabilidade e avaliacdo de riscos de crédito com base em grandes volumes de dados historicos.
Essa integragdo entre Big Data e BI tem se mostrado essencial para organizagdes que buscam
maior competitividade e agilidade nas decisdes (Contabeis, 2025).

A automagao de processos (RPA — Robotic Process Automation) também esta cada vez
mais presente no contexto contabil. Por meio de robos digitais, tarefas repetitivas e burocraticas,
como conciliagdes bancarias, lancamentos contabeis e envio de declaragdes fiscais, sao
executadas de forma automadtica, reduzindo erros € economizando tempo. Essa automagao
libera os profissionais da contabilidade para atividades de analise e planejamento, contribuindo
para um trabalho mais estratégico e menos operacional (CNT Contadores, 2025).

Os sistemas baseados em computacdo em nuvem tém transformado a maneira como as
informacdes contdbeis sdo armazenadas e acessadas. Com eles, ¢ possivel trabalhar
remotamente, acessar dados em tempo real e compartilhar informacdes de forma segura e
rapida. Essa flexibilidade favorece a colaboracdo entre equipes € aumenta a eficiéncia no
acompanhamento financeiro das empresas, além de reduzir custos com infraestrutura fisica e
manuteng¢ao de servidores locais (Contabeis, 2025).

Outra inovagao relevante sao as ferramentas de analise de dados baseada em Inteligéncia
Artificial (IA), que vém sendo incorporadas a sistemas contdbeis para identificar padrdes,
anomalias e oportunidades de otimiza¢ao financeira. A A contribui para a deteccao de fraudes,

auditorias automaticas e analises de desempenho em tempo real, promovendo decisdes mais
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rapidas e assertivas. Essa tecnologia tem se mostrado essencial na modernizagdo dos processos
de gestdo e controle (Jornal Contabil, 2025).

Além das ferramentas digitais, o uso de sistemas integrados de visualizacao e relatorios
customizaveis tem ganhado destaque. Esses sistemas combinam dados financeiros,
operacionais e estratégicos em plataformas interativas, permitindo uma leitura clara e intuitiva
dos resultados. Dessa forma, o gestor pode identificar rapidamente &reas criticas e
oportunidades de crescimento, o que fortalece o processo de tomada de decisdo e o controle de
desempenho (Mendonga et al., 2017).

Por fim, o avango tecnoldgico trouxe a contabilidade gerencial uma nova perspectiva de
atuacdo, em que o profissional assume um papel analitico e consultivo. O dominio de
ferramentas como BI, RPA, planilhas avangadas e inteligéncia artificial tornou-se indispenséavel
para acompanhar o ritmo das mudancas e oferecer informacgdes precisas, ageis e confiaveis para
a gestdo empresarial. Assim, a contabilidade moderna se consolida como um instrumento
essencial para o planejamento estratégico e para a sustentabilidade das organizagdes (RSD

Journal, 2025).

2.5.2 Aplicacoes na contabilidade

A automacdo de processos contdbeis representa um pilar central da transformacao
digital na contabilidade, transformando a maneira como os profissionais da 4rea executam suas
funcdes. Essa abordagem envolve a utilizacdo de sistemas e tecnologias que substituem
atividades manuais, otimizando a eficiéncia, aumentando a precisao e elevando a produtividade
nas operagoes contabeis (Almeida, 2021).

Entre as dreas mais impactadas pela automacdo estd o processamento de transagdes
financeiras, que, por meio de softwares avancados, permite que lancamentos de faturas,
despesas e recebimentos sejam realizados automaticamente, reduzindo erros humanos e
liberando tempo para analises mais estratégicas (Ferreira et al., 2022).

Os sistemas de informagdo contdbil sdo fundamentais nesse contexto, pois integram
hardware, software, redes de comunicacao, recursos humanos e bases de dados, transformando
e disseminando informacdes de maneira eficiente dentro das organizacdes (Santos, 2022).

A conciliagdo bancaria ¢ outro processo beneficiado pela automacao, que permite a
comparagdo instantanea entre registros contdbeis e extratos bancdrios, eliminando a

necessidade de conferéncias manuais e identificando inconsisténcias de forma mais agil. Além
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disso, a geracdo de relatorios financeiros torna-se mais rapida e precisa, fornecendo
informacdes confidveis para tomadas de decisdo em tempo real (Almeida, 2021).

A gestao de folha de pagamento também se beneficia substancialmente da automacao,
permitindo calculos automaticos de salarios, impostos, descontos e beneficios, garantindo
precisdo nos pagamentos e conformidade com normas trabalhistas.

Similarmente, a gestdo de ativos fixos ¢ facilitada pela automacdo, que realiza o
acompanhamento da depreciagdo e valorizacdo, simplificando a contabilidade patrimonial e
garantindo o cumprimento das regulamentagdes fiscais (Araujo, 2022). A auditoria interna e
externa também se torna mais eficaz, pois 0 acesso a registros contdbeis ¢ facilitado e os
processos de auditoria s3o mais rapidos e confiaveis.

Apesar dos beneficios, a automacao enfrenta desafios, como a resisténcia a mudanga
por parte de profissionais contdbeis e a necessidade de investimentos em tecnologia e
capacitagdo (Ferreira et al., 2022).

Nesse cenario, tecnologias emergentes, como blockchain e contabilidade distribuida,
surgem como inovagdes promissoras, permitindo registrar e validar transa¢des de forma
descentralizada e imutavel, aumentando a integridade e a seguranca dos dados contabeis
(Gongalves, 2022).

A blockchain, originada junto com a criptomoeda Bitcoin, garante que cada transacao
registrada seja permanente e verificavel, oferecendo transparéncia em tempo real para
auditorias e controles regulatorios. Além disso, facilita a reconciliagdo contabil, eliminando a
necessidade de conciliar registros em sistemas separados. No entanto, sua implementagao exige
atencao a conformidade com principios contdbeis e a protecao de dados pessoais (Gongalves,
2022).

A contabilidade distribuida complementa a blockchain, mantendo registros contabeis
compartilhados entre multiplas partes, sem depender de intermediarios centrais. Essa
abordagem fortalece a confiabilidade das informacdes e torna o processo de auditoria mais
transparente e eficiente (Almeida, 2021). No entanto, requer protocolos claros de governanga e
acordos entre os participantes para garantir a integridade dos registros contéabeis.

Os softwares de contabilidade digital sdo ferramentas essenciais para a automacdo e
modernizacdo da contabilidade, permitindo a execucdo de tarefas repetitivas, como
lancamentos, célculos fiscais e concilia¢des, de forma rapida e precisa (Santos, 2022).

Eles também possibilitam a geragdo de relatdrios financeiros personalizados e

atualizados, oferecem acesso centralizado e seguro aos dados financeiros e promovem a
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colaboracdo em tempo real entre contadores, auditores e clientes, independentemente da
localizagdo geografica (Yugue, 2022).

A analise de dados integrada a esses softwares permite identificar padrdes, tendéncias e
oportunidades estratégicas, oferecendo suporte para decisdes financeiras baseadas em
informacdes confidveis. Além disso, a personalizagdo desses sistemas garante que diferentes
organizagdes e setores possam adaptar as funcionalidades conforme suas necessidades
especificas, aumentando a flexibilidade e a eficacia das operagdes contabeis (Ferreira et al.,
2022; Yugue, 2022).

A analise de dados se tornou ainda mais relevante diante do crescimento exponencial
das informagdes geradas pelas empresas. A interpretagdo de grandes volumes de dados
financeiros e operacionais permite aos contadores prever tendéncias, identificar riscos e
otimizar processos internos, promovendo decisdes estratégicas mais fundamentadas (Schiavi et
al., 2020; Vasconcellos et al., 2021).

Por meio dessa abordagem, ¢ possivel monitorar indicadores-chave de desempenho,
detectar irregularidades e implementar melhorias que aumentem a eficiéncia e a
sustentabilidade das organizacdes (Franco et al., 2021).

A automagao de processos contdbeis, associada a blockchain, contabilidade distribuida,
softwares digitais e andlise de dados, transforma a funcao do contador, elevando-o a um papel
estratégico. Profissionais capacitados nessas tecnologias conseguem fornecer informagdes mais
precisas, oportunas e relevantes, contribuindo para decisdes mais eficazes, maior
competitividade e sustentabilidade das empresas no ambiente de negdcios atual (Almeida,
2021; Ferreira et al., 2022; Schiavi et al., 2020; Vasconcellos et al., 2021).

A digitalizagdo dos processos contdbeis nao apenas melhora a eficiéncia operacional,
mas também permite uma visdo estratégica mais ampla da organizagdo, tornando a
contabilidade um instrumento de gestdo essencial. Por meio de softwares integrados, € possivel
consolidar dados de diferentes departamentos, fornecendo informacdes consistentes e
confidveis que auxiliam na definicdo de politicas financeiras e no planejamento estratégico
(Almeida, 2021).

A integragdo de sistemas contdbeis com outras ferramentas empresariais, como ERP
(Enterprise Resource Planning) e CRM (Customer Relationship Management), fortalece a
analise financeira e operacional, permitindo que gestores acompanhem de forma detalhada
indicadores de desempenho, fluxo de caixa e lucratividade em tempo real (Ferreira et al., 2022).
Essa integracdo promove uma gestdo mais coesa, diminuindo riscos e redundancias nos

processos internos.
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Além disso, a utilizacdo de inteligéncia artificial (IA) na contabilidade possibilita a
automacao de andlises complexas, como previsdo de receitas, identificagdo de padrdes de
despesas e deteccdao de fraudes. Algoritmos de IA conseguem analisar grandes volumes de
dados rapidamente, oferecendo direcionamentos para decisoes estratégicas e mitigando riscos
operacionais (Gongalves, 2022).

A automagdo também transforma a contabilidade gerencial, permitindo que
profissionais concentrem esforg¢os na interpretacao de dados e na recomendagdo de acdes, ao
invés de gastar tempo com tarefas rotineiras. Esse deslocamento aumenta o valor agregado da
funcdo contabil, que passa a atuar como parceiro estratégico na tomada de decisdes corporativas
(Santos, 2022).

Os dashboards interativos sdo outra ferramenta fundamental nesse cenario, oferecendo
visualizacdes graficas de indicadores financeiros e operacionais. Eles permitem a rapida
identificacdo de desvios em relagdo ao planejamento, facilitando interven¢des imediatas e a
comunicagdo eficiente com gestores e stakeholders (Yugue, 2022). Essa abordagem visual ¢
especialmente util em empresas de grande porte, onde o volume de informacdes pode dificultar
a andlise manual.

Outra vantagem relevante da automagdo ¢ a rastreabilidade completa dos dados
financeiros. Com registros digitais organizados e auditaveis, a contabilidade moderna garante
conformidade com normas regulatorias e facilita auditorias internas e externas, aumentando a
confianga nos relatérios apresentados (Franco et al., 2021).

A andlise preditiva, baseada em big data, permite que as empresas antecipem tendéncias
de mercado e comportamentos financeiros, apoiando decisdes sobre investimentos, gestao de
estoque e estratégias de expansdo. A capacidade de prever cendrios futuros aumenta a
competitividade e reduz a exposi¢do a riscos imprevistos (Vasconcellos et al., 2021).

O uso de tecnologias em nuvem na contabilidade digital promove acessibilidade e
mobilidade, permitindo que equipes contabeis e gestores acessem informagdes financeiras de
qualquer lugar e a qualquer momento. Isso favorece a continuidade das operagoes,
especialmente em contextos de trabalho remoto ou distribuido, além de reduzir custos com
infraestrutura fisica (Almeida, 2021).

Além das func¢des tradicionais, a contabilidade automatizada contribui para praticas de
sustentabilidade corporativa. Sistemas avangados possibilitam monitorar o impacto financeiro
de iniciativas ambientais, sociais e de governanca (ESG), oferecendo dados confidveis para a
elaboracao de relatorios de sustentabilidade e tomadas de decisdo responsaveis (Ferreira et al.,

2022).
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3. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo foi estruturada de forma a garantir rigor cientifico e
coeréncia entre os objetivos propostos e os procedimentos adotados. Considerando a relevancia
do tema para a contabilidade gerencial em microempresas, optou-se por métodos que
possibilitem a compreensdo da realidade estudada e a proposicdo de ferramentas praticas de

analise de dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa ¢ de natureza basica, uma vez que busca ampliar o conhecimento
cientifico sobre a tematica, sem a intencdo imediata de aplicacdo pratica, conforme define Gil
(2010). Quanto aos objetivos, classifica-se como exploratoria e descritiva. E exploratoria porque
busca ampliar a compreensao sobre ferramentas de analise de dados na contabilidade gerencial
(Marconi & Lakatos, 2017), e descritiva porque apresenta e organiza informacdes acerca das
caracteristicas, beneficios e desafios do uso dessas ferramentas em microempresas.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois privilegia a interpretacao
e compreensao de significados e contextos, conforme defendido por Minayo (2001). Em relagao
aos procedimentos técnicos, trata-se de uma revisao da literatura, baseada em obras, artigos

cientificos e documentos relevantes.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a conducao da pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliografica em bases de dados
académicas, livros, teses, dissertacdes, legislacdes e documentos técnicos relacionados a
contabilidade gerencial, microempresas e analise de dados. Segundo Marconi e Lakatos (2017),
a pesquisa bibliografica permite o levantamento, sele¢do e analise de conhecimentos ja
produzidos sobre um determinado tema.

Por sua vez, Gil (2010) reforca que esse tipo de procedimento possibilita identificar
diferentes abordagens tedricas e contribuigdes cientificas. A sele¢do dos materiais considerou
critérios de relevancia, atualidade e credibilidade das fontes, permitindo construir um panorama

consistente sobre o tema.
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3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio do levantamento de contetidos teoricos presentes na
literatura especializada. Foram analisados conceitos, metodologias, beneficios, limitacdes e
experiéncias relatadas sobre o uso de ferramentas de analise de dados na contabilidade gerencial
de microempresas. De acordo com Minayo (2001), na pesquisa qualitativa os dados devem ser
interpretados em profundidade, considerando o contexto e os significados atribuidos pelos
autores as praticas e conceitos discutidos.

Para a andlise dos dados, adotou-se a analise tematica, que, segundo Minayo (2001),
consiste em identificar e organizar nucleos de sentido presentes no material coletado. Esse
método permitiu agrupar as informacdes em temas recorrentes, como importancia da
contabilidade gerencial, aplicacdo de ferramentas de andlise de dados, desafios enfrentados por
microempresas e contribuicdes dessas ferramentas para a tomada de decisdo. A andlise tematica
possibilitou reconhecer padroes, convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura, facilitando

uma compreensdo mais profunda e estruturada do fenémeno investigado.
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4.1 APLICACAO PRATICA DAS FERRAMENTAS DE ANALISE DE DADOS

A seguir, quadro 01 com os principais resultados do estudo atinentes a este topico:

Quadro 01 - Aplicagao Pratica das Ferramentas de Anélise de Dados

FERRAMENTA /
TECNOLOGIA

ERP
Resource Planning)

Dashboards digitais

Planilhas eletronicas

avangadas

Business Intelligence

(BD)

Big Data / Andlise

preditiva

Automacao contabil

(RPA)

Sistemas em nuvem

Inteligéncia
Artificial (IA)

Contabilidade

gerencial por custos

e indicadores

(Enterprise

DESCRICAO/APLICACAO

Integra operagdes financeiras, administrativas e
de estoque, fornecendo relatorios consolidados
que auxiliam gestores na identificagdo de
tendéncias e aloca¢do de recursos.
Visualizagdes interativas de indicadores de
desempenho, fluxo de caixa e variagdes
orcamentarias; permitem acompanhamento em
tempo real e projecdes com cendrios simulados.
Ferramenta tradicional ainda utilizada por
pequenas e médias empresas; permite analise
de custos, margens, rentabilidade e criagdo de
relatérios personalizados.

Power BI, Tableau e Qlik Sense; integra
multiplas fontes de dados, automatiza relatorios
e cria visualizagdes dindmicas para identificar
padroes, riscos e oportunidades de melhoria.
Estimativas de fluxo de caixa, receitas futuras e
riscos de crédito, fortalecendo a
competitividade por meio de decisdes rapidas e
fundamentadas.

Executa automaticamente tarefas repetitivas,
como conciliagcdes e langcamentos contabeis,
liberando o contador para atividades analiticas
e estratégicas.

Permitem acesso remoto a dados contabeis em
tempo real, facilitando a colaboragdo entre
setores e reduzindo custos de infraestrutura.
Identifica padrdes de despesas, detecta fraudes
e gera alertas em tempo real; aumenta
confiabilidade e precisdao dos relatérios
contabeis.

Permite monitoramento da rentabilidade de
produtos, otimizacao de processos e reducao de
desperdicios, fortalecendo o planejamento
estratégico.

REFERENCIA

RSD Journal, 2025

Mendonga et al.,
2017

Jornal  Contabil,
2025
Jornal  Contabil,
2025

Contabeis, 2025

CNT Contadores,
2025

Contabeis, 2025

Jornal  Contabil,
2025
Rocha, Nobre e

Araujo, 2018



Balanced Scorecard
(BSC)

Analise detalhada de
fluxo de caixa

Softwares contabeis
digitais

Contabilidade
distribuida /
Blockchain

Integracdo com ERP
e CRM

Traduz métricas financeiras e ndo financeiras

em  objetivos  estratégicos, integrando
indicadores contdbeis e estratégicos para
acompanhamento de desempenho
organizacional.

Avaliacdo de endividamento ¢ lucratividade,
permitindo  decisdes  assertivas  sobre
investimentos e  expansdo,  garantindo
sustentabilidade financeira.

Personalizam  relatérios e  dashboards;

promovem governanga corporativa e decisoes
fundamentadas em dados confiaveis.

Registra transagdes de forma imutavel e
auditavel; aumenta confiabilidade dos dados e
agiliza auditorias.

Unifica informacdes financeiras, operacionais e
de clientes; facilita andlise de desempenho e
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Kaplan & Norton,
1997

Marcelino et al.,
2021

Yugue, 2022

Gongalves, 2022

Ferreiraetal., 2022

planejamento estratégico, tornando o contador
parceiro estratégico.

BI, dashboards, Posicionam o contador como protagonista na Almeida, 2021;
automacdo, Big Data tomada de decisdes, promovendo eficiéncia, Vasconcellos etal.,
e BSC competitividade e  sustentabilidade nas 2021

empresas.
FONTE: Dados da pesquisa (2025)

De acordo com este estudo, a aplicagdo pratica das ferramentas de anélise de dados na
contabilidade gerencial tem se mostrado essencial para a eficiéncia na tomada de decisoes
estratégicas. Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) permitem a integragdo das
operagdes financeiras, administrativas e de estoque, proporcionando relatorios consolidados e
confiaveis que auxiliam gestores na identificacao de tendéncias e na alocagao de recursos (RSD
Journal, 2025).

Dashboards digitais tém sido amplamente adotados por empresas de diferentes portes,
oferecendo visualizagdes interativas de indicadores de desempenho, fluxo de caixa e variagdes
or¢amentdarias. Esses painéis permitem acompanhamento em tempo real e projecdes com base
em cenarios simulados, reforcando o papel da contabilidade como instrumento de gestdo
estratégica (Mendonga et al., 2017).

Ferramentas tradicionais, como planilhas eletronicas avangadas, continuam sendo
utilizadas por pequenas e médias empresas devido a flexibilidade e baixo custo. Elas
possibilitam a criacao de relatérios personalizados e a analise de custos, margens e rentabilidade
de produtos e servigos, apoiando decisdes de precificacdo e investimentos (Jornal Contébil,

2025).
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Solugdes de Business Intelligence (BI), incluindo Power BI, Tableau e Qlik Sense, t€ém
revolucionado a analise contabil. Elas permitem a integragdo de multiplas fontes de dados,
automagao de relatorios e criacao de visualizagdes dinamicas que facilitam a identificagao de
padrdes, riscos e oportunidades de melhoria nos processos financeiros (Jornal Contabil, 2025).

A andlise preditiva baseada em Big Data proporciona estimativas de fluxo de caixa,
receitas futuras e riscos de crédito. Essa pratica, aplicada na contabilidade gerencial, contribui
para decisdes mais rapidas e fundamentadas, fortalecendo a competitividade das empresas em
ambientes complexos (Contabeis, 2025).

Além disso, a automacao de processos contabeis (RPA — Robotic Process Automation)
tem permitido que tarefas repetitivas, como conciliagdes bancarias e langamentos contabeis,
sejam executadas de forma automatica, liberando o contador para atividades analiticas e
estratégicas. [sso aumenta a precisao, reduz erros e melhora a gestdo de informagdes financeiras
(CNT Contadores, 2025).

A integracdo de sistemas em nuvem transformou o acesso e a organizagdo de dados
contabeis, permitindo que gestores e contadores trabalhem remotamente com informagdes em
tempo real. Essa conectividade favorece a colaboragdo entre setores e a agilidade na tomada de
decisdo, além de reduzir custos com infraestrutura fisica (Contébeis, 2025).

Ferramentas de Inteligéncia Artificial tém sido incorporadas a contabilidade gerencial
para identificar padrdes de despesas, detectar fraudes e gerar alertas em tempo real. A aplicacao
pratica dessas tecnologias melhora a confiabilidade dos dados, tornando os relatorios contabeis
mais precisos e uteis para decisoes estratégicas (Jornal Contabil, 2025).

O uso de contabilidade gerencial voltada para custos, indicadores e desempenho ¢
potencializado pela integracdo de dados. Relatorios gerenciais detalhados permitem aos
gestores monitorar a rentabilidade de produtos e servigos, otimizar processos e reduzir
desperdicios, fortalecendo o planejamento estratégico (Rocha, Nobre e Aratijo, 2018).

O Balanced Scorecard (BSC) aparece como uma ferramenta que complementa a
contabilidade gerencial, traduzindo métricas financeiras e ndo financeiras em objetivos
estratégicos. A integracdo entre indicadores contébeis e estratégicos facilita o acompanhamento
do desempenho organizacional e a avaliagdo da eficacia das decisdes (Kaplan & Norton, 1997).

A contabilidade gerencial baseada em dados permite andlises detalhadas de fluxo de
caixa, endividamento e lucratividade, possibilitando decisdes mais assertivas sobre
investimentos e expansdo. A coleta sistemdtica e a analise confidvel de dados contdbeis se

consolidam como elementos centrais para a sustentabilidade financeira (Marcelino et al., 2021).
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Softwares contdbeis digitais facilitam a personalizacdo de relatérios e dashboards,
permitindo que diferentes setores da empresa acompanhem seus indicadores-chave. Essa
pratica reduz redundancias, melhora a governanca corporativa € promove uma cultura de
decisoes fundamentadas em dados confiaveis (Yugue, 2022).

A contabilidade distribuida e a tecnologia blockchain come¢am a ser aplicadas como
instrumentos de transparéncia e seguranca na gestdo contabil. Ao registrar transacdes de forma
imutavel e auditavel, essas ferramentas aumentam a confiabilidade dos dados e permitem
auditorias mais rapidas e eficientes (Gongalves, 2022).

A integracdo de sistemas contabeis com ERP ¢ CRM promove uma visdo completa da
empresa, unificando informagdes financeiras, operacionais e de clientes. Isso facilita a analise
de desempenho, o monitoramento de indicadores e o planejamento estratégico, transformando
o contador em um parceiro consultivo e estratégico (Ferreira et al., 2022).

Ainda, os resultados da aplicagdo pratica das ferramentas de analise de dados
demonstram que a contabilidade gerencial moderna transcende o registro de informagdes. A
utilizacdo de BI, dashboards, automacdo, Big Data e BSC posiciona o contador como
protagonista na tomada de decisdes, promovendo eficiéncia, competitividade e sustentabilidade

das empresas (Almeida, 2021; Vasconcellos et al., 2021).

4.2 BENEFICIOS PARA A GESTAO CONTABIL EM MICROEMPRESAS

A seguir, quadro 02 com os principais resultados do estudo atinentes a este tdpico:

Quadro 02 - Beneficios para a gestdo contabil em microempresas

BENEFICIO DESCRICAO / APLICACAO REFERENCIA

Controle financeiro  Permite acompanhamento preciso de entradas e Mendes, Almeida
saidas de recursos, garantindo liquidez adequada e Silva, 2019
e evitando problemas de fluxo de caixa.

Tomada de decisdes Fornece informagdes confidveis para definigdo Cardoso,

estratégicas de metas, planejamento de investimentos e Bernardo e
organizacdo das  despesas, promovendo Moreira, 2019
sustentabilidade financeira.

Analise de Relatorios  detalhados, como  balancos Marion, 2009
desempenho patrimoniais e demonstracdes de resultados,
econdomico permitem ajustes pontuais em processos

operacionais e estratégicos.



Planejamento
tributario

Contabilidade de
custos

Monitoramento de
indicadores
financeiros
Automacao contabil

Sistemas ERP e
softwares contabeis

Analise preditiva

Credibilidade €
relacionamento com
terceiros

Avaliagao de
desempenho de
colaboradores

Dashboards e

indicadores visuais

Contabilidade
preventiva

Personalizagao de
relatérios

Cultura de disciplina
financeira

Digitalizacao e
automacao contabil

Orientagdo sobre regimes fiscais, deducdes
legais e obrigagdes acessorias, reduzindo riscos
de autuagdes e maximizando competitividade.

Contribui para precificagdo adequada de
produtos e servicos, identifica desperdicios e
otimiza processos internos, fortalecendo
lucratividade e posicao frente a concorréncia.

Acompanha endividamento, margem de lucro e
ROI, permitindo identificacdo rapida de areas
problematicas e adocao de medidas corretivas.

Facilita tarefas repetitivas como conciliagdes
bancarias ¢ lancamentos fiscais, aumentando
eficiéncia e liberando tempo para atividades

estratégicas.
Centralizam  informag¢des  financeiras ¢
operacionais, promovendo integracdo entre

setores, maior confiabilidade de dados e rapidez
na geragdo de relatorios gerenciais.

Utiliza dados historicos para projetar cenarios
futuros de receita, fluxo de caixa e despesas,
antecipando problemas e evitando decisdes
reativas.

Relatorios claros e auditdveis aumentam a
confianca de  investidores, bancos e
fornecedores, facilitando acesso a crédito e
parcerias estratégicas.

Permite identificar ~ oportunidades de
capacitacdo, alinhamento de metas e melhoria
continua, favorecendo eficiéncia organizacional.
Simplificam o acompanhamento de resultados,
permitindo que gestores interpretem dados
complexos de forma rapida e pratica.
Antecipagdo de problemas financeiros e
operacionais, revisdo de politicas internas e
implementagdo  de  controles  eficazes,
aumentando resiliéncia frente a crises.
Softwares digitais permitem adaptacdo de
informacdes as necessidades especificas do
negoécio, melhorando tomada de decisdo e
planejamento estratégico.

Estimulo ao acompanhamento continuo de
custos, receitas e lucros, promovendo
longevidade e crescimento sustentavel do
negocio.

Reduz erros, melhora confiabilidade das
informagdes e transforma o contador em
parceiro estratégico na defini¢ao de estratégias e
investimentos.
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Costa et al., 2021

Paula, Pedroso e
Oliveira, 2015

Marcelino et al.,

2021

Almeida, 2021

Ferreira et al.,

2022

Vasconcellos et
al., 2021

Barth e
2018

André,

Mendonca et al.,
2017

Mendonga et al.,
2017

Krueger, 2020

Yugue, 2022

Oliveira, 2020

Ferreira et al.,
2022;  Almeida,
2021



41

Integracdo de dados Amplia a visdo do negocio, evitando Albertin e
com sistemas de inconsisténcias e redundancias, fortalecendo Albertin, 2020
gestao governanga e capacidade de resposta rapida as

demandas do mercado.
FONTE: Dados da pesquisa (2025)

A andlise expde que a gestdo contdbil nas microempresas proporciona maior controle
sobre as finangas e permite que os gestores acompanhem de forma precisa as entradas e saidas
de recursos, garantindo liquidez adequada para as operacdes didrias e evitando problemas de
fluxo de caixa que comprometam a sobrevivéncia do negocio (Mendes, Almeida e Silva, 2019).

Um dos beneficios centrais da contabilidade gerencial ¢ a capacidade de fornecer
informagdes confidveis para decisdes estratégicas, auxiliando os gestores na definicao de metas,
planejamento de investimentos e organizacdo das despesas, promovendo sustentabilidade
financeira (Cardoso, Bernardo e Moreira, 2019).

Ainda, a utilizacdo de relatdrios contabeis detalhados, como balangos patrimoniais e
demonstragoes de resultados, possibilita a analise do desempenho econdomico da microempresa,
permitindo ajustes pontuais em processos operacionais e estratégicos (Marion, 2009).

O planejamento tributario € outro aspecto relevante, ja que contadores bem capacitados
orientam sobre regimes fiscais, deducdes legais e cumprimento das obrigagdes acessorias,
reduzindo riscos de autuagdes e maximizando a competitividade no mercado (Costa et al.,
2021).

A contabilidade de custos aplicada as microempresas contribui para a precificacao
adequada de produtos e servigos, identifica desperdicios e otimiza processos internos,
fortalecendo a lucratividade e a posicdo da empresa frente a concorréncia (Paula, Pedroso e
Oliveira, 2015). O acompanhamento de indicadores financeiros, como endividamento, margem
de lucro e retorno sobre investimento, permite que os gestores identifiquem rapidamente areas
problemadticas e adotem medidas corretivas, fortalecendo o controle interno e a tomada de
decisdo (Marcelino et al., 2021).

A automagdo de processos contabeis facilita tarefas repetitivas, como conciliagdes
bancdrias e langamentos fiscais, aumentando a eficiéncia e liberando tempo do contador para
atividades estratégicas e analiticas, elevando a relevancia da contabilidade na gestdo do negocio
(Almeida, 2021). Ferramentas digitais, como sistemas ERP e softwares de contabilidade,
centralizam informag¢des financeiras e operacionais, promovendo integracdo entre setores,
maior confiabilidade dos dados e rapidez na geragdo de relatorios gerenciais (Ferreira et al.,

2022).
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A contabilidade gerencial também permite que microempresas adotem praticas de
analise preditiva, utilizando dados historicos para projetar cenarios futuros de receita, fluxo de
caixa e despesas, antecipando problemas e evitando decisdes reativas (Vasconcellos et al.,
2021).

Além disso, a gestdo contabil fortalece a relagdo da microempresa com investidores,
bancos e fornecedores, uma vez que relatérios claros e auditaveis aumentam a credibilidade da
organizagdo, facilitando acesso a crédito e parcerias estratégicas (Barth e André, 2018). A
contabilidade gerencial contribui para a avaliagdo de desempenho de colaboradores e setores,
permitindo identificar oportunidades de capacitagdo, alinhamento de metas e melhoria
continua, favorecendo a eficiéncia organizacional (Mendonga et al., 2017). A adogao de
dashboards e indicadores visuais simplifica 0 acompanhamento de resultados e permite que
gestores, mesmo com experiéncia limitada, interpretem dados complexos de forma rapida e
pratica, fortalecendo a gestao estratégica (Mendonga et al., 2017).

A contabilidade preventiva é outro beneficio importante, pois permite antecipar
problemas financeiros e operacionais, revisar politicas internas e implementar controles
eficazes, reduzindo riscos e aumentando a resiliéncia da microempresa frente a crises (Krueger,
2020). Softwares de contabilidade digital possibilitam personalizagdo de relatorios e analises
detalhadas, permitindo que gestores adaptem informagdes as necessidades especificas do
negdcio, melhorando a tomada de decisdo e o planejamento estratégico (Yugue, 2022).

A integracdo de dados contdbeis com sistemas de gestdo empresarial amplia a visdo do
negocio, evitando inconsisténcias e redundancias, fortalecendo a governancga e a capacidade de
resposta rapida as demandas do mercado (Albertin e Albertin, 2020).

O uso de contabilidade gerencial em microempresas também estimula uma cultura de
disciplina financeira, promovendo o acompanhamento continuo de custos, receitas e lucros, o
que ¢ fundamental para a longevidade e crescimento sustentavel do negécio (Oliveira, 2020).

Ademais, a digitalizagdo e automagdo contabil permitem que microempresas adotem
praticas modernas de gestdo financeira, reduzindo erros, melhorando a confiabilidade das
informagdes e transformando o contador em um parceiro estratégico na defini¢cdo de estratégias

e investimentos (Ferreira et al., 2022; Almeida, 2021).
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43 LIMITACOES E DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA CONTABILIDADE
GERENCIAL EM MICROEMPRESAS

A seguir, quadro 03 com os principais resultados do estudo atinentes a este topico:

DESAFIO

Limitacao de recursos
financeiros IS
humanos

Resisténcia a

mudanga dos gestores

Escassez de
profissionais
contabeis
especializados

Falta de integracdo
entre setores internos

Complexidade
tributaria
Dependéncia de
servigos  contabeis
externos

Resisténcia cultural a
informatizagao

Custo e
complexidade de Bl e
dashboards

Qualidade dos dados
contabeis

Capacitagao de
gestores e contadores

Gestao do fluxo de
caixa

Quadro 03 — Limitagdes e desafios

DESCRICAO / IMPACTO

Microempresas  tém  orcamentos
reduzidos, dificultando investimentos
em softwares contabeis, capacitagdo e
infraestrutura tecnologica.

Gestores acostumados a processos
informais podem ter dificuldade em
perceber a contabilidade como
ferramenta estratégica.

Limita o uso de ferramentas avancadas
de andlise de dados, planejamento
estratégico e controle de custos.

Segmentacdo dificulta fluxo de
informacdes e geracao de relatorios
precisos.

Diversidade de regimes fiscais e
constantes mudancas legais exigem
acompanhamento continuo.
Frequentemente limitada a
escrituracdo, sem suporte em analise
gerencial ou planejamento tributério.
Uso de planilhas manuais ou registros
fisicos dificulta integracdao de dados e
acompanhamento em tempo real.
Microempresas podem ndo ter
familiaridade com tecnologias digitais.

Erros na coleta ou processamento
comprometem a confiabilidade dos
relatorios.

Falta de treinamento limita a
interpretacdo de indicadores e uso
estratégico da contabilidade.

Falta de disciplina financeira prejudica
planejamento e previsao.
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FONTE: Dados da pesquisa (2025)

Nota-se que a implementagdo da contabilidade gerencial em microempresas enfrenta
desafios significativos, muitos deles relacionados a limitagdo de recursos financeiros e
humanos. Microempresas frequentemente operam com or¢camentos reduzidos, dificultando
investimentos em softwares contdbeis avangados, capacitacdo de pessoal e infraestrutura
tecnologica necessaria para uma gestao contabil eficiente (Gomes et al., 2019).

Outro desafio € a resisténcia a mudanca por parte dos gestores, que muitas vezes estao
acostumados a processos informais ou manuais € podem ter dificuldade em compreender a
relevancia da contabilidade como ferramenta estratégica (Ferreira et al., 2022).

Além disso, a escassez de profissionais contdbeis especializados em gestdo de
microempresas limita a capacidade de aplicar ferramentas avangadas de analise de dados,
planejamento estratégico e controle de custos, restringindo o alcance dos beneficios da
contabilidade gerencial (Costa et al., 2021). A falta de integragdo entre setores internos também
representa uma barreira, j4 que muitas microempresas operam de forma segmentada,
dificultando o fluxo de informagdes e a geracdo de relatdrios precisos e confiaveis (Mendes,
Almeida e Silva, 2019).

Ademais, a complexidade tributéria brasileira ¢ outro fator que torna a contabilidade
gerencial desafiadora para microempresas. A diversidade de regimes fiscais, obrigacdes
acessorias e constantes alteragdes legislativas exigem acompanhamento constante, o que
representa um Onus adicional para negocios com equipes enxutas (Costa et al., 2021). A
dependéncia de servigos contibeis externos ¢ frequente, mas muitas vezes limitada a
escrituragdo obrigatoria, sem suporte na analise gerencial, planejamento tributario ou tomada
de decisoes estratégicas (Gomes, 2018).

Ainda, a resisténcia cultural a informatiza¢do e a digitalizagdo também impacta a

implementagdo da contabilidade gerencial. Microempresas que ainda utilizam planilhas
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manuais ou registros fisicos enfrentam dificuldades na integracdo de dados, geracdo de
relatorios em tempo real e acompanhamento de indicadores de desempenho (Jornal Contébil,
2025). O custo e a complexidade de adocao de ferramentas de Business Intelligence, dashboards
e automagdo contabil podem ser impeditivos, principalmente para microempresas que nao
possuem familiaridade com tecnologias digitais (Mendonga et al., 2017).

Para além disso, a qualidade dos dados contabeis ¢ um desafio critico. Erros na coleta,
registro ou processamento de informacdes comprometem a confiabilidade dos relatorios e
podem induzir gestores a decisdes equivocadas, afetando a sustentabilidade financeira do
negocio (Padoveze, 2010). A falta de padronizagdo de processos internos e a auséncia de
controles internos robustos aumentam o risco de inconsisténcias e dificultam auditorias e
analises estratégicas (Marion, 2009).

Outro desafio refere-se a capacitacdo dos gestores e contadores. O profissional contabil
moderno precisa atuar como analista de dados e consultor estratégico, mas microempresas
frequentemente nao investem em treinamento ou atualizag¢do tecnoldgica, limitando a aplicagao
efetiva da contabilidade gerencial (Padoveze, 2015; Almeida, 2021). A dificuldade de
interpretar indicadores financeiros, relatorios e dashboards impede que gestores extraiam valor
das informacdes contdbeis e incorporem a contabilidade como instrumento de decisao.

A gestao do fluxo de caixa € outro ponto sensivel. Mesmo com ferramentas contabeis
disponiveis, microempresas podem enfrentar problemas de acompanhamento diario de entradas
e saidas devido a falta de disciplina financeira, prejudicando a capacidade de planejamento e
previsdo (Mendes, Almeida e Silva, 2019). A resisténcia a adog@o de controles mais rigorosos,
por parte de gestores acostumados a decisOes intuitivas, limita a efetividade da contabilidade
gerencial (Oliveira, 2020).

A implementagdo de sistemas integrados, como ERP, apresenta desafios relacionados a
complexidade de configuragdo, custos de aquisicdo e manutencdo, além da necessidade de
adaptacdao dos processos internos da empresa para a utilizacdo eficiente dessas ferramentas
(Albertin e Albertin, 2020). A integragdo com outros sistemas empresariais, como CRM,
também pode ser limitada pela falta de infraestrutura tecnologica adequada e pelo baixo
conhecimento técnico disponivel na empresa (Ferreira et al., 2022).

Ainda, a adogdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain,
ainda ¢ restrita em microempresas devido ao alto custo, a complexidade de implementacgao e a
necessidade de expertise técnica, limitando o aproveitamento de beneficios como automacgao

avangada, analise preditiva e maior transparéncia nos registros contabeis (Gongalves, 2022).
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Assim, a seguranca e confidencialidade dos dados contdbeis representam um desafio
crescente com a digitalizagdo, especialmente em microempresas que ndo possuem politicas
claras de prote¢ao de informacdes e controles de acesso, aumentando o risco de vazamentos e
fraudes (Oliveira, 2014). O cumprimento das normas da LGPD requer investimentos e
conhecimento técnico, que muitas vezes nao estdo disponiveis nos pequenos negocios,
comprometendo a integridade dos dados (Oliveira e Moura, 2021).

A limitacdo de recursos financeiros também impacta diretamente a capacidade de
analise gerencial. Sem acesso a softwares adequados e consultoria especializada,
microempresas podem ter dificuldade em realizar projegdes financeiras, analisar custos
detalhados e desenvolver estratégias de crescimento (Cardoso, Bernardo e Moreira, 2019).

A resisténcia a mudancas na cultura organizacional representa outro obstaculo.
Microempresas muitas vezes operam de maneira informal e dependem fortemente da
experiéncia do proprietario, dificultando a implementagdo de processos padronizados e a
valorizacdo da contabilidade como instrumento estratégico (Gomes et al., 2019). O
entendimento limitado do papel do contador como parceiro de gestdo reduz o potencial de
utilizagdo de informagdes financeiras para tomadas de decisdo estratégicas (Flor, 2020).

Somado a isso, a falta de integracao entre dados financeiros, operacionais e estratégicos
limita a visao global do negdcio e dificulta a identificacdo de oportunidades de melhoria e
redugdo de custos (Albertin e Albertin, 2020). Sem um sistema integrado, decisdes importantes
podem ser baseadas em informacdes incompletas ou desatualizadas, aumentando o risco de
resultados insatisfatorios (Laudon e Laudon, 2020).

Além disso, microempresas enfrentam desafios em relagdo a padronizagdo e governanga
de dados, essenciais para garantir confiabilidade e consisténcia na contabilidade. A auséncia de
protocolos claros e processos estruturados compromete a qualidade das informacdes e pode

gerar inconsisténcias em relatorios gerenciais e fiscais (Padoveze, 2010).
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5. CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que a aplicagdo de ferramentas de analise de dados na
contabilidade gerencial de microempresas apresenta impactos significativos na eficiéncia da
gestao, no controle financeiro e na tomada de decisdo estratégica. Os estudos revisados indicam
que sistemas ERP, dashboards, Business Intelligence e anélises preditivas contribuem para a
integragdo de informagdes, otimizacdo de processos e identificagdo de oportunidades de
melhoria, fortalecendo a atuacdo do contador como parceiro estratégico.

Assim, os achados evidenciam que a contabilidade gerencial deixa de ser apenas um
instrumento de registro para se tornar um facilitador de decisdes baseadas em dados confiaveis.
A utilizacdo de softwares contabeis e tecnologias digitais permite que microempresas
monitorem indicadores financeiros, realizem projecdes e antecipem problemas, reduzindo
riscos operacionais e aumentando a competitividade no mercado.

Foi observado, entretanto, que a implementac¢ao dessas ferramentas enfrenta barreiras
significativas. Entre os principais desafios estdo a limitagao de recursos financeiros e humanos,
a escassez de profissionais especializados, a resisténcia cultural a mudanca e a complexidade
tributaria brasileira. Esses fatores restringem o acesso das microempresas a tecnologias
avangadas e, consequentemente, limitam os beneficios da contabilidade gerencial baseada em
analise de dados.

A pesquisa também apontou que a qualidade e a confiabilidade dos dados contébeis sdo
fundamentais para o sucesso da aplicacdo dessas ferramentas. Erros na coleta, registro ou
processamento das informagdes podem comprometer relatorios e induzir gestores a decisdes
equivocadas, evidenciando a necessidade de padronizagdo de processos internos e adogao de
controles robustos.

Entre as contribuigdes praticas identificadas, destaca-se a capacidade das ferramentas
de analise de dados de fornecer direcionamentos estratégicos para gestao de custos, precificagao
de produtos, planejamento tributario e acompanhamento do fluxo de caixa. Esses beneficios
reforcam a relevancia da contabilidade gerencial como instrumento de planejamento e
sustentabilidade financeira nas microempresas.

Quanto as limitagdes da pesquisa, destaca-se que o estudo se baseou exclusivamente em
revisdo bibliografica, o que impossibilitou a coleta de dados empiricos junto a microempresas.
Dessa forma, ndo foi possivel mensurar quantitativamente os efeitos das ferramentas de anélise
de dados ou comparar resultados entre diferentes contextos organizacionais, restringindo a

generalizagao dos achados.
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Como recomendacao para pesquisas futuras, sugere-se a realizacao de estudos empiricos
que investiguem a implementacdo pratica dessas ferramentas em microempresas, avaliando
impactos concretos sobre indicadores financeiros, tomada de decisdo e desempenho
organizacional. Pesquisas comparativas entre empresas de diferentes setores e portes também
poderiam oferecer contribui¢des relevantes para compreender barreiras e estratégias de adogao.

Por fim, verificou-se que a contabilidade gerencial moderna, apoiada em ferramentas de
analise de dados, constitui um elemento estratégico essencial para microempresas, embora sua
implementag¢do requeira investimento, capacitacdo e adaptacao cultural. O avang¢o na integragao
tecnologica e na formagdo de profissionais especializados é determinante para que essas
organizagdes possam usufruir plenamente dos beneficios da gestdo contabil orientada por

dados.
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