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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo aperfeicoar o processo de
levantamento dos dados para elaboragcédo do Anuario UNEB em DADOS a partir
do desenvolvimento do protétipo de uma ferramenta de Business Intelligence.
Para um melhor entendimento dos conceitos utilizados no desenvolvimento do
projeto, alguns autores foram consultados como Almeri Finger e Takeshy
Tachizawa (Gestéo de Instituicbes de ensino Superior), Marta Valentim, Nonaka e
Takeuchi (Gestdo da Informacdo e do conhecimento) e Ralph Kimball (Data
Wharehouse e Business Intelligence).

No intuito de verificar as dificuldades e oportunidades intrinsecas do
referido processo, particularmente numa instituicdo de Ensino superior publica, e,
possivelmente, auxiliar interessados no tema, descrevo todas as etapas, desde as
entrevistas e reunides com as partes interessadas no projeto, até o resultado final
alcancado que sdo os relatérios propriamente ditos, passando pelo
desenvolvimento da ferramenta em si (levantamento de requisitos, modelagem e
implementacdo). Apo6s implantacdo e testes, a ferramenta desenvolvida
demonstrou possibilidades além das previstas, como geragdo de relatorios
dindmicos e a possibilidade de analise historica, uma vez que pode acessar
dados relativos, nédo apenas aos anos de publicacdo do Anuario, mas podendo
retroagir até o inicio do uso do sistema de informagdes académicas da institui¢ao,
o SAGRES. Futuramente, o projeto poderd ser expandido para obtencédo de
informacdes de outras categorias que compdem a comunidade académica da
universidade (docentes e técnicos) e possivelmente, outros métodos de acesso
as informagbdes nao apenas ao grupo gestor, mas para toda a comunidade
interessada, auxiliando a UNEB no conhecimento sobre seus dados institucionais

e no atendimento pleno a lei de acesso a informacéo.

Palavras-chave: Inteligéncia de Negoécios; Business Intelligence; Bancos de

Dados; Data Warehouse; Data Mart; Gestdo Universitaria.



ABSTRACT

The present research aims to improve the process of data collection for
the elaboration of the UNEB em Dados yearbook from the development of a
Business Intelligence tool prototype. For a better understanding of the concepts
used in the project development, some authors were consulted, such as Almeri
Finger and Takeshy Tachizawa (Management of Higher Education Institutions),
Marta Valentim, Nonaka and Takeuchi (Information and Knowledge Management)
and Ralph Kimball ( Data Wharehouse and Business Intelligence).

In order to verify the difficulties and intrinsic opportunities of this process,
particularly in a public higher education institution, and possibly help researchers,
| describe all the steps, from the interviews and meetings with the stakeholders,
until the achieved result, which are the reports themselves, through the
development of the tool itself (requirements survey, modeling and
implementation). After development and tests, the developed tool demonstrated
possibilities beyond what was foreseen, such as dynamic reporting and the
possibility of historical analysis, since it can access data related not only to the
published yearbook timespan but being able to retroact until the adoption of
SAGRES, the university academic information software. In the future, the project
may be expanded to obtain information from other categories that make up the
university's academic community (faculty and staff members) and possibly other
methods of accessing information not only to the management group, but to the
entire interested community, helping UNEB to understand its own data and in full

compliance with the free information access law.

Keywords: Business Intelligence; Databases; Data Warehouse; Data Mart;

University Management.
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1. INTRODUCAO

A UNEB é a maior Instituicdo de Ensino Superior (IES) da Bahia e esta
geograficamente presente em praticamente todo o estado. Além de possuir 29
departamentos distribuidos em 24 campi, sendo que 25 desses departamentos
estdo espalhados em 23 municipios do interior do estado e outros 4 no campus da
capital - conforme pode ser visto na Figura 1 - a UNEB ainda se espalha por todo
o estado através de agdes extensionistas que executa por meio de convénios com
organizagbes publicas e privadas que alcangam a quase a totalidade dos 417
municipios baianos, beneficiando principalmente cidaddos pertencentes a

segmentos social e economicamente desfavorecidos (www.uneb.br — 2016).
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Atuando desde o ano de 2014 como Gerente de Tecnologia da Informacéo
(Tl) na Gerencia de Informatica (GERINF), setor que esta ligado a Unidade de
Desenvolvimento Organizacional (UDO) da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), acompanho e direciono as atividades de uma equipe responsavel pelo
desenvolvimento de sistemas administrativos para auxiliar os diversos setores da
instituicdo no desenvolvimento e acompanhamento de suas atividades. Nessa
atividade pude perceber um aumento na demanda por novos sistemas por parte
das diversas areas da Administracdo Central nos ultimos anos. E em todas as
reunides iniciais, buscando entender a ideia central do sistema e o motivo pelo
qual o mesmo se faz necessario, sempre ouvimos sobre a necessidade por
sistematizar os dados e responder rapidamente as perguntas que séo feitas por

outros setores.

Ciente do papel social da UNEB e da capilaridade inerente a sua
multicampia foi natural a percep¢do da importancia que sistemas automatizados
tém para aumentar a confiabilidade das informag¢des passadas para os gestores
no momento de uma tomada de decisao, seja para a criagdo de novos cursos de
graduacao e poés-graduagao - uma das propostas do projeto de gestdo do atual
reitor é, por exemplo, “Definir areas prioritarias para proposi¢cdo e implantagcédo de
Programas de Po¢s-Graduagdo em conformidade com as especificidades da
multicampia da UNEB, das RGDs e das demandas locais/regionais“ - ou definir

onde investir os escassos recursos disponiveis.

Com o aumento do numero de sistemas desenvolvidos, € importante que
seja feito um trabalho de rastreio das aplicacdes legadas para evitar a criacado de
bases de dados que gerem redundancia de informacgao ou, pior, inconsisténcia das
mesmas. Ciente desse cenario, a Geréncia de Informatica da UNEB — GERINF,
qgue possuia em seu portfélio até o ano de 2015, 34 sistemas, sendo que destes, 8
ainda encontravam-se em fase de desenvolvimento, vem envidando esforgos para

a integracdo entre suas diversas aplicagdes e desenvolveu um total de nove
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Webservices' para evitar a redundancia e inconsisténcia de dados nas bases da

instituicao.

A UNEB vem se aperfeicoando e buscando o constante aprimoramento no
desenvolvimento de seus sistemas informatizados. Podemos citar como exemplo o
SIGP? (Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas), um sistema informatizado que
através de uma carga diaria de dados funcionais dos servidores (docentes,
técnicos e analistas, cargos temporarios e contratados pelo Regime Especial de
Direito Administrativo - REDA) e da folha de pagamento dos funcionarios da UNEB
enviada pela SAEB (Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia), permite
obter uma vis&o gerencial em relacédo a gestdo de pessoas da Universidade, como
por exemplo: quantidade de docentes, analistas, técnicos, custos de folha de
pagamento, bem como outras informagdes. Além disso, todas as portarias sao
também importadas do Sistema de Publicacbes On-Line — SPO, outro sistema
desenvolvido na Universidade, o que permite uma visdo mais detalhada do corpo

de servidores da instituigao para a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.

Todos os dados funcionais e de folha de pagamento fornecidos pela SAEB
sdo oriundos do Sistema Integrado de Recursos Humanos - SIRH, sistema
informatizado utilizado por todas as secretarias do governo do Estado da Bahia. O
SIRH é um sistema informatizado desenvolvido pela Prodeb (Companhia de

Processamento de Dados da Bahia) para®:

[...] suprir a caréncia de informagbes confiaveis referentes ao quadro de
servidores e empregados, que era um entrave historico para gestdo da
politica de recursos humanos no estado. Bancos de dados isolados, sem
integracao, registros inconsistentes, sem padronizacdo, impediam a
Secretaria de Administracdo, realizar as atividades de planejamento,
coordenacado, supervisdo, controle e desenvolvimento de recursos
humanos da administracao publica estadual do Poder Executivo.

Tendo a base de dados do SIRH relacionadas aos servidores da UNEB sob
o dominio da Universidade, ela serve como consulta para outros sistemas,

permitindo assim uma integragcdo mais efetiva e evitando ilhas de informacao,

Solugdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagdo entre aplicagdes diferentes. Com
esta tecnologia é possivel que novas aplicacdes possam interagir trocando dados com aquelas que ja existem e
que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.

* Disponivel em <http://www.sigp.uneb.br> Acesso em 21 de novembro de 2014
* Disponivel em <http://www.portalprodeb.ba.gov.br/sirh.asp> Acesso em 21 de novembro de 2014
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problema comum a varias organizagbes. Com isso, apenas os dados que s&o
especificos da UNEB sao inseridos como complemento, evitando redundancia de
dados e retrabalho da equipe operacional.

Atualmente, a UNEB utiliza o sistema informatizado Sagres como software
para acompanhar a vida académica dos estudantes na instituicdo. O Sagres, ja
disponivel na sua versao 2.0, foi desenvolvido pela TecnoTrends e é descrito pela
propria empresa como*:

[...] um produto resultante de mais de 15 anos de experiéncia e
conhecimento na éarea de administracdo académica para ensino
fundamental, médio e superior.

Simples e flexivel, &€ capaz de adequar-se a instituicbes de qualquer porte,
desdg uma escola ou uma pequena faculdade, até uma universidade multi-
campi.

O Sagres realiza pré-matricula, matricula por turma e matricula via WEB.
Além disso, os alunos acessam assuntos de seu interesse como emissao de
atestados e histéricos escolares, os professores inserem notas e frequéncia de
suas classes, enquanto gestores podem obter alguns dados estatisticos sobre
assuntos pertinentes ao alunado da instituicdo. Seguindo o principio do uso de
webservices para evitar inconsisténcias de informacgbées entre os sistemas, a
GERINF vem integrando as diversas bases de dados de suas aplicagdes, nao
apenas entre as que sado desenvolvidas localmente, mas também com a de
sistemas de terceiros, como é o caso do SAGRES, o SIRH e também o FIPLAN,
sistema de gestdo orgamentaria e financeira da Secretaria da Fazenda do Estado
da BAHIA — SEFAZ. Essa integragcdo pode ser compreendida mais facilmente

através da Figura 2.

* Disponivel em < http://www.tecnotrends.com.br/novoportal/Modules/Extranet/instituicao.aspx> Acesso em 21
de novembro de 2014



15

N SISBA
2AED g ™ SAGRES
' Dados
N Academicos
SISFORM

Stsiema de
Foemularsrs Eletromios

PIT

Plares inud iy i i | o

Trabalhs
Stviclades
Pesguisa/Exiensao

W A

#

SEFAZ/BA
& () _&, UNEB
Fonte: RAMIREZ, 2016, p. 20.

Figura 2: Exemplo de integragdo das aplicacdes e bases de dados na UNEB
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Desde 2011 a Universidade do Estado da Bahia — UNEB vem sendo a
responsavel pelo processo de inscricdo e publicagdo dos resultados do seu
vestibular. A cada selegdo realizada, o volume de dados armazenados dos
candidatos vem aumentando significativamente e os relatérios solicitados pela
Comissdo Permanente de Selecdo da UNEB — CPS (o setor responsavel pela
selecao) dizem respeito apenas ao processo seletivo em si. Para apoiar a CPS, a
GERINF desenvolveu o SIV® (Sistema Integrado de Vestibular) e o Inscricdo
Vestibular, dois sistemas que, em conjunto, gerenciam todo o processo de
inscricao do vestibular, envolvendo desde o formulario eletrénico para inscricéo
dos candidatos, passando pelo cadastro dos cursos e suas respectivas vagas
ofertadas, até a homologacgao de todos os candidatos que tiveram suas inscricdes
deferidas. A emissao do boleto e confirmagdo do pagamento também é feita pelo
proprio sistema, assim como o pré-cadastro dos candidatos a isengdo do

pagamento da taxa de inscrigéo.

Com isso, informagbes como “Quantitativo de inscritos”, “Inscrigdes por

curso”, “Inscritos por local de prova” sdo alguns exemplos dos relatérios que o SIV

> Disponivel em <http://www.siv.uneb.br/> > Acesso em 21 de novembro de 2014
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fornece para os gestores da CPS. Esses relatérios sdo uteis para que a
Universidade saiba qual a demanda que existe para os cursos que oferta nas
diversas regides do estado, mas funcionam apenas como um “retrato” do processo
seletivo de um ano especifico. Apenas alguns relatérios vdo um pouco além e
fornecem um comparativo do total de inscritos por curso entre o ano corrente e o

anterior.

A partir de algumas reunides com o coordenador da equipe de
desenvolvimento de sistemas da GERINF, surgiu a ideia de utilizar essa nogéo de
integracédo que vem sendo adotada no setor para cruzar diferentes bases com
informacdes do corpo discente da UNEB, de modo a obter informagdes uteis para
a alta gestdo universitaria. Logo essa conversa se estendeu e alcangou o
administrador das bases de dados que passou a incorporar conceitos de Data
Warehouse para o corpo do projeto: um depédsito de dados digitais para armazenar
informacgbes detalhadas, criando e organizando relatorios através de histéricos

que sao depois usados para ajudar a tomar decisdes importantes.

Nasce entdo a ideia de se desenvolver uma ferramenta de Business
Intelligence (ou BI, termo que refere-se ao processo de coleta, organizagao,
analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte
a gestao de negocios de uma organizagédo) para a UNEB que possa cruzar todas
as bases existentes da instituicdo e fornecer informagbes preciosas sobre as
diversas areas e publicos atendidos pela universidade, desde o corpo docente e
discente, passando pela equipe de técnicos e analistas da area administrativa até

a infraestrutura da prépria UNEB.

Ciente da impossibilidade de se realizar uma pesquisa completa para a
implantacédo de uma ferramenta desse porte no espaco de tempo disponivel do
mestrado, um recorte foi feito para demonstrar o potencial que esse tipo de
ferramenta possui. O recorte em questdo contempla apenas o cruzamento de
informacgdes relativas ao alunado, coletando, sumarizando e consolidando dados
do sistema de informacdes académicas da UNEB (SAGRES). A escolha desse
recorte se da por entender que o corpo discente é a razdo de existir da

Universidade e, portanto, deve ser o primeiro segmento a ser analisado.
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Em 2014, ano de criacdo deste projeto, a UNEB possuia 104 cursos de
graduacgao presenciais espalhados em vinte e nove departamentos, que por sua
vez eram organizados em 24 cidades da Bahia. E um desafio constante para a
UNEB manter a demanda pelos cursos existentes e propor novos cursos que se
adaptem e contribuam para o desenvolvimento das diversas regides do estado.
Para isso, é preciso que a instituicdo conheg¢a melhor seu publico e € nesse ponto
que uma ferramenta de Bl podera fornecer informacgdes valiosas para ajudar na

tomada de decisbes dos gestores da universidade.

Apesar do esforco ja em andamento na UNEB para a migracdo de
informacdes entre seus sistemas, ndo existe hoje um cruzamento entre as
informacgdes existentes no Sistema de Inscricdo do Vestibular e os dados do
Sagres. Apenas esse cruzamento ja permitiria extrair algumas informagdes do
questionario socioeconémico com o0s académicos e gerar relatorios relevantes
para os gestores da universidade. Apenas para citar alguns exemplos, é possivel
responder perguntas como: qual a cidade que mais “envia” candidatos para cursos
oferecidos apenas na capital? Qual a cidade com maior nimero de candidatos
cotistas? Sem falar que é possivel categorizar por curso de modo a entender

melhor a demanda dos candidatos.

Se pensarmos que esse cruzamento de informagdes € o inicio para um
futuro relacionamento com a base de dados dos resultados das provas realizadas
pela empresa Consultec’, isso possibilita uma analise mais precisa e aprofundada
do perfil dos alunos ingressantes na Universidade desde o ano de 2011, ano em

que a UNEB iniciou o gerenciamento das inscricdes para seu processo seletivo.

A UNEB possui diversas bases com potencial para cruzamento de
informacbes para gerar indicadores sobre candidatos, técnicos, discentes e
docentes. No entanto, ainda ha muito para coletar, organizar e relacionar os dados

das diferentes aplicagdes.

Nao bastasse o trabalho de ordem técnica - que diz respeito aos analistas e

desenvolvedores da GERINF, ha uma necessidade premente de se (re)pensar a

% Empresa responsavel pela elaboragio e processamento do resultado das provas do vestibular da UNEB de 2011
até¢ o momento de elaborago deste projeto.
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gestao do conhecimento da UNEB sobre a UNEB. Conforme dito anteriormente,
as universidades vivem um momento de alta competitividade e as instituicoes
publicas, pelo seu papel social, precisam se manter atraentes (competitivas) de
modo a atenderem melhor a sociedade. Para que essa gestao ocorra, uma etapa
anterior é imprescindivel: a criagcdo do conhecimento sobre a organizacéo. E aqui
faco referéncia ao conceito dado por Nonaka e Takeuchi (1998), que tratam o
conhecimento como a unidade basica de analise para explicar o comportamento

da organizacgao.

Conforme aponta Weber (2014), o Censo 2013 demonstrou que, apesar de
0 numero de matriculas no ensino superior continuar aumentando, o numero de
concluintes caiu cerca de 5,7%. Além disso, o mesmo censo revelou que 73,5%
dos estudantes de graduagéo frequentam instituicées particulares. E neste cenario
que as universidades publicas como a UNEB precisam trabalhar para identificar
oportunidades para n&do apenas aumentar a oferta de vagas, mas garantir que
essas vagas sejam preenchidas e seu corpo discente conclua seus respectivos

Cursos.

Segundo Pinheiro (2002), “O conhecimento em sua variedade de formas
vem a cada dia assumindo um papel determinante nos processos competitivos das
empresas”. Mais uma vez, no atual cenario econdbmico-social, uma universidade,
ainda que publica (e talvez, principalmente as publicas), precisa ser cada vez mais

competitiva. Ou seja, € preciso gerar e gerir melhor seu conhecimento.

No ano de 2014, a Secretaria de Avaliagado Institucional — SEAVI,
coordenada pelo Prof. lvan Luiz Novaes’, iniciou o planejamento para a publicacédo
do Anuario UNEB em DADOS 2015, ano base 2014, como parte do Programa de
Reorganizagdo e Reorientacdo dos Procedimentos Académicos, cuja origem
decorre da articulagdo entre a Secretaria Especial de Avaliagdo Institucional

(SEAVI), a Unidade de Desenvolvimento Organizacional (UDO)/Geréncia de

’ Doutorado em Educagdo (PhD) - Université de Sherbrooke - Canada, mestrado em Educagio pela Universidade
Federal da Bahia - UFBA e licenciatura em Educag@o Fisica pela Universidade Catolica do Salvador. Atua como
professor do Programa de Mestrado Profissional Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educagdo. Professor do
Programa de pds-graduagdo Educacdo e Contemporaneidade, ambos vinculados ao Departamento de Educagéo
Campus I da Universidade do Estado da Bahia - Uneb. Desenvolve estudos, atividades técnicas e pesquisas nos
campos da gestdo escolar e universitaria, planejamento educacional e avaliagdo institucional.
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Informatica (GERINF), setor do qual fago parte como gerente de Tl, e a Secretaria
Geral de Cursos (SGC) da UNEB.

A SEAVI foi criada em 2014, instituida pela Resolugdo CONSU/UNEB
1.026/2014, conforme relata Novaes e Carneiro (2014), como “...6rgao vinculado
ao Gabinete do Reitor e com a finalidade de apresentar diretrizes além de oferecer
apoio académico e administrativo aos processos avaliativos no ambito da
Universidade.” A Assessoria de Comunicagcdo da UNEB — ASCOM, destaca no
portal da Universidade® que a SEAVI objetiva integrar os processos avaliativos
internos e externos a partir da articulagdo entre os setores académicos e
administrativos e ressalta que essa articulacdo se viabiliza através da
sistematizacdo e disponibilizagcdo de informagcdes, dados e instrumentos
necessarios a melhoria dos processos de gestdo e desempenho académico e

organizacional.

Novaes e Carneiro (2014) explicam ainda que a SAEVI “se apresenta no
atual contexto da gestdo universitaria da Uneb, como um setor que
visa atender as necessidades de integrar e melhor articular 6rgédos, departamentos
e setores em torno dos processos de planejamento e avaliagédo institucional®.
Falando em Avaliacdo Institucional cabe recorrer ao Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, 6rgao federal com missédo de
promover estudos, pesquisas e avaliagdes sobre o Sistema Educacional Brasileiro
com o objetivo de subsidiar a formulagdo e implementagcdo de politicas publicas
para a area educacional a partir de parametros de qualidade e equidade, bem
como produzir informacdes claras e confiaveis aos gestores, pesquisadores,

educadores e publico em geral®.

Para gerar seus dados e estudos educacionais o |INEP realiza
levantamentos estatisticos e avaliativos em todos os niveis e modalidades de
ensino, sendo que aqui nos interessa apenas os que dizem respeito ao nivel
superior de ensino. Particularmente o Censo Superior, coleta, anual, de uma série

de dados do ensino superior no Pais, incluindo cursos de graduacéo, presenciais

¥ Disponivel em < http://www.uneb.br/2016/02/29/a-seavi-uneb/> Acesso em 19 de setembro de 2016
? Disponivel em <http://portal.inep.gov.br/conheca-o-inep> Acesso em 24 de setembro de 2016
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e a distancia. O Anuario UNEB em DADOS visa justamente fornecer dados gerais
sobre os cursos da UNEB, a partir de sua vinculagdo aos Campi e Departamentos

Universitarios.

O Anuario UNEB em DADOS auxilia a gestdo da Universidade a ter uma
visdo macro da situacdo da UNEB frente a indicadores que s&o levados em conta
para o Censo INEP da Educacédo Superior. Carneiro e Novaes (2008) alertam da
importancia de considerar os processos adotados em torno da avaliagdo para
compreender as transformac¢des da educacéo superior no decorrer dos anos. E,
para essa compreensao, € necessario realizar uma coleta e posterior analise dos
dados coletados. E nesse ponto que o ANUARIO entra como ferramenta de suma
importancia.

Durante o processo de levantamento de informac¢des para o referido
Anuario, em conjunto com o Administrador de Banco de Dados e o coordenador
da equipe de desenvolvimento de sistemas da GERINF, percebeu-se que um
mapeamento dos indicadores e a aplicagdo das técnicas de Bl ndo apenas
automatizaria o processo de obtengdo das informag¢des necesséarias para os
préximos Anuarios, como auxiliaria na identificagcdo de possiveis pontos de falhas
nas bases de dados da Universidade.

Esse projeto se justifica por auxiliar a gestdo da UNEB a, ndo apenas
obter informacdes relevantes sobre a Universidade para melhorar seus
indicadores junto ao INEP, mas a (re)pensar as diversas bases de dados que vem
sendo utilizadas, visto que, certamente, no momento da homologagdo do Data
Warehouse - base de dados consolidada que é utilizada pela ferrameta de B/ -
serdo encontradas incongruéncias nos dados. Isso se da em funcédo da falta de
conscientizagdo do corpo operacional sobre a importancia dos dados inseridos
nos sistemas para a geracao de relatérios estratégicos. Em outras palavras, o ndo
cadastro de algumas informagdes, ou um cadastro incorreto, pode acarretar em
relatérios inconsistentes que ndo reflitam a realidade da universidade para os
gestores.

Diante de todo o cenéario descrito e dos beneficios intrinsecos da
integracéo de sistemas e da utilizagdo de ferramentas automatizadas de analise
de dados, este projeto de pesquisa apresenta a seguinte pergunta que ira nortear

seu desenvolvimento: como uma ferramenta de Business Intelligence (B/) através
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de seus processos de coleta, sumarizagcdo e consolidacdo pode auxiliar na

composi¢ao do Anuario UNEB em Dados?
1.1.0BJETIVO GERAL

Otimizacdo do processo de levantamento dos dados para elaboracdo do
Anuario UNEB em DADOS a partir do desenvolvimento do protétipo de uma

ferramenta de Business Intelligence.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer as bases de dados que sao fontes para a composi¢cao do Anuario
UNEB em Dados;

e Estruturar um Data Mart (sub-conjunto de um Warehouse) que consolide
dados relativos aos discentes Matriculados desde 2012;

¢ Realizar levantamento das perguntas que precisam ser respondidas pelo
Anuario UNEB em Dados;

o Desenvolver protétipo de ferramenta de Business Intelligence (Bl) que
auxilie a SEAVI no contexto do Anuario UNEB em Dados;

e Apresentar através de planilhas e graficos os dados do Anuario UNEB em

Dados na ferramenta;
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo busco embasar a pesquisa abordando os principais
conceitos utilizados durante o projeto. Ainda que aqui e ali tenha um pouco de
minhas observac¢des nesse capitulo, a ideia principal € explorar nesse ponto do
texto o estado da arte das trés areas de conhecimento que norteiam o trabalho ora
desenvolvido, a saber, Gestdo de Instituicdes de Ensino Superior, Gestdo da
Informagdo e Conhecimento e por fim o conceito de Business Intelligence (Bl),
para no proximo capitulo entrar finalmente na descricdo do desenvolvimento da
pesquisa com minhas contribuicdes de maneira mais contundente.

Sendo a Universidade lécus deste projeto, o subcapitulo 4.1 traz um
dialogo com autores sobre Gestdo Universitaria para entender melhor como uma
Universidade funciona e o que é realmente importante para instituicbes desse tipo,
pontuando a importancia que deve ser dada ao publico discente, razdo de ser das
Universidades. Em seguida, no subcapitulo 4.2, a Gestdo da Informacdo e
Conhecimento €& abordada trazendo conceitos e teorias que embasem o
direcionamento dado no trabalho, que se debruga justamente no levantamento e
gestao de informagdes para a Universidade. Por fim, no subcapitulo 4.3 conceituo
e apresento metodologias de Business Intelligence que serdo utilizadas para o

desenvolvimento do protétipo que é o produto deste projeto.

2.1.GESTAO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

O mercado vem mudando e tornando-se cada vez mais competitivo nas
diversas areas. Em verdade, as proprias barreiras entre as areas de negocios
vém sendo derrubadas. Como afirma Tachizawa et al (1999, p.22), “As
organizag¢des nao se limitam mais as suas tradicionais bases de clientes.”. Hoje
€ lugar comum encontrar, por exemplo, servigos financeiros dentro de uma
agéncia dos correios. A concorréncia é feroz e pode surgir de onde menos se

espera.

Neste contexto, as proprias Instituicbes de Ensino Superior — IES
precisam estar preparadas para enfrentar o0 mercado que a circunda. Ndo ha

mais como se sentir confortdvel e sossegado. Se j& ndo houvesse essa
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inexoravel desintegragdo de barreiras que antes separavam a area educacional
das demais areas, a propria competicdo entre as IES publicas e privadas da
atualidade ja seria suficiente para que os gestores e executivos dessas
tradicionais instituicbes se preocupassem com um modelo de gestdo que

garantisse melhor qualidade de ensino e maior eficiéncia administrativa.

Finger (1997, p.13) cita dois problemas basicos que servem para as
organizagbes académicas buscarem uma eficiéncia maior e processos mais

elaborados. S&o eles:

a) Escassos recursos financeiros e necessidade de fazer com que o
produto organizacional tenha um preco, monetario e social, que o torne
atraente; e

b) Visdo a mais longo prazo da instituicdo, onde a mesma encontre

caminhos que possam fundamentar agdes permanentes.

O proprio Finger (1997) alerta que as universidades brasileiras nunca
atentaram para esses dois principios. Sendo nas instituicbes publicas o maior
descaso com programas de médio e longo prazo, visto que é caracteristico uma
gestdo descontinuar o que a anterior iniciou, apenas para nao “apoiar gestdes

anteriores” ao passo que tenta “deixar a sua marca”.

De acordo com Torres (2012), as Universidades sdo organizagbes com
peculiaridades em relagdo a outros tipos de Instituicdes. Seja uma IES Privada
ou Pdublica, o modelo de funcionamento das instituicbes demandam

caracteristicas flexiveis, com forte presencga do corpo Docente.

Para prosseguirmos com as afirmacdes de Finger e de Torres, devemos
entdo pensar as IES em termos de organizagdo. Para tal, utilizemos o conceito
dado por Robbins (2001:31 apud SOUZA, 2007:54), cuja descricao diz que “a
organizagado € um arranjo sistematico de duas ou mais pessoas que cumprem

papéis formais e compartilham um propésito comum”.

O autor ainda complementa que, tal qual industrias e outras empresas, as
universidades ou faculdades, enquanto organiza¢des, compartilham de algumas

caracteristicas comuns. Sao elas:
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e Tém um propdsito normalmente expresso em termos de metas ou
conjuntos de metas;

e Sao compostas de pessoas;

e Desenvolvem uma estrutura sistematica, que define papéis formais

e limita o comportamento de seus membros.

Na tentativa de compreender como as universidades funcionam, Hardy e
Fachin (2000), apresentam os seguintes modelos basicos de gestdo

universitaria: o Burocratico, o Politico, o da Anarquia Organizada e o Colegiado.

O modelo burocratico possui forte presenca do formalismo, da
impessoalidade e do profissionalismo. No caso das IES, ha uma consideravel
padronizagao de habilidades e de procedimentos que possibilitam a execucéo do
trabalho nas instituicbes que tiveram tamanho e complexidade aumentados.
Além disso, observa-se a existéncia de unidades autbnomas na estrutura ligadas
entre si e com a Reitoria. Essa descentralizagdo e democracia exigem
quantidade consideravel de hierarquia. Por fim, ha a burocracia hierarquica do
corpo administrativo que difere da autonomia e liberdade académica do

profissional académico.

Ja no modelo politico, os departamentos com maior capacidade de captar
recursos externos tem maior alocagdo de recursos internos. Nota-se também
que a rotatividade dos chefes de departamentos nesse modelo € analisada como

um processo politico.

Por outro lado, o modelo colegiado, também chamado de “comunidade de
homens cultos”, baseia-se na decisdo obtida pelo consenso. Observa-se a ideia
de autoridade profissional, baseada na competéncia e ndo na posi¢cdo, o que
gera uma hierarquia mais achatada. No modelo colegiado, ha uma estrutura

bastante igualitaria, com relagdes predominantemente informais.

A Anarquia Organizada, ou modelo “lata de lixo”, caracteriza organizacdes
como situagdes de decisdo com objetivos indefinidos, tecnologia indistinta, falta
de conexdo entre problemas e solucdes. E o modelo adotado quando as

decisdes ndo sao tomadas intencionalmente, sendo determinadas pela auséncia
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de acédo ou por acidente. Parece proprio para assuntos menos importantes e

outro modelo de gestédo pode ser adotado quando a situacéo exigir.

Qualquer que seja o modelo de gestdo universitaria a ser implantado
numa determinada IES, o mesmo devera levar em consideragcdo os objetivos e
as funcdes conflitantes da mesma. Também n&o se pode esquecer que o gestor
devera ter acesso a informacgdes sobre a instituicdo para tomar suas decisdes de
forma embasada e n&o apenas utilizando a intuicdo. Além disso, é preciso ter em
mente que, em qualquer que seja o curso escolhido, o aluno formado por toda
IES, normalmente, ira exercer uma profissdo correlata a esse curso, em uma
determinada organizacdo empregadora desse profissional, presumivelmente
preparado para exercer uma determinada funcdo (TACHIZAWA, ANDRADE

1999). O contexto descrito acima pode ser descrito visualmente na Figura 3.

Docente Instituicbes de » Profissional

Ensino Superior i

Discente

\ 4

Organizagéo
contratante

Fonte: autor
Figura 3: Fluxo basico de uma IES

Conforme Mezomo (1994 apud TACHIZAWA e ANDRADE, 1999:24) “os
alunos compram e utilizam os servicos prestados pela instituicdo de ensino,
sendo, portanto seus clientes”. O mesmo autor afirma que ndo apenas os alunos,
mas todas as pessoas envolvidas no processo educacional (estejam elas dentro

ou fora das IES) sao consideradas clientes das IES.

Observando o diagrama acima e levando em consideracéo a afirmacéao de
Mezumo, e a feroz concorréncia citada no inicio do presente capitulo, parece
sensato sugerir que uma IES deve adotar o modelo de gestdo universitaria que
melhor atenda seus clientes. Por outro lado, também parece l6gico inferir que
uma IES para ser mais competitiva precisa conhecer muito bem seu cliente. O
presente trabalho propde uma ferramenta que auxilia a Universidade a entender

melhor o cliente discente.
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Pimenta (2007) afirma que, dentre outras coisas, a missdo da instituigdo
universitaria engloba a responsabilidade na qualificacdo e capacitacdao permanente
das pessoas, bem como impulsionar a pesquisa e o desenvolvimento cientifico. Para
tal, importa saber em primeira instancia, quais resultados vem sendo obtidos nesse
processo de qualificacdo e capacitacdo. Quem sdo os atores que fazem uma IES
funcionar? Temos os técnicos/analistas administrativos, temos os docentes e os
discentes. Como esses atores se relacionam e qual a eficiéncia dessas relagées? E
preciso ter indicadores sobre os trés segmentos, mas dada a importancia que os
discentes tém para uma Universidade, € possivel inferir que este seja o primeiro
grupo a ser analisado. Isto porque eles, os discentes, sdo atores que, num primeiro
momento s&o os clientes das Universidades, mas logo em seguida (Figura 3), apds a
conclusdo de seus cursos, “transformam-se” em profissionais, produto para o
segundo cliente de uma IES, a sociedade. Conhecer o publico discente ajuda néo
apenas a compreender uma |IES, mas também a melhorar eficiéncia das mesmas,
de modo a atender plenamente o seu publico. Para tal, é preciso otimizar a criacéo e

gestdo das informagdes organizacionais.

A UNEB possui diversos sistemas e bases de dados com informagdes sobre
seus discentes, mas como se da a gestdo dessa informacédo? Para entender como
se da essa gestao precisamos compreender o que é Gestdo da Informacado. E mais
do que isso, verificar se essa informacéao é transformada em conhecimento util para
a Gestao Universitaria. A ferramenta aqui proposta busca auxiliar a UNEB na coleta,
organizacao e andlise da informagdo organizacional para facilitar a apropriagéo
dessa informacdo e, consequentemente, propiciar a geragcdo de “novo”

conhecimento.

2.2. GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

De acordo com Terra (2000), “vivemos um momento de importante transicéo
do ambiente econdmico, onde a gestdo proativa do conhecimento adquire um papel
central para a competitividade tanto das empresas, como dos paises”. Tomando
essa afirmativa como verdadeira, se tanto empresas como paises passam a dar

destaque a gestédo do conhecimento, o que dizer de uma IES, local cuja razdo de ser
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€ justamente a criagdo e difusdo do conhecimento? E se a competicdo entre as
universidades tem se tornado cada vez mais acirrada, é necessaria uma gestao
efetiva do conhecimento das universidades. Tanto o conhecimento cientifico
(produto das IES) quanto o conhecimento organizacional (vital para o funcionamento

das instituicdes e foco do presente trabalho).

Para dar prosseguimento ao estudo do conhecimento organizacional, &
deveras importante dar uns passos para tras e entender um pouco sobre o
conhecimento em si. Na literatura € comum encontrarmos afirmagdes por parte de
diversos teoricos que estamos vivendo na era do conhecimento. Mas o que € o
conhecimento? Para Davenport (1998), o “conhecimento é a informacdo mais
valiosa (...) valiosa precisamente porque alguém deu a informag&o um contexto, um
significado, uma interpretacéo (...)". Partindo desse conceito, podemos dizer que o
conhecimento diz respeito a uma informacao que foi previamente processada por um
individuo. Mas se isso nos diz 0 que € o conhecimento, nos deixa ainda sem um

entendimento pleno, visto que ainda n&o sabemos o que é a informacao.

Rumo a luz da questdo, recorremos ao estudioso Peter Drucker que define
informacdo como sendo “dados dotados de relevancia e propoésito” (DRUCKER
1988, apud Davenport, 1998:19). E nesse ponto sou obrigado a concordar com
Davenport que afirma serem os humanos quem dotam os dados de tais atributos.
Afinal de contas, mesmo quando uma maquina transforma (processa)
automaticamente uma folha de custos num grafico de pizza ou outro qualquer, em
ultima instancia, é necessario que uma pessoa (0 usuario) escolha qual tipo de
grafico utilizar. Fadel et al (2010, p. 14) traz outra definicdo, dizendo que “...a
informacé&o é insumo para qualquer fazer, seja no ambito académico, seja no &mbito
empresarial. A geragcdo de “novo” conhecimento somente é possivel quando a
informacdo é apropriada pelo individuo por meio do estabelecimento de relagdes

cognitivas”.

Chegamos mais perto de um entendimento completo do que seja
conhecimento, mas ainda nos resta entender o que seriam os dados. Afinal, partindo
dos conceitos dados por Drucker (1988) e Davenport (1998), os dados parecem ser
a menor unidade utilizada para gerar o conhecimento. E o proprio Davenport define

enfaticamente dados como “observagdes sobre o estado do mundo”. Essa definigdo
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€ interessante, mas ainda considero um tanto vaga. Recorro entdo a Miranda (1999)
que conceitua de maneira mais objetiva dizendo: “dados é o conjunto de registros
qualitativos ou quantitativos conhecido que organizado, agrupado, categorizado e

padronizado adequadamente transforma-se em informacéo;”.

Agora com as definicbes postas, temos que, de acordo com Miranda (1999),
Drucker (1988) e Davenport (1998), existe o dado, que organizado, categorizado e
padronizado, em outras palavras, processado (como ja vimos, por um ser humano),
transforma-se em informacdo. Ja& a informagdo, ao ser dotada de contexto,

significado e interpretacéo, vira o que chamamos de conhecimento.

Sobre a diferenca entre dado, informacgao e conhecimento, ha de se deixar
registrado que essa diferenciacdo ainda ndo é uma unanimidade entre os

estudiosos, conforme Russo (2010), que relata o seguinte:

(...) seus significados ndo sdo tdo distintos e, por vezes, se confundem
pela proximidade de sua aplicagdo em um determinado contexto. Eles
formam, ainda, um sistema hierarquico de dificil delimitagdo, pois
algumas vezes, o que é um dado para um individuo pode ser informacé&o

ou conhecimento para outro.

Também é necessario conceituar os termos 'gestdo da informacao' e
'gestdo do conhecimento' que, apesar de possuirem relagcdo estreita, n&do sao
termos sinbnimos e, ndo raramente, sdo confundidos. A gestédo da informacéo tem
como foco o negécio da organizacédo e sua acéao é restrita aos fluxos formais; ja a
gestao do conhecimento tem como foco o capital intelectual e sua agéo é restrita
aos fluxos informais; (VALENTIM, 2002).

O presente projeto possui foco na gestdo da informagcdo, mas,
invariavelmente, esbarra nos fluxos informacionais informais da Universidade para
levantamento das informacbdes necessarias ao desenvolvimento do protétipo e,
portanto, um conhecimento basico dos conceitos de gestdo do conhecimento é

necessario para entender melhor a dindmica desses fluxos informacionais.

Nonaka (1997) classifica o conhecimento em dois tipos: o explicito, que

pode ser expresso em afirmacbes gramaticais ou até mesmo em expressdes
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matematicas ou manuais, e aquele considerado pelo autor como o mais
importante, o tacito, que é o conhecimento pessoal incorporado a experiéncia do

individuo e envolve fatores intangiveis como crencgas, emocgdes e valores.

A diferenga entre conhecimento tacito e explicito fica mais clara nas

palavras de Pinheiro (2002):

O processo de identificar, compartilhar o conhecimento explicito € uma
tarefa, de certa forma, simples, pois 0o conhecimento dessa natureza se
apresenta em meio formal, claro e estruturado. Existe outra forma de
conhecimento, denominado conhecimento tacito, ou seja, o conhecimento
subjetivo ligado as experiéncias, habilidades adquiridas pelo individuo ou
pelo setor. Este tipo de conhecimento apresenta uma dificuldade maior na

sua identificagdo e compartilhamento.

Apesar de dar maior importdncia ao conhecimento tacito, Nonaka (1997)
trata os dois tipos de conhecimento como unidades estruturais basicas que se
complementam. Tendo foco maior na gestdo da informagao, iremos nos ater ao
conhecimento explicito, uma vez que trata do conhecimento objetivo e “mais

baseado” na informacao estruturada.

As organizagbes que pretendem sobreviver na chamada “era do
conhecimento”, precisam estar atentas a gestdo do conhecimento organizacional,
ou seja, devem analisar e fomentar normas e praticas que estimulem a criagado, o
armazenamento e a difusdo desse conhecimento. Cabe a alta direcdo pensar e
gerar politicas para a aquisicdo de conhecimento interno ou externo a

organizacéao. Terra (2002), diz que:

A Gestdo do Conhecimento centra-se em trés aspectos principais: foco
nos ativos intangiveis (principalmente o fator humano), tornar a gestdo do
conhecimento algo explicito, incentivar e criar mecanismos que facilitem

aos empregados o compartilhamento de seus conhecimentos.

Podemos perceber a importdncia de tornar o conhecimento explicito
dentro da organizacao, pois, conforme visto anteriormente, esse é o tipo de
conhecimento mais facilmente “transferido”, ou seja, € a forma como o

conhecimento pode ser disseminado dentro da organizagdo. Por outro lado, os
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gestores precisam também fomentar a internalizagcdo, em outras palavras, a
transformacao desse conhecimento (explicito) disseminado na organizagdo em
conhecimento tacito. Pois &€ nesse ponto que o individuo apreende de fato o

conhecimento.

Terra (2002) defende que o desafio da adogdo das praticas e modelos
associados a Gestao do Conhecimento precisa necessariamente ser apoiado por
mudancas de processos, estruturas e sistemas de informacéo. E nesse ponto que
os gestores devem entender a importancia estratégica da area de Tecnologia da

Informacgédo e Comunicacéao (TIC).

2.3.BUSINESS INTELLIGENCE: UMA METODOLOGIA DE APOIO A DECISAO

Nos dias atuais, é cada vez mais essencial a utilizagdo dos sistemas
informatizados e a sua progressiva atualizacdo por parte das organizagdes. A
quantidade de dados existente nas organizagdes vem crescendo vertiginosamente
e encontrar informacdes relevantes nesse emaranhado torna-se uma tarefa
extremamente exaustiva. Varias sao as técnicas e tecnologias utilizadas para essa
“‘extracao de conhecimento”, tendo o conceito de Bancos de Dados possivelmente

como o principal elemento envolvido em todo o processo.

O Banco de Dados €& parte fundamental de todo e qualquer sistema
informacional utilizado nas diversas organizacdes. E nele que os registros (dados)
sdo armazenados para posterior manipulagcédo por parte dos usuarios. A evolucéo
dos sistemas computacionais passa pela evolugdo dos préprios Sistemas de

Bancos de Dados.

Conforme narra Elmasri e Navathe (2005), a maioria dos sistemas pioneiros
de banco de dados foi implementada em computadores grandes (mainframes) e
caros, comecando em meados de 1960. E importante ressaltar que esses
sistemas eram baseados em trés paradigmas principais: os sistemas hierarquicos,

aqueles baseados em modelo de rede, e os de arquivos invertidos.
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Porém, provendo uma fundamentagdo mateméatica e separando o
armazenamento fisico dos dados da modelagem conceitual dos mesmos, entre o
final da década de 70 e no inicio dos anos 80, os primeiros sistemas baseados no
modelo relacional comegavam a surgir no mercado (DATE, 2000). O modelo viria
a ser praticamente o padrdao do mercado para o desenvolvimento de sistemas

transacionais.

Os sistemas transacionais, também conhecidos como Sistemas de
Processamento de Transag¢des em Tempo Real, ou Online Transaction Processing
— OLTP séo os sistemas utilizados pela parte operacional das organizagdes para
registrar os dados de todas as transagdes das mesmas. Seja o registro das
vendas de um supermercado, ou a matricula dos alunos de uma universidade.
Esses sistemas séo utilizados basicamente para tornar mais eficiente as tarefas

de registro de informacdes sobre o negécio.

Com o passar do tempo, o volume de informacgdes inseridos nos sistemas
tornou-se tdo alto que apenas informatizar essa insercdo de dados nao era mais
suficiente. Murakami (2003) afirma que atualmente, a estratégia de TIC
transcende ao seu tradicional papel de back office e evoluiu para o nivel
estratégico. Na visdo de Luftman (2000), o papel estratégico de Tl ndo deve
apenas apoiar estratégias empresariais, mas também amoldar estratégias

empresariais novas.

Dito isso, os sistemas transacionais continuaram tendo sua utilidade, mas,
por atuarem basicamente no nivel operacional, ndo mais eram suficientes para
manter uma organizacdo competitiva na chamada “era da informacédo”. Logo,
sistemas com novos enfoques precisaram ser criados para auxiliar os gestores.
Nessa leva surgiram sistemas que a partir dos dados operacionais forneciam
relatérios contendo uma visdo macro das operagdes da empresa aos
administradores. Em outras palavras, surgiam os chamados Sistemas de

Informagdes Gerenciais — SIG.

s

Carmo e Pontes (1999) afirmam que € necessario que um sistema de
informacdes possa atender as principais necessidades de informacgdes gerenciais,

considerando aspectos importantes utilizados para o gerenciamento das
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empresas. O que s6 confirma que um sistema de informag¢bes ndo apenas atue no
nivel operacional das empresas. Importante ressaltar que os SIG sao
imprescindiveis em organiza¢des de qualquer porte. Se por um lado uma grande
empresa depende dos sistemas em funcdo do alto volume de dados gerados pelos
seus sistemas transacionais, por outro, os autores alertam para o fato das
pequenas organizagdes possuirem um quantitativo escasso de recursos materiais

e humanos, o que aumenta a concentragcdo de decisbes no gestor.

Importante aqui explicitar a distincdo entre dado e informacgédo do ponto de
vista da TIC. Conforme elucida Date (2000), varios escritores descrevem “dados”
como sendo o que esta realmente armazenado no banco de dados e conceituam
‘informacédo” como o significado desses dados para o usuario. Por exemplo,
podemos ter o dado “Fabio” armazenado no banco de dados e esse dado pode

dizer respeito a informacgao “nome” de um determinado aluno.

Buscando auxiliar na consulta e, principalmente, na analise desses dados,
incorpora-se o conceito de Business Intelligence ou Bl, que, segundo Sezdes et al
(2006, p.10), consiste no “conjunto de aplicagbes de apoio a tomada de deciséo
que possibilitam um acesso rapido, partilhado e interativo das informacgdes, bem

com a sua analise e manipulagao”.

Gartner Inc. traz uma definicdo mais completa de Business Inteligence

dizendo'® com a qual concordo e compartilho a seguir:

Business intelligence (Bl) ¢ um termo guarda-chuva (Figura 5) que inclui
as aplicagbes, infraestrutura e ferramentas, e melhores préticas que
permitem o acesso e analise de informagdo para aumentar e otimizar
performance e decisao.

Precisamos entdo ter em mente que Bl ndo envolve apenas a parte
ferramental, mas um conjunto de técnicas, ferramentas e procedimentos que
buscam prover o corpo estratégico de informagbes importantes para a tomada de
decisado. Tratarei, todavia, no presente trabalho, basicamente da parte ferramental

do processo.

' Disponivel em < http://www.gartner.conV/it-glossary/business-intelligence-bi > Acesso em 1 de junho de 2015
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Figura 5: abstracio do conceito de BI
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Uma ferramenta de B/, ou Inteligéncia de Negécios, se apoia primordialmente

em quatro fundamentos para se concretizar como tal (Figura 4). S&do eles: Coleta

de dados, armazenamento de dados, Analise dos dados e Provisdo dos dados.

Nao existe uma ferramenta de B/ se qualquer desses fundamentos inexistir no

processo.

Coleta de
dados

Provisdo dos Business
dados Intelligence

Analise dos dados

Armazenamento
de dados

Fonte: autor
Figura 4: Fundamentos de um BI
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Na coleta de dados, técnicas e processos séo realizados para buscar nas
diversas bases transacionais os dados que s&do importantes para gerar
informacdes relevantes aos gestores no processo decisoério. Essa “fase” do Bl
exige analise minuciosa das bases de dados da organizagéo e constante conversa
com os envolvidos na operagao dos sistemas transacionais para compreender e

relacionar os dados que migrarao para o Bl.

Podemos dizer que a fase de Armazenamento de dados é uma das fases
mais importantes, pois nela reside uma mudang¢a importante de paradigma
tecnologico que possibilita ou, pelo menos, facilita e muito as proximas etapas do
processo. Isso porque no armazenamento de dados de um Bl nds consolidamos
todos os dados coletados nas bases transacionais num banco com modelo
dimensional chamado de Data Warehouse (DW). O DW é uma das principais e
mais utilizadas ferramentas de Bl do mercado. Conforme veremos mais a frente,
algumas solugdes de Bl afirmam nao prescindir do DW, mas explicarei também
que a verdade ndo € bem essa. Kimball (2013) diz que o modelo dimensional &
mais amplamente aceito para solu¢des de Bl por duas razdes: entrega dados

“‘entendiveis” para o usuario do negocio e possui uma alta performance de consulta.

A definicdo classica e mais difundida do que € um DW é dada por Inmon
(1992), que diz ser “[...] uma coleg¢ao de dados integrados, orientados por assunto,
ndo volateis, e varidveis com relagdo ao tempo, de apoio as tomadas de decisdes

gerenciais”.

Um modelo dimensional conta basicamente com uma tabela fato contendo o
assunto principal e tabelas dimensionais (também conhecidas como dimensdes)
vinculadas a essa tabela central. Existem dois tipos basicos de modelos

dimensionais, o modelo estrela (Figura 6) e o floco de neve (Figura 7).



35

No modelo estrela, todas as dimensdes ligam-se diretamente a tabela fato
(Figura 6), enquanto que no modelo floco de neve algumas dimensdes ndo estédo
ligadas a fato, mas sim a alguma dimensao que esteja ligada a tabela fato (Figura 7).
A ideia é diminuir o tamanho de algumas tabelas e consequentemente sua ocupagéo
na base de dados. Porém, Kimball (2013) defende que o ganho de espaco em disco
€ insignificante e, além de possuir uma perda de desempenho em fungdo do
aumento de juncdes entre as tabelas, o que aumenta a quantidade de JOINS nos
codigos das consultas em SQL"", isso aumentaria a complexidade do modelo. Sendo
assim, o autor deixa claro a sua preferéncia pelo modelo estrela e esse € o modelo

adotado no presente projeto.

TABELA FATO L

Fonte: autor
Figura 6: Modelo estrela

" Structured Query Language, ou Linguagem de Consulta Estruturada, ¢ a linguagem de pesquisa declarativa
padrao para banco de dados relacional. Muitas das caracteristicas originais do SQL foram inspiradas na algebra
relacional.
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Figura 7: Modelo floco de neve

Conforme abordagem proposta por Kimball (2013), o Data Warehouse é
composto por diversos assuntos ou departamentos como se fossem “mini” Data
Warehouses. Esses pequenos DWs sdo chamados de Data Marts (DM). Logo,
ainda que nao seja a unica maneira, 0 processo de implementacdo de um DW
pode ser composto de diversas iteracbes de um ciclo de desenvolvimento de um
DM. Para uma melhor visualizagdo, segue uma ilustragédo (Figura 8). Inmon prefere
que se utilize uma abordagem inversa, onde seja desenvolvido um DW primeiro,
para que os DM possam consumir os dados a partir desse grande armazém de
dados consolidados. Essa pode ser uma metodologia mais eficiente a longo prazo,
porém, alguns teoricos, como o proprio Kimball, acreditam ser essa abordagem
demasiadamente lenta para apresentar algum resultado. Ralph Kimball defende a
implementacdo de Data Marts “normalizados”. Isto é, com tabelas fato
compartilhando dimensdes comuns. Dessa forma, pode-se ter um DM com

resultados mais rapidos, porém ja pensando num DW consolidado.

Como o recorte aqui proposto visa uma ferramenta de B/ para auxiliar no
levantamento dos dados relativos aos discentes para a elaboracdo do Anuario
UNEB em Dados, definimos entdo que nossa ferramenta abordara apenas o
“assunto” matricula. Assim, optamos pelo desenvolvimento de um Data Mart como

ponto de partida para um futuro Data Warehouse completo da Universidade. A
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partir deste ponto do texto, para fins de padronizagcdo e no intuito de facilitar a
compreensao do trabalho, irei me referir a ferramenta como um Data Warehouse
(DW), ao invés de Data Mart (DM), ainda que tratemos apenas de um assunto

especifico da instituigcéo.

Matriz
Necessidades

Il /\

SIS XD XD XD ) X9 XS XS X X '
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Warehouse

N :
“\_ Fontedos -  Staging - - RN
T " P Dimensdes P Fatos > Carga Geral / Metadados )

L //. ’/',, —' 7 /

Fonte: http://www.binapratica.com.br/
Figura 8: Ciclo de construcio do DW

Os termos Data Warehouse e Business Intelligence sao frequentemente
relacionados e confundidos como sendo a mesma coisa. Porém, é importante ter
em mente que o DW é apenas uma ferramenta, ainda que amplamente utilizada,
de Bl. E um deposito de dados projetado especificamente para facilitar o acesso as
informagbes estratégicas. Ja o termo de Business Intelligence, conforme
exemplificado na Figura 5, refere-se a um conceito abrangente que vai além das
ferramentas, incluindo metodologias, infraestrutura e praticas que auxiliem no
processo decisorio das organizagbes. Com o avango das ferramentas de Bl, nem
sempre é necessario o desenvolvimento de um DW, pois é possivel que os dados
transacionais sejam diretamente acessados para a analise e geracdo de
relatérios/graficos. Porém, o que na verdade acontece € que essas ferramentas

usam metodologias proprias para coletar e organizar os dados internamente. Em
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outras palavras, essas ferramentas automatizam o processo de criagdo do DW. Ou
seja, de uma maneira ou de outra, o Data Warehouse sera necessario para que o
Bl funcione.

Durante o desenvolvimento de um DW, os dados operacionais, por estarem
vindo de diversas bases ditas operacionais (dos sistemas transacionais da
organizagao), precisam passar por um pré-processamento para s6 entdo serem
carregados no DW. Essa é a etapa de extragdo transformacédo e carga,
comumente chamada entre os profissionais da area de Tl de ETL, do inglés

Extract, Transform and Load.

Algumas etapas est&o envolvidas no processo de desenvolvimento do DW.
Algumas delas estdo embutidas no préprio ETL, outras sdo agregadas ao mesmo.
Sao elas:

o Avaliagédo da Fonte de Dados

o Construgéo da Staging Area (area temporaria)

o Construgéo das Dimensdes (tabelas com informagdes sobre o fato a
ser analisado)

o Construgéo dos Fatos (integrando as dimensdes e acrescentando as
métricas que dizem respeito ao fato)

o Definicdo do Processo Geral de Carga

o Criacédo dos Metadados

O terceiro fundamento de um BI, a Analise dos dados, aparece no momento
em que o usuario (ou uma ferramenta de automatizada, através de processo de data
mining, por exemplo) passa a estudar os dados ja armazenados. Aqui os dados ja
armazenados, s&o organizados no que é chamado de cubo OLAP (Online Analytical
Processing) para descoberta de padrées e tendéncias, facilitando a percepg¢ao

(insights) de novas informagdes/conhecimento para a tomada de deciséo.
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A biblioteca MSDN (Microsoft Developer Network) diz o seguinte sobre o
cubo OLAP™:

Um cubo OLAP é uma estrutura de dados que supera as limitagdes dos
bancos de dados relacionais, proporcionando rapida analise de dados. Os
cubos podem exibir e somar grandes quantidades de dados enquanto
fornecem aos usuarios acesso pesquisavel a quaisquer pontos de dados.
Dessa forma, os dados podem ser acumulados, segmentados e separados,
conforme necessario, para controlar a mais ampla variedade de perguntas
relevantes para a area de interesse de um usuario.

Por fim, temos o fundamento de Provisdo dos dados. Aqui temos o que vem
sendo chamado de “empoderamento do usuario”, onde os profissionais de TI
buscam dar independéncia aos usuarios finais através de interfaces mais simples e
intuitivas, permitindo que eles acessem e analisem os dados diretamente sem a
necessidade de insercdo de codigo por parte dos programadores. Kimball (2013)
frisa que o DW deve tornar a informagdo facilmente acessivel, apresenta-la
consistentemente, se adaptar as mudancas, apresentar a informagdo em um
tempo razoavel e servir como uma fonte confiavel e autorizada para uma melhor
tomada de decisdes. Mas o mais importante: ndo importa o quao elegante, segura
e veloz a solugdo seja, ela precisa ser “abragada” pela area do negocio. Isso
porque, diferente de um sistema operacional (transacional), em que os usuarios
nao tém escolha quanto a usar ou n&o, algumas vezes o Data Warehouse é de
uso opcional. Se a gestdo néo se interessar pelo sistema, o projeto esta fadado ao
fracasso. Os dados nao devem estar mais em estruturas onde apenas
desenvolvedores e Administradores de Bancos de Dados entendam, mas
armazenados de forma que o usuario final possa acessar e analisar diretamente

as informacgdes que precisa.

E é em funcdo deste ultimo fundamento que aqui utilizaremos o Microsoft
Office Excel’™ para analise dos dados organizados no cubo que serd gerado
previamente. Escolhemos essa ferramenta em razao do amplo uso da mesma por
grande parte dos usuarios finais da UNEB, o que, em tese, facilita a assimilagao

da nova forma de acesso e visualizagdo dos dados que serao disponibilizados.

"2 Disponivel em < https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/hh916543(v=sc.12).aspx > Acesso em 29 de
dezembro de 2016

"3 Editor de planilhas produzido pela Microsoft para computadores que utilizam o sistema operacional Microsoft
Windows.
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3. METODOLOGIA E LOCUS DA PESQUISA

Nesse capitulo € apresentada a metodologia de pesquisa adotada no
desenvolvimento do trabalho, bem como explicado porque utilizar a metodologia de
desenvolvimento da ferramenta. No subcapitulo 5.1 a pesquisa € caracterizada a
partir da portaria da CAPES que dispde sobre o reconhecimento dos Mestrados
Profissionais e de um dialogo com alguns teéricos de metodologia de pesquisa, em
particular Thiollent, que explana sobre a pesquisa A¢do. Ja o subcapitulo 5.2, trata

de explicar o porqué da escolha da SEAVI como Locus da Pesquisa.

3.1.CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Como o curso de Mestrado em Gestao e Tecnologias Aplicadas a Educagao
— GESTEC €& um curso Stricto Sensu na modalidade Profissional, o mesmo,
segundo a Capes' “enfatiza estudos e técnicas diretamente voltadas ao
desempenho de um alto nivel de qualificagdo profissional”. Essa modalidade de
Mestrado tem, de acordo com a PORTARIA N° 080, de 16 de dezembro de 1998,

dentre suas caracteristicas:

d) exigéncia de apresentacao de trabalho final que demonstre
dominio do objeto de estudo, (sob a forma de dissertacéo,
projeto, analise de casos, performance, producéo artistica,
desenvolvimento de instrumentos, equipamentos, protétipos,
entre outras, de acordo com a natureza da area e os fins do

curso) e capacidade de expressar-se lucidamente sobre ele.

Com essas informagdes em mé&os e buscando o desenvolvimento de um
protétipo de ferramenta tecnolégica (o Bl) como produto, recorremos a bibliografia
disponivel sobre metodologia da pesquisa para a escolha daquela que sera
utilizada. Segundo Paranhos (2014), quanto a natureza, a pesquisa pode ser

classificada em basica ou aplicada, sendo que a aplicada, além de gerar

' Disponivel em < http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-frequentes/avaliacao-da-pos-
graduacao/7419-mestrado-profissional > Acesso em 24 de setembro de 2016
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conhecimentos novos uteis para o avango da ciéncia, parte da aplicagdo pratica,
com enfoque numa realidade que possui interesses locais e pontuais. Thiollent
(1986) complementa dizendo que “a Pesquisa Aplicada concentra-se em torno dos
problemas presentes nas atividades de instituigbes, organiza¢des, grupos ou
atores sociais. Ela estd empenhada na elaboracdo de diagnoésticos, identificagéo

de problemas e busca de solugdes.”.

A pesquisa também pode ser classificada quanto aos procedimentos

adotados durante a mesma. De acordo com Tozoni-Reis (2009):

“...0 envolvimento do estudioso com o campo n&o impede o
processo de investigacdo, ao contrario, cria condi¢des
concretas para que se possa captar os significados dos
fendbmenos estudados. Assim como o pesquisador € um
elemento importante no processo de pesquisa, também o
campo se destaca como determinante do conhecimento a ser
produzido. O campo é o lugar no qual o pesquisador coleta os
dados que, interpretados, discutidos e analisados, constroem

os significados buscados.”

Dentre os tipos de pesquisa classificados quanto aos procedimentos,

Thiollent (1986) descreve a Pesquisa A¢do como:

“...um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagdo com urna agéo
ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situagéo
ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou

participativo”.

Thiollent (1986) explica ainda que a pesquisa-agdo possui inicio (fase
exploratéria) e fim (divulgacdo dos resultados) bem definidos, porém, em funcéo
das circunstancias e da dindmica interna do grupo de pesquisadores no
relacionamento com a situacéo investigada, o planejamento da mesma é muito

flexivel e ndo segue uma ordem rigida de fases.
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A partir dessas definicbes e ciente do ambiente complexo que uma
Universidade Multicampi possui, a presente pesquisa adotou a pesquisa Aplicada
com uma abordagem de pesquisa-ag¢ao, justamente por propor uma ferramenta
que auxilie na solugéo pratica (Pesquisa Aplicada) de um problema investigado e
pelos multiplos caminhos que podem ser percorridos entre a fase exploratéria e a

divulgacgéo dos resultados a depender das circunstancias (pesquisa-agéo).

O projeto obedecera as seguintes etapas metodolégicas em sua
abordagem: a) Identificacdo do Problema (fase exploratéria); b) Definicdo do tema;
c) coleta de dados; d) modelagem do protétipo da ferramenta a partir do recorte
desta pesquisa: dados da SEAVI para o Anuario UNEB em Dados; e)
apresentagdo dos dados levantados aos sujeitos envolvidos (SEAVI), para
avaliagdo e contribui¢cdes; f) aprendizagem e, g) apresentacédo dos resultados

desta pesquisa.

Para viabilizar o desenvolvimento deste projeto, elegeu-se como locus de

pesquisa a SEAVI pelos motivos apresentados no proximo subcapitulo.

3.2.LOCUS DA PESQUISA

Porque utilizar a SEAVI como locus da pesquisa e nédo as Pro-Reitorias ou
os Departamentos Académicos que sdo as verdadeiras fontes (e consumidores)
dos dados da instituicdo? Ocorre que a SEAVI, sendo a secretaria responsavel
pela avaliagdo institucional, em tese, deve ter acesso aos diversos dados
institucionais e, justamente por esse acesso aos dados, é constantemente
solicitada para fornecer diversas informacgdes estatisticas sobre a UNEB seja para
setores internos, pesquisadores ou érgaos reguladores das Instituicdes de Ensino

Superior.

Para responder as solicitagbes, a Secretaria busca informagdes nos setores
responsaveis pelos dados necessarios, que sao as proprias Pro-Reitorias, a saber:
Pré-Reitoria de Ensino de Graduacao - PROGRAD (dados relativos aos alunos dos
cursos de graduacao), Pré-Reitoria de Pesquisa e Ensino de P6s Graduacéo -

PPG (dados relativos aos alunos dos cursos de Pdés-Graduacgédo, bolsistas de
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Iniciacdo Cientifica e Grupos de Pesquisa), Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil -
PRAES (dados relativos as bolsas de auxilio permanéncia e afins), Pr6-Reitoria de
Extensdo - PROEX (dados relativos as ag¢des de extenséo), Unidade Académica
de Educacdo a Distédncia — UNEAD (dados relativos aos alunos de cursos de
Educacédo a Distancia) e Pro-Reitoria de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoal —
PGDP (dados relativos aos servidores da Universidade, Docentes, Técnicos e
Analistas). Somente ap6s o retorno dos dados, a SEAVI faz uma anélise dos
mesmos, criticando e qualificando para transforma-lo em informag¢ao em responder
a solicitagdo num fluxo que se assemelha a Figura 9. Essa “centralidade” otimiza o
acesso aos dados, ao passo que ajuda a entender quais sdo as diversas

necessidades por dados institucionais.

PROGRAD

REITORIA

[ e/
/]

/7

Fonte: autor
Figura 9: Fluxo de dados/informag¢des na SEAVI

E exatamente nessa problematica que a SEAVI vem atuando através de seu
programa de reorganizagdo das bases de dados e reorientacdo dos processos

académicos de modo a qualificar a informacao gerada pela Universidade sobre a
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Universidade. Uma parte desse programa fundamental € a elaboracdo e
publicacdo do Anuario UNEB em Dados, documento que cataloga e sistematiza
informacbes académicas a partir de diversas bases informacionais da

Universidade.

Idealizado pelo Secretario Especial de Avaliacdo Institucional da UNEB
(SEAVI), professor Ivan Novaes, o Anuario comegou a ser construido ainda no
inicio de 2015. Planejado, tal qual o programa que integra, para ter natureza
plurianual, teve sua primeira edicdo publicada em 2015, trazendo os dados
relativos ao ano de 2014. Fruto de articulagdo com as diversas Pro-Reitorias e
Departamentos Académicos, o documento so6 foi finalizado ap6s diversas reunides
para coleta, andlise, apresentagao e revisdo dos dados. O processo, mesmo que
utilize consultas em ferramentas informatizadas, ainda € um processo ad hoc, pois
para cada “assunto” (graduacao, extenséao, vestibular, etc...) € necessario escrever
uma série de consultas em linguagem SQL que, além de nao ser algo inteligivel

para o usuario final, invariavelmente requer ajuste na codificacéo.

Durante o levantamento, alguns problemas foram detectados, como
informagdes incompletas, campos néo preenchidos ou informagdes incorretas, e
pontos de melhorias foram identificados para o processo de inser¢do de dados nos
sistemas que impedissem novas inconsisténcias e/ou redundéncia de informacéo
nas bases dos sistemas. Além disso, um trabalho de reorganizagcéo das bases teve

inicio para tratar as informacdes incorretas cadastradas.

Em dezembro de 2015, o Anuario UNEB em Dados 2015 - Base 2014"
(Figura 10) foi oficialmente langado numa reunido do Conselho Universitario
(CONSU) da UNEB representando, segundo o Nucleo de Jornalismo da prépria
Assessoria de Comunicagao da UNEB (ASCOM), “uma conquista para os diversos
segmentos da Instituigdo, pois viabiliza uma visao geral sobre os Departamentos

da Universidade e os cursos ofertados'®”.

" Disponivel em: http://www.uneb.br/files/2015/09/anuario_uneb-web.pdf
' Disponivel em: http://www.uneb.br/2015/12/11/uneb-investe-em-transparencia-e-divulga-documento-com-
dados-academicos/



45

ANUARIO

UNEB.:-
2015 - Base 2014

Fonte: Anuério Uneb em Dados 2015 — Base 2014
Figura 10: Capa do Anuirio UNEB em Dados 2015 - Base 2014

A edicdo inicial ja trazia informagbes gerais sobre os diversos
departamentos como Contato, breve caracterizacdo e site para maiores
informacdes, bem como dados sobre seus respectivos cursos de graduacgao
(Figura 11), tais quais Codigo INEP, Nome, ano de inicio, Grau Académico, Turno,
Vagas (Vestibular e SiSU), Concorréncia (Vestibular e SiSU), Discentes
Matriculados (Nao Cotistas, Cotista Negro, Cotista Indigena e Total), percentual de
Evaséo e Conceito (ENADE e CPC).

Além dos dados relativos aos cursos de graduagao, a primeira edigdo do
Anuario também ja trazia algumas informag¢des sobre Processo Seletivo, Apoio

Social a Estudantes (Bolsa Auxilio), Pesquisa e Pds-graduacgéo, Corpo Docente e
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DEPARTAMENTO DE EIZILIEA[}ﬁL'I (DEDC - XI)
Contata: (75) 3261-2062

Caraclerizagdo: o Departamento de Educacdo (DEDC — XI) do Campus X1 da UNEB, em Serrinha, originou-se da Faculdade Estadual de
Serrinha (FES), criada no ano de 1988, e, posteriormente, integrada & Universidade do Estado da Bahia. A partir da reestruturacao das
Universidades Estaduais da Bahia, em 1997, a FES passou a ser denominada Departamento de Educacdo (DEDC — X).

Informacgdes: http:/www.uneb.brfserrinha/dedc/

Cursos de Graduagdo Regular Ofertados: Bacharelado em Administragao, Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Pedagogia.
Cursos do Programa Nacional de Formagdo de Professores (PARFOR): Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas,
Licenciatura de Educacao Fisica, Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Histdria, Licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa,
Licenciatura em Matematica.

Tabela 45 - Cursos de Gradagao Regular Presencial, [:EI X
l:nlnmhﬂl Discentes Malriculados
Codigo Grau mm
INEP Académico Iﬂn Colista | Colista
m mm

GBSGT  Administagdo 2003  Bachasdado N

81797 Geogralia 2006 Licenciara M k] B 353 140,00 94 a2 2 178 1067 4 4

M 3 10 597 179,80
£3394  Pedagogia 2004  Licenciatra 222 179 . o 22 2 3

v 30 10 320 206,10

TOTAL 137 E- ] - - 423 339 3 765 - - -

Fonte: Sistemna SAGRES

Fonte: Anuério Uneb em Dados 2015 — Base 2014
Figura 11: Exemplo de dados Cursos Graduac¢io do Anuario

Corpo Técnico. A segunda edicdo do Anuario (Anuario UNEB em Dados 2016 —
Base 2015) estava em fase de concluséo quando do término do presente trabalho
e ja acrescentava algumas novas informagdes como: dados sobre a Extenséo
universitaria, o Sistema de Bibliotecas (SISB), a Editora da UNEB (EDUNEB) e o
Servico Meédico, Odontolégico e Social (SMOS). Com sua consolidacdo e a
ampliacdo do escopo apresentada ja na segunda edigdo, o Anuario UNEB em
Dados apresenta-se como uma ferramenta valiosa, ndo apenas para o grupo
gestor da Universidade, mas para toda a comunidade cientifica que passa a ter

uma fonte Unica e consolidada de dados sobre a instituigdo.

A ferramenta de B.l. aqui proposta (um Data Warehouse) buscara atuar na
coleta tratamento e disponibilizacdo de dados a partir da base de dois sistemas
atualmente isolados, a saber: Sistema de Inscricdo do Vestibular e o Sagres, além
de planilhas que a SEAVI disponha para elaboragado do Anuario UNEB em DADOS
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(Figura 12) de modo que a coleta de informagdes para o referido Anudrio passe a

ser mais automatizada e ndo mais um processo ad hoc como hoje é feito.

Planilhas SEAVI]

Data Warehouse

UNEB em DADOS

Fonte: autor
Figura 12: arquitetura basica do BI (protétipo)

O desenvolvimento do DW podera auxiliar a gestdao da UNEB na verificagao
de possiveis inconsisténcias que dificultam o acesso as informagdes necessarias
para tomada de decisdo, como a distribuicdo das matriculas nos diversos
cursos/departamentos/campi e a evolugdo desse quantitativo ao longo dos anos,
segmentados por sexo, , ao passo que possibilitara a identificagdo de pontos de
melhorias nos indicadores da instituicdo frente aos processos avaliativos aos quais
€ submetida e facilitara o acesso de pesquisadores aos dados sobre a

Universidade.
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4. DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo é descrito o processo de desenvolvimento do projeto. Desde
a fase exploratéria até a apresentacédo dos resultados da pesquisa e do produto.
No subcapitulo 6.1 (Levantando Requisitos) narro a fase exploratoria inicial junto a
SEAVI e SGC, a definicdo do tema da pesquisa e a colocacao do problema, bem
como a especificacdo do escopo do protétipo. Em seguida, no subcapitulo 6.2
(Desenvolvendo a Ferramenta), descrevo todo o processo de desenvolvimento da
ferramenta em si, desde a modelagem do protétipo até os ajustes finais. Ja no
capitulo 6.3 (Analise dos Resultados), é relatada a andlise e apresentacdo dos

resultados desta pesquisa.

4.1. LEVANTANDO REQUISITOS

O primeiro contato com a SEAVI se deu em 01 de abril de 2015 para, ciente
da necessidade premente de acesso agil a indicadores relevantes e confiaveis,
conhecer mais sobre a Secretaria. Na oportunidade, a reunido se deu
informalmente e além do entéo Secretario, Prof. lvan Novaes, participaram também
os trés membros da equipe da Secretaria, bem como o Administrador de Banco de
Dados (DBA) da GERINF, que a época, desenvolvia um trabalho de concluséo de
curso para Graduagdo com foco num Data Warehouse baseado nos dados do
Vestibular da UNEB.

Apresentados o projeto do DBA e a presente proposta, o secretario
explanou sobre o programa de reorganizagao das bases de dados e reorientacéo

dos processos académicos, que possuia 0s seguintes propoésitos:

Identificar informacdes de ambito académico;

¢ |dentificar inconsisténcias nas bases de dados;

e Buscar confiabilidade;

e Reorganizar os dados, para justamente garantir a confiabilidade das

informacoes;
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e Reorientar os processos de modo a evitar o surgimento de novas

inconsisténcias nas bases.

Na ocasido, o Prof lvan Novaes discorreu sobre a importancia do apoio da
UDO/GERINF para o projeto e fez uma breve apresentacédo de sua ideia para o
Anuario UNEB em Dados, a época ainda chamado de “Revista UNEB em Dados”,
como proposta de divulgacdo de dados gerais sobre a UNEB que até entdo n&o
estavam disponiveis numa Unica fonte e com foco na confiabilidade dos dados,
uma vez que o trabalho envolveria o levantamento, critica e tratamento dos dados

antes da publicagéo (praticamente o desenvolvimento de um DW).

Finalizada a reunido, ficou claro que os interesses do presente trabalho e do
programa da SEAVI eram bastante comuns. Até entdo, a ideia do projeto era
auxiliar de forma pontual num problema genérico de dados que sempre eram
solicitados a SEAVI, mas com o programa em andamento, estava estabelecido o
tema da pesquisa: o levantamento de dados para a composi¢cdo do Anuario UNEB
em Dados. E um grupo de trabalho, ainda que de forma incipiente, comecava a se
formar entre membros da SEAVI e GERINF/UDO.

No segundo encontro do grupo, ja com a participacdo do Secretario Geral
de Cursos, iniciaram-se as discussdes sobre a melhor forma de apresentacéo dos
dados na Revista. Essa definigdo de estrutura seria importante para entender quais
bases seriam acessadas e quais dados seriam levantados numa primeira consulta.
Enquanto era definido o formato da revista, todos concordaram com uma questéo:
os dados consultados iriam popular uma base centralizada exclusiva para o projeto

como modelo de referéncia.

Ao término da reunido, ficou decidido que os esfor¢cos seriam envidados
para coletar os dados que fossem possiveis de levantar, criticar e tratar ainda no
horizonte do ano corrente (2015), levando em consideracéo que haveria o tempo
de diagramacéo, revisdo e impressédo da revista. Com isso em mente e tendo o
professor definido que a revista seria anual, entdo optou-se inicialmente por
levantar os dados sobre os departamentos, como histérico e endereco, além dos
dados de 2014 sobre o vestibular e matriculas da Graduagdo, uma vez que, na

época, nem todos os programas de Pés-Graduacdo tinham todos os dados
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cadastrados no sistema académico. Um ponto de melhoria para o sistema
académico foi encontrado na reunido, uma vez que foi levantado que havia um
campo para o endereco do campus que nao vinha sendo preenchido e o Secretario

encarregou-se de providenciar a atualizagao dos referidos campos.

Na terceira reunido, Aldo Barbosa, analista de sistemas da GERINF que
ficava alocado na SEAVI justamente para apoiar a secretaria nas questdes mais
técnicas do sistema académico, juntamente com nosso DBA, informou que haviam
feito algumas consultas nas bases do Sistema Académico para iniciar o
desenvolvimento do Data Warehouse e encontraram alguns problemas como,
campos ndo preenchidos ou preenchidos de forma ndo padronizada, o que
dificultava a sumarizacéo dos dados. Foi inclusive informado de que o processo de
ETL poderia tentar sanitizar alguns dados inconsistentes, mas além de ser um
trabalho mais demorado, inconsisténcias ndo previstas poderiam gerar novas

inconsisténcias no futuro.

dim_tempo dimCandidatoFamilia
@ sktempo o % skcandidatofamilia i
data id_candidato_inscricao
ano | numMero_inscricac
mes i cpf
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P estado_residencia
= 2. W IR B i
dia_ano fato_candidato renda_familiar
ano_bissexto 7 id_fato situacao_moradia
dia_util skcandidato participacac_renda
fim_semana skcandidatofamilia instrucao_pai
feriado skcandidatovestibular instrucao_mae
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dimCandidatoVestibul, dimCandidato
% skcandidatovestibular i % skcandidato i
id_candidato_inscricao id_candidato
tipo_vestibular NUMEro_inscricao |
NUMEero_inscricao cpf 1
cpf 3 sExo
data_inscricao titulacao
tipo_inscricao Etnia_Indigena
primeira_opcao ensino_fundamental
sequnda_opcac ensino_medio
idioma nome_escola
cidade_prova cor_raca
artacdn neoiea H data_nascimento

Fonte: obtido da documentagio interna da UDO/GERINF
Figura 13: Diagrama do modelo de dados sobre os candidatos do vestibular da UNEB
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Em tempo, o DBA apresentou a todos o os presentes o modelo de dados do
DW de seu projeto (Figura 13), com foco no candidato de Vestibular, a partir da
base de dados do sistema de vestibular da UNEB. Na oportunidade, também
demonstrou como utilizar fungbes de Business Intelligence para relatérios

dinamicos do Microsoft Office Excel (Figura 14).

No diagrama apresentado (Figura 13) temos a tabela fato_candidato que
armazena o total de inscrigbes (qtd_inscricoes), unica métrica utilizada no prototipo
em questdo, e o cddigo de cada uma das tabelas de dimensdes do modelo, a
saber: tempo (onde ficavam armazenadas as informacdes sobre o tempo das
inscricbes como ano, més, dia, se era um ano bissexto, etc...), candidato (com os
dados pessoais dos candidatos), candidato_familia (com os dados relativos ao
grupo familiar dos candidatos) e candidato_vestibular (com os dados da inscricdo
do candidato, como a primeira e segunda opg¢&o de curso, cidade de prova

escolhida, idioma da prova estrangeira, etc...).

O DBA entao demonstrou como, utilizando o recurso de Tabela Dindmica do
Excel (Pivot Tables), ficava facil e intuitivo analisar os dados que ja haviam sido
coletados previamente da base transacional. No exemplo da Figura 14 & possivel
verificar o total de inscricbes por grupo étnico nos vestibulares entre os anos de
2012 e 2014, sendo que nenhuma linha de cddigo € necessaria, dando total
liberdade ao usuario final para elaborar relatérios dindmicos. O processo de
extracdo, transformagcdo e carga dos dados serd melhor explicado no préximo
subcapitulo, quando descrevo o desenvolvimento da ferramenta que foi utilizada

nesta pesquisa.
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Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 14: exemplo de relatério dinimico no Excel

ApOs varias reunides com diversas consultas as bases de dados de alguns
sistemas, seguidas de analises dos resultados e consequentes ajustes, ao final de
2015 nasce o Anuario UNEB em Dados 2015 — Ano base 2014" com dados
consolidados sobre o vestibular, cursos de graduagao regular presencial, cursos
ofertados pelo Programa de Formacao de Professores (PARFOR), bolsa auxilio,
alguns dados sobre a pesquisa e poés-graduacgao, além de informacdes sobre o

corpo docente e técnico da universidade.

Com as exaustivas consultas nas bases de dados, seguidas de analises das
informagdes coletadas e melhorias dos codigos das consultas, fruto de conversas
com os setores fontes dos dados, emerge entdo o problema a ser pesquisado: a
otimizagao do processo de coleta para o Anuario UNEB em Dados a partir do uso

de técnicas e ferramentas de Business Intelligence.

A primeira aproximacéo para o levantamento dos requisitos do protétipo, por
sugestdo do DBA, numa tentativa de acelerar o desenvolvimento da ferramenta, foi

feita com a utilizagcdo de uma matriz de necessidades, técnica desenvolvida por

' Disponivel em < http://www.uneb.br/anuario-uneb-em-dados> Acesso em 30 de Julho de 2016.
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Oliveira (2013) para apresentar o mapeamento dos dados que estdo armazenados
nos sistemas transacionais das organizacbes (banco de dados, planilhas
eletrbnicas, arquivos texto, dentre outros) e que servirdo de base para a

construcéo de um Data Warehouse.

Para tal, uma reunido inicial com a equipe da SEAVI foi realizada para
apresentar a matriz e solicitar que preenchessem a mesma e nos enviassem por
email para analise e implementagédo. No entanto, a abordagem se mostrou ineficaz,
visto que houve divergéncia no entendimento dos campos e forma de
preenchimento da matriz. Ainda assim, apds uma nova reunido para sanar
algumas duvidas e novo prazo para entrega, uma versao preliminar da planilha

(Figura 15) foi elaborada.
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Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 15: parte da matriz necessidade preliminar

Apesar do potencial da matriz necessidade, adequar-se a uma nova
metodologia iria requerer tempo extra e ficou entdo decidido que uma abordagem
mais direta e objetiva seria necessaria. Como o objetivo maior era otimizar o
levantamento de dados do Anuario UNEB em Dados, surgiu entdo a idéia de
levantar os dados a partir das planilhas que compuseram o Anuario 2015 — Base
2014, em particular as que diziam respeito as matriculas dos departamentos, visto
que o foco da pesquisa seria justamente o corpo discente. Em outras palavras, os

requisitos para o DW que utilizados no prototipo de Bl desse projeto foram
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levantados tomando como base os dados sobre o corpo discente, previamente
formatados para o Anuario UNEB em Dados 2015. Mais especificamente, as
seguinte perguntas foram utilizadas como ponto de partida para o desenvolvimento

ferramenta:

e Qual o total de discentes matriculados nos diversos cursos da UNEB
entre os anos de 2012 e 20167

¢ Quantos desses alunos estao matriculados em cursos de graduag¢ao?

e (Quantos desses alunos estdo matriculados em cursos de pos-
graduacgéo?

e Quantos dos alunos matriculados em cursos de graduagéo estdo em
cursos de bacharelado?

e Quantos dos alunos matriculados em cursos de graduagao estédo em
cursos de licenciatura?

¢ Quantos desses alunos sdo de ampla concorréncia?

e Quantos desses alunos sao cotistas indigenas?

e Quantos desses alunos sé&o cotistas étnicos?

e Qual o cédigo Inep dos cursos de graduacao da UNEB?

e Qual o ano de criagao dos cursos de graduagao da UNEB?

Essas foram as perguntas que nortearam o desenvolvimento da ferramenta
que podera auxiliar a gestdo da UNEB aprimorando a visualizagdo e analise de
seus dados para um melhor atendimento das demandas dos servigcos da
Universidade que estdo, conforme Plano de Ac¢des Prioritarias 2014 (PAP)'®, em
permanente ampliagdo. Essa mesma ferramenta propicia o empoderamento de
seus gestores que terdo acesso direto e agil aos dados detalhados sobre os
discentes matriculados da UNEB, tanto para tomada de decisdo quanto para

atendimento as instituicdes reguladoras externas.

'8 Disponivel em < http://www.uneb.br/files/2015/03/relatorio_pap.pdf>. Acesso em 30 de Novembro de 2016
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Para o desenvolvimento do protétipo, foram utilizadas ferramentas da

Microsoft'® em todas as etapas (Figura 16). Mais especificamente, foi utilizado o

SQL Server Integration Services (SSIS) para o processo de ETL, desde a coleta

dos dados armazenados na base transacional

até a integracdo no Data

Warehouse. Para a montagem do cubo OLAP foi utilizado o SQL Server Analysis

Services (SSAS), para acessar os dados armazenados no cubo e gerar relatérios e

graficos, foram utilizados os recursos de Tabela Dindmica e Grafico Dindmico do

Excel 2010. Por fim, foi utilizado o SQL Server para modelagem e armazenamento

dos dados do DW. Salientando que os dados originalmente estavam armazenados

numa base transacional do SQL Server 2008 e em planilhas do Microsoft Excel.

4.2.1. DESENHANDO E POPULANDO O DATA WAREHOUSE

Fontes de dados

ETL

Dados
Transacionais

W

Planilha
Eletrénica

L
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Data Mart

Extragdo

Integragao

Limpeza

Transformagao

=

®

Data Mart

Populacdo do
Data Mart

Cubo
OLAP

®
N

Criacdo do
Cubo OLAP

Clientes

Ferramentas
de consultas e
analise

Consulta aos
dados

Fonte: autor

Figura 16: resumo do desenvolvimento do protétipo

1 Empresa transnacional norte americana com sede em Redmond, Washington, que desenvolve, fabrica, licencia,
apoia e vende softwares de computador, produtos eletronicos, computadores e servigos pessoais.
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A primeira etapa para o desenvolvimento do Data Warehouse (que,
conforme ja explicado, aqui sera um Data Mart, dado o escopo de informagdes que
serao elencados) € o desenho do modelo que sera implementado. Seguindo as
orientagcdes de Kimball (2013), foi adotado o modelo estrela para a modelagem.
Algumas iteragbes foram feitas até a modelagem final. Partindo da planilha dos
cursos de graduacédo que consta no Anuario UNEB em Dados 2015- Base 2014
(Figura 11), alguns rascunhos foram feitos apenas para fins de teste da plataforma
(Figura 17).

Fonte: autor
Figura 17: primeiro rascunho da modelagem do DW

Nesse primeiro rascunho, ainda havia certa duvida entre Matricula e
Ocorréncia para o nome da tabela fato. No fim, foi escolhido o nome matricula e
desenhadas as dimensbes Discente (dados relativos aos discentes), Periodo
Letivo, Curso, Campus, Departamento e Estado, que descreve o status da
matricula no periodo letivo (matriculada, trancada, abandonada, etc...). Ao
desenhar o modelo no SQL Server, optou-se por agregar as informacdes de

departamento e campus dentro da dimensao curso para simplificar o modelo. No



57

final da primeira iteracdo, tinhamos um modelo simplificado que adotamos para

verificar a viabilidade da ferramenta (Figura 18).

DimDiscente
% SKDiscentelD

DiscentelD
Matncula
Nome
Cidade

Estado

Iy

1

DimPeriodoLetivo EataOcorrancla DimCurso
7 SEPeniodoletivelD SKDiscentelD ¥ SKCursclD
PenodoletrvolD SKCimsolD CursolD
Descricao SKPeriodol etivolD e Mome
Descricacks =l == Ocorrencialnicio Momebrtendido
Datalnicio OcorrenciaCorments Departamento
DataFim DataOcomencialnicio Departamentobdendido
Perodicidade DataOcomencialorrente DepartamentoBairro
DepartamentoCidade

Campus

CampusCidade

Fonte: obtido da documentagdo interna da UDO/GERINF
Fioura 18: nrimeira versio do modelo do Data Mart

Uma vez desenhado o modelo, seguimos para a extracdo dos dados das
bases de dados transacionais de origem (aqui temos a base de dados relacional do
SAGRES e algumas planilhas eletronicas do MEC) para popular a base de dados
analitica de destino que sera nosso DW. A idéia é escrever as consultas em SQL
apenas uma vez, para que os usuarios finais possam abstrair desse processo de
codificacdo que até entdo era realizado para cada Anuario. Com as consultas ja
elaboradas e devidamente testadas e validadas juntamente com a equipe da area de
negdcio (no caso, a Secretaria Geral de Cursos), passamos para a etapa de ETL
propriamente dita, utilizando o SSIS. A Microsoft da as seguintes informagdes sobre
o SSIS®:

*% Disponivel em: https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/ms169917.aspx
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[...]é uma plataforma para a criagao de solugdes para integragdo de dados
de alto desempenho, incluindo também pacotes ETL (extragao,
transformagédo e carregamento) para armazenamento de dados. O SSIS
inclui ferramentas graficas e assistentes para criagdo e depuragdo de
pacotes; tarefas para execugdo de fungbes de fluxo de trabalho como, por
exemplo, operagdes de FTP, execugdo de instru¢gdes SQL e envio de
mensagens de email; fontes de dados e destinos para extracdo e
carregamento de dados; transformagdes para limpeza, agregacgéo, jungéo e

cépia de dados;

O SSIS basicamente trabalha preparando pacotes e fluxos de trabalho. Nele
nds definimos pacotes com fluxos de controle (chamado de control flow no SSIS) e
fluxos de dados (chamado de data flow no SSIS) para extracdo, transformacéo e
carga dos dados. Um fluxo de dados basico tem uma conexdo com a base de
origem (Extracao), uma transformacéo intermediaria (Transformacgéo) que pode ou
ndo existir e uma conexédo com a base de destino (Carga). A Figura 19 exemplifica

visualmente um fluxo de dados basico com as trés etapas.

%, Fluxo de Controle |[24 Fluxo de Dados | { Pardmetros & Manipuladores de. ..

Tarefa Fluxo de Dados: [ FluxoDimCurso

| | origem OLE DB
—

Saida Sem Correspondéncia de Pesquisa l

1

0 Conversdo de Dados

l

| | Destino OLE DB
-

Fonte: SQL Server Integration Services
Figura 19: desenho do fluxo de dados (Data Flow) da Dimenséio Curso no SSIS
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Aqui a ferramenta inicialmente se conecta ao banco de origem, que pode
ser um banco relacional (que foi 0 nosso caso), um arquivo de texto ou uma
planilha eletrbnica, e utiliza as consultas elaboradas para a extragcao dos dados. Na
segunda etapa, sao definidas as conversdes e padroniza¢cdes de dados, que se
fizerem necessarias para que os mesmos sejam devidamente sumarizados e
preparados para a terceira e ultima etapa que € a carga na base consolidada, o
Data Warehouse em si previamente modelado no SQK Server. Na Figura 20,
temos o menu de caixa ferramentas do SSIS onde podemos identificar a
ferramenta “Origem OLE DB” para a Extracdo, “Destino OLE DB” para a carga e
uma série de outras destinadas a transformagbes dos dados agrupadas no sub-

menu “Outras Transformacgdes”.

Na primeira iteragéo, optamos por realizar a carga dos dados sem qualquer
transformacgdo para ter uma visdo de como os dados estavam gravados na base
operacional. Decidimos que apenas ap0s uma primeira analise de como os dados
estavam na base, fariamos as devidas transformag¢des. Sendo assim, podemos
dizer que na primeira iteracdo do prototipo, tivemos apenas um processo de EL

(Extracao e Carga, do inglés Extract and Load).
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Figura 20: caixa de ferramentas do SSIS

4.2.2. CRIANDO, VISUALISANDO E AJUSTANDO O CUBO
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Apébs povoar o DW com os dados, partimos para a fase de criacdo do cubo

OLAP. Nessa etapa, utilizamos o SQL Server Analisys Services (SSAS) para

preparar os dados para visualizag&o analitica. A Microsoft define o SSAS como:

“[...Jum mecanismo de dados analiticos online usado em solug¢des de apoio
a decisdo e andlise de negécios, que fornece os dados analiticos para
relatérios de negdcios e aplicativos cliente, tais como Excel, relatérios do
Reporting Services e outras ferramentas de visualizacdo de dados de
terceiros.”.
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E no SSAS que criamos o modelo de dados multidimensional (o Cubo
OLAP), implantamos o modelo como um banco de dados em uma instancia do
proéprio Analisys Service, processamos o banco de dados para carrega-lo com os
dados armazenados previamente no DW, configuramos a atualizagdo dos dados e,
em seguida, atribuimos permissdes para permitir o acesso a dados pelos usuarios
finais. E também no SSAS que definimos os calculos e métricas que encapsulam a
l6gica de negoécios e as interagbes, como comportamentos de detalhamento e
navegacgao. Abstraindo um pouco da parte técnica, é aqui que relacionamos a
tabela fato com as tabelas de dimensdes e conseguimos abstrair o modelo
relacional de dados para um modelo dimensional, cruzando as diversas dimensdes
como numa espécie de “cubo magico” onde podemos alterar as dimensdes

(atributos) através dos quais analisamos os dados.

Na criagédo do cubo definimos as medidas que seréo analisadas pelo usuario
e podemos criar hierarquias entre os atributos para que possamos agrupar os
dados e analisa-los num maior ou menor nivel de detalhe (técnica chamada de roll
up e drill down). Na primeira iteragdo do protétipo, criamos como medida principal
na tabela fato, o total de matriculas e uma hierarquia entre campus, departamento
e curso. Uma abstragéo da hierarquia definida nessa implementacéo pode ser vista
nos cubos da Figura 21. No primeiro cubo, numa visao mais ampla, temos o total
de matriculas por Campus ao longo dos semestres. Fazendo um aprofundamento
(drill down) nos dados, podemos detalhar essas matriculas por departamento e se

quisermos detalhar ainda mais, podemos ter a informagéo separada por curso.
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p.d P / 7/
b L A Total de Matriculas
—
I | 5350 | 5156 ss05  [€5257 4 /:
C 1081 1026 1218 1072 _-174 ///
M M |98 | 183 | 1147 Fun ///
P IV | o 1031 1071 902 L/ //
U / /
S AV —~
xxiv | 922 839 981 818 / y
2014.1 | 2014.2| 2015.1 | 2015.2 //
SEMESTRE LETIVO DCV 992 823 969 l 813 // /
D DCH | 1895 1881 1947 1812 // //
E
P DEDC | 1126 1160 1267 1317 // //
T pcer | 1326 1291 1412 1313 // //
o
..... i
/
DTCs | 642 655 650 629 )/
2014.1 | 2014.2| 2015.1 | 2015.2
SEMESTRE LETIVO

Fonte: autor
Figura 21: abstracio da hierarquia definida no protétipo

Para visualizacdo dos dados, escolhemos o Microsoft Excel 2010, que
consegue se conectar com o cubo gerado pelo SSAS e permite criar relatérios
dindmicos através do uso de pivot tables (tabelas dindmicas). A escolha da
ferramenta se da em fungdo da mesma, sendo amplamente utilizada no ambito da
UNEB, possuir uma interface ja reconhecivel para os usuarios, eliminando a
necessidade de treinamentos extensos para o inicio do acesso e analise dos

dados.

Para iniciar o acesso, basta acessar a aba “Dados”, clicar no botdo “De
Outras Fontes”, escolher a opgéo “Dos Servigos de Analises” e informar o servidor
no qual o Cubo esta hospedado. Feito isso, basta escolher o banco de dados (que
neste caso € um DW) e o cubo. No momento de definir a forma de exibir os dados
na pasta de trabalho, é possivel ja escolher, além do Relatério de Tabela

Dindmica, o uso de Gréafico Dinamico. Com isso, ao navegar e alterar as
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dimensdes de analise, um grafico vai sendo alterado dinamicamente para facilitar a

visualizacao.

Apés escolher a forma como deseja exibir os dados, o usuario tera um menu
do lado direito com os campos do cubo (Fato e dimensdes) e 4 areas para onde
podera arrastar os campos para analisar os dados: Filtro, Rétulos de Linha,
Rétulos de Colunas e Valores. A area de valores é onde os usuario informa qual a
medida da tabela fato sera analisada. A partir dai, os dados poderéo ser agrupados
e cruzados a partir dos atributos definidos nas dimensbes, arrastando-os para os
Rétulos de Linha e/ou Coluna. E também possivel filtrar e ordenar os dados a partir
de algum atributo, arrastando o respectivo campo para a area de Filtro de Relatoério
e escolhendo o intervalo requerido. Na Figura 22 temos o total de matriculas
(Valores) nos Departamentos (Roétulo de Coluna), por Cidade de Origem dos
Discentes (Rétulos de Linha), Filtrando apenas os registros de 2015.1 e 2015.2 no

Campus de Salvador (Filtro de Relatorio).

¥ d9- |= Pasta3 - Microsoft Excel ‘ Ferramentas de Tabela Dinamica
b Fagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo FowerFivot Opedes Design ) @ = @ B
@ _;] Conexdes | T Limpar i %Validacin de Dados ~ E
2 Propriedades m Consolidar =
Atualizar l Texto para = g Agrupar Desagrupar
tudo = = X colunas (=P Teste de Hipoteses - - -
LU S L Conednesy L [ehassittcans oy SenamentasHe adcs jlI— et degianicns
B4 - J= | Rotulos de Coluna &
A B c D E F Ifli\_ista de campos da tabela dindmica W X
1 Descricao Ext (vdrios itens) T =|| _
2 |Campus Cidade Salvador -T ) Maostrar campas reladonados a: il e
3 [erudoy -
4 Contagem Distinta SK Discente ID Rétulos de Coluna |-T 3 T Fato Mabricula 2 =
5 Rétulos de Linha - | DCET - CAMPUS | DCH - CAMPUS | DCV - CAMPUS | DEDC - CAMPUS | Total Geral
6 Salvador 79 1748 994 1146 4617 ) j Dim Curso
7 |Lauro de Freitas 34 61 48 74 217 B 3
R =) j Dim Discente
8 Camacari 20 20 24 42 106
9 17 75 3 8 103 4 [J Dim Periodo Letivo
10 Feira de Santana 15 25 56 3 99 _
11 Simoes Filho 13 16 7 13 a3 @ [ Ocorrendia Corrente Tempo -
12 |Planaltino 44 a4
13 Maracas 4z 42 Arraste 0s campos entre as areas abaixo:
14 Salinas da Margarida 8 24 al 1 34 W Fitro de Relat... [ Rétuios de Col...
15 Lajed(j do Tabocal 31 31 Descrican Ext v Departamento  ~
16 |Dias d'Avila 8 6 9 7 30 Campus Cidade >
17 VeraCruz 5 g 9 7 29
18 Conceigio do Coité 8 5 8 3 24
19 Sz_antoNAntonlo d-e Jesus 3 2 15 20 98 Rétbsdelinha X Valores
20 Riachdo do Jacuipe 3 7 9 1 20 . -
21 |Alagoinhas 5 5 8 1 19 Sidade LY\ Lontngem oo, =
22 |Jequie 4 1 11 3 19
23 |Itaparica 2 g 5 2 17
24 \Valenga ! 5 3 1 15
25 Itaberaba 6 3 3 14 ¥ | [ adiar Atualizacio dolL...
M 4% M| Plan5 ~Plané - Phn7 %2 [0 4[] b | - -
Pronta | IEEER e [] (+)

Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 22: exemplo de relatorio dindmico extraido na ferramenta
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Como na primeira iteragcado do protétipo, propositalmente néo foi realizada,
praticamente nenhuma transformacéo nos dados, foram entdo detectadas algumas
redundancias, como o campo escolaridade que apresentava tanto a descricao
“nivel superior” quanto “graduado”, assim como as descri¢cdes “especialista” e “pos-
graduado”. Além disso, identificamos uma quantidade significativa de registros
relativos ao nivel de Po6s-Graduagdo sem a identificacdo da escolaridade. Na
Figura 23 podemos verificar que havia na base 30 registros de Pdés-Graduagéo
Stricto Sensu e 238 de Po6s-Graduagdo Lato Sensu sem identificagdo de

escolaridade.

A B

1 |Rétu|1}5 de Linha = |{:{mtagem Distinta SK Discente ID

2 = Graduagio 44792
3 Mivel Superior 44792
4 = Graduacgio - EAD 8710
5 Mivel Superior 8710
6 = Graduacio-Programas Especiais 8473
7 Mivel Superior 8473
28 = Pos-Graduagio EAD (Lato Sensu) 1254
9 Especialista 171
10 Pds-Graduado 1083
11 | = Pos-Graduagio Lato Sensu 4404
12 238
13 Graduado 285
14 Pds-Graduado 3881
15 | = Pos-Graduagdo Stricto Sensu 1645
16 30
17 Doutor 126
18 Graduado 10
19 Mestre 1473
20 Total Geral 69267

Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 23: exemplo de relatério de escolaridade da primeira iteracio do protétipo

A fase de transformacéo é de fundamental importéncia para se ter um DW
inteligivel para o usuario final. E nessa etapa que, além de estruturar os tipos de
dados, definimos a padronizagéo das informagdes a serem apresentadas. No caso
do protétipo aqui desenvolvido, nessa etapa, foi padronizado o periodo letivo, que
no sistema de informacdes académicas trazia descricdes diferentes para cursos de
niveis diferentes. Na primeira iteracdo tinhamos os semestres dos cursos de

Graduagao contendo apenas numeros e os Cursos de Pos-Graduagdo com as
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letras “PG” para identificagdo. Dessa forma, para sumarizar os dados de
matriculados do semestre 2015.1 de todos os niveis de cursos, seria necessario
selecionar os semestres 20151, relativo aos cursos de Graduacado e PG151 para

os cursos de Pds-Graduacgéo (Figura 24).

A B C D

1 Contagem Distinta SK Discente ID Roétulos de Coluna =T

2 Rotulos de Linha - | 20151 PG151 Total Geral
3 |Graduagdo 21635 21635
4 Graduacdo - EAD 1 1 2
5 Graduacdo-Programas Especiais 1344 1344
6 Pos-Graduagdo EAD (Lato Sensu) 640 640
7 Pos-Graduagdo Lato Sensu 1 o604 604
8 Pos-Graduacgdo Stricto Sensu 641 641
5 Total Geral 22081 1886 24866

Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 24: exemplo de relatorio de periodo letivo da primeira iteracédo do protétipo

Diversos pontos de melhorias foram identificados e passados para a
Secretaria Geral de Cursos, uma vez que alguns deles precisam ser alterados na
base de origem. Ap6s o uso e verificagdo da primeira versao do protétipo, novas

alteragdes foram feitas e uma versdo mais proxima da idealizada foi desenvolvida.

4.2.3. FINALIZANDO O PROTOTIPO

Apesar de a primeira verséo do protétipo apresentar um avango no processo
de coleta de dados para a elaboracdo do Anuario UNEB em Dados, varias
melhorias ainda eram necessarias para disponibilizar a ferramenta para o usuario
final da forma que a mesma havia sido idealizada. No entanto, dada a exiguidade
de tempo, algumas melhorias foram implementadas e outras ficaram reservadas
para trabalhos futuros. Apresento nesse subcapitulo o modelo de dados da verséo
final do protétipo desenvolvido durante a pesquisa e um dicionario que facilite sua

compreensao.

Importante ressaltar que no desenvolvimento da versao final, novos dados

foram inseridos no processo de ETL ainda no SSIS e, diferente da primeira
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aproximacdo, algumas transformacdes foram realizadas. Essas mudancgas
impactaram diretamente no processamento do novo Cubo, gerando algumas

mensagens de erro.

Analisando as mensagens, percebemos que varias delas eram bastante
genéricas e apontavam para uma parada no processamento em fungcéo de um erro
anterior. Precisamos entdo encontrar qual mensagem referia-se ao erro que iniciou
a parada. Apos ler todas, encontramos uma que informava sobre o campo “Codigo
Inep” que apresentava registros duplicados. Isso ocorre porque na compilagao
padrdo do cubo, o SSAS efetua uma série de verificagdes e validagbes da
estrutura do DW, sendo que entre estas verificacdes estd uma verificacdo de
duplicidades nos atributos de uma dimensdo. Como ndo poderiamos alterar os
dados na base, buscamos uma solugdo de contorno para finalizar o

processamento.

Para solucionar o problema, precisamos alterar as configuragbes de
processamento antes de executa-lo. No caso de um DW, diferentemente de um
banco relacional transacional, em algumas circunstancias é necessario admitirmos
duplicidades nos atributos. E quando falamos de atributos estamos falando de
qualquer campo da dimenséo, ainda que nao seja a chave primaria. As alteracdes
nas configuragbes do processamento sao feitas na tela de execugéo do Cubo do

SSAS. Para realiza-las, basta clicar em “Alterar Configurag¢des”.

Ao entrar na tela de configuragbes do processamento, verificamos que ha
uma aba identificada como “Erros de chave de dimensao” onde estd marcada a
opc¢ao “Usar configuragéo de erro padréo”. Essa configuragdo faz com que o SSAS
pare o processamento em caso de erro encontrado. Para contornar o problema,
alteramos a opgéo “Acgédo se houver erro” de “Parar processamento” para “Parar
log” e alteramos a opgao “Chave duplicada” de “Ignorar erro” para “Relatar e

continuar”.

Desta forma, ao encontrar os atributos duplicados, o SSAS reportou o erro

encontrado, mas continuou o processamento do Cubo sem gerar novos erros.
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Dentre as mudangas realizadas no processo de ETL, a mais significativa foi
a criacdo de uma coluna derivada na dimenséo Ocorréncia. A coluna gerada serviu
para armazenar o Estado da ocorréncia, podendo ser inativo, ativo matriculado ou
ativo ndo matriculado. Dessa forma, o usuario pode rapidamente analisar as
ocorréncias correspondentes a qualquer desses trés estados. O desenho geral do
fluxo de dados da tabela Fato no SSIS pode ser visto na Figura 25. Nessa imagem
€ possivel identificar o momento de criacdo da Coluna derivada logo ap6s o fluxo

de controle PesquisaOcorrenciaCorrente.

Ew._ Fluxo de Controle |[%4 Fluxo de Dados | { Pardmetros & Manipuladores de... |“': Explorador de Pa... [ BT

Tarefa Fluxo de Dados: [ FluxoFatoOcorrenda *

[SEida de Correspondéncia de Pesquisal

| | Qrigem OLE DB —_— - | PesguisaPericdoLetivo | PesguisaCurso
.._# __J" .._.J’
iSzl'da de Correspondéncia de Pesquiss ] Saids de Corresporidéncis de Pesquisa
| PesguisalcorrenciaCorrants | PesguisaOcorrencialnicic
= L=
R —
Saida de Correspondéncia de Pesquisa _____JQ LR Eh s
Saida de Jorrespondéncia de Pesquisa
ﬁ Coluna Derivada — il’ PesguisaTempoOcorrencialnicio ,l* PesguisaTempoOcormendaCorrente
3 | L

l J

Saida de Correspondéncia de Pesquisa
e = Saida de Corrdspondancia de Pesguisa

|___'|. Desting OLE DB | PesquisaFatn

? ]

Saida Sem Correspendencia de Pesquisa

Fonte: SQL Server Integration Services
Figura 25: fluxo de dados da tabela fato extraido do SSIS

Em relagdo a versédo inicial do modelo de dados, poucas alteracbes
significativas foram realizadas em termos de dimensdes. As dimensdes discentes,
periodo letivo e curso foram mantidas. Da mesma forma, a tabela fato continuou
sendo chamada de matriculas. Porém, conforme pode ser visto na Figura 26 as

dimensdes Tempo e Ocorréncia foram incluidas no novo modelo.
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DimTempo DimPeriodoletivo
® TempolD - ¥ SKPenodoletvoll
Datz L Pericdol etivolD
Ano ] Dezerican
Mes Descricaobxt
Diz Diatalnicio
DizSemana Diatafim
DizAno Periodicidade
AnoBizzexto o Ano
&
R A FatoMatricula E{in’_n(?_urs_n
¥ SKDiscentelD P ¥ SKCursolD
Dizcent=ll CHscentell CursolD
Matriculs SKCurseiD Maome
Mome e [o— NomeExtendido

Cidad Departamento
SKOcomencizCorrentelD §
Departamentobxtendido

Btedo OcorrenciginicioTempalD 5 -
- epartamentoBaimo
Entatat OcorrencizComenteTempolD _
TipoCot Departamentoldads
Campus
3 3 CampusCidade
Codigolnep
DimQcorrencia R—
¥ SKOcorrendslD
L AnoFim
OcorrencislD
Niwe!
Descricao
Escolaridade
Estado

Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 26: modelo de dados final do DW extraido do Sql Server 2012

A inclusdo da dimensao Ocorréncia se deu em funcéo da duvida existente
no primeiro rascunho elaborado para o desenvolvimento do protétipo.
Normalmente pensamos nas matriculas numa unidade temporal de semestres.
Porém, o Anuario UNEB em Dados apresenta em seus relatérios as matriculas
anualmente. Para atender a essa necessidade, tivemos que diferenciar uma
matricula, que € Unica para cada aluno, de sua ocorréncia, que € o ato do aluno se
matricular (ou ndo) semestralmente. Assim, na tabela dimensdo ocorréncia

armazenamos o estado da matricula em cada semestre.

Ja a dimensdo Tempo, apesar de ser incluida no modelo de dados do
Datawarehouse, ficou de fora do modelo do cubo, uma vez que n&o teriamos uma
utilidade pratica para ela nesse momento. Importa saber que nessa dimenséao
ficardo armazenadas as informacgdes de data, dia, més, ano, dia da semana e se o

ano é bissexto.
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Na modelagem do Cubo (Figura 27), podemos observar que a tabela fato
apenas armazena as referéncias das tabelas das dimensbes, as chamadas
Surrogate Keys, ou chaves substitutas. Essas chaves “substituem” as chaves que
existem (ou deveriam existir) no modelo de dados da base transacional e servem
para garantir a integridade do modelo de dados dimensional e independer da base
de dados de origem. Ao processar o cubo, além do modelo, também sao geradas
as medidas que serdo analisadas. No caso de nossa ferramenta, temos as
seguinte medidas: total de discentes, total de ocorréncias, percentual de discentes

por curso e percentual de discentes por cota.

B DimDiscente

¥ SKCursoID -

CursoID ] { SKDiscentelD
Mome b DiscentelD
MomeExtendido Matricula
Departamento Ngme
DepartamentoExtend. .. Cidade
DepartamentoBairro Estad?
DepartamentoCidade EhCotista
Campus TipoCota
CampusCidade -
- = hd (7] FatoMatricula

SKPeriodoLetivoll

SkDiscenteID

SKCursoID
SKOcorrendalniciolD
SKOcorrenciaCorrenteID

QcorrendalnicioTempoID B8 DimPeriodoletivo
OcorrendaCorrenteTempolD Ei SkPeriodoLetivoll

B DimOcorrenda

{ SKOcorrendialD 1—'7 PeriodoLetivalD
OcorrendalD Descricao
Descricao DescricacExt
Estado Datalnicio

DataFim
Perindicidade

Ano

Fonte: SQL Server Analysis Services
Figura 27: modelo de dados final do cubo extraido do SSAS

Apds todos os ajustes da ferramenta e o processamento do Cubo, seguimos
para a fase de andlise dos resultados. Para um melhor entendimento sobre as
informacdes que podem ser acessadas e analisadas na ferramenta segue um
dicionario de dados resumido com descricdo e exemplo dos dados disponiveis nas

dimensdes do cubo gerado e das métricas disponibilizadas.
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= EXEMPLO DE
DESCRICAO DO
Dimensao CAMPO CONTEUDO DO
CAMPO
CAMPO
Curso Campus Identificagdo do Campus Campus XIX
Curso Campus Cidade Nome da cidade Camacari
Curso Codigo Inep Identificador do curso junto ao | 1160430
Inep
Curso Curso Nome do Curso Administracao
Curso Curso Ano Criagéo Ano de criagdo do curso 1998
Curso Curso Ano Extingéo Ano de extingdo do curso 2013
Curso Curso Cadigo Interno Juncdo do nome do curso | C-I-038-
com cadigos identificadores | 19971Administracéo
criados pelas secretarias
Curso Curso Escolaridade Titulo conferido ao discente | Doutor
que conclui curso de certo
nivel
Curso Cursos ID Cédigo identificador do curso | 1000000377
na base de origem
Curso Curso Nivel Identificacdo do nivel dos | Graduagio
cursos
Curso Departamento Cidade Cidade do departamento Alagoinhas
Curso Departamento Nome Nome completo do | Departamento de
departamento, seguido de | Ciéncias Humanas
sua sigla Tecnologias — DCHT
Curso Departamento Sigla Sigla do departamento [ DCET — Campus |
seguida do nome do campus
ao qual pertence
Discente Discente Cidade Cidade do discente
Discente Discente Estado Sigla da Unidade Federativa | BA
do discente
Discente Discente Matricula N° da matricula 231510203
Discente Discente Tipo Cota Forma de ingresso do | Ampla concorréncia /
discente Cota étnica / etc...
Ocorréncia Ocorréncia Descrigao Descricdo da ocorréncia da | Matriculado / Abandono
matricula no semestre / Cancelado / etc...
Ocorréncia Ocorréncia Estado Tipo de ocorréncia da | Ativo Matriculado / Ativo
matricula n&o Matriculado / Inativo
Ocorréncia Ocorréncia ID Cddigo identificador da | 2000000005
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DESCRIGAO DO

EXEMPLO DE

Dimensao CAMPO CONTEUDO DO
CAMPO
CAMPO
ocorréncia na base de origem
Periodo Periodo Letivo Identificacdo do periodo 20151
Letivo
Periodo Periodo Letivo Ano Ano do periodo letivo 2015
Letivo
Periodo Periodo Letivo Data Fim Data final do periodo letivo 2012-07-31
Letivo 00:00:00.000
Periodo Periodo Letivo Data | Data inicial do periodo letivo 2012-07-31
Letivo Inicio 00:00:00.000
Periodo Periodo Letivo [ Uma melhor descricdo do [ 20121 FERIAS
Letivo Descricao periodo letivo
Periodo Periodo Letivo ID Cédigo identificador do | 2000000210
Letivo periodo letivo na base de
origem
Periodo Periodo Letivo | Identificagdo do tipo de | Anual/Semestral
Letivo Periodicidade periodicidade do periodo
letivo
Tabela Fato Total de ocorréncias Métrica que informa quantas | 23215
ocorréncias de matriculas
existem na base de origem
Tabela Fato Total de Discentes Métrica que informa quantos | 69436

alunos existem na base de

origem

Fonte: autor

Tabela 1: dicionario de dados do Cubo OLAP desenvolvido

4.3. ANALISE DOS RESULTADOS

Apés a finalizacao do protétipo, uma comparagdo entre os numeros de

matriculados expostos no Anuario UNEB em Dados 2015 — Base 2014 e os

apresentados pela ferramenta foi necessaria para validar a consisténcia das

informacdes disponibilizadas no DW. Para a comparagéo, foram escolhidos como

amostra os departamentos dos campi | (Salvador), Il (Alagoinhas), lll (Juazeiro) e

IX (Barreiras) por serem 0os que possuiam maior numero de alunos ativos no ano

de 2014.
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Para a amostra observada, a ferramenta apresentou os mesmos 46 cursos
disponiveis no Anuario, igualmente organizados em seus respectivos
departamentos, sendo que desses, 100% possuiam o mesmo cédigo Inep e
apenas o curso de Agronomia do DTCS — Campus Ill (Juazeiro) apresentou uma
diferenga em relacdo ao ano de criagdo do curso (Figuras 28 e 29), o que
representa uma diferenca de 2,17% entre as informacdes referente ao ano de
criacdo de cursos apresentadas pela ferramenta e as disponiveis no Anuario.
Porém, uma consulta na base do sistema de origem foi realizada e ficou
confirmado que a base apresenta a informagéo levantada pela ferramenta. O dado

foi passado para a SGC para que fosse feita a devida correcéo.

I:un-rranlh Discentes Matriculados Conceilo

2442 Agronomia 1962 | Bacharelado 283,42
19498 Direito 1998  Bacharelado v 45 5 30,51 32400 139 99 15 273 6,23 2 1
Engenharia de
1268537 Bioprocessos e 2014  Bacharelado | 29 6 7,76 405,67 15 12 1 28 32,14 - -
Biotecnologia
TOTAL 132 23 - - mn 269 33 673 - - -

o m =

Fonte: Anuario Uneb em Dados 2015 — Base 2014
Figura 28: parte do anuario destacando divergéncia de ano de criaciio do curso de agronomia

Discente

Total de discentes Tipo Cota ~
Ampla
Codigo Curso Ano concorrénci Cota
Departamento Sigl-T/Inep | -! Curso ~ Criagdo |~ |Grau - Turne |~ |a Cota étnica indigena  Total Geral
=IDCH- CAMPUS Il | -/83353  -'Docéncia e Gestdo de Pr Educativos - 2007 - Licenciatura Integral 1 1
- Pedagogia - 2004 - Licenciatura Vespertino 184 137 E 324
- 68566 - Comunicagdo Social -12003 - Bacharelado Vespertino 100 74 6 180
=IDTCS - CAMPUS Il =/2442 | =/ Agronomia = ;ﬁno_l -'Bacharelado Integral 128 106 11 245
- Engenharia Agronomica = -'Bacharelado Integral 69 51 7 127
-/19498 -/ Direito -11998 -'Bacharelado Integral 159 99 15 273
-11268537 -/Engenharia de Bioprocessos e Biotecnologia  -/2014 -'Bacharelado Integral 15 12 1 28
Total Geral 655 430 43 1178
» ¥ Planl ~Phn2 _Phn3 2 M4l il

Fonte: Anuario Uneb em Dados 2015 — Base 2014
Figura 29: parte da planilha elaborada através da ferramenta desenvolvida destacando divergéncia de ano de criacio
curso de agronomia
Em relacdo aos numeros de matriculas, que foi a métrica definida para o
escopo da ferramenta nesse protétipo, 11 dos 46 cursos apresentaram uma
pequena diferenca entre os dados. A ferramenta apresentou um total de 8.838

matriculas registradas, contra 8.854 disponiveis no anuario, uma diferenca de

do
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0,18%. Dentre essas matriculas divergentes, 8 dizem respeito a categoria “ampla
concorréncia” que possui um total de 5.022 matriculas registradas, uma diferenca
de 0,16%, 7 dizem respeito a categoria “cota étnica” que possui um total de 3.679
matriculas registradas, uma diferenca de 0,19% e apenas 1 matricula diz respeito a
categoria “cota indigena” que possui um total de 135 matriculas registradas, uma
diferenca de 0,74% entre os dados da ferramenta e os expostos no Anuario. Os
dados relativos aos cursos dos departamentos dos campi lll e IX ndo apresentaram
qualquer indice de divergéncia entre os levantados pela ferramenta e os

apresentados no Anuario.

Um dado bastante discrepante surgiu ao analisar, o curso de Pedagogia do
Campus |, coédigo Inep 83344, que apresentou uma diferenca de 19 matriculas na
categoria “cota étnica” entre a ferramenta e o Anuario. Porém, observando o total
de matriculas, a diferenca era de apenas 1 registro, 0 que nos leva a crer que

tratava-se de um erro de digitagdo no momento da elaboragéo do anuario.

Para entender a diferenca entre os dados comparados, foi solicitada a
consulta que gerou os dados do Anuario. Executada a consulta, encontramos
alguns casos onde o0s numeros passaram a ser iguais. Na busca pela
compreensao dessas situagdes, chegamos a concluséo de que pode ter existido
algum erro de digitacdo no momento da preparagdo do Anuario, ou pode ter
existido alguma matricula retroativa no sistema. Adaptamos entao a para levantar,
ndo o quantitativo, mas os numeros das matriculas dos discentes que compunham
0 quantitativo. Percebemos entdo que isso pode ter ocorrido porque até o ano de
2014, o sistema permitia lancar algumas disciplinas diretamente no historico, sem
realizar a matricula do aluno no componente. Desta forma, o campo utilizado para
a categorizagdo da matricula que é recuperado pelo DW ndo era preenchido e a
ferramenta n&o teria como identificar. Atualmente a SGC corrigiu o problema
bloqueando o lancamento de disciplinas sem a devida efetivacdo da matricula.
Quanto aos casos em que ainda existiam divergéncias, a explicagdo da matricula
retroativa também se aplica, visto que a SGC ainda estava realizando as corre¢des

na base.
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Superada a questdo de confiabilidade nos quantitativos, verificamos o

formato de disponibilizagdo dos dados na ferramenta. Comparando com a Tabela

apresentada no Anuario percebemos que o protdtipo permite uma formatacgéo

bastante proxima com pequenas diferengas de Design. Apresento a seguir uma

amostra das tabelas apresentadas no Anuario (Figura 31) e dois formatos de

relatorio elaborados na Ferramenta (Figura 30 e Figura 32).

Total de discentes Rotulos de Coluna | ~
Rotulos de Linha - Ampla concorréncia Cota étnica Cota indigena Total Geral
='1268537 15 12 1 28
= Engenharia de Bioprocessos e Biotecnologia 15 12 1 28
=2014 15 12 1 28
= Bacharelado 15 12 1 28
Integral 15 12 1 28
=119498 159 a9 15 273
= Direito 159 a9 15 273
=11998 159 99 15 273
= Bacharelado 159 099 15 273
Integral 159 99 15 273
=2442 197 153 17 367
= Agronomia 128 102 10 240
=11960 128 102 10 240
= Bacharelado 128 102 10 240
Integral 128 102 10 240
=IEngenharia Agrondmica 69 51 127
=12013 69 51 7 127
= Bacharelado 69 51 127
Integral 69 51 7 127
Total Geral 371 264 33 668
Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 31: Cursos de Gradacio Regular Presencial, DTCS-III na ferramenta (visualizacio padrio)
\'nuu I‘:nnmrr!ncla Discentes Matriculados
5 - ol -
Colistas Indi
Agronomia Bacharelado 283,42
19498 Direito 1998  Bacharelado 45 5 3051 32400 159 o9 15 273 623 2 1
Engenharia de
1268537 Bioprocessose 2014 Bacharelado 29 8 7,76 40567 15 12 1 28 3214 -
Biotecnologia
TOTAL 132 23 . - n 269 33 673 - - -

Fonte: Anuario UNEB em Dados 2015 — Base 2014
Figura 30: Cursos de Gradacio Regular Presencial, DTCS-III
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Total de discentes Discente Tipo ( ~
Ampla Cota Cota Total

Codigo Inep - | Curso ~ | Curso Ano Criacdo | ~ | Grau - |Turne |~  concorréncia étnica indigena Geral
=11268537 = Engenharia de Biopr e Biot: logia =/2014 = Bacharelado Integral 15 12 1 238
-110498 = Direito -11998 ='Bacharelado Integral 159 99 15 273
=12442 = Agronomia =11960 ='Bacharelado Integral 128 102 10 240

-'Engenharia Agrondmica -12013 =/Bacharelado Integral 69 51 7 127
Total Geral 3711 264 33 668

Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 32: Cursos de Gradacio Regular Presencial, DTCS-III na ferramenta (visualizacio classica)

Importante salientar que a ferramenta nao pretende substituir o Anuario em
questdes de design, mas facilitar o levantamento dos dados para sua publicagéo.
Dito isto, ressalto que os dados apresentados na ferramenta foram levantados
apenas com alguns cliques selecionando os campos necessarios na lista de
campos da tabela dindmica do excel. Para fins de comparacéo, a tabela acima foi
criada em poucos minutos apenas selecionando a métrica “Total de discentes”, os
campos “Caodigo Inep”, “Curso” e “Curso Ano Criagdo” como rotulos de linha e o
campo “Discente Tipo Cota” como rétulo de coluna. Em seguida foram aplicados
filtros de ano letivo, nivel de curso, departamento e estado da ocorréncia. Para se
obter os mesmos dados sem a ferramenta, seria necessario escrever uma consulta

em linguagem SQL semelhante a que se segue:

Select DISTINCT Count (DISTINCT alu nu matricula) as Qtd Matriculado,
Forma Ingresso, crs_id curso_inep , tpc ds tp curso, fac nm faculdade
, crr_ch turno matutino, crr ch turno vespertino, crr ch turno noturno
, Crs_nm_resumido

from

(
select DISTINCT alu.alu nu matricula,

case when (fmi.fmi ds forma ingresso = 'Concurso Vestibular (2)' or
fmi.fmi ds forma ingresso = 'SISU (2)"') then 'COTISTA NEGRO'
when (fmi.fmi ds forma ingresso = 'Concurso Vestibular (3)' or
fmi.fmi ds forma ingresso = 'SISU (3)') then 'COTISTA INDIO'
when (fmi.fmi ds forma ingresso = 'Concurso Vestibular (5)' or
fmi.fmi ds forma ingresso = 'SISU (5)') then 'COTISTA NEGRO'
when (fmi.fmi ds forma ingresso = 'Concurso Vestibular (6)' or
fmi.fmi ds forma ingresso = 'SISU (6)') then 'COTISTA INDIO'

ELSE
'AMPLA CONCORRENCIA'
END Forma Ingresso
, crr.crr_ch_turno_matutino, crr.crr_ch_turno_vespertino,
crr.crr ch turno noturno,
crs.crs_nm resumido, oca.oca_ ds ocorrencia, crs.crs_id curso_inep,
crs.crs_ds codigo_ capes, tpc.tpc ds tp curso, fac.fac nm faculdade

from CRS curso crs

inner join TPC tipo curso tpc on tpc.tpc id tp curso =
crs.crs_id tp curso

inner join RCA registro curso_aluno rca on rca.rca id curso =
crs.crs_id curso

inner join CRR curriculo crr on crr.crr id curso = crs.crs id curso
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inner join ALU aluno alu on alu.alu id pessoca = rca.rca id aluno

inner join FMI forma ingresso fmi on fmi.fmi id forma ingresso =
rca.rca_id forma ingresso

left join FMS forma saida fms on fms.fms id forma saida =
rca.rca_id forma saida

inner join OCP_ocorrencia por periodo ocp on ocp.ocp id registro curso
= rca.rca_id registro curso

inner join HIS historico_ingresso _saida his on
his.his id registro curso = ocp.ocp id registro curso and
his.his id registro curso = rca.rca_ id registro_curso

inner join PEL periodo letivo pele on pele.pel id periodo_ letivo
ocp_id periodo_ letivo

inner join OCA ocorrencia academica oca on oca.oca id ocorrencia
ocp.ocp id ocorrencia corrente

inner join FAC faculdade fac on fac.fac id faculdade =
crs.crs_id faculdade

where --his.his id periodo fim is null
pele.pel nu ano =
and oca_id ocorrencia not in ( , , ,

, )

--and crs.crs_id curso inep = 2473
UNION ALL

select DISTINCT alu.alu nu matricula,

case when (fmi.fmi ds forma ingresso = 'Concurso Vestibular (2)' or
fmi.fmi ds forma ingresso = 'SISU (2)') then 'COTISTA NEGRO'
when (fmi.fmi ds forma ingresso = 'Concurso Vestibular (3)' or
fmi.fmi ds forma ingresso = 'SISU (3)') then 'COTISTA INDIO'
when (fmi.fmi ds forma ingresso = 'Concurso Vestibular (5)' or
fmi.fmi ds forma ingresso = 'SISU (5)') then 'COTISTA NEGRO'
when (fmi.fmi ds forma ingresso = 'Concurso Vestibular (6)' or
fmi.fmi ds forma ingresso = 'SISU (6)') then 'COTISTA INDIO'

ELSE
'AMPLA CONCORRENCIA'
END Forma Ingresso
, crr.crr ch turno matutino, crr.crr ch turno vespertino,
crr.crr_ch turno noturno,
crs.crs_nm resumido, oca.oca ds ocorrencia, crs.crs_id curso_inep,
crs.crs_ds codigo_ capes, tpc.tpc ds tp curso, fac.fac nm faculdade

from CRS curso crs

inner join TPC tipo curso tpc on tpc.tpc id tp curso =
crs.crs_id tp curso

inner join RCA registro curso_aluno rca on rca.rca id curso =
crs.crs_id curso

inner join CRR curriculo crr on crr.crr id curso = crs.crs_id curso

inner join ALU aluno alu on alu.alu id pessoca = rca.rca id aluno

inner join FMI forma ingresso fmi on fmi.fmi id forma ingresso =
rca.rca id forma ingresso

inner join OCP_ocorrencia por periodo ocp on ocp.ocp id registro curso
= rca.rca_id registro curso

inner join HIS historico_ingresso _saida his on
his.his id registro curso = ocp.ocp id registro curso and
his.his id registro curso = rca.rca_ id registro_curso

inner join PEL periodo letivo pele on pele.pel id periodo_ letivo
ocp_id periodo_ letivo

inner join OCA ocorrencia academica oca on oca.oca id ocorrencia =
ocp.ocp id ocorrencia corrente

inner join FAC faculdade fac on fac.fac id faculdade =
crs.crs_id faculdade
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where pele.pel nu ano =
-—and oca_id ocorrencia not in (2000000002, 2000000003, 2000000004,
2000000009, 2000000021)
and exists (select from MTR matricula mtr
where mtr.mtr id registro curso =
rca.rca_id registro_curso
and mtr.mtr id periodo letivo = pele.pel id periodo_ letivo
and mtr.mtr id situacaoc matricula not in (
, ))
-—and crs.crs_id curso_inep = 2473
) as tabela
Where crs id curso_inep =
--Where crs ds codigo capes = '28005015003P3"

14

Group by tabela.Forma Ingresso,

crr_ch turno matutino, crr ch turno vespertino, crr ch turno noturno,
crs_id curso_inep, crs_id curso_inep, tpc_ds_ tp curso, fac nm faculdade,
crs_nm_resumido

Order by tabela.Forma Ingresso

Além de trabalhosa, a consulta ndo é inteligivel para o usuario final e
necessita que se saiba os codigos dos cursos, dos tipos de ocorréncias e dos tipos
de cotas como cadastrados no sistema. Sem falar que a consulta é executada na
mesma base de dados em que o sistema estd rodando, concorrendo com o
processamento transacional que ocorre a todo instante, ou numa instancia de

testes ou homologacgéo onde os dados nem sempre estdo consolidados.

Além de mais pratica, a ferramenta possui um carater dinamico e permite
elaborar relatérios a partir de diversos atributos das dimensées disponibilizadas,
enquanto que o relatorio do Anuario, apesar de possuir um design diferenciado, é
estatico e sem a possibilidade de alteracbes. Na ferramenta é possivel, apos
percepcao de uma situacdo desconhecida a partir de um dado relat6rio, realizar
novos filtros e cruzamentos dindmicos que permitam nova analise das

informacoes.
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Outra possibilidade permitida pela ferramenta € uma analise de série
historica dos dados em tempo real. Como ndo possui as amarras do papel, o DW
pode disponibilizar os dados da Universidade desde o inicio do uso de seus
sistemas informatizados. Para o desenvolvimento deste projeto, no entanto, foram
coletados dados amostrais apenas dos ultimos 5 anos. Com isso, € possivel
analisar os mesmos dados disponibilizados pelo Anuario desde o ano de 2012. Na

Fonte: Microsoft Excel 2010

Figura 33 utilizamos o recurso de grafico dindmico do Excel para analisar

visualmente os mesmos dados apresentados nas figuras Figura 30 e Figura 32,

(| CursoNivel -/ Departamento Sigla " Ocorréncia Estado -

[ Total de discentes

{ 250

Discente Tipa Cota -

m Ampla concorréncia

® Cota étnica

Cota indigena

2014

Agronomia Direito Engenharia Agrondmica Engenharia de
Bioprocessos e
Biotecnologia

Curso ¥ Periodo Letivo Ano +

Fonte: Microsoft Excel 2010
Figura 33: grafico de evolucdo das matriculas dos Cursos de Gradacéio Regular Presencial, DTCS-III na
ferramenta

porém acompanhando a evolugédo das matriculas desde 2012 até o semestre atual.

Desta forma, facilmente o usuario consegue visualizar o aumento do numero
de matriculas nos cursos de Engenharia Agronémica e Engenharia de
Bioprocessos e Biotecnologia nos ultimos anos, enquanto o curso de Agronomia
apresentou uma queda acentuada no mesmo periodo. No caso da queda das
matriculas do curso de Agronomia, entendemos que ha uma migragao para o0 curso
de Engenharia Agrondmica que o substituiu, mas é importante analisar o grafico do
curso de Direito que teve uma queda significativa em seu numero de matriculas no

ano de 2013 e, apesar de uma aparente estabilidade, ainda continua reduzindo o
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numero de matriculas ativas entre os anos de 2013 e 2016. Tudo isso sem a
necessidade de uma linha de cdédigo, j& que esse processo é realizado

previamente pela equipe de Tl durante o desenvolvimento do DW.

Apébs os testes e comparagdes realizados, o protétipo demonstrou ser uma
ferramenta poderosa para analise de dados, ndo apenas podendo auxiliar no
levantamento de informacdes para as proximas edigcbes do Anuario UNEB em
Dados, mas abrindo possibilidades para criagdo de relatérios dindmicos e diversos
dos constantes no mesmo. No entanto, algumas observagbes se fazem
necessarias. Enquanto construto social, a ferramenta de B/ necessita do
envolvimento dos diversos setores da instituicdo. Desde o nivel estratégico, que
precisa demonstrar interesse e apoiar o desenvolvimento da ferramenta, quer seja
investindo em pessoal, hardware e software, quer seja definindo as métricas
importantes para a Universidade, até o nivel operacional que precisa ter
conhecimento da importéncia da forma como os dados séo inseridos, modificados

ou apagados dos sistemas institucionais.

Para se ter uma idéia do cuidado que é necessario com os dados nos
sistemas de origem, apos desenvolver as primeiras consultas nas bases de dados
do Sistema Académico SAGRES, algumas inconsisténcias foram detectadas.

Abaixo listo algumas delas:

1. Existiam registros de Alunos sem correspondentes na tabela Pessoas.
Possivelmente, um script foi executado diretamente na base de dados para excluir
alguns alunos, mas por alguma falha de integridade referencial, os “registros pais”
foram excluidos sem que os “registros filhos” fossem excluidos em cascata.
Aparentemente esse tipo de inconsisténcia ndo gera problemas para a area
operacional do sistema, mas dificulta enormemente o trabalho do analista que

precisa gerar relatérios estratégicos a partir das mesmas bases.

2. Existiam 3818 registros da tabela de “alunos nos cursos da instituicao”
que estdao com o campo referente a curso vazio. Sendo que € inerente a este tipo
de tabela (uma tabela de relacionamento) que os campos referentes aos alunos e
aos cursos estejam preenchidos. Provavelmente, o mesmo problema do exemplo

anterior se aplica aqui.
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3. Existiam registros na tabela de “ocorréncia por periodo do aluno no curso”
que indicavam saida do aluno (ocorréncia “abandono”, por exemplo), mas o campo
“forma de saida” ndo estava preenchido. Esse problema gerou inconsisténcias na
primeira abordagem realizada, uma vez que tentamos buscar os desligamentos

dos alunos no referido campo.

Vale ressaltar que, por se tratar de um protétipo, a ferramenta ndo possui
todas as informacgdes disponibilizadas no Anuério. E ainda que venha a possuir tais
informacdes, a mesma ndo possui pretensdo de substituir a publicagdo, mas
auxiliar no processo de levantamento dos dados que a compde e ampliar o leque
de possibilidades para analise dos dados institucionais da Universidade, tanto por

parte dos gestores, quanto de pesquisadores interessados.

Retomando e ampliando um pouco o que esta disposto na Figura 16, segue
um quadro resumo das etapas utilizadas para o desenvolvimento do protétipo

desde sua concepcgéo até a implementacéo.

Planejamento Levantamento de Modelagem Modelagem Desenvolvimento
Indicadores Légica Fisica
v' Andlise da v' Andlise de v' Identificagao v' Mapeamento v' Desenvolvimento
situacao atual Indicadores das de Fontes de da ferramenta
existentes dimensodes Dados
v' Coleta de v" Revisdo de v' Mapeamento v' Avaliagdo de v' Apresentagdo da
materiais indicadores do sistema plataforma de ferramenta
de origem Bl
v' Definicdo de v' Detalhamento v' Definigéo de
Escopo de estratégia de
indicadores atualizagéo
v" Entregaveis v' Entregaveis v" Entregaveis v' Entregaveis v' Entregaveis
v Plano de v" Indicadores v Modelo v Modelo v" Ferramenta
desenvolvimento v' Conceitos légico fisico de implementada
v Macro dos dados v' Treinamento
cronograma indicadores v' Dicionario
de dados

Fonte: autor
Tabela 2: Quadro resumo das etapas de desenvolvimento do protétipo
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como foi demonstrado, uma ferramenta de Business Intelligence (BI/)
através de seus processos de coleta, sumarizacdo e consolidacdo pode nao
apenas auxiliar na composicdo do Anuario UNEB em Dados, como ampliar o
escopo de visdo dos dados da instituicao através de dados historicos e relatérios
dindmicos. O desenvolvimento do protétipo apresentado permitiu o alcance dos
objetivos propostos. Como narrado, conhecer as bases de dados origem para a
composicao do Anuario UNEB em Dados e levantar as perguntas que precisam ser
respondidas pelo Anuario UNEB em Dados foram condi¢gdes sine qua non para
estruturar o Data Mart relativo aos discentes Matriculados desde 2012.Além disso,
somente com o Data Mart estruturado e modelado, foi possivel desenvolver o
protétipo que era, ele préprio, um dos objetivos especificos do projeto. Por fim,
foram apresentados através de planilhas e graficos alguns dados do Anuario UNEB

em Dados na ferramenta com uma breve analise dos mesmos.

Apesar de todas as vantagens e possibilidades apresentadas pela
ferramenta, ainda ha muito para se melhorar. Como foi dito no inicio do projeto, um
Data Warehouse apresenta informacgdes de diversos assuntos e/ou departamentos,
sendo que esses assuntos especificos sdo armazenados em partes menores
chamadas de Data Marts. Assim posto, cabe deixar claro que o presente projeto
desenvolveu um Data Mart com informagbes relativas apenas as matriculas dos
discentes. Para trabalhos futuros, € possivel desenvolver novos Data Marts para se
aprofundar nas informagdes referentes as diversas areas da instituicdo, como o
desempenho académico dos alunos, o vestibular, seu corpo docente e técnico,

além de Data Marts sobre bolsas de iniciag&o cientifica e de auxilio estudantil.

Além de novos Data Marts, é importante desenvolver painéis de bordo
(dashboards) com indicadores e graficos previamente montados para os usuarios
de nivel estratégico que precisam de informac¢des mais rapidas e que responda a
questdes pré-definidas. Se por um lado, o fato de utilizar o Excel como ferramenta
para visualizacdo dos dados disponibilizados no Cubo OLAP elimina a
necessidade de aquisicao ou desenvolvimento de ferramenta especifica, por outro,
exige do usuario um maior empenho e envolvimento para minerar informacdes

relevantes.
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Por fim, fica como sugestédo para trabalhos futuros, levantar os indicadores
importantes da universidade que possam servir de base para o desenvolvimento
dos Key Performance Indicators — KPIls da Universidade. De acordo com a
Endeavor?’, KPIs sdo as métricas eleitas como essenciais para avaliar um
processo de gestdo da instituicdo. Os KPIs podem ser categorizados em
indicadores de produtividade, de qualidade, de capacidade ou estratégicos.
Algumas universidades internacionais como a Queen’s University”? do Canada
utilizam alguns KPIs como Intensidade de Pesquisa, Engajamento de Estudantes
de Pés-Graduacgéo e Engajamento Internacional em Pesquisa. Faz-se necessaria
uma pesquisa junto ao grupo gestor da UNEB para levantar quais KPIs séo

relevantes para a instituicéo.

Sem dar um carater definitivo ao trabalho, paro por aqui, vislumbrando
esses trés caminhos para o desenvolvimento de novas pesquisas que ndo apenas
possibilitem um conhecimento mais amplo e assertivo acerca da Universidade do
Estado da Bahia, mas auxiliem a fortalecer e aumentar o alcance desta instituicdo
que possui como fungao social possibilitar o acesso a uma educagao superior de

qualidade nas diversas microrregides da Bahia.

! Disponivel em < https://endeavor.org.br/kpi/>. Acesso em: 27 de Novembro de 2016
*? Disponivel em < http://www.queensu.ca/strategicplanning/framework/kpis>. Acesso em 28 de Novembro de
2016.
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