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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como obijetivo principal analisar os
impactos da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo de microempresas, refletindo
sobre suas potencialidades e limitacbes. Diante de um cenario empresarial
cada vez mais digital, a pesquisa busca compreender como a Inteligéncia
Artificial pode contribuir para a melhoria da performance organizacional em

microempresas, que enfrentam desafios estruturais, operacionais e financeiros.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, com analise de conteddo a
partir de fontes académicas, livros, artigos e documentos oficiais. O estudo
abordou desde os fundamentos teéricos da IA, Machine Learning e Deep
Learning até suas aplicagdes praticas em areas como recursos humanos,
logistica, marketing, financas e seguranca da informacdo. Também foram
identificados aplicativos e plataformas de IA acessiveis as microempresas,
demonstrando como essas ferramentas podem otimizar processos, reduzir

custos e apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

Apesar dos avancos tecnoldgicos, o trabalho também destaca limites
importantes, como a auséncia de senso comum nas maquinas, os desafios
eticos, os riscos de vieses algoritmicos e o acesso desigual a tecnologia.
Conclui-se que a adogédo da IA em microempresas deve ser feita de forma
consciente e planejada, buscando equilibrio entre inovagdo e humanizagao na
gestao.

Palavra-chave: Inteligéncia Atrtificial, Micro empresa, gestao

ABSTRACT

The main objective of this Final Course Project is to analyze the impacts of
Artificial Intelligence (Al) on the management of microenterprises, reflecting on
its potential and limitations. In an increasingly digital business environment, the

research seeks to understand how Artificial Intelligence can contribute to



improving organizational performance in microenterprises, which face structural,

operational, and financial challenges.

The methodology adopted was bibliographic research, with content analysis
from academic sources, books, articles, and official documents. The study
covered everything from the theoretical foundations of Al, Machine Learning,
and Deep Learning to their practical applications in areas such as human
resources, logistics, marketing, finance, and information security. Al applications
and platforms accessible to micro-enterprises were also identified,
demonstrating how these tools can optimize processes, reduce costs, and
support strategic decision-making.

Despite technological advances, the study also highlights important limitations,
such as the absence of common sense in machines, ethical challenges, the
risks of algorithmic bias, and unequal access to technology. It concludes that
the adoption of Al in micro-enterprises should be done in a conscious and
planned manner, seeking a balance between innovation and humanization in

management.

Keyword: Artificial Intelligence, micro-enterprise, management.
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1. INTRODUCAO:

Nas ultimas décadas, 0 avango acelerado da tecnologia vem transformando
de radicalmente a forma como lidamos com dados e a tomada decisdes nas
organizacdes. Antes desse salto digital, empresas dependiam de equipes
especializadas, compostas por estatisticos e analistas para interpretar
informacdes de forma manual, um trabalho complexo, demorado e, muitas
vezes, limitado. Com o tempo, o volume de dados, sua varieade e
velocidade cresceram de forma significativa, ultrapassando a capacidade
humana de analise manual. Paralelamente, os computadores se tornaram
mais potentes, a internet se espalhou por todos os setores e surgiram
algoritmos inteligentes capazes de cruzar grandes conjuntos de informacdes
em segundos. A convergéncia desse fenbmeno deu origem a aplicagéo,
cada vez mais difundida, de principios de Data Science e de técnica de
mineracao de dados nos negécios (Provost; Fawcett, 2016).

Nesse cenario, surgem tecnologias como Data Science, Big Data Analytics,
Machine Learning, Deep Learning e Process Mining, que passaram a
integrar o cotidiano das grandes organizacdes. Essas ferramentas permitem
automatizar processos, prever comportamentos, reduzir custos e apoiar
decisdes estratégicas com agilidade e precisao.

Data Science é o atual termo para a ciéncia que analisa dados, combinando
a estatistica com Machine Learning/Data Mining e tecnologias de base de
dados, para responder ao desafio que o Big Data apresenta.

Em um aprofundamento nesse assunto, encontraremos o Deep Learning ou
Aprendizado Profundo, que atualmente € uma &rea de pesquisa
extremamente ativa, e tem obtido grande sucesso em diversas aplicacées,
tais como reconhecimento de fala, visdo computacional, entre outros.
Companhias como Google e Facebook, analisam grandes volumes de dados
extraidos de diversas aplicagdes utilizando conceitos de DL, por exemplo,
aplicacbes para traducdo, reconhecimento de padrées de fala e visdo
computacional. (Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang, Evans, 2018; Copeland,
2016). Este € um tipo de Machine Learning que capacita a maquina a
realizar tarefas mais complexas, como reconhecimento de fala,

identificacdo de imagens e realizar previsdes.



“O Deep Learning estabelece parametros basicos sobre esses dados e treina
o computador para aprender sozinho a usar diversas camadas de
processamento no reconhecimento de padrbes” (SAS, on-line). A ideia é
simular o aprendizado intuitivo humano, no qual a experiéncia permite
desenvolver a capacidade de executar diversas atividades, tornando
desnecesséario a intervencao humana para fornecer explicitamente todo o

conhecimento necessario para a maquina (Goodfellow, 2016 p. 1).

Ja o Big Data Analytics refere-se ao processo de examinar grandes volumes
de dados — estruturados ou ndo — para identificar padrées, correlacoes e
tendéncias que auxiliem nas decisbes estratégicas. Trata-se de uma
abordagem essencial para lidar com os chamados "5 Vs" do big data: volume,
variedade, velocidade, veracidade e valor. Complementando esse
ecossistema, o Process Mining surge como uma técnica que permite mapear,
diagnosticar e otimizar processos organizacionais reais, a partir dos dados
gerados pelos sistemas corporativos, oferecendo uma visao clara e precisa de
como as atividades acontecem na pratica.

No entanto, embora o uso dessas tecnologias ja esteja consolidado em
grandes empresas, 0 mesmo nao se observa com a mesma intensidade nas
microempresas, que ainda enfrentam limitagbes de acesso, recursos e
conhecimento técnico para implementar tais solugdes.

Justifica-se, portanto, a relevancia académica deste estudo ao investigar um
tema atual, estratégico e ainda pouco explorado no contexto das
microempresas. Embora existam diversos estudos sobre o uso da |A em
grandes organizagdes, ha uma lacuna importante na literatura no que se
refere a sua aplicacdo em empresas de pequeno porte, especialmente
considerando a realidade brasileira.

Refletir sobre esse cenario € fundamental para ampliar a compreensao sobre
como a |A pode ser democratizada, adaptada e aplicada de forma pratica em
ambientes com recursos limitados, contribuindo tanto para o avango do
conhecimento cientifico quanto para o fortalecimento da competitividade
dessas empresas.

Isso posto, surge a questao norteadora da pesquisa: Como a utilizacao de

novas baseadas em Inteligéncia Artificial pode contribuir para melhoria



da gestao e do ambiente interno das microempresas?

A partir dessa questao norteadora, este trabalho propde-se a avaliar os limites
e potencialidades da implementacdo da |IA na melhoria da gestao de
microempresas, com o objetivo de compreender suas aplicacdes praticas e

refletir sobre os caminhos possiveis para sua implementacgéao.

Para alcancar essa meta, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Conhecer os usos e impactos da |IA na gestao empresarial.

e |dentificar ferramentas e aplicativos de IA acessiveis no mercado

voltados a gestao organizacional.

¢ |dentificar quais aplicativos podem ser utilizados de forma eficiente
por microempresas.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com base em anadlise de
conteldo e pesquisa documental, e esta organizada em 5 secodes. A
primeira apresenta a introdugéo ao tema; a segunda traz o embasamento
teérico sobre a IA e suas ramificagbes tecnoldgicas além da
Contextualizacdo das micro empresas; a terceira detalha a metodologia
adotada; a quarta discute exemplos de aplicativos e ferramentas com
aplicabilidade pratica; e a quinta se¢ao reune as consideragdes finais e os
principais achados do estudo.

Ao propor uma reflex@o critica sobre a adoc¢ao da |IA por microempresas,
este trabalho contribui para o debate sobre inovagao tecnolégica e gestéao
estratégica, apontando caminhos possiveis, acessiveis e responsaveis
para pequenas organizagdes que desejam evoluir no mercado atual sem

perder sua identidade nem comprometer seus valores humanos.
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2 - CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

2.1 Evolucao da Inteligéncia Artificial e os Novos Paradigmas

Tecnologicos.

No cenario atual, em que a tecnologia se tornou parte essencial da vida
cotidiana e as relagcbes humanas estdo cada vez mais mediadas por
ambientes virtuais, torna-se indispensavel compreender o surgimento e a
evolucao das novas tecnologias — em especial, da Inteligéncia Atrtificial
(IA). Para Silva e Mairink (2019), “a Inteligéncia Atrtificial € a possibilidade
de uma maquina através de algoritmos programados, possuirem
capacidade cognitiva semelhante a do ser humano”. Dessa forma,
atividades que eram realizadas apenas por humanos comegcam a ser
executadas por maquinas e computadores.

Damaceno e Vasconcelos (2018) complementam a definicdo de
Inteligéncia Atrtificial, afirmando que a tecnologia € a preparagao de
maquinas com a capacidade de aprender sendo programadas
previamente, proporcionando tomada de decisdes, especulacdes e
interac6es baseadas nos dados fornecidos a elas. E ressaltando que a
Inteligéncia Artificial ndo necessariamente precisa simular interagdes e
comportamentos humanos, mas sim executar a¢des de forma inteligente.

Em 1950, Alan Turing, considerado o pai da computagédo realizou um

teste que consistia em colocar um humano e uma maquina para

responder perguntas e uma terceira pessoa teria que identificar sem

visualizar, apenas lendo as respostas, quem seria a maquina e quem

seria 0 humano. Tal proposta foi fundamental para o desenvolvimento da

ciéncia cognitiva e para o prosseguimento dos estudos relacionados a

inteligéncia artificial (Zilio, 2019).

Hoje, cerca de 70 anos depois, estamos em um cendrio de pesquisa
mais solido, quando se trata de Inteligéncia Artificial. Embora ainda se
tenha muito que explorar, a Inteligéncia Atrtificial ja € considerada uma
tecnologia capaz de replicar algumas habilidades que antes apenas
possivel por humanos. (Silva; Mairink, 2019).
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Com o avanco desses estudos, surgiram novas tecnologias, como por
exemplo, os smartphones, smart tvs, e até mesmo impressoras em 3D
que alteraram a forma com que a sociedade vive e se comunica.

Para melhor compreensdao desse contexto, € necessario entender
primeiramente os passos da gestdo de pessoas. No Brasil, o setor de RH
teve inicio no periodo de 1900 a 1930, o qual ficou conhecido como fase
pré-histérica e foi marcado pela inexisténcia de uma legislacao que
defendesse os interesses do trabalhador, além de ser uma area
totalmente voltada para processos burocraticos como controle de
pagamento e fungdes de registros e controle (Marras, 2005).

Com a presséao de sindicatos, e logo apos o periodo juridico-trabalhista
foi constatada a fase denominada como fase tecnicista, marcada pela
implantacdo do modelo americano de gerenciamento de pessoas no
qual a base sindical ganhou forcas e alavancou a funcdo de RH ao
status organico de geréncia (Marras, 2005). Foi durante esse periodo
que o presidente Juscelino Kubitschek implementou a industria
automobilistica no Brasil, momento no qual a figura do gerente de
relacdes industriais passou a ser aceita pelos empresarios (Tose, 1997).
Este processo representou tanto para as organizagdes quanto para 0s
trabalhadores, um grande progresso na qualidade da relagdo pessoa-
organizagao. A partir dessa fase, a area de RH passou a operacionalizar
processos como o0s de recrutamento e selegdo, cargos e salarios,
higiene e segurancga no trabalho, beneficios e outros (Tose, 1997).

A expressao Administracdo de Recursos Humanos veio surgir a partir da
década de 60, visando inicialmente substituir os titulos até entédo
utilizados como Administracdo de Pessoal e Relagbes Industriais (Gil,
2001). Segundo Gil (2001), o surgimento da administracdo de RH teve
como contribuicdo conceitos baseados no estudo do alemdo Ludwig von
Bertalanffy sobre a Teoria do Sistemas (1901-1972).

O Recursos Humanos passou a receber maior importancia, destacando
os sistemas de gerenciamento e sua influéncia no desempenho da
empresa, sobretudo, no alinhamento das atividades como um novo

método de se obter vantagem competitiva (Darvel; Vergara, 2001).
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A gestdo de pessoas, conforme afirmam Martin, Romero e Sanches
(2008), passou a ganhar um enfoque estratégico, na qual estdo
amparadas as politicas, praticas e filosofias organizacionais de modo
global, integrando questdes sociais e a for¢a de trabalho, o que significa
alinhar as praticas de recursos humanos com 0s objetivos estratégicos
da empresa, considerando o capital humano como um fator crucial para
0 sucesso organizacional.

Isso envolve o planejamento estratégico da gestao de pessoas, que visa
identificar as necessidades da empresa, analisar o desempenho dos
colaboradores e desenvolver acdées para melhorar o engajamento, a
retencdo de talentos e a produtividade. Dessa maneira, a estratégia de
gestdo de pessoas retrata a orientacdo atribuida pela organizacao no
tocante a gestdo do fator humano e oferece concordancia com as
praticas pelas quais a gestao é executada (Leite; Albuquerque, 2011).

A perspectiva estratégica dos recursos humanos teve inicio em meados
da década de 80 evidenciando o papel do RH no planejamento
estratégico organizacional, dando énfase originalmente ao alinhamento,
tanto com a gestao de pessoas e a estratégia global da empresa quanto,
entre as estratégias, praticas e politicas de RH (Albuquerque, 1987;
Ulrich, 1998). Ou seja, em vez de tratar recursos humanos como um
mero departamento administrativo, essa abordagem considera as
pessoas como o coragao do negocio. Em vez de lidar com problemas de
forma reativa, a gestdo estratégica de pessoas adota uma visado
proativa, conectando as praticas de RH a visdo e as metas da

organizacao.

Segundo Mascarenhas (2009), a gestao estratégica de pessoas é
definida como toda mobilizagdo, orientagdo, direcionamento e
administracdo do fator humano ao formular uma estratégia
organizacional envolvendo a area de Recursos Humanos e certificando
que todos os na organizacdao tenham completo entendimento das

estratégias e assim caminhem juntos & empresa.

Embora ainda precise de refinamento quanto as possibilidades de
pesquisa, 0 campo dos estudos sobre Inteligéncia Artificial cresceu
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significativamente nas ultimas décadas em varias partes do planeta, com
um elemento interdisciplinar que ampliou sua utilizagdo em diversas
areas. Diante desse contexto, é necessario realizar uma analise dos
impactos dessas tecnologias na Gestao de Recursos Humanos.

Os processos de automacdo promoveram uma redugcdo de vieses e
discriminagdo na tomada de decisOGes relacionadas a processos de
contratacdo. Segundo Vrontis et al. (2021), os sistemas especialistas de
IA assemelham-se a redes neurais, pois, a0 serem colocados para
assistir processos de tomadas de decisdo de diferentes cupulas
gestoras, ganham a capacidade de explicar o motivo de uma
determinada decisao ter sido tomada.

Ao automatizar tarefas, as empresas podem economizar tempo e
recursos, liberando seus funcionarios para atividades mais estratégicas
e criativas. Além disso, a automacao contribui para a padronizacao dos
processos, a reducao de erros e a melhoria do controle e da visibilidade
sobre as operagoes.

Em sintese, essas ferramentas tém como objetivo reduzir decisoes
tendenciosas realizadas pela interferéncia humana, podendo ser
realizada a partir de consultas ao curriculum vitae e aos dados
preenchidos pelos candidatos no processo de candidatura da vaga
(Mathew; Ateeq; Oswal, 2021).

Alguns trabalhos de analise quantitativa, com foco nos ultimos anos, tém
evidenciado uma alta demanda de uso de algoritmos, onde se destacam
exemplos como Machine Learning, Neural Network e Data Mining. Esses
sédo alguns dos suportes de IA mais utilizados para resolver diversos
problemas que ocorrem no setor de RH, incluindo tomadas de decis&o.
Essas programacdes superam outras possiveis solu¢des, como Bl, Big
data, frameworks e softwares simplificadores de analise, por um

percentual de uso de 41% (Berhil; Benlahmar; Labani, 2020).

O uso de algoritmos e machine learning para recrutamento e selegédo de
funcionarios tem como premissa a organizacdo dos dados a que sao
instruidos, combinados com os perfis de trabalho dos candidatos,
oferecendo ao capital humano da GRH (Gestdo de Recursos Humanos)

14



acesso detalhado as informacdes do candidato (Mathew; Ateeq; Oswal,
2021). A automatizacdo também reduz o custo operacional desses
processos de recrutamento, permitindo que empresas e agéncias de
recrutamento lidem com um grande volume de candidatos em pouco

tempo.

O uso de NLP (Processamento de linguagem natural) € um exemplo de
maquina inteligente que consegue converter em microssegundos a fala
em texto, aumentando a eficiéncia do recrutador e corrigindo possiveis

duvidas com mais rapidez e menor margem de erro (Tewari; Pant, 2020).

A automacao esta causando uma revolucao na logistica desde sistemas
de inteligéncia artificial até o uso de robés. De acordo com Dellot (2017)
este crescimento ¢é tracionado pelo aumento da demanda e
consumidores que exigem melhores pregos e velocidade na entrega. A
previsdo de demanda é a capacidade de prever o volume de vendas
antes do consumidor executar a compra Conforme (Dellot, et al., 2017).
Envolve diversos aspectos entre capacidade de producao,
disponibilidade de mao de obra, controle do inventario, desenvolvimento

de novos produtos e campanhas promocionais.

Estes fatores tornam sua previsdo muito incerta e complexa, diversas
técnicas tradicionais podem funcionar no curto prazo e ndo no longo e
vice-versa, a maioria delas comparando a demanda histérica para
projetar a futura. Porém recentemente técnicas de inteligéncia artificial
podem ser aplicadas para planejamento e previsdo de demanda.

De acordo com Min (2010) um procedimento de correlacdo de padrdes e
um agente especializado podem combinar a experiéncia humana e
mineragdo de dados para prever a demanda de novos produtos

permitindo precisdo se comparado com meétodos tradicionais.

Algoritmos genéticos também podem ser utilizados para melhorar a
precisdo da previsdo da demanda e supera muitas analises por
regressdo. Ela pode ser combinada com a técnica de agente
especializado performando melhor com dados histéricos de demanda
(Min, 2010).
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Um exemplo utilizado pela operadora logistica DHL (Dalsey, Hillbolom &
Lynn), foi a analise de dados na plataforma do YouTube por estatistica e
semantica o interesse pelos spinners, com isso conseguiram verificar a
demanda do produto e dimensionar sua frota com antecedéncia.
(Gesing, et al., 2018) Umas das tarefas que ocupam mais tempo no
estoque é a separacdo de pedidos, afetando a produtividade
diretamente. Para melhorar este processo é possivel criar um agente
especializado para direcionar os estoquistas para zonas especificas para
separacao de pedidos, contribuindo para reducédo de fila de pedidos e
gap entre a separacao dos itens (Min, 2010).

E possivel, também utilizar robds que possuem visdo computadorizada e
algoritmos de machine learning para identificar uma grande variedade de
formas, como logos, etiquetas e formatos 3D em tempo real. (Gesing, et
al., 2018) Min (2010) demonstra que veiculos autbnomos baseados em
inteligéncia artificial ja sdo utilizados para melhorar a operacao logisticas
nos centros de distribuicdo substituindo pessoas operando manualmente

empilhadeiras e guindastes.

Estes veiculos possuem a capacidade de realizar planejamento de
caminhos e indexagdo dos produtos movendo produtos com muita
agilidade (Dellot, et al, 2017). Também aprendem com o tempo e
armazenam informagdes de cada produto e percurso para armazenagem

e expedicao (Gesing, et al., 2018).

Com o volume logistico aumentando, erros de verificagcdo podem ser
mais constantes e a inspecado visual baseada em inteligéncia artificial
pode detectar avarias. Capaz de reduzir o tempo de inspecao e indicar a

avaria especifica (Gesing, et al., 2018).

A inteligéncia artificial pode ser usada em microempresas para melhorar
a produtividade, reduzir custos, prevenir fraudes pode ter beneficios .
Automatizar tarefas repetitivas, personalizar a experiéncia do cliente,
realizar previsées sobre vendas, melhorar a comunicagdo com clientes,
fornecedores e colaboradores e aumentar a seguranca digital.

Outras possibilidades sdo de realizar pesquisas mais aprofundadas e

qualificar os profissionais, pois em um cendrio de crescente
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competitividade, as Empresas de Pequeno Porte enfrentam o desafio
constante de otimizar seus processos, aumentar a eficiéncia e garantir
sua sustentabilidade a longo prazo.

A busca por solucbes inovadoras que possibilitem a identificacao de
gargalos e ineficiéncias nos fluxos de trabalho torna-se crucial para o
sucesso dessas empresas. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial ,
definida como a ciéncia e a engenharia voltada para a construcao de
maquinas inteligentes, especialmente aplicacées inteligentes surge
como uma ferramenta com alto potencial para auxiliar na gestao e
tomada de decisado. (McCarthy, 2007).

A analise preditiva, um ramo da |IA que utiliza dados histéricos para
identificar padrées e tendéncias, visando realizar previsdes sobre
eventos futuros (Shmueli 2011 predictive), tem se mostrado promissora
na identificacao de gargalos e ineficiéncias em fluxos de trabalho.

A andlise preditiva, portanto, € uma técnica de analise de dados que
utiliza métodos estatisticos e algoritmos de aprendizado de maquina
para prever eventos futuros ou comportamentos baseados em dados
histéricos e atuais. Stefanini (2018) argumenta que a integracao da IA
em contextos empresariais pode gerar resultados positivos tanto em
termos de eficiéncia quanto de economicidade.

A autora destaca a capacidade da IA em reduzir custos operacionais e
aumentar a produtividade, otimizando o fluxo de trabalho e elevando a
precisdo e a qualidade na execucgao de tarefas. A minimizagao de erros,
viabilizada pela aplicagdo da IA, contribui para a reducdo de
desperdicios de recursos e tempo, otimizando o uso de capital humano e

material.
2.2 Contextualizacao das microempresas

Nos dias atuais, para que as Micro e Pequenas Empresas consigam se
manter ativas e competitivas no mercado, é primordial que utilizem
adequadamente as ferramentas que a administracdo dispde, para fazer
seu planejamento, para controlar seu negdcio e também para executar os

seus processos (SILVA, 2019). Elas precisam ser competitivas,
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necessitam enfrentar a concorréncia, e para isso, 0 empreendedor precisa
estar bem preparado (REIS, 2006).

Para Pacheco Neto et al. (2018) as organizagbes precisam obter
conhecimentos basicos, especificos e saberem se organizar para
poderem concorrer no mercado no qual estdo inseridas. E sdo esses
conhecimentos, essas ferramentas e instrumentos de gestdao que vao
disponibilizar para a empresa, os dados confiaveis e importantes que elas
precisam, para tomar decisoes.

Para obter vantagem competitiva duradoura no mercado que estao
inseridas, as MPE’s precisam adotar uma gestdo empresarial adequada
para seus negdécios, pois, a complexidade e a agilidade que as mudancas
ocorrem no mundo, sao consideravelmente elevadas (CORDEIRO;
RIBEIRO, 2002). Se nao tiverem preparadas, esse fator pode acabar
atrapalhando a empresa, e algumas dessas vantagens séo as facilidades
de abertura e manutencdo, beneficios fiscais, acesso a programas
governamentais e maior flexibilidade em decisdes e gestao.

A simplificagdo tributaria e trabalhista, a possibilidade de optar pelo
Simples Nacional e a menor burocracia sdo grandes vantagens para
qguem deseja empreender. No entanto, conforme apontam Cezarino e
Campomar (2006), as MPE’s possuem uma gestdo informal, pois, na
maioria das vezes, 0s proprietarios ndo conseguem ou ndo separam seus
patrimbnios pessoais dos empresariais. E essa pratica acaba
atrapalhando saber qual real situagdo financeira que a empresa se
encontra, além de comprometer a tomada de decisbes estratégicas.

Outro aspecto critico € o alto grau de centralizagdo, pois os donos
precisam autorizar todos o0s processos e transag¢des contribuindo com
uma gestdo pouco dinamica. Além disso, € comum que o quadro de
funcionarios seja composto por membros da prépria familia, 0 que pode
dificultar na distribuicdo adequada de pessoas para ocuparem 0s cargos €
funcbes de acordo com suas habilidades, na definicdo dos salarios

apropriados e na delegacdo de responsabilidades. Além de intervir
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na lideranca da empresa, ou seja, as pessoas podem nao aderir as regras
e comandos da empresa.

A base fundamental do sistema capitalista € a economia de mercado, que
se alicerga na iniciativa privada. Esta por sua vez € a mola mestra do
desenvolvimento dos paises que adotam aquele sistema econdmico e,
dentro do ambito da empresa privada, os governos e os estudiosos tém
avaliado os diferentes portes de empresas, tradicionalmente segmentados
em grande, médio e pequeno.

E inegavel a importancia das grandes corporagdes para as economias do
mundo ocidental. No entanto, tem se reconhecido, cada vez mais, o papel
fundamental que as pequenas e médias empresas desempenham. Além
de serem responsaveis por empregar a maior parte da populacao
economicamente ativa, elas também contribuem significativamente para a
formacao do produto interno bruto. Sua atuacao € essencial ndo apenas
sob o ponto de vista social, mas também para garantir a estabilidade e a
dindmica da economia de mercado.

Nesse contexto, a pequena empresa — o menor dos trés segmentos
empresariais — tem ganhado destaque como peca-chave para o
equilibrio do sistema econémico. Sua existéncia assegura a diversidade
de agentes no mercado e mantém viva a concorréncia, ainda que esta
ndo seja perfeita. Em contrapartida, o avango das grandes corporacgoes,
com sua crescente participagdo e concentracdo de mercado, tem gerado
diversos desafios, como a reducdo da competitividade e o
enfraguecimento de negdcios menores.

Mesmo nos EUA os analistas tém condenado a concentracdo dos meios
de producao, argumentando que o big business, usando frequentemente
do poder monopolistico, enfraquece a sustentagao politica do sistema de
livre empresa e ndo é significativamente mais empreendedor que as

médias empresas (Rattner et alii, 1979).
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A existéncia indubitavel das grandes organizacdes nas sociedades mais
industrializadas nao obriga necessariamente o desaparecimento das
pequenas empresas; ao contrario, uma estrutura industrial podera ser
mais produtiva num pais se as pequenas industrias preencherem, pelas
suas caracteristicas préprias, as lacunas deixadas pelas grandes. Nos
paises europeus mais adiantados, as empresas de menor porte tém papel
relevante.

Na Alemanha Ocidental, por exemplo, 96% das empresas do setor
industrial pertencem a faixa de pequenas e médias, conforme afirma
Wipplinger (1980), acrescentando que "sé pode se desenvolver o pais
que tenha o setor de pequenas e médias empresas (PME) ndao mais em
puras condicbes de sobrevivéncia, mas sim como um setor dinamico e
pujante de sua economia”.

Situacao semelhante é a existente nos EUA e no Reino Unido, nos quais,
segundo dados levantados por Barros & Modenesi (1973), as pequenas
industrias participam com cerca de 90% dos estabelecimentos,
empregando cerca de 27% da for¢ca de trabalho e contribuindo para o
valor da transformacao industrial com 23%. No Japao a participacao é
maior, com 98% de pequenas empresas, empregando 56% da mao de
obra do pais e participando com 34% do valor de transformagéao.

No Brasil, tem sido uma preocupacédo do governo federal fortalecer as
empresas privadas nacionais e em especial as de pequeno porte. Estas
devem ser fortalecidas porque atuam em todo o territério nacional, o que
permite uma desconcentracédo de atividade econdmica e maior geragao e
distribuicdo regional de empregos. Até fins da década de 50, a
microempresa estava incorporada no segmento destinado a pequena
empresa. O préprio IBGE, ao classificar os segmentos industriais, o fazia
considerando apenas trés: a pequena, a média e a grande empresa. Isto
se deu porque normalmente o menor segmento empresarial considerado
nas analises e nos programas governamentais era o0 da pequena
empresa. Em 1970, mais de 90% dos estabelecimentos industriais

estavam classificados na faixa das pequenas empresas (Anuério
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brasileiro de estatistica, 1970), sendo consideradas dentro deste
segmento as industrias que tinham até 100 empregados.

A década de 1980 foi marcada pela desaceleracdo do ritmo de
crescimento da economia brasileira e, como consequéncia, o0 aumento na
taxa do desemprego, com queda no numero de empregos formais e
crescimento do setor informal como forma de complemento a renda
familiar.

Esse contexto proporcionou a emergéncia de pequenos negdcios como
alternativa a ocupacdo do excedente de mao de obra (IBGE, 2003;
Gomes, 2002). Ainda nesse periodo, algumas iniciativas surgiram para
incentivar a abertura de pequenos empreendimentos, como o Primeiro
Estatuto da Microempresa (Lei n°7.256 de 27/11/1984) e também a
inclusdo das micro e pequenas empresas na Constituicio Federal de
1988 (IBGE, 2003). Empreendedorismo pode se caracterizar como a
capacidade de idealizar, coordenar e realizar projetos, servicos e
negocios, tendo influéncia nos processos de desenvolvimento econémico,
tecnolégico e sociais de um pais.

E notdrio o crescente desenvolvimento da atividade empreendedora no
Brasil. A cada dia que passa mais brasileiros ingressam no mercado
empreendedor (Couto et al., 2017). Em decorréncia do avango do
empreendedorismo, as micro e pequenas empresas (MPEs) também sao
responsaveis por uma parcela deste crescimento, contudo, apesar de
existir o crescente de aberturas de novos negdcios, pode-se perceber
indices de mortalidade precoce em MPEs no Brasil conforme uma
pesquisa feita no ano de 2021 pelo portal do G1 em que demonstra que a
sobrevivéncia por setor das micro e pequenas empresas € de cerca de
30,2% em cinco anos no comércio, em seguida a industria da
transformacgéo, com 27,3%, em servigcos apresenta 26,6% de mortalidade,
industria extrativa com 14,3% e na agropecuaria 18%. Em outras
palavras, quase 50% das MPEs brasileiras ndo conseguem completar o
sexto ano de vida.
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No Brasil, segundo dados do Observatério do Sebrae (10 semestre de
2005, p.3), o numero de microempresas no Brasil, entre 1996 e 2002,
evoluiu de 2.956.749 para 4.605.607, com crescimento acumulado de
55,8%, passando a participagcdo percentual no total de empresas de
93,2%, em 1996, para 93,6%, em 2002. O numero total de pessoas
ocupadas nas microempresas passou de 6.878.964 para 9.967.201, com
crescimento de 44,9% entre os dois anos, elevando a participacao
percentual no total de ocupacdes nas empresas de 31,8% para 36,2%.
Quanto a participacdo na massa total de salarios, passou de 7,3%, em
1996, para 10,3%, em 2002.

Os resultados da evolucao real dos rendimentos médios no periodo,
segundo os portes de empresas, indicam que ocorreu acréscimo real
somente no segmento de microempresas (nos setores da industria e no
comércio), caindo o rendimento médio percebido nos demais portes. Ja
nas pequenas empresas - 0 humero de empresas em atividade entre os
dois anos elevou-se de 181.115 para 274.009, com crescimento de
51.3%.

O total de pessoas passou de 4.054.635 para 5.789.875, com
crescimento de 42,8%, evoluindo a participacdo percentual no total de
empregos de 18,8% para 21,0%. As pequenas empresas aumentarani
sua participagdo na massa de salarios e rendimentos de 12,8%, em 1996,
para 15,7% em 2002. Em conjunto, micro e pequenas empresas
brasileiras representam 99,2% do numero total de empresas formais, por
57,2% dos empregos e por 26,0% da massa salarial.

Em fungdo do aumento expressivo citado acima, o numero de empregos
gerados entre os dois anos nos dois segmentos, a massa salarial
apresentou incremento real de 57,3% nas microempresas e 37,9% nas
pequenas empresas. Conforme definicdes do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), as empresas podem ser classificadas em
cinco tipologias. Grupo | sdo empresas de grande porte que possuem o

faturamento mensal superior a R$ 50.000.000,00; grupo Il sdo também
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empresas de grande porte, mas com o faturamento igual ou inferior a R$
50.000.000,00 e superior a R$20.000.000,00; grupo Il é considerado as
empresas de médio porte com o faturamento mensal igual ou inferior a R$
20.000.000,00 e superior a R$ 6.000.000,00; grupo IV também
denominadas como médio porte, porém possuem faturamento mensal
igual ou inferior a R$ 6.000.000,00; além disso existem as empresas de
pequeno porte (EPP) com faturamento igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
e superior a R$ 360.000,000 e poér fim a microempresa que tem seu
faturamento de R$ 360.000,00 mensalmente.

Além dessas defini¢des, o portal do governo federal faz uma definicao do
MEI (micro empreendedor individual) onde ndo existe um valor minimo,
mas um teto limite de R$ 81.000,00 por ano, onde o empreendedor nao
pode ser soOcio, administrador ou proprietario de uma outra empresa,
contando com apenas um funcionario em seu CNPJ (cadastro nacional de
pessoa juridica).

Em concordancia com o SEBRAE e a ANVISA, o IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) classifica os portes das empresas na industria
da seguinte forma: Micro sao as empresas com até 19 empregados, como
pequenas empresas aquelas que tém em seu quadro de 20 a 99
empregados, média as com 100 a 499 empregados e as grandes
empresas que sao aquelas que possuem mais de 500 empregados. Ja no
comeércio e servigos sao distribuidos da seguinte forma: microempresas
comportando até 9 empregados, pequenas empresas entre 10 a 49
empregados, empresa de médio porte com 50 a 99 empregados e
empresa de grande porte com mais de 100 empregados.

A Constituicdo Federal de 88, nos artigos 170 e 179, assegura que “A
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensarao as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacao
de suas obrigacbes administrativas, tributdrias, previdenciarias e
crediticias, ou pela eliminacdo ou reducdo destas por meio de lei”
(BRASIL, 1988).
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Apesar do atraso de 30 anos do Brasil em relagdo a outros paises, foi a
partir de 1988 que o pais comecou a abordar tratamento juridico diferente
as microempresas € as empresas de pequeno porte. Essa foi uma
maneira de incentivar MPEs através das obrigacbes administrativas,

tributérias, previdenciarias e crediticias (SEBRAE, 2018).

O simples federal foi a primeira regulamentacao dos artigos 170 e 179 da
Constituicdo de 88. Essa regulamentacdo veio para simplificar o
recolhimento de tributos, entretanto ndo houve absorcdo dos estados, o
que acarretou em uma medida tributaria para cada um dos 27 estados
brasileiros (SEBRAE, 2018). Ap6s esse feito, segundo a céamara
legislativa, houve a aprovagdo da Lei 9.841, de 1999, que instituia
beneficios administrativos, trabalhistas, de crédito e de desenvolvimento
empresarial. Limitada a esfera de atuagéo do Governo Federal a mesma
foi revogada pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Em 2003 foi publicada a Emenda Constitucional 42/2003 que, segundo
publicacdo do planalto, garantia “tratamento diferenciado e favorecido
para as microempresas € para as empresas de pequeno porte, inclusive
regimes especiais ou simplificados no caso do imposto previsto no art.
155, Il, das contribuigcdes previstas no art. 195, | e §§ 12 e 13, e da
contribuicdo a que se refere o art. 239”. Em 2005 foi criada a frente
empresarial pela lei geral com apoio de oito confederagbes e uma
federacdo, dentre elas a Confederacao Nacional do Comércio (CNC) e a
Associacdo Comercial e Empresarial do Brasil (CACB).

Ainda segundo o SEBRAE (2018), em 2006, ap6s algumas mobilizagdes
de liderangcas do seguimento empresarial e de importantes instituicées
representativas do segmento, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva
assinou a Lei Complementar 123/2006. Com a assinatura da lei 123/2006
a lei geral foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) e entrou em
vigor a lei geral, com excec¢ao do Simples federal agora nomeado como

simples Nacional que se estendeu para 0 ano seguinte.
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E comum que os termos "microempresas” e "pequenas empresas” sejam
utilizados de forma indistinta no cotidiano. No entanto, cada um possui
definicoes especificas e critérios préprios. Por isso, €& importante
compreender claramente o significado de cada expressao, a fim de evitar
equivocos conceituais e garantir precisdo nas analises e discussoes
sobre o tema.

Existem varios critérios para caracterizar as pequenas, médias e grandes
empresas. Podem-se dividir esses critérios em dois grandes grupos:
quantitativos e qualitativos. Tais critérios obedecem a alguns parametros
que servem para caracterizar a empresa segundo a sua dimensao e
desenvolvimento. No que se refere as pequenas empresas, podemos
verificar os dados expostos no quadro 1 as suas definicoes, critérios e
parametros a partir de autores selecionados.

Quadro 01. Definicoes de microempresas, critérios e parametros a
partir de autores selecionados:

CRITERIOS DEFINICOES DEFENSORES / AUTORES
Numero de Comércio e Servigos: até 9 Fibge (1970) e por Stanley & Morse
funcionarios empregados. (1965).

Industria: até 19 empregados.

Essa classificagdo foi criada

com o objetivo de padronizar as
estatisticas econ6micas no
Brasii e orientar politicas
publicas voltadas ao
desenvolvimento das empresas
de menor porte. O critério de

namero de empregados era o
Unico parametro oficial utilizado
na época, sem referéncia a

faturamento, capital social ou

patriménio.

Esse modelo influenciou
diretamente a forma como
outras instituicbes brasileiras
(como o SEBRAE) passaram a
classificar micro e pequenas
empresas nas décadas
seguintes.

Faturamento Até R$ 360.000,00 - SEBRAE (Servigo Brasileiro de
ou Receita Apoio as Micro e Pequenas.
Anual Adota os limites da LC 123/2006;

referéncia pratica e operacional.
- Dornelas, J. C. A. em

25



Empreendedorismo: transformando
ideias em negécios (2001),
destaca receita como critério
essencial para caracterizagao de
portes.

- Filion, L. J. (2001) Considera
receita um critério
operacionalmente mais funcional
do que o nimero de empregados
em realidades diversas.

- Tavares, M. C. & Diniz, E. em
estudos sobre desenvolvimento
empresarial no Brasil, defendem
multiplos critérios, com énfase na
receita para analise tributéaria.

-BNDES (Banco Nacional de

Patriménio - Até US$ 200 mil (valor
Liquido atualizado conforme época) Desenvolvimento Econémico e
i Social) — até os anos 1990.
- Até R$ 1 milhdo, em alguns
estudos e propostas. -IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada)
- Baixo ou nulo patriménio
acumulado - Stanley & Moore (1965)
Capital Social Capital social de até R$ - SEBRAE (antes da LC 123/2006)
20.000,00 (antes da LC - Jorge Lobo em Microempresa e
123/2006) Empresa de Pequeno Porte -
OBS: Atualmente ndo ha um | Aspectos Juridicos (1992),
valor minimo obrigatério | argumenta que o capital social
estabelecido por lei para o | representa uma  métrica da
capital social. O mais importante | capacidade inicial de atuagéo,
€ que o valor definido seja| devendo ser considerado no
suficiente para cobrir os custos | enquadramento do porte
iniciais da empresa e garantir
que ela possa iniciar suas
operagdes com seguranca.
Ativo Ativoimobilizados minimos ou - Stanley & Morse (1965)
imobilizado simbodlicos - José Dornelas em
Empreendedorismo:
Transformando Ideias em Negdcios,
destaca que microempresas
operam com baixo investimento em
ativos fixos, favorecendo
flexibilidade e menor custo inicial.
- Alexandre Dolabela em O
Segredo de Luisa, cita que a
simplicidade no ativo imobilizado é
caracteristica essencial para a
sobrevivéncia das microempresas,
especialmente nas fases iniciais.
Valordo Microempresas geralmente - Sérgio de Ludicibus, em Analise
Passivo apresentam baixo passivo total, de Balangos, defende o passivo

limitado a operagdes informais.

como componente fundamental na
andlise do porte e risco das
empresas, incluindo microempresas.
- José Carlos Marion em
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Contabilidade Empresarial, explica
que microempresas tendem a ter
passivo menor, refletindo a sua
operacao de menor escala e menor
endividamento.

Fonte: Dados elaborados pelo autor/Dados da pesquisa

Os parametros mais importantes sao:

1-

Numero de empregados: é um critério bastante usado, se bem que
combinado com outras formas de mensuracdo de uma empresa. E o

parametro utilizado pela Fibge (1970) e por Stanley & Morse (1965).

Carmelo & Schoeps (1970) consideram pequena empresa aquela
com menos de 100 empregados, quando comentam a importancia
dela na manufatura do Japao.

Foi também critério utilizado pela Cepal (Comissao Econ6mica para a
América Latina), que adotou no estudo feito o parametro de cinco a
49 empregados para caracterizar a pequena industria. Tal critério foi
escolhido pelo Paraguai, Uruguai e América Central, variando o
numero de pessoas da pequena empresa de cinco a 14 até cinco a 49
empregados.

Faturamento anual: Esta forma de caracterizacdo do tamanho da
empresa foi a utilizada pelo imposto de renda (1966) em seus arts..
19 e 20, quando fala em receita bruta, ndo obstante usar, além deste

parametro, o capital nos arts. 194 e 195 do mesmo Regulamento.

O Banco Central, através de suas Resolug¢des n® 130/ 70, 172/71,
208/72,214/73, 282/74 e 388/76, tem adotado o critério citado para
regulamentar o financiamento as pequenas e médias empresas.
Inicialmente, o Banco Central utilizou valores em cruzeiros para os
limites de vendas anuais, como no caso da Resolucdo n® 130/70, que
considerou PME as que tinham vendas anuais de até Cr$ 9 milhdes

NOoVosS.

Posteriormente, talvez em vista das desvalorizagdes do cruzeiro,
passou a usar o salario minimo, como aconteceu com a Resolugdo n®

295, que estipulou que as PME seriam aquelas que néab ultrapassem
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70 mil vezes o maior salario minimo vigente do pais. Mais tarde
passou a usar o Maior Valor de Referéncia (MVR), como € o caso da
Resolugédo n® 388/76, unidade de medida também adotada pelo
Cebrae e Banco do Brasil (1979).

Ultimamente, foi o parametro de "vendas anuais" o utilizado pelo
Decreto-lei n® 1.780, de 1980, que isentou do imposto sobre a renda

as microempresas com faturamento igual ou inferior a 3 mil ORTN.

3- Patriménio Liquido: o Banco Central, ao regulamentar a
aplicacao dos Fundos 157 para as sociedades por acdes de pequeno

e médio porte, considerou como tais um valor maximo.

4— Capital Social: Além dos outros critérios ja citados, o Banco
Central (Resolugéao n® 184, de 20 de maio de 1971) utilizou também o
parametro do capital social, ao regulamentar as aplicagées do
depdsito compulsério em pequenas e médias empresas.

5—- Ativo Imobilizado: é o critério utilizado pelo BNDE e Sudene
(Portaria n® 001, de 22 de outubro de 1975) para financiamento as
pequenas empresas. O Fipeme, criado pelo BNDE (Resolucao n°
166/65) considera os seus beneficiarios as empresas pequenas e
médias cujo ativo imobilizado vai até um determinado limite

estabelecido periodicamente.

6— Valor do passivo: E o critério usado para a definicdo legal de

"pequenas faléncias" (Lei federal n® 4.983/66).
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3 - METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Este estudo é de natureza qualitativa, com carater exploratério e descritivo.
A escolha por essa abordagem se justifica pelo objetivo de compreender
os limites e as potencialidades da aplicacdo da Inteligéncia Artificial na
gestao de microempresas, um campo ainda em desenvolvimento e que

exige maior aprofundamento teérico e pratico.

A pesquisa qualitativa possibilita uma compreensdao mais profunda das
percepcdes, comportamentos e experiéncias relacionadas ao uso de
tecnologias emergentes em ambientes empresariais de pequeno porte. Ja
o carater exploratério busca identificar aspectos ainda pouco investigados
sobre o tema, enquanto o carater descritivo permite sistematizar
informagdes e apontar padrdes de aplicacdo da IA na rotina gerencial das

microempresas.

3.2 Delimitacao da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida com base em um levantamento bibliogréafico e
documental, priorizando obras académicas, artigos cientificos e
publicagcdes técnicas recentes que tratam dos temas: Inteligéncia Atrtificial,
gestdo empresarial, tecnologia em microempresas e inovagao

organizacional.

A andlise se concentrou em fontes que abordam a realidade das
microempresas brasileiras, especialmente no que diz respeito aos desafios
e oportunidades enfrentados por esses empreendimentos na adogao de
tecnologias baseadas em IA. A selecdo das referéncias levou em conta a
relevancia, atualidade e aplicabilidade pratica no contexto da

Administragéo.

3.3 Instrumento de Coleta e Procedimento de Analise

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e
bibliografica, envolvendo a leitura e andlise de artigos, livros e publicagdes

académicas disponiveis em bancos de dados como Scielo, Google
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Académico, livros técnicos da area de Administracao e relatorios de

instituicdes como o Sebrae e o BNDES.

Como método de tratamento dos dados coletados, adotou-se a andlise de
conteudo, conforme proposta por Bardin (1977). Essa técnica visa
identificar, categorizar e interpretar o0s principais temas, ideias e
informacdes contidas nos textos analisados, permitindo uma compreensao
mais profunda sobre os sentidos construidos em torno do uso da IA nas

microempresas.

A andlise foi orientada por critérios sistematicos e objetivos, com o intuito
de assegurar a validade dos achados e evitar interpretacdes subjetivas. A
partir dessa analise, buscou-se construir uma sintese critica sobre os
impactos da Inteligéncia Artificial na gestdo de microempresas,

evidenciando tanto seus beneficios quanto suas limitagoes.
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4 - INTELIG?NCIA ARTIFICIAIS, SITES, APLICATIVOS E SUAS APLICABILIDADES
NA GESTAO.

Desenvolvimentos resultantes da investigagdo em Inteligéncia Atrtificial (IA)
estdo de forma quase impercetivel presentes no dia-a-dia tanto no plano
pessoal como organizacional, influenciando a forma como a economia, 0
mercado de trabalho, as plataformas sociais e 0s sujeitos interagem entre si
(Harari, 2018). Num mundo cada vez mais digital, é dificil explorar tecnologia
sem que esta ndo tenha, de forma crescente, |A incorporada, desde os
assistentes virtuais da Apple (Siri), Amazon (Alexa) ou Microsoft (Cortana), ao
motor de recomendacdo do servigo de streaming da Netflix, o GPS, as
plataformas sociais de rede ou, até mesmo, o sistema de piloto automatico da
Tesla. Havera niveis mais ou menos elementares de adocao de IA em funcao
da dimensao da organizacao, da area de atividade e da percecao estratégica
da sua valia face ao estado de maturidade, meios envolvidos e custo
(Kissinger et al., 2021).

Existem dois tipos de Inteligéncia, a “IA fraca” ou “IA estreita”, diz respeito a
capacidade que os sistemas de computacdo tém de usar “algoritmos de
prateleira” na sua maioria ajustados para casos muito especificos,
possibilitando a execuc¢ao da maioria das tarefas operacionais mais criticas da
empresa” (lansiti & Lakhani, 2020), ou seja, as maquinas sdo programadas
para realizar uma tarefa especifica, ndo sendo capazes de desenvolver

inteligéncia prépria.

Um exemplo deste tipo de IA € o caso de assistentes virtuais como a Cortana
da Microsoft, que estd programada para procurar na sua base de dados
respostas as questdes que Ihe sédo solicitadas pelos humanos, de acordo com
um padrdo pré-definido ou para incorporar a capacidade de interrogar os
dados em linguagem natural (Q&A — Perguntas & Respostas), por exemplo,
no Excel e no Power BI.

A “IA forte” diz respeito a sistemas de computacdo que podem realizar
qualquer tipo de atividade logica, desde processos de tomada de decisao
(como aprender e resolver problemas em qualquer dominio, tais como os
humanos o fariam) até ao ponto em que lhes permita desenvolver formas de

inteligéncia prépria, como por exemplo o Teste de Turing (IBM Cloud
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Education, 2020; Sabouret, 2020). Porém, apesar de este tipo de |IA ser capaz
de simular o processo cognitivo como os humanos o efetivam, ainda é
considerada pela comunidade cientifica uma ciéncia hipotética (Quaresma,
2021; Silva, 2021).

A 1A equivalente ou superior a inteligéncia humana ndo existe fora da
ficcdo. Se formos pensar em IAs de filmes como HAL 9000, o T-800, Data de
Star Trek ou Robbie the Robot, eles sao inteligéncias aparentemente
conscientes. Eles podem aprender a fazer qualquer coisa, funcionar em
qualquer situacao e geralmente fazer qualquer coisa que um humano possa,

geralmente melhor.

Isso é IA “forte” ou AGI (Inteligéncia Geral Artificial), essencialmente uma
entidade artificial que é pelo menos igual e provavelmente nos superaria, mas
ninguém sabe como fazer uma AGl, e ninguém sabe se é possivel criar uma.
A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das areas de
pesquisa mais promissoras do século XXI, com aplicacdes que transformam
diversos setores da sociedade.

Dentro desse campo, a Inteligéncia Artificial Geral (AGl) representa um marco
ambicioso, buscando criar sistemas com capacidade cognitiva similar a
humana, capazes de aprender, raciocinar e resolver problemas de forma
autdbnoma em diferentes dominios.

Diferentemente da |A especializada, que se concentra em tarefas especificas,
a AGI almeja a criacdo de uma inteligéncia artificial abrangente, capaz de
compreender e interagir com o mundo de forma semelhante aos seres
humanos. Essa capacidade abre um leque de possibilidades, mas também
suscita questionamentos éticos e sociais que precisam ser considerados.

A AGI é definida como a capacidade de um sistema de IA de compreender,
aprender e aplicar conhecimento em uma ampla gama de tarefas, semelhante
a inteligéncia humana. Para alcancar esse nivel de inteligéncia, os
pesquisadores exploram diferentes abordagens, como redes neurais
profundas, aprendizado por reforco e sistemas simbdlicos conforme

definicbes a sequir:

o Aprendizado de Maquina: O aprendizado de maquina é um dos
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pilares da AGl, permitindo que os sistemas aprendam com dados e
melhorem seu desempenho ao longo do tempo. As redes neurais
profundas, inspiradas no funcionamento do cérebro humano, tém se
mostrado eficazes em tarefas complexas, como reconhecimento de
imagem e processamento de linguagem natural (Russell; Norvig,
2016).

Raciocinio e Resolucédo de Problemas: A AGI busca desenvolver
sistemas capazes de raciocinar e resolver problemas de forma
autébnoma, utilizando logica, inferéncia e planejamento. Essa
capacidade é fundamental para a tomada de decisdes em ambientes

complexos e incertos.

Consciéncia e Autoconsciéncia: Um dos desafios mais complexos
da AGI é a criac¢ao de sistemas com consciéncia e
autoconsciéncia. Essa capacidade permitiia que os sistemas
compreendessem a si mesmos e ao mundo ao seu redor de forma
mais profunda, abrindo caminho para a criagdo de inteligéncia
artificial verdadeiramente autbnoma (Bostrom, 2014).

Impacto da AGI em diversos setores: A AGI tem o potencial de
transformar diversos setores da sociedade, desde a salde e

educacgao até a comunicagao, tecnologia e finangas.

A partir da AGI vislumbramos a sua aplicabilidade em determinados setores.

Os dados do quadro a seguir dao conta dessa realidade.

Quadro 02. Setores e aplicabilidades das AGl em setores especificos

Setores Aplicabilidades

Saude

Pode auxiliar no diagnéstico e tratamento de doengas, desenvolvimento
de novos medicamentos e personalizacdo de terapias, identificar
padrdes e tendéncias, auxiliando os profissionais de salde na
tomada de decisoes.
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Educacao Personalizagao do aprendizado, adaptando o conteudo e o ritmo de
ensino as necessidades individuais de cada
aluno.

Comunicacao Gerar conteldo personalizado, traduzir idiomas em tempo real e criar
interfaces de conversacdo mais naturais.

Tecnologia Impulsionar a criacdo de novas tecnologias, como robos

adaptando-se a novos ambientes e tarefas.

autbnomos, carros autbnomos e assistentes virtuais mais inteligentes

personalizagéo de servicos financeiros com a
analise de grandes volumes de dados financeiros.

Financas Aucxiliar na deteccado de fraudes, previsdo de tendéncias de mercado e

Fonte: Dados elaborados pelo autor/Dados da pesquisa

Baseada nos niveis de autonomia, a IA sdo classificadas como assistida, em
que ela colabora com humanos, oferecendo dados e recomendagdes, de
apoio a tomada de decisdes, em que ela ajuda na analise de informacdes
para decisdées, mas a decisao final é tomada por humanos, e a IA autbnoma,
que age por conta propria sem necessidade de intervengdo humana.

Percebendo a tendéncia de liderancas menos técnico-burocratas e mais
humanizadas (aléem de muitos outros fatores como os modelos ageis), o
Project Management Institute, PMI (2021) langou a atualizagdo do seu
guia de gestao de projetos com um formato mais inovador que destoa das
seis primeiras edi¢des. O PMBOK é um guia criado para indicar boas praticas

no gerenciamento de projetos.

Para o PMI, a abordagem na gestdo de projetos muda em relagdo as
ultimas no sentido de que os integrantes do projeto necessitam ter uma
preocupac¢ao maior com a entrega de valor em vez de focarem mais em

métodos, cronograma, orgamento, etc.

Com o avancgo da IA e as perspectivas de que muitas atividades deixariam de
existir, substituidas por maquinas e algoritmos, é necessario ter atencéo para
criar atividades que sejam, de fato, importantes para a sociedade.

Desde o momento da candidatura as vagas ja € possivel utilizar
a ajuda da inteligéncia artificial para o recrutamento. As empresas

precisam que seus candidatos se cadastrem e reenviem as mesmas
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informacdes em muitas etapas do processo seletivo, um processo
cansativo e monétono que pode causar uma ma impressao para 0S
recrutadores. A |IA é capaz de coletar essas informacdes e cadastrar em
formularios digitais mais dindmicos e mais eficientes. As informacdes de
candidaturas podem ser automaticamente armazenadas e categorizadas em
bancos de dados especificos conforme as habilidades e experiéncias do

candidato.

Dessa forma, o tempo dos recrutadores ird ser poupado tendo que filtrar
inUmeras candidaturas, e também o do candidato, cadastrando as
suas informacdes (Nicastro, 2020). O LinkedIn, rede social de feed de
atualizacbes profissionais, recrutamento e busca de emprego, ja tem
utilizado IA para ajudar empregadores a achar o candidato ideal sem a
necessidade de uma pesquisa extensa. O algoritmo de selecdo leva em
conta ndao s6 as informacgdes curriculares do usuario, mas também a
atividade na rede, isto €, com que tipo de pessoas e empresas O USuario
interage, a quantidade de interacdes e até o tipo de comunicacao utilizada
(JARDIM, 2020).

E de grande importancia que lideres ougcam as demandas de seus times e
atendam as suas necessidades. A |A proporciona aos funcionarios uma
interface capaz de reunir suas demandas de for¢ca de trabalho, dados e
documentos em um programa que permite que seu gerente possa atendé-las
de forma unificada. Desta forma, os mesmos dados podem ser
enviados para todos que necessitam naquele momento, evitando multiplas
requisicdes (Nicastro, 2020). Chatbots podem atuar na melhoria do

engajamento dos funcionarios.

Visto que fazer andlise e medicdo do nivel de engajamento do time com
o projeto é uma tarefa dificil, o engajamento pode ser melhorado através
de ferramentas de comunicagcao como chatbots, que podem proporcionar uma
conversa natural e humanizada, onde os funcionarios possam ser capazes
de expor seus sentimentos diariamente com o projeto. As conversas
sdo analisadas para descobrir preocupacdes e necessidades do funcionario,
servindo como uma coleta digital inteligente de feedback. Estes chatbots

permitem que os gestores entendam o sentimento do time e faca com que
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eles ajam para cobrir suas necessidades, melhorando o engajamento e

reduzindo o indice de turnover (Nicastro, 2020).

A IA tem sido utilizada no setor de negécios para automatizar operacdes
repetitivas, aumentar a eficiéncia operacional e tomar decisdes informadas e
precisas com base em dados. Além disso, a IA pode ajudar as empresas a
aumentar a produtividade automatizando operacdes repetitivas, melhorando a
eficiéncia operacional economizando tempo e recursos importantes que

podem ser alocados para outras areas do nego6cio como resultado disso.

O comportamento do consumidor pode ser definido “como as atividades
fisicas e mentais realizadas por clientes de bens de consumo e industriais que
resultam em decisdes e acdes, como comprar e utilizar produtos e servicos,
bem como pagar por eles.” (Sheth; Mittal; Newman, 2001 apud Binotto et al., p
15, 2014) .

Segundo o Wikipedia, Comércio eletronico (portugués brasileiro) ou comércio
eletrénico (portugués europeu), e-commerce, comércio virtual ou venda nao-
presencial (que se estende até venda por telemarketing), € a compra ou
venda de produtos ou servigcos feito pela internet como, por exemplo, em
computadores, tablets e smartphones, baseadas em dois conceitos
fundamentais o B2B (business to business) e o B2C (business to
consumer).(Wikipedia).

De acordo com Mario Sérgio Capelozza, analista do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a figura do empreendedor
deve reunir habilidade, conhecimento e atitudes:

“Para ser dono de uma empresa de sucesso € preciso conciliar trés verbos:
fazer, saber e agir. O empreendedor deve ser organizado, ter disciplina
e trabalhar sempre. A independéncia, a auto confianca e a capacidade de
persuasdao do empreendedor devem ser projetadas de forma a visar a

melhoria do negécio.”

A gestao de servigos é um conjunto de estratégias, praticas e processos que
uma empresa adota para otimizar a prestacdo de servicos, garantindo a
eficiéncia operacional, a qualidade e a satisfacao do cliente. “Servigos séo
atividades econémicas que uma parte oferece a outra. Geralmente baseadas
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no tempo, seu desempenho traz a seus destinatarios os resultados
desejados, objetos ou outros ativos pelos quais os compradores tém

responsabilidade.” Lovelock (2011, p. 21).

A seguranga privada € um setor que enfrenta diversos desafios, como a
prevencao de riscos, a protecdo de patrimbénios e pessoas, a reducdo de
custos e a otimizacdo de processos. Nesse contexto, a inteligéncia artificial
surge como uma aliada para aprimorar 0s servigcos, oferecendo solucdes
inovadoras e eficientes. Segundo Luger (2013), a Inteligéncia Artificial (IA)
pode ser definida como o ramo da ciéncia da computacdo que se ocupa da
automacao do comportamento inteligente.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado o setor de seguranca,
oferecendo solugdes avancadas para a protecdo de ativos e pessoas, tanto
na seguranga cibernética como na seguranca fisica e publica. A IA permite
reconhecer comportamentos inseguros (Park et al., 2020), além de identificar
0 uso de equipamentos de protecao individual em lugares onde este uso é
obrigatério (Balakreshnan, 2020).

Essas tecnologias ndo s6 melhoram a capacidade das forcas de seguranca
em prevenir crimes, mas também otimizam os recursos disponiveis. A IA pode
analisar rapidamente grandes volumes de informagdes, algo que seria

impossivel de ser feito manualmente com a mesma velocidade e precisao.

As organizagbes podem incorporar IA as praticas de ciberseguranca de varias
maneiras. As ferramentas de seguranca com |A mais comuns usam
aprendizado de maquina e deep learning para analisar grandes volumes de
dados, incluindo tendéncias de trafego, uso de aplicativos, habitos de
navegacao e outros dados de atividade de rede. Para Kaufman, (2022, p 9.) a
inteligéncia artificial € alicercada em bases de dados para calcular a
probabilidade de eventos ocorrerem: “A inteligéncia artificial hoje € composta
fundamentalmente de modelos estatisticos que, baseados em dados,

calculam a probabilidade de eventos ocorrerem”.

Exemplos como  reconhecimento  facial, analise de videos de
vigilancia, monitoramentos de redes sociais, resposta mais rapidas a incidentes.
Aplicativos e Sites para utilizar Inteligéncia Artificial

Os apps de Inteligéncia Artificial ja estdo por toda parte e correr deles nessa
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altura do século € inviavel e ndo faz nem sentido , pois hoje ja existem apps
de |IA para muitas tarefas e é importante entender o que exatamente eles
fazem para compreender como eles conseguem se encaixar na rotina de uma

empresa.

A atualidade exigem esse comprometimento de entender onde a Inteligéncia
Artificial se aplica nos seu trabalho € a nossa tarefa nesses anos iniciais da

tecnologia.

Mas existe uma distincdo bem clara nos aplicativos de Inteligéncia Artificial —
existem voltados os para Desktop e os voltados para o Mobile conforme
dados do quadro 3.

Quadro 03. Plataformas de IA e suas caracteristicas e funcoes

Plataformas de IA Aplicabilidades

Tess IA Ela oferece uma solu¢do de multiagentes e multi-1As,

facilitando suas atividades diarias

DeepSeek Se destaca pela capacidade de processar grandes volumes de
informagbes de forma réapida e precisa,

integrando dados de vérias fontes.

incluindo o
Microsoft Suite.

Textcortex A plataforma é altamente adaptavel, permite a otimizagéo dos fluxos de
trabalho e se integra perfeitamente com diversas ferramentas,

estratégias de SEO. Ideal para profissionais de marketing
conteudo e

especialistas em estratégias digitais.

Writesonic Plataforma para criagdo de contetido, combinando eficiéncia, precisdo e

CopyAl Interface que promove fluxos de trabalho inteligentes.

Fonte: Dados elaborados pelo autor/Dados da pesquisa

A |IA Generativa destaca-se atualmente como uma das principais
tendéncias no mundo da tecnologia. O impacto na produtividade pode
acrescentar entre 2,6 trilnGes e 4,4 trilhdes de ddlares anualmente em valor a
economia global. Cerca de 75% do valor que os casos de uso de I|A

generativa poderiam oferecer se enquadra em quatro areas: operagcdes do
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cliente, marketing e vendas, engenharia de software e P&D e tem o potencial

de mudar a anatomia do trabalho, aumentando a capacidade dos

trabalhadores individualmente e automatizando suas atividades que hoje

absorvem 60 a 70 por cento do tempo de produgao.

Analisandos as melhores LLMs, Modelo de Linguagem Grande, temos o

seguinte quadro:

Quadro 04. Plataformas de IA no Modelo LLM

Modelo de Linguagem
Grande (LLM)

Aplicabilidades

ChatGPT

E um modelo de linguagem grande (LLM) desenvolvido pela
OpenAl, capaz de interagir de forma conversacional, responder
perguntas e gerar textos criativos.

Google Gemini

Modelo de linguagem multimodal desenvolvido pelo Google. Ele se
integra perfeitamente a diversos produtos da empresa, como

Busca, Gmail e Docs.

Claude Al Foca em didlogos seguros e éticos, garantindo a minimizagao de
respostas prejudiciais ou tendenciosas.
Llama Al E uma IA Generativa de cédigo aberto.

Desenvolvedores podem utilizar e treinar este modelo para diversas

finalidades.

Fonte: Dados elaborados pelo autor/Dados da pesquisa

E para microempresas, € possivel encontrar servigos direcionados para

solucionar os problemas mais comuns do empreendedor que necessita da

tecnologia para desenvolver seu negocio. Essas informagdes estdo no quadro

5:

Quadro 05. IA para Microempresas

Site/Software Aplicabilidades

Topaz Open Em parceria com a IBM utiliza tecnologias para a
otimizac¢do de processos bancarios

Kensho Utilizada por grandes instituicdes financeiras e investidores, o Kensho
transforma enormes volumes de dados complexos em insights
acionaveis e precisos, permitindo uma tomada de decisdo
informada e agil.

FICO Falcon IA focada na prevencdo de fraudes em instituiges financeiras.
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ClickUp E uma solugdo baseada em nuvem software de gerenciamento
de negodcios projetado para simplificar os processos financeiros.

IA, com altas taxas de precisdo e algoritmos avancados de
aprendizado de maquina.

VIC.ai E uma ferramenta de processamento de faturas com tecnologia de

Agente de IA Gupy Contrata, Admite, Treina, Engaja e Desenvolve talentos de ponta a ponta

JuiceBox Software de inteligéncia de negdcios que aproveitaa IA para
estabelecer um processo de tomada de decisdo baseado em

dados.

Fonte: Dados elaborados pelo autor/Dados da pesquisa

O estudo filoséfico da ética sobre as interagdes entre os seres humanos e as
tecnologias que empregam a Inteligéncia Artificial se tornou um tépico popular
e importante como nunca antes. O estudo dos problemas que concernem
essas interagdes justifica-se por conta das transformacdes tecnolégicas pelas
quais as sociedades humanas tém passado, e que ainda podem acarretar
profundas mudancas legais, politicas e sociais.

Complementarmente a nocao de inteligéncia artificial, temos a aprendizagem
mecéanica ou 0 aprendizado de maquina, assim denominados 0S processos
computacionais que otimizam a aquisicdo de informacdo, exponenciando
a execucdo das tarefas programadas com mais eficiéncia, refinando
habilidades cada vez que se repetem essas tarefas, numa sucessiva e
crescente aquisicdo de melhores padrbes computacionais sem intervengao
imediata dos programadores humanos (nesse sentido é que a aquisicao €

considerada “aprendizado”).

Sao, na verdade, programas que atuam sobre programas, como esclarecem
Rich e Knight, sdo “mudancgas adaptaveis no sistema, no sentido de que
permitem que o sistema, da proxima vez, faga a mesma tarefa ou tarefas
tiradas do mesmo grupo com mais eficiéncia e eficacia” (Rich, Knight, 1993, p.
514).

O filésofo Peter Railton defende que a aprendizagem humana fornece o
modelo de aprendizagem ética para a elaboragdo de uma ética das maquinas
(machine ethics), ou seja, para a aprendizagem ética artificial. Ele argumenta
que mesmo em criangas, € possivel encontrar um grau consideravel de
autonomia na aprendizagem causal do mundo e da mente das outras

pessoas.
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A autonomia se manifesta especialmente na aprendizagem ética, pois as
criangas costumam resistir as ordens de adultos que sejam percebidas como
‘desnecessariamente danosa[s] ou injusta[s]’ (Railton, 2020, p. 56, tradugéo
nossa). Varias questdes sao criadas apds essa analise, pois Railton defende
a concessao da autonomia as maquinas.

Atualmente, a aplicagdo da Inteligéncia Artificial € ampla, a exemplo das
tecnologias que empregam a chamada aprendizagem profunda (deep
learning). Essas tecnologias sao capazes de acessar um vasto conjunto de
informacdes para aprender a tomar decisdes, e podem alcangar resultados

cada vez mais consistentes ao receber o treinamento adequado.

Segundo Railton, a aprendizagem integrada de aspectos cognitivos e éticos é
impulsionada pela curiosidade e também por uma disposicado para a confianga
padrdo. A curiosidade leva a buscar a aprendizagem simplesmente por
experimentacao, independentemente de propoésitos especificos. Aléem disso,
desde a infancia, os seres humanos aprendem em quem confiar, tanto

epistémica quanto eticamente.

De acordo com Railton, a disposi¢ao para a confianca padréo diz respeito, em
um sentido metaférico, as proprias faculdades cognitivas, com as quais a
crianca decide cooperar, sem ter ainda garantia de que elas sao confiaveis “a
aprendizagem continua e o sucesso em alcancar os fins de uma pessoa”
(RAILTON, 2020, p. 54, traducao nossa).

Podemos afirmar que a inteligéncia geral caracteristica dos mamiferos,
especialmente dos seres humanos, desempenhou um papel fundamental na
formacgéo das sociedades. Entre seus aspectos mais relevantes, destaca-se a
inteligéncia social — marcada por habilidades voltadas a cooperagcdo —, que
foi essencial para o processo de aprendizagem e desenvolvimento humano ao
longo do tempo.

A ética na IA é algo recente, porém preocupa os pesquisadores. A conclusao
a que diversos cientistas de programacao chegaram € que um modelo de
agéncia artificial fundado em machine learning, combinado com a ética da
virtude, € um caminho natural, coeso, coerente, integrado e “bem costurado”
(seamless). Assim, existe uma resposta coerente, consistente e bem

fundamentada que indica que n&o € provada a impossibilidade de um agente
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moral artificial auténtico. (Silveira, 2021, p. 186).

A ascensdo do low code e do no code no setor de desenvolvimento
web/aplicativos elevou todo o processo de desenvolvimento, atualizacéo e

manutencao de aplicativos e produtos a um patamar totalmente novo.

No code, low code e high code sao abordagens de desenvolvimento de
software que diferem no nivel de envolvimento com a codificagdo. No code
permite criar aplicacbes sem codificagdo, low code utiliza componentes e
ferramentas que reduzem a necessidade de codificacdo, enquanto high code

€ a abordagem tradicional que envolve a escrita manual de cédigo.

Os desenvolvedores costumavam hesitar em adotar low code/no code devido
a preocupagdo com funcionalidade e seguranca. No entanto, existem
maneiras de incorporar governangca e regras aos processos de
desenvolvimento low code ou no code por empresas de desenvolvimento
web. Os desenvolvedores precisam escrever e entregar codigo em assembly
high-code. Esse estilo de assembly é perfeito para situagbes em que a
experiéncia em si precisa ser integrada ao codigo. Linguagem assembly é
definida como um tipo de linguagem de programacédo projetada para ser
usada por desenvolvedores para escrever programas que podem ser
executados diretamente na unidade central de processamento (CPU) de um
computador.

RPA (Robotic Process Automation) ou Automacao Robdtica de Processos €
uma tecnologia que usa software para automatizar tarefas repetitivas que
normalmente séo realizadas por humanos. Esses "robds de software"
interagem com sistemas e aplicativos para realizar tarefas como copiar e
colar, extrair dados, abrir e mover arquivos, entre outras. RPA e IA sdo duas
tecnologias distintas, mas que podem ser combinadas para criar solugbes

mais eficazes como podemos ver nos dados do quadro a seguir:

Quadro 06. Automacao Robética de Processos e suas Aplicabilidades
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Setores

Aplicabilidades

Integracdo com IA e ML

A automacao inteligente, impulsionada pela IA e pelo aprendizado de
maquina, permite que os bots de RPA tomem decisées mais complexas
tarefas que antes eram

e adaptativas, além de automatizar

consideradas impossiveis com o RPA tradicional.

Automacao mais
Inteligente e acessivel

Estdo evoluindo para serem mais faceis de usar, permitindo que
desenvolvedores cidadaos (pessoas com menos experiéncia em
criem

programacao) e

personalizem seus proprios bots.

Foco em aplicagcdes
estratégicas

Automatizar tarefas manuais, mas também para otimizar processos
de negécios, melhorar a experiéncia do cliente

e gerar insights.

Governanca e seguranca

Eestabelecer uma governanca forte e mecanismos de seguranca
robustos para garantir a conformidade e o uso ético da tecnologia se

torna cada vez mais importante.

Mineragio de processos

A utilizagdo de ferramentas de mineracdo de processos permite
identificar oportunidades de automagéo e otimizar os fluxos de trabalho.

de
aplicativos com baixo

Desenvolvimento

codigo/sem codigo

A possibilidade de criar aplicativos de RPA sem necessidade de
programagao avangada estd democratizando 0 uso da
tecnologia.

Fonte: Dados elaborados pelo autor/Dados da pesquisa

A automacao semantica permite que os robés entendam o significado das

palavras e das informacgdes, facilitando a interagdo com os sistemas e a

tomada de decisbes, ja

mais seguranca e

a integracao com a tecnologia blockchain pode trazer

transparéncia para as operagdes automatizadas,

especialmente em setores que lidam com dados sensiveis.

Grande parte das organizagdes com uso intensivo de ativos reconhece que 0

planejamento e programacao da manutengéo eficientes e eficazes € um dos

processos fundamentais que podem ajudar a garantir a confiabilidade de

equipamentos e colaborar para a obtencdo de exceléncia operacional.

Contudo, estudos mostram que diversas empresas nao tem uma definicao

clara sobre os processos de manutencdo, € as que tem estdo longe de

alcangar a melhoria que deveriam obter (Palmer, 2006). No longo prazo, o

tempo de

inatividade dos equipamentos,

falta de estoque e baixa

confiabilidade influenciam negativamente na capacidade e no lucro do

negocio.
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De modo geral, os RPAs sdo conhecidos como robds. Esse tipo de robés
performa tarefas que sdo geralmente baseadas em regras, bem estruturadas
e repetitivas (SYED et al.,2020); Segundo Rozario e Vasarhelyi (2018), RPA
possui caracteristicas Unicas que o diferenciam de outros paradigmas como o
gerenciamento de processos de negécio, do inglés Business Process
Management ou BPM. Segundo Jeston e Nelis (2014), o BPM é uma
disciplina de gestao focada em processos de negdcios por meio de melhoria
continua, governanca e alinhamento com os objetivos de uma organizacao. Ja
o RPA, é uma ferramenta capaz de executar logins, verificar e-mails, criar e
exportar relatérios, fazer entradas de dados em sistemas como ERPs, e
muitas outras fungdes; além disso, os robds podem ainda ser monitorados em

tempo real.

Quando se trata de aplicativos praticos, a IA é frequentemente usada em
tarefas que exigem tomada de decisdao, como previsdo de vendas, andlise de
risco financeiro e diagndstico médico.

A automacao robética de processos, por outro lado, é frequentemente usada
em processos administrativos, como contabilidade, folna de pagamento e
gerenciamento de estoque. Ao usar a Inteligéncia Artificial e Automacao
Robotica de Processos juntas, as empresas podem automatizar processos
repetitivos e baseados em regras, além de tomar decisées mais informadas

com base em analises avangadas.

A inteligéncia artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta poderosa na
gestdo empresarial, mas € crucial reconhecer suas limitagbes e
desvantagens. Um dos obstaculos centrais é que os sistemas de |A ainda
carecem da capacidade de raciocinio intuitivo e contextual que os humanos

possuem.

A principal limitagdo da IA reside na sua dificuldade em replicar o senso
comum humano, essencial para a compreensdo e interpretacdo do mundo
real "A IA ainda luta com o senso comum, a capacidade de entender e
raciocinar sobre o mundo de maneiras que os humanos fazem naturalmente”
(Mitchell, 2019).

Uma preocupacdo adicional € que os algoritmos de |A podem reproduzir e

intensificar vieses presentes nos dados usados para treina-los, o que leva a
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resultados tendenciosos e discriminatorios. "Os modelos de IA podem
perpetuar e amplificar preconceitos existentes, levando a decisdes injustas e
discriminatérias" (O'Neil, 2016).

Em Sao Paulo, cameras foram usadas no metr6 para detectar a resposta
emocional dos passageiros a anuncios publicitarios. O aumento da presenca
dessa tecnologia e seu potencial invasivo fez com que legisladores, em
algumas regides, agissem. A lei de |A da Uniao Europeia, por exemplo, proibe
0 uso da tecnologia para detectar emocdes em ambientes de trabalho e

escolas.

Um dos motivos € o risco de viés — ja foi demonstrado que a precisdo da IA
em detectar emocdes varia de acordo com raca, idade e género. No Japao,
por exemplo, o sorriso € usado com mais frequéncia para disfarcar emocoes
negativas do que em outras partes do mundo. Isso abre caminho para que a
IA alimente novas formas de discriminacdo, o que se torna uma ameacga que

precisa ser compreendida e evitada.

A IA identifica padrées de produtividade, mas ndao & capaz de reconhecer o
esforco adicional ou o desempenho excepcional de um colaborador em
determinado projeto. Além disso, a inteligéncia artificial ndo consegue
perceber como as emogdes afetam o desempenho no trabalho.

A inteligéncia emocional é uma caracteristica intrinsecamente humana. Ela
envolve a capacidade de reconhecer, entender e gerenciar nossas proprias
emocdes, além de perceber e influenciar as emogdes dos outros. A empatia,
um componente crucial da inteligéncia Emocional, permite que nos
conectemos verdadeiramente com outras pessoas, algo que a IA, com suas
operacdes baseadas em algoritmos, ndo consegue replicar de forma
auténtica.

A progressiva substituicdo de tarefas por sistemas de IA pode levar a um
aumento alarmante do desemprego, gerando impactos socioeconémicos de
grande magnitude. "A automacéao impulsionada pela |IA pode levar a perda de
empregos em larga escala, criando desafios sociais e econ6micos
significativos” (Lee, 2018). A natureza enigmatica dos algoritmos de I|A
impede a compreensao do processo de decisdo, 0 que provoca inquietacoes
éticas sobre a responsabilidade e a prestacdo de contas. "A falta de
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transparéncia nos algoritmos de IA pode dificultar a compreensdo de
como as decisdes sao tomadas, levantando preocupacotes éticas" (Tegmark,
2017).

E em especifico a transparéncia dos datasets, pois ela esta diretamente
relacionada a problemas que aparecem de racismo, de machismo, porque € o
perfil dos dados que determinaram aquilo que sera criado e para isso €
necessario assegurar que a IA opere em consonancia com o0s valores
humanos € um empreendimento arduo e essencial, dada a demanda por
enormes volumes de dados e poder computacional, o que acarreta
consequéncias ambientais e sociais relevantes. "Garantir que os sistemas de
IA estejam alinhados com os valores humanos é um desafio complexo e
crucial" (Christian, 2020).

Havia-se a duvida se a IA seria capaz de compreender as emocoes, e esta
duvida nao impediu as empresas de investirem bilhdes na criacdo de
ferramentas e sistemas projetados para reconhecer nossos sentimentos,
responder com empatia ou até mesmo “conquistar’ os coragdes humanos. "A
IA exige enormes quantidades de dados e recursos computacionais, com
impactos ambientais e sociais significativos" (Crawford, 2021). Por anos, a
inteligéncia artificial tem aprimorado ferramentas de ciberseguranca. Por
exemplo, ferramentas de aprendizado de maquina tornaram a seguranga de
rede, o software anti-malware e de deteccdo de fraude mais potentes ao

encontrar anomalias muito mais rapido que os humanos.

Contudo, a IA também apresentou riscos a cibersegurancga. Ataques de forga
bruta, negacdo de servico (DoS) e engenharia social sdo apenas alguns
exemplos de ameagas que utilizam IA.

Em 2019, um CEO de uma empresa britdnica foi enganado por uma voz
gerada por |IA que imitava o sotaque alemao de seu supervisor. A vitima foi
convencida a transferir 243 mil ddlares para uma conta de um suposto
parceiro comercial, o incidente € um exemplo claro de como a |A pode ser

usada de forma maliciosa.

Outro exemplo é o uso da |A para potencializar ataques de phishing, uma das
ameagas mais comuns e devastadoras. Através de técnicas de

processamento de linguagem natural (NLP), a IA consegue gerar e-mails
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personalizados que simulam a linguagem e o tom de pessoas conhecidas da

vitima, tornando o golpe mais convincente.

Essa capacidade de adaptacao e personalizacao eleva o nivel de sofisticacao
dos ataques, dificultando a identificacao de fraudes. Os riscos da inteligéncia
artificial para a ciberseguranca devem aumentar rapidamente com as
ferramentas de IA se tornando mais baratas e acessiveis. "A |IA pode ser
usada para fins maliciosos, como ataques cibernéticos e desinformacao,

representando ameacas a seguranca" (Cole; Scharre, 2018).

A implementacgéo da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo € uma das questbes
mais desafiadoras do direito contemporaneo, especialmente no contexto
constitucional. Embora a IA tenha o potencial de aumentar a eficiéncia e a
eficAcia das agbes governamentais, também levanta questdes juridicas
complexas que devem ser abordadas com cuidado, tais como a protegdo da
privacidade, a transparéncia nas decisbes automatizadas e a prevengdo da
discriminacao algoritmica. Quando se fala em protecao da privacidade, com a
coleta e analise de grandes volumes de dados pela IA, surgem preocupacdes
sobre o uso indevido dessas informacbes, a falta de consentimento e a
possibilidade de vigilancia massiva.

Nesse cenario, a Constituicdo estabelece limites claros sobre a coleta e
utilizacado de dados pessoais, exigindo um equilibrio entre a eficiéncia da 1A e
0 respeito aos direitos individuais. "A coleta e analise de dados em larga
escala pela IA podem invadir a privacidade e minar a autonomia individual"
(Zuboff, 2019).

A capacidade de gerenciar sistemas de IA superinteligentes é um desafio
complexo, com o risco de resultados ndo planejados, e a IA atual, sendo fragil
e carente de senso comum, ndo € adequada para diversas tarefas complexas.
"Controlar sistemas de |A superinteligentes € um desafio complexo, com o
risco de consequéncias nao intencionais" (Russell, 2019).

"A |A atual é fragil e carece de senso comum, tornando-a inadequada para
muitas tarefas complexas" (Marcus; Davis, 2019). A concepc¢ao de algoritmos
de IA que sigam padrbes éticos requer a avaliagdo de aspectos como
imparcialidade, confidencialidade e responsabilidade, e a |A pode acentuar a
segmentacao do mercado de trabalho, impulsionando a criagdo de empregos
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de alta complexidade e a extincdo de empregos de baixa complexidade.
"Projetar algoritmos de I|A éticos exige considerar questbes de justica,

privacidade e responsabilidade" (Kearns; Roth, 2019).

A Inteligéncia Artificial (IA) esta transformando o mercado de trabalho, criando
uma polarizacdo entre empregos de alta e baixa qualificagcdo. A automacao
impulsionada pela |IA elimina tarefas repetitivas e manuais, resultando na
perda de empregos em setores como manufatura e atendimento ao cliente.
Ao mesmo tempo, a IA gera demanda por profissionais altamente qualificados
em areas como desenvolvimento de software, analise de dados e engenharia
de IA. Essa polarizacao exige requalificacdo da for¢ca de trabalho e adaptacao
a novas realidades, sob pena de a desigualdade econ6mica se agravar. "A 1A
pode levar a polarizacdo do mercado de trabalho, com a criagcdo de novos
empregos de alta qualificagéo e a perda de empregos de baixa qualificagao”
(Oecd, 2019).

A |A pode ser usada para manipular as pessoas, e ha preocupacoes de que a
IA possa superar a inteligéncia humana, levando a um futuro incerto e
potencialmente pernicioso. "A IA pode ser usada para manipular e influenciar
as pessoas, representando ameacas a democracia e a liberdade individual"
(Kaplan, 2016).

Segundo Kurzweil a inteligéncia artificial pode ultrapassar a mente humana. O
conceito da Singularidade Tecnolégica, que descreve um momento futuro de
aceleracgao tecnologica exponencial, € analisado e, nesse cenario, maquinas e
sistemas com inteligéncia artificial (podem superar a compreensao e controle

humanos, resultando em mudancas profundas na sociedade.

O termo foi popularizado pelo americano Vernor Vinge, cujo ensaio "A
Singularidade Tecnoldgica" de 1993 introduziu a ideia de uma transformacgéo
iminente e radical. Vinge enfatiza a incerteza em torno dessa chegada,
usando a metadfora do "muro opaco". Ele considera a Singularidade
transcendente e defende que os padrées convencionais de ética nao se

aplicarao a essa nova realidade.

O também americano Ray Kurzweil contribui para a discussdo. Ele
compartilha a visdo de Vinge, mas acredita que o otimismo deste ultimo sobre

0 avanco tecnologico foi exagerado. Kurzweil prevé uma inteligéncia artificial
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super-humana que liderara a jornada para a Singularidade. "A |IA pode
superar a inteligéncia humana, levando a um futuro incerto e potencialmente

perigoso" (Kurzweil, 2005).

A implementacdo da |IA na automagdo pode levar a reducdo da nossa
autonomia e dominio sobre nossas vidas, e a |A ainda se mostra limitada em
termos de criatividade e habilidade para conceber novas ideias e solugbes. A
implementacdo da automacao, impulsionada pela inteligéncia artificial (lA),
esta redefinindo o panorama empresarial, trazendo consigo uma série de

beneficios e desafios.

A capacidade de automatizar tarefas repetitivas e complexas libera os
colaboradores para atividades mais estratégicas, impulsionando a
produtividade e a eficiéncia, mas nado somente beneficios. "A automacao
impulsionada pela IA pode levar a perda de autonomia e controle sobre
nossas vidas" (Markoff, 2015). "A |IA ainda luta com a criatividade e a

capacidade de gerar novas ideias e solugdes" (Warwick, 2011).

A forma como a |A se apresenta hoje se baseia em dados e padrdes
reconhecidos, ndo exibindo uma capacidade de compreensdo e raciocinio
auténticos, o que pode resultar em erros e decisbes equivocadas,
principalmente em situagdes complexas e de dificil previsdo. "A |IA atual é
baseada em padrdes e dados, ndo em compreensao e raciocinio genuinos"
(Larson, 2021). Broussard também cita os equivocos possiveis de serem
cometidos. "A IA pode cometer erros e tomar decisdes erradas,

especialmente em situagdes complexas e imprevisiveis" (Broussard, 2018).

A |IA pode levar a desigualdade e a concentracao de poder, com o risco de
criar uma sociedade distopica, e pode ser usada para vigilancia e controle,
representando ameagas a liberdade e a privacidade.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) afirmou que o avanco da inteligéncia
artificial pode agravar as desigualdades de renda no mundo. Muitos paises
em desenvolvimento enfrentam deficiéncia de infraestrutura e falta de méo de
obra qualificada, necessarios para o aproveitamento dos beneficios da
tecnologia, afirmou o vice-chefe da divisdo de politica estrutural e climatica
do Departamento de Pesquisa do FMI, Giovanni Melina. A expectativa é de
que a IA promova uma remodelagédo da economia global, de acordo com
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Melina. "A IA pode levar a desigualdade e a concentracdo de poder, com o
risco de criar uma sociedade distopica” (Reese, 2018). "A IA pode ser usada
para vigildncia e controle, representando ameagas a liberdade e a
privacidade" (Rouhiainen, 2018).

Além dos livros, diversos artigos cientificos abordam as limitacdes e
desvantagens da IA na gestdao empresarial. Embora a IA ofereca solucdes
inovadoras, € crucial ponderar seus desafios, incluindo a possibilidade de
decisdes enviesadas e o0 impacto ambiental decorrente do treinamento de
modelos complexos. "Os algoritmos de IA podem herdar e amplificar
preconceitos presentes nos dados de treinamento, levando a decisdes
injustas" (Mehrabi et al., 2019). "O treinamento de modelos de IA exige
grandes quantidades de energia, com impactos ambientais significativos"
(Strubell et al., 2019).

A inteligéncia artificial (IA) tem sido uma das maiores conquistas tecnolégicas
da humanidade, com um enorme potencial para revolucionar diversos setores.
No entanto, também é importante destacar que essa tecnologia traz consigo
pontos negativos que precisam ser considerados e gerenciados. Um dos
principais pontos negativos da inteligéncia artificial € o desemprego
causado pela substituicdo de trabalhadores por maquinas inteligentes. Com o
avancgo da IA, muitas fungdes que antes eram realizadas por seres humanos
estdo sendo automatizadas, o que pode levar a perda de empregos em larga
escala. Especialmente em areas como a manufatura e o atendimento ao
cliente, onde muitas tarefas estdo sendo realizadas por robds e chatbots. "A
IA também pode levar a perda de empregos e a desigualdade econémica"
(Bender et al., 2021). "Os sistemas de IA podem ser vulneraveis a ataques
cibernéticos e manipulagcao" (Brundage et al., 2018). Antes de entender qual o
impacto da IA na seguranca e privacidade de dados, € importante

compreender as regulamentacdes relacionadas ao tema.
Vejamos alguns exemplos de regras que a LGDP imp&e as empresas:

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de
atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacao a legislacao de

protecdo de dados pessoais, é obrigado a repara-lo.
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Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagcbes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao
titular a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar

risco ou dano relevante aos titulares.

"A |IA pode ser usada para vigilancia e controle, representando ameacas a
privacidade e a liberdade individual" (Finkelstein et al., 2021). "A falta de
transparéncia nos algoritmos de I|A dificulta a compreensdo de como as
decisbes sao tomadas" (Raiji et al., 2020). Essa solucao virtual tem se tornado
um componente vital em varias areas da sociedade, e as eleigdes nao sao
excecao. O uso dessa tecnologia no processo eleitoral pode trazer beneficios
significativos, como personalizagdo de campanhas e combate a
desinformacdo. No entanto, também levanta sérias preocupacdes sobre
seguranca e integridade, especialmente no que tange a manipulacdo de
dados e a disseminacao de fake news. "A IA também pode ser usada para
fins maliciosos, como a criagdo de noticias falsas e a manipulagdo de
eleicées" (Ferrara et al., 2020). "A IA pode levar a concentragdo de poder nas
maos de algumas empresas e governos" (West et al., 2019).

O estudo conduzido pela Universidade de Toronto revelou que o uso
prolongado de IA pode reduzir o desempenho em algumas tarefas, além de
gerar um efeito de homogeneizagédo de ideias. Esse fendbmeno, segundo os
pesquisadores, persiste mesmo depois que o uso do chat com |IA é
interrompido, indicando uma possivel influéncia duradoura na maneira como
as pessoas abordam problemas e ideias. "A |IA pode levar a perda de
autonomia e controle sobre nossas vidas" (Dignum, 2019). "A |A ainda luta
com a criatividade e a capacidade de gerar novas ideias e solugbes" (Boden,
2016).

A |IA atual é baseada em padrdes e dados, ndo em compreensao e raciocinio
genuinos, e pode cometer erros e tomar decisdes erradas, especialmente em

situagbes complexas e imprevisiveis. "A |A atual é baseada em padrdes e
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dados, ndo em compreensao e raciocinio genuinos" (LEVESQUE, 2017). "A
IA pode cometer erros e tomar decisdes erradas, especialmente em situacoes

complexas e imprevisiveis" (O'NEIL, 2016).

E fundamental que as empresas e os governos adotem uma abordagem ética
e responsavel em relacao a |IA, considerando suas limitagcdes e desvantagens.
E necessario investir em pesquisa e desenvolvimento para criar sistemas de
IA mais justos, transparentes e seguros, e € preciso garantir que a |IA seja
usada para o bem da humanidade.

Entre os principais beneficios da IA para as empresas brasileiras, destaca-se
a automacao de tarefas repetitivas e demoradas. Essa aplicacao tecnolégica
permite que os funcionarios se concentrem em atividades de maior valor
agregado, impulsionando a produtividade de forma significativa.

A rede varejista Grupo Supernosso ilustra com clareza o impacto da IA nas
operacbes internas. Com a implementagdo do ChatGPT, a empresa

conseguiu:

e (Cadastrar novos produtos no site no mesmo dia, uma vez que este
processo antes da utilizacdo de IA demorava até 30 dias.

e Aumento de 11,7% na localizac&do dos produtos nas ferramentas de
busca do site.

e A atrairam 2.500 novos clientes em apenas 20 dias.

Esses resultados demonstram que a IA pode acelerar fluxos operacionais,
gerar ganhos expressivos em eficiéncia e melhorar a experiéncia do cliente.
Setores como telecomunicagdes estdo investindo em chatbots com |A, que
oferecem atendimento imediato e disponivel 24 horas por dia. Entre os

principais beneficios estao:

e Reducao do tempo de espera;
o Respostas consistentes e atualizadas;
o Capacidade de atendimento simultdneo a multiplos clientes;

e Diminuicdo de custos operacionais.

Isso permite que colaboradores humanos sejam transferidos para fungdes
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mais analiticas e criativas, agregando maior valor a operacdo. Segundo
pesquisa recente da Visa, o uso de |A generativa vem crescendo nas
pequenas e médias empresas brasileiras conforme informacdes contidas no

quadro 7:

Quadro 07. Adocao de IA em micro e pequenas empresas

Adocao de IA Generativa em PMEs Percentual
Planejam adotar em até 12 meses 87%
Ja estdo em fase de testes 45%
Ja utilizam ativamente 10%

Fonte: Dados elaborados pelo autor/Dados da pesquisa

As aplicacdes sao variadas e envolvem criacdo de conteldo (redes sociais e
descricoes de produtos), desenvolvimento de produtos, atendimento
automatizado e humanizado e andlise de mercado baseada em dados.

A |IA generativa permite que empresas menores atuem com eficiéncia e
criatividade em patamares antes reservados as grandes corporacoes.

No mercado financeiro a Inteligéncia Artificial tem sido utilizada na deteccao
de fraudes, andlise de risco de crédito e personalizacdo de produtos
financeiros de acordo com o perfil do cliente.

Essas aplicagbes oferecem ganhos significativos em agilidade, seguranca e
personalizacdo, elevando o padrdao de servico e contribuindo para a
fidelizacdo do cliente. Empresas que abordam essas questdes de forma ética
estardo mais preparadas para uma adogao sustentavel da tecnologia.

Em linhas gerais, a adocdo da Inteligéncia Artificial (IA) pelas empresas
brasileiras esta redefinindo as praticas de gestdo, operacao e a forma como se

relacionam com o mercado.
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5 — APRESENTACAO DE RESULTADOS

Este trabalho teve como objetivo principal identificar os limites e as potencialidades
da Inteligéncia Artificial na gestdo de microempresas, com base em uma reflexao
critica e fundamentada nas contribuicbes tedricas mais recentes sobre o tema.
Partindo da questdo norteadora — Como a utilizacao de novas baseadas em
Inteligéncia Artificial pode contribuir para melhoria da gestdao e do ambiente
interno das microempresas? —, buscou-se compreender como essas ferramentas
podem ser acessiveis, Uteis e estrategicamente aplicaveis, mesmo em contextos com
recursos limitados.

A Inteligéncia Artificial oferece solucbes concretas e acessiveis para
microempresas, focando na otimizagdo de processos e na tomada de
decisodes informadas. Com esse estudo, foi possivel responder as questdes

e Conhecer os usos e impactos da IA na gestao empresarial.

e |dentificar ferramentas e aplicativos de IA acessiveis no mercado
voltados a gestao organizacional.

e |dentificar quais aplicativos podem ser utilizados de forma eficiente

por microempresas.

Para microempresas, a IA se manifesta em plataformas e softwares que

simplificam tarefas criticas. Por exemplo:

. Otimizagao Bancaria e Financeira: Ferramentas como Topaz Open (em
parceria com a IBM) otimizam processos bancarios, enquanto Kensho
transforma grandes volumes de dados financeiros em insights acionaveis para
decisoes ageis. A FICO Falcon € um exemplo de IA focada na prevencéo de
fraudes.

. Gestédo Simplificada: Softwares como ClickUp e VIC.ai simplificam a
gestdo financeira e administrativa, com alta precisdo e algoritmos de
aprendizado de maquina.

o Recrutamento e Desenvolvimento de Talentos: O Agente de IA Gupy
automatiza desde a contratacdo até o treinamento e desenvolvimento de

talentos, liberando o tempo dos empreendedores.

. Tomada de Decisdo Baseada em Dados: O JuiceBox € um software de
inteligéncia de negocios que utiliza A para auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas fundamentadas em dados.
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Apesar de ser uma ferramenta poderosa, a |A possui limitagcoes:

o Falta de Raciocinio Intuitivo e Contextual

o Viés e Discriminagao

o Incapacidade de Reconhecer Esforco e Emocdes
o Impacto Socioecondémico.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, observou-se que, apesar dos desafios, a Inteligéncia
Artificial oferece um conjunto promissor de solu¢cdées para o cotidiano das
microempresas. Tecnologias como chatbots, andlise preditiva, sistemas de
recomendacdo, automacédo de processos e ferramentas de organizagdao de
dados podem ser adaptadas a realidade dessas empresas, contribuindo
diretamente para a eficiéncia operacional, reducdo de custos, melhoria na
tomada de decisGes e até mesmo para fortalecer o relacionamento com os

clientes.

A metodologia, fundamentada na pesquisa bibliografica e documental,
permitiu mapear o potencial transformador da IA quando bem aplicada. Além
disso, a andlise de conteldo possibilitou uma compreensao mais ampla dos
principais desafios enfrentados pelas microempresas no processo de adocao
tecnoldgica, como a falta de conhecimento técnico, limitagdes financeiras e

resisténcia a mudanca.

Apesar de suas inUmeras vantagens, a aplicacao da Inteligéncia Artificial ndo
deve ser encarada como uma solugcdo imediata ou uUnica para todos os
problemas da gestdo de microempresas. E necessario um processo gradual
de adaptacao, que considere o perfil do empreendimento, seu estagio de
desenvolvimento e o preparo de seus gestores. A IA, por si sO, ndo resolve
problemas estruturais, mas pode ampliar a capacidade de gestao e inovacao,
desde que usada de forma estratégica e alinhada com os objetivos do

negocio.
Sugestdes para estudos futuros e para gestores de microempresas:

e Aprofundar pesquisas de campo com microempresarios que ja utilizam
IA em seus processos, a fim de registrar boas praticas e identificar

solucdes replicaveis em outros contextos.

« Investigar os impactos éticos da IA em microempresas, especialmente
no uso de dados de clientes, no recrutamento de pessoas e na tomada
de decisbes automatizadas.
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o Desenvolver politicas publicas e programas de capacitacdo técnica
voltados para o uso da IA em pequenos negdcios, com apoio de

instituicdes como Sebrae, Senai e universidades publicas.

o Criar parcerias entre startups de tecnologia e microempresas,
facilitando o acesso a ferramentas de IA de baixo custo e adaptadas a

realidade brasileira.

e Estimular a «cultura da inovacdo dentro das microempresas,
promovendo formacdes continuas para gestores e colaboradores sobre

novas tecnologias e tendéncias de mercado.

Em sintese, conclui-se que a Inteligéncia Artificial pode e deve ser
incorporada a gestdo das microempresas, respeitando suas particularidades
e explorando seu potencial de inovagdo. Trata-se de uma jornada
desafiadora, mas necessaria, para tornar esses negécios mais competitivos,

sustentaveis e preparados para o futuro.
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