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RESUMO

IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NA CADEIA LOGISTICA DA PRESTACAO DE
SERVICOS EM ACADEMIAS DA CIDADE DE EUNAPOLIS-BA

A pandemia de COVID-19 transformou drasticamente a dinamica das academias de
musculacao, afetando a demanda e cadeia logistica. Esta pesquisa explora como as
variagdes na demanda e no comportamento do consumidor diante das restricdes causadas
pela pandemia, afetaram a administracdo e a logistica do setor fitness. A metodologia
utilizada abrange uma extensa revisao bibliografica para contextualizar as transformacdes
no setor e um estudo de caso realizado na cidade de Eunapolis-BA, para ilustrar os efeitos
praticos dessa mudanca. O estudo busca compreender como as estratégias foram
ajustadas para lidar com o novo cenario e superar obstaculos operacionais, contribuindo
para a compreensdo mais ampla das adaptacdes necessarias na cadeia logistica das
academias durante a pandemia.

Palavras-chave: Pandemia. Academias. Logistica. Servicos. Demanda



ABSTRACT

MPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE LOGISTICS CHAIN OF SERVICE
PROVISION IN GYM’S IN THE CITY OF EUNAPOLIS-BA

The COVID-19 pandemic drastically transformed the dynamics of bodybuilding gyms,
affecting demand and the logistics chain. This research explores how variations in demand
and consumer behavior in the face of restrictions caused by the pandemic have affected the
administration and logistics of the fithess sector. The methodology used encompasses an
extensive bibliographical review to contextualize the transformations in the sector and a
case study carried out in the city of Eundpolis-BA, to illustrate the practical effects of this
change. The study seeks to understand how strategies were adjusted to deal with the new
scenario and overcome operational obstacles, contributing to a broader understanding of
the necessary adaptations in the gyms' logistics chain during the pandemic.

Key-words: Pandemic. Gyms. Logistics. Services. Demand.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

As academias de ginastica e musculacdo desempenham um papel fundamental na
promocédo da saude e bem-estar da populagcédo. Por meio da oferta de atividades fisicas e
treinamentos especializados, esses estabelecimentos contribuem para a melhoria da
qualidade de vida dos individuos, auxiliando no controle do peso, fortalecimento muscular,

prevencao de doencgas cronicas nao transmissiveis e promocao do equilibrio emocional.

As flutuagcbes na quantidade de frequentadores em academias de exercicio fisico
frequentemente causam inquietacao entre os administradores que tém a responsabilidade
de manter esses empreendimentos rentaveis. Essas mudancas na quantidade de membros
das academias de exercicios fisicos ao longo do ano, muitas vezes resultantes dos padrdes
sazonais de comportamento da clientela, ttm o potencial de exercer um impacto

consideravel nos resultados e principalmente na logistica de suprimentos.

A pandemia da COVID-19, que teve o seu inicio no final de 2019 e se estendeu pelo
mundo durante os anos de 2020, 2021 e 2022, apresentando uma queda significativa em
seus indices de contagio e mortalidade a partir do ano de 2022, com as vacinacdes da
populacdo em massa - de acordo com dados da OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
divulgados em outubro de 2022'. A pandemia trouxe consigo ndo apenas desafios de
ordem sanitaria, mas também desencadeou uma série de transformacdes em diversos

setores econdmicos.

O setor de academias de ginastica e/ou musculacdo ndo ficou imune a essas
mudancas e, de fato, sofreu impactos significativos em sua administracéo, sendo for¢cado a
se adaptar ao novo cenario de maneira eficiente, eficaz e rapida. Este trabalho de concluséo
de curso tem como objetivo investigar e avaliar os efeitos mais significativos da pandemia

da COVID-19 na gestéo das academias de exercicio fisico.

E amplamente reconhecido que uma gestdo apropriada e eficiente é vital para

gualquer tipo de instituicdo, inclusive para academias de exercicio fisico. A implementacéo

1 WORLD HEALTH ORGANIZATION et al. Evaluation of COVID-19 vaccine effectiveness in a changing landscape of
COVID-19 epidemiology and vaccination: interim guidance, 1 October 2022: second addendum to evaluation of
COVID-19 vaccine effectiveness: interim guidance. World Health Organization, 2022.



dos principios e conceitos provenientes desse campo de expertise pode resultar na reducao
substancial, ou até mesmo na eliminacdo, de muitos dos desafios enfrentados por

organizacdes esportivas e seus responsaveis.

A pandemia da COVID-19 representou um desafio inimaginavel para diversos
setores econbmicos, entre os principais estdo o turismo, alimentacao, logistica e o de
academias fitness em todo o mundo. De acordo com dados do setor, o fechamento
temporario desses estabelecimentos, as restricdes de capacidade e as preocupacdes com
a saude publica tiveram uma parcela significativa na maneira como esses nego6cios eram
geridos e nas necessidades do seu publico-alvo, exigindo dos seus gestores uma enorme
capacidade de “pensar fora da caixa” e implementar solugdes inovadoras o mais rapido

possivel a fim de mitigar os prejuizos.

Durante os meses mais criticos da pandemia, muitas academias de exercicios fisicos
enfrentaram uma drastica reducdo na sua demanda, os frequentadores deixaram de ir aos
locais habituais devido a preocupacdes com a saude, restricbes de capacidade e

fechamentos temporarios.

Por se tratar de um tipo de estabelecimento que ja enfrentava, na época pre-
pandemia, a questdo da sazonalidade no consumo dos seus servi¢os, o que demandava
uma habilidade de gestao eficiente devido as baixas de matriculas e frequéncias dos alunos
em determinadas épocas do ano, as academias tiveram que adotar métodos alternativos
aos ja existentes para sanar esse prejuizo. Se antes da pandemia ja era necessario ter um
controle e previsdo das épocas de alta e baixa temporada, nesse periodo se tornou

imprescindivel saber lidar com um cendério de incertezas.

Muitas academias de exercicios fisicos precisaram se adaptar rapidamente,
migrando para modelos de negdcios online, oferecendo aulas virtuais e servigcos de
treinamento personalizado remotamente. Além disso o setor teve a necessidade de alocar
recursos para implementar medidas de seguranca, como distanciamento social, o que fez

com que grande parte dos seus clientes desistisse da prestacdo de servi¢co do local.

A demanda, nesse caso, foi fortemente atingida, pois uma vez que os alunos nao
podiam sair de casa, ndo havia a necessidade de continuar o vinculo com o
estabelecimento. Apesar de o mercado de servicos ser dificil de conceituar, ja que néo se

trata de algo “palpavel”’, ainda assim é possivel identificar sua relagdo com a cadeia
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logistica, ja que para o pleno funcionamento deste mercado é necessario adquirir e manter

equipamentos.

Identificar como acontece a relagdo entre a cadeia logistica e a prestacao de servico
nas academias de ginastica e musculacao, entender se adaptaram e reagiram aos impactos
da pandemia, identificando estratégias eficazes de gestdo e buscando contribuir para a

tomada de decisfes futuras sao os principais objetivos deste estudo.

1.2 Objetivo Geral:

Como objetivo geral busca-se investigar os impactos da pandemia da COVID-19 na
administracdo das academias de ginastica e musculacdo no municipio de Eunapolis-Ba,

analisando as estratégias adotadas para enfrentar os desafios apresentados.

1.3 Objetivos Especificos:

Ja os objetivos especificos sao: a) avaliar o impacto da pandemia na cadeia logistica
e demanda das academias no municipio de Eunapolis- Ba, com base em pesquisa de
opinido com seus gestores; b) investigar as mudancas nos padrbées de consumo e
comportamento dos clientes em relacdo aos servicos ofertados; ¢) analisar as estratégias
de adaptacédo, incluindo a transicdo para o ambiente online, adotadas pela maioria dos

estabelecimentos; d) verificar o impacto dessas medidas na retencéo e atracao de clientes.

1.4 Resumo do método

Este trabalho busca atingir esses objetivos empregando o método cientifico
hipotético-dedutivo como estrutura de investigacao. A abordagem é estruturada em quatro
etapas fundamentais: questionamento, formulacao de hipdteses, experimentacéo e andlise
das hipoteses. Para Gil (1999), o método cientifico consiste no conjunto de varios
procedimentos para se obter o conhecimento sobre determinado assunto. Entretanto, para
ser considerado um método cientifico, faz-se necessério a identificacdo de cada etapa para
sua posterior verificacdo ou o estabelecimento do método usado para chegar a tal

conhecimento.

O estudo inicia com a identificacdo do problema central: como a pandemia da

COVID-19 afetou a gestao e operacdo das academias de exercicios fisicos? Essa pergunta



11

norteia a pesquisa, buscando compreender as mudangas que ocorreram no setor em

resposta a pandemia.

Com base na revisao da literatura e andlise preliminar, formulamos hipéteses para
guiar nossa investigacao. Algumas hipdteses podem incluir: "A pandemia resultou em uma
diminuic&o significativa no nimero de membros de academias de musculacao e ginastica",
"As academias que adotaram estratégias de treinamento online tiveram um impacto menos
severo", "Medidas de seguranca sanitaria, como distanciamento social, tiveram um impacto

significativo na cadeia logistica para as academias.

Na fase de experimentacdo, realizamos uma pesquisa de campo através de
formulario do Google Formularios, enviado por correio eletrébnico e aplicativos de
mensagens, coletando dados de academias reais no municipio estudado. Utilizamos
métodos quantitativos e qualitativos para obter informacdes relevantes, como numeros de
membros, dificuldades encontradas com a reducdo da demanda, estratégias de marketing,

medidas de seguranca implementadas e entrevistas com gestores de academias.

Apés a coleta de dados, as informagcbes serdo analisadas de acordo com as
hipéteses formuladas. Usamos técnicas estatisticas e analise qualitativa para verificar se
nossas hipoteses foram confirmadas ou refutadas. Os resultados deste estudo podem
fornecer insights valiosos para gestores de academias e formuladores de politicas publicas,
auxiliando-os na adaptacéo a situacdes de crise e na preparacdo para futuros desafios

similares.

1.5 Justificativa

A relevancia social deste estudo reside na importancia da compreensao dos desafios
enfrentados pelo setor de academias de ginastica e musculacdo durante a pandemia da
COVID-19. Sugere-se também que os resultados desta pesquisa possam ajudar negocios

em situacBes semelhantes de crises futuras.

Ao analisar os impactos e estratégias de gestdo adotadas, a pesquisa podera servir
como base para a formulacao de diretrizes regulatérias voltada para a reducédo de danos

causados pela interrupcdo da demanda em estabelecimentos de atividade fisica.

Este estudo também se justifica pela sua contribuicdo cientifica/ académica para o
curso de Administracdo, ao produzir e expandir o conhecimento sobre a gestdo de negocios

em tempos de crise. Por fim, a relevancia pessoal desta pesquisa esta baseada na
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observacdo deste pesquisador, ao longo do periodo pandémico, da falta de planos de

contingéncia para situaces de crise no segmento de academias no municipio estudado.

1.6 Resultados esperados

Como resultados esperados, busca-se mapear a capacidade de adaptacéo
operacional, investigando as mudancas implementadas, como a capacidade limitada,
distanciamento social e reorganizagcado de espacos, avaliando os efeitos dessas alteracoes
na quantidade de clientes e funcionarios. Também procura-se identificar as mudancas no
comportamento do cliente: suas preferéncias em relacdo as academias, adesdo ao

treinamento online e a busca por alternativas de condicionamento fisico.

Além disso estudar os obstaculos enfrentados e das licbes aprendidas ao longo do
processo, destacando as estratégias bem-sucedidas que as academias utilizaram para se
adaptar a pandemia. Sugestdo de diretrizes para os estabelecimentos que desejam se
preparar para cenarios de crise no futuro, com ideias para melhorar a gestao de riscos e a

flexibilidade operacional em face de desafios imprevistos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1A demanda na prestacao dos servicos

A teoria da demanda na administracao é um conceito elementar que faz referéncia
arelacdo entre os consumidores e 0s produtos ou servicos oferecidos por uma organizacao.
Basicamente essa teoria diz que o preco de um produto vai variar de acordo com demanda
e com a renda da populacdo consumidora (formando a base da Curva de Demanda, cuja
definicdo afirma que quanto maior for a disponibilidade de um bem ou servico, mais a

demanda caira, bem como com o preco de equilibrio) (Dias, 1988).

A teoria da demanda aborda sobre o comportamento dos consumidores em relagao
aos produtos ou servicos, abrangendo alguns fatores como preferéncias, necessidades,
expectativas ou condi¢des socioecondmicas. A compreensdo dessa teoria é essencial para
as empresas, uma vez que ajuda a moldar estratégias de mercado que envolvem
marketing, producdo e precos, permitindo que as empresas atendam de forma eficaz as

necessidades do mercado e maximizem seus lucros (Dias, 1988).
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Além disso, essa teoria desempenha um papel importante na analise de dados,
previsdo de cenarios macroeconémicos e tomada de decisfes estratégicas dentro das
organizacgdes. E importante ressaltar que o governo representa uma influéncia significativa
sobre os modelos econémicos desde sempre, porém o reconhecimento do Estado como
um influenciador decisivo por meio da criacdo de teorias s6 passou a acontecer a partir das

definicdes Keynesianas (Carvalho, 1999).

Ha varias teorias a respeito do impacto da acdo do Estado na economia. Muitos
ramos da economia exploram as consequéncias das iniciativas estatais sobre o
comportamento dos agentes privados, mas ha uma enorme lacuna em torno da
guestdo: por que o Estado faz o que faz? [...] As decisdes do Estado sdo exdgenas
aos modelos tedricos de economia: elas séo tomadas em outro mundo, obedecendo
a outra légica, por agentes que, estranhamente, se comportam na esfera politica de
forma diferente daquela suposta para a esfera econdmica (Carvalho, 1999, p.10).

A teoria da demanda € apenas uma das que surgiram no decorrer do tempo como a
teoria econdbmica, por exemplo. Esta sofreu alteracdes acerca do seu conceito e das suas
variaveis ao longo dos séculos, mas o0 objetivo sempre foi entender como estava
estruturado o mercado e como se dava o relacionamento entre os agentes econdmicos

envolvidos nessa dinamica (Carvalho, 1999).

A teoria da demanda se concentra no comportamento dos consumidores, que sédo a
forca motriz por tras da atividade econémica. Ao longo do tempo, economistas como Adam
Smith, John Stuart Mill e Alfred Marshall contribuiram para o seu desenvolvimento,
enfatizando a relacdo entre preco e quantidade demandada. De acordo com Cassano
(2012) a partir da segunda metade do século XVIII a doutrina mercantilista é substituida
pelo liberalismo econémico e pelo racionalismo, e 0 comércio com outros paises, entéo,

passa a ser a principal forma de um pais obter impulso no seu crescimento econémico.

A lei da demanda, que estabelece que, ceteris paribus,? a quantidade demandada
de um bem diminui a medida que seu preco aumenta, foi um marco importante nessa
evolucdo. No inicio do século XX, economistas como John Maynard Keynes introduziram a
ideia de que a demanda agregada e reducao dos salarios é crucial para entender flutuacées

econdmicas (Lima, 1983).

2 A expressdo latina “ceteris paribus” é usualmente traduzida como “tudo mais estando igual” ou “tudo mais estando
constante”. Diversas generalizagcbes com potencial e relevancia explicativa para a ciéncia possuem a caracteristica de
terem seu ambito de aplicacdo restrito por clausulas ceteris paribus (Cani, 2012).
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A politica publica keynesiana esta orientada para os aspectos fiscais e monetarios
de estabilizacéo da economia, fixada para criar o0 ambiente amigavel que mitigue a
incerteza e facilite as tomadas de decisdes de investimento. O progresso técnico,
caso esteja presente na investigacdo tedrica, tem um papel marginal, ndo sendo
conferida uma funcéo conceitualmente importante (Petit, 1995 apud Costa, 2016, p.
286).

Esta também se beneficiou da pesquisa empirica e da aplicacdo de modelos
matematicos, tendo profundos impactos na economia. Essa teoria influencia até os dias
atuais, as politicas econémicas e estratégias de negocios, afinal os principios da demanda
e oferta sdo essenciais para determinar os precos de mercado, prever cenarios macro e

microecondmicos, reduzir perdas e aumentar receitas (Rezende, Marcelino, Miyaji, 2020).

Em consequéncia da limitacdo de oferta de produtos e servicos ocasionada pela
conjuntura atual [...] todos os agentes sociais e econdmicos (individuos, empresas
e governos) [passaram] a modificar seu comportamento de consumo. No atual
contexto, o consumidor, em particular os individuos que sdo 0s agentes principais
do processo econémico e de manutencao do fluxo comercial e financeiro, tendem a
mudar seu comportamento perante situacdes adversas, principalmente aquelas que
atentam contra sua vida, que € o caso desta pandemia, dado que vai de encontro

ao instinto basico de sobrevivéncia (Rezende, Marcelino, Miyaji, 2020, p. 54).

A compreensao desse conceito € vital para a formulacdo de politicas monetarias e
fiscais, além de politicas de estimulo econémico que sao frequentemente baseadas naideia
de impulsionar a demanda para combater recessfes. Vale ressaltar que a publicidade e o
marketing sao fortemente influenciados por essa teoria, que também leva em consideracéo

as preferéncias do consumidor (Costa, 2016).

Em um sistema econémico onde prevalece a propriedade privada dos meios de
producdo, a divisdo do trabalho ai existente gera interdependéncia entre os agentes
econdmicos (empresas, consumidores, trabalhadores), bem como produz decisdes
econdmicas individuais descentralizadas. A coordenacédo do sistema, de modo a
produzir ordem em seu funcionamento, € feita pelo mercado através do mecanismo
de pregos, regulado pela livre concorréncia entre esses agentes em suas interacdes
(Costa, 2016, p. 290).

Entender a lei da demanda no mercado € essencial para auxiliar a empresa a alocar
recursos de forma eficiente. Essa habilidade permite que a seja possivel otimizar os niveis
de estoque, minimizando custos e desperdicios. Os clientes satisfeitos sdo 0s mais

propensos a retornar e a recomendar os servicos da empresa, entretanto a falta de controle
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e planejamento na producao ou na prestacao de servi¢os, pode levar a estoques excessivos
ou insuficientes, ou a entregas de resultado fora do prazo ou com baixa qualidade (Mangini
et. al, 2017).

Empresas que compreendem a demanda do mercado estdao em melhor posi¢éo para
identificar oportunidades de crescimento, reduzir custos com gestao e evitar interrupgoes
na cadeia de suprimentos. Negligenciar essa parte importantissima das organizacdes é
propiciar as interrupgbes na demanda que resultam em excesso de capacidade
operacional, atrasos na entrega, custos com retrabalho, marketing negativo e insatisfacéo
do consumidor (Mangini et.al, 2017).

Compreendendo que € possivel ocorrer variabilidade da demanda, os profissionais
de administracdo precisam estar totalmente atentos, afinal o cenario se torna ainda mais
desafiador. Possuir uma esteira de servigcos, produtos e uma carteira de clientes diversa,
permite que esses obstaculos sejam menos arriscados e que as oscilagdes sazonais néao

afetem a estabilidade (Rezende, Marcelino, Miyaiji, 2020).

Para analisar o cenario de demanda do consumidor é necessario levar em conta
diversos fatores. O objetivo da anélise ou previsdo de Demanda é compreender como
funciona o mercado na area em que a empresa deseja se inserir, trazendo informacdes
valiosas que auxiliam na tomada de decisdo sobre os precos, expansibilidade, estoque,
mao de obra, matéria prima, marketing e diversos outros itens que sao imprescindiveis

durante o processo de instalacdo de uma organizacéo (Costa, 2016).

Figura 1 — Fatores que ocasionam variacées na demanda por bens

Aumentos na demanda Diminuicio na demanda
Aumento na renda;
Aumento no pre¢o do bem substituto!;
Redugdo no prego de um bem complementar?;
Aumento da populacio;
Alteragdo nas preferéncias do consumidor;
Propaganda favoravel;
Expectativa de precos futuros mais elevados.

! Bem substituto ou suceddneo & um bem que possa ser consumido em substituigdo a outro.
2 Bem complementar é um bem que deve ser consumido com outro bem.

Fonte: Rezende, Marcelino, Miyaji, 2020. Adaptada de O'sullivan, Sheffrin, e Nishijima, 2004.

Redugao na renda;

Diminui¢do no prego de um bem substituto;
Aumento no prego do bem complementar;
Diminuig¢éo da populagdo;

Mudanca nas preferéncias do consumidor;
Expectativas de queda de pregos no futuro.

Com posse dessas informacgdes € possivel projetar como vai funcionar a relacao de
oferta e demanda, e a partir disso programar quantidade de estoque, estratégias de

marketing e atendimento, configuracdo da estrutura fisica para que ndo seja necessario
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diminuir os valores dos produtos ofertados e seja possivel obter vantagem por meio de
outros fatores (Costa, 2016).

As organizagbes que reconhecem a importancia de tomar decisdes baseadas em
dados historicos sobre os seus clientes com bons sistemas de CRM - Customer
Relationship Manager — tem um nivel de assertividade muito maior do que as demais. As
empresas devem estar preparadas para ajustar suas operacdes de acordo com as
mudancas e flutuacdes de cenario, dai a importancia de ter um plano de acdo em que seja
possivel planejar, executar, acompanhar e corrigir (como o PDCA?3). Costa (2016) afirma
que “a questao [...] € como as empresas lidam com as mudancas no ambiente econdémico,
particularmente com as de cunho tecnolégico, em vez de como otimizam a sua funcéo

objetivo particular”.

Segundo Andrade (2003, p.12) “a utilizacdo do Ciclo PDCA envolve varias
possibilidades, podendo ser utilizado para o estabelecimento de metas de melhoria
provindas da alta administracdo, ou também de pessoas ligadas diretamente ao setor

operacional, com o objetivo de coordenar esforgos de melhoria continua”.

A tecnologia de automacdo desempenha um papel crucial nesse sentido, uma vez
gue contar com ferramentas atuais facilita o controle dos processos e otimiza a gestao do
tempo e da equipe. Essas ferramentas, como o CRM, podem ser utilizadas para entender
o comportamento do consumidor, estudando suas preferéncias, condi¢cdes
socioeconfémicas, cultura etc. possibilitando, por exemplo, a criacdo de novas filiais. De
acordo com Rapp et al. (2010) apud Miguel (2012, p.7) “o conceito CRM assenta
especialmente nos principios do marketing de relacionamento, envolvendo a construcao de
relacionamentos de valor mutuo entre fornecedores e clientes. O CRM é ainda hoje a
ferramenta escolhida para identificacdo, satisfacdo, retencdo e maximizacao do valor dos

melhores clientes da empresa.”

A politica tecnolégica deve promover a criagdo de novidades no mercado,
incentivando a inovag&o por empresas ja estabelecidas ou por novos entrantes, de
modo a contestar as praticas e produtos vigentes. Assim, a concorréncia deve ser
vista em seu sentido proprio de disputa, de embates entre capitais, ou seja, em seu
aspecto dindmico e ndo como estado, ou estrutura, através apenas do nimero de

3 De acordo com Moura (1997) apud Andrade (2003) o PDCA é “uma ferramenta que orienta a sequéncia de
atividades para se gerenciar uma tarefa, processo, empresa, etc.”. O autor ratifica que o ciclo PDCA esta
fundamentado nos conceitos de administragdo, amplamente divulgados e estudados, tornando-o facil de ser
compreendido.
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empresas existentes no mercado ou de indices de concentragdo (Costa, 2016, p.
301).

Além disso, possuir fornecedores que atendam em um prazo habil para evitar
problemas com o cliente final e que ofertem bons prazos de pagamento € o cenario ideal
para se trabalhar. Ndo possuir um plano de contingéncia € um dos primeiros passos para
uma gestao desastrosa, pois a empresa sera incapaz de enfrentar interrupgdes inesperadas
da demanda por seus servi¢gos ou produtos (Tiago e Veiga, 2021).

Todas as areas e colaboradores precisam conhecer o plano diretriz da organizacgéo,
a fim de que todos trabalhem em busca de um objetivo em comum, compreendendo a
importancia do papel de cada um nessa meta final. O ambiente de negocios, apesar de
previsivel na maioria das vezes, pode sofrer alteragcbes repentinas, o0 que exige
monitoramento continuo das métricas de desempenho, para detectar problemas (Andrade,
2003).

A empresa que ndo analisa precisamente a dindmica do seu mercado perde
vantagem competitiva, pois ndo consegue inovar, nem prestar seus servicos com a
exceléncia operacional que o cliente espera. A globalizagcdo e a interconectividade
econdmica também sdo moldadas pela teoria da demanda, a medida que as empresas
buscam mercados com maior necessidade de consumo. Além disso a evolucao tecnoldgica
e 0 comércio eletrénico tém permitido uma analise mais precisa, levando a estratégias de

compra e venda muito mais eficazes (Costa, 2016).

Em seu movimento de expansdo, o caminho a ser percorrido pela empresa vai ter
como guia o paradigma tecnolégico que é dominante em seu setor de atividade,
condicionando as possibilidades para a obteng&o de aumentos de produtividade ou
de diferenciac@o de produto. Em todo caso, seja qual for o tipo de inovacédo que a
empresa desenvolva, ela devera ser selecionada pelo mercado quando da
competicdo pelo poder de compra dos consumidores (Costa, 2016, p. 293).

A pandemia de COVID-19 destacou a importancia de entender a demanda em
tempos de crise, com mudancas significativas nos padrées de consumo. De acordo com
Mendes (2002), entender esse item é imprescindivel na avaliacdo do impacto na cadeia
logistica, & medida que se considera o planejamento e a realizacao eficiente das operacdes
de estocagem de produtos e do adequado funcionamento do transporte, abrangendo todo

o percurso desde a aquisicdo da matéria-prima até a entrega ao consumidor final.
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2.2Comportamento do consumidor na prestacao de servigos

Entender o modo como o consumidor pensa, age e deseja € um dos principais
fundamentos de uma boa estratégia de vendas e marketing. Com o passar dos anos as
técnicas utilizadas para essa funcéo sofreram diversas adaptacdes para se adequar as
novas tecnologias e as exigéncias cada vez mais especificas dos clientes. Isso exigiu das
empresas abordagens muito mais criativas e agressivas, além de uma enorme capacidade

de inovacao (Tiago e Veiga, 2021).

Dada a especificidade de cada um, enquanto Ser Humano Unico, inimitavel e em
constante transformacao, seja enquanto pessoa, opinido ou até preferéncias, torna-
se dificil interpretar os seus habitos de consumo individualmente, pelo que, a analise
dos héabitos de consumo acontece maioritariamente por via da generalizagcdo e
segmentacdo de mercados consumidores, que partilham caracteristicas comuns
entre si e que provocam a tomada de decisdo a favor de um determinado produto
ou servico (Peighambari et al., 2016 apud Tiago e Veiga, 2021, p.89).

No contexto empresarial, 0 consumidor € a peca-chave que impulsiona a demanda
por produtos ou servicos. Entender suas necessidades, preferéncias, motivacoes e habitos
de compra possibilita & empresa tomar decisdes estratégicas mais informadas. Isso nao
apenas auxilia na personalizacdo de ofertas, mas também na construcdo de

relacionamentos duradouros com os clientes (Miguel, 2022).

De acordo com Mangini et. al (2017), a capacidade de antecipar as tendéncias do
mercado e as mudancas nas expectativas do consumidor proporciona uma vantagem
competitiva valiosa. A previsibilidade do comportamento do consumidor varia entre
empresas que lidam com produtos fisicos e aquelas que oferecem servicos. Em um
comeércio de produtos fisicos, as tendéncias de compra muitas vezes séo influenciadas por

fatores tangiveis, como qualidade, preco, design e utilidade do produto.

Os autores Zeithaml et al. (1996) “propuseram um modelo de consequéncias
comportamentais e financeiras relacionadas com a qualidade do servigo”. Esse modelo
busca relacionar a qualidade de servicos e a intencdo comportamental, nessa analise a
qualidade superior do servico infere diretamente em “intengées comportamentais favoraveis
enquanto em situacdo de baixa qualidade é possivel a existéncia de intencao
comportamental desfavoravel, o que levaria a manifestacdo e comportamento de rejeicdo

e, certamente, propiciaria consequéncias financeiras desfavoraveis”.
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Por outro lado, em empresas de prestacdo de servicos, o fator intangivel
desempenha um papel crucial. A experiéncia do cliente, a confianga, a comunicagéao eficaz
e a qualidade percebida séo aspectos-chave que afetam a decisédo de compra em servicos.
A natureza mais subjetiva dos servigos torna a previsibilidade do comportamento do

consumidor desafiadora, mas ndo menos crucial (Tiago e Veiga, 2021).

Existe uma relacéo direta entre o que é ofertado pela empresa e o que é percebido
pelo consumidor: quando o valor percebido pelo cliente supera as expectativas sobre o
produto ou servi¢o, ou experiéncias passadas que ele ja tenha tido, isso significa que ficara

satisfeito (Parasuraman et al., 1985).

Figura 2 — Consequéncias financeiras e comportamentais da qualidade do servi¢co
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Fonte: Zeitahml, Berry e Parasuraman (1996)

Ja4 quando o inverso acontece - quando a oferta € inferior a expectativa — o
comportamento do consumidor passa a considerar os conceitos e afirmacfes apresentadas
pelo Marketing bem como em outras areas da gestdo, pois o “entendimento de
comportamento envolve a construgcado de relacionamentos e satisfacdo do consumidor”
(Lopes e Silva, 2012 apud Mangini et.al, 2017).

A teoria de Gaps ou modelo de Lacunas desenvolvida por Parasuraman, Zeithaml e
Berry (1985), exemplificada na figura 3, mostra a compreensao das carateristicas do servico
e da imagem corporativa que traduzem a qualidade em servigos, bem como a comparagéao

entre o que é esperado e o que é percebido pelo consumidor (Mangini et.al, 2012).
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De acordo com Tiago e Veiga (2021) “enquanto a nogédo de servigo esperado é
formada pelo consumidor a partir de necessidades pessoais, experiéncia passadas,
comunicacao boca a boca e comunicacdo mercadoldgica, o servico percebido depende da

empresa e do prestador de servigos”.

Com esse entendimento, € possivel supor que o comportamento, a atitude e as
emocdes demonstradas pelo funcionario prestador de servigos podem influenciar o
comportamento de compra, bem como o comportamento pds-compra e se a
qualidade de servico percebida esta alinhada com o servico esperado (Sergeant &
Frenkel, 2000; Singh, 2000 apud Mangini, et.al. p. 5).

Ainda segundo os autores Tiago e Veiga (2021), as estratégias de marketing
desempenham um papel essencial no sucesso das vendas, independentemente do tipo de
negocio. No contexto de uma empresa prestadora de servigos, essas estratégias podem
ser ainda mais cruciais, pois muitas vezes a diferenciagéo entre os concorrentes € baseada

na qualidade percebida do servico.

Figura 3 —Teoria de Gaps
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O marketing eficaz ndo apenas cria conscientiza¢cdo sobre a marca, mas também
influencia a percepgéo do consumidor sobre o valor do servigo oferecido. Isso pode ser
alcancado por meio de mensagens de marketing que destacam os beneficios, a
singularidade e a experiéncia que os clientes podem esperar, conforme afirma Mangini, et.
al. (2017).

Os servicos sédo produtos que diferem dos bens tangiveis. Essas diferencas podem
ser notadas no conceito de servico, na forma de producéo, como sdo consumidos e
avaliados. A diferenciacdo entre bens e servicos abrange quatro caracteristicas.
Sao essas caracteristicas que influenciam diretamente na avaliacdo da qualidade
do servico ofertado. [...] Os fatores abrangem questdes a respeito da tangibilidade,
da confiabilidade, responsividade, seguranga e empatia (Mangini et. al, 2017, p.2).

A construcdo de uma imagem de marca sélida e a comunicacdo consistente sao
componentes-chave para persuadir os consumidores e impulsionar as vendas de servicos.
Isso significa que estratégias bem-sucedidas de marketing contribuem diretamente para o
reconhecimento da marca, a geracao de demanda e a fidelizacédo do cliente, influenciando

positivamente o sucesso das vendas (Miguel, 2002).

Com a pandemia da Covid-19 surgiram novas tendéncias e mudancas nas
preferéncias do consumidor. No comércio de produtos, uma das alteracbes mais notaveis
foi a aceleracdo do comércio eletrbnico. Com o distanciamento social e as restricdes de
movimentacdo, muitos consumidores optaram por realizar compras online para evitar
contato fisico e reduzir o risco de exposicdo ao virus, conforme afirmam os autores

Rezende, Marcelino e Miyaji (2020).

Nessa realidade [da pandemia], o comportamento do consumidor deve ser
analisado, considerando o medo de ser contaminado; o isolamento social, a
preocupac¢do com o desemprego ou a perda de renda. Nao hd como negar que
parte dos consumidores séo influenciados pela propaganda na Internet, fruto do
acesso constante ao mundo digital e que esse consumo pode ocorrer, em muitos
casos, para suprir a privacdo decorrente do isolamento social e restricdo do
comércio (Pantuffi e Perussi, 2021, p.86).

Isso impulsionou a adoc¢ao de plataformas de e-commerce e aumentou a importancia
das estratégias em todos os canais, onde as empresas integram suas operagdes online e
offline para oferecer uma experiéncia de compra mais fluida. Além disso, a conscientizacao

sobre questdes de saude e higiene se intensificou. Os consumidores passaram a dar mais
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importdncia a seguranca sanitdria ao escolher produtos, levando as empresas a
destacarem praticas de higiene em suas operagfes e a repensar a embalagem e a entrega
de produtos (Rezende, Marcelino, Miyaji, 2020).

Neste contexto, o e-commerce foi a forma de consumo mais utilizada. Segundo
VEJA Insights (2020), 62% dos brasileiros estéo visitando menos lojas fisicas e 32%
aumentaram as compras on-line de alimentos. Durante a pandemia, o0s
consumidores ampliaram o uso da internet, sendo que 23% dos entrevistados tém
a web como o principal canal de pesquisa e descoberta de produtos. Além disso,
40% dos pesquisados informaram que fazem suas buscas na internet e apenas 13%
em lojas fisicas, o que faz sentido em um ambiente de restricbes a circulagéo
(Pantuffi e Perussi, 2021, p.84)

Logo no inicio da pandemia o panico que se instalou na populagdo causou um
movimento de compra exacerbada de insumos e materiais de higiene, das pessoas que
possuiam mais recursos financeiros, conforme aponta Tiago e Veiga (2021, p.93) “ndo é
desconhecido o fenbmeno de escassez de estoque e de aquisicdo exagerada em grandes
guantidades de bens essenciais imprescindiveis a seguranca e protecao individual como
mascaras, alcool gel ou luvas descartaveis, mas surpreendente se tornou quando tambéem
outros artigos, [...] como papel higiénico ou farinha para confeccéo de pao e bolos, geraram

prateleiras vazias”.

Houve uma grande explosdo de microempreendedores que, na maioria das vezes,
eram trabalhadores obrigados a encontrar novas fontes de renda devido ao fechamento ou
reducdo das atividades de muitas empresas que nao conseguiram manter o quadro de
funcionarios, ocasionando demissdes em massa. Surgiram varios comeércios locais que
vendiam, em sua maioria, alimentos, o que modificou bastante a economia do pais. De
acordo com o 6rgéo vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE), em
janeiro de 2021, foi registrada a abertura de 2.624 novas empresas. O numero de
constituicdes foi 0 maior se comparado aos janeiros dos Ultimos dois anos, 2.011 (2020) e

1.995 (2019), o que pode indicar uma tendéncia para todo ano de 2021.

Pela midia, observou-se que muitos empresarios ndo tinham caixa suficiente para
pagar salarios e beneficios para todos os seus colaboradores e, por isso, tiveram
gue dispensa-los. Algumas iniciativas de sobrevivéncia foram adotadas, como os
restaurantes, que comecaram a trabalhar com o servico de "delivery", artistas
realizaram "lives" de seus shows e hotéis passaram a alojar médicos e enfermeiros
gue estavam na "linha de frente" do combate ao Novo Coronavirus, bem como
outros tipos de héspedes, que tiveram que se isolar de suas familias em decorréncia
da contaminacao (Pantuffi e Perussi, 2021, p.70).
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Ainda de acordo com os autores Portuguez e Trigo (2021), muitos servigos
tradicionalmente prestados de forma presencial foram adaptados para o ambiente digital. A
telemedicina, educacgao online, e o trabalho remoto se tornaram mais comuns. A confianga
nas transacoes online e a aceitacéo de interacgdes virtuais cresceram, influenciando a forma
como as empresas de servigcos se conectam com os consumidores. Um exemplo dos
setores mais afetados pela pandemia foi o de transportes, turismo e viagens. Com as
restricdes publico, medidas de distanciamento social para erradicar a propagacéo do virus,
até entdo uma doenca desconhecida e com alta taxa de letalidade, as fronteiras foram
fechadas e as viagens reduzidas apenas para itens imprescindiveis para o funcionamento

de setores essenciais como hospitais.

Os dados [de 2020] apresentados [pelo SEBRAE], apresentam de um lado: um
esforco para manter os negocios de agenciamento funcionando, adaptando seu
funcionamento em esquema remoto ou presencial seguindo os protocolos de
seguranca e constantes negociag¢des junto aos principais fornecedores, de outro: as
dificuldades dos meses sem receita que diminuiu o faturamento, restricdes de
acesso as linhas de crédito disponibilizadas pelo governo (Portuguez e Trigo, 2021,
p. 59).

Pantuffi e Perussi (2021) afirmam que os consumidores estdo mais propensos a
escolher marcas e empresas que demonstram responsabilidade ambiental e social, ou que
possuam valores de produtos ou servicos mais acessiveis. A sustentabilidade tornou-se
uma consideracao significativa nas decisées de compra, levando as empresas a adotarem

praticas mais ecoldgicas e transparentes.

Mais de 50% dos brasileiros tiveram reducéo salarial, acarretando uma mudanc¢a no
consumo com a escolha de produtos, destacando-se a busca por marcas com
valores mais acessiveis representados por 28% dos pesquisados. Essa realidade
aponta para uma mudanca de prioridades e de alocacdo de recursos, em
conformidade com um novo estilo de vida e de consumo (Pantuffi e Perussi, 2021,
p.71).

Entretanto, em contrapartida, o aumento na quantidade de equipamentos de
protecdo como mascaras e suprimentos médicos, em sua maioria com embalagens de
plastico, podem contribuir negativamente com a contaminacdo do meio ambiente. A
pandemia da COVID-19 redefiniu as expectativas e comportamentos dos consumidores,

impulsionando a transformacéo digital, a énfase na seguranca e saude, a personalizagéo
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nas experiéncias de compra e a preocupacdo com préaticas sustentaveis (Rezende,

Marcelino e Miyaji, 2020).

As empresas que se adaptaram a essas mudancas emergiram mais resilientes,
capazes de atender as novas demandas e expectativas do consumidor pos-pandemia.
Nesse sentido, as organizagdes perceberam que deixar de se adaptar as novas exigéncias
de consumo era perder vantagem competitiva. Garantir a satisfacdo do cliente, que ja era
um requisito basico, passou a ser ainda mais valorizado. Os autores Mangini et.al (2017)
afirmam que existem inUmeros fatores além alinhamento com as expectativas do cliente,
como o comportamento do prestador de servicos e as emocgdes envolvidas, que vao

influenciar diretamente na satisfacdo ou insatisfacdo do consumidor.

Segundo os autores Almeira, Morais, Reis (2022) a dificuldade do mercado em se
adaptar ao novo cenario econdmico foi percebida pela imensa quantidade de
estabelecimentos que se viram obrigados a fechar as portas ou demitir grande parte dos
colaboradores devido a queda abrupta no faturamento ou medidas de isolamento social e

lockdown.

Mas, nem todos 0s segmentos empresariais estavam preparados para responder
rapidamente as eventualidades, em particular as Micro e Pequenas Empresas
(MPE’s). Em pesquisa realizada no més de abril de 2020, inicio da pandemia, o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020)
constatou que o faturamento dos pequenos empresarios teve queda de 69% em
referéncia a uma semana normal de meses anteriores, 0 que revela que tais
negécios sao extremamente sensiveis a crises globais (Almeida; Morais; Reis,
2022, p.2).

Se tratando das academias de musculacao e ginastica Almeida, Morais e Reis (2022,
p.2) reforcam que “a aglomeracdo de pessoas exaustas e ofegantes em um ambiente
fechado e de alto compartiihamento de aparelhos de ginastica, as academias foram
apontadas por muitos governos locais como uma das atividades econbmicas mais

vulneraveis para a propagacao” do virus.

Embora as restricdes de distanciamento social possam incluir o fechamento de
academias e clubes esportivos, a atividade fisica precisa ser promovida e
incentivada. Dessa maneira, foi preciso que as MPE’s do setor se reinventassem e
agregassem valor na decisdo do consumidor. E as novas tecnologias tém
contribuido para atender as necessidades dos clientes, o que permite tais empresas
inovarem, atuarem em novos modelos de negdcios e atingirem maiores amplitudes
(Almeida, Morais, Reis, 2022, p.5).
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Em periodos de incerteza, como a pandemia de COVID-19, as micro e pequenas
academias de ginastica precisam melhorar continuamente as suas operacdes, por meio da
aprimoragdo de produtos, servigos e processos. Isso inclui investir no treinamento e
desenvolvimento constante da equipe, planejar cuidadosamente as praticas diarias e
realizar pesquisas de mercado periodicamente para compreender 0os impactos e tendéncias

resultantes da crise (Almeida, et. al. 2022).

Uma abordagem estratégica envolve a transi¢do de aulas e acompanhamentos para
plataformas de redes sociais voltadas ao entretenimento, ao mesmo tempo em que se
promove a pratica de atividade fisica e a reducdo do comportamento sedentario. Tais
estratégias ndo apenas ajudam as academias a enfrentarem as incertezas, mas também

contribuem para a manutencao e atracao de novos consumidores (Guimarées et. al, 2020).

Almeida, Morais e Reis (2022) afirmam ainda que uma das principais mudancas na
forma como os estabelecimentos de ginastica e musculacdo eram vistas foi a crescente
adesdo aos exercicios fisicos em casa com aparelhos adaptados ou ao ar livre com

medidas de distanciamento, quando o lockdown ficou mais flexibilizado.

A academia de ginastica passou a funcionar ndo mais como um espaco social, mas
ao fazer exercicio em casa como saude e manutencdo do autocuidado, mudam as
acdes. Ou seja, os consumidores precisaram aprender a manusear algumas
ferramentas do Instagram que antes eram desconhecidas ou pouco utilizadas, além
de adaptar objetos, como por exemplo, vassouras, cadeiras e mochilas/sacolas com
livros. (Almeida, Morais, Reis, 2022, p.12).

2.3 A logistica na prestacéo dos servicos

Para que uma empresa seja competitiva na atual concepcdo de mercado
globalizado, carece de agregar valores as atividades que estas exercem, sejam com
relacéo aos produtos ou aos servicos, objetivando melhores rendimentos e maior satisfacéo
dos clientes. A cadeia logistica desempenha um papel fundamental no funcionamento
eficiente da maioria dos estabelecimentos de prestacdo de servicos. Essa cadeia é
responsavel por garantir o abastecimento regular de equipamentos, materiais e produtos
necessarios para um resultado eficaz e satisfatorio para o consumidor (Mendes, 2002).

Ainda segundo a autora Mendes (2002), desde a aquisicdo e armazenamento de

matérias-primas até a distribuicdo de produtos acabados, a logistica abrange todas as
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etapas para garantir um fluxo continuo e eficiente de materiais, 0 que acaba interferindo
diretamente na satisfacdo do cliente. A entrega pontual de produtos e a resolucéo rapida

de problemas logisticos sdo essenciais para fornecer um atendimento de exceléncia.

Desse modo, a cadeia de suprimentos € considerada uma rede na qual estédo
compreendidas todas as empresas constituintes das etapas de formagédo e
comercializagdo do produto ou servigo, até sua entrega ao cliente final, com a
execucdo de diversas atribuicdes, desde a extracdo de um minério ou a manufatura,
de um componente, até a prestacdo de um servico logistico ou de vendas
(Scarvada; Hamacher, 2001, p. 202).

Olivera e Araujo (2019) afirmam que sem que exista um controle eficiente dessa
area, esses estabelecimentos podem enfrentar atrasos na entrega de produtos, problemas
de estoque e falhas na experiéncia do cliente. Nesse sentido, a utilizacdo de indicadores
operacionais logisticos como o OTIF - On time in full, que significa que o produto chegou
no prazo e na qualidade desejada, geralmente utilizado em industrias, —e 0 OTD — On time

delivery, que faz relacdo com a entrega no prazo em geral.

O OTIF é um indicador de desempenho que monitora a qualidade da entrega de
produtos e servi¢cos, com o objetivo principal de aumentar a satisfacdo dos clientes,
estabelecendo qual o nivel de servico que a organizacéo lhes oferece. Sua sigla
representa as letras iniciais dos termos em inglés On Time In Full, o que
conceitualmente significa: On Time: produtos/servicos devem ser entregues numa
determinada data, horario ou janela de horas e local, previamente especificado em
conjunto com o cliente; In Full: os produtos/servicos devem estar dentro das
especificacdes acordadas com o cliente: qualidade intrinseca, dimensoes,
guantidade, perfeitas condi¢des fisicas e quaisquer outros atributos especificos de
cada setor (Oliveira; Aradjo, 2019, p.236).

Uma cadeia de suprimentos logisticos bem otimizada pode reduzir os custos de
estoque, transporte e armazenamento, resultando em uma maior rentabilidade para os
estabelecimentos. Ou seja, um bom gerenciamento logistico é crucial para a eficiéncia
operacional e o0 sucesso geral dos prestadores de servi¢os. De acordo com Christopher e
Peck (2004) apud Costa, Féro, Vieira (2020, p.4) “para que os impactos de eventos
imprevisiveis como [a pandemia] sejam amortecidos é necessario pér em pratica a
denominada cadeia de suprimentos resiliente, pois ela apresenta a capacidade de
restabelecer um sistema ao seu desempenho normal ou buscar novas formas rapidas para

que isto ocorra, mesmo diante de uma parada total em seu fluxo”.

De acordo com Mendes (2002), esse setor, guando componente de prestadores de

servicos é composto por varias etapas e componentes principais. Estes incluem:
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a. O armazenamento e 0 estoque: nesse caso, de insumos para manutencao da
empresa, ja que geralmente ndo comercializam produtos. Mesmo assim, precisam
ter sistemas eficientes de armazenamento e controle de estoque para garantir que
os produtos estejam prontamente disponiveis quando necessario. E isso envolve a
identificacédo de fornecedores e negociacao de contratos.

b. Gestédo de fornecedores: é fundamental para garantir que os estabelecimentos de
servicos tenham acesso a suprimentos de alta qualidade e confiaveis.

c. Resolucdo de problemas logisticos: Problemas logisticos podem ocorrer em
qualquer etapa da cadeia de suprimentos. E importante que as organizacdes
tenham processos eficientes e planos de contingéncia para resolver rapidamente e

minimizar o impacto no funcionamento do negaocio.

Cada componente desempenha um papel imprescindivel na garantia da eficiéncia
operacional e, consequentemente, na satisfacdo do cliente. A gestdo dessa area pode
apresentar diversos desafios que precisam ser cuidadosamente calculados. “Os grandes
objetivos da visdo supply chain séo: reduzir custos de fornecimento; reduzir o tempo total;
aumentar as margens de lucro; aumentar a producao e melhorar o retorno de investimentos
da empresa” (Martins; Campos, 2006, pag.172).

A variacéo da demanda afeta diretamente na eficiéncia da organizac&o. E importante
gue essas empresas tenham sistemas de trabalho e aquisicdo de materiais flexiveis, que
possam se adaptar as mudancas na demanda e garantir a disponibilidade de produtos,
materiais e servicos quando necessario. A gestao de riscos se relaciona totalmente com
esse fator. Afinal um bom administrador deve saber identificar e mitigar os riscos potenciais
gue podem afetar a eficiéncia da empresa, como atrasos na entrega, problemas de
gualidade ou interrupcdes da demanda (Mendes, 2002).

O uso de tecnologia e da automacéao ndo pode ser negligenciado pela gestdo, uma
vez que deixar de investir em processos mais otimizados, sistemas integrados e
ferramentas de controle, significa dificultar o acompanhamento dos resultados, e
consequentemente correcdo das possiveis falhas (Andrade, 2003).

Ferramentas como software de gerenciamento de estoque, rastreamento de
produtos e sistemas de roteirizagdo podem otimizar 0s processos logisticos e reduzir erros
humanos, porém a roteirizacdo é comumente utilizada em empresas de comércio de

produtos fisicos (Junior, 2020).
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O principal objetivo de uma empresa, independente do seu nicho ou segmento deve
ser a geragdo de lucro. Entretanto, € praticamente impossivel ter bons resultados
financeiros sem focar na eficiéncia operacional, reducdo de custos e satisfacdo do
consumidor. Fornece um servico de alta qualidade, que supere as expectativas dos clientes
e encante no atendimento € a receita para o sucesso de qualquer organizacdo. Isso pode
acarretar a fidelidade do cliente, melhores avaliagdes e recomendagdes positivas (Mangini
et. al, 2017).

Figura 4 — Principais critérios para criagcdo de indicadores

Critérios Descricao

Seletividade ou
Capta uma caracteristica-chave do produto ou do processo.
importancia

o Facil compreensao e aplicagdo em diversos niveis da organizacéo,
Simplicidade e clareza ) )
numa linguagem acessivel.

Suficientemente representativo, inclusive em termos estatisticos, do
Abrangéncia produto ou do processo a que se refere: deve-se priorizar indicadores

representativos de situagdo ou contexto global.

Permite o registro e a adequada manutencao e disponibilidade dos
Rastreabilidade e
dados, resultados e memorias de calculo, incluindo os responsaveis
acessibilidade )
envolvidos. E essencial a pesquisa dos fatores que afetam o indicador.

. Facil de comparar com referenciais apropriados tais como o melhor
Comparabilidade o ) )
concorrente, a média do ramo e o referencial de exceléncia.

. ) Perene e gerado com base em procedimentos padronizados,
Estabilidade e rapidez | L . o
incorporados as atividades da empresa. Permite fazer uma previséo
de disponibilidade .
do resultado, quando o processo esta sob controle.

Baixo custo de Gerado a baixo custo, utilizando unidades adicionais ou dimensionais

obtencéo simples, tais como percentagem, unidades de tempo etc.

Fonte: Takashina e Flores, 1999, p.25 apud Mendes, 2002, p.63.

Nesse sentido a gestdo eficiente dos indicadores do setor sdo essenciais para
garantir a vantagem competitiva da organizacdo, conforme afirma Mendes (2002, p.61,
p.63), “Um sistema de indicadores deve combinar medidas de resultados (indicadores de
fatos), consequéncia de esforcos passados e medidas de desempenho futuros (indicadores
de tendéncia). [...] A geracdo de indicador deve estar vinculada & necessidade de avaliar o
processo ou o0 produto. Deve ser gerado com critério para que disponibilize dados e

resultados relevantes rapidamente e com baixo custo.”
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Além disso, com uma logistica eficiente, os estabelecimentos de servicos podem
minimizar o desperdicio, melhorar a utilizagdo de recursos e aumentar a rentabilidade do
negodcio. Algumas estratégias sdo importantes quando se busca melhorar a eficiéncia
operacional, as quais podem ser citadas: a possibilidade de rastrear os niveis de estoque
em tempo real; de identificar padrées de demanda; reduzir os custos de estoque; reduzir
0s tempos de entrega e 0s custos de transporte. Ter uma boa variedade de fornecedores
também evita a possibilidade de ndo conseguir arcar com 0s custos de aquisicdo de
insumos ou produtos (Mendes, 2002).

De acordo com Costa, Foro e Vieira (2020) “quanto aos impactos negativos,
consideram-se relevantes as diversas situagbes de risco [da COVID-19] que foram
expostas as micro e pequenas empresas (MPEs), que [em 2018] constituem 98,5% do total
de empresas do pais e neste periodo de pandemia s&o mais suscetiveis as oscilagdes do
mercado e a conjuntura econdmica fragilizada”. Ter um bom controle de analise de dados
pode fornecer insights valiosos para melhorar a eficiéncia, ndo apenas da cadeia de
suprimentos logisticos, mas da empresa como um todo. Com base nessas analises, 0s
estabelecimentos de servicos podem tomar decisbes assertivas em momentos criticos,

como a pandemia da Covid-19.

Os elos fortes e fracos sofrem com o resultado da COVID-19, de modo que as
cadeias estendidas (que abrange desde o fornecedor do fornecedor ao cliente do
cliente) sdo as mais afetadas, mas elas estdo aqui para ficar, visto que anos de
investimento na infraestrutura e armazenamento globais ndo serdo desfeitos,
apesar de enfrentarem um periodo de desestabilidade, que significa grande
aumento nos custos (Walton (2020) apud Costa, Féro e Vieira (2020)).

Além disso, a gestao logistica também contribui para a organizacdo do espaco fisico
dos estabelecimentos, permitindo uma disposicdo adequada dos equipamentos e
facilitando o fluxo de alunos (se tratando de academias). A cadeia logistica € responsavel
por estabelecer parcerias com fornecedores confiaveis, negociar precos e prazos
favoraveis e otimizar os processos logisticos, visando reduzir custos e garantir a satisfacao
dos clientes (Carneiro, 2022).

A efetiva administracdo da logistica desempenha um papel fundamental no
crescimento e éxito de uma organizacdo. Quando conduzidos de maneira apropriada, 0s
processos logisticos tornam-se essenciais para garantir que os clientes recebam produtos
e servi¢os de qualidade na quantidade certa, no local adequado e no momento adequado
(Janior, 2020).
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Nesse contexto, assegurar que as expectativas do cliente sejam atendidas ou
superadas se torna uma meta central, e as operac¢des de logistica desempenham um papel
crucial na realizacdo desse objetivo. Cada fase desse processo deve visar aprimorar e
otimizar a eficiéncia, desde a selecao do local do centro de distribuicéo, que deve levar em
consideracdo o0 ponto mais apropriado para minimizar o tempo das rotas utilizadas,
proporcionando inimeros beneficios que serdo posteriormente percebidos pelo consumidor

final, até a escolha da rota de entrega que sera efetuada (Reis; Paula, 2022).

Figura 5 - Estrutura para a gestdo da cadeia de suprimentos
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Estrutura para facilitar o fluxo de informacgao « Cultura e comportamento

Fonte: Lambert (2010) apud Silva e Silva (2019)

A logistica requer um ato de planejar e executar de forma eficiente a armazenagem
de mercadorias e o bom funcionamento de transporte — desde o ponto em que a
matéria-prima € adquirida até o consumidor final. O seu foco € atender, de maneira
adequada e econdmica, as exigéncias do cliente. Portanto, oferecer um servigo de
logistica de qualidade durante a pandemia sera um grande diferencial para que as
empresas possam manter a competitividade no mercado nesse periodo dificil
(Costa; Foro; Vieira, 2020).
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Figura 6: Grau de dificuldade para se obter insumos ou matérias primas

s o 50

I Nao
Construgio 52 Sm, pouca difcudade

I Sim, muita dificuldade

Indiistria de transformagao 49 . .
I Nao sabe/Nao

respondeu
Indistria extrativa 55 20 4

Fonte: CNI - Sondagem especial - impactos da COVID-19 na industria (2020)

Vale ressaltar que existem muitos métodos para promover a melhoria continua nas
organizagdes, como o Kanban, o PDCA (Plan, Do, Chek, Act), entre outras, mas atualmente
uma das mais utilizadas € a Lean Seis Sigma. O principio basico dessa metodologia é
avaliar “atividades que agregam valor para e devem ser mantidas; atividades que nao
agregam valor, mas séo necessarias para o aumento do controle interno; e atividades que
nao agregam valor e sdo desnecessarias e, portanto, precisam ser eliminadas” (Oliveira;
Araujo, 2009).

Por definicdo o Lean Seis Sigma é entendido por Werkema (2004) como “[...] uma
estratégia gerencial disciplinada e altamente quantitativa, caracterizada por uma
abordagem sistémica, que tem como objetivo aumentar drasticamente a lucratividade das
empresas, por meio da otimizacdo de produtos e processos, com 0O consequente
incremento da satisfagcao de clientes e consumidores”.

Logo, a aplicacdo dessa metodologia dentro, ndo apenas das empresas de
prestacdo de servicos, como as academias, mas em qualquer segmento possibilita a
“‘mensuracdo dos resultados financeiros da implantagdo dos projetos; a utilizagcdo de
método estruturado para o alcance das metas dos projetos; e elevado comprometimento
da alta administragdo da empresa” (Oliveira; Araujo, 2009).

De acordo com Reis e Paula (2002), por se tratar de um setor ligado essencialmente
ao comércio de produtos fisicos, quando se fala em prestacéo de servicos, a relacao entre
0 negdcio e a logistica é diferente. Existem, basicamente, trés tipos de logistica: a
empresarial, a integrada e a reversa. A logistica empresarial consiste nas atividades como
aquisicdo, movimentacdo, armazenamento e entrega ao consumidor final. [...] A logistica
Integrada faz referéncia a todos o0s processos que englobam a cadeia de suprimento, sendo

Seus processos integrados.
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J& a logistica reversa € ligada ao pds-venda, ou seja, que controla as informacdes
referente ao retorno dos produtos comercializados, além de incentivar o reuso, a reciclagem
e o tratamento dos residuos que evitam inimeras formas de poluicdo (Reis; Paula, 2022).

De acordo com essa descricdo o tipo de logistica que melhor se relaciona com o
mercado de prestacdo de servicos € a integrada, que lida diretamente com a cadeia de
suprimentos e buscam aumentar a eficiéncia e melhorar os resultados empresariais. A
instituicdo que deseja melhorar 0 seu desempenho perante os seus clientes ou
consumidores e obter vantagem competitiva deve, impreterivelmente, se dedicar a
desenvolver um bom planejamento das operacdes logisticas, em conjunto com as demais
estratégias que envolvem os outros setores (Mendes, 2002).

Barbosa, 2023 ressalta que a pandemia da Covid-19, apesar de ndo ser um cenario
necessariamente previsivel. E nesses cenarios o administrador deve ser capaz de
operacionalizar um plano de contingéncia para mitigar os prejuizos. Uma das opc¢oes é ter
um bom meétodo de reducdo de custos fixos e variaveis, renegociagao de prazos, dividas,

contratos etc.

Calamidades naturais, doencas ameacadoras ou questdes politicas sdo os
principais fatores que causam interrup¢des na cadeia de suprimentos, conforme
observado no passado. Mas o surto da pandemia COVID-19 foi relatado como um
caso excepcional, tendo um efeito pernicioso globalmente devido a suspenséo de
gquase todas as atividades de manufatura e logistica (Barbosa, 2023).

E nesse momento que as previsées da demanda exercem um fator fundamental na
capacidade de manutengao da cadeia de suprimentos: “por meio delas é possivel manter
a qualidade do que estad sendo oferecido ao publico em épocas de picos e em datas
especiais, otimizando o processo de administracdo logistica e, consequentemente,
garantindo a satisfagao do cliente através do cumprimento de prazo” (Reis; Paula, 2022).

Ainda segundo Reis e Paula (2022) “a qualidade esta implicita no produto ou servigo
oferecido por uma organizacéo, porém, ndo se pode esquecer que o cliente esta no final da
cadeia de suprimentos e, € um indicador de que a empresa atendeu as suas expectativas”

guando o cliente recebe a prestacéo de servicos que foi ofertada no momento da compra.

2.4 As pandemias e suas consequéncias na producao
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A pandemia da COVID-19 causou impactos significativos em varias industrias,
incluindo a industria fitness. Com as medidas de distanciamento social e os bloqueios
impostos para controlar a propagacao do virus, as academias de ginastica foram forcadas
a fechar suas portas por um periodo indeterminado, resultando em uma queda drastica na
demanda (Pfefferbaum & North, 2020).

Com as restrigfes nas atividades comerciais e o fechamento temporario das fabricas,
muitos estabelecimentos tiveram dificuldades em adquirir os equipamentos necessarios
para a pratica dos exercicios fisicos. Além disso, a interrupcéo das cadeias de distribuicdo
também impactou o fornecimento de suplementos alimentares utilizados pelos praticantes

de musculacéo (Silva, Barros, 2022).

Todas as pandemias causam mudancas de comportamento na populacdo que
podem ser entendidas como comportamentais, sanitarias ou econdmicas. A crise
econdmica seria definida pelas mudancas de comportamento social que podem causar
gueda no comeércio e investimentos internacionais e possiveis problemas econémicos
adicionais, dependendo de quais politicas publicas forem adotadas (Conti, 2020 apud
Costa, Fo6ro e Vieira, 2020).

No passado houve algumas situacdes similares ao processo que a pandemia da
Covid-19 causou no planeta, ou seja, onde para resolver ou minimizar os efeitos de uma
moléstia que se espalha sem precedentes, independente da area, optou-se pelo
distanciamento social, obrigatoriamente (Santos, Vargas, Vargas, 2020). Alguns exemplos
gue podem ser citados sdo a Pandemia de Gripe Espanhola (1918) e a Epidemia de
Meningite (1974) e, atualmente, a SARS-CoV-24 ou Covid-19.

O principal assunto do excerto, escrito em 1348, refere-se a Peste Negra, também
conhecida como Grande Peste, Peste ou Praga, que se constituiu na pandemia
mais devastadora registada na histéria humana, tendo resultado na morte de
milhdes de pessoas na Eurdsia. Ainda que a peste tenha sua origem no continente
asiatico, precisamente na China, sua chegada & Europa esta relacionada as
caravanas de comércio que vinham da Asia através do Mar Mediterraneo e
aportavam nas cidades costeiras europeias. (Santos, Vargas, Vargas, 2020, p. 5)

. De acordo com Lana et.al (2020) apud Costa, Féro e Vieira (2020) o novo
coronavirus, que € o causador da doenga COVID-19, “foi descoberto em 31 de dezembro
de 2019 em Wuhan, na China, sendo que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 9

de janeiro de 2020, anunciou a circulagao do virus”.
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Ainda segundo os autores, somente em 16 de janeiro de 2020 o primeiro caso da
doenca foi identificado no Japéo e os Estados Unidos reportaram a primeira contaminagao
em 21 de janeiro de 2020. Ainda em Janeiro, especificamente no dia 30, a OMS -
Organizacao Mundial da Saude - declarou a epidemia uma emergéncia internacional. E no
dia 11 de marco de 2020, conforme a Organizacdo Pan Americana de Saude, a OMS

classificou a COVID-19 como uma pandemia (Costa, Foro e Vieira, 2020).

Ainda de acordo com Costa, Foro e Vieira (2020) a pandemia da COVID-19, causada
pelo coronavirus SARS-CoV-2, é uma das pandemias mais significativas da historia
recente. Setores como viagens, turismo, restaurantes e entretenimento foram severamente
impactados, enquanto a demanda por produtos de salde, tecnologia de trabalho remoto e

servigos de entrega aumentou.

Em virtude desses efeitos, surge a necessidade de se reinventar, ou seja, a busca
por novas formas de adaptacao a realidade nas mais variadas areas, entre elas a
da educacao, dos negdcios, has maneiras de fazer pesquisa e no modo como 0s
clientes se comportam, gerando condicBes de competir frente ao cenario atual
(Costa; Foro; Vieira, 2020, p.3).

Em geral, as pandemias podem ter efeitos variados na demanda por servicos e
produtos, dependendo da gravidade, do setor e das medidas de controle adotadas. Muitas
vezes, 0s servicos de saude e produtos relacionados a seguranca e higiene tém alta
demanda durante pandemias, enquanto setores dependentes de interacdo social e

mobilidade podem enfrentar interrupcdes abruptas (Rezende, Marcelino, Miyaji, 2020).

As limitacBes impostas pela pandemia também afetaram a cadeia logistica das
academias. A incapacidade de operar normalmente interrompeu o fluxo de suprimentos e
servicos necessarios para o funcionamento delas (lvanov, 2020). Isso inclui desde

equipamentos de ginastica até servigos de limpeza e manutencgao.

O medo da infeccdo e aincerteza sobre a eficacia das medidas preventivas tomadas
pelas academias desencorajaram muitos clientes a retomar suas rotinas de exercicios
mesmo apos o levantamento das restricbes (Brawner et al., 2020). A alternativa para muitos
foi buscar formas alternativas de exercicio fisico que ndo envolvam aglomeragcdes ou

ambientes fechados como as academias tradicionais (Jiménez-Pavodn et al., 2020).

Com as restricbes impostas ao comércio e a circulagdo de pessoas, muitos

fornecedores enfrentaram dificuldades em entregar os equipamentos, produtos de limpeza
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e materiais necessarios para o funcionamento das academias. Além disso, a demanda por
esses itens aumentou consideravelmente, o que levou a escassez e ao aumento dos
precos. Essa situacdo exigiu uma gestao eficiente por parte das academias, buscando
alternativas para suprir suas necessidades e garantir a continuidade dos servigos
oferecidos (Miranda, Farias, 2022).

A reducdo na demanda por servicos levou muitos profissionais da area a perderem
seus empregos ou terem sua jornada de trabalho reduzida, impactando toda a cadeia
produtiva do setor. A falta de recursos financeiros também dificultou o acesso a crédito e
investimentos necessarios para manter as operacoes (Vieira, 2020).

Além disso, a crise econdmica resultante da pandemia levou muitos individuos a
reduzirem seus gastos com atividades ndo essenciais, incluindo mensalidades de
academia. Como resultado, houve uma queda expressiva no numero de matriculas e uma
diminuicdo na procura por servicos oferecidos pelas academias (Almeida, Morais, Reis,
2022).

Em resposta a queda na demanda e as interrupcdes na cadeia logistica, algumas
academias buscaram inovar com novos modelos de negocios. Por exemplo, oferecendo
treinamentos online e aluguel de equipamentos para uso domeéstico (Meyer et al., 2020).
Essas adaptacfes permitiram que algumas academias mantivessem uma fonte de receita
durante a pandemia, embora a viabilidade de longo prazo dessas solucdes ainda esteja em

discussao.

Diante da severidade da doen¢ca e da impoténcia até mesmo das grandes
economias mundiais em conter seu avango, o lockdown de cidades e regides bem
como fechamento de grande parte dos setores produtivos e atividades consideradas
como nado essenciais que geravam aglomeragéo de pessoas tornou-se a alternativa
mais eficiente, a0 menos no curto prazo, para minimizar as contaminacdes e
diminuir o crescimento da curva de contaminacdo (Rezende, Marcelino, Miyaji,
2020, p.54).

Muitas delas buscaram diversificar seus fornecedores, buscando alternativas
nacionais ou internacionais para suprir a demanda por equipamentos e produtos. Além
disso, estabeleceram parcerias com empresas de logistica para agilizar as entregas e
reduzir os custos de transporte. Também investiram em tecnologia e automacdao, visando

otimizar os processos logisticos e reduzir a dependéncia de mao de obra (Sousa, 2021).
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A pandemia do COVID-19 teve um impacto significativo nas cadeias de
abastecimento global, incluindo a industria de academias de musculacéo. As restricdes de
viagem e os bloqueios introduzidos para limitar a propagacao do virus interromperam as
operagbes normais das empresas e forcaram muitas academias a fecharem

temporariamente ou permanentemente (lvanov, 2020).

De acordo com Costa, Foro e Vieira (2020) “o aumento dos pregos foi percebido de
forma imediata nos produtos essenciais e de maior demanda, como os produtos de higiene
pessoal e medicamentos, sendo que o alcool em gel e liquido foram produtos que ficaram

em falta no comércio nacional”.

De acordo com Godbole (2020), a demanda por servicos de academia caiu
drasticamente como resultado da pandemia, a medida que as pessoas se esforgcavam para
se adaptar as novas normas de distanciamento social e ficar em casa. Além disso, muitos
consumidores optaram por alternativas mais seguras e convenientes, como o treinamento
em casa ou ao ar livre. Independente da demanda de consumo dos servicos das
academias, 0s estabelecimentos precisavam se adaptar as regras sanitarias, havia a
necessidade de esterilizar os ambientes e, portanto, 0 aumento dos precos desses itens

impactou nos custos operacionais.

Os habitos de vida habituais foram fortemente interrompidos por esta emergéncia
sem precedentes e pelo lockdown imposto, e resultaram em mudancas
comportamentais importantes, particularmente no que diz respeito aos habitos
alimentares e de exercicios19-21. Na verdade, o isolamento social também pode ter
exacerbado comportamentos negativos de estilo de vida com niveis reduzidos de
exerciciol7, aumentou o sedentarismo, bem como diminuiu o tempo ao ar livre e
aumentou o ganho de peso e a obesidade. (Lucini et. al. 2020, p.2)

A mudanca na demanda dos consumidores levou a uma reestruturacao significativa
da cadeia logistica ndo apenas das academias, mas em diversos setores econémicos. Por
exemplo, muitos comecaram a oferecer servicos online como forma de manter seus
negaocios vivos (Queiroz; Ivanov, 2020). Além disso, houve uma necessidade crescente de
equipamentos de ginastica em casa, o0 que alterou significativamente a dinamica da cadeia

de suprimentos na industria fitness.

Com o aumento do trabalho remoto e a necessidade de evitar aglomeracdes, muitos
clientes passaram a treinar em horarios alternativos, como pela manha ou no final da tarde.

Além disso, houve uma reducdo na duracdo média das sessdes de treinamento, uma vez
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gue os clientes buscavam minimizar o tempo de exposi¢do dentro da academia (Sousa,
2021).

No entanto, é importante notar que essa crise também trouxe oportunidades para
inovacao e transformacao digital nessa industria. Como apontado por Sarkis et al., (2020),
as academias que conseguiram se adaptar rapidamente e aproveitar as oportunidades
oferecidas pela tecnologia digital conseguiram sobreviver e até prosperar durante a

pandemia.

Para se adaptarem a nova realidade imposta pela pandemia, as academias de
ginastica e musculacdo adotaram diversas estratégias. Uma delas foi a oferta de treinos
online, através de plataformas digitais ou aplicativos desenvolvidos especificamente para
esse fim. Além disso, muitas academias passaram a oferecer programas personalizados
para os alunos, levando em consideracao suas necessidades e objetivos individuais. Essas
estratégias visavam manter os alunos engajados e motivados mesmo durante o periodo de

isolamento social (Junior, Mendonca, Toscano, 2020).

Para que a conexdo da academia de ginastica com o cliente possa se diferenciar
das propostas de plataformas digitais, além dos aspectos relacionados a interagéo
social e supervisdo profissional das atividades, um dos servicos que poderia ser
melhor explorado seria um programa de avaliacéo fisica. Por meio de todo esse
processo de elaboragéo e estruturacdo de programa de treinamento individualizado,
com metas a serem cumpridas, utilizando como processo ac¢des de intervencdo na
academia (off-line) e fora dela (online), passam a ser um diferencial (Janior,
Mendonga, Toscano, 2020, p. 6).

Muitas pessoas, ao se abster de frequentar ambientes fechados e com grande fluxo
de pessoas para minimizar a chance de contrair o virus, acabaram por impactar na
capacidade de manutencao e geracao de receita de varios estabelecimentos (Meyer et al.,
2020). Essa queda na demanda resultou em um excesso de estoque — quando se tratava
de produtos fisicos - e falta de utilizacdo das instalacbes — nos estabelecimentos de

servicos, como sdo as academias de musculacao (Kumar; Kwon, 2020).

Além disso, as medidas restritivas adotadas pelo governo para controlar a
propagacdo do virus resultaram no fechamento temporario ou permanente de muitas
academias (Bull et al., 2021). O setor teve que se adaptar rapidamente a essa nova
realidade, buscando alternativas para manter seus negécios funcionando e minimizar os

prejuizos. Uma dessas estratégias foi o aumento do investimento em treinamentos virtuais
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e vendas online de equipamentos e suplementos fitness, além da aquisicdo do servico de

delivery (Naumann et al., 2021).

Algumas delas investiram em campanhas de marketing digital para atrair novos
clientes e fidelizar os antigos. Outras buscaram parcerias com empresas de delivery para
oferecer servigos de entrega de suplementos e refeicdes saudaveis aos praticantes. Além
disso, muitas academias também reduziram seus custos operacionais, renegociando

contratos com fornecedores e otimizando o uso dos recursos disponiveis (Barreiros, 2022).

Ao investir na comunicacao digital, utilizando redes sociais e plataformas online para
divulgar seus servicos e manter um relacionamento proximo com os clientes, esses
estabelecimentos buscavam ofertar descontos especiais, programas de fidelidade e
parcerias com empresas do setor fithess para incentivar o retorno dos antigos clientes e

conquistar novos (Silva, 2021).

No entanto, por mais que essas alternativas tenham sido uma forma eficaz de
contornar os desafios impostos pela pandemia, estas também trouxeram novos desafios
logisticos. A necessidade de estabelecer e gerenciar canais eficientes para a entrega dos
produtos vendidos provou ser um desafio que demandava maior controle e habilidade

gerencial (Kumar; Kwon, 2020).

A interrupcdo ou reducdo das entregas de equipamentos e suplementos foi uma
realidade enfrentada pelos estabelecimentos. A escassez desses produtos no mercado
afetou diretamente a reposicdo dos estoques das academias, que precisaram reorganizar
suas estratégias de compra e armazenamento. Além disso, a necessidade de manter um
controle rigoroso sobre os prazos de validade dos suplementos se tornou ainda mais

importante nesse contexto (Carvalho, 2021).

Com as medidas de distanciamento social e fechamento de locais publicos, houve
uma queda abrupta na frequéncia das academias, com muitos clientes cancelando ou
suspendendo suas inscricbes (Hartmann-Tews et al., 2020). As academias que
conseguiram se adaptar rapidamente a nova realidade, seja através do oferecimento de
servicos online ou pela implementacéo rigorosa de medidas sanitarias em suas instalacoes,

foram capazes de mitigar alguns dos impactos negativos da pandemia (Pereira et al., 2020).

3. METODOLOGIA
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Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva, uma vez que pretende
investigar e descrever os impactos da pandemia da COVID-19 na cadeia logistica
academias da cidade de Eungpolis-Ba, a partir da opinido de gestores.

A pesquisa descritiva pode utilizar como instrumentos de obtengcdo dos dados o
guestionario e a observacdo, e conforme Flick (2004), pesquisas com organizacfes
envolvem certa complexidade e podem utilizar o processo descritivo, aliado a pesquisa de
campo. Minayo (2001) ressalta que o estudo exploratério consiste na parte empirica da
construcdao tedrica elaborada.

Em concordéancia, Gil (2017) acrescenta que a pesquisa exploratdria possibilita o
contato com o mundo real dos sujeitos, compreendendo a coleta de dados diversos, através
de analise de exemplos, levantamento de campo, estudo de caso, pesquisas bibliograficas,
dentre outros.

Sendo assim, escolheu-se a pesquisa bibliografica, com a finalidade de fundamentar o
tema de pesquisa e melhor descrever o fendmeno estudado, seguida de uma pesquisa de
campo, do tipo pesquisa de opiniao.

A pesquisa Bibliogréafica, de acordo com Minayo (1994), possibilita uma atividade de
aproximacao da realidade estudada com os estudos tedricos, dando um carater historico
frente a realidade - neste caso, a realidade das academias. Ja a pesquisa de campo, do
tipo pesquisa de opinido, “é a aplicagdo do método cientifico na caracterizagdo de um perfil
populacional.

O método cientifico coincide com a definicdo de pesquisa de opinido: coleta, registro e
analise de fatos sobre questbes de interesse” (Guimaraes, 2020, p.11). Como nas
pesquisas de campo, requer a coleta de informacfes diretamente com a populacéo
estudada e levara o pesquisador aos eventos onde ocorrem.

Quanto a abordagem dos dados de pesquisa, consistiu em uma pesquisa de natureza
gualitativa e quantitativa, pois visou quantificar, compreender e analisar dados sobre os
impactos da pandemia COVID-19 na demanda e na cadeia logistica das academias de
ginastica e musculacao.

A pesquisa qualitativa sera utilizada para explorar as percepcdes dos gerentes de
academia sobre os impactos da pandemia, enquanto a pesquisa quantitativa sera
empregada para medir o grau desses impactos (Creswell, 2014).

A amostra foi composta por 08 gerentes de 08 academias de ginastica e musculacgéo,
em distintos bairros do municipio de Eunapolis. A amostragem foi escolhida por meio do

método de conveniéncia, onde participantes que estao prontamente disponiveis e dispostos
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a participar foram selecionados. Este método é comumente utilizado em pesquisas
exploratérias quando o objetivo € obter uma compreensdo preliminar do problema
(Saunders et al., 2009).

A coleta de dados da pesquisa bibliogréfica foi feita através de plataformas cientificas
de pesquisa, como Google Académico, no periodo de Junho de 2023 a Outubro de 2023.
A coleta da pesquisa de opinido, ocorreu no periodo de Agosto a Outubro, através de
questionario online elaborado no Google Formulérios.

O questionéario, constituido de 15 questbes fechadas, foram enviados aos participantes
através do link, por meio do Whatsapp dos participantes. Este instrumento de coleta foi
estruturado para coletar informagdes sobre as mudancas na demanda dos clientes,
estratégias adotadas pelas academias durante a pandemia e seu impacto na cadeia
logistica.

Os dados coletados foram analisados usando métodos estatisticos descritivos para a
pesquisa quantitativa e analise tematica para a pesquisa qualitativa. A analise descritiva
permitira a apresentacdo dos dados de maneira resumida e compreensivel, enquanto a
analise tematica permitira a identificacdo de temas comuns nas respostas das entrevistas
(Braun & Clarke, 2006).

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.10 Caso das Academias de Musculacdo em Eunapolis-BA

A pesquisa realizada na cidade de Eunapolis-BA obteve um total de 8 participantes.
A seguir serdo apresentados os dados quantitativos obtidos por meio do questionario, que
foi produzido pela ferramenta do Google Formuléarios. Os dados coletados foram dialogados
com base no referencial teérico produzido.

Apds o0 consentimento de participagdo na pesquisa, autorizando a divulgacdo dos
dados para fins académicos, 0s gerentes apresentaram os seguintes resultados. A partir da
analise das respostas da questdo 1 do questionario, observou-se que todos os gerentes

eram também proprietarios das academias de musculacéo pesquisadas.

Grafico 1 — Sazonalidade na demanda da academia (até 2019)

@ Nao havia sazonalidade
@ Era facil de gerenciar
Era complexo gerenciar
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 2 do questionario.

Grafico 2 — Sazonalidade na demanda da academia (entre 2020 e 2021)

@ Nazo havia sazonalidade
@ Era facil de gerenciar
Era complexo gerenciar

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questdo 10 do questionério.

O objetivo destas questdes (2 e 10) era avaliar como estava a sazonalidade nas
academias antes e durante da pandemia. Como se pode avaliar, antes da pandemia
(grafico 1) os dois maiores percentuais (37,5%) afirmaram que era facil de gerenciar ou que
nao havia sazonalidade, enquanto no gréafico 2 o cenario muda, e a maioria afirma que ficou
complexo gerenciar a sazonalidade durante a pandemia.

Os resultados obtidos no Grafico 2 mostram que a pandemia da COVID-19 impactou
negativamente na demanda e na cadeia logistica das academias de musculacao. De acordo
com uma pesquisa realizada pela IHRSA (2021), o setor de fitness sofreu uma perda global
de receita de 28% em 2020, com a maioria das academias fechando suas portas por meses
e muitas nunca reabrindo.

Isso significa que diante de um cenario estavel era possivel gerenciar de forma
eficiente a academia, sem necessidade de implementar grandes mudancgas ou “pensar fora
da caixa” para manter o estabelecimento aberto, mesmo em casos em que a academia

possuia variacdo na demanda durante o ano.

Gréfico 3 — Avaliagcdo da demanda durante o ano (até 2019)

No primeiro trimestre do ano. 3 (37.5%)

No segundo trimestre do ano.
No terceiro trimestre do ano.
No quarto trimestre do ano. 4 (50%)

A procura era a mesma em todos
0S meses,

3 (37.,5%)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 3 do questionario.

Grafico 4 — Avaliacdo da demanda durante o ano (entre 2020 e 2021)

No primeiro trimestre do ano. 2 (25%)

No segundo trimestre do ano. 2 (25%)

No terceiro trimestre do ano. 2 (25%)

No quarto trimestre do ano. 4 (50%)

procura era a mesma todos os
meses.

1(12,5%)

Nao havia procura. 1(12,5%)

0 1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questdo 11 do questionario.

O objetivo dessa questéo era avaliar como quais eram as épocas do ano onde havia
maior demanda nas academias antes da pandemia. Como é possivel evidenciar, em ambos
os dois periodos (pré e pos pandemia) o periodo com maior procura pelos servicos é no
guarto trimestre do ano.

Esse fenbmeno pode estar associado ao fato de que ao se aproximar o verao e o fim
do ano, as pessoas tendem a querer melhorar a estética do corpo e adquirir habitos mais
saudaveis, pois é um periodo de muito calor e a frequéncia nas praias e piscinas aumenta
consideravelmente.

Entretanto houve variagcdo na sazonalidade, comparando os dois cenarios, pois
como entre 2020 e 2021 foram estabelecidos decretos para lockdown, restricdo na
guantidade de alunos que podiam usar as instalacées presencialmente, medidas rigorosas
de controle sanitario, um participante relatou ndo haver procura, enquanto outro informou
gue a procura era igual em todos os meses.

Essa analise de demanda pode ser realizada de forma qualitativa, que é quando o0s
insights ou a intuicdo dos gestores sobre comportamento do consumidor tem um peso maior
do que os dados numéricos, seja por ndo existirem ou por ndo estarem disponiveis. Ou de

forma quantitativa que € quando os gestores possuem dados e projecdes de vendas dos
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meses anteriores e podem estabelecer padrdes analiticos e fornecem uma previsao mais

precisa.

Grafico 5 — Avaliacdo qualitativa da demanda (até 2019)

@ Havia bastante procura pelos servigos
da academia

@ A demanda era razoavel (nem boa, nem
ruim)
A demanda era ruim, quase néo havia
procura.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questédo 4 do questionario.

Gréfico 6 — Avaliacdo qualitativa da demanda (entre 2020 e 2021)

@ Havia bastante procura pelos servicos
da academia

@ A demanda era razoavel (nem boa, nem
ruim)
A demanda era ruim, quase nao havia
procura.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questdo 12 do questionario.

Enquanto os graficos 5 e 6 buscam identificar o periodo de maior movimento, 0s
graficos 7 e 8 procuram entender se o empreendedor acredita que a demanda total é ruim,
suficiente ou supera as suas expectativas. A ideia central é entender se 0 negocio estava
funcionando da maneira ideal ou se a gestdo apresentava necessidade de suporte.

Enquanto em 2019 a maior parte dos participantes (62,5%) afirmou que havia
bastante procura pelos servigcos do estabelecimento, contra 25% que afirmou ndo haver
procura suficiente e 12,5% que relatou haver um nivel neutro de demanda, no periodo
pandémico o cenario mudou.

Entre 2020 e 2021 a maior parte dos participantes (62,5%) passou a afirmar que a
demanda era ruim, contra 25% que a enxergava como razoavel e 12,5% que ainda tinha

bastante procura pelos servicos. E possivel que os participantes que afirmaram que a
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procura ndo era suficiente estavam enfrentando problemas de gestdo, mesmo no periodo
pré-pandémico.

A diminuicdo da demanda foi principalmente devido as restricdes impostas pelos
governos para tentar conter a propagacéao do virus. Segundo Borges et al. (2020), o medo
da infeccao também desempenhou um papel importante na decisdo dos clientes de nao
frequentar as academias

Isso pode ocorrer por diversos fatores: a) problemas na administracéo logistica; b)
falhas na prestacdo de servico ou atendimento; c) estrutura fisica inadequada; d)
descontrole financeiro; ou até mesmo €) estratégias de marketing ineficientes ou ausentes.
Esses dados estdo alinhados com o estudo de Lesser & Nienhueser (2020), que também
observou uma reducdo drastica na demanda por servicos presenciais em academias

durante a pandemia.

Grafico 7 — Manutencédo do estabelecimento de acordo com a cadeia logistica (até 2019)

@ Era muito dificil realizar a manutengao
(suprimentos e pessoas)

@ A manutencao era realizada nos niveis
normais de necessidade
A manutencéo era realizada com muita
facilidade

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questé@o 5 do questionério.

Grafico 8 — Manutencédo do estabelecimento de acordo com a cadeia logistica (entre 2020 e 2021)

@ Era muito dificil realizar a manutengéo
(suprimentos e pessoas)

@ A manutencéo era realizada nos niveis
normais de necessidade
A manutencao era realizada com muita
facilidade

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 13 do questionario.
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Essa questao tem por objetivo entender como o empreendedor avalia a capacidade
de manutencgéo do estabelecimento, usando como item central a qualidade da cadeia de
suprimentos. Até o ano de 2019 a maioria dos participantes 62,5% declarou que a
manutencdo era realizada nos niveis normais de necessidade, 0 que demonstra pouca
dificuldade acerca da compra, estocagem e utilizacdo dos insumos ou produtos — nesse
altimo exemplo, referindo-se as academias que realizavam também a venda de
suplementos esportivos.

Ja no periodo pandémico, todos os participantes afirmaram ter dificuldades para
manter o estabelecimento. Um total de 25% dos participantes, nessa questao, demonstrou
dificuldade de realizar a manutencéo, ainda no periodo pré-pandemia, o que pode ser um
dos motivos para as respostas na questao apresentada no gréfico 5.

Essa dificuldade na manutencédo da cadeia de suprimentos esta intrinsecamente
relacionada com a queda na demanda pelos servicos da academia, conforme afirma Lucini
et. al (2020, p.3):

Embora vérios paises tenham levantado ou comecado a levantar as proibicdes mais
severas aplicadas durante o lockdown, outros estdo comecando [em 2020] ou ainda
estdo confinando os cidaddos ao isolamento domiciliar, impondo medidas muito
rigidas em termos de circulacao fisica fora de casa, proibindo quaisquer atividades
publicas ao ar livre "desnecessarias", fechando todas as academias de ginastica e
clubes esportivos e adiando ou cancelando todas as competi¢cbes esportivas.

Grafico 9 — Avaliac&o da gestdo da cadeia de suprimentos (até 2019)

@ Os custos estavam altos e os
fornecedores nao entregavam no prazo.

@ Os custos estavam razoaveis e os
fornecedores ndo entregavam no prazo.
Os custos estavam razoaveis mas os
fornecedores entregavam no prazo.

@ Os custos estavam baixos e os
fornecedores entregavam no prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 6 do questionario.

Grafico 10 — Avaliacdo da gestdo da cadeia de suprimentos (entre 2020 e 2021)

@ Os custos estavam altos e os
fornecedores ndo entregavam no prazo.

@ Os custos estavam razodaveis e os
fornecedores n&o entregavam no prazo.
Os custos estavam razodveis mas os
fornecedores entregavam no prazo.

@ Os custos estavam baixos e os
fornecedores entregavam no prazo.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 14 do questionario.

Essa questdo tem por objetivo entender como o empreendedor avalia o0s
fornecedores e os custos relacionados, também, a cadeia de suprimentos no periodo pré-
pandemia. Até 2019, os dois maiores percentuais, exatamente 37,5% afirmaram que
independente dos custos estarem altos ou razoaveis, as entregas ndo eram realizadas no
prazo, o que ja evidencia uma deficiéncia nesse sentido.

O que so foi reafirmado no periodo pandémico, onde até alguns participantes que
haviam afirmado anteriormente, receber os suprimentos no prazo passaram a relatar
problemas nesse sentido. Esse fato pode acontecer quando ndo ha um bom gerenciamento
dos fornecedores, ou ndo se possui um sistema integrado para avaliar o estoque em tempo
real, pois se esse controle é feito corretamente, o empreendedor tem a possibilidade de
substituir o fornecedor ou solicitar os insumos com maior antecedéncia, evitando problemas
na estrutura da academia ou insatisfacéo do cliente.

A necessidade de equipamentos adicionais para fornecer treinamento online ou
materiais extras para limpeza aumentou os custos. Além disso, a implementacdo de
medidas de distanciamento social frequentemente exigiu reconfiguracbes fisicas das

instalacdes, o que também pode ter afetado o fluxo de clientes e a eficiéncia operacional.

Grafico 11 — Descricéo das atividades disponibilizadas pela academia (até 2019)

@ Totalmente presencial
@ Uma parte presencial e outra parte
online

Totalmente online

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 7 do questionario.

Grafico 12 — Descricédo das atividades disponibilizadas pela academia (entre 2020 e 2021)

@ Totalmente presencial

@ Uma parte presencial e outra parte
online

Totalmente online




Fonte: Elaborado pelo autor com base na questédo 15 do questionario.
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Na opinido da maioria dos participantes, antes da pandemia, a academia ofertava

servicos totalmente presenciais, entretanto, no periodo pandémico, houve um aumento na

oferta de servi¢os online. J4 era de se esperar, uma vez que a virtualizacdo desse tipo de

servico nao era tdo comum, ja que era possivel se locomover para realizar os exercicios.

Apenas 25% dos participantes ja ofereciam algum tipo de servico online, em

aplicativos de treinos, também com acompanhamento profissional conforme descrito nos

graficos 15 e 16. Os dados do gréfico 12 converge com a informacédo do autor Fisher et al.,

(2020), afirmando que “muitas academias comegaram a oferecer aulas online e programas

de treinamento personalizados para seus clientes, além disso, algumas academias

investiram em medidas de seguranca adicionais para tranquilizar seus clientes e encoraja-

los a retornar”.

Grafico 13 — Descricdo das atividades disponibilizadas pela academia (até 2019)

Exercicios de musculagao com

0,
acompanhamento profissional. 8 (100%)

Exercicios aerdbicos com
acompanhamento profissional.

Exercicios online e/ou ao ar livre
com acompanhamento profissi...

Venda de suplementos
esportivos.

Aluguel de equipamentos
esportivos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 8 do questionario.

Grafico 14 — Descricéo das atividades disponibilizadas pela academia (entre 2020 e 2021)

Exercicios de musculagio com

8 (100%
acompanhamento profissional. ( )

Exercicios aerdbicos com

0,
acompanhamento profissional. 6 (75%)

Exercicios online e/ou ao ar livre

0,
com acompanhamento profissi... 3(37.5%)

Venda de suplementos

. 2 (25%)
esportivos.

Aluguel de equipamentos
esportivos.




Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 17 do questionario.
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Conforme relatado no gréfico 13, uma pequena parcela dos participantes ja ofertava

servigos de treinamento online antes da pandemia. A maioria oferecia somente servigcos

presenciais ou venda de suplementos esportivos. Esse cenério mudou entre 2020 e 2021,

onde os servicos online e a venda de suplementos esportivos aumentaram, muito

provavelmente como estratégias de aumento de receita e reducéo de custos operacionais.

Os empresarios “adaptadores” enxergaram uma oportunidade na pandemia e
adequaram, ajustaram e moldaram a forma de ensinar e orientar as atividades
fisicas por meio de aulas e consultorias on-line [...]. Por terem um perfil adaptativo,
a criacdo de estratégias para contornar a crise focou em um processo incremental
de andlise do ambiente e a acdo foi tomada em conjunto com os funcionarios, o que
implicou uma adaptacdo continua da academia ao seu ambiente e as condi¢des
internas e externas (Almeida, Morais e Reis, 2022).

Grafico 15 — Avaliacdo da presenca digital da academia (até 2019)

@ A academia nao estava presente no
meio digital.

@ A academia possuia site e/ou pagina do
Google Meu Negodcio.
A academia estava presente em sites e
também em redes sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questédo 9 do questionario.

Grafico 16 — Avaliacao da presenca digital da academia (entre 2020 e 2021)

@ A academia ndo estava presente no
meio digital.

@ A academia possuia site e/ou pagina do
Google Meu Negdcio.
A academia estava presente em sites e
também em redes sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na questéo 16 do questionario.
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Até o ano de 2019, metade dos participantes afirmaram estar presentes somente em
sites ou possuir a pagina do Google Meu Negécio, o que ja é uma boa iniciativa para facilitar
a ida do consumidor ao estabelecimento. Entretanto, mesmo antes da pandemia, o
mercado jA estava bastante concentrado nas redes sociais, entdo essas academias
estavam perdendo vantagem competitiva frente aos 37,5% que j& utilizava esse recurso.

No periodo pandémico houve um crescimento de 25% na quantidade de
participantes que utilizava as redes sociais como canal de vendas dos seus servicos. E
como ja foi abordado aqui anteriormente, essa mudanca se deve a necessidade de
melhorar as estratégias de divulgacdo das academias diante das dificuldades de
manutengado encontradas na pandemia.

Esses dados fazem referéncia direta com o que é apresentado por Walton (2020)
apud Costa, Féro e Vieira (2020), segundo o autor “as tecnologias exercem um papel
fundamental, principalmente para as cadeias de suprimentos estendidas” e nesse sentido,
o0 autor estd se referindo “a aprendizagem, evolugdo e investimentos em ferramentas
disponiveis que podem transformar os negdécios, destacando-se o blockchain, gémeos
digitais e visibilidade de ponta a ponta”.

Além disso os autores Almeida, Morais e Reis (2022) reforcam ainda um empecilho
na adaptagcao do ambiente fisico para o digital, pois “na academia fisica, os equipamentos
de ginastica ja estdo nos lugares adequados a cada tipo de exercicio e os ventiladores e/ou
ares-condicionados ja estdo ajustados”. E no digital ndo tem a possibilidade de um
profissional da area orientando a execucdo dos exercicios presencialmente, pois as
atividades sédo instruidas por videos e postagens, e 0s equipamentos substituidos pelo

préprio peso corporal do aluno, ou objetos domésticos.

A experiéncia do cliente tornou-se ainda mais crucial. Com a competicdo acirrada e
as expectativas elevadas dos consumidores, as empresas de servicos passaram a focar
em proporcionar experiéncias personalizadas e convenientes. A automacao de processos
e 0 uso de tecnologias como chatbots — rob6s de interacdo com mensagens pré-
programadas - e inteligéncia artificial também se intensificaram para melhorar a eficiéncia

e a rapidez no atendimento ao cliente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este Trabalho de Concluséo de Curso, observou-se que a pandemia da
COVID-19 causou impactos significativos na demanda e na cadeia logistica das academias
de musculacdo. A demanda por servi¢cos de academia diminuiu drasticamente devido as
restricdes de lockdown e ao medo da contaminacdo. Além disso, a cadeia logistica dessas
instituicdbes também foi seriamente afetada, uma vez que houve interrupcbes no
fornecimento e na entrega de equipamentos, bem como desafios associados a manutencao

da limpeza e seguranca dos espacos.

A pandemia forgcou as academias a se adaptarem rapidamente para sobreviver em
um ambiente altamente incerto e volatil. Muitas academias adotaram solu¢des inovadoras,
como treinamento virtual, classes ao ar livre e protocolos aprimorados de limpeza para
atender aos requisitos sanitarios. Essas mudancas ndo sO permitiram que algumas
academias se mantivessem em funcionamento durante os periodos mais dificeis da

pandemia, mas também levaram a evolucdo do modelo tradicional de academia.

Os resultados deste estudo tém implicacbes importantes para o futuro das
academias pos-pandémicas. As inovacoes adotadas durante a pandemia podem continuar
sendo uma parte essencial do modelo operacional, mesmo apds o fim da crise sanitaria.
Além disso, as licdes aprendidas sobre resiliéncia e adaptacéo durante esse periodo podem

ajudar os gestores a se prepararem melhor para futuras crises.

Este estudo também destaca a importancia do planejamento estratégico e da gestao
eficaz ndo apenas da cadeia de suprimentos, mas também da estrutura do negécio como
um todo, para a sobrevivéncia e 0 sucesso dos estabelecimentos. O impacto desse periodo
sensivel da histéria, ressalta a necessidade de uma gestdo cuidadosa para garantir a

continuidade dos negdcios em tempos incertos.

A andlise da cadeia de suprimentos na prestacdo de servicos, da demanda de
consumo nesse mercado e da mudanca no comportamento do consumidor em relacao ao
fitness, traz clareza e objetividade quanto ao planejamento estratégico do negécio.
Entender como a mente do publico funciona é essencial para garantir 0 sucesso has

vendas, uma vez que € possivel ofertar exatamente o que o cliente precisa ou deseja.
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Em concluséo, os resultados destacam as dificuldades enfrentadas pelas academias
durante a pandemia da COVID-19. No entanto, os dados também mostram que a
flexibilidade e a inovacdo podem ajudar as empresas a superarem esses desafios.

A pesquisa também revelou que as academias tiveram que se adaptar rapidamente
para sobreviver a crise. Muitas delas digitalizaram seus servi¢os, oferecendo aulas online
e programas de treinamento personalizados. No entanto, essas adaptacées nao foram
suficientes para compensar totalmente a queda na demanda. Muitas academias
enfrentaram dificuldades financeiras e algumas até fecharam suas portas temporaria ou

permanentemente.

Em relacéo a cadeia logistica, houve um aumento na demanda por equipamentos de
fitness caseiros durante o periodo da pandemia. Isso resultou em interrup¢cdes na cadeia

logistica e escassez de suprimentos, aumentando o0s precos desses produtos.

Os resultados desta pesquisa destacam a necessidade de estratégias mais eficazes
para lidar com eventos disruptivos como a pandemia do COVID-19 no setor da fitness. Isso
pode incluir o desenvolvimento de planos de continuidade dos negécios, a diversificacdo

dos servicos e a transformacéo digital.

De acordo com os dados coletados, houve uma queda significativa no numero de
clientes frequentando as academias, o que corresponde a uma reducdo drastica na
demanda por esse tipo de servico. Por outro lado, mesmo apd0s a reabertura desses
estabelecimentos, muitos individuos optaram por evitar locais publicos por medo de contrair

o virus.

Além disso, os dados indicam que as academias tiveram que fazer ajustes
significativos em sua cadeia logistica para se adaptar a nova situacdo. Isso incluiu
alteracdes na forma como o0s servi¢os sao prestados (por exemplo, oferecendo treinamento
online, bem como mudancas nas praticas de limpeza e desinfec¢cdo para garantir um
ambiente seguro para os clientes, reducdo no quadro de colaboradores, mudanca de

fornecedores e renegociacdo de precos (Brawner et al., 2020).

No entanto, este estudo também encontrou algumas discrepancias em relacédo a
literatura existente. Em particular, descobriu-se que algumas academias foram capazes de

se adaptar mais rapidamente e eficazmente as mudancas induzidas pela pandemia do que
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outras. Essa diferenca pode ser atribuida & capacidade das organizacdes de serem

resilientes e inovadoras em tempos de crise.

Em termos gerais, os resultados deste estudo tém implicagcées importantes para as
academias de musculagao e o setor de fitness em geral. Em primeiro lugar, destacam a
necessidade de modelos de negdécios mais inovadores que possam se adaptar rapidamente
a circunstancias imprevistas. A capacidade de se reinventar e inovar € crucial para a

sobrevivéncia e o crescimento empresarial em tempos de crise.

A pandemia obrigou as academias a se adaptarem rapidamente a novas realidades,
incluindo o fechamento temporéario de instalacdes, mudancas nas praticas de higiene e
seguranca, bem como a necessidade de encontrar alternativas digitais para continuar

prestando servi¢os aos clientes.

A queda na demanda por servicos presenciais foi uma das consequéncias mais
imediatas da pandemia para as academias. Isso foi corroborado pelos dados da pesquisa,
gue mostram uma diminuicdo significativa no nimero de matriculas e frequéncia dos

clientes durante os periodos de quarentena.

No entanto, também observamos um aumento notavel na procura por solucdes
digitais, como treinos online e consultoria fithess a distancia. A cadeia logistica das
academias também foi profundamente afetada pelos impactos da COVID-19. Conforme
evidenciado pelos dados, houve dificuldades em manter o fornecimento de equipamentos
e materiais necessarios para a operacao das academias devido as restricbes de viagem e

perturbacdes nas cadeias de suprimentos globais.

Esses resultados estdo em consonancia com a analise de Ivanov (2020), que
destacou as dificuldades enfrentadas por muitas empresas em responder a interrupcéo da
cadeia logistica causada pela pandemia. Os achados destacam a importancia do

desenvolvimento de estratégias resilientes para enfrentar desafios

Em suma, os achados deste estudo tém implicacées importantes para os gestores e
administradores das academias, bem como para a politica e pratica do setor. Destacam a
necessidade e importancia do desenvolvimento continuo de alternativas para garantir a
continuidade dos servigos, que implicam em capacidade de identificar novas possibilidades

de negocios, gerenciar crises, negociacao e previsdo de cenarios econémicos.
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A importancia destes achados reside no entendimento mais aprofundado dos
impactos da COVID-19 em setores especificos e como esses setores podem se adaptar a
eventos disruptivos no futuro, afinal entender a resiliéncia da cadeia de suprimentos durante

a pandemia é crucial para o planejamento e a preparac¢do para futuros eventos similares.
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