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RESUMO

SA, Iris Ribeiro de. Redes Online e as Perspectivas de Mudancas nos Processos Educativos.
Salvador, 2016. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacéo) -
Gestec, Universidade do Estado da Bahia. Salvador, Bahia, 2016.

Este estudo faz uma andlise da interacdo nas redes online de estudantes de 6° ao 9° ano de
uma escola particular da cidade de Salvador, por meio dos depoimentos de professores deste
segmento, a fim de levantar as perspectivas de mudancas nos processos educativos da
instituicdo. Esta pesquisa visa atender a demanda de aprimoramento do conhecimento das
tecnologias da informacéo e da comunicacgdo e suas contribuicdes para a formacao escolar.
Identifica as condi¢cdes da escola quanto ao atendimento dessa demanda, junto aos
professores deste segmento. A ideia é possibilitar um espaco de formacdo para esses
profissionais, visando contemplar a interacdo dos estudantes, uma vez que as redes online ja
fazem parte do cotidiano destes. Sob essa perspectiva, séo investigadas as percep¢des dos
respectivos professores, que se configuraram como o0s atores sociais, analisando 0s seus perfis
e as contribuicBes em suas préaticas pedagdgicas para 0s processos educativos, com o intento
de se identificar acBes nos planejamentos diarios e levantar as dificuldades de lidar com as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Os procedimentos metodoldgicos foram
realizados atraves de pesquisa exploratdria e descritiva e aplicando a técnica de analise de
conteddo das entrevistas e observacdes in loco. Por fim, sdo sugeridas algumas intervencdes,
principalmente no que diz respeito a interagdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
considerada a rede online mais acessada pelas instituicGes de ensino, visando aprimorar 0s
processos educativos do referido colégio e fornecendo subsidios de trabalho e sugestdes de
intervencdo através da formacdo continuada dos profissionais educacionais deste segmento

do colégio.

Palavras-chave: redes online, processos educativos, interacdo, estudantes, formacéo
continuada de educadores.



ABSTRACT

SA, Iris Ribeiro de. Online Networks and Perspectives for Changes in the Educative
Processes. Salvador, 2016. Dissertation (Master in Management and Technologies Applied to
Education) - Gestec, Department of Education University of the State of Babhia, Salvador,
Bahia, 2016.

This study undertakes an analysis of the interaction on online networks between 6th-9th grade
students a private school in the city of Salvador, using teacher testimonies and seeking the
perspectives for changes in the educative processes of the institution. The aim of this study is
to fulfill the demand for the necessity of improving knowledge about information and
communication technologies and their contributions to schooling instruction. It identifies the
conditions in the school that address this demand together with the teachers in this
department. The idea is to make a space of instruction available at the school for these
professionals to consider the interaction of the students since online networks are already part
of their daily lives. From this perceptive, the perceptions of the respective teachers are
investigated who themselves are social actors, and analyzing their profiles and contributions
in their pedagogical practices for the educative process with the intention of identifying
actions in their daily planning as well as spelling out the difficulties in dealing with
information and communication technologies. The methodological processes are performed
through exploratory research and applying the technique of content analysis of interviews and
observations in loco. Finally, some interventions are suggested, mainly in terms of the
interaction with the Virtual Learning Environment, considered the online network most
accessed by teaching institutions, in order to improve the educative processes at the school
studied and providing working help and suggestions through the continual instruction of the
educational professionals in this department of the School.

Key-words: online networks, educative processes, interaction, students, continuous instruction
of educators.
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1.INTRODUCAO

1.1. MEMORIAL

O lugar da crianca e do adolescente na sociedade e suas expressdes no mundo tém sido
objetos de minha preocupacdo como educadora, constituindo-se, assim, uma das razdes da
minha escolha profissional. Por outro lado, a curiosidade revela-se como uma caracteristica
muito forte em mim, pois, sou movida a tentar descobrir 0 porqué de tudo, mas, voltada,
particularmente, para 0 mundo dos pequenos e dos quase grandes, inclusive, como estes
enxergam a vida. Devido a isso, durante grande periodo da minha trajetoria dediquei-me, e
ainda me dedico, a estudar a infancia e a adolescéncia; comecei pela pedagogia, em seguida,
desemboquei na psicologia, estudando o simbolismo e as diferentes formas de linguagem.

Apo6s a graduacdo em Pedagogia, conclui duas especializacbes, a primeira em
Psicopedagogia, e a segunda em Psicomotricidade, mais tarde, fiz uma formacdo em
Psicologia Analitica, teoria e pratica em psicoterapia criada por Carl Gustav Jung (1875-
1961),' na tentativa de compreender um pouco mais acerca da personalidade humana.

Tendo ingressado como docente da UNEB em 1992, atualmente integro a éarea de
psicologia, ministrando disciplinas associadas ao tema do estudo do psiquismo humano, tanto
no Departamento de Educacdo como no Departamento de Ciéncias da Vida do Campus I.
Depois de exercer vinte e dois anos de docéncia, encontrei-me pesquisadora de um tema
considerado relevante para a atualidade: as tecnologias da comunicacdo e da informacéo, aqui
denominadas TDICs, mais especificamente as redes sociais digitais.

Por pensar como a comunicacdo se da nos dias de hoje, elegi o estudo das redes
sociais digitais e suas possiveis influéncias na formacdo de estudantes adolescentes. Tendo em
vista corresponder a uma fase de grandes descobertas e transformaces fisicas e psiquicas,
aliado ao fato de serem os adolescentes a faixa etaria que mais acessa a internet, no sentido
das relacdes sociais e de grande habilidade nesse campo, visto que expressiva parte tem
acesso a tecnologia em sua rotina.

Além disso possuem, num certo sentido, uma vida virtual paralela a vida real,
considerando as amizades online como conquistas de amizades de fato, visto que encontram-
se inseridos nesse mundo de forma naturalizada. Sendo assim, ha um campo demasiadamente

rico a ser explorado pelos adultos, que ndo atuam dessa forma. Para essa exploragéo escolhi

! psiquiatra suico, inicialmente discipulo de Sigmund Freud e mais tarde criador da Psicologia Analitica.
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como atores da pesquisa um grupo de profissionais de uma escola particular situada em
Salvador, do 20 ciclo do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano).

Minha experiéncia como observadora de diferentes espacos pedagogicos tem
demonstrado que os métodos pedagdgicos vigentes ainda empregam antigos recursos como o
quadro de giz, uma invencao do século XVI, que ndo tem mais sentido ser utilizado na sala de
aula. Embora algumas tenham trocado o quadro negro por um quadro branco e o giz por um
pincel atdbmico, mantém a mesma pratica educacional totalmente centrada em aulas
expositivas, a partir de informacdes que os professores querem transmitir aos alunos.
Contudo, o paradigma da atualidade pede interacéo, integracdo, intercdmbio de pensamentos e
experiéncias a fim de se construir o conhecimento.

O estudante ndo precisa de um reprodutor de informacdo. Ele ja possui toda a
informacdo de que deseja, por meio de pesquisa disponivel na rede, portanto, ndo é esse 0
formato que a nova geracao solicita e necessita. Precisa de um agente educacional provocador
de conhecimento e que se utiliza de diferentes recursos pedagogicos, incluindo a interacéo
digital, apropriando-se de um pensamento e de uma acao coerentes com esse paradigma a que
se refere Castells (2010).

1.2 TEMATICA

Como meu percurso profissional foi mais voltado para as praticas pedagdgicas, resolvi
enfatizar os processos educativos da escola, pois a ideia é pensar em projetos educacionais
institucionais com vistas a ampliar o conhecimento e a aprendizagem. Sendo assim, a familia
ndo sera, nesta pesquisa, palco de analise para tal interacdo dos adolescentes com as redes
sociais digitais. Diante dessas perspectivas, esta pesquisa estd relacionada ao olhar dos
educadores, no que diz respeito a interacdo dos adolescentes nas redes sociais digitais e suas
possibilidades pedagogicas.

A proposta investigativa foi estruturada com um grupo de dez profissionais em
educacdo, dos quais sdo oito professores do referido segmento, uma orientadora pedagogica e
uma gestora de uma escola particular situada no bairro da Barra em Salvador. A escolha
recaiu nesse estabelecimento por representar um espagco inovador, com interesses de
vanguarda ao oferecer formacdo continuada para os educadores e dispor de gestdo e
orientacdo pedagdgicas interessadas em novas modalidades e recursos de ensino, visto que 0
referido local ja possui insercdo tecnoldgica.



17

A escola pesquisada recebeu minha assessoria em Educacdo Inclusiva, de 2007 a
2010, visando implantar um Projeto Politico Pedagogico que possibilitasse o estudo e
intervencdes pedagogicas para criancas e adolescentes com necessidades especiais. Porém, a
partir desta pesquisa, minha intervencdo serd propor um trabalho de acompanhamento das
formas de interacdo nas redes sociais digitais pelos estudantes (do 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental), através de foruns de debates, conversacGes, palestras, oficinas, e estudo de
possibilidades de ampliacdo da interacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem para toda a

comunidade escolar.

1.2.1 Objetivo Geral

Para o estudo e desenvolvimento desse trabalho, a terminologia mais adequada diz
respeito as redes online inseridas em uma estrutura que busca interrelacionar empresas e
pessoas conectadas pela internet e por meio das mais diversas relacbes. De posse da
informacdo de certa interacdo online realizada pela escola, colocou-se a pergunta central da
pesquisa: como as redes sociais online estdo presentes e de que forma contribuem para a
pratica pedagdgica da escola? A partir deste questionamento, 0 objetivo geral é investigar as
percepcdes dos educadores desta escola, atraves dos seus depoimentos, acerca das interacdes
nas redes online realizadas pelos estudantes dos estudantes de 6° ao 9° ano do Ensino

Fundamental, com énfase na contribuicdo para a sua pratica pedagogica.

1.2.2 Objetivos Especificos

Apos a definigdo do objetivo geral, foram tragados como objetivos especificos ndo s6
a analise das concepcOes que os atores sociais da escola tém acerca das redes online e de suas
contribuicdes nos processos educativos, bem como a identificacdo de a¢6es de planejamento e
atuacdo dos professores com as redes online e as possiveis dificuldades de inserir uma cultura
de tecnologia da informagéao e da comunicacéo na escola.

A partir dai a ideia é de propor uma agdo de ampliacdo na interacdo das interfaces
comunicacionais, nos espacos de interacdo com os educadores e nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), com vistas a introduzir ciclos de debates com a comunidade escolar,
visto que a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TDIC), apresentada pelas redes online,
ja vem sendo anunciada desde a criacdo da internet e tem se desenvolvido cada vez mais em

diferentes espacos sociais e campos do conhecimento. Porém, apesar de algumas pesquisas na
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area, como, por exemplo, os grupos de pesquisa Gestec/UNEB, distribuidos em duas areas:
Area 1: Gestdo da Educacio e Redes Sociais; e Area 2: Processos Tecnoldgicos e Redes
Sociais, entre outros grupos espalhados pelo Brasil, a maioria das escolas de Ensino Baésico,
tanto pablicas como particulares, ainda se encontra presa a uma estrutura fechada, com aulas
sem recursos tecnoldgicos, seja no ambito instrumental, seja no &mbito interacionista e sem a
devida formacdo do corpo docente em linguagens tecnoldgicas, onde existe muito mais
conhecimento por parte dos estudantes do que por parte dos gestores, orientadores e
coordenadores.

As praticas pedagogicas, em sua grande parte, ainda sdo pautadas em preenchimento
de exercicios mecanicos com pouca associacao e producdo de sentidos para os adolescentes,
apoiados em livros didaticos, apostilas, mddulos e todo tipo de material grafico com pouco ou
guase nenhum atrativo com textos sdo enormes, com pouquissima ilustracdo e sem nenhum
movimento, portanto, estudantes adolescentes que possuem o mundo miditico em suas méaos,
tendem a ficar desmotivados diante de tanta informacao apresentada de maneira estagnada.

E de fundamental importancia as escolas participarem efetivamente dessa sociedade
em rede, visto que os estudantes encontram-se totalmente inseridos nas TDICs quando
acessam varios sitios eletrénicos, blogs, redes sociais online, jogos através de dispositivos
como tablets, celulares, entre outros. Por essa razéo, Castells (2010) defende a ideia de que a
tecnologia ndo determina a sociedade, ela é a sociedade. Deste modo, pode-se estabelecer
uma relacdo direta da construcdo das relacBes sociais em rede como uma forma de
organizacdo social, de comunicacdo, de informacéo, de gestdo, enfim, de estrutura social, em
diferentes segmentos, e, cada vez mais, com maior acesso ao publico.

A escola perdera completamente a interlocucdo com os estudantes se ndo tomar parte
dessa forma de comunicagéo que, para os estudantes, faz parte do cotidiano, em suas relagoes
de amizade, em sua conexdao com qualquer pessoa em qualquer parte do mundo, a qualquer
hora. Nessa perspectiva, a tecnologia vive o seu proprio efeito, ou seja, varias representacdes
sociais acontecem no campo virtual que interferem na vida real e vice-versa. Além das
proprias relagbes sociais, outras formas de organizagdo podem acontecer no campo virtual:
comunidades virtuais, ambientes virtuais de aprendizagem, publicagdes cientificas, contatos
profissionais, curriculos profissionais, perfis, sitios eletronicos, plataformas virtuais e toda
uma gama de comunicacao e informacao que, por vezes, consolida-se pelo nimero de acessos
e de assinantes, de modo que alguns interlocutores ndo possuem intencdo de conhecer

qualquer publicacdo no mundo social real.
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Sem dudvida, os adolescentes sdo os internautas mais ativos neste campo. A maioria
deles ndo apresenta qualquer resisténcia a essa linguagem, uma vez que nasceram no mundo
da tecnologia e na era digital. Cada qual se relaciona de acordo com as suas preferéncias e
particularidades. As redes online propiciam a comunicacdo em qualquer parte do mundo e em
qualquer tempo, inclusive se as pessoas ndo estiverem conectadas ao mesmo tempo, pois
podem interagir, dentro de sua disponibilidade de horério. Afinal, uma postagem ou
mensagem pode ser acessada a qualquer hora e em qualquer lugar, desde que haja conexao
com a internet. Isto porque as redes sdo, simultaneamente, temporais e atemporais, permitindo
uma comunicacao imediata ou em qualquer momento que a pessoa assim desejar.

De acordo com Castells (1999), o aspecto positivo € a participacdo ativa nas redes
sociais colaborando na preparacdo dessa geracdo para os desafios da economia digital, o que
requer habilidades de pensamento completamente diferentes das necessarias na era industrial.
Além disso, podem estreitar lagos de amizade, iniciar alguns relacionamentos, retomar
antigos, ampliando as possibilidades de contato do mundo néo virtual. Convém ressaltar que
ndo se trata de uma substituicdo das formas de contato, mas de novas possibilidades de

expansdo destas com objetivos formal ou informal.

1.3 A APRESENTACAO DA PESQUISA

Este trabalho encontra-se dividido em seis capitulos: O primeiro diz respeito a
introducdo, com exposicao do tema, relevancia, problema da pesquisa e respectivos objetivos.
No segundo capitulo serdo abordadas as redes online na atualidade, a partir de autores que
tém se dedicado a esse estudo, em uma perspectiva de sociedade em rede. O terceiro capitulo
tratara dos processos educativos, considerando a presenca das TDICs nos espagos escolares.
O quarto capitulo apresentard a descricdo da metodologia com suas referéncias teoricas,
evidenciando o campo da pesquisa, participantes, instrumentos de coleta e protocolo de
analise de dados. No quinto capitulo serdo analisados os dados, a partir das categorias
definidas: redes online e processos educativos em uma abordagem interacionista e de
reconstrugdes constantes. Finalmente o sexto capitulo diz respeito as propostas de intervencdo
por meio de estratégias de apoio a comunidade escolar com as tecnologias interativas.

Por ser um tema de natureza subjetiva, a proposta é entender, através dos depoimentos
dos profissionais entrevistados de que forma as redes online interferem no cotidiano
académico, nas aprendizagens formais e informais, passando pelas relagfes sociais. O

trabalho aqui descrito tem como finalidade precipua pensar acerca das mudancas educacionais
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e, para isso, pretende debrucar-se sobre posturas pedagdgicas da escola em face das redes
online, visando descrever como a equipe da escola intervém no ambiente digital, levantando
perspectivas de mudancas nos planejamentos e nas acdes didaticas.

O carater aplicado da pesquisa tem a ver com a possibilidade de introduzir nos espagos
interativos com os educadores da escola, intervencdes teoricas e préaticas, buscando conjugar
os interesses e demandas de sociabilidade inerentes a adolescéncia com 0S processos

educativos.
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2 O ESTUDO DAS REDES ONLINE

A vida ndo se apossa do globo pelo embate, mas sim,
pela formacdo de redes (CAPRA, 2008. P.172).

2.1 AS RELACOES SOCIAIS EM REDES

RelagOes sociais existem desde o tempo em que se estabeleceu a vida em sociedade.
Na familia, primeira referéncia e experiéncia de vida social, desenvolvem-se 0s primeiros
lagos parentais. Em seguida, o ingresso na escola,? que, por sua vez, representa a experiéncia
social entre criancas da mesma faixa etaria e a influéncia de outros adultos, denominados
educadores. Além disso, compreende o espaco onde comecam relagdes por afinidades, as
quais podem prosseguir por longos anos da vida estudantil. Paralelo a isso, existem outras
construcdes, decorrentes de outros grupos como clubes, igrejas, comunidades de bairro etc.
Essas diferentes relagdes sociais podem se configurar como redes sociais que buscam
interagdo por meio de gostos, interesses, habitos e outros elementos em comum, pela vivéncia
em determinados grupos, sejam constituidos por afinidades pessoais ou por escolhas
profissionais, académicas, entre outras.

A partir de diferentes percepcGes e de estudos acerca das relacGes sociais e da
organizacdo delas em redes, apresenta-se, aqui, a importancia de definicdo do conceito de
rede, no intuito de, a seguir, discorrer sobre o enfoque deste trabalho. De acordo com
Marteleto (2007), o conceito de rede ndo é um aporte proprio do século XX, mas traz, na sua
significacdo, a memoria da sua origem organica e proxima do imaginario do corpo desde
Hipocrates.> Na tentativa de conceituar de maneira mais abrangente possivel torna-se
necessario trazer uma referéncia pulsante de rede como definida por Capra (2008) quando faz
uma associacdo com a “teia da vida” dizendo que se trata de uma ideia antiga, traduzida na
linguagem dos poetas, nos postulados filosoficos e nas percepcdes misticas ao longo da
evolucéo das eras para conseguir explicar o sentido de entrelacamento e de interdependéncia

entre todos os fenémenos.

Isto sabemos. Todas as coisas estdo ligadas como o sangue que une uma familia...
Tudo o que acontece com a Terra, acontece com os filhos e filhas da Terra. O
homem ndo tece a teia da vida; ele é apenas um fio. Tudo o que faz a teia, ele faz a
si mesmo (PERRY apud CAPRA, 2008, p.3).*

2 Neste caso, especificamente, da realidade recortada para essa pesquisa, com oportunidade de escolarizagéo.
% Cos, médico grego, 460 — Tessalia, 377 a. C., considerado, por muitos, o pai da medicina ocidental moderna.
*Ted Perry, inspirado no chefe Seatle, na introdugéo do livro de Frijof Capra A Teia da Vida.
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A partir de uma visdo mais integrada do mundo Capra adota uma concepgéo
sistémica,” onde todas as coisas e pessoas estdo vinculados de alguma forma, sejam implicitas
ou explicitas, cuja conexdo € real. Para o referido autor o que se assiste na atualidade é uma
mudanca de paradigma decorrente ndo apenas no ambito das ciéncias da natureza, mas

também no ambito das ciéncias de natureza social.

O novo paradigma pode ser chamado de uma visdo de mundo holistica, que concebe
0 mundo como um todo integrado, e ndo como uma cole¢do de partes dissociadas.
Pode também ser denominada visdo ecologica, se o termo ‘“ecologica” for
empregado num sentido muito mais amplo e mais profundo que o usual. A
percepcdo ecoldgica profunda reconhece a interdependéncia fundamental de todos
os fenbmenos, e o fato de que, enquanto individuos e sociedades, estamos todos
encaixados nos processos ciclicos da natureza (e, em Ultima andlise, somos
dependentes desses processos) (CAPRA, 2008, p.16).

A partir dessa ideia, a concepcdo de rede passa por toda conexdo entre as coisas.
Desde o0s pensamentos até a presenca de matéria e de energia, que também estdo interligadas,

formando uma unidade indissociavel, como os organismos® que se estabelecem em redes.

A concepgdo de sistemas vivos como redes fornece uma nova perspectiva sobre as
chamadas hierarquias da natureza. Desde que 0s sistemas vivos, em todos os niveis,
sdo redes, devemos visualizar a teia da vida como sistemas vivos (redes)
interagindo & maneira de rede com outros sistemas (redes). Por exemplo, podemos
descrever esquematicamente um ecossistema como uma rede com alguns nodos.
Cada nodo representa um organismo, o que significa que cada nodo, quando
amplificado, aparece, ele mesmo, como uma rede (CAPRA, 2008,p.35).

Essa visdo sisttmica prop6e uma forma de pensar que, segundo Capra (2008), revela
outra concepcdo denominada comunidade. As comunidades, portanto, sdo constituidas de
organismos ligados como uma rede de relages. A medida que a concepcdo de rede tornou-se
mais presente na vida dos organismos vivos, 0s modelos de rede comecaram a ser aplicados em
todos os niveis dos sistemas e, assim, essa forma foi adotada a todas as areas das ciéncias. As
redes passam pelos fenbmenos naturais e sociais de uma comunidade e, por extensao, as

relagdes sociais se estabelecem a partir de redes.

> Antes da década de 40, os termos “sistema” e “pensamento sistémico” tinham sido utilizados por vérios
cientistas, mas foram as concepc@es de Bertalanffy de um sistema aberto e de uma teoria geral dos sistemas que
estabeleceram o pensamento sistémico como um movimento cientifico de primeira grandeza. Com o forte apoio
subsequente vindo da cibernética, as concepcbes de pensamento sistémico e de teoria sistémica tornaram-se
partes integrais da linguagem cientifica estabelecida, e levaram a numerosas metodologias e aplicagdes novas
— engenharia dos sistemas, analise de sistemas, dindmica dos sistemas, e assim por diante (CAPRA, 2008,
p.43).

%<0 organismo ndo é um sistema estatico fechado ao mundo exterior e contendo sempre 0s componentes
idénticos; € um sistema aberto num estado (quase) estacionado onde materiais ingressam continuamente vindos
do meio ambiente exterior, e neste sdo deixados materiais provenientes do organismo” (CAPRA, 2008, p.44)



23

Em outras palavras, a teia da vida consiste em redes dentro de redes. Em cada
escala, sob estreito e minucioso exame, 0s nodos da rede se revelam como redes
menores. Tendemos a arranjar esses sistemas, todos eles aninhados dentro de
sistemas maiores, num sistema hierarquico colocando os maiores acima dos
menores, a maneira de uma piramide. Mas isso é uma projecdo humana. Na
natureza, ndo ha “acima” ou “abaixo”, e ndo ha hierarquias. H4 somente redes
aninhadas dentro de outras redes (CAPRA, 2008, p.35).

Portanto, para esta pesquisa torna-se fundamental a visdo de redes em conexéo,
formando novas redes e estabelecendo elos entre os diferentes sistemas de modo a ampliar as
condicdes de alcances em uma perspectiva de entrelagamento entre as partes, aparentemente
separadas. Para Santos (2006) as definices e conceituagOes de rede se multiplicam, mas
pode-se admitir que se enquadram em duas grandes matrizes: a que apenas considera 0 seu
aspecto, a sua realidade material, e outra onde também leva em conta o dado social. Mais
uma vez justifica-se aqui a escolha do termo redes para ampliacao das relag6es sociais.

Quem adota o termo “redes”, como os autores Pretto e Silveira (2008), lembra que 0
mesmo tem servido como metafora para a reflexdo acerca dos principios de organizacdo
social, politica, econémica, cultural e educacional. A palavra vem do latim retis, que significa
‘entrelacamento de fios’, com aberturas regulares que formam uma espécie de tecido. Por
isso, seu emprego em diferentes situacdes e em aplicagdes nos mais diversos campos de
conhecimento.

Para aproximar-se do conceito aqui pretendido, convém definir o que seja uma rede
social. Lima (2011) a define como uma estrutura social composta por pessoas ou
organizacOes, conectadas por um ou varios tipos de relacBes, que partilham valores e
objetivos comuns. Uma caracteristica fundamental da rede social reside em sua abertura e
porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais e ndo hierdrquicos entre 0s
participantes. Segundo Aguiar (2007), os diversos padrbes de formacdo de redes de
individuos e grupos sociais comegaram a ser estudados a partir da década de 40, sobretudo
por socidlogos, antropologos e psicologos sociais dos Estados Unidos, da Inglaterra e da
Alemanha que utilizaram diferentes metaforas (malha, trama, arvore, teia) para descrever 0s
padrbes de conexdo e de fluxo de informagGes entre os nds, até chegar & complexidade de um
rizoma.

No ambito social rede €, com frequéncia, usada de forma metaforica, significando
sistema de nodos e elos; uma estrutura sem fronteiras; uma comunidade n&o geogréafica, um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados (MARTELETO, 2001). De forma analoga, Silva e Ferreira (2007)

consideram rede social como um conjunto de pessoas (ou empresas ou qualquer outra
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entidade socialmente criada) interligadas por um conjunto de relacbes sociais, tais como:
amizade, relagOes de trabalho, trocas comerciais ou de informag6es. Para Recuero (2009), o
estudo das redes sociais ndo se trata de algo novo.

O estudo da sociedade a partir do conceito de rede representa um dos fatores de
mudanca que permeia a ciéncia durante todo o século XX. Durante todos os séculos
anteriores, uma parte significativa dos cientistas preocupou-se em dissecar os fenémenos,
estudando cada uma de suas partes detalhadamente, na tentativa de compreender o todo,
paradigma frequentemente referenciado como analitico-cartesiano. A partir do inicio do
século passado, no entanto, despontam estudos diferentes, que se voltam para o fenémeno
como constituido das interacfes entre as partes.

As redes sociais existem desde o nascimento até o final da vida, iniciado na familia e
passando por varios grupos formais e informais, espontaneos ou determinados pela sociedade.
Wallon (2007) coloca que o ser humano é geneticamente social, ou seja, ja nasce com a
predisposicao de se relacionar. Gardner (1994) aponta como uma das inteligéncias multiplas,
a inteligéncia interpessoal, a qual define como capacidade de se relacionar com diferentes
grupos de pessoas.

Com o proposito de trazer o tema para 0 ambito pedagogico faz-se necessario o estudo
das redes sociais, ja que na educacao considera-se relevante as abordagens que dizem respeito
ao desenvolvimento humano. O objeto escolhido na presente pesquisa refere-se as redes que
permeiam essa acdo humana, pelo desejo de se relacionar. Na adolescéncia, o desejo de
pertencimento aumenta e, em face disso, surgem grupos para compartilhamento de interesses
e gostos comuns, bem como a vontade de protagonizar, de alguma forma, na sociedade.
Portanto, o olhar deste estudo recai nas redes sociais construidas pela tecnologia, mais
precisamente pelas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, denominadas redes sociais
digitais (RSDs) ou redes online, como também serdo referidas neste trabalho.

Porém, antes de desenvolver um estudo acerca das RSDs, cabe esbocar alguma ideia
do que sejam tecnologia e tecnologia da informacédo e da comunicagdo, uma vez que as redes

online encontram-se inseridas nesse contexto.

2.2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

A definicdo de tecnologia esta longe de ser uma tarefa simples, pois ha uma gama

conceitual muito ampla e depende do aporte tedrico, da rota epistemoldgica e do enfoque a
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que se pretende chegar. Na tentativa de aproximar mais do recorte escolhido, serdo arroladas
algumas defini¢Oes que dialogam com o objeto de estudo pretendido nesta investigagéo.

Tecnologia é o conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos empregado na
producédo e comercializacdo de bens e servicos. Ja a conceituacdo de Blaumer (1964)
se concentra mais na fabricacdo, ou seja, se refere ao conjunto de objetos fisicos e
operacles técnicas (mecanizadas ou manuais) empregadas na transformacdo de
produtos em uma industria, similar a proposicdo de Steensma (1996), que define
tecnologia como um corpo de conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da
ciéncia e da experiéncia pratica, que é usado no desenvolvimento, projeto, producéo,
e aplicacdo de produtos, processos, sistemas e servi¢os.Ainda a conceituacao
utilizada por Kruglianskas (1996), quando analisa a gestdo da inovacao tecnolégica
em pequenas e médias empresas é mais ampla, ou seja, tecnologia € o conjunto de
conhecimentos necessarios para se conceber, produzir e distribuir bens e servigos de
forma competitiva, o que engloba todos os conhecimentos relacionados as atividades
das empresas (LONGO, 1984, p.53).

A instituicdo na qual foi realizada a pesquisa possui uma vertente também
empresarial, j& que se trata, no caso em questdo, de uma unidade particular. Sendo assim, é
possivel adotar as atribuicBes a tecnologia ora apresentadas, além de trazer conceitos
relacionados a producdo de conhecimento, pesquisa, intera¢do social, entre outros pertinentes
ao espaco escolar. Provavelmente, em fun¢do dos referidos conceitos, a maioria das pessoas,
incluindo os educadores, atribui a tecnologia um aspecto meramente utilitario e instrumental,
ndo conseguindo ampliar essa visdo, uma vez que se enxerga mais o conjunto de objetos
fisicos, como computadores, celulares, tablets, entre outros, do que a interacdo e outras
possibilidades que ultrapassam a utilizagéo prética.

Como esta pesquisa trata de redes online, o recorte é feito a partir das Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacdo (TDICs). Nesta perspectiva, Pretto (1996) afirma que na
década de 90 tornou-se evidente o papel desempenhado pela generalizagdo da informacéo e
da comunicacdo na ascensdo de um novo modo de ser e de pensar, gragas ao
desenvolvimento técnico-cientifico das TDICs, Simultaneamente aparecem transformacdes
nas bases econémica, politica, social e cultural das sociedades contemporaneas.

O conceito de tecnologia aqui adotado diz respeito a essa esfera comunicacional,
contemplando o que foi concebido como Redes Sociais Digitais (RSDs) ou redes online.

Com o objetivo de tornar ainda mais clara esta tematica sera apresentado um breve
historico e analise de algumas referéncias autorais em redes online.

Castells (2010) afirma que a internet surgiu em 1969 e sua origem se deu no trabalho

Agéncia de Projetos e Pesquisa Avancada (ARPA) do Departamento de Defesa dos Estados
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Unidos, resultado da juncéo de estratégia militar, cooperacdo cientifica, iniciativa tecnoldgica
e inovacao contracultura.

Com o advento da internet, a comunicacéo e a informacao passaram a desenvolver um
novo paradigma de circulacdo que, de acordo com os estudiosos, ndo foi possivel prever mais
seu alcance nem tampouco ter qualquer controle da sua expansdo. A este respeito preconiza

Lévy:

Com todas essas transformac@es, foram nos anos 1980, que a informatica se fundiu
com outras areas relacionadas ao uso da tecnologia: a telecomunicacao, o cinema, a
televisdo e a editoracdo, sendo o prenlncio contemporaneo da multimidia. A
digitalizacdo comecgou a fazer parte da producdo e gravacdo de mdsicas e as
memorias digitais a serem a infraestrutura de producdo e todo o dominio da
comunicagdo (LEVY, 2011, p.92).

Essas informacdes ndo s6 servem para ilustrar nitidamente o alcance das redes online,
bem como demonstrar a velocidade com que se expandem. Como ha um avanco da sociedade
neste sentido, inexiste razdo do meio académico ficar alijado desse fenbmeno, presente em
varios segmentos da sociedade, de forma a abranger diferentes grupos em diversas

localizagdes mundiais.
2.3. O SURGIMENTO E O HISTORICO DAS REDES ONLINE

Tendo em vista as concepcGes mencionadas anteriormente referentes a redes, redes
sociais, conexdes, sistemas, entrelacamento entre as partes surgem, de forma analoga ao
mundo real, por assim dizer, no mundo virtual, as redes online, com a finalidade de unir as
partes na ampliacdo da comunicacdo e da informacdo. Assim, como todos os fenémenos de
qualquer natureza, as redes online tém uma histéria. Monge (2012) explica que o0s sitios
eletronicos de redes sociais emergiram na década de 90 como ferramentas de comunidade,
sitios de bate-papo ou sitios de comunidades, caracteristicas inerentes ao ser humano: a
comunicacgédo e a formagéo de grupos determinaram os esfor¢os para o desenvolvimento de
tecnologias que aproximam as pessoas. Silva (2000) observa que as redes baseadas em trocas
de mensagens instantaneas foram precursoras das plataformas de socializacdo. De acordo com
o autor, a IRC’ foi criada em 1988 na Finlandia e seu propdsito era permitir a conversacéo
sincrona entre usuarios de uma rede com a escolha de &reas de interacdo dentro do servico,

juntando-se por tépicos especificos.

"IRC é a sigla de Internet Relay Chat, rede de servidores que hospedam canais de bate-papo, ou seja, as salas
onde as conversas acontecem.
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Através das redes sociais tem sido realizado um processo de migragdo dos fluxos
comunicacionais dos ambientes fisicos presenciais para 0s espacos virtuais de socializagdo,
como os Sitios de Redes Sociais (SRs).

Conforme Santaella e Lemos (2010), no fim dos anos 80 e inicio dos anos 90, a
configuracdo dos espagos virtuais tomou amplitudes mundiais em virtude das diversas redes

de computadores que se juntaram com o0 passar do tempo.

Os conceitos de rede sdo amplos e complexos, e ndo se valem apenas das
experiéncias que estamos vivenciando através dos sites de redes sociais. Porém,
estas plataformas recebem destaque acentuado nos estudos das ciéncias sociais por
ocasido da aproximacdo que geram entre os atores quando estdo conectados,
reduzindo escalas relacionais micro e macroespaciais. Esta aproximacéo, logo, cria
uma facilidade de acesso as informagdes, ou seja, uma espécie de globalizacdo do
conhecimento (SANTAELLA & LEMOS, 2010, p.44).

No cenério de globalizacdo do conhecimento, torna-se parte integrante da formacéo do
adolescente, aqui descrito pelos educadores, como a pessoa que vive conectada e que se
utiliza de pesquisas online, possivelmente de forma muito mais sistematica, do que qualquer
outra fonte de pesquisa. Cabe, assim, ao professor conhecer e interagir com esses meios,
trazendo-os de modo mais efetivo para a sala de aula e permitindo, de maneira assistida, 0 uso
da internet e 0 acesso as redes online em varios momentos da aula e para diferentes objetivos,
assuntos e praticas pedagogicas.

Recuero (2009) faz uma abordagem acerca do papel do ser humano na constitui¢do
das redes sociais. A autora explica que os SRSs implicam a construgdo de uma persona, um
perfil ou pagina pessoal, que envolve as interacGes entre 0s atores por meio de comentarios e
acarreta uma exposicdo publica nas redes de socializacdo dos atores envolvidos. De fato, os
sitios eletrdnicos permitem visibilidade, articulacdo das redes e manutencdo dos lacos sociais
estabelecidos no espaco offline, a titulo de exemplo, o Orkut (em declinio), o Facebook, o
LinkedIn e varios outros. S&o sistemas onde ha perfis e espagos especificos para a publicacdo
das conexfes com os individuos. Em geral, esses sitios estdo voltados para ampliar e tornar as
redes complexas, mas apenas isso.

A situacdo descrita por Recuero pode ser analisada como uma fase na interagdo das
redes online, visto que hoje estdo destinadas a varios outros fatores e objetivos. Existem
paginas criadas para a divulgacdo de produtos, eventos, propostas de trabalho, modalidades de
cursos a distancia, entre outras. A autora referia-se a uma determinada fase das redes online,
gue por possuirem uma dinadmica e uma velocidade que se configura de maneira distinta do

tempo real, j& atingem outras perspectivas de objetivos e alcances.
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Por essa razdo, Santaella e Lemos (2010) defendem que a perspectiva mais
interessante para uma proposta de evolugdo das redes sociais seria a partir da analise das
modalidades de interacdo que evoluem em compasso com a penetracdo e apropriacdo social
destas redes. As autoras indicam que o pioneirismo destas tecnologias possibilitou a
interatividade em tempo real para redes socialmente configuradas.?

A seguir, uma apresentacdo das redes online que foram sendo criadas com o

desenvolvimento das TDICs:

S30 exemplos destas redes: o Internet Relay Chat (IRC) que comegou suas
atividades em 1988 e foi o precursor dos sistemas de mensagens instantaneas; o
Iseekyou(ICQ) iniciado em 1996; o AOL instantmessenger(AIM) criado em 1997
(MONGE, 2012); e o Microsoft Messenger (MSN), também de 1997.

O MySpace foi criado no ano de 2003 e por algum tempo foi uma das maiores redes
sociais do mundo, tendo seu principal foco os Estados Unidos. Esta rede permite a
inclusdo de fotos, videos e musicas, além de possibilitar o acesso ao perfil de outros
membros da rede. A facilidade para a postagem de arquivos de 4udio comegou a
chamar a atencdo de artistas e grupos musicais, tornando esta ferramenta muito
propicia a esta utilizagdo. Em seguida, com a inser¢do do compartilhamento de
arquivos em rede social, surgiram as Redes 2.0 que foram caracterizadas pela troca
de arquivos, de conteidos de entretenimento, de contatos profissionais e de a¢des de
marketing.

Outra rede que merece ser destacada, principalmente pela sua penetracdo no Brasil é
o Orkut. Pertencente ao Google foi a primeira grande rede social a se desenvolver no
pais. E ainda um site muito acessado e de grande penetrago, principalmente nas
classes C e D, porém hd uma migracdo de usuarios do Orkut para outras redes
sociais, principalmente para o Facebook. A principal estratégia do Orkut € a criacdo
de comunidades. Nelas, empresas e individuos podem desenvolver espagos para a
discussao de temas de interesse comum. Sao milhares de comunidades para diversos
nichos e assuntos.’

O Facebook (2004) e o Twitter (2006) sdo destacados nesta categorizacéo de redes.
Um site, composto por inimeros sujeitos, também age na condugdo de trocas
comunicacionais no ambiente virtual. Logo podemos compreender o Facebook ou o
Twitter como agentes coletivos de atuagdo no ciberespago.

A rede social digital Facebook foi criada em 2004 pelos estudantes de Harvard,
MarkZuckerberg, Eduardo Saverin, Chris Hughes e Dustin Moskovitz. J& o
LinkedIn é muito conhecido no mundo empresarial, desenvolvido e criado por Dan
Nye em 2002.

O Facebook é a maior rede social do mundo. Nele, o usuério possui um mural, onde
sdo atualizadas suas postagens, fotos, marcacdes de amigos e demais acBes
realizadas por ele. As postagens que ele ou que seus amigos fazem nesse mural séo
visualizados por outros atores conectados a rede. Também € possivel informar dados
de geolocalizagdo e enviar mensagens particulares a outros usuarios com
privacidade.

Com as Redes 3.0 a mobilidade também assumiu papel fundamental nos processos
de interagdo entre os atores. As tecnologias empregadas nestas redes permitem uma
conectividade alwayson, ou seja, sempre constante.

O Twitter é um microblog com postagens essencialmente limitadas a textos com 140
caracteres de extensdo. Antes tido com espaco para postagens de conteldos
irrelevantes, a ferramenta ganhou status de fenémeno de rapidez na revelacdo de

®Trata-se do que Hornik (2005) definiu como Redes 1.0, ou seja, redes de coordenacéo em tempo real entre 0s
USUArios.

%Por fim, Santaella e Lemos (2010) destacam o que Hornik (2005) identificou como Redes 3.0, que sdo
qualificadas pela integracdo com outras redes e pelo uso de aplicativos e de jogos sociais.
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fatos e noticias, o que fez dele uma tendéncia entre profissionais, em especial o0s
jornalistas, que aproveitam o espaco para testar pautas, realizar enquetes de
determinados assuntos, coletar informac6es e publicar matérias.

O Youtube é um dos maiores sites de compartilhamento de videos do mundo.
Oferece além dos controles normais de execugdo e pausa nos videos, a possibilidade
do internauta adicionar o video aos seus favoritos, compartilha-lo com os amigos em
outras redes sociais, envid-lo por e-mail, adiciond-lo a sua lista de reproducédo e
verificar quantas vezes foi assistido. Também é possivel classificar os videos em até
cinco estrelas, comenta-los e ler os comentarios de outras pessoas.

Destacam-se ainda no Brasil, o Google+, Pinterest, LinkedIn, Tumblr, Flickr e as
plataformas de blogs.

No Google+ os atores ao criarem seus perfis podem fazer compartilhamentos de
informagBes e comentarios aos assuntos postados, bem como desenvolver uma
separacdo de seus contatos por meio da ferramenta chamada “circulo”. AS
comunidades também sdo atrativas para usuarios desta rede.

Em 2010 surge o Pinterest que é um painel online e também o Instagram, aplicativo
que permite ao usuario capturar imagens, aplicar filtros e publicar gratuitamente. E
um site de redes online que tem crescido bastante em varios paises. Constitui-se de
um espago para a postagem de fotos, ilustracbes e videos de temas diversos,
distribuidos por categorias. E possivel ao ator comentar, opinar (equivalente ao
curtir no Facebook) e seguir membros.

O LinkedIn consiste em uma rede de relacionamentos entre atores que tém como
proposta a troca de dados e oportunidades de trabalho. Com milhGes de usuarios em
diversos paises, possibilita a interatividade entre os atores incluindo a indicagéo de
pessoas a vagas de emprego.

O Tumblr e Flickr s&o espagos para publicagdo de contetidos especifico. O Tumblr é
uma plataforma de blogging cuja caracteristica principal é a postagem de imagens,
videos, audios e textos curtos. O Flickr, por sua vez, é especializado em imagens
fotograficas e videos. A organizacdo dos arquivos em &lbuns permitiu inclusive a
exploraco desta ferramenta por profissionais em fotografia para a exposigéo de seus
portfélios (FRANQUEIRA, et al., 2013, p.7-8).

Pode-se também citar:

Além de todas as redes online jA mencionadas, existe ainda o Instagram que é uma
rede social de fotos para usuéarios de Android e iPhone. Basicamente se trata de um
aplicativo gratuito que pode ser baixado e, a partir dele, é possivel tirar fotos com o
celular, aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com seus amigos

(nttp://canaltech.com.br/instagram — Bruna Rasmussen).

Atualmente ndo se pode deixar de mencionar outro fendmeno: o Whatsapp.

Uma das maiores redes online hoje é o Whatsapp que é um software para
smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente, além de
videos, fotos e audios através de uma conexdo a internet. Foi lancado oficialmente
em 2009 pelos veteranos do Yahoo! O grande diferencial do Whatsapp, segundo 0s
seus criadores, foi a inovacdo do sistema de utilizagdo dos contatos telefénicos no
software. Quando um usudrio faz o download do aplicativo para seu telefone, ndo é
necessario criar uma conta ou “adicionar amigos” para poder utilizar a plataforma. O
Whatsapp “vasculha” os numeros de celulares salvos no aparelho e automaticamente
identifica qual esta cadastrado no Whatsapp, adicionando para a lista de contatos do
novo utilizador. O Whatsapp é visto como uma substituicdo ao SMS, por ser mais
pratico e econdémico, pois ndo ha um custo adicional para enviar as mensagens, além
do plano de dados utilizado para se conectar a internet, por exemplo. Em 2014, o
Whatsapp foi vendido para o Facebook - maior rede social do mundo - por
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aproximadamente 16 bilhdes de délares. Os fundadores ainda foram introduzidos ao
conselho administrativo do Facebook (http://www.significados.com.br/whatsapp/).

O crescente desenvolvimento e aprimoramento das redes online deve-se ao fato de ser
voltado para um publico fortemente interessado na interacdo com as TDICs, como

mencionado por Castells:
A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e
interesse das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as tecnologias de
comunicagdo e informagdo sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos
sociais da propria tecnologia (CASTELLS, 1999, p.26).

Outra caracteristica interessante das RSDs consiste na facilidade de democratizacédo e
compartilhamento das informag6es, de conhecimento e interesses entre as pessoas, além de
fomentar a network e ser uma ferramenta que auxilia as empresas em processos de selecéo.
Neste viés, pode-se dizer que a rede online pode dar voz as pessoas, a opinido publica

adquiriu mais importancia. Conforme salientado por Aguiar:

No Brasil, as RSDs passaram a despertar interesse académico nos anos 90, nas
pesquisas sobre novas formas associativas e organizativas que emergiram dos
processos de resisténcia a ditadura militar, de redemocratizacdo do pais, de
globalizagdo da economia e de proposicdo do desenvolvimento sustentavel
(AGUIAR, 2007, p.36).

Muitas pesquisadores tém se debrucado sobre o tema das redes online. O relatério
final do Nucleo de Pesquisas, Estudos e Formacdo da Rede de Informacdes para O Terceiro
Setor (Nupef/RITS), intitulado Redes Sociais e Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacdo, apresenta a trajetoria, as tendéncias e as lacunas dos estudos referentes as redes
sociais no Brasil, a partir da literatura académica produzida no periodo de 1996 a 2006 por
pesquisadores doutores com curriculos disponiveis na Plataforma Lattes do CNPQ. O
levantamento bibliografico, que abrangeu dez disciplinas das ciéncias humanas e sociais,
mostra um crescimento exponencial do interesse pelas “redes” a partir do ano 2000,
claramente sob o impacto do uso da Internet.

O Nupef/RITS foi criado em 2005 com o objetivo geral de responder a demandas de
estudos e pesquisas relacionados ao fortalecimento da sociedade civil por meio do uso de
metodologias e tecnologias de acdo em redes e apresenta os resultados de pesquisa inédita
sobre o “estado da arte” dos estudos de redes sociais realizados no Brasil no referido periodo.

Uma outra pesquisa de grande representatividade quantitativa sobre a interacdo dos

adolescentes com as redes online foi a da Unicef de 2013 (Apéndice 1) que no balanco geral
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sobre os dados obtidos concluiu ser possivel afirmar que os adolescentes vém fazendo um
uso da internet que demanda maior apoio, orientacdo e acompanhamento dos adultos. Além
de outra pesquisa, também desenvolvida em 2014, relacionada ao uso da internet por criancas
e adolescentes no Brasil, intitulada TIC Kids online Barsil 2014 que também indica um
acentuado acesso e uso da internet, em franco crescimento a cada ano.

Em 2015 o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBR) publicou uma pesquisa
sobre o0 uso das tecnologias da informacgdo e da comunicacdo nas escolas brasileiras com o

titulo de TIC Educacéo 2014 com um levantamento bastante significativo.

2.4 AS REDES ONLINE NA ATUALIDADE

Para Marteleto (2010), as redes sociais digitais representam um conceito onipresente
e ocupam um espaco crescente no discurso académico, nas midias, nas organizacfes e no
senso comum. De acordo com o autor, as redes sociais digitais servem para dois fins:
primeiro, organizar 0 espaco de comunicacdo e interacdo no mundo globalizado e
interconectado, no qual se produzem formas diferentes de acdes coletivas, de expressdo de
identidades, de conhecimentos e de informagdes. Segundo, mostrar mudancas no modo de
comunicacéo e interagdo entre as pessoas, na maneira como elas se socializam, se conhecem,
aprendem, escrevem e sendo ainda uma fonte do conhecimento globalizado.

Por sua vez, Manuel Castells da grande énfase ao processo estrutural de
transformacdo das sociedades a partir das mudancas nos meios de comunicacdo, utiliza a

expressao “Sociedade em Rede™:
O nosso mundo esta em processo de transformagdo estrutural desde ha duas
décadas. E um processo multidimensional, mas esta associado a emergéncia de um
novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicagdo e
informagdo, que comecaram a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de
forma desigual por todo 0 mundo (CASTELLS, 2010, p.33).

Bauman (2003) afirma que uma das relagdes do reflexo da forma de expressdo do
jovem ocorre pela interagdo nas redes sociais online. A fluidez nas relagfes, a rapidez dos
contatos, da comunicacao, que faz com que transitem de uma pagina a outra, que se expressa
quando curtem, comentam, compartilham. Para o autor a fluidez representa a principal
metafora para o estagio presente da era moderna, visto que os fluidos ndo fixam espaco nem

prendem o tempo.

Descrigoes de liquidos sdo fotos instantaneas, que precisam ser datadas, fotos em
redes sociais, por exemplo. Os sé6lidos que estdo “derretendo” nesse momento sdo
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os elos que entrelacam as escolhas individuais em projetos e a¢des coletivas. Sendo
assim, de alguma forma, as redes sociais online realizam essa transicdo entre
modernidade sdlida e modernidade liquida. Pois as mesmas estdo a servico da
comunicacdo entre as pessoas e vdo cada vez mais pulverizando as relagdes, de
modo a ficar muito pouco do que representa uma relacdo estreita no campo da
interpessoalidade real (BAUMAN, 2003, p.42).

No que tange a esse possivel modo de ser e de pensar é que se estabelece, com certa
urgéncia, a relevancia de um dialogo em face da interacdo nas redes sociais online no espaco
escolar, considerando, também, como fundamental a acdo pedagogica, a fim de proporcionar
maior responsabilidade social e percepcdo da consequéncia de uma exposicdo pessoal na
internet. Além disso, é imprescindivel se consolidar nos espacos destinados a formacdo dos
profissionais de educacdo, conversacfes e organizacdo de foruns, oficinas, palestras,
ambientes interativos, de forma a tornar mais ampla a insercdo e a apropriacdo dessa
interacdo digital da comunidade escolar como construtora de aprendizagem. De acordo com
Santos (2006) para ter eficacia, o processo de aprendizagem deve, em primeiro lugar, partir
da consciéncia da época em que vivemos.

Com base nesta afirmacdo, ndo se pode deixar de situar o aprendizado dos
adolescentes a partir do tempo em que vivem, fazem histdria, participam exponencialmente

dessa sociedade da globalizagéo de informagéo e comunicagéo.

A tecnologia tem uma génese historica e, como tal, é inerente ao ser humano que a
cria dentro de um complexo humano-coisas-instituicdes-sociedade, de modo que
consiste em um processo criativo mediante o qual o ser humano se utiliza de
recursos materiais e imateriais, transformando a realidade da qual participa, e, ao
mesmo tempo, transforma a si mesmo, descobrindo formas de atuagéo e produzindo
conhecimento sobre elas, inventando meios no qual estd implicado. Sendo assim,
torna-se um individuo tecnolégico, criativo e transformativo. Pois, dessa forma, ele
se implica em uma rede de significados. Torna-se, em funcdo disso, extremamente
necesséario compreender a légica e funcionamento da rede, como arquétipo’°de um
novo pensar/agir na pratica pedagégica, especialmente na praxis curricular (LIMA
JUNIOR, 2005, p.17, grifo do autor)

Por todas essas evidéncias, estudos e pesquisas, faz-se necessario incluir as
TDICs no Projeto Politico Pedagogico da escola, uma vez que pertencem ao repertéorio de
construcdo do conhecimento dos atores aqui pesquisados, pois representam os educadores
gue atuam com a clientela mais ativa nas redes sociais online. Diante do exposto, gestéao,
orientacdo pedagogica e corpo docente das instituicdes de ensino precisam ser informados e

trabalhados sob tal concepc¢éo, a fim de compreenderem melhor o propdsito da interagdo

0 Jung (1994) define arquétipo como padrdo psiquico universal comparavel ao padrdo biolégico, como
possibilidades herdadas para representar imagens similares, matrizes arcaicas onde configuragGes andlogas ou
semelhantes tomam forma, instintivos, tendéncias pré-formadas, que desencadeiam modos tipicos de reacao.
Exemplos: Certos sonhos da humanidade, maternidade, casamento, herdi etc.
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dos adolescentes com as redes online, as consequéncias e as possibilidades de alcances
positivos para 0 processo de ensino/aprendizagem e para as relagdes interpessoais.

Norbert Elias (1994) infere que a individualizacdo consiste em transformar a
identidade humana de um dado para uma tarefa, atribuindo aos atores a responsabilidade de
realizar essa tarefa e das consequéncias de sua realizacdo. Portanto, nessa corrida desenfreada
pela participagédo nas redes online, os jovens vivem uma iluséo de construcdo de identidade,
onde ndo ha de fato uma “construcdo” e sim uma atualizac¢do de status, e esta tarefa torna-se
infinita, manifesta pelo desejo constante de tornar o status sempre atual. Porém, nunca se
atualiza, por completo, no tempo do “agora”. Enquanto o adolescente atualiza sua pagina, as
coisas continuam acontecendo e ndo ¢ possivel “correr com a noticia”, na mesma velocidade
que os fatos, ansia pertinente a essa faixa etaria, por isso, extremamente importante de ser
traduzida pela instituicdo escolar.

Na maioria das vezes, os educadores enxergam esta interacdo somente como efeito
negativo no processo da adolescéncia. Seria interessante que pudessem enxergar de outra
forma ao fornecer-lhes subsidios, ferramentas, saberes, esclarecimentos, informacdes, a fim

! e entéo, esta atualizagdo poderia

de se integrarem nessa realidade da “modernidade liquida
auxilia-los na transformacéo desta visdo, contribuindo na organizacao dos seus planos de aula
e acBes metodoldgicas, visando uma cultura de atualizacdo do ensino.

Vale lembrar que os préprios educadores das escolas particulares, em grande parte,
interagem nas redes online da mesma forma,*? logo, em principio, podem compreender
melhor o fendmeno vivido por eles. Mas, isso parece ndo refletir a realidade. Convém
ressaltar que é preciso analisar se os educadores sabem lidar com as redes online em suas
vidas pessoais.

Bauman (2003) pontua que tanto no estagio leve e fluido da modernidade, termo
designado & geracdo atual, como no solido e pesado, que seria a geracdo dos educadores, a
individualizagdo é uma fatalidade, ndo uma escolha. Para o autor na terra da liberdade
individual de escolher, a opcdo de escapar a individualizacdo e de se recusar a participar do
jogo da individualizagdo est4 decididamente fora da jogada. Sendo assim, a realidade virtual
precisa ser encarada e transformada em capacitacdo para estudantes e professores e em
produtos e processos eficazes para os educadores, a servi¢co da formacao ética da comunidade
escolar e ndo contra ela. O autor sinaliza ainda que o abismo esta entre individualidade como

fatalidade e individualidade como capacidade realista e pratica de autoafirmacdo. Para ele

1 Expresséo cunhada por Bauman em relacéo ao movimento da geragéo da atualidade.
12 Dado a ser explicitado mais adiante em capitulo pertinente & anélise dos resultados da pesquisa.
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riscos e contradicbes continuam a ser socialmente produzidos; sdo apenas o dever e a
necessidade de enfrenta-los que estdo sendo individualizados.

Nessa perspectiva, o enfrentamento destes riscos e contradicdes deve fazer parte dos
debates entre a comunidade escolar, apoiando os estudantes em suas escolhas, isto €, na
escolha do que postar, do que selecionar como beneficio da tecnologia. Contudo, € necessario
respeitar suas escolhas, mas se faz prioritario acompanhéa-los, orienta-los nesse processo.

A ideia é que esse tema também faca parte do cotidiano escolar, com o devido apoio
dos educadores, de modo que os estudantes encontrem um espaco para dialogar a respeito dos
avancos tecnoldgicos e de comunicacao.

E de fundamental importancia o exercicio de uma préatica educacional pautada na
realidade vivida pelos estudantes, dentro e fora da sala de aula, cuja finalidade seja
possibilitar ao professor um maior conhecimento de infancia e adolescéncia que apresentara
diversos itinerarios na construcdo da diversidade humana e das diferentes comunidades
provenientes dessa construgao.

Outra preocupacao, de ordem pedagdgica, que merece reflexdo no uso das redes
online, consiste no tipo de linguagem que os estudantes tendem a usar quando escrevem em
seus perfis e comentarios. Esta escrita esta bem distante da norma culta, pois ndo é facil
estimula-los a empregar corretamente 0 bom portugués nesse contexto. Torna-se, assim,
imprescindivel que os educadores estejam atentos, lembrando sempre da relevancia da
linguagem escrita de forma correta, inclusive nas redes online. Residiria ai também uma
oportunidade de trabalho na area da linguagem com producdo de texto, procedimento de
revisdo, aprimoramento da escrita, tdo dificeis de serem executados nos recursos de suporte
de papel, como cadernos, apostilas e livros. Desta forma, talvez, os estudantes, mais
motivados pela interacdo nas redes online, pudessem construir outra rota para as suas
capacidades como leitores e escritores.

Um outro fator preocupante refere-se & exposicao dos adolescentes nas redes online,*?
porém vale lembrar que o grau de exposicdo da informacdo privada depende de como o
publico a receberd, variando conforme lugares e épocas. Apesar das proprias redes online
oferecerem uma politica de privacidade, o antagonismo permanece.

Com vistas a ampliar esta analise pode ser instaurado na escola ciclo de debates
contemplando a incluséo das familias, fomentando o Projeto Politico Pedagogico de maneira

a aproveitar as redes online como aliadas do processo educacional, de forma que a instituigéo

3 Mais um t6pico a ser desenvolvido mais adiante na analise de dados.
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construa sua politica de privacidade para 0s acessos que apoia. Esta construcdo institucional
apoiard os educadores a fim de propiciar maior interacdo com os alunos, e, também na
compreensdo das necessidades psicossociais da faixa etaria, seja no sentido de construcédo da
identidade, seja no pertencimento social e, ainda, na construgdo do conhecimento. O apelo da
chamada ‘“modernidade liquida” aponta para a atualizagdo com o uso da linguagem
tecnoldgica, para ndo se ficar para trds na corrida vertiginosa por uma sociabilidade e
aprendizagem mais engajadas e compartilhadas. Portanto, sdo indmeras as razfes que
implicam o engajamento da escola na apropriacdo mais ativa das TDICs como objeto de
conhecimento, a fim de orientar e possibilitar uma ampliacdo de consciéncia, por parte dos
estudantes, para uma interacdo mais responsavel nas redes online e como forma destas se
tornarem aliadas dos processos educativos e das relacdes sociais.

A modernidade liquida, descrita por Bauman (2003) diz respeito a uma sociedade,
dita moderna, que se expande sob varios aspectos, embora passivel de critica nas posturas e
no contexto social, pois se dispersa com facilidade, sente-se atraida e se desinteressa muito
rapidamente por diferentes temas provocando mudancgas nos contextos sociais e nas formas
de relacionamento. Para o autor, a liquidez advém do fato de os liquidos ndo terem um
formato especifico, sendo fluidos se moldam conforme o recipiente nos quais estdo contidos,
diferentemente dos solidos que, devido a rigidez, precisam sofrer uma tensdo de forcas para
moldarem-se a novas formas, como em outros tempos anteriores.

Em uma conversa rapida com os adolescentes deste milénio é possivel perceber esse
transito em tudo que é fluido, a rapidez dos papos, a necessidade de fazer mil coisas ao
mesmo tempo, a linguagem, as animag0es, os filmes, enfim, toda a escolha de informagéo e
comunicacdo midiatica traz uma velocidade que ndo pode ser acompanhada pelos adultos;
pais e educadores. Ouvimos nos depoimentos destes, com frequéncia, que os adolescentes
estdo muito agitados e ansiosos. Isso tem se refletido no excesso de medicalizagdo na
educacéo, a fim de aplacar o déficit de atencdo e hiperatividade, que aparece em quase todos
eles, tanto no discurso da escola, como nos consultérios de psicologos, neurologistas e
psiquiatras em geral.

Essa metafora, proposta por Bauman, em que os fluidos movem-se facilmente, quer
dizer, simplesmente fluem, escorrem entre os dedos, transbordam, vazam, preenchem vazios
com leveza e fluidez, muitas vezes ndo sdo facilmente contidos. Os liquidos penetram nos
lugares, nas pessoas, vdo e vem ao sabor dos ventos. Sob essa perspectiva, as representagdes

sociais se identificam e deixam de se identificar facilmente, tendendo a viver na
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provisoriedade. As redes online representam essa fluidez, permeiam 0s espacos, ultrapassam
os limites geogréficos, éticos, estabelecendo uma nova ordem nas relacdes.

Nesse movimento liquido, o comportamento politico de reproducdo de opinides cede
espaco a uma visao critica, passa do estado de agente passivo para agente ativo, que
questiona e reflete sobre as a¢Oes e porqués das coisas, influenciando cada pessoa na relagdo
com a sociedade e da sociedade em relagdo a individualidade. E possivel afirmar, com isso,
que as redes online propiciaram certa democracia na troca de opinides visto que as pessoas
escrevem o que pensam acerca de diferentes temas. A verdade muda de absoluta, como trazia
as enciclopédias e publicacbes gréficas, para relativa, pois o que vai para a rede ndo passa por
uma avaliacdo de cunho cientifico. Evidentemente isso traz tanto aspectos positivos quanto
negativos, a depender de cada caso.

O lado positivo dessa liquidez seria a resiliéncia e ndo adaptacdo a novas formas,
enquanto que a sociedade de uma era anterior apresentava-se sélida, rigida as mudancas.
Basta olhar para as diferentes instituicdes sociais que pode se ver isso notoriamente, como,
por exemplo: o casamento, a Igreja, a familia, entre outras. O lado negativo diz respeito a
manipulacdo de opinido, que um dia esteve na mado de alguns poderosos; na comunicacdo em

rede tende a distribuir-se entre varios segmentos.

Neste mundo fluido, o espago fica maior com maquinas mais velozes, com
invengdes e desenvolvimento de tecnologias, e, cada vez mais, cabem mais coisas
dentro do tempo, com eventos simultaneos, rapidos, conjugados. Desse modo,
amplia-se também o espago e as possibilidades existentes entre 0s espagos e 0
tempo. Surge, na perspectiva da quantica, uma unidade indivisivel chamada espaco-
tempo. Um esta diretamente vinculado ao outro, interferindo-se e transformando-se
mutuamente. Na modernidade leve, fluem os sistemas simbolizados no software,
com as pessoas dispersas desenvolvendo capital intelectual e interligando-se a
outras pessoas, a outras tecnologias, objetos, espacos e tempo. Porém, a celeridade
do software no tempo desvaloriza a ideia de espaco, aquele espaco fisico onde as
pessoas se reuniam, trabalhavam e conviviam (BAUMAN, 2011, p.54).

Essa condicdo de conexao espaco-tempo € intensamente vivida pelos internautas que
alem de conseguirem realizar vérias atividades simultaneamente, estdo em varios lugares e
varios tempos diferentes no mesmo instante. Mais uma vez aqui se conta com a contribuicao
da fisica quéantica quando chama a atengéo para o paradigma da ndo divisdo entre as unidades

espaco-tempo. Bauman (2010) caracteriza 0 espago como qualquer espago; 0 espaco de

moradia invade o de trabalho e vice-versa, 0 mesmo ocorre com outros espagos.

Adicionalmente, poderia ser considerada a criagdo do espaco virtual que se
desenvolveu no inicio do século XXI depois da publicacio de Modernidade
Liquida, como os “avatares”, a fazenda virtual do Facebook e assim por diante. A
urgéncia de ir a algum lugar cede ao espaco virtual, no qual se pode transitar em
qualquer lugar no momento que assim desejar. O poder liquido esta em quem pode
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se liquefazer, ou seja, quem ¢ livre para tomar decisGes, ocupa mais espaco e € livre
para movimentar-se quase de modo imperceptivel. A administragdo no capitalismo
leve consiste em manter a mao-de-obra afastada do espago ou mesmo forca-la a
sair, em que a era do software ndo mais prende e permite a liberdade de movimento,
volatil e inconstante, por sua dinamica de desenvolvimento em qualquer espaco e
tempo ao redor do mundo. As pessoas podem realizar seus trabalhos em qualquer
espaco, desde que tenham as ferramentas tecnoldgicas para isso. Muitos trabalhos
manuais foram substituidos por maquinarios. O homem foi sustentado por dois
pilares, entre o passado e o futuro construindo uma ponte entre a durabilidade e
transitoriedade, mas viver numa modernidade liquida implica assumir
responsabilidades e viver o momento, o instantaneo em seu tempo e espago Unicos.
A fase da modernidade liquida no qual o progresso esta inserido ndao é mais
considerada uma medida temporaria ou transitéria que conduz a realizagdo
duradoura do bem-viver, mas um desafio e uma necessidade perpétua e infindavel
de permanecer vivo e bem (BAUMAN, 2010, p.81).

Esse pensamento permeia 0 modus operandi dos adolescentes na atualidade e isso 0s
leva a crer, também, que ndo se faz mais necessario o esforco para conseguir as metas
tracadas por eles. Com o desenvolvimento de empresas ligadas a internet, muitos sonham em
ser multimilionarios, por meio de uma grande descoberta tecnoldgica, vendendo ideias que
sejam abragadas pela sociedade como a solugdo de todos os problemas. Desta forma,
férmulas de sucesso sdo espalhadas pela rede, fomentando a crenca de um sucesso com
pouco esfor¢o, a partir dos conhecimentos dos dispositivos tecnoldgicos em lugar do estudo
constante. Essa dindmica precisa ser vista nos espacos escolares, na medida em que pode
apoiar os educadores em seus planejamentos pedagdgicos e acdes educativas,
compreendendo todo esse fenbmeno como parte dos processos educativos.

Com as interagbes sociais do universo das redes sociais online, a escola precisa
urgentemente atualizar seu conceito de processos educativos que deveriam caminhar em uma
trajetéria convergente as aspiracfes dos estudantes na faixa etaria aqui analisada. Varios
propositos podem ser destacados neste mergulho nas TDICs, porém vale ressaltar dois deles
que buscam apoiar o corpo docente em suas agdes educativas, segundo Capra (2008). O
primeiro é o propdsito de autoafirmacgdo, tdo importante para o ser humano, em especial, na
adolescéncia. O segundo refere-se a integragdo, também de vital importancia na genética
social humana e primordial para os adolescentes, na perspectiva de pertencimento. Acerca
desses dois propdsitos, um trabalho pode ser tracado, tanto no ambito dos projetos de

empreendimento como nos projetos pedagdgicos da escola.

Essas duas tendéncias — a autoafirmativa e a integrativa — séo, ambas, aspectos
essenciais de todos os sistemas vivos. Nenhuma delas é, intrinsecamente, boa ou
ma. O que é bom, ou saudavel, € um equilibrio dindmico; o que é mau, ou
insalubre, é o desequilibrio — a énfase excessiva em uma das tendéncias em
detrimento da outra. Agora, se olharmos para a nossa cultura industrial ocidental,
veremos que enfatizamos em excesso as tendéncias autoafirmativas e
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negligenciamos as integrativas. Isso é evidente tanto no nosso pensamento como
nos nossos valores, e é muito instrutivo colocar essas tendéncias opostas lado a lado
(CAPRA, 2008, p.18).

Sendo assim, o0s projetos educacionais deveriam ser transformados simultaneamente
com a sociedade, traduzidos nas acOes da escola que precisa estar afinada com as

perspectivas de interacdo social.
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3 OS PROCESSOS EDUCATIVOS

3.1 CONCEITUANDO OS PROCESSOS EDUCATIVOS

Para conceituar processos educativos é recomendavel percorrer o caminho
epistemoldgico por existirem muitas perspectivas tedricas acerca deste termo. Pode-se
atribuir ao processo educativo 0s aspectos tedricos e praticos da escolarizacdo, considerando
0 ensino, a aprendizagem, o método, a avaliacao e o sistema educacional. Portanto, refere-se
a um termo de grande abrangéncia, dai a importancia de trazer referéncias relevantes a essa
pesquisa. J& que o tema aqui diz respeito a interacdo social, a escolha epistemoldgica deve
partir das contribuicdes piagetianas, que considera as constru¢des dos aprendizes
relacionadas as mudancas de esquemas cognitivos que vao configurar em conhecimento.

De acordo com Piaget (2010), o processo educativo do ser humano gira em torno de
processos de conhecimentos e deste modo teoria de educagdo implica em teoria do
conhecimento. O referido autor salienta ainda que a crianga ndo s6 precisa desenvolver
estruturas mentais ja corriqueiras em seu grupo social com também alcancar um nivel que a
permita seguir no processo de mudanga. Sob essa perspectiva, Piaget defende que a educacéo
tem por objetivo ndo a sociedade atual, mas a sociedade futura. Tanto do ponto de vista da
pesquisa cientifica, quanto do desenvolvimento mental, o problema é gerar novas formas de
conhecimento.

Os processos educativos dizem respeito a relacdo entre ensino e aprendizagem e sdo
contemplados de acordo com a metodologia, a didatica do professor e as condi¢bes do aluno.
Eles ocorrem durante a construgdo de conhecimento, a partir da interacdo entre professor e
aluno. Para que sejam sistematizados no ambiente escolar, tais processos precisam ser
pautados no emprego de materiais didaticos como livros, apostilas e similares, e de recursos
como sistema multimidia, lousa interativa, dispositivos tecnolégicos como computadores e
dispositivos moveis, como tablets, celulares, entre outros. Atualmente ndo ha mais como
retroceder em relacdo a uma associacdo direta entre processos educativos e processos
tecnoldgicos, envolvendo competéncias e capacidades. Deste modo, este capitulo tratard do
tema dos processos educativos estabelecendo conexao constante com as TDICs.

Para exploracdo de algumas referéncias desta ordem estabeleceu-se uma relagdo com
0 estudo das competéncias. Perrenoud, Altet, Charlier, Paquay (2001) elucidam que as
competéncias constituem um dos trés elementos do triptico “projetos-atos-competéncias”,

onde projetos compreendem o sentido, os fins e 0s objetivos que o professor estabelece para
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sua acdo; os atos referem-se as condutas apresentadas enquanto professor; e, finalmente, as
competéncias, aos saberes, as representacfes, as teorias pessoais e aos esquemas de acao
mobilizados para resolver problemas em situacao de trabalho.

O debate a respeito das competéncias traz a tona o curriculo escolar, exigindo de
todos os agentes envolvidos no processo educativo uma mudanga de postura e, por
conseguinte, um permanente trabalho pedagogico integrado, no qual todas as praticas sejam
apreciadas em um processo continuo de avaliagdo. Por meio do curriculo se pode conduzir o
processo pedagogico além dos contetdos, das disciplinas, transformando-o em uma
totalidade a articular diversos saberes. O curriculo deve propiciar uma relagdo entre a
construgéo de novos conhecimentos e uma postura reflexiva diante da realidade. Portanto, a
escola deve repensar suas formas de conduzir a educacdo, buscando alternativas para
trabalhar com as competéncias (PERRENOUD, 2000).

Para que, de fato, seja estabelecido um trabalho voltado a constru¢do de processos
educativos, é fundamental haver consciéncia por parte dos professores da instituicdo a que
pertencem e, tendo em vista, as acOes pedagdgicas, faz-se necessario refletir e analisar o
desenvolvimento dos elementos apresentados. Nessa esteira, e ainda debrucando o olhar para
qguem ensina, ha o estabelecimento das competéncias do professor articuladas com os seus
saberes, aos quais Perrenoud (2001) atribui os saberes construidos pelo proprio professor que
este julgue serem apropriados; saberes transformados e construidos a partir de sua préatica e
de experiéncias vividas no ambito escolar. Para o autor, esse conjunto de representacdes e de
teorias pessoais serviria de fundamento para avaliar a pertinéncia de saberes provenientes de
outras fontes. Portanto, outros saberes que ndo sdo construidos institucionalmente acabam por
n&o receber idéntica validacdo daqueles institucionais.

Sdo essas teorias e experiéncias vividas no ambito escolar e os saberes institucionais,
inseridos na formacg&o académica, que véo refletir nas praticas pedagdgicas, representando o
eixo dos processos educativos e determinando o que seria reconhecido pela instituicdo escolar
como producdo de conhecimento dos alunos. Essas praticas pedagoOgicas revelam o0s
fundamentos do saber ensinar que, para Nogueira (2006) estdo longe de ser reduzirem a um
sistema cognitivo, pois abrangem aspectos existenciais, sociais e pragmaticos.

Tal pragmatismo vai aparecendo na acdo pedagdgica do professor e, quase sempre, 0S
saberes escolares sdo carregados de recursos e tarefas desta natureza. Ha uma reproducéo
mecanica de conceitos, fatos e ideias, onde ndo existe utilizagéo direta em nenhum aspecto da
vida do aluno, desprovido de sentido, ocupando tempo e perdendo de vista outros saberes, até

aqueles trazido pelos estudantes. Sendo assim, ndo é possivel deixar de lado, nos processos
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educativos, 0s aspectos sociais e existenciais, e é neste sentido que estdo o0s outros saberes,
nem sempre construidos na instituicao escolar.

Ao refletir sobre essas vertentes dos processos educativos, pertencentes aos aspectos
do saber ensinar, Tardif (2002) as nomeia de epistemologia da préatica profissional que diz
respeito ao estudo do conjunto de saberes utilizado pelos profissionais em seu espago de
trabalho cotidiano para desempenhar todas as suas tarefas. Sob esse enfoque, a concepcéo de
saber engloba os conhecimentos, as competéncias, as habilidades, as atitudes e o0s
procedimentos. Essa gama de possibilidades outorga ao professor o lugar de autor da sua
construcdo pedagdgica e para Fernandez (2001) refere-se ao processo e ato de producdo de
sentidos e de reconhecimento de si mesmo como protagonista ou participante de tal producéo.
Toda acdo pedagdgica acontece a partir de uma producdo de sentidos, em face de uma
determinada visdo de estudo do conhecimento. Deste modo, a prética pedagogica refletird
essa visdo contemplando as politicas que defendem uma determinada conducédo
epistemoldgica. Para que uma pratica seja transformada precisa se constituir como
construtora de sentidos para uma determinada instituicdo e essa construcdo de sentidos ocorre
a partir da reflexdo constante dos educadores em relagdo a suas acdes pedagogicas.

A fim de que todos esses aspectos da pratica pedagdgica sejam contemplados é
essencial que haja o entendimento dessa concepcdo de processos educativos e a partir dessa
concepcao, provocar uma mudanca curricular que inclua com mais énfase as TDICs e suas
possibilidades como construtoras do conhecimento. Porém, essa mudanc¢a curricular s
poderd se efetivar baseada em reflexbes e didlogos em foruns pedagdgicos, visto ser
importantissimo a escola realizar um estudo aprofundado sobre o tema, como colocado por
Leal, Alves e Hetkowski (2006) ao escolher uma postura de imersdo no novo, discutindo e
procurando ndo sO construir uma inteligéncia coletiva no ambiente escolar, bem como
redefinir seu papel como espaco de aprendizagem enquanto produtora de conhecimento e
cultura. Para as autoras, professores e alunos atuam como pesquisadores de novos saberes.
Desta forma, poder-se-ia estabelecer, de fato, processos educativos mais significativos, pois
estes revelariam uma producéo de sentidos coletiva.

Nesta dimensédo epistemoldgica dos processos educativos projeta-se uma perspectiva
de mudanca no fazer educacional e o notdrio acesso a tecnologia pela sociedade precisa
adentrar mais na escola, ja que a ideia reside na formacdo de cidaddos de maneira mais
integrada, ampliando as informacgdes e as comunicagOes nas relagfes em geral. A esse

respeito, hd uma sinalizacéo clara trazida pelos PCNs:
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O papel fundamental da educacdo no desenvolvimento das pessoas e das sociedades
amplia-se ainda mais no despertar do novo milénio e aponta para a necessidade de
se construir uma escola voltada para a formacdo de cidaddos. Tal demanda imp6e
uma revisdo dos curriculos, que orientam o trabalho cotidianamente realizado pelos
professores e especialistas em educacio do nosso pais (PARAMETROS
CURRICULARES NACIONAIS, 1988, p. 5).

A educacdo voltada para a formagéo de cidad&os constitui uma proposta muito ampla
e abrange varios aspectos do desenvolvimento humano mas, evidentemente, do ponto de vista
educacional, deveria ser mais elucidado o aspecto pedagdgico em relacdo ao acesso do
conhecimento que a escola se propde a desenvolver, por possuir um curriculo com 0s
principais eixos do nucleo comum. Para que esse processo seja, de fato, voltado a construcéo
da cultura, é imprescindivel a interacdo com as TDICs. Porém, o que parece estar mais
evidenciado, em varias realidades educacionais, € o distanciamento dos professores das
TDICs. Segundo a opinido de alguns deles,'* as TDICs afastam os estudantes dos assuntos e
procedimentos considerados académicos, pois alegam ser elementos de dispersdo, razéo
também pela qual a escola ndo incrementa seu Projeto Politico Pedagdgico. Quando a escola
ndo se utiliza destes recursos constrdi-se uma lacuna no cotidiano do estudante, que possui
ampla interacdo com o0s recursos tecnologicos fora da escola, mas dentro dela vé uma
realidade completamente isolada de sua realidade social.

O fato dos professores, de forma oficial e institucionalizada, possuirem pouca
formagdo em Tecnologia de Informacdo criam poucas condi¢bes para estabelecerem a
correlacdo entre tecnologia e educacdo e acabam por acentuar ainda mais esse abismo,
considerando, as vezes, os dispositivos tecnologicos como verdadeiros “inimigos” da sala de
aula. Sendo esta uma das razdes possiveis de, ainda, nos espacos escolares, existir a
resisténcia do professor em aderir as TDICs, uma vez que ndo fazem parte totalmente do
repertorio dos seus saberes construidos. Para que a tecnologia pudesse estar articulada nas
condutas e rotinas escolares, seria necessario que fosse constituinte da pratica pedagdgica da
escola, embasada em suas respectivas teorias, no entanto, na maioria das vezes, sdo saberes
praticos da maioria dos alunos e ndo da maioria dos professores. Acerca dessa experiéncia,
Capra chama a atencdo para a sua significagdo: “No modelo do computador para a cognicao,
0 conhecimento é visto como livre de contexto e de valor, baseado em dados abstratos.
Porém, todo conhecimento significativo é conhecimento contextual, e grande parte dele é
tacita e vivencial” (CAPRA, 2008, p.59).

! Fator que sera demonstrado mais adiante com algumas das respostas das entrevistas.
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Esta atualizacdo pode ser feita informalmente a partir da necessidade de cada
individuo educador, porém ndo se apresenta como uma formacgdo oferecida pelas escolas.
Basta observar as préprias ferramentas tecnoldgicas de que a maioria dispde e a concepcdo de
interacdo tida com as mesmas. A modernizacdo dos processos produtivos ndo viria para
anular as culturas locais, mas somar e trazer novas perspectivas até para se ter acesso a elas,
ou mais ainda, conceber como parte da cultura escolar, uma vez que esta foi criada pela
cultura e constitui-se na prépria cultura, cada vez mais ganhando espaco em diferentes locais.

No que diz respeito aos saberes que ainda precisam ser construidos pelos profissionais
de educacdo e, também, como impulsionadora de processos educativos participativos, insere-
se a competéncia de aprender a conhecer que pressupde saber selecionar, acessar e integrar 0s
elementos de uma cultura geral, suficientemente extensa e béasica, com o trabalho em
profundidade de alguns assuntos, sob espirito investigativo e visdo critica. Em resumo,
significa ser capaz de “aprender a aprender” ao longo de toda a vida.

Por cultura geral entende-se tudo que faz parte das construcGes sociais, dentre elas, a
interacdo com as TDICs, as quais, por sua vez, demandam constante atualizacdo, ja que novas
visdes, modalidades e instrumentos ocorrem a partir das necessidades dos estudantes de cada
geracdo e, no caso desta, em particular, mais integrada e engajada em tecnologia do que a dos
professores quando estudaram. Se o educador aprendeu a conhecer ndo havera resisténcia
para novos saberes e, logo, por analogia dos processos, vai apoiar o estudante a desenvolver
essa capacidade.

Os processos educativos estdo diretamente ligados a essa analogia, pois o professor s6
pode ensinar o que aprendeu. Mas assistimos, atualmente, certa inversdo no que diz respeito
as TDICs: os estudantes mais jovens parecem lidar com mais desenvoltura e conhecimento
do que os seus professores. Diante dessa mudanga de paradigma, seria interessante uma
interacdo maior entre estudantes e professores, de modo a descobrir novas formas de
aprendizagem e de ressignificacdo dos processos educativos.

Para as pesquisadoras Jacqueline Leal, Lynn Alves e Tania Hetkowski (2006) os
processos de ressignificacdo do fazer pedagdgico encontram-se relacionados com os dialogos
de formacdo que precisa localiza-los no contexto das diretrizes e romper com 0s discursos
tecnofdbicos, quando o professor enxerga as TDICs como inimigas dos processos educativos.

Outra instancia a ser analisada, vinculada a construcdo dos saberes citada

anteriormente, inerente a quem ensina e ajuda no avanco dos processos educativos, é a gama
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de procedimentos que fazem parte dessa tematica associada a aprendizagem dos professores.
Para que essa pratica seja, dentro do possivel, garantida pelas instituicdes, faz-se necessario
uma acdo voltada para esse objetivo, pois, nem todos os professores estdo preparados para
lidarem com as TDICs e suas contribuicBes para 0s processos educativos. Além da resisténcia
em conhecer 0 novo, ha uma construcdo imaginaria negativa em relacdo a interacdo das
tecnologias pelos adolescentes, voltada somente ao lazer e entretenimento e, portanto, ndo
destinada a aprendizagem. Sendo assim, passa a ser tarefa das instituicdes escolares atuar
nessa mudanca de paradigma, possibilitando a formacé&o especifica para o corpo docente com
vistas a compreender e interagir com as TDICs, estabelecendo saberes mais significativos,
tanto para quem ensina como para quem aprende. Além disso, os educadores devem receber
um treinamento pratico com as ferramentas, do ponto de vista do aprendizado técnico, como
saber manejar um computador sem precisar chamar um operador no momento em que haja
um problema repentino. Com esse objetivo, os PCNs levantam a necessidade dessa formagéo
especifica.

3.2 FORMACAO EM PROCESSOS EDUCATIVOS NO AMBITO DAS TDICS

A formacdo continuada em servico é uma necessidade, e para tanto é preciso que se
garantam jornadas com tempo para estudo, leitura e discussdo entre professores,
dando condicBes para que possam ter acesso as informacgdes mais atualizadas na
area de educacdo e de forma a que os projetos educativos possam ser elaborados e
reelaborados pela equipe escolar. E preciso também melhorar as condic6es fisicas
das escolas, dotando-as de recursos didaticos e ampliando as possibilidades de uso
das tecnologias da comunicacéo e da informacéo (PCNs, 1988, p. 38).

Nesse viés, as escolas carecem da criacdo de espacos destinados a formacao especifica
e necessitam, urgentemente, eleger temas de atualizacdo relevantes para a construcdo do
conhecimento dos estudantes, pois estes precisam ir para 0 mercado de trabalho com essa
pericia tecnoldgica.

A formacéo integral dos estudantes deve ser assumida pela escola, ainda que tenham
outras insercdes tecnoldgicas, é na escola que devem ser orientados, do contrério estardo
correndo sérios riscos de ndo estarem devidamente preparados para a profissionalizacdo
exigida pela sociedade. Este direito & formacéo é determinado pela Lei Federal n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996 — nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional que
considera a finalidade da educagdo basica de desenvolver o educando, assegurando-lhe a
formacdo indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecendo-lhe meios para progredir

no trabalho e em estudos posteriores. Baseados nesses pressupostos legais e educacionais 0s
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processos educativos precisam se constituir com a interacdo tecnoldgica, pois ndo havera
capacitacdo sem atualizacdo e ndo havera atualizacdo sem conhecimento tecnoldgico.
Educacao e tecnologia ndo sdo mais duas areas estangques, mas uma area entrelacada na outra,
interdependentes, construidas concomitantemente, assim como o sistema de redes, explorado
no segundo capitulo.

Educacdo e tecnologia sdo processuais e com estruturas convergentes, conforme
evidenciado por Castells (2003), quando afirma que a tecnologia € a prépria sociedade. O que
normalmente acontece é uma distancia entre esses saberes, 0 estudante possui uma riqueza de
conhecimentos construidos em outros espacos que nao dialogam com os conhecimentos do
espacgo escolar, separando a vida em dois mundos: o vivido na escola e o vivido fora dela.
Muitas vezes o vivido fora da escola torna-se muito mais atraente e desafiador para ele,
como, por exemplo, as redes online.

Na maioria das escolas os alunos séo proibidos de acessarem computador, usar a
internet, celular, tablet e outros recursos ricos para o processo de aprendizagem. Portanto,
nesse paradigma da atualidade, passa a ser de extrema urgéncia aproximar o espaco
intramuros com o mundo exterior, promovendo a integracdo entre esses espacos, criando
ambientes culturais diversificados e possibilitadores de interacdo social, convivio, trocas,
analogo ao modo como os adolescentes interagem nas redes online. E importante favorecer
comunicagfes que fazem parte do repertério deles, tendo a oportunidade de protagonizar
entre outros alcances que dizem respeito a todas as possibilidades de uma sociedade em rede.
Esta rede pode e deve ser utilizada pela escola, tanto no que diz respeito a sociabilidade como
na mudanca dos processos educativos, que fardo com que tais vivéncias ndo permanecam
separadas. Desta forma, o estudante percebera a tecnologia como uma aliada da educacéo e
ndo como algo permitido sé fora da escola. Por ironia, a tecnologia ocupa com forga todos 0s
espacos sociais, com excecdo dos espacos de formacdo académica, da Educacdo Infantil a
Universidade.

Em face disso, haverd uma orientacdo nesta interacdo, acompanhamento esse que,
gradativamente, apoiara o estudante na melhor forma de interagir com as ferramentas de que
dispde. Portanto, é preciso um engajamento real da escola nos meios de producéo tecnoldgica
e na modernizacao de seus recursos, assim como um investimento na formacao pedagdgica, a
fim de ndo se tornar cada vez mais obsoleta na vida do adolescente, aproximando suas
realidades, configurando-se com maior sentido em seu repertério social e educacional.

A pior ignorancia é a ignorancia desejada, aquela que ndo se sabe e que ndo ha

interesse em saber por resisténcia e acomodacao.
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De acordo com Gardner (2000), o propdsito da escola deveria ser o de desenvolver as
inteligéncias e ajudar as pessoas a atingirem objetivos de ocupacéo e passatempo adequados
ao seu espectro particular de inteligéncias. As pessoas que sdo estimuladas a fazerem isso se
sentem mais engajadas e competentes, logo mais inclinadas a servirem a sociedade de
maneira construtiva. No entanto, parece que a escola tem apresentado uma tendéncia de
adotar o processo de aprendizagem possivel somente com uma metodologia pautada em aulas
expositivas, avaliacOes e testes. Confere o contetudo adquirido por intermédio desse tipo de
aulas, enquanto os momentos de interacdo sdo considerados apenas como construcdo de elos
sociais, mas ndo como construtores do conhecimento.

Todo e qualquer processo educativo passa por uma mediacao e essa mediacdo pode e
deve ser feita com todos os recursos disponiveis. As redes online, por exemplo, apresentam
grandes possibilidades de realizacdo dessa mediacdo viva, em qualquer tempo e em qualquer
espaco, pois mesmo sem o professor estabelecer um planejamento para tal situacéo, as redes
online j& estdo presentes em sala de aula. Se essa interacdo for contemplada pelos planos de
aula podera proporcionard uma gama de informacdo e comunicacdo que, com seu fazer
engessado, jamais dara conta de ampliar essas possibilidades.

Recuero (2009) ressalta que ndo se confundam as ferramentas com as expressoes de
grupos sociais e instituicbes que dao suporte a essa interacdo, pois as redes online sdo
constituidas pelas representacfes das pessoas e as conexdes existentes nessas representacdes.
Acerca disso observa-se, ainda, na escola, a presenca macica de uma concep¢ao da relacdo
das redes online como ferramentas e, é l0gico, que esse raciocinio reduz as possibilidades de
trabalho e intervencdo a servico dos processos educativos. A tendéncia dos educadores € olhar
as TDICs como instrumentos, j& que outros materiais trazem essa referéncia de utilizagdo,
como lapis, tesoura, cola, folha de papel ou qualquer outro recurso concreto. Porém, as redes
online ultrapassam esse carater utilitarista material ja que tratam da interacdo social em ampla
escala e podem incrementar a didatica, penetrando em um mundo de possibilidades jamais
vislumbrado pelos professores até entéo.

Para Leal, Alves e Hetkowski ( 2006) a escola ainda ndo se da conta de que as criangas
nasceram em um mundo tecnoldgico e, por isso, compreendem que podem ocupar diferentes
lugares a0 mesmo tempo, diminuindo as distancias geograficas. As referidas autoras afirmam
que o fato da escola ndo compreender este fato tem mantido os principais atores do processo
de aprendizagem, os estudantes, presos ao relégio mecanicista, cartesiano, do inicio da era

moderna, determinando a hora do “pode” e a hora do “nao-pode”, cerceando 0s movimentos,
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limitando a acdo no espaco fisico, negando ndo somente a presenca das tecnologias no
cotidiano escolar, bem como a extrapolacéo desse espago.

Tendo em vista 0 que Leal,Alves e (2006) denominam como cartografias cognitivas
que se elevam, principalmente, na interacdo com as redes de comunicacao, cabe a escola estar
atenta para a cadeia de associagdes que os educandos estabelecem com os demais saberes
produzidos e construidos pela humanidade, pois, desta forma, mediard o processo de
construcdo de conhecimento. Sob essa perspectiva evidencia-se a lacuna presente entre o
discurso pedagogico e a realidade. O primeiro aparece divulgado nas propostas das escolas
em entrevistas, apresentacfes, propagandas, quando se posiciona como escola da
contemporaneidade, com suas pedagogias de projetos e seu trabalho chamado de
interdisciplinar, construtivista e outros rotulos. Estes rotulos ndo compatibilizam com a
realidade, uma vez que ndo incluem os saberes tecnoldgicos, 0s quais estdo, necessariamente,
intrincados com o protagonismo mais significativo dos estudantes e ndo na mera repeticdo dos
contetdos aprendidos, como ainda aparecem no ensino que, de fato, ainda traz rancos da
postura e concepcdo tradicional. Consoante a esta perspectiva, Capra afirma: “O uso de
computadores nas escolas baseia-se na visdo, hoje obsoleta, dos seres humanos como
processadores de informacdes, 0 que reforga continuamente concepgdes mecanicistas erroneas
sobre o pensamento, o conhecimento ¢ a comunicagdo” (CAPRA, 2008, p. 59).

Devido a visdo distorcida da realidade, torna-se fundamental uma proposta de
formacdo especifica para os professores superarem esse paradigma, a fim de utilizarem
conscientemente as possibilidades oferecidas pelas redes online. A acdo pedagdgica do
professor (ensino) e a acdo pedagdgica do estudante (aprendizagem) sdo protagonistas dos
processos educativos, logo demanda um planejamento que contemple a interacdo com as
redes online em todos os espacos escolares, onde é possivel centralizar as atividades docentes,
ampliando as comunidades educacionais, possibilitando o apoio ao estudante no que diz
respeito aos seus interesses e pesquisa, potencializando a comunicacdo entre toda a
comunidade escolar, tornando a informacéo acessivel a todos. Desta forma, a comunicacdo e a
informacdo passam a gozar de maior alcance, visto que as ideias circulam de maneira
democratica, onde todos podem e devem opinar, além de terem a oportunidade de ler a
opinido do grupo e refletirem acerca das suas proprias opinides.

Nesta perspectiva, tanto o ensino como a aprendizagem ganham maior autonomia e
autoria, pois criam um ambiente de constante atualizagdo dos conhecimentos gerados,
permitindo a criagdo de uma comunidade de aprendizagem em constante interacdo. Esta claro

que, neste sentido, havera a mediacdo do educador, por se tratar de contetdo escolar, com
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critérios de selecdo de temas, escolhas de fontes e enriquecimento das opinides pessoais dos
alunos com pesquisas e referéncias legitimamente conceituadas.

Ana Laura Rossaro (2010) destaca que o processo ensino-aprendizagem em rede
favorece um aprendizado autbnomo, personalizado, expandido através de novos espacos, de
novas fontes e meios, menos invasivos e processuais, ou seja, ndo orientado a resultados.

Como consequéncia, a autora aponta para as seguintes mudancas:

- Na relacdo com o saber, pois os docentes deixam de ser somente transmissores e
alunos deixam de ser somente receptores; especialistas perdem o monopélio de
producdo do saber; sdo desenvolvidos novos critérios de desenho curricular
(flexivel, aberto e multidisciplinar).

- Nas formas coletivas de aprendizagem através de comunidade de aprendizagem,
trabalho coletivo e inteligéncia coletiva.

- Na relagdo pedagbgica por permitir uma diluicdo da hierarquia tradicional
professor-aluno, diminuindo a assimetria professor-aluno, pois novas arquiteturas de
participacao séo criadas.

- Na instituicdo como um agente socializador. (ROSSARO, 2010, p. 28).

Segundo Leal, Alves e Hetkowski (2006) a internet permite a convivéncia entre
diversos saberes, eliminando mais um antagonismo, isto é, o entrelacamento entre as
aprendizagens formal e informal, ja que possibilidades de desenvolvimento cognitivo sdo
intensificadas. As autoras salientam que os individuos aprendem pela via do desejo, do prazer
e que passam a negociar, coletivamente, novos caminhos para ressignificacdo de sua
biografia. Diante de tantas possibilidades certamente as aulas ficardo mais instigantes para 0s
alunos e mais instigadoras para os professores, uma vez que fardo com que se atualizem, tanto
do ponto de vista do conteddo, propriamente dito, como do ponto de vista dos processos
interativos.

Além disso, precisardo dominar a linguagem tecnoldgica, evidenciando-se nessa
metodologia novos conhecimentos para os dois lados dos construtores dos processos
educativos, constituindo-se, dessa forma, uma comunidade de ensino e aprendizagem mutuos.

Karnal (2012) chama a atencdo para um mundo permeado pela televisdo, internet,
jornais, revistas e masicas de sucesso. Para ele a escola e a sala de aula precisam dialogar com
este mundo. O autor pontua que os alunos, em geral, desgostam do espaco da sala por ser
muito artificial, deslocado, fora do seu interesse. Completa sua colocagéo alegando que usar o
mundo da comunicacdo contemporénea nao significa repetir 0 mundo da comunicacéo
contemporanea; mas estabelecer um gancho com a percepcdo do aluno. Fica nitido nesta
reflexdo de Karnal, que a sala de aula est4 sem graca, sem vida, sem brilho representando um

espaco onde, muitas vezes, todos 0s componentes e, em algumas situacdes, até o professor,
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desejam que o tempo passe rapido para irem embora para fazer algo que lhes proporcione
prazer. Logo, se a sala de aula tiver alegria, movimento, dinamismo, a maioria vai querer
permanecer. Neste caso estabelecera um ambiente adequado para um processo educativo vivo
e presente em cada acdo de ensinar e em cada acdo do aprender.

Lévy (1993) defende que hd uma necessidade de capacitagdo das pessoas para 0 UsO
das TDICs. Para esse pesquisador, o determinante é a subjetividade em atos dos grupos ou
dos individuos que as utilizam e lembra que Gutenberg ndo previu, nem poderia prever, 0
papel que a impressao teria no desenvolvimento da ciéncia moderna. Para que esta concepcao
evidenciada por tantas autorias tome corpo na instituicdo escolar é preciso criar meios em
diferentes acOes da escola, principalmente via formacdo dos professores, como mencionado.
Mas, além de uma construcdo de dialogo, permanente e crescente, com toda a comunidade
escolar acerca de educacdo e TDICs, € essencial a criacdo de redes online de dominio da
escola, sendo essas as redes online j& existentes com interacdo em paginas criadas pela

instituicdo e, ainda, a implantacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

3.3. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Para um estudo mais efetivo de redes online associadas aos processos educativos,
elegeu-se a plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), capaz de viabilizar o
processo de aprendizagem de maneira mais eficiente e eficaz, ocasionando uma
transformacéo na forma dos professores conduzirem suas aulas. Sob essa Gtica, seus saberes e
desempenho como usuérios tecnoldgicos serdo potencializados por intermédio da interacéo
com os professores, a fim de que se atualizem no tocante as informacfes e conhecimentos
necessarios que precisam para tornarem-se, assim como 0s estudantes, autossuficientes na
utilizagdo desses recursos. Dessa maneira, poderdo sistematizar seus planos de aula, fomentar
suas praticas pedagogicas e incluirem de modo mais consistente 0 uso das novas tecnologias,
mudando o olhar e compreendendo melhor a relevancia desse tipo de atualizagéo.

Santos (2003), por sua vez, define ‘ambiente virtual’ como um espago fecundo de
significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando, assim, a
construgdo de conhecimentos. A criagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
interessantes e dindmicos provocara nos estudantes a vontade de acessa-los. De acordo com
Santos (2003), Ambiente Virtual de Aprendizagem é uma expressdo muito utilizada por
educadores, comunicadores, técnicos em informéatica e tantos outros interessados pela

interface educacdo e comunicacdo com mediacdo tecnologica, mas especificamente nas
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relacbes sociotécnicas entre humanos e redes telematicas de informacdo e comunicagdo.”
Porquanto haja um engajamento maior dos educadores nesse tipo de rede online, essa
corresponderia a uma boa alternativa de interacdo escolar, visto que possui uma representacao

de saberes que podem ser construidos institucionalmente.

Digitalizada, a informag&o se reproduz, circula, modifica e se atualiza em diferentes
interfaces. E possivel digitalizar sons, imagens, graficos, textos, enfim uma
infinidade de informacBes. Nesse contexto, a informagdo representa o principal
ingrediente de nossa organizacgdo social, e os fluxos de mensagens e imagens entre
as redes constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social (CASTELLS,
1999, p.87).

Em virtude da riqueza de possibilidades, causa um maior envolvimento dos estudantes
em alimentar a rede com ideias, pesquisas, ilustracbes e ampliacbes das informacdes ali
circuladas Santos (2003) entende rede como todo fluxo e feixe de relacbes entre seres
humanos e as interfaces digitais. Nessa hibrida relacdo, defende o autor que todo e qualquer
signo pode ser produzido e socializado no e pelo ciberespago, compondo assim, o processo de
comunicacdo em rede proprio do conceito de ambiente virtual de aprendizagem. Nesse
contexto, surge uma nova cultura, a cibercultura. Dotada de inimeras possibilidades, segundo
Santos, esta pode ser ainda mais dinamizada pelo dialogo entre educadores e estudantes e
entre os educadores que, devido a escassez de tempo no mundo real, podem dispor de maior
interacdo online. Para Santaella, “Quaisquer meios de comunicagdes ou midias sao
inseparaveis das suas formas de socializacdo e cultura que séo capazes de criar, de modo que
0 advento de cada novo meio de comunicacdo traz consigo um ciclo cultural que lhe é
proprio” (SANTAELLA, 2002, p.74).

A compreensdo desse ciclo cultural vai sendo ampliada a medida da sua insercéo,
qguanto mais participacdo da comunidade escolar nesse modelo de comunicacdo, maiores
possibilidades de agregacdo a novos conhecimentos serdo construidas. Os ambientes virtuais
de aprendizagem foram criados no intuito de fazer circular informagdo e comunicacdo entre
pessoas interessadas em ampliar seus conhecimentos.

Normalmente sdo plataformas de instituicdes de ensino a distancia ou Sdo espacos
complementares & aprendizagem formal presencial. Acrescenta Santos, ‘“Neste processo a
mensagem podera ser modificada ndo soO internamente pela cognicdo do receptor, mas podera
ser modificada pelo mesmo ganhando possibilidades plurais de formatos. Assim o sujeito
além de receber uma informacdo podera ser potencialmente um emissor de mensagens e
conhecimentos” (SANTOS 2003, p.39).
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Com efeito, por meio da perspectiva de participagdo democrética a escola devera
ampliar as comunidades de aprendizagem, mudando a viséo tradicional de conhecimento

como privilégio e condicao somente do professor.

Os AVAs agregam interfaces que permitem a producdo de conteldos e canais
variados de comunicacdo e permitem, também, o gerenciamento de banco de dados
e controle total das informacdes circuladas no e pelo ambiente. Essas caracteristicas
tém permitido que um grande ndmero de sujeitos, geograficamente dispersos pelo
mundo, possam interagir em tempos e espacos variados. Entretanto, alguns AVAs
ainda assumem estéticas que tentam simular as classicas praticas presenciais,
utilizando signos e simbolos comumente utilizados em experiéncias tradicionais de
aprendizagem (SANTOS 2003, p. 48).

Por essas razbes podem-se encontrar ambientes virtuais de aprendizagem que
contemplardo o aprendizado, permitindo dialogos, interacBes e participacdes efetivas.
Encontrar-se-40 também como espacos destinados a esse fim, mas com ranco de métodos
tradicionais de ensino, que s6 apresentam uma mudanca procedimental, porquanto utilizam da
tecnologia da informacdo e da comunicacdo, sem permitirem uma ampliacdo de conceitos,
impedindo mais aprendizagens. Sendo assim, ndo cumprem seu principal papel que consiste
em possibilitar relagdes significativas entre as fontes de conhecimento e os saberes acerca de
um determinado tema ou entre temas afins.

Essa forma de aprendizagem reprodutiva, segundo Santos (2003), esta estabelecida nas
préticas instrucionistas, centradas na distribuicdo dos conteidos com cobranca coercitiva de
tarefas e sem mediacdo pedagdgica, em cujos ambientes as praticas de tutoria sdo limitadas ao
gerenciamento burocratico e bancario do processo de ensino. Portanto, ndo diferem em nada
do ensino tradicional e estdo a servico de um exercicio mecanico da memorizacdo dos
contetdos pedagdgicos. J& as préticas interativas permitem, como o préprio nome descreve,
uma interacdo entre os participantes dos ambientes virtuais de aprendizagem e correspondem
a um processo educativo sociointeracionista, conforme alguns programas educacionais
construtivistas.

Contudo, se os AVAs forem utilizados apenas como ferramentas, terdo suas
possibilidades de alcance reduzidas, visto que podem e devem servir para a maior interagao e
cooperagdo nos processos educativos. Cabera a escola um estudo de revisdo da formatacéo
das plataformas, por meio de assessorias especializadas nesse assunto, até que, por meio da
formacdo especifica dos professores, a propria instituicdo construa outras estéticas mais
atualizadas e que atendam melhor as suas necessidades. Para que esse objetivo seja alcancado
€ necessario um investimento nas politicas publicas e uma mudanca institucional, comegando

pela revisdo curricular e pela revisdo de concepcdo dos educadores. Enfim, a forma mais
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eficaz de realizar essa transformacéo reside na formacdo continuada dos profissionais de

educacdo. Segundo Santos (2003), tais critérios seriam:

a. Criar siteshipertextuais que agreguem intertextualidade, conexdes com outros
sites ou documentos; intratextualidade, conexfes com no mesmo documento;
multivocalidade, agregar multiplicidade de pontos de vistas; navegabilidade,
ambiente simples e de facil acesso e transparéncia nas informacdes; mixagem,
integracdo de varias linguagens: sons, texto, imagens dinamicas e estaticas, graficos,
mapas; multimidia integracéo de varios suportes midiéticos;

b. Potencializar comunicagéo interativa sincrona, comunicagdo em tempo real e
assincrona, comunicacao a qualquer tempo — emissor e receptor ndo precisdo estar
no mesmo tempo comunicativo;

c. Criar atividades de pesquisa que estimule a construcdo do conhecimento a partir
de situacGes problemas, onde o sujeito possa contextualizar questdes locais e globais
do seu universo cultural;

d. Criar ambiéncias para avaliacdo formativa, onde os saberes sejam construidos
num processo comunicativo de negociacdes onde a tomada de decisfes seja uma
prética constante para a (re) significacdo processual das autorias e coautorias;

e. Disponibilizar e incentivar conexdes ludicas, artisticas e navegacoes fluidas.

O site ou AVA precisa ser uma obra aberta, onde a imersdo, navegacéo, exploracao
e a conversacdo possam fluir na légica da complementacdo. Isso significa que o
AVA deve agregar a criacdo no devir, todos os participantes poderdo contribuir no
seu design e na sua dindmica curricular (SANTOS, 2003, p.56, grifos do autor).

Nesta premissa, € importante consultar os estudantes por serem 0s maiores
interessados. A escola podera realizar experiéncias de interacdo com diversos modelos e
avaliar, segundo critérios estabelecidos entre professores estudantes, qual o modelo que
melhor atendem seu perfil. Para Santos (2003), por mais que este modelo seja hipertextual
deve ser interativo. E a interatividade com o contetido e com seus autores que faz um sitio
eletrobnico ou software se constituir como AVA. Segundo o autor, para que 0 processo de
troca e partilha de sentidos seja efetivo podem-se criar interfaces sincronas, a exemplo dos
chats ou salas de bate-papos, e assincronas, e ainda dos foruns e listas de discussdo. Pode-se
tambem incluir os blogs que, além de permitirem as comunicagdes sincrona e assincrona,
reinem em seu formato hipertextual uma infinidade de linguagens e formas de expressao.

E s6 observar o sucesso que faz entre os jovens as redes online e levantar os itens de
maior interatividade para a respectiva clientela escolar e com essa perspectiva, construir
ambientes mais dindmicos e atraentes, a exemplo das redes online. Caso 0os ambientes estejam
carregados de informacgdo, mas desprovidos de espaco de interacdo e de autoria, ndo serdo
atrativos nem tampouco capazes de convidarem & participagdo dos alunos. Precisa haver
espacos para fotos, videos e links que tragam temas de interesses para essa faixa etéaria. Por
essa razdo muitos jovens preferem espacos virtuais interativos.

No que diz respeito a reformulacdo do AVA sO sera possivel mediante formacéo

especifica dos educadores em interacdo com os adolescentes, no intento de que estes 0s
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ajudem na idealizacdo desses ambientes. A ideia é que sejam construidos com a participacao
efetiva de quem estabelecera a interacdo. Destaca-se, aqui, a importancia para o professor
aprender a ensinar interagindo em redes online e, por isso, é de extrema relevancia estabelecer
algumas metas para esse trabalho, a saber:

- Planejar seus contetdos e praticas pedagogicas a partir de diferentes fontes de pesquisa,
dentre elas: blogs, sitios eletrénicos, redes sociais digitais, videos e midias em geral;

- Construir paginas em redes sociais online, nas quais os estudantes sejam convidados a
interagir e a postar ideias de temas e estratégias de mediacdo da aprendizagem;

- Construir Ambientes Virtuais de Aprendizagem onde cada grupo podera participar, opinar,
divulgar informagdes, catalogar bibliografias, postar links, videos e fotos acerca dos temas
estudados em cada unidade;

- A Gestéo e Orientacdo Pedagdgicas estabelecerdo metas a serem alcangcadas no campo das
TDICs.

Almeida (2003) defende os ambientes virtuais de aprendizagem enfatizando que
aprender € planejar; desenvolver acdes; receber, selecionar e enviar informac@es; estabelecer
conexdes; refletir sobre o processo em desenvolvimento em conjunto com 0S pares;
desenvolver a interaprendizagem, a competéncia de resolver problemas em grupo e a
autonomia em relacdo a busca, ao fazer e ao compreender. Para o estudioso, as informacGes
sdo selecionadas, organizadas e contextualizadas segundo as expectativas do grupo,
permitindo estabelecer multiplas e muatuas relacdes, retroacdes e recursdes, atribuindo-lhes
um novo sentido que ultrapassa a compreensao individual.

Com o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, redefine-se o papel do professor
que, finalmente, pode compreender a importancia de ser parceiro de seus alunos e escritor de
suas ideias e propostas, navegando juntos e apontando as possibilidades dos novos caminhos
sem a preocupacédo de ter experimentado passar por eles algum dia. O professor provoca o
aluno a descobrir novos significados para si mesmo ao incentivar o trabalho com
problematicas que fazem sentido naquele contexto e que despertem o prazer da escrita para
expressar o pensamento, da leitura para compreender o pensamento do outro, da comunicagao
para compartilhar ideias e sonhos, da realizagdo conjunta de producdes e do desenvolvimento
de projetos colaborativos. Desenvolve-se a consciéncia de que se € lido para compartilhar
ideias, saberes e sentimentos e ndo apenas para ser corrigido.

Segundo Almeida (2003) a representagéo e a apropriagdo de conhecimentos nesse
espaco permitem o desenvolvimento de novas formas de raciocinio, as quais ndo excluem as

formas lineares e hierarquicas da representacéo linear do texto impresso, mas extrapolam pela
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énfase na variedade de linguagens de representacdo, registro, recuperagdo e comunicagéo,
englobando aspectos racionais e emocionais.Esse tempo € o0 momento de fazer historia, essa
geracdo estd protagonizando a construcdo de novas concepcdes de aprendizagem, de
possibilidades de construcdo do conhecimento por meio das interacfes online, por meio da

globalizacdo, pelas redes, pelas teias das vidas afora...
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4 METODOLOGIA

Segundo Gatti (2005), o desenvolvimento dos procedimentos de andlise requer o
vinculo com os interesses da pesquisa e, mais precisamente, com 0s objetivos desta. Esse
posicionamento deve ser a primeira atitude para iniciar a analise, por isso, a necessidade dos
objetivos estarem bem definidos e claros. Vale acrescentar que estes procedimentos sdo iguais

aos desenvolvidos nas pesquisas sociais e humanas de natureza qualitativa.

4.1 A ABORDAGEM QUALITATIVA E A PESQUISA DE CAMPO

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa cujo objetivo consiste em
descrever e compreender, a partir de diferentes técnicas, o complexo sistema de significados
gue compde o mundo social. Trata-se, pois, de um ensaio de compreensdo dos significados
atribuidos pelos atores aos fendmenos, tendo como finalidade o vinculo entre objeto e sujeito.
Neste trabalho apresenta-se um panorama acerca das concepcdes e praticas pedagodgicas dos
educadores em face das redes sociais online, por intermédio dos seguintes atores sociais:
gestora, orientadora pedagdgica e professores do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental de uma

escola particular.

Com a perspectiva de obter resultados que se relacionem a interacdo das redes sociais
online e sua implicacdo nos processos educativos desse segmento escolar, as acbes desse
estudo contam com a observacdo dos fatos e fendbmenos como ocorrem in loco, por meio de
aulas e conversas entre 0os educadores e estudantes acerca da interacdo nas redes online,
incluindo os AVAs. Além disso, reporta as entrevistas realizadas com os atores sociais ja
mencionados.

Creswell (2010) destaca que a pesquisa em que ha a coleta e analise de dados
qualitativos feitos in loco permite melhor entendimento do problema. Esse tipo de abordagem
ndo soO auxilia na descrigdo do comportamento das varidveis, salientando as informagdes mais
relevantes e predominantes da pesquisa, como também promove o entendimento a partir de
uma analise mais complexa.

O estudo qualitativo busca compreender o significado que o sujeito ou grupo atribui a
um determinado problema, o qual é investigado no ambiente do participante. De acordo com
Minayo (2008), o estudo qualitativo também pode criar a possibilidade de conhecer alguns
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significados, crengas, valores, atitudes sobre o objeto dentro do contexto da educagéo, que
proporciona sua descri¢éo e entendimento de forma subjetiva.

A pesquisa aqui analisada tem o carater exploratério e descritivo e é mais justificavel
utilizar esta acdo metodoldgica, visto que o tema das redes sociais online tem sido objeto de
estudos, discussdes, conversas e algumas preocupacdes das escolas em geral, com uma
insercdo cada vez maior dos estudantes, dentro e fora da instituicdo escolar. Pais e educadores
perguntam-se qual a maneira mais adequada de apoiar os adolescentes nessa interacdo online,
portanto, coloca-se como um tema de extrema importancia educacional e de exploracdo dos
espacos pedagdgicos e sua posicdo diante desse desafio.

A pesquisa exploratdria visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
explicitando-o. Pode envolver levantamento bibliografico e caracteriza-se por entrevistas com
pessoas experientes no problema pesquisado (GIL, 2008). E nesta perspectiva que se deu a
investigacdo deste trabalho; com educadores que atuam no dia a dia com estudantes
adolescentes como publico principal das redes online. Esta forma de trabalhar possibilita ao
pesquisador levantar hipoteses acerca do fenémeno estudado, procurando aprofundar mais no
tema a medida que segue a investigacdo, porém, esta traz, normalmente, um olhar ndo
conclusivo ao estudo, apontando para outras investigacoes.

Para Gil (2008), a pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de uma
populagéo, fendmeno ou experiéncia. No caso em questdo, 0 objetivo reside na descri¢do do
fendmeno das redes online em uma dada escola e a experiéncia dos educadores desta em lidar
com a interacdo dos adolescentes nessas redes, abordando suas impressdes, crengas, saberes e
duvidas, tendo em vista os processos educativos. Nesta situacdo a pesquisa descritiva assume
a forma de levantamento, a fim de apresentar as situacdes escolares em que os alunos
interagem nas redes online e a maneira adotada pelos educadores para conduzirem e
questionarem tal interagdo. O levantamento aconteceu por meio de entrevistas
semiestruturadas que assumiram um carater qualitativo, ja que o objetivo ndo é quantificar e

sim analisar o fendmeno aqui investigado.

Convem enfatizar que esta pesquisa preocupa-se com a atuagdo pratica dos
educadores, portanto, traz a caracterizacdo mista de exploratéria e descritiva, visto que
pretende mostrar a postura dos educadores em face da interacdo dos estudantes nas redes

online e a visdo desses mesmos educadores da possivel inser¢do nos processos educativos.
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4.2 CAMPO DE PESQUISA

A escola foi fundada em 1996 e estd localizada em um bairro de classe média da
cidade de Salvador. Inicialmente dedicava-se somente a educacdo infantil. Em 1972,
mudando de enderego, embora tenha permanecido no mesmo bairro, ampliou 0 segmento para
o0 ensino fundamental de 1° ao 5° ano (naquela época chamada de 12 a 42 série), marcando,
assim, a segunda fase da sua historia. Ao mudar novamente de endere¢o para outra regido da
cidade, atendendo uma classe social com bom poder aquisitivo, realizou mudancas na
metodologia para estudantes do antigo primario e ginasio.

Em 1990 passou a adotar uma visédo tedrica e pratica de sociointeracionismo, orientada
por pesquisadores brasileiros, principalmente locais, e estrangeiros e amparados por novas
pesquisas a respeito de como o sujeito aprende, dando maior énfase ao processo de construcao
do conhecimento pelos estudantes. Nagquele momento, a énfase era para o processo de
aprendizagem como construgdo do conhecimento e a capacidade do aluno de valer-se do
conhecimento nas diversas situacdes da vida cotidiana.

Em 1996 ocorre outra mudanca de sede e também o nome da escola, o qual continua
até os dias de hoje. Dois anos depois a escola passou a contar com o segundo segmento do
ensino fundamental, ou seja, do 6° ao 9° ano (ha época 5% a 82 série) e é inaugurada a unidade
do local que se encontra até os dias de hoje também em um bairro nobre da cidade e
atendendo a uma clientela de maior poder aquisitivo.

A escolha desse espaco empirico se deu em funcdo da proposta pedagdgica
desenvolvida pela escola. Proposta esta que traz referéncias de estudos e interagcbes com as
tecnologias digitais, uma vez que esse tema é trabalhado nos foéruns de formagdo continuada
dos professores, a fim de orientar a clientela escolar, ao invés de proibir, pois na concepgédo
filosofica da instituicdo existe uma posicdo de que faz parte do cardter formativo do
estudante.

No entanto, ainda se faz necessario um aprofundamento maior acerca do tema
relacionado a interagcdo das redes sociais online e o favorecimento destas para o processo de
aprendizagem, visto que essa intera¢ao ainda se encontra em fase inicial.

Por essa razao, este estudo busca apontar as principais frentes de trabalho, langando um
olhar para esta interacdo, pesquisando os principios filoséfico, tedrico e pratico que se

encontram na interagcdo com as redes sociais online de toda a comunidade escolar.
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4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Este projeto conta com a participacdo da gestora, orientacdo pedagogica e de alguns
professores do ensino fundamental do segundo ciclo por meio de entrevistas semiestruturadas,
a fim de investigar a insercdo dos professores no tema que diz respeito as redes sociais online
e perspectivas de mudancas nos processos educativos.

O estudo conta com a participacdo de dez educadores que atuam com as turmas do
Ensino Fundamental 11.Os critérios de inclusdo dos participantes correspondem a educadores
que lecionam do 6° ao 9° ano em diversas disciplinas e que aceitaram participar da pesquisa
através da assinatura do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Foram
excluidos os educadores que nao se posicionaram diante de uma politica reflexiva acerca da
interacdo das redes sociais online no desenvolvimento dos processos educativos.

A realizacdo das entrevistas aconteceu na prépria escola em horario e data
previamente marcados com o entrevistado. Todos 0s participantes tiveram a oportunidade de

interagir de forma livre com o objeto do estudo diante das perguntas colocadas.

4.4 INSTRUMENTOS DE COLETA

O primeiro instrumento de coleta de dados foram visitas institucionais, ja
caracterizando a pesquisa exploratéria. Foram realizadas trés visitas de carater exploratorio,
que serdo descritas posteriormente. O segundo instrumento de coleta de dados refere-se as
entrevistas semiestruturadas com os profissionais selecionados: gestora, orientadora e
professores que atuam no segmento do segundo ciclo do Ensino Fundamental.

A entrevista semiestruturada propicia liberdade e espontaneidade ao entrevistado,
favorecendo a interpretacdo e entendimento do objeto em sua totalidade uma vez que os
participantes ndo podem ser observados diretamente (MINAYO, 2008; CRESWELL, 2010),
além de permitir que surjam informac6es de forma mais livre, sem que as respostas estejam
condicionadas a uma padronizacdo de alternativas.

Através do uso desta estratégia metodologica é possivel desenvolver procedimentos como:
observacdo, coleta de dados, escutas significativas, analises de dados e contetdos, levantando
0 posicionamento dos atores acerca do tema das redes online e acerca da interacdo dos

estudantes da faixa etaria ja mencionada.
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As informagOes coletadas acompanham a observacdo participante, a partir do
momento em que acontecem as visitas de reconhecimento do ambiente escolar, em contato

com todos os envolvidos no processo.

4.5 PROTOCOLO DE ANALISE DE DADOS

Bardin (2009) considera a utilizacdo da analise de conteddo como um instrumento de
decodificacdo do processo de comunicacdo e que proporciona inferéncias no campo da
investigacao tanto de carater quantitativo, quando monitora a questdo da frequéncia em que se
apresentam certos conteudos, quanto qualitativa, quando sinaliza aspectos da presenca e
auséncia de uma dada caracteristica de contetdo, ou de um conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento de mensagem que se toma em consideracao.

Para Gil (2009), embora a analise de conteido seja essencialmente uma técnica para
estudar a comunicacdo humana de maneira sistematica e objetiva, pode servir também a
outros propositos, tais como:

e Auxiliar na identificacdo das intencdes e outras caracteristicas dos comunicadores;
e Identificar o status de pessoas ou de grupos;

e Revelar atitudes, interesses, crencas e valores dos grupos;

¢ Identificar o foco de atengéo das pessoas e grupos;

o Descrever as atitudes e respostas aos meios de comunicacao.

Em todas as situaces citadas pelo autor € possivel analisar o contetdo a que se propde
esta pesquisa, visto que os itens acima dizem respeito aos processos de informacdo e de
comunicacéo, tecnologias onde estdo inseridas as redes sociais online, objeto desta pesquisa e
foco de muitas discussdes referente aos aspectos positivos e negativos desta interacdo, desde a
disseminacdo de informacdo e de comunicacdo, até um espago de didlogo, socializacdo e
aprendizagem. Objeto esse permeado por crengas, valores e opinides diversificados, uma vez
que ainda esta sendo construida uma ética acerca deste.

Gil (2009) afirma que as categorias de analise requerem uma teoria capaz de fornecer
fundamentacdo para a codificacdo de material empirico, embora tais categorias tambem
possam surgir da analise de material obtido em campo. Estas categorias podem ser

apresentadas nos seguintes estagios:

e Determinacdo do material: consiste na selecdo de entrevistas e de outros materiais

relevantes para a situacdo problema de pesquisa.
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e Andlise da situacdo em que o texto foi organizado: producédo do roteiro de entrevistas,
pessoas entrevistadas e origem dos documentos analisados.

e Caracterizacdo formal do material: procedimento de registro do material, gravacoes e
anotacdes das entrevistas e transcri¢do dos textos.

e Determinacdo da direcdo da analise diz respeito ao que se espera interpretar do
material, a partir das informacOes, objetivos, procedimentos, atitudes, valores e
crengas revelados pelos entrevistados.

e Diferenciacdo teoricamente fundamentada é uma etapa da analise em que o problema
da pesquisa é ainda mais diferenciado, relacionando a fundamentacdo teérica a
revelacdo da préatica pelos entrevistados.

e Selecdo de técnicas analiticas que se referem a igualdade de posicionamentos e
informacBes com as devidas explicacdes e esclarecimentos, em funcao de contradi¢bes
nos discursos, tdo comuns em entrevistas orais e semiestruturadas, por isso a
importancia de uma estruturacao, a fim de formalizar o material pesquisado.

e Definicdo da unidade de andlise para que haja uma codificacdo possivel de anélise e
seja comum entre os participantes, caracterizando uma unidade contextual, que
possibilita o enquadramento em categorias, a fim de possibilitar uma unidade analitica,
que estabelece passagens analisadas seguindo uma sequéncia.

e Interpretacdo realizada a partir dos questionamentos da pesquisa, ja explicitados neste
texto.

Conforme Bardin (2009), um conjunto de técnicas de andlise das comunicacOes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo), permite a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
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5 INTERACAO NAS REDES ONLINE PARA OS PROCESSOS EDUCATIVOS EM
UMA ESCOLA DE SALVADOR

5.1 OS PRIMEIROS PASSOS DA PESQUISA EXPLORATORIA

Com o objetivo de realizar um levantamento inicial de dados em face da realidade da
interacdo dos adolescentes nas redes online e 0 impacto desta nos processos educativos, em
uma escola particular de Salvador, foi efetuada uma sondagem inicial, a fim de explorar o
campo de pesquisa e entrar em contato com as pessoas implicadas com o0 processo
pedagdgico como representante da gestdo, coordenacdo e professores do segmento do ensino
pesquisado. Esta sondagem pretendeu conhecer o campo empirico, na perspectiva de
construir um possivel mapeamento para a selecdo dos atores da pesquisa e o direcionamento
para a elaboracdo das entrevistas.

As visitas ocorreram de forma muito harmoniosa, com plena anuéncia e
demonstrando interesse pelo objeto estudado e pela insercdo de parte da comunidade escolar
como atores da pesquisa. Além das conversas com a gestora pedagoOgica e orientadora
pedag6gica, foram permitidas observaces em sala com aulas ministradas pela orientadora,
no tocante ao gerenciamento das acdes de interacdo com as tecnologias da informacéo e da
comunicacéo, as chamadas TDICs.

Em uma visita inicial a escola, a gestora informou que, desde o ano de 2014, tem feito
um investimento em tecnologia digital pelos estudantes em sala de aula. A partir dessa
interacdo estdo sendo incluidas as redes sociais online, iniciando aos seis anos, faixa etaria
em que as criancas tém contato com as redes somente na interacdo com jogos e sitios
eletrébnicos com jogos online, em uma perspectiva pedagogica.

No primeiro ciclo do ensino fundamental, as criangas interagem com as redes online
para pesquisas e jogos mais elaborados, alem de ambientes virtuais de aprendizagem, com a
mediacdo das professoras. No segundo ciclo do ensino fundamental, os adolescentes ja
podem interagir com as redes online em sala de aula, possuem facebook e acessam a internet
para diversos fins: pesquisar assuntos diversos, postar imagens, realizar algumas atividades
orientadas pelos professores, baixar musicas, acompanhar blogs e sitios eletronicos acerca
dos temas estudados nas diversas disciplinas. Para tanto, a escola criou um Ambiente Virtual
de Aprendizagem, em carater experimental, com assessoria de especialistas, a fim dos
estudantes interagirem de maneira mais ativa esclarecendo dividas de conteddos, trazendo

novas referéncias acerca dos temas estudados, postando atividades, elaborando perguntas aos
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professores, entre outras possibilidades de ampliagdo do conhecimento de um assunto ja
trabalhado e, ainda, para ter acesso a introducdo de um tema a ser explorado posteriormente
em sala de aula.

Algumas acbes de introducdo ao tema, no periodo das primeiras observacbes da
pesquisa exploratéria, foram realizadas na escola, como: oficinas em tecnologia com 0s
professores por meio de dispositivos e programas de computacdo com aulas ministradas por
estudantes, com videos e jogos do interesse deles, que podem estar associados, de alguma
forma, a aprendizagem, como, por exemplo, Minecraft, (jogo infantil) atualizacdo do
Moviemaker e do Power Point para os professores utilizarem como recurso para as aulas.

Em relagcdo as redes sociais online, a gestora relata que existem duas paginas no
facebook: uma destinada somente ao uso da equipe profissional da escola, buscando ampliar
0 repertdrio de interacdo tecnoldgica entre os professores, a partir do que cada um pode
ensinar para o0 outro; e outra criada para a interagdo entre profissionais e estudantescom
idéntico objetivo de qualquer rede social online, que, segundo a gestora, alimenta alguns
comentarios entre discentes e docentes a respeito do que viram na pagina quando se
encontram na escola. A percepcdo da entrevistada € que os estudantes tornaram-se mais
proximos do corpo docente da escola, pois estes passaram a ser seus “amigos” do facebook, o
que diminuiu, um pouco, o distanciamento, sem mudar o respeito, pois 0s alunos sabem
diferenciar os espacos, devido ao trabalho que tem sido feito na escola em relacdo a
construcdo de um cddigo de ética para a interacdo nas redes online.

Em 2015, a escola passou a adotar em sala o tablet como material escolar e a permitir
o celular em todos os espacos da escola, inclusive em sala de aula e o acesso aberto as redes
sociais online, em horarios determinados. Porém, ha um cuidado para que 0s estudantes
continuem interagindo entre si, em equipes de trabalho com conversas presenciais e
atividades corporais durante os intervalos e aulas especificas, além da atencdo de toda a
escola para que ndo figuem em interacao online exclusivamente.

Os estudantes comegaram a elaborar roteiros para lidar com 0s videos, postagens,
imagens, fotos etc. Para tais postagens foram elaboradas regras combinadas com os
estudantes como, por exemplo, que durante o intervalo os estudantes ndo poderiam interagir
com as redes online ou qualquer outra insercdo digital, pois, assim ficariam impedidos das
relacGes interpessoais, brincadeiras e jogos corporais com seus pares.

A escola ja desenvolve ha um tempo a pratica de assembléias coletivas sistematicas
com a participagdo ativa dos estudantes, mediadas pelos educadores, a fim de se construir e

revisitar referenciais de convivéncia e conduta em constante revisdo das regras e da ética
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vigente do colégio. A interacdo online passou a fazer parte desse tema, com o propdsito de
estabelecer uma conduta comum. Sendo assim, a coordenacdo pedagogica, a orientacao
educacional e a gestdo da escola possuem acesso sistematico aos conteidos e comunicagdo
virtual de todos os estudantes. Como resultado das assembleias foram produzidas cartilhas
digitais e impressas contendo a conduta de interacdo com a tecnologia na escola.

A instituicdo, aqui descrita, entende a tecnologia como uma grande ferramenta para a
aprendizagem, portanto, cada vez mais amplia a interagdo com estas, bem como 0 processo
formativo neste sentido, tanto para os estudantes como para os professores. A gestora
inscreveu-se em um curso online para atualizacdo promovido pela Fundacdo Leman,
chamado Hibrido, onde vérias formas de interacdo e possibilidades de construcdo académica
podem ser ativadas e potencializadas.

A partir das mudangas descritas esta sendo desenvolvida uma metodologia chamada
Comunidades de Aprendizagem que promove a potencializacdo da interacdo tecnologica em
sala de aula e se organiza em esta¢des rotacionais, onde cada estudante passa por uma estacao
em forma de rodizio: o primeiro grupo, utilizando os tablets, realiza pesquisas em relacdo ao
tema principal; o segundo grupo conversa sobre 0s temas a serem pesquisados e estudados; o
terceiro pesquisa em livros, revistas e outros portadores textuais sem dispositivo tecnolégico;
e 0 quarto tem a tarefa de produzir as pesquisas nas escritas convencional e digital. Em
seguida, 0s quatro grupos interagem entre si com o intento de apoiar o processo de
construcdo de cada ciclo e de cada estudante e, assim, os estudantes podem dirimir suas
duvidas e partilhar experiéncias entre si, mediados pelo professor especialista responsavel
pela disciplina naquele momento. Todos os professores do segmento, portanto, estdo
envolvidos no projeto.

Nesta perspectiva, foi possivel configurar o espaco da sala de aula, alternando a
pratica pedagogica entre aulas expositivas e aulas interativas, com e sem acesso online.

A gestora pontua que houve uma transformacéo, principalmente na postura dos
professores, no que diz respeito ao procedimento de ensinar. Apesar de alguns deles ainda
apresentarem resisténcia, aos poucos, estdo se inserindo nas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo buscando aproveitar seus beneficios para a educacdo e aprendendo a lidar de
maneira mais aproveitavel com estas.

As redes online tém sido um tema de estudo em varias &reas do conhecimento e, a

partir de diferentes enfoques, representado um fenémeno complexo, em varios aspectos.
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Alguns destes dizem respeito as interagdes sociais e aos processos educativos, que serao
descritos nesta pesquisa e analisados, tendo como ponto de partida a 6tica dos educadores
entrevistados.

Em uma segunda visita a escola foram realizadas observaces em sala, a partir de
aulas ministradas pela orientadora pedagdgica (SOE) em duas turmas, sendo uma do 7° e
outra do 8° ano. As aulas observadas corresponderam, justamente, a interacdo dos estudantes
com as redes online. Nesta ocasido, o0s alunos ja faziam uso dos dispositivos tecnologicos ha
um més e meio. O objetivo da orientadora pedagdgica nessas aulas consistiu em fazer uma
avaliacdo, até aquele momento, do uso de tablets em sala de aula, da introdugcdo ao AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem), do uso de celulares para redes online como facebook e
whatsapp e, ainda, do uso do correio eletrbnico para comunicacao entre discentes e docentes.

No inicio destas aulas a orientadora informa que o objetivo dos encontros com 0s
estudantes consiste em possibilitar ajustes na utilizacdo dos tablets e no AVA, voltados para
os contetidos trabalhados em sala de aula. Os alunos recebem uma folha de papel para
escreverem suas opinides sobre o uso da tecnologia, analisando os pontos positivos e pontos
negativos, com sugestdes de melhoria. Tanto os estudantes das duas turmas, como a
orientadora, tiveram uma postura ética na conducao da conversa, pois ndo citaram nomes dos
professores, respeitaram a ordem das inscricbes de fala, entre outros procedimentos de
assembleia.

Em funcdo destas observacdes iniciais foi possivel concluir que estudantes e
professores estdo se ajustando com a utilizacao desses dispositivos tecnolédgicos.

A tecnologia ainda ndo é empregada como recurso pedagdgico, apenas em situacoes
pontuais e combinadas previamente. A escola recebe consultoria de técnicos do AVA e tem
pensado na possibilidade dos estudantes participarem. A andlise realizada pelos estudantes

ficou configurada da seguinte forma:
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Tabela 1 - Analise dos resultados

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Sugestoes

Instalagdo de um aplicativo para a escrita no tablet;

Uma agenda para controlar as atividades feitas pelo tablet, através de uma tabela de vistos;
Criagdo de um espago destinado aos posts no AV.A.;

Lembrar os professores que precisam olhar no AV.A. com frequéncia;

Utillzag’afo de mais aplicativos para ostablets, po' a utilizag3o estd limitada;

Treinamento para a utlhmﬁa'o do AV.A. com um especialista;

Pedir aos professores que avisem quando postarem atividades no AV.A;

Ter ‘configuragdo de notificagdo’ no AVA como tem nos e-mails e redes sociais digitais;
Utilizar os | celulares ‘com a mesma funﬁo dos tablets quando o0 estudante estiver sem tablet;
0s professores dizerem o que vio aceitar e o que nio vo aceitar pelo tablete, e-mail etc;
Dar mals atividades e aulas usando os tablets.

Fonte: elaboracdo da autora

A partir da leitura da Tabela 1 fica claro que a escola precisa buscar formas de atender
de maneira mais efetiva as demandas relacionadas as interacdes com as tecnologias da
informac&o e da comunicag&o.

Em uma terceira visita a escola foi feita uma conversa com a orientadora pedagogica
acerca da interacdo com as redes online na escola. Ela relata que a avaliacdo dos estudantes
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reforcou o que ja haviam dito nas aulas observadas: os professores ainda ndo se acostumaram
com a interagdo tecnoldgica e consideravam, naquele momento, um acumulo de trabalho,
pois precisam dar conta das atividades em suporte de papel. Estabeleceu-se assim, um desafio
a ser vencido pelos educadores: como transformar essa interacao sistematica das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo na escola em uma préatica pedagdgica eficaz, ao inves de
trazer maior trabalho para os professores, ja acostumados aos procedimentos tradicionais de
ensino?

A concluséo foi que embora a gestora tenha abordado todas as agdes em seu discurso,
na préatica essas a¢Ges ndo correspondiam a realidade. Tal situacdo se deve, possivelmente, ao
fato de todos da comunidade escolar serem iniciantes digitais, principalmente no que diz
respeito a inclusdo na metodologia da escola. Esta pesquisa inicial revelou-se imprescindivel

para que o roteiro das entrevistas fosse elaborado.

5.2 PERCEPCOES DOS EDUCADORES DA ESCOLA ACERCA DA INTERACAO COM
AS REDES ONLINE NOS PROCESSOS EDUCATIVOS

Participaram desta pesquisa dez educadores de uma escola particular de Salvador,
sendo uma gestora, uma orientadora educacional e oito professores de diferentes disciplinas
do segmento de 6° ao 9° ano, intitulados professores especialistas, que trabalham com seu
objeto de estudo definido, tendo, portanto, as tecnologias da informacdo e da comunicagdo
como um tema transversal ao curriculo obrigatério de ensino.

As entrevistas foram elaboradas com perguntas objetivas e subjetivas, procurando
investigar a visao dos educadores em face da interacdo dos seus alunos com as redes online e
as perspectivas de ampliacdo dos saberes. Destacaram-se as categorias referentes a interacéo
dos adolescentes nas redes online e as perspectivas de mudangas nos processos educativos.
Buscou-se investigar a concepcdo dos educadores da interacdo online, as estratégias
pedagdgicas para esta interacdo, o0 aproveitamento dos saberes dos alunos com o uso de
tecnologias da informagdo e da comunicacdo, os didlogos dos educadores com as familias
acerca da orientacdo necessaria para a interacdo virtual e aos espacgos de formacdo continuada
de professores para esse fim, dentro e fora do local de trabalho.

Para efeito de exploracdo e descricdo do campo pesquisado foram analisadas as
posturas dos educadores da referida instituicao, a partir da escuta de algumas de suas crencas,
percepcdes, expressdes, questionamentos, julgamentos, hipoteses, valores, experiéncias

acerca das redes online com vistas a apoia-los para uma reflexao, por intermédio de possivel
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intervencdo, ndo somente com o intento de uma ampliacdo tecnoldgica interativa, assim
como possibilitar acbes de ensino e aprendizagem exitosas, j& que o mundo virtual faz parte

da vida integral dos adolescentes da faixa etaria aqui descrita.

5.2.1 Atores da Pesquisa

Foram elaboradas questdes para o levantamento do perfil dos dez educadores que
participaram da pesquisa com o0 intuito de apresentar suas caracteristicas pessoais e
profissionais, a fim de estabelecer algumas relagdes com a interacdo destes com as categorias
de andlise aqui descritas: redes online e processos educativos, conforme descritas nos
capitulos tedricos da pesquisa. No primeiro grafico, apresentado a seguir, foi tracado o perfil
dos educadores entrevistados quanto ao género, faixa etéria, estado civil, escolaridade e

ndmero de filhos.

Gréfico 1 - Perfil dos educadores

Faixa etaria
42 a 60 anos: 7

Género

Feminino: 8
Masculino: 2

Filhos
1a3:10

Estado Civil

Casados: 7
Divorciados: 3

Escolaridade

Pos graduados:5
Superior: 3
Mestrados: 2

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015-2016
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Um dado interessante demonstrado no Grafico 1 reside no fato de que a faixa etéria de
sete dos educadores entrevistados esta entre 42 e 60 anos e trés terem de 34 a 41 anos.
Portanto, a maioria nasceu proximo ao surgimento da internet, momento em que ndo existiam
as redes online e os demais entrevistados nasceram justamente no momento em que a
informatica se relacionava as outras areas da tecnologia. Pode-se inferir que os educadores
entrevistados ndo apresentam total intimidade com as redes online, situacdo bem diferente
dos seus alunos pertencentes a uma geragdo que nasceu sob o signo da grande expansdo desta
tecnologia.

Esse dado evidencia a colocacdo, por exemplo, de Castells (1999) quando ressalta que
a sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesse
das pessoas que utilizam esta. O autor salienta que as tecnologias de comunicacdo e
informacdo sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia,
contudo, os atores desta pesquisa ndo possuiram, em sua formacdo académica, interacdo
tecnoldgica, a exemplo de como ocorre com os adolescentes com 0s quais trabalham,
formando uma lacuna imensa entre os dois lados da construcéo do conhecimento.

Para Santos e Alves (2006), a escola ainda ndo se da conta de que as criangas
nasceram no mundo tecnol6gico e, por isso, compreendem que podem ocupar diferentes
lugares ao mesmo tempo, diminuindo as distancias geograficas. A instituicdo pode ndo ter se
dado conta visto que a maioria dos educadores, como demonstrado nesse recorte, mesmo
tendo participado desse processo tecnoldgico, nao foi educado inserido neste. Normalmente
até para ligar um computador e lidar com a parte meramente mecanica da maquina, alguns
adultos solicitam a ajuda de técnicos da area, o que indicia um possivel distanciamento

tecnoldgico.

5.2.2 Experiéncia dos Atores da Pesquisa em Educacao

Foram realizados questionamentos acerca do tempo de servico em educacao e tempo
de atuacdo na escola, cuja finalidade era analisar a experiéncia na area e na escola, posto que
esta ja estabelece uma relacdo com a tecnologia e tende a trabalhar na formacdo dos

professores.
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Grafico 2 - Tempo de servico em educacao

4 )

Menos de 10 anos: 2
De 10 a 20 anos: 3

De 20 a 30 anos: 5

N /

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015-2016

O Gréfico 2 revela que cinco dos dez educadores entrevistados estdo na area de
educacdo de 20 a 30 anos, situagdo que pode estar relacionada, de alguma forma, com
praticas pedagdgicas que ndo faziam uso das tecnologias, nem como ferramentas de trabalho
nem como possibilidade de interacdo cultural e social. S0 educadores que tém colocado a
informética em sua prética de ensino muito recentemente e que, talvez, necessitem de apoio
para isso. Seria bastante dificil imaginar que pudessem apoiar os estudantes na interacdo
online, uma vez que sdo também aprendizes, visto que os adultos estdo aprendendo a lidar
com a realidade digital, visto ndo terem sido educados com esta. Ao se refletir sobre o
assunto, recorda-se que ha pouco tempo ainda existia aparelhos telefénicos analégicos, disco
de vinil, aparelhos de som com toca-discos, televisores pequenos, detentores de outro tipo de
tecnologia. Até mesmo o fax, considerado como uma tecnologia recente, encontra-se em
desuso. Logo torna-se dificil para o adulto acompanhar a velocidade do avango tecnoldgico.
Situacdo notada, claramente, nas entrevistas abertas através de depoimentos dos professores,
como:

Entrevistado 2: “- Nao nasci com essa tecnologia. Muitas vezes recorro aos
adolescentes para me explicarem determinado comando do computador”

Entrevistado 4: “- Tenho dificuldade de ler na tela do computador, preciso imprimir o

texto, pega-lo na méo para ler.”



70

Entrevistado 8: “- N@o aceito trabalhos enviados por e-mail, exijo que o trabalho seja
impresso e, algumas vezes, manuscrito para ter certeza de que o aluno ndo copiou e colou.”

Entrevistado 9: “- Ndo acredito que viveremos somente com material digital um dia.
O livro impresso nunca desaparecera e ele tem sua importancia historica!”

Ao se verificar ainda o Grafico 2, trés professores possuem de 10 a 20 anos de
experiéncia em educacdo e apenas dois professores possuem menos de 10 anos. Os
educadores entrevistados podem ter mais interacdo com as tecnologias da informacéo e da
comunicacgdo, porém podem nao ter muita experiéncia em estabelecer a relacdo destas com a
educacéo, devido ao pouco tempo de atuagcdo em ensino.

Por um lado, encontra-se educadores com mais tempo de atuacdo em educacéo,
embora, possivelmente, com pouco tempo de conhecimento em referéncias tecnoldgicas, por
outro lado, maior conhecimento de referéncias em tecnologia, devido ao tempo que as areas
estéo interrelacionadas, mas pouco tempo atuando em educacdo. Portanto podem apresentar
pouca insercdo nos recursos tecnoldgicos, devido ao pouco tempo como educadores. E
possivel inferir que o grupo de educadores intermediario, aquele com 10 a 20 anos de
experiéncia, possa realizar uma intersec¢do maior entre as areas, uma vez gue possuem um
tempo de experiéncia consideravel e um conhecimento em tecnologia razoavel, pois fazem
parte de um momento histdrico tecnolégico mais efervescente.

Somente com a andlise dos dados exibidos no Gréfico 2 ndo é possivel inferir se ha
possibilidade de maior integracdo entre as duas areas, educacdo e tecnologia, se esses
educadores levam para a sala de aula tal integracdo e se possibilitam aos estudantes uma
interacdo mais efetiva e consciente e educativa com as redes online. Por esta raz&o, outros
dados foram levantados nas entrevistas, a fim de elucidar melhor a integracéo.

No Gréfico 3 aparece o tempo de prestacdo de servi¢co no colégio, o qual demonstra
que seis dos dez educadores entrevistados trabalham de 10 a 20 anos e, portanto,
possivelmente, estejam mais acostumados com a cultura de formacéo da escola, ja descrita
pela gestora na fase inicial da pesquisa, como uma cultura de apropriacdo das diversas
linguagens, incluindo a tecnologia. Os educadores aparentam estar mais familiarizados com a
interacdo nas redes online e, por isso, podem relaciona-las de forma mais efetiva em suas

praticas pedagogicas.
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Grafico 3 - Tempo no Colégio

De 10 2a 20 anos: 6

S i

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015-2016

5.2.3 Cargos dos Atores da Pesquisa

Este mapeamento da pesquisa teve como escopo levantar as diferentes atuagoes e suas
possibilidades de autonomia e autoridade perante os alunos, caracteristica esta muito
relevante, pois os profissionais atuam de forma diferenciada com os estudantes e possuem
limites de acordo com esta atuacgdo. A gestora tem dispositivos legais para exigir determinada
postura pedagogica; a orientadora possui mecanismos de acompanhamento para atuar nos
dois grupos: professores e estudantes. Os professores, por sua vez, ttm uma a¢do direta em
sala de aula com os alunos. Sendo assim, é importante que haja uma interacdo entre esses
educadores a fim de efetivar um trabalho nos processos educativos de maneira abrangente e
eficaz.

No Gréfico 4 estdo representados os cargos dos educadores entrevistados. Portanto ha
um maior nimero de professores formando um grupo com a mesma atuacéo profissional. Ha
uma gestora e uma orientadora que precisam estar em constante intersec¢do, pois nao se
constituem como grupos, mas representam as pessoas responsaveis pela geréncia educativa.
Os oito professores sdo de disciplinas diferentes e cada um deles analisa a tecnologia de
forma a apoiar sua disciplina. No momento em que a escola abraga uma proposta de interacao
tecnoldgica, todos se beneficiardo e poderdo fazer uso dessa metodologia.



72

Grafico 4 - Cargos

Professores: 8
Gestora: 1

Orientadora: 1

. .

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015-2016

5.2.4 Elementos Motivadores dos Atores para se definirem como Educadores

Este levantamento visava analisar o que levou cada entrevistado a escolher a educacao
como atuacdo profissional, cujas respostas foram escolhidas livremente, sem qualquer
direcionamento.

O Gréfico 5 expde diversas razdes de escolha profissional, sendo que algumas se
relacionam diretamente com vocacdo e desejo. Trés das pessoas entrevistadas afirmaram ter
escolhido por vocacdo e uma que a desejava desde crianga,logo pode-se inferir nesses casos
que a educacdo passa por um desejo de realizacdo pessoal e, sendo assim, a tecnologia
também precisa estar a servico da realizacdo pessoal e dialogar com essa escolha vocacional.

Vale destacar que uma das pessoas entrevistadas tinha o desejo de ser pesquisadora e
a atuacdo de professora faria com que pudesse pesquisar, embora ndo seja essa a principal
tarefa de uma educadora. Pode-se dizer, entdo, que fez uma adaptacao, por qualquer motivo.
Por gostar de ser pesquisadora, estaria ai inserida uma possibilidade de interacdo com a
tecnologia. Uma pessoa entrevistada refere-se ao dinamismo da profissdo. Este dado pode
apontar para maior insercdo digital, visto que € possivel estabelecer dindmicas bem

diversificadas através das tecnologias da informacéo e da comunicacao.
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Grafico 5 - Motivagao para ser educador

/ Por vocagao: 3 \

Desejo de trabalhar com pessoas: 2

Dinamismo da profissao: 1

Desejo de ser pesquisadora:1
Por gostar da mateéria que leciona: 1
Influéncia da mae:1

\ Desejo desde crianga:1 /

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015-2016

Dos educadores entrevistados, dois informaram possuir o desejo de trabalhar com
pessoas, portanto, valorizam o lado humano do seu trabalho. No que diz respeito a
tecnologia, € fundamental que enxerguem a interacdo nas redes online como possibilidade
relacional e ndo como ferramenta ou maquina. Porém, ndo é possivel saber se dariam énfase
ao trabalho com a interagdo com as redes, somente por essa resposta. Como a escolha delas
se deu pela humanizacdo, talvez tenham alguma resisténcia as maquinas, por isso, é preciso
que seja dada énfase no aspecto humano da interacao online.

Das dez pessoas entrevistadas apenas uma escolheu a profissdo por gostar da matéria
que leciona. Isto pode levar a ideia de que ela goste mais do objeto de estudo do que das
pessoas com quem trabalha. A tecnologia, para ela, deve ser vista como fonte de pesquisa, de
fomentagdo dos temas da sua disciplina, das possibilidades de acbes pedagdgicas, enfim,
como objeto de estudo.

Uma das pessoas entrevistadas alegou ter recebido influéncia da mée na escolha da
profissdo, revelando uma interferéncia da familia de forma contundente, a ponto de culminar
na decisdo da pessoa. Pode ser que essa pessoa possua uma agdo mais heterbnoma e precise
de uma ajuda para realizar acBes pedagdgicas com a interagdo tecnoldgica, visto que a

influéncia da mée promoveu sua op¢ao profissional.
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5.2.5 Conceitos das Redes Online na Sociedade

Para se elaborar a analise da percepcdo dos educadores acerca das redes online e a
insercdo destas na sociedade foi feito um levantamento das visdes e crengas que 0s

educadores possuem acerca das redes e das suas fungdes sociais. (Tabela 2 — Definigdes das redes

online na sociedade®)
Tabela 2 - Definicdes das redes online na sociedade
Ferramenta de Comunicagdo e Informagdo 10
Espago para fazer amizades 8
Ferramenta de trabalho 2
Compartilhamento de opinides 2
Lazer e passatempo 3
Plataforma de pesquisa 1
Espaco de possibilidades e experiéncias 1

\ Total 27 /

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015-2016

A Tabela 2 demonstra que dez dos entrevistados consideram as redes online como
ferramentas de comunicacao e informacdo, situacdo descrita por Steensma (1996) ao definir a
tecnologia como um corpo de conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e
da experiéncia pratica, usada no desenvolvimento de projeto, producdo, aplicacdo de
produtos, processos, sistemas e servigos. Porém, sabe-se que os papéis ndo dizem respeito
somente a utilizacdo, a um objetivo estritamente pratico, conforme descreve Pretto (1996).
Este autor afirma que, na década de 90, tornou-se evidente o papel desempenhado pela
generalizacdo da informagdo e da comunicagdo na ascensdo de um novo modo de ser e de

pensar, gracas ao desenvolvimento técnico-cientifico das tecnologias da informagéo e da

A Tabela 2 apresenta uma pergunta de multipla escolha, assim como nas outras tabelas que se seguirdo, o total
das respostas ultrapassa 0 nimero das pessoas entrevistadas, pois escolheram mais de uma alternativa para
atenderem suas impressdes.
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comunicacdo em que, simultaneamente, aparecem no bojo das transformacgdes econdmicas,
politicas, sociais e culturais das sociedades contemporaneas.

Na tentativa de assimilar as definicGes por parte dos educadores, acerca das redes
online, como ferramentas ocorre uma distorcdo entre o conceito de dispositivos e recursos
tecnoldgicos com interacdo tecnoldgica, como esfera comunicacional. Esta foi bem ilustrada
por Lima Janior (2005) como uma génese historica e inerente ao ser humano que a cria e
transforma realidade da qual participa, e, a0 mesmo tempo, transforma a si mesmo,
descobrindo formas de atuacdo e produzindo conhecimento sobre elas, inventando meios no
qual estéa implicado.

Dos dez educadores entrevistados, oito consideram as redes online como espagos para
fazer amizades, algo claramente novo para todos, pois devido as faixas etarias dos
educadores, ja descritas aqui, as amizades eram construidas a partir das relacdes interpessoais
em ambientes sociais ndo virtuais. Tal resposta dos educadores assinala a aceitacdo desta
faceta das redes online, revelando que entendem a construcdo de lagcos de amizade também
por essa via.

Apesar dos dez educadores considerarem as redes online como ferramenta de
comunicacédo e informacéo, apenas dois dos entrevistados a percebem como ferramenta de
trabalho, demonstrando que a maioria parece nao fazer uso para as suas pesquisas e praticas
pedagogicas. Evidencia-se mais esta situacdo quando apenas um educador considera as redes
online como plataforma de pesquisa, visto que a maior parte ndo faca uso com esse objetivo
por falta de credibilidade ou de uma cultura construida para este fim, e tal fato,
possivelmente, vai esbarrar na construcdo dos processos educativos, uma vez que a pesquisa
faz parte desse universo. Outros trés educadores conceituaram as redes online como lazer e
passatempo, que, por sua vez, ocupam um lugar sem importancia para a escola. Sendo assim,
ndo consideram como possibilidades de expansdo pedagdgica.

Convem ressaltar que é muito relevante relacionar os contetdos pedagogicos com
atividades ludicas, as quais teriam como principal objetivo, simplesmente, divertir. Na escola
existe pouquissima diversao e, geralmente, associada a hora do recreio, da atividade livre.
Dificilmente um professor traz a brincadeira para as suas agdes pedagdgicas, com enfoque no
prazer e no deleite qualquer situacdo de aprendizagem. Ao contrério, as atividades escolares
raramente estdo vinculadas ao prazer.

Os adolescentes aprendem muita coisa com 0s jogos eletronicos, na interacdo online
ludica.Tais interagBes sdo vistas com descaso, como 6cio e sem nenhum aproveitamento para

0 aprendizado. Estes episodios espontaneos de ricas experiéncias poderiam ser mais bem



76

aproveitados pela escola. Porém, via de regra, ndo se encontra nos planejamentos dos
professores qualquer comentario a este respeito. Normalmente o aluno que esta brincando é
convidado a se retirar da sala, por atrapalhar o grupo na concentracdo necessaria para
aprender. Sabemos que o cérebro precisa de distracdo, de descanso, de pausa e se estas
fossem pensadas nas acdes pedagdgicas, certamente as aulas seriam mais prazerosas e
possibilitariam maior aprendizagem.

Dois dos educadores entrevistados relataram que as redes online constituem em
espaco para compartilhar opinides e apenas um educador as considera como espacos de
possibilidades e experiéncias. Com essas respostas, provavelmente, os educadores néo
tenham interacdo nas redes online e, portanto, ndo viabilizam esse tipo de interacdo em suas
aulas, potencializando acGes que os adolescentes ja possuem, visto que € muito comum o
compartilhamento de opinides, o debate entre diferentes opinides acerca dos posicionamentos
politicos e temas polémicos como orientacdo sexual, identidade de género, entre outros. Para
a maioria dos educadores, este tipo de acdo promovida pelas redes online ndo pode ser vista
como construtora de conhecimento, uma vez que esse fator ndo resta evidenciado em suas
respostas.

No depoimento do entrevistado 3, por exemplo: “- A relacdo nas redes online sdo
interessantes, facilitam muito as coisas, mas precisamos humanizar a maquina, ou seja, usa-la
para potencializar as nossas a¢fes e ndo para substitui-las.” O entrevistado 4 revelou sua
crenga no tocante a relagdo ao papel das redes: “- Nao acredito que a maquina, um dia, ird
superar o homem, visto que ainda € necessaria a agdo do homem sobre a maquina.” Na fala
do entrevistado 5 apareceu um jargdo: “- ‘A internet aproxima quem esta longe e afasta quem
estd perto’. Precisamos tomar cuidado com as preferéncias das relagdes! Jamais substituir

uma relacdo concreta, ao vivo, por uma relacao virtual, a distancia.”

5.2.6 Levantamento das Funcdes das Redes Online

H& uma contradigdo nos posicionamentos relativo aos conceitos e funcgdes das redes
online. Na Tabelas 2 com multiplas escolhas nos enunciados, um dos conceitos trazidos pelos
educadores diz respeito a colocacdo como ferramenta de informacdo e comunicagéo, que
seria, provavelmente, mais uma fungéo do que um conceito. Por essa razéo, foi pedido aos
educadores para responderem, além das ideias e dos conceitos, sobre 0s papéis que as redes

online desempenham na sociedade. Antes de pensar nas redes online na escola, é importante
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trazer o recorte destas na sociedade e como os educadores as enxergam nas suas vidas e nas

interacOes feitas pela sociedade.

Tabela 3 - Papéis das redes online

4 )

Papel: Enunciados:

Substituicdo de midia impressa 3

Aproximagéo das pessoas 1

Democratizagdo de idéias 3

Total 26

\ )

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015-2016

A Tabela 3 apresenta alguns papéis que os educadores assinalaram em suas respostas.
A maioria deles ndo evidencia uma visdo interativa, além da utilizacdo, e poucos percebem
alguma interagdo com o0s processos educativos, pois ndo aparece em nenhuma das respostas
qualquer ligacdo dos papéis com as ac¢Oes da escola, em perspectiva alguma. Ainda que seja
funcdo da escola trabalhar com informagdes e conhecimentos em seu papel formal, por um
lado e também com os comportamentos e atitudes dos alunos por outro, bem como, com 0s
procedimentos de estudo, tais aspectos ndo sdo evidenciados por nenhum dos educadores
entrevistados.

Os dez educadores entrevistados revelaram que um dos papéis das redes online
relaciona-se a circulacdo de noticias, eventos e ideias; trés deles colocaram com o papel de
substituir a midia impressa, quatro consideram-nas como formadoras de opinides, um
educador alertou para o papel de aproximar as pessoas, cinco levaram em conta a rapidez das
informacdes e trés pontuaram a democratizacao das ideias.

Apesar da amplitude de possibilidades das funcdes das redes online, nenhum dos
educadores entrevistados sinalizou quaisquer papéis ligados aos processos educativos, acdes
da escola, atividades em sala de aula, acGes de planejamento, trabalhos em equipes ou ainda
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qualquer outro fim que tivesse alguma relacdo com a prética pedagdgica. Este resultado
demonstra, claramente, que todos os educadores ouvidos classificam as redes online em uma
esfera ndo pedagogica, sem considera-las como possibilidades de mediacdo entre ensino e
aprendizagem.

Para o0 estudo aqui apresentado ¢é de extrema relevancia a relagdo do que € vivido pelo
educador e o0 que este consegue levar para a sala de aula de maneira coesa e significativa. Na
situacdo demonstrada na analise dos dados das entrevistas, é notdrio o distanciamento entre o
que se vive como sujeito de interacdo e experiéncia tecnoldgica (ainda que em fase inicial) e
as praticas pedagogicas, uma vez que as experiéncias digitais ndo sdo aproveitadas para 0s
processos educativos. Portanto, cabe a instituicdo apoiar os educadores na construcdo de uma
ponte entre os saberes, visando possibilitar um alcance maior das acdes pedagogicas.

Sdo as teorias e experiéncias vividas no ambito escolar e os saberes institucionais,
inseridos na formacgdo académica, que vao refletir as praticas pedagdgicas, representando o
eixo dos processos educativos e determinando o que seria reconhecido pela instituicdo escolar
como producdo de conhecimento dos alunos. Tais praticas pedagogicas revelam o0s
fundamentos do saber ensinar que, para Solange Nogueira (apud LEAL et al., 2006), estdo
longe de ser reduzirem a um sistema cognitivo, pois abrangem aspectos existenciais, sociais e
pragmaticos.

O pragmatismo vai aparecer na acdo pedagogica do professor e, quase sempre, 0S
saberes escolares vém carregados disso, perdendo de vista outros saberes, inclusive aqueles
trazidos pelos estudantes. Ndo se pode deixar de lado, nos processos educativos, 0s aspectos
sociais e existenciais, e € ai que se encontram inseridos 0s outros saberes, nem sempre
construidos na instituicdo escolar. Assim como muitas vezes ndo hé a interacdo dos diferentes
saberes entre 0s educadores, ndo ha a ponte dos saberes entre 0s estudantes, que se encontram
cada vez mais inseridos no mundo tecnoldgico e cada vez mais distantes de um conhecimento

estatico, reprodutivo, mecanico e esvaziado de sentido ministrado nas escolas.

5.2.7 Tipos de Interacdes dos Educadores nas Redes Online

Com a perspectiva de analisar as interagbes dos educadores como internautas e
sujeitos de interagdo com as redes onlinefoi realizado um levantamento elucidativo para
pontos importantes sobre a pesquisa e a relacdo destes com os estudantes, além de revelarem
pensamentos divergentes das suas agOes cotidianas na relagdo com as tecnologias da

informacdo e da comunicacao.
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Tabela 4 - Interacdes dos educadores nas redes online

Frequéncia didria em varios momentos 10
Para amizades 10
Postar informagdes 10
Curtir e compartilhar postagens 9
Atualizar-se das informagdes 9
Publicar e ver publicagdes de eventos 8
Ver curtidas e compartilhamentos de postagens pessoais 7
Passar o tempo 3
Total 66

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

Conforme ilustra a Tabela 4, dez educadores acessam as redes em diversos momentos
do dia, portanto ha uma frequéncia de interacdo exatamente igual a dos adolescentes, que, por
vezes, sdo alvos de criticas dos adultos por permanecer muito tempo online. Outro dado
interessante: dez educadores interagem para se relacionarem com amigos, ocorréncia muito
parecida com a interacdo dos adolescentes. Trés educadores assumiram que utilizam as redes
para passar o tempo o que pode levar a um questionamento acerca de tais colocagdes, pois
ainda que facam criticas aos adolescentes quando utilizam para passar o tempo, alguns usam
com a mesma finalidade.

Apesar dos dados demonstrarem evidente interacdo dos educadores com as redes
online, nenhum educador respondeu que acessa para realizar pesquisas, embora dois
educadores tenham respondido que as considerem como ferramenta de trabalho e um
educador as considere como plataforma de pesquisa. E possivel inferir, com essas colocacoes
divergentes, que os educadores classificam as redes online teoricamente como apoios para
trabalho e pesquisa, embora ndo interajam com esse propésito. A maioria deles interage com
a mesma finalidade, intencdo e frequéncia que os adolescentes com os quais atuam e, por

vezes, 0s criticam. Tal ilustracdo aqui evidenciada aponta para o fato de considerarem que 0s
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estudantes ndo interagem com as redes com o propdsito de pesquisar ou de apoiar seus
estudos.

Acerca disso, Santaella e Lemos (2010) chamam a atencdo para os diferentes
conceitos de rede, pois sdo amplos e complexos e ndo se valem apenas das experiéncias
vivenciadas através de redes sociais. Além das plataformas receberem destaque nos estudos
das ciéncias sociais ainda geram a aproximacao entre os atores quando estdo conectados,
criando uma facilidade de acesso as informacdes, ou seja, uma espécie de globalizacdo do
conhecimento. Seguindo tal raciocinio, aos poucos, os educadores tém se permitido realizar,
em seus espacos de formacéo, pontes de relagcdo entre suas experiéncias como internautas e a
aproximagéo das experiéncias online com sua realidade de trabalho, pesquisa e mediagéo dos
processos educativos.

Outro dado curioso que aparece no resultado evidenciado na Tabela 4: dez dos
educadores entrevistados informaram interagir com amigos nas redes online. Ainda que a
maioria tenha nascido antes da criacdo da internet e tenha vivido grande periodo da vida
fazendo amizade nos encontros sociais, que nao dizem respeito ao mundo virtual, mesmo
assim, assimilaram essa nova forma de relacionamento. Porém, ainda ndo assimilaram em
sua pratica educadora qualquer interacdo com o trabalho realizada na escola.

No que tange as postagens de informacdes, dez educadores interagem com esse fim,
porém ndo foi revelada a natureza das postagens tampouco foi estabelecida uma relacdo com
postagens de informacBes com cunho pedagdgico. A principio, embora os educadores ndo
considerem as informacdes das redes online sempre verdadeiras, nove dos dez educadores
entrevistados admitiram buscar atualizacdo das informacGes através das redes online e, ainda,
curtem e compartilham algumas das informac6es acessadas.

No caso em estudo percebem-se vérias possibilidades de interpretacfes, uma delas diz
respeito ao carater inovador de um veiculo de informacéo e comunica¢do como as redes que
fascinam de alguma forma e, apesar da incerteza da veracidade das informacdes, funcionam
como multiplicadoras destas. Por outro lado, encontram-se fontes fidedignas com referéncias
autorais comprovadas. Em meio a uma situacdo tdo heterogénea, os critérios também ficam
mascarados. Todo o panorama aqui apresentado, certamente, configura uma fase transitoria e
de construcdo processual, e, por ser parte de um processo, ndo se pode ter posicionamentos
definidos e coerentes, tamanha a complexidade do fendmeno.

Sete dos dez educadores acompanham suas publicacGes para checar as postagens que
foram vistas e ‘curtidas’ e visualizar compartilhamentos. Essa situagéo aponta para postagens

autorais, que, de alguma forma, referenciam uma protagonizacdo que podem ser bem mais
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utilizadas pela escola quando sugere que os individuos sdo construtores do préprio
conhecimento, como preconiza o construtivismo. Tanto os educadores podem se constituir
deste lugar, como os seus alunos, em um exercicio da relatividade da verdade e da busca para

pesquisas mais aprofundadas e validadas academicamente.

5.2.8 Leitura dos Educadores face a Interacdo dos Adolescentes nas Redes Online

Os educadores atenderam a solicitacdo de apresentarem tanto os pontos positivos
guanto os negativos da interagdo dos adolescentes nas redes online, a partir das observacoes
que fazem dos alunos e de suas falas, dos acontecimentos na escola, dos comentarios entre
eles, considerando hipoteses tecidas pelos profissionais no convivio com os estudantes.

Destaca-se aqui, uma etapa muito importante da entrevista, em que se pretendeu
revelar a crenca que os educadores tém em relacdo a interagdo online, pois é a partir desta
que os docentes abordam os estudantes e se colocam como seus orientadores.

A instituicdo pesquisada encontra-se, no momento da pesquisa, revendo seu Projeto
Politico Pedagdgico, redefinindo seus eixos de trabalho com a integracdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e buscando relacionar os conteldos entre si em uma
abordagem interdisciplinar.

Pensando em todo esse trabalho de revisdo e com vistas a construcdo de uma ética
pedagdgica na interacdo com as redes online e na perspectiva de elencar os temas de
formacdo dos professores, € que 0s pontos positivos e negativos da interacdo online dos

adolescentes, na visdo dos professores, precisavam ganhar evidéncia.

5.2.8.1 Pontos Positivos

Foram alinhavados o0s pontos positivos na perspectiva dos proprios educadores
fazerem contato com as possibilidades e a utilizagéo feita por eles, ainda que seja de maneira
instrumental, mas que poderdo ampliar essa interacdo, uma vez que conhegcam mais a

linguagem e consigam apoio para superar resisténcias.
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Tabela 5 - Pontos positivos das interagées dos adolescentes nas redes online

'

Pertencimento as TDICs 10
Participagdo de grupos 8
Contato com o mundo 10
Construgdo de amizades 8
Exposig¢do e troca de ideias 10
Atualizagdo 6
Comunicagdo 10
Participagdo em Debates 8
Engajamentos sociais 4
Lazer 10
/
Total 84

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

Os educadores entrevistados, de maneira geral, consideram varios pontos positivos da
interacdo dos adolescentes nas redes online, conforme demonstrado na Tabela 5. Porém
nenhum dos pontos positivos diz respeito a possibilidade das redes online promoverem
informacdes e conhecimentos académicos. Os sujeitos da pesquisa salientam a atividade dos
adolescentes com as tecnologias da informagcdo e da comunicagdo muito mais como
participacdo social, a exemplo dos dez educadores entrevistados, ao apontarem como positivo
0 pertencimento dos adolescentes nas redes online, pois, assim, fazem parte de um mundo
globalizado. Oito dos dez educadores pontuam a importancia da participacdo de grupos
sociais online, visto que tem sido uma forma efetiva de organizacdo em sociedade e parece
gue quem estiver fora disso, estara fora da realidade, sobretudo no contexto escolar
pesquisado; um colégio de classes média e média alta da cidade de Salvador.

Para oito destes educadores, a construcdo de amizades também sdo efeitos benéficos
das redes online. Resposta esta que converge com 0 que declararam em questionamentos
anteriores. As outras respostas ilustram participagdes efetivas dos adolescentes, através de

exposicéo e trocas de ideias, atualizagbes, comunicacOes, participagcdes em debates, lazer e
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engajamentos sociais. Foi consideravel o nimero de educadores que citaram tais situagdes
como positivas na vida social dos adolescentes e como possibilidades de protagonismo, téo
importante nesta faixa etéria.

Um fator interessante é que, embora os educadores se mostrem preocupados com 0
acesso dos adolescentes nas redes online, compreendem a importancia e a necessidade de
orientagdo e de responsabilidade diante do tema. A pesquisa tem demonstrado que oS
educadores tém consciéncia do papel deles como formadores dos adolescentes, além de

ensinar-lhes os conteudos disciplinares.

5.2.8.2 Pontos Negativos

Os pontos negativos precisavam ser levantados para fazer o contraponto da
investigacao, buscando uma forma dialética de lidar com as redes online, de modo a refletir
que, talvez, ndo existam tantos fatores negativos como imaginavam e, ao trazé-los, abre-se a
possibilidade de trabalhar neles, de alguma maneira. Além de tomar para si, 0 que depende
somente de um aprofundamento nos estudos e nas experiéncias acerca do tema.

Ao observar a leitura critica apontada pelos educadores em relacdo a interacdo das
redes online, é possivel notar que hd uma crenca dos educadores de que as redes online
produzam mais efeitos negativos do que positivos, ja que 0s enunciados negativos
alcancaram uma soma maior do que 0s positivos.

Dez dos educadores pontuaram acerca da imaturidade dos adolescentes para
avaliarem o contetudo acessado nas redes online. ldéntico cenario se deu na analise dos
educadores em relacdo ao excesso de exposicdo; dez consideram que os adolescentes se
expdem nas redes online, 0 que permite inferir, que os estudantes ndo possuem qualquer tipo
de orientagéo para acessar as redes.

Outro ponto negativo manifestado por dez dos educadores foi o tema relacionado a
dependéncia tecnologica. Oito consideram como “fuga” do mundo real por considerarem que
alguns adolescentes interagem nas redes como subterfligio para seus dramas pessoais, com
um tempo ocioso, além de, em alguns casos, ndo saberem como enfrentar determinadas crises
da idade por ndo encontrarem pares para conversarem acerca dos problemas que os afligem.

Os educadores, em sua maioria, acreditam que isso ocorra por causa dos desafios
desta faixa etéria, fase em que ndo sdo criancas, totalmente dependentes dos pais e também
ndo sdo adultos que podem assumir o controle de suas proprias vidas.

Nesta perspectiva, oito educadores acreditam que muitos estudantes desta idade
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utilizam as redes para sairem da realidade que os cerca, a fim de ndo terem mais que

enfrentar os desafios dessa realidade.

Tabela 6 - Pontos negativos das interacdes dos adolescentes nas redes online

/

.

? Pontos Negativos

Acesso a contetidos pornograficos e/ou violentos 8

Vicio e dependéncia tecnoldgica 10

Alimentagao de fofocas 9

Risco de pedofilia 7

Exposigdo de outras pessoas 10

Especulagdo da vida alheia 10

Falta de discernimento entre o ptblico e o privado 10

Utilizagdo de vocabulario inadequado 10

Total 178

s

A

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

Nove dos dez educadores alegam que os adolescentes acessam as redes online com o

objetivo de alimentar fofocas; dez acreditam que os adolescentes ja foram vitimas ou autores

de ciberbullying, oito imaginam que os adolescentes tém contato com desconhecidos pelas

redes online e sete acham que os adolescentes estdo sofrendo risco de pedofilia. Sete

educadores levantaram a hipotese de que os adolescentes expdem outras pessoas nas redes
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online e dez acham que os adolescentes interagem nas redes online para postar coisas sem
importancia e para especularem as vidas alheias.

Oito educadores acreditam que os adolescentes se expdem a situactes de conflitos nas
redes online, dez educadores sinalizam para a falta tanto de discernimento entre o publico e
privado por parte dos adolescentes quanto de limite e controle no acesso as redes online. Dez
educadores atribuem a utilizacdo de vocabulario inadequado pelos adolescentes a pontuam a
auséncia fisica e de orientacdo da familia. Nesta premissa, a entrevista desembocou na
sugestdo dos educadores que sera ilustrada em tabela posterior.

Bauman (2003) afirma que uma das relagfes do reflexo da forma de expresséo do
jovem ocorre pela interacdo nas redes sociais online. O pesquisador ressalta a fluidez nas
relacGes, a rapidez dos contatos, da comunicacado, que faz com que transitem de uma pagina a
outra. Essa fluidez representa a principal metafora para o estagio presente da era moderna,
visto que os fluidos ndo fixam espaco nem prendem o tempo. Conforme Bauman (2003)
pode-se inferir que haja vulnerabilidade nos adolescentes, uma vez que transitam com
facilidade nesse “mundo liquido” e aceitam com certa naturalidade o contato com estranhos.
Nas redes online ndo se faz necessario conhecer alguém para se tornar amigo e esse fator
pode fazer com que fiquem mais expostos a situagdes ameacadoras.

A partir dos resultados apresentados fica patente que os educadores enxergam as redes
online como um possivel perigo na vida dos adolescentes, caso ndo tenham orientacdo da
familia. Isto se deve ao fato dos jovens permanecerem muitas horas do dia em casa,
normalmente apenas com uma funcionaria doméstica, cuja funcdo ndo consiste na orientagdo
de adolescentes. Os educadores consideram que 0s estudantes ndo possuem maturidade para
filtrar 0 acesso, em exposicdo e sem discernimento entre o certo e o errado, ficando a mercé
do contato com estranhos, sofrendo algum tipo de manipulagéo.

O testemunho do entrevistado 4 reporta-se a este quadro: “- Penso que 0s pais, por
ndo estarem em casa, ndo tém como monitorar os filhos no acesso. Sendo assim, os
adolescentes ndo tém maturidade para filtrar os contetdos, expondo-se a situagoes
indesejadas.” O entrevistado 9 foi mais incisivo em sua colocagao:“- O perigo estd hoje mais
dentro de casa do que fora, pois ndo se sabe quem esta do outro lado, podendo exercer fortes
influéncias sobre os adolescentes.”

Para os educadores o contato virtual dos adolescentes ndo diz respeito aos aspectos da
vida escolar. Os papéis dos adolescentes sdo vividos de forma distinta: hd um papel fora
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da escola e outro papel quando passam pelos portdes, ao entrarem na escola. Com todos 0s
estudos acerca da identidade do adolescente e da sua participacao social, dentre outros fatores
ja elucidados por autores sobre o tema, as escolas, com raras exce¢des, obrigam o uso do
uniforme, caracteristica que os coloca em uma posi¢cdo de homogeneidade. O uniforme
representa de alguma forma um resquicio do sistema militar e segue até os dias de hoje,
revelando, claramente, o sufocamento das identidades. Sendo assim, dificilmente os
estudantes serdo vistos como autores do conhecimento. Por mais esta raz&o, a vida vivida
fora e dentro da escola esta separada, ndo sO pelos turnos, mas também pela falta de
intercdmbio entre as experiéncias, dentre as quais, as experiéncias com a tecnologia.

A situacdo descrita no paragrafo anterior vem ilustrar a concepcao de Santos (2006)
qguando se refere as definicdes e conceituacdes de rede se enquadrarem em duas grandes
matrizes: a que apenas considera 0 seu aspecto, a sua realidade material e outra onde também
se leva em conta o dado social. O fato de carregarem, inclusive, essa terminologia de “redes
sociais” pode levar muitos educadores a acreditarem que s6 possuem esse objetivo, da mesma
forma que ndo sdo atribuidas as relagbes sociais, em geral, o carater protagonista nos
processos educativos.

Tal panorama também contempla a proposi¢do, aqui jd& mencionada, de Castells
(1999) ao esclarecer que a sociedade é que d& forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesse das pessoas que utilizam as tecnologias. Para o autor, as
tecnologias de comunicacdo e informacéo sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos
sociais da prépria tecnologia. Sendo assim, a comunidade escolar, objeto deste estudo, esta
dando forma pelos seus valores e interesses. No caso dos educadores entrevistados, a maioria
ndo utiliza com énfase as redes online em suas proprias pesquisas, como ja foi analisado
anteriormente, logo ndo seria surpreendente o fato de ndo acessarem as redes para fins
educacionais e, por conseguinte, enxergam os adolescentes distantes dessa possibilidade.

A fim de que haja modificagdo dessa dada realidade, os educadores precisariam
entender melhor como fazer o intercambio entre os saberes, sendo convidados a refletirem
acerca das possibilidades de pesquisas através das redes online. Algumas escolas, em outras
partes do mundo, j& incorporaram uma pratica de insercdo total na tecnologia digital,
propiciando tanto ao professor plataformas de pesquisa como para os alunos, a partir de
levantamentos da veracidade, construcdes das proprias plataformas, comunica¢do com outras
instituicdes com experiéncias bem-sucedidas, dentre outras estratégias para fomentar o acesso

e a interacdo nas redes online.
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O encontro Brasil-Finlandia que foi promovido pelo Ministério da Educacgdo e pela
embaixada da Finlandia, aconteceu em Brasilia, em 2011 e serviu de palco para a troca de
experiéncias nas areas de curriculo, tecnologias, avaliacdo e gestdo na educacdo bésica. O
evento teve como objetivo conhecer a realidade da educacdo finlandesa e apresentar a
realidade escolar brasileira, realizando um importante intercambio entre os dois paises. No
que diz respeito ao acesso as tecnologias da informacdo e da comunicagdo, a Finlandia
representa um dos paises modelos, ja que a maioria das escolas trocou os livros impressos por
materiais de estudos online disponiveis para todos os educadores e estudantes do pais. Além
de ser uma grande fonte de economia para o pais, devido a substituicdo do papel pelas
plataformas digitais, ainda promove a interacdo online de todos os envolvidos nos processos
educativos.'®

Segundo Marteleto (2010), as redes sociais digitais servem para organizar o espaco de
comunicacéo e interacdo no mundo globalizado e interconectado e para mostrar mudangas no
modo de comunicagdo e interacdo entre as pessoas e como fonte do conhecimento
globalizado. Este conhecimento é traduzido pela escola com uma circulacdo expressiva de
informacdo sem passar por uma revisdo pedagdgica, portanto, sem a demarcacdo existente
nos livros didaticos adotados pela escola. Esses saberes ndo representam o0s saberes
legitimados pelos educadores, conforme anélise apresentada no terceiro capitulo dedicado aos
processos educativos.

No entanto, por se tratar de uma sociedade em transformacéo, a medida que um maior
numero de pessoas se dedicar aos estudos das tecnologias da informacdo e da comunicacao,
mais publicacdes serdo divulgadas nos segmentos sociais, incluindo as escolas que poderédo
se apropriar mais do saber globalizado, aproximando-o da construcdo pedagdgica, permitindo
assim, maior aproveitamento escolar para os alunos em geral. Por essa razdo Castells (2010)
deu énfase ao processo estrutural de transformacéo das sociedades, a partir das mudancgas nos

meios de comunicacgao, utilizando a expressao “Sociedade em Rede”.

5.2.9 OrientagOes aos Adolescentes na Interacdo das Redes Online

Em funcdo dos pontos, elucidados pelos educadores, acerca dos aspectos negativos do

acesso dos adolescentes nas redes online, foram elaboradas questdes para que sugerissem

16 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=17273:brasil-troca-experiencias-com-
a-finlandia-em-educacao-basica. Acesso em 02 fev.2012.



http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=17273:brasil-troca-experiencias-com-a-finlandia-em-educacao-basica
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maneiras destes serem apoiados em suas interagdes. A fim de que a interacdo online seja, de
alguma forma, acompanhada, os educadores assinalaram a importancia de orientagoes,

conforme tabela a sequir:

Tabela 7 - Orientagbes aos adolescentes na interagao das redes online

Familiar 10

Escolar 10

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

Acerca desta medida, dez dos educadores defendem a necessidade de
acompanhamento e orientacdo dos pais na interacdo online dos adolescentes, além de
salientarem a importancia de orientacdo escolar. Na opinido de todos os educadores
entrevistados os estudantes da faixa etaria em que atuam ndo possuem condigcdes de se
autogerirem para tais acessos. No caso da orientacdo escolar, a qual o presente estudo se
propde, a mesma ja poderia se constituir como parte dos processos educativos. E possivel,
nesta esteira, estabelecer uma ponte com as competéncias trazidas por Perrenoud, Altet,
Charlier e Paquay, (2001) quando exprimem que as competéncias constituem 0s saberes,
representacdes, teorias pessoais e esquemas de acdo mobilizados para resolver problemas em
situacdo de trabalho.

Para que a escola realmente assume uma parte da orientagdo, € de fundamental
importancia que se prepare adequadamente. Uma das medidas para esse alinhamento na
orientacdo seria atraves dos processos formativos dos professores, uma vez que possuem
procedimentos diferentes, pois, alguns enxergam as redes com potenciais meramente
informativos, outros com potenciais comunicacionais e ainda como interacdo social, outros
como espacos de construcdo de conhecimento, conforme salientado anteriormente.

Segundo Santaella e Lemos (2010), no inicio dos anos 90, a configuracdo dos espagos
virtuais tomou amplitudes mundiais em virtude das diversas redes de computadores que se

juntaram com o passar do tempo. Desde entéo as redes sociais tém realizado um acentuado
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processo de migracdo dos fluxos comunicacionais dos ambientes fisicos presenciais para 0s
espacos virtuais de socializagdo, como os Sitios de Redes Sociais (SRS). Para que esse
trabalho avance visando contextualizar uma acéo para 0s processos educativos, incluindo no
bojo das acbes as orientacGes educacionais, € de suma importancia a construcdo de um
quadro regulador de aprendizagem, onde 0 mesmo sera dividido em conceitos tecnolégicos e
educacionais relevantes a serem trabalhados, procedimentos de interacdo adotados pela
instituicdo e alinhamento dos comportamentos e atitudes na interacdo dos adolescentes nas

redes online.
5.2.10 Leitura dos Educadores em relacdo aos Papéis das Redes Online na Escola

A partir do momento em que nas entrevistas foi pontuada a importancia da escola
abracar um projeto de orientacdo aos adolescentes, pelos educadores, ocorreu a parte seguinte
da investigacdo relacionada a visdo que estes ultimos possuem destes papéis.

Tabela 8 - Papéis educacionais das redes online

- p

Plataforma de informacdo 6
Plataforma de conhecimento 4
Total 10

L A

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

A Tabela 8 ilustra as concepcOes educacionais das redes online dos educadores e
chama a atencdo, em uma primeira analise para a divisdo do grupo em apenas duas visoes.
Enquanto na perspectiva de informacgdo refere-se as noticias circulantes nas redes, na
perspectiva de conhecimento refere-se as possibilidades de acesso as pesquisas de fontes
confiaveis, com referéncias cientificas. Sem davida, os educadores que as consideraram como
perspectivas cientificas precisariam conhecer as plataformas e as origens de determinadas
postagens, pois, se dissessem a respeito de publicacGes cadastradas e autorizadas pelas

entidades reconhecidas, poderiam validar tais interagdes.
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Apesar de que noutros questionamentos das entrevistas os educadores terem elucidado
o0 papel social e interativo das redes online, ao serem inquiridos acerca dos papéis de cunho
educacional, eles s0 conseguiram trazer esses dois enfoques. Isto impde a necessidade de
maior exploracdo teodrica do assunto, que podera ser feita ao longo do trabalho. Outra leitura
possivel seria o fato dos educadores terem considerado como fontes de conhecimento ndo sé
o0s escolares, mas também 0s conhecimentos relativos a outras aprendizagens, €, neste caso,
entrariam as outras possibilidades das redes online.

Para Marteleto (2010), redes sociais digitais representam um conceito onipresente nos
dias de hoje e ocupa espaco crescente no discurso académico, nas midias, nas organizagoes e
no senso comum. De acordo com o autor, as redes sociais digitais servem para organizar o
espaco de comunicacdo e interacdo no mundo globalizado e interconectado, no qual se
produzem formas diferentes de acdes coletivas, de expressdo de identidades, de
conhecimentos e de informagdes.

Apesar de apenas quatro dos educadores apresentarem essa perspectiva do
conhecimento cientifico, pode-se concluir que hd uma tentativa de abertura para a ampliacao
dos saberes neste sentido. Sendo assim, no que diz respeito aos processos educativos, essas
duas vertentes podem ser trabalhadas na formacdo dos professores, a fim de apoia-los na
incrementacdo de projetos pedagogicos, com a finalidade de trazer informacGes acerca de
contelidos das disciplinas ministradas no segmento escolar e também como fontes de
construcdo de conhecimento em todas as areas.

Tendo em vista 0 que Leal, Alves e Hetkowski ( 2006) denominam como cartografias
cognitivas, que se elevam, principalmente, na interacdo com as redes de comunicacao, cabe a
escola estar atenta para a cadeia de associa¢des que os educandos estabelecem com os demais
saberes produzidos e construidos pela humanidade, pois, assim, mediard o processo de
construcdo de conhecimento. Parece que os educadores ndo tém a verdadeira dimensdo do
alcance das redes online e das inimeras possibilidades de exploracéo destas.

A seguir algumas estratégias de interacdo com o tema a partir de propostas que podem

ser trazidas pela escola.
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Tabela 9 — Estratégias de interacao

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

5.2.11 Orientagdes Escolares

A partir da necessidade da construcdo de ages que visem orientar os adolescentes
para uma interacdo mais consciente e responsavel nas redes online, novos questionamentos
foram lancados aos educadores com o objetivo de identificar com maior clareza quais seriam
essas acoes.

Na Tabela 10 encontram-se elencadas as sugestdes dos educadores de orientagdo
escolar para os alunos interagirem nas redes online. Os educadores, de uma maneira geral,
acreditam que o tema das tecnologias da informacéo e da comunicagdo deve fazer parte dos
temas de formacdo, a fim de se discutir meios e recursos para que o trabalho com os
estudantes seja mais efetivo para apoia-los na interacdo online. Quatro dos dez educadores
entrevistados acreditam que tal interacdo deveria ser uma disciplina do curriculo escolar; ja
oito deles educadores acham que deveria fazer parte das acdes pedagogicas dos professores
de todas as disciplinas e consideram importante uma assessoria especializada no assunto, de
maneira a mediar esse conhecimento, uma vez que, por unanimidade, acreditam que
precisaria entrar como tema de reunides, debates, palestras para os alunos e entre pais e

professores.
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Tabela 10 - Orienta¢des escolares para a interagdo dos adolescentes nas redes online

4 )

Como disciplina do curriculo escolar 4
Como tema de formacgdo dos educadores 6
Como tema de reunides, debates e palestras para os alunos 10
Como tema de reunides entre pais e mestres 10
Nas ac¢bes pedagoégicas dos professores de todas as disciplinas 8
Através da contratagdo de assessoria especializada 8
Construgao de um cédigo de ética escolar, com a participacdo 10
dos alunos, para a interagao online

\ Total 56 /

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

Todos os educadores entrevistados sdo a favor da construgdo de um cédigo de ética da
escola com a participacdo dos alunos, a fim de reger a interacdo online. Diante da analise
descrita fica nitida a urgéncia de um espaco de formacdo, pois as interagdes continuam
acontecendo e a velocidade do mundo contemporaneo e da modernidade liquida, conforme
Bauman (2011). Eles pedem uma acdo imediata, de forma a atender as demandas dos
estudantes e a necessidade de uma atualizacdo dos educadores em face dessa realidade onde
ndo ha como retroceder.

Um dos educadores relatou em seu depoimento que, uma vez abordou uma
adolescente, acerca do mundo tecnoldgico, indagando a ela que antes da internet as coisas
também existiam, as pessoas se comunicavam e aprendiam as coisas. O educador perguntou
para a menina como as pessoas faziam antes, ja que hoje os adolescentes ndo vivem sem
internet. A garota imediatamente, quase sem refletir, respondeu que nédo tinha como saber
porqué ela ndo existia na época. Resposta 6bvia e inteligente, portanto, ndo adianta apresentar
outra realidade para os adolescentes; esta € a realidade deles e os adultos precisam

acompanha-la urgentemente!
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5.2.12 Procedimentos para a Formacéao dos Professores em Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacéo

As intervencdes, que dizem respeito aos procedimentos para formacdo dos professores
no tema das TDICs, abaixo descritas, foram mapeadas a partir da necessidade trazida pelos
proprios educadores durante as entrevistas, visto que precisam se atualizar. Para tanto, foi
solicitado que estabelecessem alguns critérios para essa formacéo a fim de torna-la viavel a
partir de suas demandas e possibilidades.

A Tabela 11 mostra as acOes e 0s procedimentos de formagdo com sugestdes dos
educadores concernentes a periodicidade, formato, duracdo, corpo docente, estudos e préaticas
pedagdgicas na interacdo com as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Neste
levantamento aparece a necessidade dos educadores em relacdo as acdes de formacéo,
considerando que os dez educadores entrevistados sinalizaram a sua importancia. Quanto a
peridiocidade desses encontros, dez sugerem que esses procedimentos acontecam nos
encontros de formacdo continuada, previamente agendados, assim como em reunides de
coordenacao, ja que esta é responsavel pela formacdo e supervisao das a¢bes pedagogicas do
colégio. Salientam ainda a importancia de formacdo no dmbito individual, de acordo com a
necessidade de cada disciplina e professor, e no &mbito grupal, em funcdo da demanda de
alinhamento dos processos educativos.

Os dez educadores entrevistados defendem que a formacdo deva acontecer ao longo
do ano letivo, por considera-la uma necessidade permanente, pelo menos no momento atual,
enquanto a escola ainda ndo esté inserida nessa linguagem completamente. Alegam ainda que
a formacdo continuada deve ser realizada por especialistas da area da educacao afinados com
a tecnologia, pois se faz necessaria uma acdo interdisciplinar, ja que cada uma tem seu objeto
préprio e se ndo houver essa conexao entre as duas areas, nao havera amplo aproveitamento.

O entrevistado 1 deu o seguinte depoimento: “- N&o acredito em uma mudanca de
postura profissional sem passar por um processo formativo de alinhamento das acbes
pedagbgicas.” Enquanto que o entrevistado 6 apresentou a seguinte indagacdo: “- Como
envolver os educadores em um pensamento convergente diante de tecnologias se essas ndo
fizerem parte do curriculo da escola?” Na fala do entrevistado 10 ficou nitida a importancia
de formagdo por pessoas capacitadas no assunto: “- Hoje todo mundo entende um pouco de
tecnologia, porém € necessario que a formagdo seja ministrada por profissionais da area
tecnoldgica e educacional, a fim de possibilitar um aprendizado além do que ja sabemos no

dia-a-dia para utilizar a internet.”
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Tabela 11 - Formacoes para professores em tecnologias da informacgao
e da comunicagao

P

quanto a periodicidade

quanto ao formato

quanto ao tempo de duragao

quanto ao corpo docente

Total 10

quanto ao estudo

quanto a pratica pedagogica

\ o

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

Em relagdo as teorias ligadas ao tema, os dez educadores também concordam que
precisam ser publicacBes voltadas as tecnologias da informagdo e da comunicacéo
relacionadas a faixa etéaria trabalhada e com pesquisas desenvolvidas para tal segmento,
incluindo experiéncias exitosas no assunto. Na opinido destes também é imprescindivel haver

uma pratica paralela ao estudo teorico, na triade: acdo, reflexdo, acdo, que significa atuar com
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o0 tema das redes online, refletir acerca dessa atuacdo, cuja finalidade seja o aprimoramento
da atuagéo.

Tal dinamica contextualiza Perrenoud (2000) quando discorre sobre a discussdo a
respeito das competéncias vinculadas ao curriculo escolar, exigindo de todos os agentes
envolvidos no processo educativo uma mudanca de postura e, por consequéncia, um
permanente trabalho pedagdgico integrado, no qual todas as praticas sejam apreciadas em um
processo continuo de avaliacdo. Por meio do curriculo é que se pode conduzir 0 processo
pedagdgico, além dos conteudos, das disciplinas, transformando-o em uma totalidade que
articula os diversos saberes. O curriculo deve permitir uma relagdo entre a construcdo de
novos conhecimentos e uma postura reflexiva diante da realidade. Enfim, a escola pode
repensar suas formas de conduzir a educacdo, buscando formas alternativas para trabalhar
com as competéncias.

Para que o curriculo passe por uma revisdo e transformacdo se faz necessario um
preparo de toda a equipe envolvida no ato educativo, uma vez que deve ser uma acgao coletiva
da escola, defendida em seu Projeto Politico Pedagdgico com atualizacdo das diferentes
linguagens e diferente saberes. Perrenoud et.al., (2001) atribui aos saberes construidos pelo
proprio professor, ou que o professor julga serem apropriados; saberes transformados e
construidos a partir de sua préatica ou de experiéncias vividas no &mbito escolar. Para o autor,
0 conjunto de representacdes e de teorias pessoais serviria de fundamento para avaliar a
pertinéncia de saberes provenientes de outras fontes. Neste contexto outros saberes que nao
sdo construidos institucionalmente acabam ndo recebendo a mesma validacdo daqueles
institucionais, portanto os saberes precisam passar pela formacdo do professor, a fim de
serem autorizados e legitimados pela instituicdo escolar.

Para Santos e Alves (2006), os processos de ressignificacdo do fazer pedagogico estéo
relacionados com os didlogos de formacao que precisa localiza-los no contexto das diretrizes
e romper com o0s discursos tecnofobicos, ou seja, o professor ndo consegue, ainda, conceber
as tecnologias da informacgdo e da comunicacdo como aliadas dos processos educativos,
afastando as possibilidades de interacdo com as redes. Neste caso, é de extrema importancia
quebrar preconceitos e crengas equivocadas acerca da tecnologia, mas essa quebra so é
possivel quando se estabelece uma rede de conhecimento acerca do tema.

Paulatinamente, esse conhecimento toma corpo nas acles pedagdgicas e 0s
educadores passam a desejar saber mais sobre o assunto, porém somente através da formacéao

continuada dos educadores seria possivel mudar o olhar e aproxima-los das suas realidades.
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Afinal, todo conhecimento significativo € conhecimento contextual, e grande parte dele é
tacita e vivencial.

Ao refletir sobre as vertentes dos processos educativos, pertencentes aos aspectos do
saber ensinar, Tardif (2002) as nomeia de epistemologia da préatica profissional que diz
respeito ao estudo do conjunto de saberes utilizado pelos profissionais em seu espago de
trabalho cotidiano para desempenhar todas as suas tarefas. Sob esse enfoque, a concepcéao de
saber engloba os conhecimentos, as competéncias, as habilidades, as atitudes e o0s
procedimentos. Mais uma vez aqui aparece a necessidade de alinhamento entre o0s
profissionais de educacéo, visto que cada um apresenta uma concepc¢éo diferente e, por vezes,
até contraditoria em relacéo a interagcdo da escola nas redes. Uma vez que a prépria gestdo
escolar reconhece como emergente a atualizacdo, ndo hd como os educadores da instituicao

pesquisada adotarem uma préatica desconectada da interacéo online.

5.2.13 Desenvolvimento de Projetos Pedagogicos com as Redes Online

Com o objetivo de levantar as acbes que a escola ja abraca, de acordo com as
informacdes fornecidas pela gestora, através de algumas agdes com interacdo tecnoldgica,
algumas indagacdes foram feitas neste sentido. Os educadores foram convidados a listar as
respectivas acdes para promover esse levantamento e uma provavel avaliagdo do que precisa
ser revisto, adaptado, ampliado e fomentado nas formacgfes continuadas para as acdes
pedagdgicas futuras.

A Tabela 12 apresenta alguns dos projetos dos educadores interagindo com as redes
online na escola que tem sido gradual, uma vez que estes, como visto, também demandam
um processo formativo, a fim de desenvolverem projetos mais sistematicos e com maior
apoio pedagdgico para os processos educativos, junto aos adolescentes. Pela analise da
referida tabela,é possivel inferir que os professores tém ampliado suas a¢des de planejamento,
embora ndo estejam evidenciadas em suas praticas diarias em sala de aula. Ha um ensaio de
participacdo online que aparece na introducdo de assuntos, sugestdes de pesquisas, algumas
postagens para esclarecimento de dividas, postagens de imagens e fotos, troca de ideias, bem
como em alguns seminarios e aulas dos alunos.

A partir da leitura dos resultados do questionamento aplicado aos educadores, dez
validaram as interacGes com as paginas das redes online do colégio, tanto a pégina de
interacdo da comunidade escolar, como a de interagdo entre os profissionais da escola.

Informaram da realizacdo uma vez por semana, pelo menos, de atividades com interacdo
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online. Nove dos dez educadores solicitam pesquisas, atividades para casa ou introducdo de
algum estudo a ser aprofundado em sala com o apoio das redes online. Oito exibem perfis
online para troca de informacdes, postam fotos e imagens na pagina da escola com temas das
aulas, postam atividades com plantdo de davidas online e incentivam a troca de ideias entre
os alunos sobre temas trabalhados em sala. Sete dos dez educadores acessam paginas
exclusivas para interagdo com os alunos, seis ministraram aulas, sugeriram atividades e
organizaram seminarios realizados junto com os alunos incluindo pesquisas online de fontes

seguras.

Tabela 12 - Projetos pedagoégicos com interagdo das redes online

‘)b

Projeto de biblioteca virtual da sala

Postagens na pdgina do Colégio de textos de autoria dos alunos

Construcao de uma orquestra com instrumentos e musicas
baixadas em sala

Interacdo entre os professores de atividades online

Postagens de atividades e plantdo de dividas online

nline

Jogos online ( livres e monitorados)

\ Total " J

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016
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Quatro dos dez educadores ja permitiram ou orientaram a interacdo com jogos online
em sala de aula e postaram textos de sua propria autoria para os alunos consultarem na pagina
virtual da escola. Trés incentivaram e acompanharam acessos a blogs e sitios eletrénicos com
assuntos de interesse comum dos adolescentes em sala de aula. Dois dos dez educadores
apoiaram os alunos em postagens de textos de autoria dos alunos. Um educador criou uma
biblioteca virtual para as turmas que leciona e uma educadora construiu uma orquestra com
instrumentos e musicas, direto da internet.

Apesar dos educadores terem relatado algumas acdes pedagogicas com interacao
online, esclareceram que as atividades foram pontuais, ou seja, ainda ndo existe uma
regularidade nas acGes nem um planejamento organizado para as interagdes. Logo ndo ha
uma sistematizacdo do trabalho que acontece aleatoriamente e de maneira discreta, sem uma
orientacdo definida.

Um dos objetivos da formacdo é justamente apoiar 0s educadores para a realizacéo de
planejamentos mais elaborados e com acompanhamento regular da geréncia pedagdgica da
escola. Assim o estudo e pratica pedagdgica serdo aprofundados e os projetos poderdo
receber uma atencdo mais sistematica, sempre mediado pela triade acao-reflexdo-acéo,
metodologia utilizada pela maioria das formagdes continuadas em educacao.

De acordo com os PCNs (1988), a formagéo continuada em servico representa uma
necessidade, por isso, é preciso que se garantam jornadas com tempo para estudo, leitura e
discussdo entre professores, oferecendo condi¢cdes para terem acesso as informacbes mais
atualizadas na area de educacdo, de modo que os projetos educativos sejam elaborados e
reelaborados pela equipe escolar. Deve-se, ainda, melhorar a infraestrutura escolar, dotando-a
de recursos didaticos e ampliando as possibilidades de uso das tecnologias da comunicacéo e
da informacéo.

O investimento, por parte da escola, em recursos pode ser bem mais eficaz na medida
em que professores e alunos apontarem as suas necessidades, evidenciando, dessa forma, os
processos educativos. Ha outras realidades escolares que ja possuem uma pratica pedagogica
com maior insercdo nas redes online. A titulo de exemplifica¢do, o Colégio Bandeirante em
Sao Paulo visitado por esta pesquisadora durante a realizagédo deste trabalho, ocasido em que
apresentou o projeto na ECA/USP. Em conversa com um dos coordenadores pedagogicos,
conheceu a proposta da escola totalmente engajada na linguagem das tecnologias digitais,
pois o0s alunos trabalham frequentemente com tablets em sala de aula. Todos os professores,
em todas as disciplinas do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, ministram suas aulas com

as redes abertas, consultam sitios eletronicos,blogs e plataformas online, postam as sinteses
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das aulas nas paginas disponiveis, indicam videos online para revisdo dos assuntos, gravam
aulas para os alunos acessarem em casa com a revisdo completa da matéria, conversam
através de chats com outras instituicdes, utilizam a lousa interativa, permitem aos alunos se
comunicarem durante as aulas sobre o assunto estudado através das redes e, ainda, liberam o
uso de celular em todos os ambientes da escola, com excecdo dos momentos destinados a
avaliagdes. As tecnologias online estdo completamente inseridas no cotidiano escolar. Sendo
assim, percebe-se ainda um processo inicial por parte dos educadores do campo desta

pesquisa, justificando uma acdo de intervencao que sera apresentada no sexto capitulo.
5.2.14 Projetos Pedag6gicos com Interacdo no AVA
Com o objetivo de ampliar as acdes pedagdgicas para além das redes online e com

énfase nos processos educativos, foram levantadas as acGes pedagdgicas com a interacdo no
ambiente virtual de aprendizagem, denominado AVA.

Tabela 13 - Projetos pedagdgicos em interacdo com o ambiente virtual
de aprendizagem (AVA)

4 )

Postagens de atividades de casa 10
Postagens dos slides de power point utilizados em sala de aula 8
Postagens com orientacdo de estudos 7
Postagens de contetdos pedagdgicos 6
Agendas com as atividades da semana 5

Recados dos professores para os alunos 6

\ Total 42 /

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

A Tabela 13 exibe a realidade dos projetos pedagogicos atuais do colégio perante 0
AVA. Dez educadores revelaram que o ambiente virtual é utilizado para postagens de
atividades de casa, oito relataram que séo postados no ambiente os slides de power point das
aulas, sete responderam que sdo realizadas postagens de orientacdo de estudos, seis alegaram
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que o ambiente é usado para postagens dos contetidos pedagdgicos e recados dos professores
para os alunos enquanto cinco falaram que, no ambiente, consta 0 agendamento das
atividades da semana. Ainda que a plataforma seja utilizada com postagens de certa natureza
pedagdgica, todas as situacOes citadas ndo determinam que haja um processo de
aprendizagem. A plataforma so estd tornando mais rapido e eficiente os encaminhamentos
das tarefas, mas esta longe de representar um espaco de interacdo académica ou cientifica.
Embora o conteddo pedagdgico esteja sendo modernizado, ainda segue um formato
tradicional de ensino.

Pela analise do resultado da Tabela 13 fica Obvia a falta de investimento dos
professores em atividades com o apoio do AVA, ocupando uma funcdo bastante reduzida e
servindo, basicamente, para situacOes tarefeiras, conforme demonstradas pelas respostas dos
educadores. E possivel deduzir que ndo existe qualquer processo de interacdo entre 0s
docentes e os discentes, pelo AVA. Os alunos, em sessdo com a orientadora, conforme
observagdo descrita anteriormente, denunciaram a falta de envolvimento com a plataforma
AVA e seus limites no que diz respeito aos atrativos de interacao online.

Para Santos (2003), um ambiente virtual € um espaco fecundo de significacdo onde
seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando, assim, a construcdo de
conhecimentos. Para que, de fato, esse ambiente cumpra seu papel, deveria ter uma assessoria
especializada no assunto e uma mediacdo condizente com a expectativa dos estudantes. Da
mesma forma, os professores precisardo de um treinamento de operacédo na plataforma.

Para que os contetidos pedagdgicos ganhem maior colorido e estimulo para o estudo é
necessario que o ambiente virtual de aprendizagem seja propicio para esse fim, dessa
maneira, alcancando 0 mesmo dinamismo das redes online abertas e publicas ou, pelo menos,
aproximando-se desse dinamismo. Segundo Castells (1999), digitalizada, a informagéo se
reproduz, circula, modifica e se atualiza em diferentes interfaces. Para o autor mencionado é
possivel digitalizar sons, imagens, graficos, textos, enfim uma infinidade de informacdes.
Nesse contexto a informacéo representa o principal ingrediente desta organizacdo social, e 0s
fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o encadeamento basico desta

estrutura social. Conclui-se que o AVA da escola necessita de uma revisdo urgente.

5.2.15 Pontos Positivos e Negativos em Relagéo ao AVA

Foi realizado em levantamento em relagdo aos aspectos positivos e negativos do AVA,

a fim de poder tracar a viabilidade de intervencao a partir da eficacia deste instrumento, visto
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que se trata de uma plataforma em construcdo e, portanto, requer uma avaliacdo diagndstica,

a fim de ser potencializada para as a¢6es pedagogicas.
5.2.15.1 Pontos Positivos

Os pontos positivos foram questionados para provocar uma reflexdo acerca dos
mesmaos, para perceber alguns dos beneficios do ambiente virtual de aprendizagem, uma vez
que ainda hd uma falta de conhecimento e um pouco de resisténcia de interagir com este e,

por extensdo, incentivarem os adolescentes a interagirem também.

Tabela 14 - Pontos positivos em relacéo a interacdo com o AVA

Comunicagao entre os professores e estudantes 4
Utilizacdo como lembretes para as atividades de sala e de casa 6
Possibilidade de interagdo para os alunos que nao tém facebook 5
Plataforma exclusiva de estudo 7
Direcionamento para os alunos de dificil organizacdo de rotina 8
Informacédo para os pais 9
Util como ferramenta de orientagéo aos alunos 6
Recapitulagdo dos assuntos estudados 8
Agendamento das atividades 8
Possibilidade de retomada das atividades realizadas 6
Total 67 /

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

A Tabela 14 ilustra as opiniGes em relagdo aos aspectos positivos da interacdo com o
AVA. Quatro dos educadores entrevistados acreditam que o AVA coopera com a
comunicagdo entre professores e estudantes, cinco consideram como possibilidade de
interacdo com os alunos sem facebook, que sdo a minoria. Sete dos dez educadores

entrevistados o classificam como uma plataforma de estudo, oito o caracterizam como uma
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plataforma que direciona aqueles alunos que ndo possuem organizagdo de rotina, isto é,um
espaco para recapitular os assuntos e como agendamento das atividades.Nove educadores
pontuam o AVA um espaco de informacdo para os pais, enquanto seis salientam como
ferramenta de orientagcdo aos alunos, possibilidade de retomada das atividades realizadas e
uma plataforma uatil para lembrete das atividades de casa.

Apesar dos educadores terem conferido ao AVA algumas utilidades pedagogicas, a
maioria deu énfase aos aspectos tarefeiros, de uso imediato, como ferramenta, recurso, mas
ndo como plataforma de interacdo para a producédo de conhecimento, sua funcéo principal.

O aspecto de interagdo também é pouquissimo mencionado, quer seja de cunho social,
quer seja de cunho educativo, ou seja, 0 AVA ndo cumpre, na opinido dos dez educadores
entrevistados, seu papel primordial, logo perde completamente a sua funcdo na escola, pois
nem precisaria ser uma plataforma online. Fica relegado a mera utilidade, inclusive
memorizador das atividades de sala e de casa.

Ao analisar a proposicdo trazida por Santos (2003), ressalta o distanciamento da
realidade do colégio, pois, para o autor, 0s AVAs devem agregar interfaces que permitam nédo
sO a producdo de contetdos e canais variados de comunicagdo, bem como o gerenciamento
de banco de dados e o controle total das informagdes circuladas no ambiente e por este. A
critica formulada por Santos (2003) evidencia claramente como a plataforma é utilizada pelo
campo da pesquisa: Alguns AVAs ainda assumem estéticas que tentam simular as classicas
praticas presenciais utilizando signos e simbolos comumente adotados em experiéncias
tradicionais de aprendizagem. Por essa razdo ndo sdo atraentes para os alunos, caracteristica
reiteradamente criticada pelos dez educadores entrevistados.

Para Santos (2003), por mais que o AVA seja hipertextual é necessario ter a
caracteristica de interacdo, pois é a interatividade com o conteido e com seus autores que faz
um sitio eletrénico ou software se constituir como AVA. Segundo o autor, para que 0
processo de troca e partilha de sentidos seja efetivo, poderiam ser criadas interfaces
sincronas, a exemplo dos chats ou salas de bate-papos e assincronas e dos foruns e listas de
discussdo. O autor explica que existem critérios para configuracdo de plataforma de AVAs:
sdo os que dizem respeito a criagdo de sitios eletronicos hipertextuais conectados com outros
sitios eletrdnicos, documentos e/ou links no documento agregando varios pontos de vistas.

De acordo com Santos (2003) os saberes devem ser construidos num processo
comunicativo de negociacdes, onde a tomada de decisbes seja uma pratica constante para a
ressignificacdo das autorias. Devendo, ainda, disponibilizar e incentivar conexdes ludicas,

artisticas e navegacoes fluidas. Concluiu que o AVA precisa ser uma obra aberta, onde a
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imersdo, navegacdo, exploracdo e a conversagdo fluam na logica da complementagdo,
devendo agregar a criacdo de todos os participantes que poderédo contribuir com sua forma de
pensar e de se expressar.

A partir da analise dos pontos levantados pelos educadores serad possivel realizar uma
intervencdo, a ser descrita posteriormente, em uma perspectiva de mudancga na interacdo da

plataforma, a fim de tornar atraente e eficaz para os professores e alunos da escola.

5.2.15.2 Pontos Negativos

Os pontos negativos precisaram ser evidenciados a fim dos educadores perceberem a
possibilidade de superacdo através da formacdo e da pesquisa no assunto e avaliarem a
natureza da sua resisténcia, que, por vezes, mistura-se com crencas e limites dos proprios
usuarios do que, propriamente, do instrumento em si.

Na Tabela 15 tornam-se ainda mais claras as evidéncias de melhoria da plataforma
AVA para o colégio. Oito dos dez educadores consideram nao apenas um ambiente com
muitas limitacdes de interacdo e pouco acessado pelos professores e alunos, assim como uma
impossibilidade de comunicacdo dindmica. Todos os dez educadores pensam ser pouco
atraente para os estudantes e sinalizam ndo ser possivel postar imagens, fotos, videos e outras
midias e acrescentam que precisariam de treinamento para melhor interag&o.

Nove educadores reportaram a falta de construcdo de uma cultura de acessibilidade ao
AVA, sete acreditam, que da forma como estd, constitui-se um trabalho a mais para 0s
professores e estudantes. Seis criticam a falta de dindmica em relacéo as redes sociais online
e atentam que precisa ser enriquecido com mais atrativos de movimento. Cinco reclamam do
fato de ndo possuir audio, deixando de ser motivador para 0s estudantes.

Para Santos (2003), o AVA deve ser um ambiente simples e de facil acesso e
transparéncia nas informacGes, com integracdo de varias linguagens: sons, texto, imagens
dindmicas e estaticas, graficos, mapas e integracdo de varios suportes midiaticos e precisam
estar no mesmo tempo comunicativo. Devem ter atividades de pesquisa estimulantes com
situagdes préaticas e relacionadas ao seu mundo de interacdo cultural e social. Por todas as
caracteristicas descritas e pelas condi¢cdes necessarias de interacdo com a respectiva
plataforma de aprendizagem, destaca-se a importancia para o professor aprender a ensinar,

interagindo em redes online.
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Tabela 15 - Pontos negativos em relacédo a interagdo com o AVA

? Pontos Negativos \

Pouco atraente para os estudantes 10

Pouco acessado pelos professores e alunos 8

Falta de cultura de acessibilidade 9

Constitui-se como mais um trabalho para os professores e estudantes 7

N3do possui a mesma dinamica das redes online 6

Total 87 j

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

E de extrema importancia estabelecer algumas metas para esse trabalho que, a partir
de uma intervencao eficaz, consistiriam em: a) planejar os contetdos e praticas pedagdgicas a
partir de diferentes fontes de pesquisa, dentre elas: blogs, sitios eletrdnicos, redes sociais
digitais, videos e midias em geral; b) construir paginas em redes sociais online em que 0s
estudantes poderiam ser convidados a interagir e a postar ideias de temas e estratégias de
mediacdo da aprendizagem; c¢) construir Ambientes Virtuais de Aprendizagem onde cada
grupo podera participar, opinar, divulgar informaces, catalogar bibliografias, postar links,
videos e fotos acerca dos temas estudados em cada unidade; e d) Gestdo e Orientacdo
Pedagdgicas estabelecerdo metas a serem alcancadas no campo das tecnologias digitais em
geral.

Tendo como suporte esta pesquisa descritiva e exploratdria, foi possivel, ndo apenas
realizar uma amostra de andlise de vivéncia de representacdo educacional para as tecnologias
da comunicacédo e da informagdo, mas também revelar um pouco das dificuldades de adeséo

pedagogica aos processos de interacdo online, tdo presentes na atualidade. Ao final trouxe
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um perfil de percepgdo da incluséo digital no segmento de 6° ao 9° ano e na postura dos
profissionais de educagdo, diante do desafio de integragdo com as midias sociais que crescem

de forma vertiginosa e demandam especializa¢do constante.
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6 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Visando cumprir os critérios do mestrado profissional, sera tracada uma proposta de
intervencdo, a fim de possibilitar um maior alcance de interacdo nas redes online da equipe
pedagogica deste campo de pesquisa. Os resultados esperados devem ser o de ampliar as
acOes didaticas e instaurar uma cultura mais sistematica de acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo com a intencdo de ressignificar os processos educativos. Além
disso, pretende-se que 0 grupo gestor, a orientagdo e o corpo docente ampliem suas
possibilidades de alcance pedagdgico desse tipo de interacdo, a servico de uma educacdo de
complementaridade e ndo de segregacao da vida dos referidos estudantes, que, antes de serem
alunos, sdo individuos com identidades proprias e necessidade de protagonismo. Isto exposto,
seguem algumas estratégias que podem apoiar a comunidade escolar com a finalidade de

tornar o espaco em diélogo constante com as tecnologias interativas.

Tabela 16 — Estratégias de apoio a comunidade escolar com as tecnologias interativas:

Situacdo problema Proposta Metodologia

Projeto Politico Pedagdgico d lizado diante do Projeto Politico Pedagdgico da escola para |[ReuniGes com a equipe pedagdgica para revisdo do Projeto
das tecnologias da informagdo e da ¢al a incl dos temas relac dos s redes online.  |Politico Pedagogico do colégio.

Criagdo coletiva de prod| t Idgicos a serem
Caréncia de prod logicos para dera lhidos a partir de um levantamento das Foruns de debates com a equipe pedagogica acerca das
demanda da equipe dos professores e necessidades da equipe para atender prof e idades do colégio e captacdo de Itorias e
necessidades dos estudantes. lestudantes com disponibilizagdo para a idad ias 16gi ializad.

lescolar.

Reformulagdo e refor ¢ao realizada pelos x

Oficinas de ¢do do AVA e acerca das

Desatualizagdo e for 3o inadequada do AVA ducadores com a participagao dos alunos com

T [linguagens tecnoldgicas.
pedagog
Construgdo de um curriculo apoiado pelas redes Grupos de estudo de curriculos relacionando educagio e
oniine . logias da inf gaoeda 3

Formag&o continuada para toda a equipe do colégio,
com etapas definidas a partir das interagdes nas redes

Desatualizagdo curricular frente as redes online.

Defasagem na formagdo de toda a equipe
pedagdgica da escola.

Contratagdo de profissionals formadores nas areas especificas
das redes online e sua relagio com os processos educativos.

online.
idade de pratica pedagogica nas dreas Organizacdo de equipes dos educadores com
D T i S 3 : Oficinas tecnoldgicas onde os educadores fardo varias
as gias da inf caoe da diferentes frentes de trabalho acerca das redes P 5 )
iy ’ 3 - experiéncias efetivas com a interagéo online .
comunicagdo. online e sua relagdo com os processos educativos.
Falta de comunicagdo com outras instituigdes com [Contatos virtuais com experiéncias pedagogicas
5 o . a k LN |Dialogos interativos online.
realidades de insergdo nas redes online. lexitosas em escolas do Brasil e do mundo.
Reunides e palestras para os pais com profissionais da area da
informagdo e da comunicaco, a fim de compreender melhor
Falta de disseminagdo na comunidade escolar Ampliagdo dos didlogos entre ac idade escolar, |as possibilidades de interacdo, a fim de trabalhar as possiveis
acerca do tema das redes online na educagao. laumentando o alcance das intervengGes pedagogl isténcias e dificuldades em relagio ao tema, dirimindo as

dlvidas e dando orientagdes de como apoiar os filhos com
|pesquisas e consultas online .

Fonte: Pesquisa de Campo 2015-2016

Diante da proposta de intervencgéo, busca-se alinhar o engajamento tecnolédgico de toda
a equipe da escola, possibilitando, de alguma forma, um apoio a outras instituicdes que
necessitem desta atualizacdo. Apesar de toda uma sociedade constituida em redes, ainda
existem alguns espacos sociais & margem desta tecnologia, inclusive algumas instituicGes

escolares que sdo opositoras a uma realidade da interacdo e da globalizagdo, presas a
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ideologias de um método tradicional que ndo mais atende as exigéncias desta geragdo. E
muito comum se ouvir dos adultos a seguinte expressao: “- No meu tempo...” O chamado
“meu tempo” ¢ o tempo em que se vive; ndo ¢ o passado, ¢ o presente € € nesse presente que

se transforma o mundo!
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objeto a interacdo nas redes sociais online e as perspectivas
de mudancas nos processos educativos. Este tema foi escolhido devido a grande influéncia
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo neste momento em todos os espagos de
interacdo. A ideia de realizar esta pesquisa visava ampliar os alcances dos processos
educativos no segmento do ensino fundamental segundo ciclo com a interacdo online.

A Educacéo e a Tecnologia precisam dialogar a fim de possibilitar maiores saltos na
construcdo do conhecimento de maneira a tornd-lo mais dindmico e eficaz para a sociedade
atual. Os resultados da pesquisa de campo revelaram que, em linhas gerais, 0s educadores
consideram essencial ndo sé a interacdo nas redes online e 0 aproveitamento destas para 0s
processos educativos, bem como para 0s desenvolvimentos pessoais e sociais. Defendem que
a escola deve fomentar essa pratica com debates sobre o assunto com toda a comunidade
escolar, incluindo as familias, cujo objetivo seja construir um codigo de ética com principios
norteadores que tenham como foco os &mbitos educacional e social.

No campo do seu desenvolvimento o grupo discente considera que as redes online
produzem uma ampliacdo de acesso as informacgdes do mundo. Porém, em alguns casos,
existe uma imaturidade nesta faixa etaria para lidar com esse acesso, por ndo haver orientacédo
neste sentido. Isto faz com que o grupo fique exposto a temas improprios para esse periodo da
vida, uma vez que nao possuem vivéncia e possibilidades de criticas de maneira ponderada.

No entanto, esse acesso as informacgdes permite aos estudantes se desenvolverem em
varios aspectos, visto que buscam acompanhar a velocidade tecnoldgica. Essa situacdo coloca
alguns deles em lugar de destaque no conhecimento das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo por conhecé-las e domina-las, constituindo-se, assim, individuos com maior
autonomia nas opinies. Portanto, o equilibrio entre estas duas vertentes relacionadas ao
ambiente web, s6 tem a contribuir para o desenvolvimento dos alunos.

Os educadores, a partir das observaces, visitas e entrevistas, puderam refletir acerca
da responsabilidade educacional no tocante ao processo de engajamento da escola nas redes
online, formando trés frentes:

A primeira em relacdo ao trabalho da gestdo e da coordenacdo escolar, buscando
consultorias, expertises e empreendimentos relacionados as tecnologias digitais; a segunda
referente a um acompanhamento para os profissionais da escola, por meio da organizagao de

estudos das tecnologias digitais com estratégias pedagogicas, consultorias, debates, palestras
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com convidados, construidos de forma simultdnea. Na opinido deles, ndo ha tempo para
formacdo independentemente da atuacdo pedagdgica, visto que a velocidade da tecnologia é
muito maior do que a atualizacdo dos curriculos escolares. A terceira frente diz respeito ao
trabalho com os alunos, ouvir suas demandas, organizar assembleias para lidar com o tema,
criar documentos de regimento e orientacdo para o corpo discente e a familia.

A partir dessas trés frentes de trabalho havera um gerenciamento que pode ser
organizado por uma comissdo composta por educadores, alunos e pais, de maneira a construir
uma cultura tecnolégica com a comunidade escolar, levando em conta seus interesses,
necessidades e demandas da atualidade, tanto no &mbito da informag&o como no ambito da
comunicagéo.

Em relacdo a pratica educativa, esta sera contemplada com estudos realizados na
segunda frente de trabalho. Assim, as acOes pedagdgicas serdo adiclonadas a medida que a
formacdo dos educadores torne-se mais consistente e estes ganharem mais autonomia e
competéncia para trabalharem de forma sistematica com as redes online, incluindo os
ambientes virtuais de aprendizagens, devidamente organizados. Desse modo, estardo aptos a
criar paginas junto com os alunos, alimenta-las, planejar atividades para essa interagdo,
permitindo aos alunos acessarem as redes para pesquisas e socializacdo de contedos e
informacdes. Além de uma maior aceitacdo das ideias dos alunos, com vistas a ampliar a
interacdo das redes online pela comunidade escolar, como um eixo informativo e
comunicacional.

O grupo de educadores do colégio pesquisado encontra-se heterogéneo no que diz
respeito a formacgdo. Embora todos os professores ja tenham alguma formacdo no assunto,
esta ainda ndo se encontra totalmente formalizada pela escola. No ano de 2015 aconteceram
alguns encontros com o objetivo de organizar uma frente de trabalho para esse fim. Esse
trabalho caracterizou-se como um ponto de partida para a instalacdo de a¢bes pedagdgicas
mais efetivas. Nos anos de 2016 e 2017 o objetivo é seguir com este trabalho de forma
institucionalizada. Com esta perspectiva, serdo instaladas as frentes mencionadas no item das
praticas educativas. Para que essas agdes sejam ampliadas, a referida instituicdo de ensino
contara com a intervencdo desta pesquisadora dando sentido ao carater profissional deste

mestrado e fortalecendo a parceria.
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APENDICE

l. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar de uma pesquisa. Apos ser esclarecido(a) sobre
as informagOes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra é do pesquisador responsavel.

Em caso de recusa vocé ndo sera penalizado(a) de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo da Pesquisa: Redes Online: Perspectivas de Mudancas nos Processos Educativos
Pesquisadora Responsavel: Iris Ribeiro de Sa

DESCRICAO DA PESQUISA, OBJETIVOS, DETALHAMENTO DOS
PROCEDIMENTOS E FORMA DE ACOMPANHAMENTO

A pesquisa tem como objetivo investigar o impacto e a repercussdo da utilizacdo feita pelos
adolescentes das redes sociais digitais, desenvolvendo um instrumento que possibilite o

acompanhamento, em especial dos professores de uma escola da rede particular de Salvador.

A presente pesquisa esta articulada em algumas etapas, tais como: | — Conhecer os impactos
da utilizacéo das redes sociais digitais no segundo ciclo do Ensino Fundamental.

Il - Identificar os procedimentos metodoldgicos utilizados pela escola no que diz respeito ao
desenvolvimento de um programa para o estudo das tecnologias digitais.

Il - Contribuir para uma adequacdo do curriculo escolar e para constituicdo de tema nessa

area nos foruns de formacéo continuada dos educadores da escola.

O diagnostico sera feito com a gestdo, coordenacdo e docentes do segundo ciclo do Ensino
Fundamental do colégio em Salvador, em espaco concedido pela gestdo da escola e em dias e

horéarios negociados pela escola e a pesquisadora.

Durante o periodo da pesquisa, aplicarei questionarios, farei entrevistas e grupos de debates
sobre 0 tema, com a possibilidade de gravacdo desses momentos, a fim de registrar os

depoimentos e interagBes. E importante esclarecer que os materiais coletados serdo guardados
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sob a responsabilidade da pesquisadora. Analisarei também o Projeto Politico Pedagdgico da
escola. Todos os dados levantados, tabulados e sistematizados serdo analisados subsidiando a

producdo da dissertacdo de Mestrado e artigos para divulgar os resultados da investigacao.

E importante ressaltar que a pesquisa referenciada pode trazer algum desconforto em relagéo
a alguma pergunta que for realizada e que, neste caso, o pesquisado pode ficar a vontade para
ndo responder e também para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento. Contudo,
a pesquisa ndo colocara em riscos, prejuizos ou lesdes aos sujeitos envolvidos. Ressalto mais
uma vez que todas as informagdes dadas pelos sujeitos da pesquisa serdo mantidas em sigilo,
respeitando a identidade dos envolvidos durante a andlise e apresentacdo dos dados na
dissertacdo, artigos e/ou qualquer forma de comunicacdo nos quais forem referenciados 0s
resultados da investigacdo, ja que os participantes ndo serdo identificados pelos seus nomes
e/ou quaisquer dados que venham a reconhecé-los, sendo apenas identificada a sua funcao
(gestdo, coordenacdo e corpo docente) e/ou informacGes genéricas.

Acrescento, ainda, que para a participacdo dos pesquisados ndo havera qualquer remuneracao
ou contrato de qualquer ordem, sendo totalmente isenta de recompensa em nenhum sentido.
A contrapartida da pesquisadora para a instituicdo sera realizada através de participacdo em
formacGes continuadas da escola, grupos de estudo, reunides de professores e de pais, além
de um produto desenvolvido a partir dos resultados da pesquisa, em comum acordo com a

gestdo da escola.

E direito dos participantes retirar o consentimento para utilizagio dos dados das entrevistas e

observagodes a qualquer momento que julgar adequado.

Pesquisadora Responsavel - Orientanda



1. Roteiros das entrevistas

Entrevista com os educadores

1? Etapa
| - Dados Pessoais
1.Nome:
2. Género:
( yFeminino () Masculino
3.ldade:
( )18 a 25 anos
( )26 a33anos
( )34 a41anos
( )42 a 60 anos
( )Acima de 61 anos
4 Estado Civil
( ) Casado
( ) Solteiro
( ) Divorciado
( ) Qutros
5 Filhos:
()1a3
()Yd4a6
( ) maisde7

6.Escolaridade:
( ) Fundamental
( ) Médio
( ) Superior
( ) Pos graduacao
( ) Mestrado/Doutorado

Il - Dados Profissionais:
1.Por que escolheu ser professor(a)?

2 Ha quanto tempo trabalha no Colégio?
3.Qual seu cargo na escola?

Ill - Redes online - interagao Pessoal:
1.Qual o conceito de redes online?
2.Qual o papel das redes online na sociedade?
3.Vocé interage com as redes online?

4 Qual a frequéncia que vocé interage com as redes online?

5 Com qual objetivo(s) interage com as redes online?
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IV -Redes Sociais e interagao pelos adolescentes
1.Em sua opinido, quais sdo os pontos positivos e os pontos negativos da interagdo dos
adolescentes com as redes online?

2 Vocé acha que as redes online representam fontes de informacéo para os
adolescentes?

3.Vocé acha que as redes online representam fontes construtoras de conhecimento para
os adolescentes?

4 Vocé acha que os adolescentes devem ter orientacoes dos pais para o0 acesso as
redes online?

5.E a escola? Vocé pensa que ela deveria orientar os adolescentes na interacdo com as
redes online?

6.Quais os maiores problemas que voceé observa na utilizacdo das redes pelos
adolescentes?

2° Etapa:

I-Redes Sociais e Educacao:
1.Vocé acha que deveria seruma disciplina estudada dentro do nticleo comum?

2 Vocé acredita que as TDICs deveriam ser tema de formacao dos professores?
3 Emsuaopiniao as redes online deveriam entrar em debates e palestras para os alunos?
4 Aescola deveria ter foruns de debates sobre esse tema com as familias?

5.Vocé acredita que, de alguma forma deveriam estar nas acoes pedagogicas dos
professores de todas as disciplinas?

6 Voceé acha que a escola deveria contratar uma assessoria especializada no assunto?

7 Para a conducao das regras, vocé acredita que a escola deveria construir um codigo de
etica. com a participacao dos alunos, para a interacao online?

I - Formagao dos educadores:

1 Em sua opinido, as acoes de formagao dos professores devem ser feitas dentro e fora
da escola?

2.Como deveria ser a periodicidade e a duracao dessa formacao?

3.Como poderia ser o formato?

4. Qual seria o corpo docenle para essa formacao?

5 Como senam o estudo tedrico e a pratica da formacdo?

Il -Projetos Pedagogicos com redes online e com o AVA:

1. Atualmente quais sao os projetos pedagogicos do Colégio que contemplam o trabalho
com as redes online?

2 Atualmente quais sdo os projetos pedagogicos do Colégio que contemplam o trabalho
com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?

3.Quais os aspeclos positivos e negativos da Interacdo com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem?
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I11. O uso da internet pelos adolescentes: Pesquisa da Unicef — 2013

A pesquisa quantitativa O uso da Internet por adolescentes, realizada pela Unicef, por meio de
entrevistas face a face domiciliares no periodo de 11 a 22 de janeiro de 2013 com 2002 adolescentes
de 12 a 17 anos (49% meninas e 51% meninos).

Foi selecionada uma amostra representativa dos adolescentes nesse grupo etario, desproporcional pelas
regides geograficas do pais, incluindo areas urbanas e rurais. O modelo de amostragem utilizado foi o
de conglomerado em estégios.

De acordo com os resultados da pesquisa, maioria absoluta dos adolescentes esta incluida na vida
digital de acordo com estes critérios internacionais. No entanto, um ndmero significativo de meninos e
meninas estd excluido deste grupo. Em nimeros essa quantidade de adolescentes privados do mundo
virtual representa ainda um grande desafio de inclusdo e politicas publicas, uma vez que a quantidade
de excluidos soma aproximadamente 30% dos adolescentes brasileiros.

Os grupos que ndo tém acesso regular a internet, como é o caso dos que vivem na zona rural, 0s que
tém menor nivel de escolaridade e os de baixa renda.

Sobre a frequéncia de acesso, entre os adolescentes que afirmaram ter acessado a internet nos Gltimos
trés meses anteriores a entrevista, a maioria de 64% faz uso da rede diariamente, 26% entram na
internet uma vez por semana e 9% acessam a rede apenas uma vez por més ou menos.

Para a maioria dos adolescentes, portanto, a internet € uma ferramenta de comunicagdo que faz parte
de seu cotidiano, permitindo-lhes usufruir as possibilidades da vida online, estar em contato com
outras pessoas, ter acesso a informagdes, bibliotecas virtuais e participar de debates sobre temas que
interferem em sua vida.

Entre os adolescentes brasileiros que afirmam ter acessado a internet nos Gltimos trés meses a maioria
declara utiliza-la majoritariamente em busca de diversdo (75%), para se comunicar com 0S amigos
(66%), fazer trabalhos escolares (61%) e utilizar servi¢o de busca de informaces (40%).

A pesquisa demonstrou que a maioria dos adolescentes, dessa faixa etéria, utiliza a internet para ter

acesso as redes sociais digitais.
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Ferramentas

usadas

Com alto potencial de interagdo, 85% dos adolescentes que utilizam a internet possuem perfil nas
redes sociais. A plataforma mais utilizada é o Facebook (92%), seguida pelo Orkut (5%). A
predominéncia do Facebook é menor em areas rurais (88% Facebook e 10% Orkut) e nas classes D/E
(81% Facebook e 18% Orkut). O uso do Twitter é praticamente nulo entre os entrevistados.

No grafico a seguir aparece 0 universo dos adolescentes, por faixa etaria, que afirmam ter perfil nas

redes sociais digitais.

Todas as regides do Brasil sdo marcadas por um alto uso das redes sociais (acima de 80%). E
importante notar no grafico abaixo que os adolescentes do Sudeste e do Nordeste afirmam ter perfil
em redes com mais frequéncia que as demais regides.
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A pesquisa revelou que a busca de informacGes se constitui como um dos principais usos da internet.
A maioria absoluta (80%) diz procurar informacGes para fazer os trabalhos escolares. O segundo tema
mais pesquisado pelos adolescentes é o entretenimento (70%), seguido de servicos de traducao (47%)
e produtos e servicos (40%).

T

O uso da internet por adolescentes vem crescendo rapidamente, ja& sdo quase 10 milhdes de
adolescentes que fazem uso diario da rede e mais 5 milhGes que usam de 1 vez por semana até os que
usaram nos ultimos trés meses. Entre os 6 milhdes de adolescentes que estdo excluidos encontram-se
0s mais pobres, que vivem na zona rural, com baixa escolaridade e os adolescentes indigenas.

As principais atividades dos adolescentes na internet estdo relacionadas as redes sociais digitais, ao
entretenimento e a busca de informacgoes.

Enquanto os adolescentes das familias de maior renda tém acesso a internet em suas casas, 0s de
menor renda o fazem em centros pagos. Escolas e centros publicos gratuitos ainda ndo representam
uma alternativa de acesso uma vez que menos de 10% dos adolescentes que usam a internet os citam

com opcao.
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A pesquisa revelou também que os adolescentes se sentem mais discriminados na vida real do que na
internet. Enquanto 14% dos adolescentes revelaram ja ter sofrido algum tipo de discriminacdo na vida
real, quando perguntados se ja haviam sofrido algum tipo de discriminacdo na internet o percentual foi
de 6%.

Quanto ao apoio dos pais para 0 uso seguro da internet 54% afirmam ter algum acompanhamento e
46% afirmam ndo ter nenhum acompanhando sobre o que faz na internet.
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