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RESUMO

Tratar da atividade turistica e hoteleira atualmente, em cidades metropolitanas no
Brasil e em outros paises do mundo, tem ganhado bastante espago. A gestédo
ambiental € um tema com destaque nos dias atuais, com isso 0s novos
empreendimentos hoteleiros estdo passando por reformas e melhorias, com
intencdo dos beneficios da gestdo externa e interna da gestdo ambiental. A ABNT
traz a ISO 14001:2015, uma norma especifica que cuida das questdes ambientais
dentro das organizagbes como € o caso do Fiesta Bahia Hotel localizado na cidade
de Salvador no bairro do ltaigara. Assim, o objetivo desta pesquisa é refletir a
maneira com que o empreendimento hoteleiro Fiesta Bahia Hotel classificado com 5
estrelas, unico funcionando na segmentacao de eventos na cidade de Salvador trata
das questdes ambientais delegadas pela norma internacional que diz respeito a
gestdao ambiental, NBR ISO 14001:2015. Para realizagao da mesma, utilizou-se de
uma metodologia dedutiva, histérica, comparativa através de procedimentos de
forma basica, documental, levantamento, o caso e a utilizacdo de instrumentos para
a coleta de dados. Apds a coleta foi registrado pelos pesquisadores que o Fiesta
Bahia Hotel ndo segue a risca os requisitos da ISO 14001:2015, mas preocupa-se
com questdes ambientais salientadas neste trabalho em forma de redacéo final.

Palavras Chave: Gestao Ambiental. Empreendimentos Hoteleiros. ISO 14001:2015.



ABSTRACT

Dealing with tourism and hotel activity today, in metropolitan cities in Brazil and in
other countries of the world, has gained a lot of space. Environmental management
is a prominent theme these days, as new hotel developments are undergoing
renovations and improvements, with the intention of the benefits of external and
internal management of environmental management. ABNT brings ISO 14001: 2015,
a specific standard that addresses environmental issues within organizations such as
the Fiesta Bahia Hotel located in the city of Salvador in the Itaigara neighborhood.
Thus, the aim of this research is to reflect the way that the Fiesta Bahia Hotel 5 star
hotel resort, the only one working in the segmentation of events in the city of
Salvador, deals with the environmental issues delegated by the international
standard concerning environmental management, NBR ISO 14001: 2015. For its
accomplishment, it was used a deductive, historical, comparative methodology
through procedures of basic form, documentary, survey, the case and the use of
instruments for the data collection. After collection it was recorded by the researchers
that Fiesta Bahia Hotel does not strictly follow the requirements of ISO 14001: 2015,
but is concerned with environmental issues highlighted in this paper in the form of
final writing.

Keywords: Environmental Management. Hotel Developments. ISO 14001: 2015.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, as questdes ambientais vém adquirindo centralidade
nos debates contemporaneos. A partir da década de 1980 com o surgimento de
novos conceitos como: desenvolvimento sustentavel, o eco desenvolvimento, a
producdo mais limpa, o gerenciamento ambiental e a qualidade total na area
empresarial, dentre outros, foram acentuadas as relagdes entre conservagao
ambiental, crescimento econdmico e atividade empresarial. Assim, as questdes
ambientais incorporadas aos mercados e as estruturas sociais e regulatorias da
economia, tornam-se elementos bastante consideraveis nas estratégias de
crescimento das empresas, podendo ocasionar ameagas ou oportunidades
empresariais.

Chiavenato (2014) reitera que perante essa nova realidade, podemos nos
deparar com empresas que, em fungdo das mais diversas cobrancas, vém
desenvolvendo uma nova postura em relagdo as responsabilidades ambientais e
incorporando principios de sustentabilidade nas organizagdes, inclusive as que
tangem o setor turistico.

E de suma importancia que os equipamentos e servicos que compdem a
oferta turistica tenham a consciéncia sobre a importadncia do desenvolvimento
sustentavel, que a grosso modo, traz a ideia da conservagdo dos recursos para a
utilizacdo a longo prazo. Os meios de hospedagem, por exemplo, como
equipamentos vinculados diretamente ao setor do turismo, precisam desenvolver
cada vez mais as praticas ambientais em seus estabelecimentos com um intuito de
contribuir para tal conservagao e disseminar a mudanga de consciéncia e atitudes
dos turistas a esse fim, para que possam, mesmo que momentaneamente, refletir
sobre a utilizacdo que fazem do meio ambiente.

Assim, a escolha do tema desta monografia gira em torno da ideia de que a
Gestao Ambiental, adequada através da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), Norma Brasileira Regulamentadora (NBR), International Organization for
Standardization (ISO) 14001:2015, é a forma de controle na qual os equipamentos
turisticos podem se espelhar a fim de orientar e estimular a conscientizagdo e o uso
de métodos mais eficientes, otimizando recursos, evitando desperdicios e em prol da
responsabilidade social e ambiental corporativa.

Além do que, promover e incitar boas praticas aos hdospedes e funcionarios de
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um equipamento turistico em conformidade com tais normas que podem gerar uma
boa imagem no contexto da crescente globalizagdo dos mercados, passando a ser
fator estratégico de competitividade (GONCALVES, 2004).

O recorte foi feito para os meios de hospedagem, entendendo que a Gestao
Ambiental possibilita aos seus gestores conduzir estudos de base, treinar
funcionarios e desenvolver sistemas para um monitoramento continuo, além de
estabelecer parametros ambientais relacionados a poluigdo, agua, energia, residuos
sélidos (ESPINDOLA, 2005), entre outros problemas globais.

Assim como, o recorte se estende por Salvador ser a unica cidade brasileira
citada como destino 2019 pelo New York Times passa por um processo de
transformacdo, com muitos investimentos na infraestrutura dos seus espacgos
publicos, fazendo dessa cidade uma referéncia mundial do turismo.

Instalada nela encontra-se o Fiesta Convention Center, um moderno centro
de convencgdes com capacidade para até 5.300 pessoas em diversos saldes. Com
espacos modulaveis, ha sempre uma forma de adequa-los as necessidades do
evento. Uma empresa com 25 anos de experiéncia no ramo de hospedagem,
eventos e alimentagéo, que vem sediando grandes encontros profissionais nacionais
e internacionais, com todo conforto e facilidade para os participantes, ja que conta
com 244 habitacdes e toda a estrutura de um 5 estrelas.

Por todas essas caracteristicas, o Fiesta Bahia Hotel tornou-se o segundo
hotel do Brasil a receber, pela Embratur, as certificagcbes de Luxo superior e 5
estrelas. O complexo é bicampedo como melhor Hotel Convention Center do Brasil,
conquistando as premiacdes Caio de 2000 e 2001, Vencedor do Catavento de Prata
como melhor 5 estrelas do Brasil em 1998, e tem certificado de qualidade da
Secretaria de Turismo do Estado da Bahia com o conceito Excelente.

Estes fatores foram predominantes para a escolha do hotel, pois o Fiesta
Bahia Hotel é lider no segmento de eventos em Salvador e possui uma estrutura
completa para se enquadrar no estudo da ISO 14001:2015.

Dessa forma, este estudo tem por objetivo refletir a maneira com que o
equipamento hoteleiro Fiesta Bahia Hotel classificado com 5 estrelas, trata das
questbes ambientais delegadas pela norma internacional que diz respeito a gestao
ambiental, NBR I1SO 14001:2015. Ou seja, sera que a empresa hoteleira de
categoria 5 estrelas, aqui analisadas, estdo preocupadas com aspectos ambientais
descritos na NBR ISSO 14001:20157?
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O trabalho que se realiza possui relevancia, pois podera servir para futuros
estudos, de forma que possa analisar se a utilizacdo da NBR 1SO 14001:2015, que
se da gracas ao grande desenvolvimento da atividade turistica em Salvador,
consequentemente aumenta o impacto ambiental. Por se tratar de uma certificagao
opcional, a norma embora muito eficiente, ndo tem grande utilizagdo pelos hotéis
brasileiros, o que ndo quer dizer que os equipamentos turisticos ndo tenham uma
Gestao Ambiental ou nédo pratiquem acgdes voltadas a qualidade do meio ambiente.
Observa-se também que ndo se tem muitos estudos relacionados a essa questao,
porém € necessario alinhar o desenvolvimento da atividade econdmica quanto a
gestdo ambiental, com a finalidade de orientar e estimular a conscientizagéo e o uso
de métodos mais eficientes, otimizando recursos, e evitando desperdicio em prol da
responsabilidade social e ambiental corporativa.

Com relagdo a metodologia utilizada para a composi¢cao da pesquisa pode-se
ressaltar que foi utilizado o método dedutivo, pois parte da NBR ISO 14001:2015,
para uma abordagem mais especifica. No que diz respeito aos Métodos de
Procedimento, utilizar-se o método histérico e o0 método comparativo. Também se
aplica a pesquisa basica, no caso desta pesquisa, foi feito o reconhecimento de
como a utilizagdo da gestdo ambiental dentro dos empreendimentos hoteleiros
podem ajudar a melhorar o seu desempenho e a qualidade das suas atividades.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foram utilizados os seguintes:
pesquisas bibliograficas, documental, levantamento. Para a realizagdo deste caso,
utilizaram-se os instrumentos que permitam a coleta de dados, como: entrevistas,
aplicagao de questionario, a observacao direta dos pesquisadores; a utilizacdo de
registros fotograficos para ilustrar as condi¢cdes do objeto de estudo e a utilizacao de
gravacao de audio para averiguar informagdes passadas pelos colaboradores.
Quanto a abordagem do problema € uma pesquisa qualitativa, com objetivos
explicativos e descritivos.

Esta monografia esta subdividida em quatro capitulos, afora a introdugao e
suas consideracoes finais. O segundo capitulo trata dos meios de hospedagem, seu
histdrico, evolugao e tipologia e seus principais setores — Hospedagem, Governanga,
Alimentos e Bebidas e Eventos. O terceiro capitulo trata de uma contextualizagao
ambiental no mundo, abordando a introdugdo do discurso de desenvolvimento
sustentavel e a Gestdo Ambiental na hotelaria. O quarto capitulo versa sobre a série

de normas internacionais de Gestdo Ambiental, e tem enfoque na NBR ISO 14001
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de 2015, traduzida pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). E
discorrido ainda a sua aplicagdo na hotelaria. Por fim, o quinto capitulo traz a
caracterizagao do objeto de estudo, a metodologia, a caracterizagdo do hotel em
questdo e os resultados obtidos diante da amostra, assim como a relagdo das
atividades ambientais desenvolvidas no estabelecimento, bem como a proximidade
que tém com a norma e as reflexdes sobre a Gestdo Ambiental de acordo com a

visao dos autores.
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2 MEIOS DE HOSPEDAGEM

Neste capitulo serdo abordadas caracteristicas sobre os meios de
hospedagem existentes, trazendo assim a sua historia, e tipologias dando um maior

enfoque no setor hoteleiro que ira compor grande parte da pesquisa.

2.1 HISTORICO E EVOLUGAO

Primeiro faz-se necessario ao falar de meios de hospedagem, entender que a
grande parte das pessoas fazem uma associagao com os hotéis, o que néo deixa de
ser uma das tipologias do meio de hospedagem, mas ainda assim um pensamento
muito restrito visto que encontram-se relatos de meios de hospedagem antigos que
possuem caracteristicas diferentes dos hotéis atuais como sdo os casos das
tabernas e estalagens que ofereciam os servigos de bar como fator central e junto a
isso a hospedagem com baixo custo.

De acordo com o Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem no art. 3°
(BRASIL, 2002) os meios de hospedagem sao estabelecimentos que possuem
licenca juridica e legal para prestar servicos de hospedagem possuindo um
alojamento para uso dos seus clientes, os chamados héspedes. Geralmente buscam
oferecer outros servigos como café manhad e em alguns casos mais sofisticados
academia, piscina, restaurantes entre outros.

Popp (et-al, (2007) afirma que os meios de hospedagem comegam a existir
junto a construgédo do relacionamento humano com outras cidades, as rotas
comerciais dos continentes proporcionavam aos viajantes novos conhecimentos, ou
possibilidades de escambo assim consequentemente fazia-se necessaria a
hospedagem em algum local.

Na Idade Média, as viagens feitas com animais tinham grande importancia
para o setor da hospedagem, visto que duravam dias e era necessario um descanso
para 0s animais e para O viagjante em si. Segundo Gomes (2014), os
empreendimentos locais focavam assim seus servicos nas necessidades dos
animais e n&o inteiramente nas necessidades dos viajantes, assim era de
conhecimento publico locais como mosteiros, tabernearias e, estalagens que

abrigavam o hospede e cuidavam dos animais que serviam como transporte.
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Com o passar do tempo e antes do inicio da Revolugdo Industrial esses
antigos meios de hospedagem comegam a passar por mudangas principalmente no
nome, dando espago ao surgimento das pousadas que possuiam uma sofisticacao
maior do que as hospedagens durante a idade média.

Percebe-se que “o desenvolvimento dos meios de hospedagem se deu
através de fatores externos, ou seja, fatores que aconteciam no contexto global’
(COSTA, 2013, p.22). Dentre esses fatores podemos citar a revolugao industrial que
possibilitou um maior numero de “clientes” para o setor, o desenvolvimento do setor
de transportes, tornando-se cada vez mais rapido e seguro, que possibilitou viagens
mais distantes com um curto periodo de tempo e a globalizacdo o que inclui o
desenvolvimento tecnolégico possibilitando as descobertas de novos locais, fazendo
assim com que os meios de hospedagem necessitassem um maior destaque no
cenario atual, evoluindo também os servigos oferecidos.

Por volta do século XVI, na Inglaterra ocorreu grande crescimento em
quantidade de hospedagens que ofereciam seus servigos por conta da estabilidade
politica, por conta da evolugdo dos transportes e pelas mudangas nas condigbes
sociais. No século XVII, esse crescimento tomou mais um impulso, por conta das
carruagens, onde os héspedes, viajavam distancias maiores e se hospedavam nos
estabelecimentos chamados de hospedarias. Ndo se tem registros exatos do
aumento dos estabelecimentos de hospedagem, mas os registros de impostos
mostram que “em 1577, havia 480 hospedarias, tavernas e estalagens, em Norfolk,
e em Middlesex, havia 876" (CHON; SPARROWE, 2003).

No inicio do século XX, época em que as condigdes econbmicas eram
favoraveis, houve um crescimento maior, nas construcbes e ampliacbes de
empreendimentos hoteleiros, mas com a grande depressao, muitos destes
empreendimentos faliram, por conta da oferta excessiva e a demanda escassa. Os
incentivos fiscais ajudaram este setor a se restabelecer, porém no final dos anos
1980 e inicio dos anos 1990, esses incentivos foram retirados, houve recesséo
econdmica e novamente foi afetada com a oferta excessiva (CHON; SPARROWE,
2003).

No Brasil nao foi diferente, a histéria dos meios de hospedagem inicia com a
chegada dos portugueses nas terras brasileiras, onde as estalagens e as casas de
pastos (que ofereciam refei¢des e quartos a prego fixo) tinham uma fungéo central

para o alojamento dos portugueses recém-chegados.
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De acordo com Ribeiro (2011), a chegada da familia real no século XIX
acabou incentivando um aumento das hospedagens em solo brasileiro, assim
comegou a designacgao para que as casas de pastos, pensdes e tavernas abrissem
suas portas e passassem a se denominar como hotel.

Ja no Século XX com esse crescimento hoteleiro no Brasil, ficou decretado
em 23 de dezembro de 1907, através do governador do Rio de Janeiro o Decreto-Lei
n° 1.130, que “isentava de impostos municipais, por sete anos, os cinco primeiros
hotéis que se instalassem na cidade” (RIBEIRO, 2011 p. 24), incentivando assim a
abertura de novos hotéis e com isso e a criagdo dos érgéos responsaveis como foi o
caso do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) em 1966.

Atualmente no século XXI, ndo ocorreram mudangas efetivas no setor
hoteleiro, 0 que antes buscava oferecer somente hospedagem e alimentacéo,
atualmente vem aumentando sua prestacado de servicos, essencialmente oferecem
acomodacéo, refeigdo, seguranga e banheiros para a higiene dos clientes, e em
alguns casos servigos especificos como academia, spa entre outros, mediante
pagamento de diaria estabelecida por estabelecimento.

Observa-se que os hotéis buscam oferecer servicos em nivel e prevendo as
exigéncias dos clientes. Para prevenir a sazonalidade oferecem servigos que atraem
demanda de clientes o ano todo, como por exemplo, espaco para eventos

comerciais e sociais.

2.2 CLASSIFICACAO E TIPOLOGIA DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Atualmente, os meios de hospedagem sao classificados de 1 a 5 estrelas,
podendo chegar a 6 estrelas em alguns paises. Essa classificagcdo de acordo com o
Ministério do Turismo (BRASIL, 2019), é concebida através do Sistema Brasileiro de
Classificagédo de Meios de Hospedagem (SBCLASS), sendo totalmente voluntaria
caso esteja seguindo todas as regras exigidas pelo Sistema de Cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo (CADASTUR).

O CADASTUR é executado pelo Ministério do Turismo em parceria com
outros 6rgaos responsaveis por cuidar das atividades turisticas no Brasil. Desta
forma, segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2019) “a analise da documentagéao
e homologagdo do cadastro e consequente disponibilizagdo do certificado sao

realizadas pelo 6rgao delegado nos estados e Distrito Federal.”
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Os Meios de Hospedagem, podem ser divididos em 7 tipologias como pode
ser observado abaixo e possuem algumas caracteristicas especificas que o tornam
diferentes de outros servigos e produtos como: intangibilidade; impossibilidade de
fazer estoque; producado e consumo fisicamente unidos; sazonalidade; influéncias
externas.

Hotel Fazenda, conhecido por se localizar em fazendas ou em areas que
contemple a natureza, geralmente, sdo fazendas com casarbes antigos
transformados em estabelecimentos turisticos, sendo assim fica claro que a grande
maioria dos hotéis fazenda sdo administradas por familias e possuem trabalhadores
locais, uma vez que os mesmos devem, além dos servigos de hospedagem, possuir
alguma produgao agropecuaria.

Podem possuir um conceito mais basico ou um conceito mais luxuoso por
isso o Hotel Fazenda pode ser considerado de 1 a 5 estrelas. Quando se fala de um
hotel fazenda, acredita-se que seja voltado a um espag¢o mais intimista no qual os
hospedes possam se aproximar da natureza. E notavel que o tipo de turismo mais
proximo a hospedagem citada é o turismo rural, segundo Brasil (2010) o turismo
rural compde atividades praticadas no meio n&o urbano. Ribeiro (2011), afirma que &
possivel fazer neste tipo de meio de hospedagem atividades tipicas de uma fazenda
como, por exemplo: ordenha de gado, passeios a cavalo, charrete, pesca, ou ter
somente um momento de lazer e descanso.

Hotel Historico, este tipo de meio de hospedagem oferece alojamento que
busca oferecer historia e cultura para seus hospedes. De acordo com o Ministério do
Turismo (BRASIL, 2019), sao instalados em edificacbes antigas, que sé&o
preservadas em sua forma original ou restauradas sem alterar suas caracteristicas
antigas. Essas sao destacadas, pois as constru¢bes devem comprovadamente
terem sido palcos de grandes eventos historicos. Como citado acima, o hotel
histérico pode ser classificado entre 3 e 5 estrelas atendendo a requisitos de
infraestrutura, servigos e até mesmo de sustentabilidade.

Resort € o mais novo tipo de meio de hospedagem sendo criado e
comercializado no século XXI, seu conceito surge na Segunda Guerra Mundial,
“‘quando as pessoas comegam procurar lugares seguros nos quais poderiam usufruir
de tudo que desejam realizar em um unico espago” (ROIM E GONCALVES, 2012).
Os resorts, sdo meios que s6 podem ser considerados entre a categoria de 4

estrelas, atendendo a infraestrutura, servicos e sustentabilidade definidos pela
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SBClass e a categoria de 5 estrelas onde é necessario uma série de servigos
adicionais.

Para Ribeiro (2011), os resorts sdo verdadeiras ilhas de autossuficiéncia,
assim possibilitando para o hdspede diversos servicos € ndo necessitando sair do
local para busca de lazer. Basicamente, o local oferece hospedagem e tratamentos
diferenciados (spa, atividades de recreagao, esportes, massagens entre outros) aos
turistas incluindo diversas opg¢des de lazer, tem um servico all-inclusive, em
portugués “tudo incluso” falando em viagens que se configuram na disponibilidade
de alimentagao e bebida liberada no ato do pagamento da diaria.

Pousadas sao um tipo de acomodagéo dos meios de hospedagem que muitas
vezes sao consideradas mais simples, econdmicas e com um ar mais familiar tendo
uma conexao maior entre seus funcionarios e entre os hodspedes. Tem uma
caracteristica muito especifica por serem horizontais e possuirem no maximo 3
andares. Além disto, como citado por Roim e Cardozo (2012), a Pousada configura-
se em um ambiente pequeno, confortavel que conta ndo somente com o servico de
hospedagem, mas também com uma alimentagdo caseira com pratos tipicos e
regionais.

De acordo o Ministério do Turismo (Brasil, 2019), as pousadas possuem entre
30 e 90 Unidades Habitacionais (UH) e geralmente o café da manha ja esta incluso
na diaria. As pousadas podem ser classificadas de 1 a 5 estrelas, e essas sao
definidas muito mais pelos seus servicos que podem variar do que pela sua
estrutura, ainda assim a estrutura influencia no que é oferecido

Flat/Apart Hotel € a modalidade de meio de hospedagem que tem uma
configuragdo parecida com um hotel, muitas vezes oferecendo servigos
semelhantes. Assim podendo ser definido como “estabelecimentos comerciais de
hospedagem que oferecem uma combinagdo entre apartamento de residéncia
normal e servigos de hotel” (RIBEIRO, 2011.P.32). Soares (2001), cita que, esse tipo
€ explorado através da compra ou da locacdo de um apartamento, assim o
proprietario tem a opgao de residir ou alugar para terceiros, e ainda colocar o
empreendimento em Pool de locacido, que conta no caso com uma administracao
hoteleira. Uma das vantagens de se adquirir este tipo de meio de hospedagem ¢é a
opgao do Pay If Use, ou seja, pagar apenas 0s servigos que sao utilizados, como por
exemplo: lavanderia, restaurante, manobrista, arrumacédo, entre outros.

Basicamente, o flat é frequentado por diversos tipos de hdspedes entre eles: jovens,
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casais, solteiros, idosos, turistas, executivos, médicos, artistas, politicos, esportistas
e uma infinidade de profissbes que precisam de um lugar pratico, seguro e
confortavel durante um congresso, uma viagem, ou para moradia.

Por possuir uma estrutura mais sofisticada e servigos mais equiparados o
Flat/Apart hotel se classifica de 3 a 5 estrelas, sendo diferenciada por seus servigos
e sua infraestrutura.

A tipologia Cama e Café ou bed and breakfast, como € popularmente
conhecido, é o aluguel do quarto na casa de um residente local. De acordo com
Matos (et-al, (2016), os anfitribes ndo se ausentam de suas moradas durante a
estadia do héspede. Essa ideia surgiu na Irlanda com conceito voltado a um publico
que busca uma hospedagem mais econdmica e consequentemente acaba fazendo
um turismo de experiéncia, isso porque a vivéncia com a cultura local acaba sendo
muito maior gragas a receptividade do dono da casa.

O conceito de cama e café pode chegar até 4 estrelas, isso gragas a
comparacgao da estrutura e do servigco oferecido que pode ser somente do quarto e
do café da manha ou pode incluir outras refeicbes como almogo e jantar, além claro
de se configurarem pela estrutura da casa.

O sétimo tipo de Meio de Hospedagem é o hotel, que por ser objeto de estudo
da presente pesquisa como € o caso do Fiesta Bahia Hotel, presente necessita uma
maior atengao.

Quando se pensa em um meio de hospedagem, o hotel é um
empreendimento que se destaca pela sua diversidade de setores. Segundo Lawson
(2003), um hotel € um estabelecimento publico que oferece aos viajantes e visitantes
temporarios, mediante ao pagamento de dois servigos basicos, a acomodacgao e a
refeicdo, ou seja, falando na questdo mais basica, esses empreendimentos devem
oferecer, a hospedagem, alimentacéo, seguranga acrescido de outros servigos que

estao relacionados ao atendimento dos clientes com qualidade.

23 HOTELARIA E SEUS PRINCIPAIS SETORES: HOSPEDAGEM,
GOVERNANCA, ALIMENTOS E BEBIDAS E EVENTOS

A hotelaria € um subsistema do turismo, e para o melhor desenvolvimento e
sucesso do empreendimento existem areas que sdo destaques sendo elas: a

hospedagem, governanga, alimentos e bebidas e a é&rea de eventos. O
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funcionamento dessas areas e os servigos oferecidos por elas define o valor da sua
diaria, levando em conta a sua localizagdo; os servicos que sao prestados; a
classificagdo do hotel (que neste caso pode ser de 1 a 5 estrelas), e se oferece
servigos adicionais considerados luxuosos, como por exemplo: espago para pratica
de esporte, piscina, area para eventos, essa diaria pode ser maior que a de outros
hotéis.

O departamento hospedagem, € sem duvida um dos mais importantes dentro
de um empreendimento hoteleiro. Popp (et-al, (2007) cita que este setor é
responsavel por 70% ou 80% do movimento financeiro do empreendimento. Além de
representar grande parte do empreendimento, pode-se dizer que representa o
contato inicial do hospede, assim sendo determinante se hospedar ou n&do no meio
de hospedagem.

Este é responsavel por algumas areas dentro do empreendimento como: o
setor de recepcdo e reservas. O setor de recepgdo segundo Cémara (2012),
também é conhecido como portaria social. Neste fica responsavel a recepgao dos
hospedes, entrega de chaves, transmissdo de informacgdes, fechamento de caixa
entre outras fungdes que lidam diretamente com o héspede. O funcionario deste
setor deve prezar pela aparéncia, cortesia e descricdo para que possa atender o
hospede da melhor forma possivel.

Importante que o setor da recepgéao esteja sempre em contato com o setor de
reservas e o setor de governanga para auxiliar o hospede da melhor forma possivel.
Outro setor de importancia do departamento de hospedagem é o setor de reservas.
Segundo Blanco (et.al s.d) este setor é responsavel por acolher as solicitagcbes
enviadas por hospedes, processa-las e encaminha-las para a recepgao. Importante
que o setor de reservas esteja sempre em contato com o setor de recepgao para
que nao possa haver divergéncia de informagdes referente aos quartos.

Os quartos utilizados para descanso dos hodspedes sdao as Unidades
Habitacionais UH’s que de acordo com o Regulamento de Meios de Hospedagem
(2002) sao espacgos destinados a utilizagdo do héspede para seu bem-estar, higiene
e repouso. Os tipos de UH sdo: quartos, apartamentos e suites. Os quartos sao
adquiridos através das diarias que sdo os precos correspondentes a utilizacdo da
UH e dos servigos incluidos, por um periodo basico de 24 horas, observados os
horarios fixados para entrada (check-in) e para saida (check-out). As modalidades

de diarias sao: simples; com café da manh&; meia pensao (MAP); pensao completa
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(FAP); e all inclusive (PETROCCHI, 2002).

Dentro da hotelaria, um dos mais importantes servigos € referente ao
setor de governanca. Segundo o Dankfort (2010), este € um dos mais importantes,
pois tém a fungdo de manter a limpeza dos apartamentos, lobbys, areas sociais e
areas de servicos de um hotel, mantendo ndo somente a limpeza, mas a
conservagao destas. Por se tratar de um setor de grande importancia este além de
garantir a limpeza do hotel, garante a satisfagcdo do héspede nas suas necessidades
basicas.

Desta forma, Silva (2007), afirma que, a governanga possui atribuicdes como:
a de limpar e arrumar as UH’s, as areas de circulacao social e de servigos; fazer a
manutencdo das pecas de decoracdao do hotel;, administrar rouparia e ajudar no
atendimento e solicitacdo dos héspedes no que diz respeito a mesma e a verificagao
do frigobar.

Dentro do Fiesta Bahia Hotel, o caso neste presente trabalho, o setor de
governanga € dividido pelos cargos de: governanta executiva, seguida pelos
supervisores de alas que sao responsaveis pelas arrumadeiras e os faxineiros das
areas comuns.

Outro setor e importancia dentro de um hotel é o de alimentos e bebidas
(A&B), considerado um dos maiores setores do hotel, de acordo com Petrocchi
(2007), este pode chegar a ter em até 40% do faturamento do hotel por se tratar da
alimentagao dos hospedes que muitas vezes optam por fazer sua refeicao no proprio
hotel do que ter que sair para se alimentar.

Segundo Castelli (2003), o setor € composto pela area do restaurante que
fornece a alimentagcdo mediante o pagamento dos héspedes; pela cozinha composto
por uma gama de materiais especializados para a realizagao das refei¢cdes; a copa,
uma area similar a cozinha, porém com estruturas menores e o bar onde sao
vendidas bebidas e petiscos geralmente € o local onde os hdéspedes podem ficar
mais a vontade e receber visitas.

No que diz respeito a sua estrutura e funcionalidade “este setor € o maior do
hotel, em média um terco dos funcionarios realizam suas atividades na area de A&B”
(LOPES, 2014 p.27), além disso, o setor possui uma caracteristica interessante que
nao somente os héspedes podem usufruir dos servicos do setor, mas também,
visitantes e moradores locais sendo assim aberto a todo publico.

No caso do Fiesta Bahia Hotel, o setor de alimentos e bebidas € composto
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por funcionarios como: gerente de alimentos e bebidas, seguido de assistente de
banquetes e sua equipe de apoio; o chefe executivo seguido por seus cozinheiros e
lavadores de pratos; e os gerentes de restaurante seguidos pelos auxiliares de
servigos gerais e atendentes do bar.

Um dos destaques do Fiesta Bahia Hotel e consequentemente um dos
motivos principais da escolha por esse empreendimento € o setor de eventos.

Segundo Bahl (2003), os eventos na hotelaria podem ser responsaveis por
aumentar a receita e lucratividade da empresa, pois as mesmas além de eventos
fixos e de responsabilidade maior do hotel, ainda buscam oferecer locacdo de
espacos para outros eventos.

O Setor de Eventos do Fiesta Bahia Hotel € composto pelos seguintes
funcionarios: o Coordenador de reservas seguido de seus assistentes e estagiario; o
coordenador de eventos, com seu auxiliar de eventos e seu estagiario.

Este setor é responsavel por toda a imagem e venda do conjunto de servigos
cuidando da imagem do hotel disparada nas midias sociais, o aluguel dos espacos
de eventos, orgamentos, agendamento de visitas para conhecer os espacos, entre
outros servigos.

Atualmente um dos assuntos que mais persistem dentro da hotelaria, é a
importancia da sustentabilidade, assim sendo até mesmo um diferencial para
escolha dos hdspedes quando se trata da hospedagem. A seguir sera abordado um
pouco sobre o quesito de gestdo ambiental e como a mesma se adequa dentro dos

empreendimentos hoteleiros.
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3 GESTAO AMBIENTAL

Neste capitulo, faz-se necessario abordar algumas questdes que envolvem a
gestao ambiental, que por sua vez trata da administragcdo do exercicio de atividades
econdmicas e sociais de forma a utilizar de maneira racional os recursos naturais,

visando a sustentabilidade.

3.1 AEVOLUGAO DA QUESTAO AMBIENTAL

As questdes ambientais sé conseguiram obter notoriedade por volta do final
da década de 1960 e inicio de 1970. Alguns episddios demonstravam a influéncia do
crescimento desordenado na vida da populagdo e na saude do meio ambiente, tidos
como mal necessario para o progresso (GOLDEMBERG; BARBOSA, 2004).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) (2014), o desenrolar da questao ambiental
foi promovido pela pressao popular, e em 1968 a Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacgédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) realizou uma conferéncia
internacional na qual foi abordada a utilizacdo racional e a conservacédo dos recursos
da biosfera, dando origem ao programa “Man and Biosphere” (O Homem e a
Biosfera) que contou com a participacao, dentre outras nagdes, do Brasil.

Ao completar dez anos da Conferéncia de Estocolmo em 1972 e da
publicacdo do relatério “Os limites do crescimento”, que segundo Oliveira (2012) foi
uma publicagao feita com intuito de chocar e promover o divorcio entre a ecologia e
a economia, em 1982 reuniu-se a Assembleia Mundial dos Estados em Nairébi no
Queénia, originando, no ano seguinte, a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (HOGAN, 2007). Em meio a essa movimentacdo mundial em 1984,
0 maior desastre quimico da histéria, com vazamento de gases tdxicos
remanescentes de uma industria de agrotdxicos, ocorreu em Bhopal, na india,
atingindo, trés dias apds o vazamento, cerca de oito mil vitimas. Mais tarde, em
1985, aconteceu na Austria a convengdo de Viena para a protecdo da Camada de
Ozénio.

Essa convencao foi complementada pelo Protocolo de Montreal em 1987, que
prescreve padrbes para a redugao progressiva (fabricagdo e consumo) de produtos

nocivos a camada de oz6nio, o qual foi o unico documento até hoje a ter adesao
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universal, ou seja, de todos os 197 paises do mundo (Brasil, 2014). No mesmo ano
foi publicado o Relatério de Brundtland ou “Nosso Futuro Comum” da Comissé&o
Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, que alerta para a necessidade
de se buscar o desenvolvimento sustentavel, servindo como um marco inicial para
as futuras discussdes da Agenda 21.

Em 1992 ocorreu um encontro muito importante para o progresso das
questdes ambientais, o evento foi a Conferencia das Nagbdes Unidas sobre o Meio
Ambiente, também conhecida como ECO 92. Segundo Oliveira (2008) ECO — 92 foi
a grande responsavel pelo acordo de celebracdo do modelo de Desenvolvimento
Sustentavel em carater global, com a adogdo da Agenda 21 como receituario dos
paises signatarios. Ainda segundo Oliveira (2008) foi uma atividade cénica, com
movimentos e decisdes coreografados, cujo cerne era informar a plateia, de maneira
célebre, acerca do Desenvolvimento Sustentavel.

A legislagdo ambiental no Brasil, no mesmo ano, 1997, avangou em relagao a
Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) de 1981, com a instituicdo do
licenciamento ambiental como ferramenta obrigatéria na regularizagao de diversas
atividades listadas na Resolugcdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) 237/97 (IBAMA, 2014). Em 1998 foi promulgada a Lei dos Crimes
Ambientais (Lei n°9.605/1998) definindo como crime ag¢des nocivas ao meio
ambiente, tal como a desobediéncia a legislacdo ambiental, com gradacdes
adequadas a cada infracdo. Mesmo apds uma série de conferéncias e significativas
transformacdes da década de 1990, o século XXI comegou com certa perda de ritmo
no que diz respeito ao enfrentamento das questdes ambientais.

De acordo com Diniz (2002), a Rio+10 Conferéncia das Nagbes Unidas sobre
0o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) que ocorreu em 2002, em
Johanesburgo, Africa do Sul, ndo inovou em relagdo a anterior, limitando-se a
reiterar a importancia de atitudes dos paises que visassem a melhoria da
distribuicdo de agua e saneamento para as populacdes carentes. Foi estabelecido
um plano de acdo com prazos de oito a dezoito anos, para temas como a redugao
da perda de biodiversidade até 2010. Ainda segundo Diniz (2002) o propdsito da
conferéncia foi obter um plano de acdo factivel, e nessa conferéncia que foi
abordado pela primeira vez problemas relacionados a globalizagao.

Segundo Jacobi (2002), apesar dos avangos em varios setores pos-Rio-92, os

principios de protecdo ambiental e de desenvolvimento sustentavel continuaram
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sendo vistos como um impedimento para o crescimento econémico. Apds vinte
longos anos de discussdes, em 2010 foi aprovada a Lei Federal n°12.305/10 que
instituiu a Politica Nacional dos Residuos Sdélidos, visando estimular padrdes
sustentaveis de produgao e consumo, integrar os catadores de materiais reciclaveis
e reutilizaveis a sociedade e eliminar os lixdes, sendo um dos maiores avangos na
legislacdo ambiental brasileira desde a Resolugdo Conama n°® 237 de 1997 e a Lei
dos Crimes Ambientais de 1998.

Apenas em 2011 foi promulgada uma Lei Federal no Brasil para o
licenciamento ambiental, a Lei Complementar n°140, regulando esse procedimento
de forma constitucional. Em 2012 mudangas mais severas foram decretadas e a Lei
Federal n°12.651/12 inovou em alguns pontos, como a variagdo das exigéncias de
acordo com a area de terra, favorecendo a agricultura familiar, e o Cadastro
Ambiental Rural (CAR). Regredindo em tantos outros, com destaque para a
diminuicdo das Areas de Preservacdo Permanente (APP) considerando-as em
cursos d’agua perenes e intermitentes e ndo em todos os corpos hidricos como
havia sido disposto anteriormente.

Ainda em 2012 realizou-se no Rio de Janeiro a Rio+20, que, segundo
Guimaraes e Fontoura (2012), poderia ser classificada como Rio-20, uma vez que
nao produziu avangos significativos em relacdo a Rio-92, exceto o de manter o
desenvolvimento sustentavel como um desafio na agenda de preocupagdes da
sociedade, mas com uma decisiva postura de afastamento entre discursos e
compromissos concretos por parte dos governos.

No comecgo desse ano a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) apresentou
o relatério (que estava em desenvolvimento desde a Rio+20), que guiara os
Objetivos de Desenvolvimento do Sustentavel, intitulado “O caminho para a
dignidade até 2030: acabando com a pobreza, transformando todas as vidas e
protegendo o planeta”, e expde objetivos e metas que irdo pautar as decisées da
ONU no futuro e da destaque ao desenvolvimento sustentavel (PROGRAMA DAS
NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2015). Espera-se que esses
novos objetivos promovam um maior compromisso da comunidade internacional e

de toda a populacédo para com as questdes ambientais.
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3.2 CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO AMBIENTAL NO TURISMO NO BRASIL

Sao utilizadas técnicas para a recuperagao de areas degradadas, técnicas de
reflorestamento, métodos para a exploragdo sustentavel de recursos naturais, de
consumo e producdo sustentaveis, e o estudo de riscos e impactos ambientais para
a avaliacado de novos empreendimentos ou ampliacdo de atividades produtivas,
preocupagao em questdes simples que podem intervir diretamente na vida da
sociedade (BRASIL. MEC, 2019).

No ambito privado, a pratica da gestdo ambiental exige para variavel
ambiental um planejamento empresarial, e quando bem aplicada, permite a redugao
de custos diretos, sendo a diminuicdo do desperdicio de matérias-primas e de
recursos cada vez mais escassos € mais necessario para o homem, como agua e
energia. E de custos indiretos que sdo representados por sangdes e indenizagdes
relacionadas a danos ao meio ambiente ou a saude de funcionarios e da populacao
de comunidades que tenham proximidade geografica com as unidades de producao
da empresa. Um exemplo pratico de politicas para a gestdo ambiental em empresas
tem sido a criagao de leis que obrigam a pratica da responsabilidade p6s-consumo.

No que se refere ao ambito publico, a pratica gestdo ambiental é essencial,
tendo em vista ndo somente a base constitucional de garantia do meio ambiente
equilibrado, Art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, mas também a centralidade
do Estado em matéria de gestdo ambiental, tendo em vista que os governos séo os
principais atores em matéria de ambiente, o que lhe confere importante papel
mediador junto a sociedade civil e ao setor privado.

No ambito federal, o Ministério do Meio Ambiente desempenha tal papel
mediador, tendo como funcao esperada a de conciliar os interesses de conservacgao
ambiental aos demais interesses da sociedade, seja articulando-se com outros
orgaos da administragdo publica, seja mediando interesses, como em seus O0rgaos

de consultoria.
3.3 GESTAO AMBIENTAL EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Com a expansao do setor hoteleiro cresce também a preocupacao dos

impactos causados no meio ambiente. Ainda que o segmento ndo possua um

histérico de degradagdo ambiental, os danos causados pelas diversas unidades



28

hoteleiras somados podem representar uma ameaca a natureza. A busca do
equilibrio necessario para o desenvolvimento da atividade que beneficie a
conservagao ambiental, as comunidades receptoras e os turistas envolvem, de
acordo com Ruschmann (1993), necessariamente, um planejamento de diversos
setores. O desenvolvimento e bem-estar da industria hoteleira nos destinos turisticos
depende da constante disponibilidade de recursos naturais. Além disso, o apelo
natural € determinante para levar os turistas a esses destinos. Segundo Abreu
(2003), além de contribuir para a preservagao da natureza, os hotéis acumulam a
funcdo de conscientizar seus colaboradores e de envolver os hospedes na
preservacdo ambiental, o que se torna um fator multiplicador dessa pratica. Salvatti
(2001), ressalta que na década de noventa, as grandes redes de hotelaria norte-
americanas e europeias passaram a adotar praticas de valorizagdo dos recursos
ambientais, demonstrando que o conceito de consumo responsavel havia chegado
também ao turismo.

Desde entdo, muitos hotéis e empresas da industria do turismo,
independentemente de seu porte de localizagdo geografica, passaram a considerar
0 gerenciamento ambiental no dia-a-dia de seus negocios, para melhor
administrarem o uso dos recursos naturais, principalmente energia e agua, além da
emissdo de gases gerados em suas instalacdes, efluentes e residuos solidos.
Assim, o desenvolvimento da hotelaria em consondncia com o respeito a
sustentabilidade, particularmente a preservacdo do meio ambiente e da cultura local
€ um dos principais desafios para os planejadores hoteleiros da atualidade.

Estudos conduzidos em 1994 pela International Hotels for Environmental
Initiative — (IHEI) e pela Accor Hotels, a fim de se conhecer a opinido das pessoas
sobre a relagcdo dos hotéis com a gestdo ambiental, revelaram que 90% dos
entrevistados preferiam se hospedar em um hotel que cuidasse do meio ambiente.
Com essa 45 expressividade, € natural que cada vez mais empreendimentos
procurem se engajar com as causas ambientais, adotando praticas que beneficiem o
meio ambiente criando, dessa forma, uma boa imagem frente aos hdspedes.

Ainda segundo a IHEI (1994), as vantagens da adog¢ao de praticas de gestao
ambiental para a hotelaria sdo inumeras podendo ser destacadas: oportunidades de
reducdo de consumo e consequentemente os custos dos hotéis; preferéncia de

hospedes que levam em consideracdo os requisitos ambientais e além de serem
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mais atentos as questdes ambientais, procuram fazer a diferengca por meio de suas
atitudes.

Para Gomez et al. (1993), os meios de hospedagem que desejam alinhar-se
ao turismo sustentavel, adotando uma postura positiva em relagcdo ao meio
ambiente, devem procurar incorporar as seguintes caracteristicas e agdes:
construgcdes e equipamentos infraestruturas desenhados em harmonia com o
entorno natural; processo de construcdo e desenvolvimento integrados a
conservacao da vida silvestre e as caracteristicas naturais relevantes; redugado no
consumo de energia e na geragédo de residuos liquidos e solidos; estimulo de uma
maior compreensao e apreciagdo sobre a natureza e o meio ambiente, uso
sustentavel dos recursos e caracteristicas naturais da area; oferta de produtos e
servicos que reflitam a cultura local e suporte a economia local; informagdes
turisticas vinculadas a programas de educacao e interpretagdo ambiental.

Os hotéis e outras unidades de hospedagem, localizados em ambientes
naturais frageis podem oferecer ameacas a fauna e a flora desses locais. Assim, a
preocupacgao deve refletir também na educacdo dos empregados nas unidades de
hospedagem e dos hodspedes, sobre a importdncia da sensibilidade,
responsabilidade ambiental e do setor de hospedagem em termos ambientais e de
conservagdo. Dessa forma, os empresarios que desejam adotar um programa
ambiental poderao fazé-lo de duas formas: independente, por meio da formalizagao
de diretrizes e metas a serem perseguidas, além de monitoramento regular de seu
desempenho; ou com o auxilio de consultoria (AMORIM; RAMOS, 2019). Além da
ISO 14001, que sera tratada no capitulo seguinte, os hotéis contam muito com o
bom senso de seus administradores que percebem a necessidade de se utilizar de
meios que priorizem os recursos naturais. Tendo em vista que o cuidado com esses
recursos seja em relagédo a evitar o0 uso em excesso, a reutilizagao de materiais se
possivel, entre outros, pode se converter em algo lucrativo e que permitira a
perpetuacao da atividade naquele destino.

Logo existe também o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) € um meio
gerencial que as empresas dispdéem para obter o controle e o acompanhamento
organizacional ambiental. Pode ser entendido como um conjunto de acdes
(procedimentos e controles) e recursos (humanos, financeiros, materiais)
organizados e que tem como objetivo garantir que os produtos e atividades da

empresa sejam ecologicamente corretos.
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E um sistema criado para implementar e acompanhar as atividades de
protecdo ambiental. Suas diretrizes s&o: organizar, planejar, atribuir
responsabilidade, prever recursos materiais e humanos, determinar procedimento
para atender assim, a uma “Politica Ambiental”. Outro método é a tabela de
dimensdes onde existe um valor referencial de para gastos com matérias prima,
busca uma harmonizacdo das operagdes praticas como reducdo de desperdicio,
reutilizagao e reciclagem de matérias.

Sugere algumas pequenas mudangas ou investimentos em tecnologia para
que consiga alcangar o objetivo e o envolvimento dos hospedes., ja que eles sédo a
razdo da atividade econdémica relacionada a hospedagem existir. A seguir veremos
de forma mais profunda como funciona a ISO 14001 a qual tomamos como base

para estar pesquisa.
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4. NORMATIZAGAO E CERTIFICAGAO AMBIENTAL

Com o objetivo de desenvolver a normatizagao e atividades relacionadas para
facilitar a coordenacéao internacional e unificagcdo dos padrdes industriais, em 1947
foi formada a ISO. Trata-se de uma instituicdo formada por érgdos nacionais de
normatizagdo, a qual atualmente conta com 136 paises membros. No Brasil, a unica
representante da ISO e um de seus fundadores é a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT, 2016).

As normas que integram a familia ISO 14000 comegaram a ser elaboradas
em 1993 pelo Comité Técnico 207 (TC 207), seus subcomités e grupos de trabalho,
em resposta a RIO92, conferéncia onde foi proposta a criagdo de um grupo de
estudos o qual seria responsavel pela elaboragdo de uma norma internacional de
gestdo ambiental (BARBIERE, 2012).

Nesse sentido, as normas ISO 14000 buscam padronizar ferramentas chaves
de analise e sistemas para a administragdo ambiental de uma organizagcédo. As
principais normas relativas aos sistemas de gestdao ambiental sdo a 14001 e 14004.
No Brasil, elas tiveram sua primeira versao publicada em 1996 e atualizada pela
ultima vez em 2015 (ABNT, 2016).

4.1 1SO 1400

A certificagado segundo a ISO 14001 é uma forte referéncia global e possui um
vasto alcance geografico, sendo por isso a mais frequentemente estudada entre a
comunidade cientifica e, como tal, a mais comum nos estudos realizados sobre os
SGA'S e o0 desempenho ambiental das organizagdes (TESTA et al., 2014).

De acordo com a International Organization for Standardization (ISO, 2015, p.
28), a certificagado ISO 14001 pode ser definida como:

[...] uma norma internacionalmente aceite, que define os requisitos
para um Sistema de Gestdo Ambiental. Esta norma ajuda as
organizagdes a melhorar o seu desempenho ambiental através de
uma utilizagdo mais eficiente dos recursos e da redugdo do
desperdicio.

Deste modo, esta norma requer uma atitude proativa e de procura pela

melhoria continua por parte das organiza¢des que a implementam, sendo aplicavel
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para qualquer instituicdo, independentemente do seu tamanho ou setor de atividade
(1SO, 2015).

Os SGA’'S séao definidos, conforme a NBR ISO 14001, como a parte do
sistema de gestdo que compreende a estrutura organizacional, as
responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0S processos € 0s recursos para
aplicar, elaborar, revisar e manter a politica ambiental da empresa (ARAUJO et al.,
2014).

No ano de 2012 foi iniciado um processo de revisdo da norma ISO 14001,
sendo publicada pela ABNT em 2015. Nesta nova versdo as principais mudancas
sao relacionadas a necessidade das empresas de levar em consideracido os
elementos internos e externos que influenciam seu impacto ambiental (ABNT, 2016).

Neste sentido, a NBR ISO 14001:2015 passa a exigir maior comprometimento
da lideranga, proatividade, comunicagdo e enfoque no conceito de ciclo de vida.
Além disso, possibilita a integracado entre todas as normas de Sistemas de Gestéo
(ABNT, 2016).

As principais novidades consistem numa maior integracdo da gestado
ambiental na estratégia das empresas, na inclusdo da analise de ciclo de vida no
planejamento do SGA, numa maior orientagdo para as necessidades e expectativas
das partes interessadas, assim como a tentativa de aumentar o envolvimento da
gestao de topo na implementacao do sistema (ISO, 2015).

O sistema com base na norma ISO 14001 adotado mundialmente como
modelo de gestdo ambiental trata-se de uma ferramenta criada para auxiliar
empresas a identificar e cumprir requisitos para evitar ou mitigar os riscos ambientais
através de uma série de procedimentos e iniciativas de gerenciamento. A ISO 14001
exige que as empresas se comprometam com a conservagao e preservagao do meio
ambiente, através de melhorias continuas para a gestdo empresarial, exigida na
legislagdo ambiental em nivel nacional, para obter o certificado emitido pela 1SO
(VICENTE, 2009).

Segundo Nascimento (2012), a nogao de sustentabilidade tem duas origens, a
primeira (biolégica) refere-se a capacidade de recuperagdo e reprodugdo dos
ecossistemas em face de agressdes antrépicas e naturais e a segunda (econémica),
desenvolvimentista, cujo padrdo de produgdo e consumo expandiu,
desordenadamente, sobretudo no ultimo quarto desse século, mas nao tem

possibilidade de perdurar.
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A Tabela 1 apresenta a o numero total de certificacdes emitidas anualmente
segundo dados da ISO por continentes. A analise dos dados da Tabela 1 demonstra
a concentracao dos certificados ISO 14001 nos continentes onde se encontram os

paises com melhores indices econdmicos e de desenvolvimento humano.

Tabela 1 — Numero de certificados emitidos por continentes

Américas , .
L. América do . . .
Ano Africa do Sul e Europa |Asia/Oceania
Norte

Central
2000 228 556 1676 10971 9416
2005 1130 3411 7119 47837 51666
2010 1675 6999 6302 103126 133446
2015 3024 9925 8712 119754 177909

Fonte: ISO, 2015

Na Tabela 2 estdo apresentados os paises com maior numero de certificados

emitidos até o ano de 2015 de acordo com dados da ISO.

Tabela 2 — Top 10 paises em numero de certificagoes em 2015.

Pais Numero de Certificados Emitidos
China 114303
Japao 26069
Italia 22350

Reino Unido 17824
Espanha 1331
Romania 1581

Alemanha 8224
Franga 6847
India 6782
Estados Unidos 6067

Fonte: ISO, 2015

Segundo a ISO (2015) no Brasil foram emitidos 3.113 certificados em 2015,
sendo o pais com maior numero de certificados entre os paises das Américas do Sul
e Central. Entretanto, o pais possui um baixo numero de certificados quando
comparado aos paises apresentados na Tabela 2. E possivel observar que os

paises com maior numero de certificados sao paises economicamente
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desenvolvidos. Pode-se concluir que existe uma tendéncia de mercado, onde os
principais interessados na certificacdo ISO 14001 s&o advindos de paises
desenvolvidos e de legislagbes ambientais mais rigorosas.

A analise da distribuicdo dos certificados ISO 14001 no Brasil foi realizada a
partir dos dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo
e Qualidade Industrial (INMETRO). Segundo dados do INMETRO (BRASIL, 2016)
existem um total de 1.513 certificados de empresas nacionais emitidos dentro do
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC), considerando-se somente
os certificados em vigéncia até a data consultada (outubro/2016).

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos certificados dentro do territério
brasileiro. Pode-se perceber que as empresas certificadas se concentram em
poucos estados. Somente o Estado de Sdo Paulo possui mais 50% dos certificados
emitidos no Brasil. O estado da Bahia encontra-se no top 10 entre os estados, em 7°

lugar, contando com 61 certificados emitidos até outubro de 2016.

Tabela 3 — Total de certificados agrupados por estado.

Numero de Numero de
Estado Certificados HELE Certificados
SP 766 AL 9
RJ 132 SE 8
PR 116 MS 8
MG 98 PB 8
SC 71 MT 5
AM 67 Pl 4
BA 61 DF 3
RS 55 MA 3
PE 35 AC 1
ES 29 TO 1
CE 19 AP 0
GO 17 RO 0
RN 12 RR 0
PA 12

Fonte: Inmetro, 2016

4.1.1 Aplicagéo da ISO 14001:2015 na hotelaria

O turismo e hotelaria fazem uso de paisagens naturais como atrativos, porém

ao instalar-se na proximidade de areas de preservacédo e ou conservagao ambiental
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podem gerar sérios danos ao ecossistema. De acordo com Santos et al. (2005), as
consequéncias do uso desordenado de recursos naturais pela hotelaria no Brasil
podem constituir uma ameacga a natureza. Os impactos sdo geralmente decorrentes
do manuseio de agua, energia, residuos e produtos quimicos, além da postura em
relacdo as areas verdes, poluicdo atmosférica e sonora provocados pelo
crescimento da hotelaria nos ultimos anos.

Um dos aspectos ambientais mais significativos associados a atividade
hoteleira € o consumo excessivo de agua. Estimativas indicam que o turismo
representa, aproximadamente, 0,3% do consumo mundial de agua, sendo que a
maior parte se deve ao consumo existente no setor hoteleiro. Dado que a escassez
deste recurso natural essencial a vida na Terra € um problema em varios destinos
turisticos, tornou-se necessaria a criagdo e implementacdo de medidas que
permitam aos hotéis minimizar esta questdo (STYLES et al., 2015).

O consumo de agua existente no setor hoteleiro decorre, essencialmente de
operagdes de manutengao da higiene, tais como limpeza dos quartos e lavagem das
toalhas e roupas de cama; manutengdo dos espacgos para as atividades de lazer,
tais como rega dos jardins e limpeza das piscinas; escolha por parte dos hospedes
de refeicbes mais elaboradas, requerendo maior consumo de agua na sua
preparacao; e a utilizacido frequente dos chuveiros e banheiras.

Deste modo, algumas das praticas mais utilizadas neste setor passam pela
criacdo de planos de gestado da agua, que permitem a monitorizagdo dos processos
que mais consomem este recurso levando a identificacdo de oportunidades para a
sua reducgao, a instalacdo de equipamentos eficientes, tais como torneiras de
reduzido fluxo de agua e sistemas de controle das mesmas através de sensores de
infravermelhos, a lavagem das toalhas e roupas de cama apenas quando solicitada
pelos héspedes em vez da sua renovacao diaria, a implementagdo de maquinas de
lavagem com tamanho apropriado e com opg¢des de programas para economia de
agua, a utilizacdo das aguas pluviais para a rega dos jardins em vez da utilizagao de
agua potavel e a instalagcao de sistemas de irrigacao gota a gota (STYLES et al.,
2015).

Adicionalmente, a gestdo dos residuos soélidos originados pelos hotéis €&
também um aspecto notavel na gestdo ambiental destes estabelecimentos. Algumas
das praticas mais comuns passam pela separagcdo e reciclagem dos residuos

gerados ou pelo aproveitamento dos mesmos para geragao de energia.



36

Contudo, existem outras iniciativas que sao colocadas em pratica por varios
hotéis, tais como: a doacdo de equipamentos e mobilias usados que tenham de ser
substituidos, mas que ainda nao tenham atingido o fim da sua vida util; a venda dos
restos alimentares para empresas locais de producéo de alimento para animais; a
reutilizagdo de embalagens de cartdo e plastico para fins de armazenamento; o
aproveitamento das sobras dos rolos de papel higiénico e sabonetes deixados pelos
hospedes para uso interno; a redugdo, sempre que possivel, das impressdes e
fotocopias; a utilizagao dos restos alimentares para producao de fertilizantes naturais
através de compostagem; entre outros (PIRANI; ARAFAT, 2014).

Ja no que diz respeito a redugdo do consumo de energia, algumas das
praticas mais usadas nos hotéis sao as substituicdes das lampadas comuns por
lampadas economizadoras, a instalagao de interruptores adicionais, a preservagao
do bom isolamento térmico dos edificios mantendo as portas e janelas sempre
fechadas, a utilizagdo das maquinas de lavar apenas quando atingem a sua carga
maxima, entre outras.

Algumas das tecnologias mais utilizadas nos hotéis para o mesmo fim sao:
as peliculas de controle solar para vidros, que permitem aumentar o isolamento
térmico do edificio através da diminuigdo da passagem dos raios UV e de calor para
dentro dos quartos e restantes zonas do hotel, reduzindo a necessidade de
utilizacdo dos equipamentos de ar condicionado; a instalacdo de sistemas de
controle da iluminagdo dos quartos atraves de cartdes chave, impedindo que luzes,
ar condicionado e outros aparelhos eletrénicos fiquem ligados desnecessariamente
quando os hdspedes ndo se encontrem no quarto; e a implementagao de sensores
nos sistemas de ar condicionado, que permitem a ativagao e desativagao automatica
destes aparelhos tendo em conta a ocupacao do local onde se encontram instalados
(CHAN, 2009).

Segundo Alonso-Almeida et al. (2017), existem também algumas praticas
ambientais implementadas pelos hotéis com uma perspectiva de ciclo de vida,
nomeadamente a escolha dos seus fornecedores tendo em conta o design dos
produtos, os processos de fabrico, a utilizagdo de materiais mais ecoldgicos e a
forma de entrega dos produtos finais.

Adicionalmente, é habitual que as unidades hoteleiras possuam uma boa
gestdo de estoques dos produtos existentes no hotel, assegurando que s6 s&o

requisitados novos materiais quando realmente necessario. Isto aplica-se
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essencialmente aos produtos alimentares, uma vez que um estoque’ excessivo de
alimentos pode levar a desperdicios alimentares, devido ao curto prazo de validade
que muitos produtos possuem.

Para, além disso, grande parte dos alimentos tem de ser armazenada em
frigorificos ou congeladores, como tal estes estabelecimentos tentam manter apenas
as quantidades estritamente necessarias, procurando evitar a utilizacdo de mais
aparelhos de refrigeracdo do que aquilo que seria necessario, evitando gastos
energéticos adicionais.

Algumas medidas que sédo implementadas para diminuir a taxa de utilizagéo
dos frigorificos e congeladores s&o: a verificagdo periddica do correto isolamento
destes equipamentos, assegurando que as portas dos mesmos se encontram em
boas condi¢cdes de funcionamento; a descongelacao frequente dos congeladores,
dado que a acumulacdo de gelo reduz a sua eficiéncia; evitar sobrecarregar os
frigorificos, uma vez que uma boa passagem de ar permite uma maior eficiéncia do
equipamento; e esperar que a comida quente arrefeca antes de ser colocada dentro
dos equipamentos de refrigeracdo, de modo a tentar manter uma temperatura
estavel dentro dos mesmos (CHAN, 2009).

A responsabilidade ambiental vem ganhando cada vez mais importancia na
gestdo das organizagdes e vem se destacando como uma das principais
ferramentas da responsabilidade social. Dentro da visdo da gestdo ambiental, os
sistemas de gestdo ambiental, também conhecidos como SGA destacam-se por
promover as organizagdes meios de prevenir a poluicdo, melhorar continuamente
seus aspectos ambientais e atender aos requisitos legais (CAMPOS et al., 2006).

Existem inUmeros motivos para a implantagdo de um SGA conforme a NBR
ISO 14001. Segundo ABNT (2016), a certificagao 1ISO 14001 tem sido reconhecida
como uma estratégia essencial para a competitividade no mercado e aumento do
reconhecimento da empresa no mercado internacional. Jabbour (2013), afirma que
as vantagens do SGA podem ser classificadas como internas, relacionadas ao
desempenho operacional da organizagdo, ou externas, pertinentes as contribui¢cdes
sociais.

A incorporacao da ISO 14001 esta associada a uma reducgao de custos, pois
a prevengao da poluicdo estabelecida pela norma minimiza os residuos e o0s

desperdicios do processo de producéo, racionaliza a alocacédo dos recursos naturais
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e humanos, e conduz a empresa a uma conquista da conformidade a legislagdo com
um custo menor (CAGNIN, 2002).

Dentre os beneficios internos, destacam-se a melhoria de imagem publica, ou
marketing verde; acesso a novos mercados; redug¢ao e/ou eliminagdo de acidentes
ambientais, evitando assim, possiveis gastos com remediagcdo; reducdo de
despesas com matérias-primas, energia e descarte de residuos; redugéo do risco de
penalidades como multas ou outras penalidades juridicas; facilidade ao acesso a
algumas linhas de crédito; aumento da confiangca dos investidores e aumento da
eficiéncia das operacoes.

Os beneficios externos que demonstram o comprometimento com a gestao
ambiental, estédo relacionados com os stakeholders a pessoa ou entidade que esta
interessada no desempenho da organizacao (JABBOUR, 2013; MORETTI et al,
2008; NICOLELLA, 2004). Campos e Melo (2008), mencionam como beneficios
externos, os beneficios gerados ao cliente da organizagdo. S&o eles, seguranga no
consumo de produtos ou servigcos ambientalmente corretos; acompanhar a vida util
do produto; participar, mesmo que indiretamente, dos esfor¢cos dos paises membros
da ONU para solucionar os problemas ambientais do planeta, assim como,
confianca de que esta contribuindo para a conservacao dos recursos naturais.

A certificagcdo ambiental, com base na ISO 14001, visa atestar a competéncia
da organizacéao, além de contribuir com a diminui¢cdo de riscos e acidente e garantir
o comprimento da legislacao relacionada a atividade. Dessa forma, as praticas de
auditorias ambientais sao essenciais a titulo de se obter a certificacdo e tornam-se
um beneficio do processo de certificagdo ja que ajudam as organizagbes a seguir
com o processo de melhoria continua (CAMPOS e MELO, 2008).

Relativamente ao setor hoteleiro, foi realizado um estudo em 2001 pela
Revista de Garantia de Qualidade em Hotelaria e Turismo, onde era analisada a
melhoria na performance de cinco hotéis na Jamaica, que estavam entre os
primeiros hotéis das Caraibas a adotar um SGA. Estes hotéis demonstraram uma
diminuicdo no impacto ambiental, através da redugcdo do consumo de agua,
eletricidade e combustiveis, o que |hes permitiu também reduzir os seus custos. Os
beneficios obtidos a nivel ambiental foram muito positivos, tendo um dos hotéis
chegado a atingir uma redug¢ao no consumo de agua de 50% e outro dos hotéis uma
reducdo do consumo de eletricidade de 24%, num periodo de 2 anos (MEADE;
PRINGLE, 2001).
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No Brasil, o Verdegreen Hotel, localizado em Jodo Pessoa (PB), € um dos
empreendimentos do pais que foram contemplados com o certificado ISO
14001:2015. Para conquistar esta certificagao € imprescindivel que no hotel exista a
reorganizagao da empresa, conjugada com o comprometimento da administracao, a
participagdo de todos os colaboradores, profissionalismo, infraestrutura adequada,
mao de obra qualificada, e a coordenacao de todas as atividades propostas pela ISO
14001:2015 (REVISTA HOTEIS, 2015).

Para cumprir com as etapas da norma ISO 14001, o Verdegreen Hotel conta
com varias atitudes verdes, tais como aquecimento solar, reutilizagdo de agua,
madeira de reflorestamento, horta orgénica, iluminagdo de baixo consumo LED,
iluminacdo natural em toda area social, revestimentos e ceramicas naturais,
sensores de presenca, elevadores inteligentes, ar condicionado menos poluente e
de baixo consumo, descargas de duplo acionamento, valorizagdo do artesanato
local, jardins no entorno e na cobertura, além de coleta seletiva de residuos, maioria
dos fornecedores locais, equipe comprometida com a causa ambiental, trabalho
educativo com os hospedes, conservagao e manutengao do jardim publico, bicicletas
a disposicao dos hdspedes, utilizacdo de papel reciclado e certificado, fardamento
em tecidos ecoeficientes, utilizagdo de produtos de limpeza biodegradaveis, apoio a
iniciatvas da WWF e demais entidades voltadas para sustentabilidade
socioambiental, além de muitas outras atividades que favorece o Sistema de Gestao
Ambiental do Verdegreen (Revista Hotéis, 2015).

Entre os beneficios provenientes da adocdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental para hotéis, destacam-se a redugcdo do consumo de agua e energia
elétrica, redugao de residuos, incremento da satisfacdo dos hdéspedes, melhoria da
imagem do hotel perante a sociedade e, principalmente, a reducéo da polui¢do.

As razdes para serem observados resultados discrepantes na performance
ambiental das empresas apods a implementacdo de um SGA sdo muito variadas.
Existe a possibilidade das diferencas regulatérias, existentes tanto no mesmo pais
como em paises distintos, originarem diferentes pressdes nas empresas, o que pode
explicar os resultados dispares obtidos no estudo da performance ambiental das

organizacgoes.
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5 CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

A cidade de Salvador, vista como uma cidade turistica principalmente no
quesito historico, cultural e de lazer (sol e praia), necessita a utilizagdo de uma
gestdo ambiental visando diminuir futuros impactos causados pela atividade. Sendo
assim, neste capitulo sera abordado como a questdo ambiental € vista na cidade de
Salvador, além do caso principal abordando a metodologia utilizada, a
caracterizagdo do objeto neste caso o Fiesta Bahia Hotel, além da entrevista e

analise sobre a ISO 14001:2015 dentro do empreendimento.

51 QUESTAO AMBIENTAL NO TURISMO E HOTELARIA NA CIDADE DE
SALVADOR

Ao tratarmos de turismo e hotelaria no Brasil, um dos principais destinos de
destaques € a cidade de Salvador, localizada na regido Nordeste no estado da
Bahia. Quando se fala na cidade de Salvador a primeira visdo que vem na cabeca
sao suas praias exuberantes e seu centro historico.

Segundo Vigné e Nascimento (2019), o alto fluxo de visitantes na cidade
movimenta mais de 50 setores da economia, isso se da gragas a segmentacdo do
turismo na cidade, onde é possivel encontrar ndo somente o turismo de sol e praia
que movimenta as praias da cidade, como também o turismo histérico no Centro
Histdrico, como é o caso do Pelourinho, Elevador Lacerda e também no aspecto do
turismo cultural gragas a sua diversidade de eventos culturais.

No que tange ao quesito hoteleiro na cidade de Salvador, e junto a sua vasta
diversificacdo, faz-se necessario equipamentos que atendam a sua demanda,
fazendo assim com que os diferentes tipos de turistas possam realizar suas
necessidades de acordo com o buscam na cidade, desde sua acomodacao, até suas
experiéncias.

Segundo Silva (2009),

Ao longo da histéria do cotidiano da cidade do Salvador foi
implantado um regime de servigos de hospitalidade que acompanhou
as transformagbes ocorridas na mesma, ao tempo que tentava
responder as demandas externas, nacionais e internacionais, do
fluxo de pessoas que por ela transitavam.
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Como pode-se confirmar acima, a cidade de Salvador busca desde o inicio da
atividade turistica, o maior desenvolvimento no que tange ao quesito hoteleiro e
consequentemente a sua hospitalidade, assim evoluindo ao longo dos anos e
atendendo as necessidades turisticas.

E notavel alguns hotéis de diferentes portes e segmentacdes na cidade como
€ o caso do: Fiesta Bahia Hotel (objeto deste estudo) que busca atender ao
segmento de eventos na cidade de Salvador e consequentemente o seu publico; o
Gran Hotel Stella Maris voltado a segmentagdo de lazer e ao publico de
entretenimento; o América Towers Hotel voltado a uma segmentagdo de negdcios.
Assim como diversos outros meios de hospedagem espalhados ao longo da cidade.

Manter o equilibrio ecolégico € o novo desafio para as organizacbes de
Salvador, pois o crescimento desordenado do setor produtivo provocou danos nos
ultimos anos. Neste momento critico em que todas as atencdes estdo voltadas para
0s problemas ambientais, vale demonstrar como uma organizagado pode contribuir
para a preservagao ambiental e ao mesmo tempo se manter no mercado com uma
vantagem competitiva e assim ter um bom desenvolvimento sustentavel (BARBIERI,
2007).

Nas organizagdes da cidade, como os hotéis, a gestdo ambiental representa a
operacionalizacado da politica ambiental. Portanto, identificar os modelos e ag¢des de
gestdo ambiental dessas instituicdes possibilita conhecer o seu funcionamento, bem
como qual seu foco em tais preocupacgdes. Para conquistar uma gestdao ambiental
efetiva, € necessaria uma estruturacdo organizacional envolvendo todos os niveis
hierarquicos da empresa, para que todos os seus funcionarios conhegam e se
orientem pela politica ambiental implementada.

Sendo assim, esta deve ser norteadora da atuacdo da empresa e, portanto,
envolve o planejamento, o gerenciamento, os modelos, as abordagens e as agoes
desenvolvidas pela empresa. Os modelos de gestdo ambiental orientam atividades
administrativas e operacionais e, por isso, sdo importantes para atingir os resultados
esperados (BARBIERI, 2007). Todavia, as organizagdes podem desenvolver agbes

isoladas que nao se caracterizam como um modelo de gestdo ambiental.
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5.2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a composicdo e realizagdo da pesquisa se
concretizou a partir dos seguintes métodos:

No que diz respeito ao Método de Abordagem, segundo Lakatos; Marconi
(2001), trata-se de um método dedutivo, pois 0 mesmo parte de uma generalizagao
para uma questao mais particularizada.

No caso desta pesquisa, parte-se da NBR ISO 14001:2015, para uma
abordagem mais especifica, voltado ao empreendimento hoteleiro classificado em 5
estrelas, escolhido por sua referéncia segmentacdo na cidade de Salvador-Ba,
sendo esse empreendimento o Fiesta Bahia Hotel, na segmentagcdo de eventos
localizado na Avenida Antonio Carlos Magalhaes no bairro do Itaigara.

No que diz respeito aos Métodos de Procedimento, na visdo de Lakatos;
Marconi, (2001) utiliza-se o método histérico, posto que acompanharemos a
evolugcao da NBR ISO 14001:2015, e a evolugao da hotelaria com énfase na gestao
ambiental. Empregaremos também do método comparativo, pois promove a relagéao
do que é proposto na ISO 14001:2015 e o que foi encontrado no Fiesta Bahia Hotel.

Do ponto de vista da natureza aplica-se a pesquisa basica que de acordo com
Gil (1999, p. 42) este tipo de pesquisa “procura desenvolver os conhecimentos
cientificos sem a preocupacdo direta com suas aplicagcbes e consequéncias
praticas”. No caso desta pesquisa, sera feito o reconhecimento de como a utilizagao
da gestdo ambiental dentro dos empreendimentos hoteleiros, podem ajudar a
melhorar o seu desempenho e a qualidade das suas atividades.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos foi necessaria a pesquisa
bibliografica, que tem o intuito de colocar o cientista em contato com o que foi
produzido sobre determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 1996). Também utiliza
a pesquisa Documental que recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios,
documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de
empresas, videos de programas de televiséo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).

O Levantamento que segundo Fonseca (2002) este tipo de pesquisa é
utilizado em estudos exploratorios e descritivos. E a realizagdo caso que segundo
Martins (1994) trata-se de uma abordagem metodolégica de investigagao

especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever
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acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente
envolvidos diversos fatores.

Para a realizagao deste caso, faz necessario a utilizagao de instrumentos que
permitam a coleta de dados a mesma que ocorreu durante o més de agosto do ano
de 2019, esses instrumentos serao utilizados dentro dos empreendimentos citados
anteriormente e especificamente em areas de maior relevancia para o
empreendimento hoteleiro, sendo elas a hospedagem, governanga e o setor de
alimentos e bebidas.

Como destaques nos instrumentos utilizados podemos citar: entrevista com
os responsaveis pelos setores citados a fim de entender melhorias no setor apds a
utilizagcdo ou ndo da gestdo ambiental dentro do empreendimento; aplicagcao de
questionario onde sera possivel visualizar se o empreendimento vem a atender as
exigéncias descritas na NBR ISO 14001:2015.

Além da aplicagéo foi-se utilizado também como instrumento para a coleta de
dados, a observacao direta dos pesquisadores a fim de obter dados visuais para
comparagao com o que foi dito; a utilizacdo de maquinas fotograficas para a captura
do que foi visto e a utilizagdo de gravador para entender de forma mais clara as
informacdes passadas pelos colaboradores.

Quanto a abordagem do problema é uma pesquisa qualitativa. Para Minayo
(2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nido podem ser
reduzidos a operacionalizacio de variaveis.

Do ponto de vista dos objetivos € uma pesquisa explicativa, que se preocupa
em identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos, ou seja, este tipo de pesquisa explica o porqué das coisas através dos
resultados oferecidos (GIL, 2007). Também utiliza a pesquisa descritiva que exige
do investigador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo
de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987).

Desta forma sera possivel identificar se ha ou ndo a utilizagcdo da gestéao
ambiental no empreendimento visitado, descrevé-las e explicar como a mesma esta

fazendo a diferenga nesse empreendimento desde a sua utilizagao.
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5.3 CARACTERIZAGAO DO FIESTA BAHIA HOTEL

O Fiesta Bahia Hotel , localiza-se na Av. Anténio Carlos Magalhdes, 711 -
Pituba, Salvador — Bahia, foi construido em 1994 e é controlado por Severino
Pinheiro Vidal e Alfredo Camilo Vidal da Construtora e Incorporadora Pinheira. Tem
uma tendéncia mais para o grupo empresarial do que turistico. Atualmente, 90% do

publico sdo formados por hospedes em viagens de negdcios.

Figura 1 — Fachada do Fiesta Bahia Hotel e Fiesta Convention Center
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Fonte: Google imagens, 2019

Dispde de 244 apartamentos e suites confortaveis e modernamente
equipados. Sua area de mais de 27 mil metros quadrados possui terrago-mirante
com vista panoramica, duas piscinas, jardins, health club (com massagem, fitness
center, saunas secas e a vapor e ducha escocesa), saldao de beleza, loja, parque
infantil, baby copa e 230 vagas de garagem. O restaurante internacional El Tenedor,
o Café Tropical, com menu de pratos leves, a Cafeteria do Lobby, o bar da piscina
para drinques e aperitivos, € os bares de eventos compdem sua estrutura
gastronémica.

O complexo possui um moderno centro de triagem de lixo inorgénico e

camara de congelamento de lixo organico, coleta seletiva de lixo, reservatoério de


http://www.fiestahotel.com.br/
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agua de chuva para aproveitamento em jardins e economizadores de energia nos
apartamentos. Para a seguranca dos hdéspedes, o prédio esta equipado com um
circuito fechado de TV com 64 cameras com gravagdo de imagens, brigada de
incéndio com 50 homens, duas escadas de incéndio, sendo uma externa com dupla
seguranga, rede de splinkers (componente que aciona agua no caso de incéndios) e
hidrantes com reserva de 1,2 milhdes litros de agua.

Oferece quatro elevadores exclusivos, inclusive um externo que permite a
subida de cargas e equipamentos com até trés toneladas. Possui também um
terrago com area de 756 metros quadrados, uma varanda ao ar livre e uma area de
exposicao de 1.400 metros quadrados.

Por todas essas caracteristicas, o Fiesta Bahia Hotel tornou-se o segundo
hotel do Brasil a receber, pela Embratur, as certificagcbes de Luxo superior e 5
estrelas. O complexo é bicampedo como melhor Hotel Convention Center do Brasil,
conquistando as premiac¢des Caio de 2000 e 2001, Vencedor do Catavento de Prata
como melhor 5 estrelas do Brasil em 1998, e tem certificado de qualidade da
Secretaria de Turismo do Estado da Bahia com o conceito Excelente.

A misséo da empresa € fornecer conforto em hospedagem e em todos os
servicos que se coloca a disposicao de oferecer aos clientes, com qualidade e preco
justo. A sua visdo é cultivar e transmitir a esséncia do bem servir, juntamente com a
satisfacdo da equipe Fiesta Bahia Hotel, e a satisfacdo dos héspedes, contribuindo
para a harmonia. Quanto aos valores, acreditam que a qualidade dos servigos esta
diretamente relacionada ao compromisso com a prestagao de servigos de qualidade,
de forma transparente e o empenho, tudo isso relacionado ao profissionalismo, a fim
de alcancgar e superar novas etapas.

O Fiesta Bahia Hotel é bem estruturado e separado devidamente em seus
setores, e como um hotel € bem dindmico eles se inter-relacionam, por questdo de
interdependéncia entre os setores. Um setor muito importante, pois, € o primeiro
contato do cliente/hdspede com o hotel é a recepcao, este possui um total de 5
funcionarios por turno. Divididos em 1 chefe de recepgdo, 2 recepcionistas, 1
estagiario, 1 mensageiro e 1 auditor. Realizam as operagdes de check-in, check-out,
transmitem informacgdes, registram esses hdspedes, realizam todo o atendimento
referente a hospedagem desde o inicio até a saida daquele hospede.

Na Governanca, sdo divididos em um total de 23 funcionarios, sendo: 1

Governanta Executiva, 1 Chefe de Andares, 15 Camareiras, 5 Faxineiros de Areas
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Comuns. Este setor cuida exclusivamente da arrumacgao, limpeza e higienizagao das
unidades habitacionais. E nesse setor que deve ser cuidado cada minimo detalhe,
por ser um dos principais produtos a ser “consumidos” pelos héspedes. As
camareiras recebem seus respectivos andares, tudo bem organizado em um
cronograma de atividades e o check list que visa a eficiéncia e certeza do
cumprimento de todas as atividades para estes ambientes.

O Fiesta Bahia Hotel vem de uma familia de empresarios do setor de
Construcao de imoveis, portanto presa pela conservagao do imével, e nos minimos
detalhes, logo o setor responsavel pela manutengéo do hotel compreende um total
de 19 funcionarios, sendo 1 Engenheiro Chefe, 1 Secretario, 4 Funcionarios de
Manutengdo das Areas Sociais, 7 Funcionarios de Manutencdo e 6 Segurancas.

O setor de Recursos Humanos, tem um total de 5 funcionarios, sendo 1
Gerente, e 4 funcionarios que se dividem em auxiliares e um cuida s6 da parte
juridica da empresa. Este setor € responsavel desde a selegdo, contratacéo,
treinamentos dos funcionarios, langcamento de cargas horarias, ou das horas
trabalhadas, folha de ponto. E o responsavel por aplicar avaliagdes de desempenho
dos funcionarios, e dar toda a assisténcia necessaria para os desenvolvimentos das
atividades dentro do que Ihe é devido. Também é responsavel pelo desligamento de
funcionarios, por resolver questdes juridicas como encaminhar para o afastamento
por gestacao, acidentes, entre outros encargos.

O Setor de Alimentos e Bebidas, compreende 30 funcionarios, que se dividem
entre 1 gerente de Alimentos e Bebidas, 1 Chefe executivo, Cozinheiros, Lavadores
de Pratos, Steward, Assistentes de Gerente de Banquetes, equipe de apoio para
banquetes. Essa equipe é a que viabiliza a oferta de refei¢des do hotel, seja café da
manha, almocgo, jantar, para o setor de eventos toda a parte de banquetes que sera
fornecida mediante solicitacao dos clientes, setor de Room Service também quando
€ solicitado alimentos, esse setor que consegue atender essa demanda. Eles se
dividem entre a cozinha, a confeitaria, refeitorio, restaurante e setor de eventos.

O Setor de Eventos, que tem um total de 11 funcionarios, sendo 1
Coordenador de Reservas, 2 Assistentes de Reservas e 1 Estagiario, 2 Auxiliares de
eventos, 2 Assistentes Junior de Eventos, 1 Coordenadora de Eventos, 2 Estagiarias
de Eventos. Este setor é responsavel por toda a imagem e venda do conjunto de
servigos que o Fiesta Bahia Hotel oferece, juntamente com Convention Center. Ali

cuida-se da imagem do hotel disparada nas midias sociais, o aluguel dos espagos
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de eventos, orgamentos, agendamento de visitas para conhecer os espacgos, entre
outros servigos.

A estrutura do Fiesta Bahia Hotel fica completa com o Fiesta Convention
Center, focado na realizagdo dos eventos. Inaugurado em 1998, o equipamento
surpreende por suas inéditas caracteristicas, a ponto de ter angariado para o Fiesta
o prémio de melhor Hotel Convention Center do Brasil, nos anos de 2000 e 2001.
Com area total construida de 8 mil metros quadrados, tem capacidade para receber,
em auditorio, simultaneamente, no conjunto de seus 27 saldes, 5.300 pessoas. As

salas distribuem-se em quatro niveis, todos com instalacdes e apoios proprios.

Figura 2 — Organograma do Fiesta Bahia Hotel
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Fonte: Autores,2019

Seguindo o padrao do organograma do Fiesta Bahia Hotel, a seguir pode-se

observar os resultados encontrados no empreendimento.

5.4 APONTAMENTO E DISCUSSOES DA ISO 14001:2015 NO FIESTA BAHIA
HOTEL

Os parametros utilizados na elaboracdo do instrumento de pesquisa séo
referentes as orientagdes da NBR ISO 14001:2015 ja abordadas no contexto desse
trabalho. Levou-se em conta as secbes referentes aos Requisitos Gerais, Politica
Ambiental, Planejamento, Implementacdo e Operagdo, Verificacdo e Analise pela
Administracdo na construcdo das perguntas. Esses aspectos foram inseridos no
instrumento de forma a atender a realidade do setor hoteleiro, uma vez que as

orientagdes do padrdo ISO sdo voltadas a qualquer tipo de organizagdo. Nesse

Atendentas | Sequrangy
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sentido, pretendeu-se com o instrumento de pesquisa a obten¢do de um resultado
que mostre uma escala de aproximacgado, ou ndo, do equipamento em relagdo a

norma.

Informagbes sobre o estabelecimento (seguindo padronizagé&o do questionario):
Fiesta Bahia Hotel
UH’s: 244
Preco médio da diaria (quarto casal standard): R$ 200,00
Pertence a uma rede: Nao
Ha quanto tempo atua em Salvador: 25 anos

A seguir, pode-se observar o questionario presente neste no Apéndice A, e
aplicado ao Fiesta Bahia Hotel nos dias 13 e 14 de agosto de 2019 com o
funcionario do setor de departamento pessoal, onde foi possivel observar a

utilizacdo da gestdo ambiental e da ISO 14001:2015 dentro do empreendimento.

5.4.1 Apontamento dos dados obtidos

O Fiesta se preocupa com as agdes ambientais voltadas a reciclagem de lixo,
utilizacdo de agua e luz e tem no empreendimento alguns métodos sustentaveis que
serao relacionados a seguir, cuidando do meio ambiente como fator externo e do
marketing como fator interno. Tendo como foco a maximizag&o dos lucros e retorno
em forma de beneficio para seus funcionarios.

A sequir sera apresentado os resultados desta entrevista, intercalado com os

quadros comprovatoérios da analise realizada e das fotos retiradas no hotel.

Quadro 1

[1.Em relagéo 3 questdes ambientais,oMH: | Fiesta Bahia Hotel |
A) Possui um Sistema de Gestdao Ambiental? NAO

B) Possui uma politica ambiental? SIM

Essa politica é periodicamente analisada? SIM
Frequéncia -

C) MH possui metas e objetivos ambientais? SIM

D) MH possui prioridades em determinadas questdes ambientais? SIM

E) MH possui atividades de planejamento, controle,
monitoramento, agdo preventiva e corretiva, auditoria e analise,

- - . . . SIM
de forma a assegurar que a politica ou praticas ambientais sejam
obedecidas?
F) A politica ou questdes ambientais sdo repassadas aos SIM. ATODOS 0S
funcionarios da empresa? FUNCIONARIOS

Fonte: Autores, 2019
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Quadro 2

2. Dentre da politica ou das praticas ambientais do hotel, hd a

SIM
categorizacao de cada aspecto ambiental?

Fonte: Autores, 2019

Quadro 3
[.REsibuoss6ubos T FiestaBahiaHotel |

A) Informativos nas instalagGes do hotel de como se deve

proceder a separagdo SIM
B) Lixeiras distintas para lixo seco e organico (ou outra forma M
de coleta seletiva)

C) Contéineres separados de residuos para a recolha do servigo de SIM
limpeza urbana

D) Uso de materiais permanentes no MH SIM
E) Compra de produtos a granel NAO
F) Descarte de materiais toxicos corretamente SIM

Fonte: Autores, 2019

O Fiesta Bahia Hotel informou que possui seu proprio Sistema de Gestéo
Ambiental e consequentemente sua politica ambiental embora n&o tenha informado.
Desta forma o hotel se une com empresas parceiras para a utilizacdo desse
desenvolvimento sustentavel, como € o caso da Revita, que cuida da coleta de
materiais diarios e de descarte de materiais toxicos como, baterias e lampadas que
precisam de certo cuidado. Tudo € posto no contéiner da propria Revita, como visto
na figura 3 e 4 a seguir, depois eles fazem a separagdo dos materiais € entregam
um relatério contendo o que o hotel descartou e qual foi o destino dado pela

empresa responsavel por este descarte.

Fonte: Autores, 2019
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Figura 4 — Parte interna do contéiner da Revita.

Fonte: Autores, 2019

Essa politica ambiental é revisada em encontros mensais com os funcionarios
e gestores buscando analisar o més e ver onde foi seu ponto mais fraco, assim
realizando um planejamento, controle, monitoramento e agbes de melhoria
gradativa. Existe também praticas de categorizagéo e informativos de como se deve
proceder a separacgao de lixo, indicando nas lixeiras o que deve ser descartado, de
acordo com as informacdes do Quadro 2.

Quando se perguntou sobre o treinamento para os funcionarios, foi
constatado que no préprio encontro mensal com os funcionarios sdo passados para
os mesmos as formas de procedimento e na pratica eles acabam apreendendo e
reproduzindo o que Ihe foi ensinado. Desta forma, o hotel passa a descartar papéis,
papeldes, entre outros materiais, que sao vendidos para uma empresa e esse
dinheiro é revertido numa festa no final do ano para os funcionarios com sorteios e
entrega de brindes assim fazendo com que eles também se preocupem com o
desenvolvimento sustentavel dentro do hotel.

Quadro 4
BAGua T FiestaBahiaHotel |

A) Informativos nas instalagdes do hotel de como se deve

proceder a separagdo Sl
B) Instalacdo de dispositivos que reduzam o consumo SIM
C) Sistema de aproveitamento da dgua da chuva SIM
D) Lavagem de utensilios (louga; cama, mesa e banho) que vise "

a redugdo no consumo pAO

Fonte: Autores, 2019
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No que diz respeito & sua preocupagédo com a agua, o Fiesta possui dois tipos
de fornecimentos, um pela Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (EMBASA)
que é responsavel pelas torneiras do hotel e dos bebedouros para os funcionarios, e
também através de poco onde o proprio hotel faz a filtragem da agua e destina a

mesma para as descargas das suas bacias sanitarias, como mostra na figura 5.

Figura 5 — Filtragem de agua vindo do po¢o

Fonte: Autores, 2019

Além disso, as torneiras do hotel sdo automaticas o que faz com que a
utilizagcdo da agua seja controlada e nido tenha desperdicio desnecessario. O hotel
possui também um dispositivo instalado em seus chuveiros que fazem a redugao da
vazao da agua quando o gasto da mesma esta deforma excessiva.

No quesito lavagem da garagem do hotel, o Fiesta faz a coletagem e
reutilizacdo da agua da chuva. Quando se trata da lavagem de roupas e lengois do
hotel, foi constatado que existe uma empresa especializada na lavagem dessas. Na
figura 6 a seguir é possivel observar o local onde ocorre o recolhimento da

roupagem suja e das limpas na figura 7.
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Figura 6 — Local de recolhimento da Roupa Suja.

I T — ]

Fonte: Autores, 2019

Figura 7 — Local de armazenamento da Roupa Lima.

Fonte: Autores, 2019

Quadro 5
A) Informativos nas instalagdes do hotel de como se deve -
proceder a separagao RO
B) Implantagdo de recursos geradores de energia limpa SIM
C) Instalacdo de dispositivos que reduzam o consumo SIM
D) Mais de 70% da iluminacao artificial advinda de lampadas SIM
fluorescentes/LED

Fonte: Autores, 2019

Com relagéo & energia do hotel, o mesmo n&o possui recursos geradores de

energia limpa como seria o caso de um capacitador de energia solar, porém existe
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instalagdes e dispositivos que ajudam na redugédo de energia, como € o caso de
sensores nos corredores que acendem através de movimento. Ao se comparar com
a ISO 14001:2015 onde o requisito de iluminagao artificial advinda de lampadas
fluorescente/LED deva chegar a 70%, foi constatado que no Fiesta existe a
utilizacdo de aproximadamente 90% destas lampadas nos ambientes, como

mostrado na figura 8.

Figura 8 — Lampada Fluorescente na area interna do Hotel

Fonte: Autores, 2019

Quadro 6

4. Existe alguma preocupagdo sobre a compra dos produtos que o
hotel oferece?

SIM

Fonte: Autores, 2019

Ao se perguntar sobre a preocupacado dos produtos oferecidos no hotel, o
Fiesta informou que os produtos dos sanitarios, por exemplo, sdo utilizados em
sachés o que permite a utilizacdo de todo o conteudo dos amenities e menor volume
de residuos de embalagens. Eles s&o comprados e utilizados de acordo com a
necessidade, assim ndo deixando uma vasta quantidade ser usada de forma

descontrolada.
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Quadro 7

5. O hotel possui alguma certificacdo? NAO

Fonte: Autores, 2019

Quando se perguntou sobre certificagcbes ambientais, observou-se que o hotel
nao possui certificacdbes comprovatdrias sobre a utilizagdo da gestdo ambiental, mas
possui através da prefeitura da cidade de Salvador o opinario respondido pelos
hospedes que lhes garante a certificagcdo de melhor hotel da cidade de Salvador em
2018.

Indagava se os gestores do hotel acreditavam que as praticas ambientais
podem gerar algum tipo de vantagem e foi dito que todos os aspectos geram
vantagens desde a economia de energia ao marketing agregado ao hotel. Com
relacdo as desvantagens, o gestor afirmou que ndo vé desvantagens nas praticas
ambientais.

Com relacédo ao grau de importancia das praticas ambientais na politica do
hotel, o gestor deu nota 3 (considerando 1 para nenhuma e 5 para extrema). O
gestor complementou que a nota dada foi dada porque a baixa hospedagem impede
que o hotel invista mais em questdes ambientais.

Nota-se desta forma, como citado no capitulo referente a normatizacao
ambiental que um dos recursos mais utilizados pela hotelaria é a agua, foi possivel
observar que o Fiesta Bahia Hotel tem essa preocupacdo. Na ISO 14001:2015
acusa como principais medidas a redugado do fluxo de agua, que nesse caso é
utilizada pelo Fiesta tanto nas suas torneiras, quanto nos seus chuveiros (apds o uso
excessivo), na lavagem de roupas de camas, visto que esperam criar volumes
significativos, assim nao utilizando deste recurso diariamente e sim periodicamente,
além da utilizagdo de agua da chuva visando lavagem de areas comuns.

No que diz respeito aos residuos soélidos citados no capitulo, o Fiesta Bahia
hotel utiliza-se de parcerias com a Revita, empresa responsavel pelo descarte
correto dos residuos, sejam eles residuos solidos organicos, ou até mesmo materiais
permanentes (porcelana das bacias sanitarias e madeiras de respectivos moéveis)
como € mostrado na figura 13 do apéndice B. Além disso, dentro do hotel eles
utilizam também a ideia da reciclagem de papeldo, garrafas pets, latinhas e vidros

visando a melhoria do meio ambiente e um retorno econémico para o hotel.
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O hotel utiliza de sensores que possam presenciar o calor humano, assim nio
causando o desperdicio de energia como € relatado na ISO 14001:2015, além disso
as lampadas sdo em sua maioria fluorescentes.

Colocando em pratica tudo o que se foi observado na teoria da Normatizagao
e certificagdo ambiental da ISO 14001:2015, o Fiesta Bahia Hotel ndo segue a risca
todas as normas indicadas, porém, pode-se identificar que o empreendimento possui
ideias e iniciativas praticas visando a melhoria ambiental, desta forma trazendo a
questao sustentavel dentro do hotel nas suas duas vertentes a bioldégica onde cuida
das questdes reciclaveis e consequentemente da menor utilizagado de produtos e na
questao econdmica onde cuida da parte financeira do empreendimento.

Assim embora n&o tenha uma certificagdo da ISO 14001:2015 por nao seguir
detalhadamente o que é obrigatério, este pode se considerar um hotel preocupado
com a questdo ambiental e que segue da sua forma o que € proposto para manter
sua vida util e preocupacao ambiental em dia.

Um ponto positivo do estabelecimento € a presenga de uma preocupagao
ambiental, o que é um fator importante para as empresas que desejam demonstrar
sua responsabilidade. Para o Fiesta Bahia Hotel, praticas ambientais sédo, além de
fatores contribuintes no crescimento da marca pela responsabilidade ambiental e
ética, redutores nos custos gerais do equipamento. A implantagdo de instrumentos
que reduzem o consumo de agua ou energia e habitos conscientes de uso desses
recursos, por exemplo, sao fatores minimizadores dos gastos.

O respondente do hotel destacou que tém conhecimento da norma e que um
grande empecilho é que a certificagdo exige um alto investimento. Esses custos
referem-se a adaptagao da estrutura fisica e de planejamento do estabelecimento, a
criagdo de uma SGA, além das consultorias e auditorias que deverao ser realizadas
para conformidade com a norma.

Através do Fiesta Bahia hotel, foi possivel ter uma ideia de que os hotéis
localizados na cidade de Salvador, podem até se preocupar com as questbes
sustentaveis e praticar agdes internas visando o maior desenvolvimento sustentavel.
Mas néo utilizam da certificacdo da ISO 14001:2015, por ser uma certificagao cara e
que traria inicialmente para o hotel um gasto muito elevado. Assim, faz necessaria
uma capacitacdo nesses hotéis visando o desenvolvimento dessas acdes para que
mesmo que ndo obtenham uma certificagcdo especifica possam cuidar do meio

ambiente e manter/aumentar a sua lucratividade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pratica da atividade turistica € muito visada por seu alto potencial lucrativo,
e também traz uma visdo negativa, por ser massivo ocorre de diversas formas
degradagdo ao meio ambiente. E as questbes voltadas a conservagdo do meio
ambiente cada vez mais vem sendo discutida, apds grandes eventos que ocorreram
com esse tema central, pautado em analises cientificas que contribuem ainda na
atualidade para conscientizagdo de pessoas, e empresas.

A ISO 14001:2015 tem o intuito de amenizar e viabilizar recursos que sao
utilizados dentro das empresas hoteleiras. Apesar de ndo ser uma ferramenta
obrigatoria, ela esta disponivel para utilizagdo, servindo como um apoio para o
empreendimento no que tange a reduzir o desperdicio de recursos naturais tao
importantes para a humanidade. E uma ferramenta muito importante, pois consta
parametros de observagdo para evitar desperdicio de agua, energia e insumos
diversos.

Para realizagdo desta pesquisa houve alguns obstaculos que foram
necessarios passar, além de todo o esfor¢o para conseguir trazer conteudo, fontes,
dados, e embasa-lo de forma clara e objetiva, houve a necessidade de ir em loco,
neste caso no Fiesta Bahia Hotel, para realizar as reflexdes. Para isso ocorreram
diversas tentativas de agendar essa visita, alguns e-mails sem resposta, algumas
ligacdes pedindo para retornar posteriormente. Por fim, apds algumas tentativas,
conseguimos realizar a visita, fazer coleta de dados, a resposta das perguntas que
eram necessarias para compor o trabalho de conclusao de curso.

O objetivo deste trabalho foi alcangado, pois se propbs a refletir a maneira
como o empreendimento hoteleiro Fiesta Bahia Hotel, classificado em 5 estrelas e
unico com segmentagdo de eventos na cidade de Salvador trata das questdes
ambientais delegadas pela NBR 14001:2015. Para chegar ao alcance desse
objetivo, foi necessario realizar uma visita ao empreendimento hoteleiro e realizar
uma entrevista com o gestor do setor de recursos humanos, que possui instrugcao
suficiente sobre o assunto. O gestor forneceu dados que possibilitaram a
compreensao de que forma o hotel gere e administra as questdes voltadas a
preocupacao e reducao do desperdicio de recursos naturais.

Porém foi observado que a empregabilidade da 1ISO 14001:2015 demanda

muitos recursos financeiros para o empreendimento, e ja que ela nao é obrigatéria, o
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empreendimento hoteleiro em questéo, Fiesta Bahia Hotel, ndo utiliza. Logo o hotel
tem seu proprio sistema que nao informado como era seu funcionamento de forma
detalhada, mas o representante entrevistado que nédo pode ser identificado, nos
informa que existe algumas medidas tomadas pelo empreendimento, a fim de
diminuir alguns gastos, como o de agua, energia e realizam coleta para reciclagem
de materiais como, papeis, plasticos, papeldes, e os lucros séo revertidos para os
funcionarios como forma de incentivo.

Diante dos resultados obtidos, destacamos a importancia da ISO 14001:2015
para os empreendimentos hoteleiros em geral, no sentido de auxiliar no cuidado com
o gasto de recursos naturais, o que do retorno ao hotel.

Outro fator realizado pela observagao das pesquisas e da visita in loco, foi da
empregabilidade da NBR, o custo para implantagao, funcionamento e manutengao é
muito alto para os empreendimentos, logo faz-se necessario utilizar formas
alternativas para poder chegar ao objetivo de tudo isso, que € o cuidado com o meio
ambiente, esse € o0 mais importante. Logo observa-se que é importante ter esse
cuidado e preocupagao, mas os empreendimentos acabam optando por pensar no
gue sera mais rentavel, ou o que dara menos gastos.

Nao obstante, o empreendimento hoteleiro se preocupa com as questdes
ambientais, com a sua necessidade de conservacio e diminuicdo do desperdicio de
recursos naturais que sao essenciais para a vida humana na terra, porém nao se
preocupa a ponto de demandar e financiar a aplicagao a risca da ISO 14001:2015. O
fato € compreensivel, pois 0 empreendimento precisa calcular muito bem no que da

para investir ou ndo, e isso € um dos empecilhos para tal aplicacao.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

O presente questionario é parte da metodologia que envolve o trabalho de conclusao
do curso de bacharelado em turismo da Universidade do Estado da Bahia - Uneb. O
intuito do questionario é identificar e descrever as a¢des dos equipamentos turisticos
(hotéis) de Salvador relativa a Gestdo Ambiental do empreendimento. Para a

construgcéo do questionario foram utilizados os parametros da ISO 14001-2015.

Dados da Entrevista

Os resultados da pesquisa se darédo de forma agregada. Para o controle sobre a
aplicacdo da pesquisa os dados da entrevista (equipamento/entrevistado) sao
informacgdes auxiliares importantes para retomar ou dar continuidade a estudos
futuros. Nesse sentido informamos que a identificacdo do respondente é sigilosa, ou
seja, ndo serdo mencionados.

Do equipamento turistico

Nome do hotel:

N° de UH:

Preco meédio da diaria (quarto casal standard):

Pertence a uma rede: () Sim () Nao
Ha quanto tempo atua em Salvador:

1. Em relagado a questdes ambientais, o Meio de Hospedagem:

A. Possui um Sistema de Gestao Ambiental (SGA)?

()Sim ()Nao ()Nao sei/quero responder

B. Possui uma politica ambiental (especifica ou n&o)?
()Sim ()Nao () Nao sei/quero responder

Se sim, essa politica é periodicamente analisada e revisada?

()Sim ()Nao Frequéncia média

C. O MH possui metas e objetivos ambientais?
()Sim ()N&o () Nao sei/quero responder

D. O MH possui prioridades (foco) em determinadas questdes ambientais (ex:
gerenciamento do lixo/ uso da agua/ uso da energia)
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() Sim () Nao () Nao sei/quero responder

Se sim, cite:

E. O MH possui atividades de planejamento, controle, monitoramento, agao
preventiva e corretiva, auditoria e analise, de forma a assegurar que a politica ou
praticas ambientais sejam obedecidas.

() Sim () Nao () Nao sei/quero responder
F. A politica ou questées ambientais sao repassadas aos funcionarios da empresa?
() Sim, a todo o corpo de funcionarios

() Sim, a todo o corpo de funcionarios inclusive aqueles que trabalham em nome da
empresa como prestadores de servigos e terceirizados

( ) Nao, fica restrito somente a alta administragdo ou ao departamento responsavel
( ) Nao sei/quero responder

Planejamento (para resposta somente se aplicavel)

Aspectos Ambientais

2. Dentro da politica ou das praticas ambientais do hotel, ha a categorizagado de

cada aspecto ambiental (residuos solidos/ agua/ energia)?
() Sim () Nao, o tema é tratado de forma abrangente

3. Dentre as praticas categorizadas abaixo, quais o hotel faz a pratica? (Pode ser

assinalada mais de uma opcéao).

Residuos Sdélidos

() informativos nas instalagdes do hotel de como se deve proceder a separagao

( ) lixeiras distintas p/ lixo seco e organico ou outra forma de coleta seletiva

( ) contéineres separados de residuos para a recolha do servigo de limpeza urbana
( ) acdes voltadas ao uso de materiais permanentes nas instalagdes do hotel

( ) compra de produtos a granel

( ) descarte de materiais toxicos (baterias/lampadas) corretamente

() outros
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Agqua
( ) informativos nas instalagdes do hotel sobre a conscientizagao do uso

() instalac&o de dispositivos que reduzam o consumo dos hospedes e funcionarios

(torneiras com sensor de movimento/ torneiras e mangueira com arejador..)
( ) sistema de aproveitamento da agua da chuva

( ) logistica voltada a lavagem de utensilios de cozinha, roupas de cama, mesa e

banho e dependéncias do hotel, que vise a redugdo no consumo

( ) outros

Energia

() informativos nas instala¢cdes do hotel sobre o uso consciente
() implantagao de recursos geradores de energia limpa

( ) instalacdo de dispositivos que reduzam o consumo (ar condicionado com
funcionamento através da chave do quarto/ luzes com sensor de movimento nos

corredores ou com sensor crepuscular)

( ) mais de 70% da iluminacéo artificial advinda de lampadas fluorescentes/LED ()

outro

Nota: Foram categorizados os temas residuos sdlidos, agua e energia por serem temas mais

proximos e condizentes com as atuagdes de um hotel no meio ambiente.

4. Dentre os produtos que o hotel oferece (alimentos, bebidas, amenidades), existe

alguma preocupacgao sobre a compra desses produtos?
()Sim.
() Nao.

( ) Nao se aplica*
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* No caso do equipamento nao oferecer nenhum dos produtos

Em caso afirmativo, quais preocupagdes?

Aspectos legais

5. O hotel possui alguma certificagéo, selo ou outra espécie de conformidade gerada

por uma entidade?

() Sim

() Nao

Competéncia, treinamento e conscientizacdo

6. Os aspectos ambientais e a conscientizacdo fazem parte do conteudo abordado

no treinamento dos funcionarios?
() Sim
() Nao

7. Os gestores acreditam que praticas ambientais podem gerar algum tipo de

vantagem para o hotel?
()Sim () Nao

Em caso afirmativo, quais?

7A. Os gestores acreditam que praticas ambientais podem gerar algum tipo de

desvantagem para o hotel?
()Sim () Nao

Em caso afirmativo, quais?
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7B. Existe um grau de importancia das praticas ambientais na politica do hotel? (1

para nenhuma, 5 para extrema)

()10)2()3(0)4()5
NOTAS:




APENDICE B- REGISTROS DO FIESTA BAHIA HOTEL

Figura 9- Tonel de reciclagem garrafa pet.
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Fonte: Autores,2019

Figura 10- Tonel de reciclagem garrafa pet colorida
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Fonte: Autores, 2019
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Figura 11- Tonel de reciclagem para metais.

Fonte: Autores, 2019

Figura 12- Mapa de riscos ambientais
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Fonte: Autores, 2019
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Figura 13- Reciclagem de materiais permanente — madeira

Fonte: Autores,2019

Figura 14- Reciclagem de materiais permanente - porcelana

Fonte: Autores, 2019
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Figura 15 — Reciclagem de Papelao

Fonte: Autores,2019

Figura 16- Reciclagem de Vidro

Fonte: Autores, 2019



