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RESUMO

O projeto aqui exposto trata-se de um Planejamento de Rela¢Ges Publicas realizado para
a Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura, biblioteca universitaria central da
Universidade do Estado da Bahia. Constitui-se portanto no relato e analise dos contextos
externos e internos onde a Biblioteca se insere, revelando as diversas variantes que
interferem na organizacdo — politicas, socio econdmicas, demograficas, tecnoldgicas e
culturais — como também seus aspectos administrativos, fisicos, processuais e
comportamentais, cujas informac6es foram adquiridas através de pesquisa bibliografica,
observacdo diaria e constantes entrevistas. O projeto conclui-se com a utilizacdo destas
informacGes para a construcdo de um diagndstico, reconhecendo as potencialidades e
fragilidades da organizacdo, e a sugestdo de estratégias que reforcem as relacbes da
Biblioteca Central com seus publicos, aumentando sua valorizacéo e representatividade

social.

Palavras chaves: Relacdes Publica; Planejamento; Biblioteca Universitaria; Biblioteca

Prof. Edivaldo Machado Boaventura.



ABSTRACT
The work for course conclusion exposed here it is a Public Relations Planning conducted
for the Prof. Edivaldo Machado Boaventura Library, the central university library of the
University of the State of Bahia. It constitutes therefore the reporting and analysis of
internal and external contexts where the library is located, revealing the many variants
that affect the organization - political, socio economic, demographic, technological and
cultural - as well as administrative aspects, physical, procedural and behavioral, whose
information was acquired through bibliographic research, daily observation and constant
interviews. The project concludes with the use of this information to construct a diagnosis,
recognizing the potentialities and fragilities of the organization, and suggesting strategies
that strengthen the relations of the Central Library with its audiences, increasing their

worth and social representation.

Keywords: Public Relations, Planning, University Library, Library Professor. Edivaldo

Machado Boaventura.
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1 APRESENTACAO

O Planejamento de Relagc6es Publicas que aqui segue, realizado pela aluna Yasmin
Arg0lo sob a orientacdo do Prof. Ruy Aguiar, trata-se de um trabalho para concluséo de
curso, realizado de forma avaliativa para a graduacdo em Comunicacdo Social com
habilitacdo em Rela¢des Publicas da Universidade do Estado da Bahia, Campus I.

Surgido da necessidade de desenvolver um Projeto Experimental e do desejo de
colocar em pratica os conhecimentos adquiridos em quatro anos de estudo, a ideia do
planejamento possuia ainda a exigéncia 6bvia de uma organizacdo com abertura para
ceder informacoes e pre-disposicdo a mudancas, para que a pesquisa e as conclusdes ndo
fossem um investimento em védo no rol imenso de trabalhos académicos sem repercussao
pratica.

Apos algumas indagacbes ficou clara a oportunidade que era elaborar o
planejamento na Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura, mais conhecida como
Biblioteca Central da UNEB. A biblioteca universitaria, centro de saber e cultura da maior
Instituicdo de Ensino Superior da Bahia, a Universidade do Estado da Bahia, seria sem
davida um mergulho no cenario socio comunicacional da universidade, além das
vantajosas realidades fisica, a facilidade de acesso, e informacional, a receptividade
louvavel da Direcdo e dos funcionarios.

Dando inicio ao projeto, foram realizadas extensas pesquisas quanto a natureza e
conjuntura socio econdmica da organizacgdo, no intuito de compreender ao maximo o que
ela é historico e idealisticamente, as premissas de sua existéncia, como é concebida e
finalmente consolidada. Este acimulo de conhecimentos se deu atraves de vasta literatura
em formato de livros, artigos, trabalhos académicos e reportagens, que abrangem todo o

ambiente tocante a uma biblioteca universitaria e que estdo devidamente indicados em



12
rodapés e nas referéncias citadas ao final do Planejamento. A compilagio destas
informacdes foram somadas praticas de investigacao, atraves da observacao diaria dos
processos de trabalho e funcionamento da Biblioteca e constantes entrevistas com seus
funcionarios, ex-funcionarios e usuarios dos seus servicos.

O projeto conclui-se entdo com a utilizacdo destes dados para a construcao de um
diagndstico, que compreende as variantes internas e externas da organizagdo,
reconhecendo suas potencialidades e fragilidades, e culmina com a formulacdo de
estratégias e suas respectivas taticas para aproximar ainda mais a Biblioteca Prof.
Edivaldo Machado Boaventura de seus publicos legitimados e potenciais, ampliando seu
valor e representatividade social.

Fica sob a responsabilidade da Biblioteca Central e de seus coordenadores aplicar
0 Plano aqui sugerido no momento mais oportuno a instituicdo, e com isso almejar um

fortalecimento da imagem institucional junto a seus publicos de interesse.
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2 ANALISE DO MACROAMBIENTE

2.1 Bibliotecas

A origem das bibliotecas remete diretamente a criacdo e dominio da escrita, e por
consequéncia, ao surgimento das primeiras grandes civilizacfes. As pioneiras situam-se
temporalmente no século VII a.C., havendo ainda algumas lendérias, como a de
Alexandria, e acompanham as metamorfoses sociais, como as bibliotecas de meados do
século XVI, demarcadas pela sua transformacgéo de privilégio da aristocracia para carater
civil e democrético. Preponderante a passagem do tempo, as bibliotecas nunca perderam
seu status inicial de preservacdo do conhecimento, ainda que tenham ampliando sua
importancia e funcdes sociais. *

Etimologicamente determinadas através da juncdo latinizada dos vocabulos
gregos biblion, referente a livro, e theeke, estojo ou escaninho onde se guardavam os rolos
de papiro ou pergaminho, as inicialmente bibliothecas, de uma forma geral, sdo
entendidas como o local fisico, virtual ou hibrido, onde se encontra todo tipo de
informacdo armazenada nos mais diversos materiais, como por exemplo livros,
periddicos, CDs, dentre outros.*

No Brasil encontram-se bibliotecas de grandeza historica. A primeira biblioteca a
ser instaurada foi também a primeira da América do Sul. Criada em 1811, funciona hoje
no bairro dos Barris, num prédio inaugurado em novembro de 1970 com capacidade para
armazenar 3.000.000 (trés milhdes) de volumes.? No entanto a biblioteca oficial, e

depositaria do patrimdnio bibliografico e documental do Brasil, situa-se no Rio de

! Fonte:
http://mww.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br/19211/19211 5.PDF Acesso em 22/09/2012
Zhttp://bibliotecapublicafpc.blogspot.com.br/ Acessado em 26/09/2012.
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Janeiro. A Biblioteca Nacional, cujo nome institucional é Fundacdo Biblioteca Nacional,
é considerada pela UNESCO como a sétima maior biblioteca nacional do mundo e a

maior da América Latina.®

2.1.1 Bibliotecas Universitarias

Sendo as bibliotecas em geral unidades de informacédo, a biblioteca universitaria,
diretamente associada as Instituicbes de Ensino Superior (IES), cujo papel decisivo na
producdo de saberes, formacdo de competéncias e difusdo da experiéncia cultural e
cientifica da sociedade é indiscutivel, toma posse de uma funcdo fundamental de
mediadora deste conhecimento universitario.

Ao apoiar 0 ensino e a investigacédo através de colecdes que refletem as materias
lecionadas na universidade, as bibliotecas universitarias deixam de servir apenas como
repositorio de conhecimento, para ser referéncia das intersecfes entre perspectivas
histdricas, cientificas, socioculturais e os individuos, ativos construtores do presente e
futuro local.

No entanto, de acordo com uma pesquisa sobre os padrdes de qualidade exigidos
pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC), realizada por Oliveira (2002, p.219): "A
biblioteca é apenas uma exigéncia legal nas IES, posto que a mesma é avaliada enquanto
infraestrutura para 0s cursos, sem a vincula¢do com a proposta pedagogica dos mesmos."
Ou seja, para os padr@es de qualidade do MEC "a biblioteca constitui-se em uma unidade
de analise no item infra-estrutura e equipamentos dos cursos, 0o que demonstra sua
avaliacdo somente como instalagio e ndo com uma funcdo académica e

pedagdgica.”(212). Seguindo esta abordagem, a funcdo central da biblioteca universitaria

Fonte:
Shttp://www.bn.br/portal/?nu_pagina=11 Acessado em 26/09/2012.
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consiste em estabelecer 0 acesso e recuperacao aos conteddos atraves da pesquisa.

A biblioteca universitéria, por sua vez, também pode ser entendida como instancia
facilitadora a universidade quanto ao atendimento as necessidades de um grupo social ou
da sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio informacional e do
exercicio de uma fungdo educativa, ao orientar os usuarios na utilizacdo da informagé&o.
Dessa forma, ela passa a assumir outras fungdes além da reunido, preservacdo, tratamento
e difusdo de toda a documentacdo e informacdo. Entre elas, proporcionar espaco e
equipamento adequados ao ensino, fomentar o interesse pela investigacdo e habitos de
leitura que permitam o desenvolvimento pessoal e cultural dos seus usuarios, realizar
atividades de forma a ampliar publicos para a biblioteca e, dentro da realidade das novas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo, estimular a utilizacdo de novas tecnologias.*

E possivel, entdo, em vista dos aspectos supracitados, compreender que
bibliotecas universitarias sdo "agéncias sociais organizadas com a missdo de servir a
sociedade enquanto instancias criadoras e propulsoras do conhecimento, estimuladoras e

facilitadoras do acesso a este conhecimento." LUCK (2000, p.2).

2.2 Variaveis que interferem na Instituicao

2.2.1 Politicas e marcos legais

Tendo por conhecido o contexto educacional das BU's - Bibliotecas Universitarias

- e portanto a parte que Ihe cabe na garantia do cumprimento dos Artigos 26 e 27 da

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos®, como facilitadora destes direitos, é

Fonte:

4 snbu.bvs.br/snbu2000/docs/pt/doc/t024.doc  Acessado em 27/09/2012

SArtigo 26 §1.”Toda pessoa tem direito a instrucio.[...]”

Artigo 27 §1.”Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade, de
usufruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus beneficios.”
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previsivel a existéncia de 6rgaos, organizacGes e outros dispositivos legais que garantam
0 cumprimento e a qualidade destas unidades de informag&o. No limiar internacional,
encontram-se as organizagdes The United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, mais conhecida como UNESCO, e a Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), que tém acles direcionadas a tematica da construcdo de sociedades do
conhecimento inclusivas por meio de informagdo e comunicacdo. As duas instituicoes,
seja pela abrangéncia que possuem no globo terrestre, seja por amplitude de focos sociais
a que se dirigem, contribuem e influenciam no futuro das BU's através das respectivas
agéncias filiadas IFLA e OMPI.

The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) é a
principal organizagéo internacional que representa os interesses das Bibliotecas e servigos
de informac&o e de seus usuarios. Sendo uma das agéncias de acdo da UNESCO, a IFLA
pretende ser "a voz global das bibliotecas e dos seus profissionais da informacao”. Suas
funcbes basicas sdo, além de representar a biblioteconomia em assuntos de interesse
internacional, promover a educacdo continua do bibliotecarios e desenvolver, manter e
promover as diretrizes dos servicos da biblioteca. Ela também oferece um foro
profissional as associacdes de bibliotecarios, bibliotecas e associacfes de bibliotecas,
qualguer que seja o tipo de biblioteca ou sua especialidade.

Uma das atividades centrais da IFLA é o Committee on Free Access to
Information and Freedom of Expression (FAIFE) - Comité de Livre Acesso a Informacéo
e Liberdade de Expressdo - que monitora o estado da liberdade intelectual no seio da
comunidade mundial de bibliotecas, suporta politica de desenvolvimento e coopera¢do
com outras organizacdes internacionais de direitos humanos e responde a violag¢bes de
livre acesso a informacdo e liberdade de expressdo. IFLA / FAIFE sdo também

organiza¢fes membro da International Freedom of Expression Exchange -Intercdmbio
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Internacional de Liberdade de Expressdo, uma rede global de organizagbes néo-
governamentais que monitora a liberdade de expressido em todo o mundo.®

Quanto a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), esta € uma das
16 agéncias especializadas da ONU, criada em 1967. O papel da OMPI ¢ estimular a
protecdo da Propriedade Intelectual no mundo todo, mediante a cooperagdo entre 0s
Estados. Os exemplos mais marcantes desta atuacdo sdo o Tratado de Cooperacdo em
Matéria de Patentes (PCT), o apoio ao Convénio Internacional para a Protecdo de
Obtengdes Vegetais (UPOV) e o Protocolo de Madrid, para o registro internacional de
marcas. Ela visa ainda medidas para acelerar o desenvolvimento econémico, social e
cultural dos paises através de atividades intelectuais e facilitadoras da transmissdo de
tecnologias relativas a propriedade industrial, além de incentivar a negociacédo de novos
tratados internacionais e a modernizacéo de legislaces nacionais.’

Ja no @mbito nacional, a primeira decisdo politica e legal, concernente a existéncia
das bibliotecas universitarias data de 1963, quando o Conselho Federal de Educacao
passou a exigir que as universidades possuam uma biblioteca, para que tivessem
reconhecidos os cursos por elas oferecidos, posicao esta reafirmada em 1986, atraves da
Portaria 288.8

O Conselho Federal de Educacdo foi sucedido pelo Conselho Nacional de
Educacao, criado pela Lei n. 9.131, de 24 de novembro de 1995, e atualmente é um 6rgao
colegiado integrante da estrutura do Ministério da Educacdo do Brasil - MEC -, que
discrimina e regulamenta as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e suas BU's. Para que

estas IES tenham seus cursos aprovados e regulamentados, € realizada uma analise

Fonte:

Shttp://iflalacro.tripod.com/hp/ogeaiflal.ntml Acessado em 29/09/2012

" http://www.onu.org.br/onu-no-brasil/ompi/ Acessado em 29/09/2012

8 http://www.bibliotecadigital.puc-campinas.edu.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=422 Acessado
em 29/09/2012.
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promovida pelo MEC, na qual a biblioteca universitaria possui um papel de extrema
importancia, sendo responsavel por 40% da nota total.®

Visto que é encarregado pelo estudo e despacho de assuntos relativos ao Ensino
Superior no Brasil, 0 MEC possui também a Secretaria de Educagdo Superior (SESU)
responsavel por planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulagéo e
implementacdo da Politica Nacional de Educacdo Superior. Numa acdo conjunta, em
1993, essas duas unidades governamentais chegaram a criar um Sistema de Bibliotecas
Universitarias — o0 PROBIB — que logo depois foi desmontado por falta de recursos.®

No entanto, hd uma unidade nacional, criada a partir de recomendacao efetuada
em 15 de janeiro de 1987, durante a realizacdo do V Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias, em Porto Alegre, que se mantém ativa ainda na atualidade.

A Comisséo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) tem como principal
missdo promover a formulacdo de politicas publicas para incentivar a cooperagéo, 0
compartilhamento de servicos e produtos, a realizacdo de projetos e pesquisas, a
elaboracdo e editoracdo de documentos técnico-cientificos e a organizacdo de eventos
entre e para as BU's, visando a consolidacdo da educacdo continuada e a representacao
destas junto a 6rgdos governamentais e a comunidade cientifica brasileira.°

Partindo finalmente para um foco regional e estadual, tem-se ainda o Conselho
Regional de Biblioteconomia, especificamente da 5% Regido, que engloba Bahia e
Sergipe. Criado pela Resolucdo n° 4, de 12 de junho de 1966 e reformulado pela
Resolucdo 390 de 11 de agosto de 1992, do Conselho Federal, este é responsavel, no

ambito de sua jurisdicao,

Fonte:
% http://portal.mec.gov.br Acessado em 29/09/2012.
10 chbublogger.blogspot.com Acessado em 29/09/2012
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pelo efetivo cumprimento dos interesses, direitos e deveres relativos a profissdo de
biblioteconomia, tendo também responsabilidades quanto a fiscalizacdo profissional e
notificagdo das bibliotecas que desrespeitem tais preceitos.!

Muitas séo as leis que regem, interferem, promovem e resguardam a dinamica de
desenvolvimento das bibliotecas universitarias. Entre elas estdo a Lei n° 10.753, que
institui a Politica Nacional do Livro'?, cujas diretrizes gerais citam a ampliacdo de
bibliotecas, implementacdo de programas anuais para manutencdo e atualizagdo do
acervo de bibliotecas universitarias, consignacdo de verbas as bibliotecas para sua
manutencdo e aquisicdo de livros, dentre outras disposi¢es de incentivo ao universo
subjetivo e fisico do livro.

A lei do Direito a Informacdo, muito comumente confundida com o "Direito da
informacdo™ - um conjunto de conceitos e nogdes juridicas que se aplicam sobre a
veiculacdo, geracdo e consumo de conteudos - que esta prevista na Constituicdo Federal,
nos incisos I, X1V, XXXIII e XXXIV do Capitulo I e regulamentada pela Lein°12.527,
assegura a todos o acesso a informacdo publica, de interesse particular ou coletivo,
resguardado aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.
Aplicada as BU's, o exercicio do Direito a Informacéo é realizado atraves da pesquisa em
fontes abertas (open source) de informacdo de dominio publico (public domain
information), ndo configurando assim violagdo de sigilo ou invasio de privacidade.®

Hé ainda a Lei do Direito Autoral, cujas primeiras linhas constam na Constituicdo
de 1988, no artigo 5° no inciso XXVII, que afirmam que "aos autores pertence o direito

exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou reproducédo de suas obras, transmissivel aos

Fonte:

T \www.crb5.org.br/institucional .php Acessado em 29/09/2012

12 http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/Legislacao/Lei10753-300utubro2003.pdf Acessado em 29/09/2012
Bhttp://www.cgu.gov.br/acessoainformacaogov/acesso-informacao-brasil/index.asp Acessado em
30/09/2012


http://www.cgu.gov.br/acessoainformacaogov/acesso-informacao-brasil/index.asp
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herdeiros pelo tempo que a lei fixar.". Os direitos de propriedade intelectual e de
aproveitamento econdmico sobre obras sdo esclarecidos ainda nos incisos XXVIII e
XXI1X, onde os autores sdo vinculados ao processo de criagdo. No entanto, sua estrutura
atual foi delimitada somente dez anos depois, quando da promulgacéo da Lei n°® 5.988,
de 14 de dezembro de 1993, que alterou, consolidou e atualizou a Lei do Direito Autoral.

Esta lei constitui uma norma ordinaria e por sua forte caracteristica econdmica é
fonte de conflitos de natureza ética com o principio fundamental do cidad&o, o Direito a
Informacdo, em especial quando o usuario ndo tem condic6es financeiras para adquirir o
contetdo almejado ou vé-se limitado no seu direito de acesso a informagdo no ambiente

da biblioteca universitéaria.'* Como discorre Adorno:

"A lei de Direitos Autorais surgiu a partir da preocupacdo com a
expressao das ideias e com a criatividade humana, porém perdeu suas
justificativas iniciais, relacionadas a sua importancia na realizacdo e na
manutencdo constante do dialogo cultural. A visdo privatistica do
Direito Autoral esta dificultando o pleno acesso a informacao, porque
sua sustentacdo, as vezes insensivel e radicalizada, tem dificultado o
acesso dos educandos a varias obras, seja pelo custo elevado cobrado
pelas editoras, seja pela quase auséncia de politicas publicas e privadas

voltadas a publicacGes mais acessiveis. (Adolfo, 2006)

O Direito Autoral também discorre no Artigo 46, inciso 2, da Lei 9.610/98 sobre
fotocdpias permitindo "a reproducéo, em um so exemplar de pequenos trechos, para uso
privado do copista, desde que feita por este, sem intuito de lucro", vedando a reproducéo
total da obra. No entanto, apesar da legalidade na reproducéo entre 10% e 30% de uma

obra, a Associacdo Brasileira dos Direitos Reprograficos (ABDR), entidade que
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representa editoras, vem notificando instituicbes de ensino para que a fotocopia seja
proibida.*

Outro dispositivo legal de destaque é a Lei de Acessibilidade - Decreto lei 5296,
cujo Art. 24 ordena que "os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou
modalidade, publicos ou privados, proporcionardo condi¢des de acesso e utilizacdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, audit6rios, ginasios e
instalacBes desportivas, laboratérios, areas de lazer e sanitarios.".*

Tendo por base de andlise as informagdes politicas e normativas acima citadas, €
notorio o aparato legal, internacional e nacional, para a manutengdo da Biblioteca
Universitaria como espaco integrativo e interativo relacionado a todos os cursos e a todos
os processos do Ensino Superior. E relevante também o reconhecimento legislativo de
que as BU's ndo sdo apenas um recurso fisico para a realizagdo de empréstimo de livros,
mas também como parte do direito do cidaddo a possibilidade de adquirir informacdes
ainda que nao possa adquirir material fixo doméstico para estudo. Ainda que defronte a
uma possivel crise bibliotecaria quanto a transformacdo dos métodos de ensino e
aprendizagem, intensificacdo de pesquisas e da extensdo e, sobretudo, pela capacitacao
de docentes que vem demandando maior sofisticacdo e exigindo maior pertinéncia no
atendimento dos servicos de informacdo e documentacdo, os dispositivos legais
supracitados se mostram preocupados em acompanhar e até provocar mudancas positivas

para o futuro das mesmas.

Fonte:
nttp://www.bibliotecadigital. puc-campinas.edu.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=422
15 http://www.acessobrasil .org.br/index.php?itemid=43 Acessado em 01/10/2012
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2.2.2 Socioeconémicas e Demograficas

A relacdo entre 0 acesso a informacéo/educacédo e o desenvolvimento econdmico
é evidente, e, ndo por acaso, diversos 6rgdos de pesquisa socioeconémica e demografica
se voltam para os dados educacionais no intuito de entender e contextualizar a realidade
de diversas localidades em diferentes amplitudes territoriais. Areas do conhecimento, tais
como ciéncia da informacdo, sociologia, economia e ciéncia politica, também vem
investigando a informag&o como base para a geragdo do conhecimento e agéo social e sua
relevancia econdmica e politica.

O Brasil é a sexta maior economia do mundo desde 2011, quando ultrapassou o
Reino Unido em valor de Produto Interno Bruto (PIB), no entanto esta posicao se refere
principalmente ao crescimento na participacdo do mercado de exportacao e ao sistema de
controle financeiro. Para se firmar como poténcia econdmica ha ainda muito que ser feito
no quesito renda per capita’®. Muito embora seja um indice muito (til, tal coeficiente
também esconde varias disparidades na distribuicdo de renda. Como € o caso do Brasil
que além de possuir uma renda per capita baixa em comparagdo com os paises ricos, ainda
possui alto indice de concentragdo de renda e desigualdade social'’. Quando os niimeros
se voltam para a educacéo e 0 acesso a cultura, a posic¢do no ranking de desenvolvimento
declina.

De acordo com o Relatorio de Monitoramento Global lancado em 2011 pela
UNESCO, setor da ONU para a cultura e educacdo, o Brasil manteve a mesma posicao
do ano anterior, ou seja, 88° lugar de 127 paises no ranking de educacéo, ficando entre os

de nivel "médio" de desenvolvimento. A isso somam-se as taxas de analfabetismo no

18A renda per capita é a renda média para cada habitante de um pais e significa uma melhora na qualidade
de vida da populacao.
17 Fonte: http://www.brasilescola.com/brasil/nivel-renda.ntm Acesso em 2/10/2012.
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Brasil, mantidas sob o olhar desatento das metas em educacdo, quando deveriam também
ser analisadas dentro das politicas sociais e econémicas, visto que a populacdo analfabeta
ou de baixissimo grau de instrucdo é a mesma que padece dos principais males sociais
como fome, desemprego e alienacao.

S&o 12,9 milhdes de analfabetos, segundo a Pnad - Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (2011), realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Os numeros divulgados demonstram que entre os jovens de 10 a 14 anos, 1,9%
é analfabeto. Com 15 anos ou mais, a taxa de analfabetismo é de 8,6%. O Nordeste ¢é a
regido com os piores resultados em todas as faixas etarias, e 0s indices se agravam nos
municipios com até 50 mil habitantes, na populagdo com mais de 15 anos, entre negros e
pardos e na zona rural. Se considerados apenas aqueles com mais de 25 anos, o indice
chega a 21,3%. E embora o numero de analfabetos absolutos esteja diminuindo em
comparacdo aos anos anteriores, outros indices, como o Indicador de Alfabetismo
Funcional (Inaf), avancam, evidenciando que quantidade ndo é qualidade quando mesmo
depois de cursarem o ensino fundamental os individuos ndo conseguem utilizar o
conhecimento da lingua para se inserir nas praticas sociais de uso da leitura e da escrita.

Erradicar o analfabetismo € uma meta valida, no entanto nao diluiria um problema
ainda maior fortemente associado a ele, o obstaculo da exclusdo social, resultado e
consequéncia de aspectos como a falta de democratizacdo dos bens culturais e do acesso
a cultura. O IBGE, em suas pesquisas, revela que ndo houve progresso na distribuicdo da
renda, pois a minoria dos brasileiros possui altos salarios e a maioria ganha pouco ou nada
- sendo que as disparidades coincidem com as taxas de analfabetismo, ou seja, no
Nordeste 51% da populacdo vive com até meio salario minimo, enquanto na regido
Sudeste essa taxa é de apenas 18%. Tudo isto num pais onde a renda ainda é um fator

determinante para o acesso a escola e a inclusio cultural para os jovens.’
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Os gastos com educac¢édo ocupam uma parte cada vez maior da renda dos cidadaos,
sendo que, tomando por referéncia apenas despesas com educacgao superior, "a parcela
mais rica da populagdo gasta 284 vezes mais do que a fatia mais pobre", de acordo com a
analise de Gasto e Consumo das Familias Brasileiras Contemporaneas, dirigida pelo
Ipeal®. Este cenério procura ser amenizado através de acGes afirmativas como o Sistema
de Cotas e o Prouni, métodos encontrados pelo Estado para dar acesso a negros, indios,
deficientes e estudantes de escola publica em universidades, concursos e mercado de
trabalho. Ou seja, ferramentas de democratizacdo do acesso a educagdo, cultura e
emprego destinadas a populacdo historicamente marginalizada do processo de
desenvolvimento do pais. No que diz respeito ao acesso a cultura e lazer e essencial
também considerar a exclusdo e a desigualdade de bens e servigos existente entre as
diferentes classes sociais brasileiras. Werthein, ex-representante da UNESCO no Brasil,
em uma publicacdo do Correio Braziliense em abril de 2005, calcula que, "no Pais, 73%
dos livros esta concentrado nas maos de 16% da populacdo, e ainda, segundo dados
do IBGE, 89% dos municipios ndo tém bibliotecas publicas e 65% nao possui
livrarias, nem lojas de mdsica.”

Na Bahia, as transformacdes ocorridas e em curso na economia também néo tém
sido suficientes para produzir um cenario favoravel do ponto de vista social. A cidade de
Salvador, de acordo com dados do IBGE nos Indicadores Sociais Municipais do Censo
Demogréafico 2010, tem uma populacao de mais de 2 milhGes e meio de habitantes, sendo
a quarta capital no ranking nacional do analfabetismo, com 84.204 pessoas que ndo
tiveram acesso ou ndo concluiram a formacdo educacional basica. A cidade conta com
uma rede municipal de 425 escolas que se integram a um sistema de atendimento que

inclui mais 221 escolas estaduais de ensino fundamental mas, de acordo com informacdes

18 |pea- Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
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retiradas da Pesquisa do INEP/EDUDATAL® de 2003, dentre estas unidades de ensino,
apenas 166 escolas publicas (29,3%) possuiam bibliotecas.

Esta caréncia de bibliotecas explicita o que outros estudos ja indicaram: a
constatacdo de que a infraestrutura escolar tem relacdo positiva com o desempenho
(GOMES, 2005), ou seja, a existéncia de uma correlacdo entre a detencdo de uma
biblioteca e uma performance favoravel dos estudantes. Portanto, o acesso a cultura e a
informacdo através de uma biblioteca em ambito educacional legitima sua funcédo
primordial na transformagdo dos recursos humanos brasileiros, no intuito de se ter em
todas as areas profissionais com os conhecimentos e as habilidades necessarias a inser¢éo
no mundo do trabalho e ao enfrentamento dos desafios da sociedade do conhecimento.

Diante do exposto, vinculada a uma Instituicdo de Ensino Superior, a Biblioteca
Universitaria se insere num contexto social muito além da sua propria comunidade
académica. Assumindo sua importancia como organismo Vvivo, propagador de cultura e
suporte para a formacédo e informacdo, a biblioteca universitaria deve ser parte ativa da
vida em seu entorno, ou seja no ambiente externo a Universidade. Seus produtos e
servicos devem ser um fluxo continuo de informac6es, levando a propriedade subjetiva

de valor que a instituicdo tem a oferecer para todos os publicos.

2.2.3 Tecnoldgicas e Culturais

Margarida Kunsch, ao tratar das variaveis que interferem na organizacéo durante
a analise do ambiente externo, chancela a importancia do aspecto tecnolégico ao afirmar
sobre sua responsabilidade na viabilizacdo da economia global, e sentencia: "Nenhuma

organizacdo consegue hoje escapar aos impactos causados pelas novas tecnologias. A

19 INEP- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais.
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ndo-adaptacdo podera leva-la ao obsoletismo e a estagnacdo.” (KUNSCH, 2003).
Resultado da convergéncia entre a informatica e as telecomunicagdes, o fendmeno
das Tecnologias da Informagdo (TI), iniciado nos anos 1980, atualmente é a regra

determinante para a interacéo e organizagédo das sociedades entre si e dentro delas:

"A revolucdo da tecnologia da informacdo e a
reestruturacédo do capitalismo introduziram uma nova forma
de sociedade, a sociedade em rede. Essa sociedade €
caracterizada pela globalizagédo das atividades econémicas
decisivas do ponto de vista estratégico, por sua forma de
organizagdo em redes; pela flexibilidade e instabilidade do
emprego e pela individualizagdo da méo-de-obra. Por uma
cultura de virtualidade real construida a partir de um
sistema de midia onipresente, interligado e altamente
diversificado." (CASTELLS apud MORIGI; PAVAN,
2004, p. 117).

Na sociedade em rede, a informacdo passa a ser matéria-prima para qualquer
atividade humana, individual ou coletiva, e portanto todas essas atividades tendem a ser
afetadas diretamente pela nova tecnologia.

A superproducdo de informacdo decorreu na saturacdo da mesma, numa etapa
inerente ao processo de expansao das redes que se integram. Assim, ainda que em meio
a inumeros beneficios cientificos, comunicacionais, processuais e culturais, a sociedade
de rede trouxe consigo o impasse da acumulagdo: a busca incessante pela forma mais
pratica e facil de acumular informacéo.

As Bibliotecas ndo foi possivel se manterem ausentes deste processo, visto que
devem acompanhar as tendéncias da vida social, em especial aquelas relacionadas ao

campo do conhecimento e da educacdo. Ainda que haja um aparente paradoxo entre uma
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instituicdo fundamentada no acimulo e acessibilidade de informagao através de material
fisico e um sistema virtual de armazenamento e difusdo, efetivamente as bibliotecas
sempre foram dependentes da tecnologia da informacdo. Desde a passagem dos
manuscritos para a utilizacdo de textos impressos até o advento da biblioteca digital, no
final dos anos 90, estas instituicdes sempre estiveram ligadas a diversas tecnologias de
informacdo e demonstraram conseguir acompanhar e vencer 0S Nnovos parametros
tecnoldgicos.

Isto porque o uso do computador em bibliotecas trouxe vantagens significativas
para a organizacdo e controle de acervo, além do acesso rapido a este e sua atualizacédo
continua através de diretdrios, bases de dados e ferramentas de busca. Esta mudanga
reverte-se em aceleramento de processos internos e externos de trabalho. Desta forma,
amparadas pelos recursos da Tecnologia da Informacéo (TI), as bibliotecas académicas
puderam mudar paradigmas de trabalho a favor da qualidade no atendimento aos usuarios.

Para formalizar e também uniformizar as funcionalidades de uma biblioteca
universitaria frente as novas demandas da realidade da sociedade de rede, foi pertinente
a criacdo de politicas publicas concernentes ao uso de TI's no ambito da biblioteca
universitaria. Estas politicas relacionam diversos critérios para que as BU's possam
desenvolver suas atividades com eficacia e ajustamento as necessidades dos usuarios,
como o paragrafo 4° Art. 16, no Decreto N° 5.773, promulgado em 2006, sobre o
credenciamento e recredenciamento de Instituicdo de Educacdo. Superior. Este requisita
das bibliotecas universitarias midias como videos, DVD, CD, CD-ROMs e assinaturas
eletrbnicas, além das instalacdes basicas, como acervo, periddicos e etc.

Outras duas determinag6es sdo as Portaria N°2.864, de agosto de 2005, Art.1°, e a
Portaria No. 13, de fevereiro de 2006, inciso V. A primeira exige que informagfes como

a descricdo da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periodicos, politica de



28
atualizacdo e informatizagdo e formas de acesso e utilizacdo constem nos sites das suas
respectivas Instituicbes de Ensino. Ja a segunda institui a divulgacéo digital das teses e
dissertagdes produzidas pelos programas de doutorado e mestrado reconhecidos.

Também cumpre considerar que para o exercicio de suas fungdes, as BU's ndo
podem prescindir das relagdes com seus publicos externos, incluindo outras instituicdes.
E forcoso a biblioteca universitéria estabelecer e alimentar relagdes para consolidar uma
gestdo tecnoldgica amigavel a cultura instalada, manter-se conhecedora das necessidades
da sociedade que determinam a utilizacdo das tecnologias disponiveis e a aplicacdo destas
para a producédo do conhecimento.

Essas novas diretrizes socioculturais repercutem na biblioteca universitaria ndo
apenas quanto ao acervo e servigos viabilizados. Seus atuais usuarios-estudantes séo
advindos de uma geracdo digital intima da cultura de midia eletrdnica, computadores e
videogames, cuja experiéncia difere da maioria daqueles que foram criados em uma era
passiva de meios de comunicacdo, como o radio e a televisdo. Por este motivo é de se
esperar que 0s universitarios tenham anseios por um ambiente de praticas interativas,
virtuais ou materiais, que induzam a experiéncia de aprendizado em vez de apenas expor
0 conhecimento disponivel.

Mas a renovacdo do cenario discente ndo se limita as habilidades pré adquiridas
dos mesmos. Gragas as politicas de acessibilidade ao Ensino Superior - resultante da
tomada do conhecimento como moeda de troca - houve uma grande ampliacdo do
alunado, principalmente em termos de classe socioecondmica, dando uma nova
perspectiva cultural as universidades e, consequentemente, as bibliotecas.

Assim, considerando que a preocupac¢do com as demandas externas ndo deve dizer
respeito apenas a existéncia e durabilidade das BU's como entidades funcionais mas

principalmente acerca da sua responsabilidade social, pronuncia-se a primazia num
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atendimento adequado para todos 0s segmentos sociais em conjunto, de modo a suprir
suas demandas de interesse e sua necessidade de aproximagéo com as tecnologias.

A inclusdo social esta de tal forma vinculada ao acesso e a forma de utilizacdo das
tecnologias de informacgdo e comunicagéo - TIC's — que quanto mais pleno o alcance e o
0 uso destas, menores sdo as limitagdes de um individuo para contribuir de forma ativa
ao desenvolvimento da sociedade. No entanto, nitidamente os progressos tecnolégicos e
econémicos se concentram em uma minoria da populagdo, como muitos dos servicos e
condi¢des basicas para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Este ciclo retro-alimentativo de segregacéo, oriundo do processo de diferenciacéo
entre as pessoas quanto ao acesso e o trato com as TI's, corresponde a um dos maleficios
sociais da tecnologia: a desigualdade qualitativa entre praticas e a geracdo de uma elite
informacional. A soberania da tecnologia é tamanha que fica enunciada a sua
disponibilidade para todos. Ledo engano. Apesar de Gbvio, ainda € preciso fortalecer a
consciéncia de que as pessoas sem acesso a tecnologia ndo terdo um futuro congruente a

realidade que as cerca. E assim, como dito por Hawkins:

(...) Ndo podemos depender somente das for¢as do mercado
para corrigir esse desequilibrio porque o mercado ndo é
direcionado pelas consideracGes sociais. Como nos
movemos para um mundo centrado na tecnologia, é
importante assegurar que todos 0s segmentos da sociedade

tenham acesso a tecnologia necessaria (Hawkins, D., p. 12).

Assim sendo, 0 ambiente cultural proporcionado por uma biblioteca universitéria,
se reformulado, entre outras coisas, em estrutura, servi¢cos enquanto aos publicos, estando

a tecnologia encarregada de eliminar os obstaculos de tempo e espaco e expandir suas
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acepcbes, de modo a favorecer a inclusdo, pode ser usado para invalidar estas
contradigdes sociais.

A preservacdo do conhecimento é uma fungdo inextinguivel das bibliotecas,
mesmo que mutavel, tanto que atualmente o "saber" tem existido sob diversas formas -
texto, imagem, som, algoritmo ou digital - acessiveis ao individuo sem que 0 mesmo
necessite de prerrogativa académica. Entdo, o desafio mais critico da atualidade é o de
responder as necessidades de uma clientela em mudanca, encontrar métodos mais
centrados na motivacdo e no gerenciamento do processo ativo de aprendizado dos
estudantes.

Fica implicito também o entendimento de que as TIC's sdo, sobretudo, uma
estrutura de apoio as linguagens e expressdes sociais, ainda que também elementos
constitutivos da experiéncia social, e que suas constantes mudancas ndo representam
ameaca a estrutura tradicional das bibliotecas e sim uma oportunidade de renovar e

revigorar o seu papel de transformacéo social.
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3 ANALISE DE MICROAMBIENTE

3.1 A Comunidade do Cabula e entorno

A Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura esta localizada no bairro do
Cabula. O bairro, situado no “Miolo Central” de Salvador - regido assim denominada
desde os estudos do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano para a Cidade de Salvador
(PLANDURB) da década de 1970 por situar-se geograficamente na parte central da
peninsula do municipio - possui cerca de 115km2, numa area entre duas grandes avenidas:
a BR-324 e a Avenida Luiz Viana Filho, mais popularmente conhecida como Av.
Paralela, e estendendo-se desde a Invasdo Saramandaia até o limite Norte do Municipio.

A regido administrativa XI, Cabula, contém os bairros do Cabula, Resgate,
Pernambués, Saramandaia, Narandiba, Doron, Saboeiro e Sdo Goncalo. Esta representa
cerca de 37% da area de Salvador e engloba nada menos que 30% da populacdo do
municipio, segundo os dados censitarios de 2000.

Zona urbana, resultante da expansédo horizontal ocorrida nos anos 1950, o Cabula
experimentou um processo de acelerada ocupacéo, em sua grande maioria por populacao
de baixa renda, tanto através de programas governamentais como por ocupacgao
espontanea. Muito embora algumas propriedades de pessoas de média-alta e alta renda
tenham resistido, o bairro € considerado como uma das areas de maior expressao do
processo de segregacdo urbana de Salvador.

Também conhecida como periferizacdo sdcio-espacial, este afastamento das areas

melhor providas de bens e servicos urbanos é consequéncia do rapido crescimento da

20 Fonte: http://www2.uefs.br/sitientibus/pdf/11/periferizacao_socio _espacial em salvador.pdf Acesso em
5/10/2012
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populacdo, aliado a intensa urbanizacéo e a endémica distribuicdo de renda, que impds ao
mais pobres sua expulsdo dos centros urbanos para areas mais distantes.?

Sem o correto planejamento e acompanhamento, este reflexo espacial dos agentes
socioecondmicos é recente, cadtico e expde lamentaveis problemas urbanos e ambientais.
Ainda assim, a regido atualmente configura um palco atrativo para novos
empreendimentos ligados a prestacdo de servigos e habitacdo que continuam se
estabelecendo no local, talvez mesmo gracas a sua taxa de crescimento quase 2 vezes
maior que a de Salvador, constituindo-se num grande eixo de expansao da cidade.

Devido a seu elevado contingente populacional, os principais problemas na
infraestrutura local estdo vinculados ao transporte coletivo que, de acordo com as
constantes reinvindicac¢des dos habitantes, € muito deficiente. O acesso ao bairro se da
principalmente pela Avenida Anténio Carlos Magalhdes na Rdétula do Abacaxi, pelo
bairro Saboeiro através da Avenida Paralela e por Narandiba pela Avenida Edgar Santos,
todas frequentemente congestionadas com o trafego volumoso.

As dindmicas provenientes desta densificacdo prosseguem, tornando
imprescindiveis acOes estratégicas que contemplem necessidades de cunho ambiental e
social, com destaque para problemas da seguranca, da comunidade local, levando maior

qualidade de vida para a regido e, por conseguinte, para a cidade.

3.2 A Universidade do Estado da Bahia

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB), é a maior instituicdo publica,
gratuita, de ensino superior do Estado, gracas a sua estrutura multicampi que abrange
geograficamente todas as regides da Bahia. Tendo sido fundada em 1983 e mantida pelo

Governo do Estado por intermédio da Secretaria da Educacdo (SEC), a UNEB disp6e de
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29 Departamentos, instalados em 24 campi: um sediado na capital do estado, Salvador,
onde se localiza a administragdo central da instituicdo e a Biblioteca Prof Edivaldo
Machado Boaventura, e os demais, distribuidos em 23municipios de médio e grande
porte.

A UNEB atua fomentando a educacdo, cultura, pesquisa e extensdo. Em sua
totalidade, oferece mais de 150 opg¢des de cursos e habilitagdes nas modalidades
presencial e de educacdo a distancia (EaD), nos niveis de graduacdo e pos-graduacao,
além de desenvolver pesquisas em diversas tematicas educacionais. Somente no Campi
Salvador, sdo ofertados 22 cursos presenciais de graduacdo, afora o expressivo
crescimento na oferta de cursos stricto sensu (mestrados e doutorados) nos ultimos anos
neste municipio.

A Universidade assume seu compromisso social também através da alfabetizacao
e capacitacdo de jovens e adultos em situacdo de risco social, da educacdo em
assentamentos da reforma agraria e em comunidades indigenas e quilombolas, e dos
projetos de incluséo e valorizagcdo voltados para pessoas deficientes, da terceira idade,

GLBT, dentre outras parcelas discriminadas da populagéo.

3.3 Localizacéo

A Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura esta situada nos limites da

Universidade do Estado da Bahia, no Campus |, cuja localizacdo é na Rua Silveira

Martins, n°® 2555 - Cabula. CEP: 41.150-000A
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3.4 A Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura

3.4.1 Historico

A Biblioteca Prof Edivaldo Machado Boaventura, também conhecida
popularmente como Biblioteca Central da UNEB, foi outrora denominada apenas como
Biblioteca da Universidade do Estado da Bahia, por ser a inica no momento da criacéo
da UNEB.

Suas memorias comegam antes mesmo da fundacdo da Universidade, por volta de
1968, quando varios centros de educacéo técnica foram criados no Brasil. Por iniciativa
do professor Fernando Brand&o de Souza, entdo diretor do Centro de Educagdo Técnica
da Bahia, foi aberta uma biblioteca para atender as necessidades de estudo e pesquisa do
alunos, professores e técnicos desta instituicéo.

Inaugurada em 14 de janeiro de 1971, recebeu o nome de Biblioteca Edivaldo
Machado Boaventura, em homenagem ao entdo Secretario de Educacdo e Cultura, que
muito se empenhou pelo estabelecimento da instituicdo. Teve como primeira bibliotecaria
Eurides Cardoso do Santos, cuja luta pelo crescimento e desenvolvimento, ndo s6 do
acervo como também dos servicos prestados aos alunos e professores, &, até hoje,
reconhecida como base da biblioteca da universidade.

Em 1974, através do Decreto n° 24.039/74, o centro foi transformado na Fundacéo
Centro de Educacdo Técnica da Bahia - FCETEBA, e permaneceu nessa condi¢do até a
promulgacdo da lei Delegada n° 12/80, que extinguiu a Fundacdo e criou a
Superintendéncia de Ensino Superior do Estado da Bahia (SESEB).

A época, a biblioteca manteve-se funcionando em sala propria, no prédio do

FCETEBA em Ondina, até o inicio de marco de 1979, quando o 6rgéo foi transferido para



35
as instalacfes do Campus de Narandiba, no Cabula, ocupando um prédio especialmente
construido para abriga-la, o atual edificio da Reitoria.

Em 1979, quando assumiu a Superintendéncia do FCETEBA, a professora Clélia
Silveira Andrade deu especial atencédo a biblioteca, ampliando o quadro de funcionarios,
que contava com apenas um bibliotecério e dois auxiliares, e tomando providéncias para
a ampliacdo do acervo bibliografico, o que ocasionou no salto de 4.684 para 7.920
exemplares.

Em 1980, por conta da lei Delegada n° 12/80 supracitada, houve uma modificagéo
em toda a estrutura do Orgdo, que passou inclusive a incorporar algumas unidades de
Ensino Superior do Estado e que funcionavam de forma isolada. Em 82, foi aprovado
ainda o Regimento da SESEB, que criou a Biblioteca Central, 6rgdo suplementar,
coordenador de todas as atividades bibliotecondmicas e as bibliotecas sediadas em todas
as Unidades de Ensino, além de instaurar o regimento e Regulamento do Sistema de
Bibliotecas.

Em 1983, a lei Delegada n° 66/83 extinguiu a SESEB e criou a Autarquia
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Neste periodo, a Biblioteca ficou estruturada
em cinco sec¢des, a saber: Secdo Administrativa, Secdo de Selecdo e Aquisicédo, Secdo de
Atendimento ao Leitor, Secdo de Documentacdo e Divulgacdo e Secdo de Periddicos e
Material Especial. Quanto a realidade das aquisicdes da Biblioteca nesta fase, agora
universitaria, estas chegaram ao registro de 17.305 exemplares, além de varios titulos de
periddicos e diversas publicac@es oficiais.

Em 1992 foi encaminhado ao Conselho Universitario uma nova proposta de
Regimento e Regulamento para apreciacao e aprovacao, tendo sido reconhecido em julho

do mesmo ano e publicado do Diario Oficial em outubro.
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No periodo de 1983 a 1994 a Biblioteca Central e o Sistema de Bibliotecas passou
por consideravel desenvolvimento e expansdo em vista da criacdo de varias unidades em
diferentes municipios, contando entdo com quatorze (14) campi, dezessete (17) unidades
de ensino, uma (1) Biblioteca Central e treze (13) setoriais. A Biblioteca Central era
responsavel pela aquisicdo de material bibliogréfico e pela coordenacdo dos servicos
técnicos. Em 30 de maio de 1994, a mesma mantinha um acervo de 34.089 livros, 238
titulos de periddicos, quase 500 exemplares de publicacbes oficiais, além de material
audio visual.

Acompanhando as tendéncias da era da comunicagdo e do conhecimento, fez-se
necessario incorporar estratégias gerenciais nos mais variados ambitos da Biblioteca
Central, entrando em curso a sua informatizacao e das demais setoriais a partir do segundo
semestre de 1997, através da empresa ORTODOCS.

No ano de 2005 e até o presente momento, a informatizacdo de todas as bibliotecas do
Sistema ficou a cargo da empresa Pergamum.

Em 2008 elaborou-se uma nova estruturacéo para o Sistema de Bibliotecas, a qual
foi aprovada pelo Conselho Superior Universitario - CONSU, através da Resolucdo n°
643/2008.Estabeleram-se entdo classificagdes por tipo para as bibliotecas do SISB, de
acordo com suas caracteristicas fisicas e funcionais: C para bibliotecas de pequeno porte,
B para as de médio porte e A para as de grande porte, quanto ao nimero de obras no
acervo e numero de atendimentos. A Biblioteca Central foi considerada como uma
biblioteca do tipo A, pelo tamanho do seu acervo, quantidade de servicos oferecidos e
pelo nimero de cursos no Campus I, que implica no niamero alunos e por conseguinte no
namero de atendimentos. Ela é Unica tipo A de todo o sistema, servindo também como
depositaria de outros Campus, ou seja, possui também exemplares do material existente

nas outras bibliotecas do sistema.
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Atualmente, a Biblioteca Central, ou Prof Edivaldo Machado Boaventura, integra,
como 6rgédo suplementar e coordenador, o Sistema de Bibliotecas- SISB junto as outras
23 unidade setoriais dispersas em inimeras cidades do interior. Dessa forma, atende a
toda comunidade académica, da Graduacdo e pds-Graduacdo dos 4 Departamentos,
técnicos e administrativos, outras instituicbes e a comunidade externa, no servico de

consulta do seu acervo.

3.4.2SISB

A Biblioteca Central, localizada no Campus I, integra e coordena as bibliotecas
do Sistema de Bibliotecas da Universidade do Estado da Bahia — SISB/UNEB. Orgéo
suplementar vinculado a Reitoria, 0 SISB tem por missdo prover a UNEB de infra-
estrutura bibliografica e informacional para atender as necessidades e demandas dos
programas de ensino, pesquisa e extensdo, além de melhorar e ampliar 0s recursos e

condicdes da prestacdo de servicos e da oferta de produtos aos usuarios.

3.4.3 Servicos

A Biblioteca Central da UNEB oferece uma gama de servigos para seus USUArios,
sendo alguns destes exclusivos para 0s que possuem vinculo a Instituicdo de Ensino. A
consulta a base bibliografica, acesso ao acervo e consulta local, divulgacdo de novas
aquisicbes, atendimento no servico de referéncia e de periddicos, atendimento a
comunidade externa, Disseminacdo Seletiva de Informacdo (DSI) —o objetivo da

Biblioteca como um todo em garantir que o usuario ndo deixe a biblioteca sem o
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conhecimento que veio buscar — e o livre acesso & internet através de Rede Wireless, séo
0s servicos béasicos e disponiveis a todos os que frequentarem este espaco de cultura.

E possivel também a realizacdo, promogéo ou divulgacio de Cursos e Eventos
com o apoio da Biblioteca Central, ndo apenas dentro da universidade como também em
outras localidades. Estes eventos podem ser iniciativa tanto de pessoas da propria
comunidade académica como de externos, contanto, obviamente, que estas realizacdes
sejam compativeis com a proposta da Biblioteca Central e seu papel na sociedade. Foi
verificado ainda em entrevista a administracdo, que a maioria das pessoas que solicita
esse servico possui vinculo com a instituigéo.

A doacgdo de acervo também é considerado um servico na Biblioteca. O
recebimento deste material acontece mediante intermediacdo dos departamentos, sendo
recebido pelos professores, cuja avaliagdo do mesmo definird se 0 material acrescenta
valor ao patrimdnio da biblioteca ou ndo. Em caso de doagdo em pequenas quantidades,
o doador deve se dirigir a diretoria da biblioteca, que, de acordo com as condigdes fisicas
dos livros, os encaminhara a equipe de processamento técnico para apreciagdo quanto a
sua relevancia para a instituicdo e, em caso positivo, registro. Apds a doacgdo é feito um
documento oficial de agradecimento ao doador.

A Biblioteca Prof Edivaldo Machado Boaventura oferece duas capacitacfes: o
Treinamento de acesso ao Portal de Periddicos da CAPES e a Formacao de Usuarios. As
duas acOes sdo restritas as pessoas vinculadas a Universidade. O primeiro € realizado
através do agendamento com o profissional do setor de referéncia, no intuito de
compreender o sistema de acesso a base do Portal, uma das maiores bibliotecas virtuais
do mundo, que relne conteudo cientifico de alto nivel, nacionais e internacionais,
disponivel a comunidade académico-cientifica brasileira. J& o segundo é direcionado aos

recém ingressos na UNEB, um evento realizado a cada semestre onde passadas
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informagdes referentes aos direitos e deveres do usuario, servicos oferecidos e a melhor
maneira de utilizacdo do acervo bibliografico. Este é obrigatdrio a todos os estudantes
que tenham interesse em tornar-se usuarios do sistema de bibliotecas.

Com foco na produgdo e organizagdo do conhecimento, séo oferecidos os recurso
de Catalogacdo na Fonte — criagdo de ficha catalogréafica com os dados completos da obra
para insercdo da mesma na fonte, o livro ou outro impresso - e Normatizagdo de
Publicagdes— como uma consultoria em normas da ABNT, instruindo os autores de
trabalhos. Muito requisitada para trabalhos académicos, teses e dissertacfes, a
catalogacdo, gratuita aos vinculados, também € oferecida para a comunidade externa por
meio de contratacdo, custando em torno de R$ 50,00.

O empréstimo domiciliar é liberado somente aos usuarios vinculados a
Universidade, tendo o tempo limite de 8 dias, renovaveis por 2 vezes, até a devolucdo,
sendo o limite de materiais por aluno 3. As condigdes de empréstimo séo diferenciadas
para professores, dispondo de 15 dias para a devolucdo e o limite de materiais 5. O
cadastramento para o Empréstimo domiciliar é valido por 3 meses para os alunos de pos-
graduacdo e de um ano para os demais usuarios cadastrados. A renovacao do prazo de
empréstimo pode ser feita online, tanto como a reserva de obras através de meio virtual,
outro servico oferecido pela biblioteca.

Os usuéarios podem ainda se beneficiar da interacdo entre as bibliotecas do SISB
e com outras, de Instituicbes de Ensino Superior, por meio dos servigos de Empréstimo
Interbibliotecario e o Intercambio e Permuta de Peridédicos com outras Instituicdes, que,
como o nome ja informa, através da troca ou empréstimo, amplia o leque de
possibilidades e ambientes ao qual o usuario podera recorrer para ter acesso ao seu

material de interesse.
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Alguns servicos, ainda que disponiveis a todos os usuarios vinculados, sdo melhor
aproveitados por um determinado publico, como é o caso do Levantamento Bibliografico
e da Comutacdo Bibliografica (Comut). O levantamento bibliografico é comumente
solicitado por professores e pesquisadores no intuito de ter uma nogéo total do material
acessivel sobre determinada area do conhecimento. Quanto a comutacéo, esta se refere a
liberacdo, através de pagamento feito pela propria UNEB, para cOpia de parte de obras
raras, também priorizado para professores e pesquisadores com dificuldade em adquirir
0 contetdo que necessitam.

Existe ainda uma sala de Multimeios, que oferece alcance a diversas midias de
informacao (VHS, CD-Rom, DVD) com assuntos variados. Por ndo haver equipamento
para reproducdo, ndo é possivel assistir a estes contentos no ambiente da Biblioteca
Central, restringindo este recurso apenas aos usuarios com cadastro, que possam levar as
midias para fora da biblioteca. O tempo de emprestimo das mesmas é de 72h pra
professores e 48h para 0s demais USUArios.

O servicos oferecidos na Biblioteca Central ndo sdo em sua totalidade
disponibilizados nas outras bibliotecas do SISB, no entanto existe a pretensdo de que

sejam implementados, uniformizando as caracteristicas das componentes do sistema.

3.4.4 Espaco e estrutura fisica

A Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura possui um bom aproveitamento
do seu terreno, ainda que este seja muito desnivelado. Sua estrutura fisica € de
aproximadamente 1.875,85 m2, cujo aproveitamento se divide entre o Saldo do Acervo,

em torno de 348,55m2, Saldo de Leitura com 130 m2 e Mezanino com 28 m2.
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Seu plano funcional é distribuido em 3 pisos onde subdividem-se as salas de
servico e coordenadorias. No ambiente térreo da biblioteca, onde localiza-se a porta de
acesso, encontram-se o0 Setor de Atendimento, em formato de recepgdo, onde s&o
realizados os servicos de cadastramento de usuarios vinculados, empréstimos e
devolugdes, o Guarda-volumes e as portas de acesso a Sala de Referéncia, Sala de
Processamento Técnico, Depositorio de Livros Novos, utilizado para armazenas o acervo
recém chegado até o momento do processamento, a Copa para funcionarios e instalacdes
sanitarias para funcionarios.

No pavimento inferior estdo instaladas a Sala de Periddicos e Revistas, Sala de
Multimeios, Instalagbes sanitarias para usuarios, area de Leitura e o Acervo Geral,
enquanto no pavimento superior estdo o Mezanino, cujo espaco para uso diverso €
utilizado principalmente para estudos e exposicoes, a Sala Administrativa - que comporta
a Diretoria, 0 Nucleo de Informética e a Coordenacdo do SISB - a Sala da Coordenacéo
de Atendimento, duas saletas de Estudo em Grupo e Instalacdes sanitarias para usuarios.
Os 3 pisos sdo ligados através de largas rampas de acesso.

A biblioteca ainda se utiliza informalmente de um terreno, coberto por toldo, logo
a frente do seu unico acesso de entrada. Este espaco possui mesas e cadeiras, sendo
empregado para pequenos eventos, como feirinhas e exposicdes, ou ambiente externo de
estudo para alunos, principalmente em grupo. O espaco se torna gradativamente uma
extensdo dimensional da biblioteca, visto que a estrutura fisica interna da mesma esta
cada vez menor gracas a aquisicdo sequencial e frequente de acervo, competindo e

tomando os espacos de convivio e leitura dos usuérios.
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3.4.5 InformagGes gerais sobre o acervo

O Acervo da Biblioteca Central é composto por obras de referéncia, publicacdes
periddicas, publicacdes oficiais e demais materiais distribuidos nos acervos
bibliogréaficos, multimeios e virtuais. A distribuicdo do acervo de livros e periddicos por

area do conhecimento é mostrado na Tabela 1%, abaixo:

Tabela 1

Area de conhecimento N° de Livros N° de Periodicos
Ciéncias Exatas e da Terra T =1709 E=5.481 T=21E=201
Ciéncias Biologicas T=336 E=1.018 T=12E=49
Engenharias T=705E=2.280 T=23 E=416
Ciéncias da Saude T=1.758 E=5.940 T=75 E=865
Ciéncias Agrarias T= 140 E= 235 T=05E=40
Ciéncias Sociais T=8.845 E=21.947 T=305 E=3121
Aplicadas
Ciéncias Humanas T=6.020 E=13.104 T=284 E=2.401
Linguistica, Letras e Artes T=5.788 E= 12.192 T=82 E=595

* T =Titulos e E= Exemplares

A Biblioteca assina cinco Jornais de circulacdo: Séo eles o A Tarde, Correio,
Tribuna, O Globo, Folha de Sao Paulo e O Estado de S&o Paulo. Os exemplares, por conta
da velocidade e volume de acumulo, sdo mantidos durante apenas um (1) més e depois

vendidos para uma empresa de Reciclagem em Narandiba, bairro vizinho a Universidade.

2L As informagdes sobre o acervo sofrem alteragBes expansivas didrias. A amostra que segue pertence a
data de 23/10/2012
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A aquisicéo e atualizacdo do acervo sdo acdes realizadas mediante a indicacdo de
novos titulos pelos docentes da Universidade. Dessa forma, estas ac¢bes tém sua
responsabilidade concentrada nos Departamentos de Ensino através dos professores,
ficando a cargo da biblioteca prioritariamente as etapas de recebimento e processamento.
Os professores também sdo responsaveis pela avaliacdo dos acervo presente. Para isso, a
cada inicio de ano, é enviado aos Departamentos um memorando solicitando a indicacdo
ou convocacdo de um professor de cada colegiado para avaliar os livros dos respectivos
cursos. Nem todos os colegiados comparecem, dificultando assim a analise e 0 proposito
de retirar o material obsoleto de circulacdo ou, a depender das suas condicdes fisicas,
segui-lo para descarte, para melhor utilizar os ja tdo concorridos espacos da biblioteca. O
comparecimento dos professores € registrado através de e-mail enviado aos
Departamentos, informando seus nomes junto a um breve agradecimento.

Os recursos financeiros para renovacdo e ampliacdo de acervo séo advindos do
Governo Estadual e Federal através de diversos projetos coordenados pela Pro-Reitoria
de Graduacdo - PROGRAD. Na Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura ndo ha
geracdo de receita interna, visto que a multa aplicada ao atraso na devolucédo dos livros é
por equivaléncia de numero de dias de atraso para dias de bloqueio em fazer novos
empréstimos.

Quanto a organizacdo do acervo, esta segue os critérios da Classificacdo Decimal
de Dewey, um sistema de classificacdo documentaria internacional que organiza o
conhecimento em dez classes principais, designando nimeros decimais para cada uma.
Excluindo a numeracdo 000, que estabelece as areas de Computacdo, informacdo e
referéncia geral, as especificacdes seguem do metafisico, como filosofia e religido, para

o mundano, como histéria e geografia. Sobre a disposicdo geogréafica das estantes, é
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realizada de acordo com a disponibilidade do espaco fisico, atendo-se também a

associacao entre as areas de interesse para determinados cursos.

3.4.6 Estrutura Organizacional e Administrativa

No primeiro regulamento da biblioteca, aprovado em 1980, junto ao Regimento
do Sistema de Bibliotecas, a Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura ficou
estruturada em seis secOes, a saber: Administrativa, Selecdo e Aquisicdo, Processos
Técnicos, Atendimento ao leitor, Documentacdo e Divulgacdo, Periodicos e Material
especial. Ao passar dos anos, sua setorizacdo sofreu alteragdes unindo atividades como a
selecdo e aquisicdo aos processos técnicos, o que fez surgir o setor de Processamento
Técnico. O setor de Documentacéo e Divulgacéo foi renomeado para Setor de Referéncia,
além de terem sido criados outros setores, como 0 de Multimeios e Informética.

A divisdo atual possui sete secOes: Direcdo/Secretaria Administrativa,
Processamento Técnico, Multimeios, Periodico, Referéncia, Informatica e Atendimento
ao Usuario; compostas por uma totalidade de 41 colaboradores, dos quais 24 sao
servidores efetivos (incluindo todas as bibliotecarias), quatro sdo comissionados, trés
terceirizados e dez estagiarios.

Os trés funcionarios terceirizados do quadro foram a alternativa cedida a
biblioteca em vista da dificuldade burocratica para abrir editais de contratacdo definitiva
de funcionarios. Para programa de Estagio, a biblioteca dedica um limite de dez
estudantes, primeiramente destinadas a alunos da propria casa e, portanto, cursando nivel
superior. No entanto, devido a dificuldade em encontrar interessados nas vagas na propria

UNEB, flexibilizou-se este critério, possibilitando a estagiarios de nivel médio de



45
colégios da proximidade se candidatarem as vagas. O estagio tem duracdo de 6 meses,
podendo renovar para um ano, e exige quatro horas diérias de atividade na instituic&o.

Em relacdo a hierarquia de 6rgdos e tomada de decisdo interna, a Biblioteca
Central da UNEB esta subordinada em instancia maior a Pro-Reitoria de Graduacéo —
PROGRAD - responsavel pela supervisdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliagao
das agdes relacionadas com o Ensino de Graduacdo, e que agrega diversos setores de
exercicio fundamental a existéncia da Biblioteca. Em seguida encontra-se o Sistema de
Bibliotecas da Universidade do Estado da Bahia (SISB) cuja coordenadoria localiza-se
no setor administrativo da propria Biblioteca Central, logo ao lado da sala da Diretoria,
responsavel pela administragdo imediata da instituicdo. O trabalho da Diretoria da
biblioteca € conjunto as percepcdes e proposicdes das subgeréncias de atendimento,
processamento técnico e informatica, ainda que esta Gltima seja diretamente associada ao
SISB. Por fim, responsaveis pela execucdo e pelo bom funcionamento das atribuicGes da
biblioteca, principalmente quanto ao trato direto com os usuarios e demais realizacdes

praticas dos setores, estdo os funcionarios e estagiarios.



3.4.7 Organograma da Biblioteca Central
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Por ser considerada a main library da Instituicdo, a Biblioteca Central incorpora

a missdo assumida pelo Sistema de Bibliotecas de:

“Participar do processo de construgdo e socializagdo do conhecimento produzido e

promovido pela UNEB.”

22 Organograma realizado pela aluna responsavel por elaborar este Planejamento de acordo com as
informacdes concedidas pela administragao.
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4 CULTURA INSTITUCIONAL

A comunicacéo é a fase fundamental neste processo, uma
vez que a cultura somente se forma a partir do momento em
que as pessoas se relacionam e, se elas se relacionam, elas
estdo se comunicando. (Marchiori, 2002)

A cultura institucional é uma tematica em cujas extensas pesquisas de diversas
disciplinas do conhecimento, como Psicologia e Administracdo, ja foram
disponibilizados multiplos conceitos.

Entre eles encontra-se o conceito de Gaudéncio Torquato (1991), que indica ser a
cultura da organizacdo formada pelas redes de comunicacéo formal e informal, além de
apreciada pelas expressdes dos funcionarios e lacos informais, a outra ponta do sistema
cultural. O autor também define cultura como "a somatdria dos inputs técnicos,
administrativos, politicos, estratégicos, taticos, misturados as cargas psicossociais, que
justapbem fatores humanos individuais, relacionamentos grupais, interpessoais e
informais”. (1991, p.3)

Considerando algumas direcdes tedricas que contribuem no tracar das
representacdes culturais da organizacdo, foram coletadas informacBes - através da
observacdo, entrevistas informais e convivio com o ambiente de trabalho interno da
instituicdo - referentes a direcionamentos gerais, resultados dos padrGes de
comportamento reproduzidos pelos componentes da Biblioteca Prof. Edivaldo Machado
Boaventura.

Tendo como referéncia os estudos de French e Raven? (apus Krausz, Op cit. p.21)

quanto as relacdes de poder constituintes da cultura institucional, foi possivel identificar

23 Fonte: “A Cultura Organizacional como um instrumento de poder”- Artigo. Caderno de pesquisas em
administracdo, S&o Paulo, V.1 N°3, 2° SEM./ 1996
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duas classificacGes de poder que correspondem a realidade da Biblioteca Central.

S&o estas 0 poder "Legitimo", baseado na estrutura hierarquica que determina
posi¢cdes de comando e submissdo, e o poder de Pericia ou Conhecimento, que baseia-se
no conhecimento ou experiéncia de determinada situacdo ou atividade. Isto porque a
Biblioteca Central, por fazer parte e ser um 6rgdo publico, possui uma estrutura
hierarquica legitimada e muito influenciada pelas politicas empregadas em cada gestéo,
desde a mudanca do reitor & escolha da diretoria da biblioteca. Esta selecdo da geréncia
direta da organizacgdo se limita ao grupo de funcionarios efetivos com maior tempo de
trabalho na casa, ou seja, 0s que possuem maior conhecimento das praticas da biblioteca
e que se adéquam melhor as politicas ali manejadas.

O trabalho na Biblioteca Central da UNEB organiza-se com base em equipes,
sendo esta caracteristica potencializada pela estrutura setorizada tanto dos servigos como
na administracdo da organizacdo. Enquanto ordenacdo funcional, os setores possuem
consideravel autonomia, ainda que produzam coordenamente, o que contribui para que
grande parte dos colaboradores se identifiquem mais com a funcéo/profissdo em que
atuam do que com a organizacdo propriamente dita.

No ambito administrativo, os departamentos comungam de interdependéncia, ou
seja, nos momentos decisorios, em que € necessaria a perspectiva geral da Biblioteca,
existe uma forte integracdo entre os mesmos. Quanto as decisdes, estas costumam ter
grande consideracdo por seu impacto nos membros da organizacédo, visto que o quadro de
funcionarios efetivos, principais representantes dos recursos humanos da organizacao,

compartilha da mesma profissdo e dos mesmos interesses sociais.?*

24 Analise realizada de acordo com nocdes de caracteristicas da cultura organizacional destacadas por
Stephen Robbins em Organizational Behavior. Fonte:
<http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/culturaorganizacional.htm> Acessado em 26/10/2012.
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Ainda quanto ao clima interno organizacional, foram constatadas algumas razdes
de conflito, principalmente no que tange aos “vicios comportamentais do Estado”, como
a flexibilidade do RH que corrobora para a ndo sujeicdo aos horérios de trabalho,
acarretando no desajuste das equipe por turno, e a falta de estimulo profissional,
tipicamente provocadas pela rotina, falta de dinamismo na designacdo de funcdes e
auséncia de meritocracia, 0 que gera 0 sentimento de acomodacdo nos servicos e a
indisposigdo as mudangas. A auto suficiéncia equivocada dos setores também é vista
como forte causa para as dificuldades no processo de trabalho e, além da prética, as
atitudes setoriais também n&o séo estimuladas para evitar subgrupos de relagdes internas,
que poderiam provocar ciimes. De um modo geral, os funcionarios da biblioteca afirmam
ser a falta de compromisso com o trabalho a principal fonte de conflito, gerando um ciclo
vicioso de indiferenca quanto as causas e necessidades da organizacao.
Quanto aos servicos e interacdes externas, € possivel afirmar que a Biblioteca
Prof. Edivaldo Machado Boaventura, principalmente, por estar inserida em uma IES.,
se constitui em um sistema aberto, ou seja, um ambiente atento a sua envolvente externa

e, pode-se dizer, até forcosamente atuante em resposta as alteragcdes sociais.

4.1 Perfil dos Funcionarios

O quadro de funcionarios da Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura é
dividido por Setores/Departamentos que compde o esqueleto de servicos e
funcionalidades da biblioteca. Dentro do quadro encontram-se ainda diversas categorias
de funcionarios: Bibliotecarias, Estagiarios, Servidores Comissionados e Terceirizados.
As categorias que representam o maior nimero de pessoas sdo as Bibliotecarias e

Servidores Efetivos, no nimero de 12 cada um, e os Estagiarios, no namero de 10.
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O termo “efetivo” se refere a “servidores que passaram na selecdo de um
determinado concurso publico, sendo este cargo criado por lei, garantindo-lhe beneficios
da carreira a qual esta vinculada ao cargo (GASPARINI apud SILVA, 2010), e se aplica
as Bibliotecérias e aos Servidores Efetivos, estes ultimos que, de um modo geral, possuem
cargos de cunho administrativo e foram cedidos a biblioteca para compor 0s recursos
humanos necessarios, mas ainda ndo suficientes.

Os funcionarios efetivos sdo 0s que possuem maior representatividade politica e
poder de decisdo dentro das rotinas administrativas da Biblioteca Central, sobretudo as
bibliotecarias, cujo tempo de servico na instituicdo e o pleno dominio especifico sobre os
conhecimentos que regem a mesma garantem as posi¢coes de lideranca e gerenciamento
sobre o restante dos funcionarios, reproduzindo internamente o conceito de “antiguidade
€ posto”. Outra caracteristica marcante da categoria de efetivos ¢ a autonomia, ainda que
limitada aos requisitos da fungdo, que os membros possuem gracas a estabilidade
empregaticia, o que reduz em pouco a autoridade vertical das hierarquias.

Um dos aspectos consequentes deste cenario do funcionalismo publico é a
sobrecarga de fungdes ou excesso de servico, resultante da forte burocracia quase
impeditiva da criacdo de cargos e abertura de concursos - motivo este de grande queixa
por parte da servidoras - que contribuiriam para uma melhora significativa na dindmica
dos servico prestados pela biblioteca. Isto se aplica também a situacéo da Diretoria, que,
oficialmente, possui status de Geréncia e cuja regulamentacao para se tornar de fato uma
Diretoria exigiria a criacdo de novos cargos, tendo em contrapartida uma maior

representatividade e melhor remuneracéo.

Outra parte significativa do quadro de funcionarios da Biblioteca Central sdo 0s

estagiarios. Responsaveis pelo atendimento, pela organizagdo e manutencdo do acervo,
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esta equipe é, de forma geral, a primeira face humana da biblioteca. Isto porque boa parte
deles recepciona os alunos novos, informa e auxilia os veteranos, além de percorrer diaria
e frequentemente os corredores de estantes da biblioteca. Ao serem aceitos no corpo
funcional da organizacg&o, os estagiarios sao habilitados - pelos respectivos chefes do setor
ao qual foram designados - a cumprirem suas atividades, adotando neste momento
também os regulamentos internos objetivos e subjetivos das relag6es sociais, 0 que resulta
numa certa rigidez no comportamento individual destes membros ndo efetivos. Em sua
grande maioria sdo jovens entre 18 e 25 anos, cujas principais razdes para desejarem ser
estagiarios da biblioteca sdo comodidade (proximidade da instituicdo de suas
casas/colégios, estagiarem na mesma instituicdo onde estudam) e necessidade de renda
minima.

Ultima categoria do quadro, os funcionarios terceirizados costumam ocupar
cargos de 6bvia responsabilidade maior em comparacdo com 0s estagiarios mas sempre
hierarquicamente abaixo e associados aos efetivos, como por exemplo as funcbes de
secretariado, mais conhecido como auxiliar administrativo. Estes cargos comissionados
possuem a peculiaridade de estarem baseados em "contratos de confianga”, ou seja, a
selecdo de funcionarios nesta categoria se baseia ndo apenas na competéncia comprovada
dos mesmos como também por indicacdo e afinidade pessoal. Algumas caracteristicas
resultam deste processo como a atribui¢do mais flexivel e diversificada de tarefas (gracas
ao contato direto com postos decisorios da organizacdo, que necessita de expedientes
menos atravancados por rotinas administrativas) e uma menor proatividade com relacéo
as necessidades de outros setores, mantendo uma exclusividade de assisténcia algumas

vezes desnecessaria e desagregadora da subjetividade interna.
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4.2 Comunicacao e rotinas

Com base no “Questiondrio de Pesquisa Institucional” disposto no livro de
Planejamento de Rela¢des Publicas na Comunicacdo Integrada da autora Margarida
Kunsch (KUNSCH, p. 292), foram feitas observagdes nos ambientes da Biblioteca,
avaliados os meios de comunicacdes disponiveis e realizadas entrevistas junto aos
publicos da organizacdo no intuito de reconhecer a0 maximo 0s aspectos sobre a
comunicagéo na Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura, relatados abaixo:

Acles aleatérias de comunicacdo compBem o quadro de interaces entre a
Biblioteca Central da UNEB e seus publicos. Estas sdo fortemente caracterizadas pela
espontaneidade, visto que também ndo ha um programa de comunicacao interna ou
externa, o que ndo favorece um planejamento a curto, médio ou longo prazo, além da falta
de controle ou mensuracdo dos resultados.

A rede interna de comunicacdo € predominantemente informal e €
consideravelmente valorizada por este publico, visto que proporciona um clima favoravel
e permite que os conflitos sejam resolvidos localmente, seja dentro dos setores ou dentro
da biblioteca de uma forma geral. Outro efeito disto é o gerenciamento informal, onde as
ideias sdo passadas diretamente para as subgeréncias em reunides casuais. O fluxo de
informacGes também é afetado por esta caracteristica e apresenta consequéncias opostas:
como beneficio as informacdes fluem com maior agilidade, como prejuizo ocorrem
atrasos no recebimento das informacdes, ruidos ou ida sem volta de informacGes
(comunicacdo unilateral).

Quanto aos eventos de rotina que estabelecem e/ou fortalecem o cenario da
comunicacdo interna, ganham destaque as reunifes, que acontecem em média uma vez

por més em cada setor, destacando-se a Subgeréncia de Atendimento, cuja frequente troca
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de funcionérios exige da mesma um nimero maior de reunifes. As reunides possuem um
papel fundamental para o alinhamento das atividades da biblioteca, solucionamento de
problemas e esclarecimento de equivocos gerados por ruidos de comunicagdo. Sua
importancia é ainda destacada no Planejamento Geral Anual da Biblioteca Prof. Edivaldo
Machado Boaventura, onde é citada a necessidade de aumento da frequéncia com que
ocorrem. Dentro do &mbito pratico da biblioteca existe ainda outro evento que acontece
num universo mais amplo, o Encontro do SISB, onde uma vez por ano, um parte do
quadro de funcionarios de cada biblioteca do Sistema de Bibliotecas se encontra para
trocar experiéncias, propor atividades e discutir novas demandas.

Outros eventos de cunho mais integrativo também acontecem. Internamente
estimulou-se a comemoracao dos aniversarios do més, festejo que existia a alguns anos
atras mas que perdeu a tradicdo gracas a dificuldades de tempo, encontrar uma
congruéncia de horarios entre os funcionarios dos 3 turnos, e de espaco, 0s ambientes
administrativos sofreram algumas alteracGes fisicas e nestes intervalos ndo havia local
propicio para a comemoracgdo. Atualmente os aniversarios acontecem de 2 em 2 ou de 3
em 3 meses no departamento da Diretoria, com recursos advindos da colaboracdo dos
proprios funcionarios. Externamente, a Biblioteca costuma comemorar o dia do livro,
realizando a Semana do Livro. Estes eventos costumam ter o apoio financeiro da Proex,

cuja solicitacdo é realizada diretamente a Prograd.
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4.2.1 Outros canais e viabilidades comunicativas

A Biblioteca Central da UNEB possui ainda os seguintes canais de Comunicacao

e suas respectivas fungoes:

Site do SISB: O espaco digital do Sistema de Bibliotecas da UNEB (SISB), o
qual a Biblioteca Central integra e coordena, é acessado através do endereco

www.sisb.uneb.br. Projetado para criar mais um meio de acesso ao acervo — ndo

sO da Biblioteca Prof Edivaldo Machado Boaventura como também dos outros
Campus - através dele é possivel além de consultar, efetuar reserva e renovagéo
de livros. Nele se encontram links de acesso para diversas bases de dados, atraves
do menu Catélogo de Bibliotecas Virtuais, para artigos, periodicos, sistema de
busca de livros internacionais, como o Scielo, E-books e Museus. J& suas paginas
possuem um carater mais informativo e instrutivo, aludindo ao SISB, as
bibliotecas que o compde, método de busca no acervo virtual, noticias e o
regulamento do mesmo. O site disponibiliza também um e-mail de contato para
duvidas e/ou sugestdes ao final da pagina (sisb@uneb.br).

Correio Eletrénico (e-mail): Principal meio de contato entre as bibliotecas que

integram o SISB (lista_sisb@listas.com.br) e com os funcionarios locais também.

O e-mail ¢ utilizado tanto para mensagens em massa, geral ou em grupos de
contatos, quanto de forma direta entre os funcionarios. Atualmente o e-mail
também se tornou a principal forma de registro de empréstimo de material, sendo
enviado a caixa de mensagens pessoal do aluno as informacGes sobre os livros

recolhidos e as datas de empréstimo e de devolugéo respectivas.

Facebook: O SISB possui também uma pagina comercial (fan-page) na rede

social do Facebook de nomeacao para busca “Sistema de Bibliotecas da UNEB”,


http://www.sisb.uneb.br/
mailto:lista_sisb@listas.com.br
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onde divulga eventos, informagdes, e usufrui dos recursos comunicativos
disponibilizados pelo aplicativo: os navegantes podem “curtir” a pagina (like) se
associando a ela e dessa forma, como assinantes daquele conteudo, receberem as
informacdes ali postadas diretamente em suas paginas de navegacgdo do Facebook.
A fan-page proporciona também a comunicacdo através de mensagens publicas
ou privadas (inbox). Atualmente a pagina possui apenas 142 likes, namero infimo

de seguidores para o universo de usuarios que abrange.

Intranet: Recurso da informatica mais antigo dentre as tecnologias de
informacdo, a Intranet &€ um sistema interno de envio e recebimento de mensagens,

utilizado para a comunicacao da biblioteca com os departamentos da UNEB.

Oficio Circular: Dentre os canais de comunicacédo da biblioteca, o oficio circular
pode ser considerado o mais formal. E utilizado para enviar avisos oficiais e
entregue anexado um papel portado, dessa forma, as pessoas leem o oficio e

assinam em comprovacao de ter conhecimento do fato.

Impressos: O SISB é ainda responsavel por um impresso de substancial
importancia, lancado em novo formato neste ano de 2013. O Guia do Usuario
2013, um folder produzido em parceria com a Reitoria/Prograd, € um informativo
que contempla as atribuicdes da biblioteca, como acessar o acervo através do
cadastramento, os deveres do usuario, regulamento para empréstimo, devolucgéo,
reserva e renovacao de material, além de divulgar outros meios de comunicacao
do SISB (o site do SISB, e-mail e facebook) e 0 método para encontrar livros no
acervo, organizacdo era muito questionada pelos alunos por falta de informacéo.
Existe ainda um segundo impresso que concerne capacidade informativa a

Biblioteca, o livreto Guia do Estudante, realizado pela ASCOM da UNEB por
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meio dos Nucleos de Relagdes Publicas e de Design, com apoio da Unidade de
Desenvolvimento Organizacional (UDQO) da universidade. Este impresso, que
abrange o amplo universidade da instituicdo de ensino, dedica algumas folhas a
apresentacdo do SISB, da Biblioteca Central e dos servigos oferecidos,

anunciando também o enderec¢o da pagina eletronica do SISB.

Quadros de Aviso e Informacdo: Direcionado aos usuarios da biblioteca, o
quadro de avisos, localizado logo atrés do balcdo de atendimento, tem a funcéo de
agilizar o entendimento dos regulamentos basicos das atividades da Biblioteca
Central, informando horérios de funcionamento regular e especial (por exemplo,
quando ha feriados), anunciando - quando ha - mudancas no processo de
empréstimo e devolugéo e outras mensagens rapidas de ordem pratica. A ASCOM
é a principal responsavel por esta comunicacao visual, quando por meio da grafica
de impressos nem preto e branco da universidade, produz cartazes e banners com
esta finalidade. J& os quadros de informacao se constituem em dois cavaletes onde
sdo adesivadas divulgacdes de todo tipo evento, curso, palestra e espetaculo
condizente com a proposta socio-cultural-educativa da biblioteca. Em vista da sua
funcdo mais generalizada, estes quadros s@o direcionados ndo s6 aos usuarios da

biblioteca, como também aos funcionarios e outros passantes.

Sinalizacédo: A sinalizacdo externa da Biblioteca, ou seja, as placas que informam
a direcdo do prédio onde ela se encontra, se integram ao sistema de sinalizacdo da
universidade, no entanto ndo possui indicacdo nas placas localizadas nos
departamentos mais distantes. O fato da presenca da Biblioteca Central ser
somente notificada nas placas mais proximas ao seu predio ndo dificulta sua

localizacdo, visto que sua edificacdo se encontra na frente de um dos portdes da
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universidade, ganhando destaque dos demais. Internamente, o sistema de
sinalizagdo tem por objetivo que as pessoas se desloquem da forma mais
autdbnoma possivel. No que se refere as areas amplas, a sinalizagdo € fixa, sob a
forma de placas metalicas afixadas ao teto. Quanto a localizacdo das obras nas
estantes, gracas as constantes mudancas de organizacdo do acervo para
aproveitamento de espaco, as indicacfes sdo realizadas com papéis impressos

adesivados nas estantes.

4.3 Publicos

Assumindo que 0 proposito maior da atividade de Relagdes Publicas é criar,
garantir e conservar entendimentos e disposicdes positivas reciprocas entre as
organizagbes e seus publicos através de acdes de comunicacdo, fica evidente a
necessidade de reconhecer estes grupos especificos para delinear estratégias e obter
resultados mais eficazes.

O autor Fabio Franca, em artigo cuja discussdo circunda sobre metodologias para
a defini¢ao de publicos numa organizagdo, afirma que o conceito de publico “nao se trata
de um conceito monolitico, mas polissémico, isto &, pode ser interpretado sob diferentes
acepcOes - como as relacdes publicas - dependendo de cada contexto e da necessidade de
se definir as inter-relagdes organizagao/publicos ou vice-versa.”?® Com isso, temos clara
a existéncia de diversas abordagens dadas a defini¢do dos publicos, cada uma acentuando
caracteristicas essenciais dos grupos observados ou mesmo oriundas da associacao de

caracteristicas destes.

% Fonte: Artigo Partes interessadas ou publicos? <http://www.rp-bahia.com.br/fabiofranca.htm>
Acessado em 3/11/2012
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Primariamente classificados como interno e externo (Penteado, 1969), esta
distribuicdo por setores geogréficos tornou-se obsoleta com o passar do tempo e as
constantes transformacdes sofridas pelas organizacfes. Alguns pesquisadores da area
passaram a identificar e adicionar classificagdes a esta base analitica, como Céandido
Teobaldo de Souza Andrade (1989, p.78), que acrescentou a ela o publico “misto” e,
baseado nele, a autora Cleuza G. Gimenes Cesca, que acrescenta a divisao dele o vinculo
juridico das relagcBes empresa/publico, propondo a divisdo em interno vinculado ou
desvinculado, misto vinculado ou desvinculado e externo. Outros autores dispensam 0
critério geografico e tomam por aspecto determinante as relagdes de poder vigentes no
sistema organizagdo-publicos, como defende Roberto Porto Simdes ao afirmar que "a
dindmica organizacional expressa-se em antagonismos de forcas, em que 0s atores
buscam decidir e influenciar a decisdo dos outros para que seus interesses estribados em
suas necessidades sejam satisfeitos” (SIMOES, 1995, p.68). Para ele, a classificacdo dos
publicos deve ser realizada dentro de quatro tipos especificos: decisdo, consulta,
comportamento e opinido.

Dentre as variadas conceituaces, a solucdo encontrada para a plena contemplagéo
das caracteristicas dos grupos socioculturais existentes na Biblioteca Prof. Edivaldo
Machado Boaventura é a unido das classificacdes de publicos de Cesca e Simdes, ou seja,
considerar os vinculos juridico-fisicos e as relacdes de poder, visto que se trata de uma
organizacdo publica, essencialmente hierdrquica e cujas relacdes sdo regidas
substancialmente por regimes de trabalho. Dito isso, é possivel estabelecer as seguintes
classificagdes: Publico externo desvinculado e de decisdo sdo as entidades
governamentais que interferem diretamente no destino da Biblioteca Central quanto a sua
existéncia e permissdo de funcionamento, através de politicas e da legislacdo, como o

MEC e a Secretaria de Educacdo. Aqui, foram consideradas desvinculadas visto que,
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ainda que tenham vinculo juridico como entidades de amparo legal, ndo possuem

associacdo empregaticia com a organizagdo. O Publico interno vinculado e de deciséo

é representado pelo SISB, Diretoria e Subgeréncias, cujo poder de decisdo possui um
carater funcional mas igualmente importante para a realizacdo ou alteracdo dos processos
de trabalho da Biblioteca, além de possuir vinculos juridico-empregaticios com a mesma.
Dentre os publicos de consulta, aqueles sondados pela organizacdo quando esta pretende
agir, existem trés classificacdes: PuUblico externo desvinculado e de consulta, aqui
reconhecido como CONSUNI e Sindicatos, Publico misto desvinculado e de consulta,
sendo a Reitoria e a Prograd - ndo ocupa o espaco fisico da organizacdo e ndo possui
vinculo empregaticio, no entanto se relaciona com ela e possui direitos e deveres- e
Publico interno vinculado e de consulta, entendidos como o0s servidores e as
bibliotecarias, que ocupam o espaco fisico da biblioteca e possuem vinculo empregaticio.
Ja o Publico misto vinculado e de comportamento engloba os individuos cuja atuagédo
pode frear ou favorecer a agdo da organizacdo, como os funcionarios de cargo
comissionado e 0s estagiarios, responsaveis pelas acdes facilitadoras e finalizadoras da
cadeia de atividades da Biblioteca.

Por fim, o Publico interno desvinculado de opinido, aquele cuja manifestacao
de opinido, julgamento ou ponto de vista podem influenciar na organizacdo, sdo
identificados como os alunos e professores da UNEB, e o Publico externo desvinculado
de opinido, formadores de opinido que ndo ocupam o espaco fisico da organizacdo mas
podem vir a utiliza-lo ou usufruir de seus servicos, é distinguido como a comunidade
cercania, as instituicbes de ensino parceiras e a imprensa.

Segue abaixo um demonstrativo ilustrativo da classificacdo de publicos proposta:
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PUBLICOS DA BIBLIOTECA PROF. EDIVALDO MACHADO BOAVENTURA

Publico externd

Publico interno|

Publico externg

Publico misto

Publico interng

Publico misto

Publico interno

Publico externg

desvinculado | vinculado | desvinculado | desvinculado | vinculado | vinculado de | desvinculado | desvinculado
de decisdo de decisdo de consulta | deconsulta | de consulta [comportamento| de opinido de opinido
Comunidade
Ministério de Funcionarios cercania;
g SISB; o . Alunos e ituics
Educagdo; e, | Consune; Reitoria; | Servidores; | de cargo Instituigoes
Secretaria Dlretof ' | Sindicatos Prograd |Bibliotecarias|comissionadoj P rofessores | de ensino
de Educagao Subgeréncia Estagiarios da UNEB parceiras;
Imprensa

Tabela 2: Classificacdo de Publicos
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5 PLANO

5.1 Andlise de PFOA

5.1.1 Potencialidades

Uma administracdo habilitada: A gestdo direta da biblioteca, que engloba desde a

Coordenacdo do SISB as subgeréncias, é composta em sua maioria por
profissionais de carreira consolidada na Universidade do Estado da Bahia e amplo
conhecimento das praticas da biblioteca universitaria publica Prof. Edivaldo
Machado Boaventura. Além de dar grande atencdo a adaptacdo as novas
exigéncias socio educacionais, estes administradores possuem interesse e foco na
prospeccao assertiva do orgao.

Boa localizacdo: A Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura localiza-se

numa das maiores avenidas do bairro Cabula, a Silveira Martins, proxima a
diversas escolas publicas, particulares e de uma Instituicdo de Ensino Superior,
além de integrar a Universidade do Estado da Bahia, um forte ponto de referéncia
no bairro, e proporcionar facil acesso aos publicos de interesse.

Projetos de extensdo do SISB: A partir de 2007 foram elaborados e coordenados

pelo Sistema de Bibliotecas da UNEB projetos de extensdo de cunho
aproximativo com a comunidade académica e do entorno. Sdo eles: Dialogos
Possiveis, voltado para a comunidade universitaria, Cinemando com a Literatura,
direcionado a estudantes do ensino médio da Rede Publica de Ensino e ainda a
realizacdo do | Seminario de Biblioteca comunitaria UNEB/ comunidade do
Cabula, que culminou na aprovagdo do projeto piloto “Biblioteca comunitaria do

Cabula/UNEB: entrelaces na constru¢ao de uma biblioteca comunitéria”, para a
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implantagdo de uma biblioteca comunitéria que atenda o bairro do Cabula e seu
entorno.

Constante atualizacdo do acervo e parcerias: Aspecto marcante na Biblioteca

Central, o continuo desenvolvimento do acervo, atento a temporalidade e
relevancia do material, permite acompanhar as necessidades informacionais dos
usuarios e manter a pertinéncia do seu patrimdnio. Somando a isto, a biblioteca
possui a capacidade de solicitar materiais a outras bibliotecas particulares
parceiras ou de outros campus.

Investimento em TIC’s: A Biblioteca Central tem desenvolvido ac¢Ges de incluséo

e acessibilidade as novas tecnologias, como instalagdo de Rede WiFi,
disponibilizagdo de computadores e notebooks para uso local, além da consulta
virtual ao acervo e acesso virtual a determinadas se¢des de informacao.

Reformas no espaco fisico da Biblioteca Central: Em vista da ndo projecéo do

prédio da Biblioteca para tal funcdo, houve sempre dificuldades de locacdo do
acervo e espaco para o usuario. Nos ultimos anos, a Biblioteca tem passado por
reformas estruturais que visivelmente melhoraram e ampliaram a disposicdo dos

espacos, estimulando a frequéncia e aproveitamento do ambiente cultural.

5.1.2 Fragilidades

Instabilidade do clima organizacional: o longo tempo de trabalho entre os

servidores e as rotativas relacdes de poder colaboram para a geracéo de criticas
ndo-construtivas, desentendimentos pessoais e fofocas dentro das relacGes
interpessoais do quadro de funcionarios da Biblioteca, interferindo
ocasionalmente no desenvolvimento de atividades, cumprimento de delegacdes e

repasse de informagGes entre e dentro dos setores.
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Alta burocracia para ampliacdo do quadro de funcionérios efetivos: A expanséo

gradual do alunado da Universidade exige melhorias e adaptagfes nos processos
de prestacdo de servicos da Biblioteca, 0 que ocasionalmente acarreta na
necessidade de maiores recursos humanos. Em vista da alta burocracia para
abertura de vagas e da aposentadoria sucessiva de servidores, resta aos
funcionarios permanentes acumular estas atividades, além da paulatina utilizacdo
de mé&o-de-obra ndo especializada, o que afeta a produtividade e qualidade dos
servicos prestados.

Desuso de salas e obsolescéncia de equipamentos: A Biblioteca possui dois

espacos fisicos em dificil situagdo: o primeiro, a sala de Multimeios, cuja
obsolescéncia ou danificacdo de aparelhos incorre a ndo utilizagdo dos mesmos, e
0 segundo, uma sala, designada a um determinado projeto social que ndo avangou,
que permanece fechada com alguns computadores e equipamentos de informatica
gue aos poucos também caem em desuso.

Auséncia de um planejamento de comunicacdo: A Biblioteca Prof. Edvaldo

Machado Boaventura possui um Planejamento Geral Anual, que cita questdes
comunicacionais sem dar, no entanto, o devido enfoque a causa. Assim, a
utilizacdo fortuita dos canais de comunicacdo suscita na diminuicdo do seu

potencial informativo e produtivo.

5.1.3 Oportunidades

Ampliacdo do alunado: A abertura de novos cursos e as novas diretrizes da

universidade publica que possibilitam o ingresso de estudantes de diversas classes
sociais enriguecem as perspectivas de utilizacdo do espaco e servigos da

Biblioteca.
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Necessidade de espacos de convivio para a comunidade académica: A UNEB tem

passado por um periodo de intensa reestruturagdo fisica e muitos espagos ao ar
livre, antes utilizados pelos alunos para encontros extra-classe, desapareceram
com a construcdo de prédios e salas. Essa situacdo coloca a Biblioteca Central
como um cenério ideal de integracao e informacao, por ser um dos poucos espagos
fisicos compartilhado por todos os estudantes de todos 0s cursos.

Possibilidade de realizar e co-produzir eventos: A Biblioteca Central dispde de

espacos, ainda que limitados, como 0 mezanino e a area aberta em frente a entrada
e quando ndo, de abertura administrativa, para colaborar com a realizacdo de
seminarios, exposicdes e eventos culturais de cunho compativel a sua funcéo
social.

Tendéncia social a ambientes de multi-cultura: Uma forte tendéncia

comportamental do mercado de cultura é promover a unido e associacdo entre
objetos de cultura, como musica, livros, saraus, videos e tudo o que venha a
agregar e estimular percepcdes e pensamentos, sendo este artificio muito utilizado

atualmente para atrair compradores a livrarias na cidade.

5.1.4 Ameacas

Falta de feedback dos usudrios quanto a gualidade dos servicos: A Biblioteca

Central possui em sua historia a realizacdo de apenas uma pesquisa de opinido,
ndo havendo registro oficial de qualquer espaco para elogios, sugestdes e
reclamacGes, sendo 0s canais de comunicacdo comumente utilizados somente para
adquirir informacoes.

Desconhecimento dos servicos oferecidos: Possuidora de uma extensa lista de

servicos, a maior parte dos usuérios da Biblioteca limita-se ao simples empréstimo
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de livros, desconhecendo ndo sé préstimos como o levantamento bibliografico e
comutacdo como também ignorando a serventia da salas de Referéncia e
Periodicos.

e Criacdo de canais de comunicacdo sem divulgacdo: A Biblioteca Central ja possui

diversos canais de comunicacdo, podendo ainda explorar outras possibilidades, no
entanto o pouco uso/ desconhecimento dos que ja existem implicam em grande
barreira de entendimento entre a organizacdo e seus publicos.

e Alta rotatividade de colaboradores: O aproveitamento cada vez mais amplo do

sistema de estdgio para a contratacdo de mao de obra provoca uma alta
rotatividade de colaboradores, visto que o0s contratos s&o de curto prazo.
Principalmente no Setor de Atendimento, esta conjuntura pode vir a provocar o
repasse ruidoso de informacGes, sabido que sO a prética € capaz de fixar e
aperfeicoar os conhecimentos adquiridos durante um treinamento, e até estimular
0 descompromisso com a organizacdo Vvisto que € uma tarefa passageira e sem

possibilidade de contratacéo.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo Geral
Aproximar a Biblioteca Prof Edivaldo Machado Boaventura de seus publicos legitimados

e potenciais com o intuito de ampliar sua representatividade social.
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5.2.2 Objetivos Especificos
- Divulgar os servigos disponibilizados
- Fortalecer a imagem institucional de centro de encontro e cultura junto a comunidade
académica da UNEB
- Potencializar os canais de comunicagéo existentes

- Estimular a integracéo e o compromisso entre os colaboradores

5.3 Justificativa

A biblioteca universitaria permanece incélume em seu papel social diante da
gradativa “internalizagdo do discurso que identifica a educagdo como principal
mecanismo de mobilidade social e como Unica porta de esperanga para a inser¢cao no
mercado de trabalho” (GOMES; MOTTER, 2001:207). Seguindo suas diretrizes
administrativas e politicas, sua missdo de proporcionar apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, através da manutencao e gerenciamento de recursos bibliograficos,
tecnoldgicos e humanos, cumpre-se de forma pragmatica.

As acdes da Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura ndo fogem a esta
realidade. Suas atividades basicas de aquisicdo, processos técnicos e atendimento aos
usuarios seguem procedimentos comuns entre os centros de informacao/documentacao,
mediante o objetivo de fornecer informacdes corretas, completas e oportunas. Todavia,
nem sO de acervo vive uma biblioteca. Afetada pela era das tecnologias e da WEB 2.0, a
Biblioteca Central, como tantas outras, aperfeicoou seus sistemas de informacdo e
comunicacdo, ampliando sua capacidade de acesso e otimizando seus processos de

trabalho.
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Apesar dos avancos a olhos vistos, ndo se pode perder de vista seu principal foco:
o usuario. Afinal, “muito embora a informacao esteja se tornando cada vez mais digital,
as pessoas precisardo de um lugar para estudo e reflexdo. Um lugar para aprenderem a
ser individuos, e ndo apenas parte de uma massa” (Myers, 1994). Diante desta
perspectiva, é possivel depreender que as BU's, devem ser pensadas e planejadas ndo s
através de politicas de formacdo de leitores e acGes de aquisicao e distribuicdo de acervos,
mas sim como ambiente de convivio sociocultural, proporcionando uma aproximagao dos
estudantes com a realidade académica e tambem comunitéria.

Dessa forma, para a utilizacdo integral de seu potencial como organizacéao social
e publica no contexto educacional, cientifico e cultural, faz-se imprescindivel as
bibliotecas elaborar e aplicar programas de relacdes e comunicacgdes que possibilitem,
através da identificacdo das praticas, estruturas e comportamentos existentes nela,
determinar as atitudes a respeito de si, identificar as necessidades de seus usuarios
potenciais e reforcar as relagbes com os atuais usuarios e autoridades influentes a
biblioteca.

Dentre as diversas areas da Comunicacdo Social, a que melhor auxilia as
Bibliotecas a elaborar estas estratégias de gestdo da comunica¢do em busca de um maior
grau de conscientizacdo publica a respeito de seus materiais e servigos € a habilitacdo em
Relacdes Publicas, como afirma o autor Teobaldo de Andrade em artigo RelacOes

Publicas para bibliotecas e centros de informacao:

“Em face das responsabilidade que tém as bibliotecas e 0s centros de
informacdo no disseminar informacgdes, deve-se entender que os bibliotecarios
e documentalistas ndo podem seguir a “politica do caramujo”, ficando
inteiramente devotados aos aspectos técnicos de sua atividade, isolados em

suas “conchas”. Ha necessidade de um auténtico trabalho de Relagdes
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Publicas nas bibliotecas e centros de informacdo, mudando a imagem de seus
profissionais de “depositarios de livros e documentos” para o conceito de

efetivos participantes e impulsores do progresso integral.”

Isto porque as Relagbes Publicas tém como objeto de estudo e trabalho as
organizacdes e seus publicos, cabendo a esta ‘“administrar estrategicamente a
comunicacdo das organizagdes com seus publicos, atuando ndo de forma isolada, mas em
perfeita sinergia com todas as modalidades comunicacionais” (KUNSCH, 2003).
Utilizando recursos e etapas de trabalho, como a pesquisa institucional, as Relacdes
Pablicas oferecem informacdes indispensaveis as bibliotecas para conhecer ndo so as
atitudes e opinides de seus publicos como também suas condigdes internas de trato,
seguindo entéo para o planejamento, que tem por finalidade a analise dos dados coletados
e a decisdo por atividades que tragam os beneficios esperados e possam ser colocadas em
pratica sem grandes atrasos causados por tempo, pessoal, ou verba insuficiente. A
execucdo destas acOes e a avaliacdo de seus resultados também fazem parte deste
processo, gradual, ciclico e continuo.

Observando a realidade da Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura,
biblioteca universitaria possuidora de um publico “cativo” e, eventualmente, sem opgdes,
foi possivel notar aspectos criticos de interacdo entre ela e seus publicos, cuja utilizacao
de comunicacdo dirigida, frequente e apropriada é capaz de sanar possiveis transtornos e
trazer melhorias quanto a sua desenvoltura relacional e social.

Assim, este planejamento de comunicacdo ndo tera como finalidade a ampliacao
de seus publicos, 0 que em momento inoportuno traria dificuldades quanto ao espaco
fisico e os recursos humanos necessarios para um atendimento de qualidade. Tem por si

o pretexto de melhorar sua visibilidade social, aproximando-se e instituindo-se necessaria
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e querida aos seus publico ja estabelecidos, com a compreensdo e o resguardo de que “a
cultura de uma organizacao tem consequéncias poderosas, em especial quando fortalecida
pela continuidade da lideranca, estabilidade dos membros no grupo, concentracao

geogréafica, tamanho pequeno do grupo e sucesso consideravel”?,

% Fonte: “A cultura organizacional como um instrumento de poder” — Fernanda Pereira Tavares
<http://tupi.fisica.ufmg.br/~michel/docs/Artigos_e_textos/Cultura_e_cultura_organizacional/cultura%20c
omo%20instrumento%20de%20poder.pdf> Acesso em 4/11/2012
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5.4 ESTRATEGIAS

5.4.1 Estratégia 1: DIVULGACAO DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA

BIBLIOTECA CENTRAL DA UNEB

Justificativa: A informacédo, subordinada a estrutura da Biblioteca Central, s6 podera
cumprir seu papel social se devidamente acessada pelos grupos de interesse, tornando,
assim, a divulgacdo dos seus servicos por obviedade uma necessidade de Ultima instancia
para que a Biblioteca revele seu valor a comunidade académica e externa, permitindo que

estas usufruam plenamente do que a biblioteca tem a oferecer.

Objetivos:
e Propiciar maior visibilidade a prestacdo de servicos da biblioteca
e Ampliar a vivéncia dos usuarios

e Estimular o aproveitamento de recursos e salas da biblioteca ja disponiveis

Publico Alvo: Usuérios vinculados a UNEB; comunidade em torno

Tatica 1: Disposicdo nos murais dos Departamentos da lista de servicos oferecidos pela

Biblioteca Central da UNEB

Linha de acdo I: Elaborar um impresso, cuja arte grafica contenha as cores e logo do
SISB, pontuando todos os servicos que a Biblioteca Central oferece e convidando os

alunos a visitar o Setor de Atendimento da biblioteca para esclarecer quaisquer duvidas.



71

Linha de acdo II: Estimar a quantidade de cOpias de acordo com a quantidade de murais
expositivos gerais de cada Departamento da Universidade, com margem para reposicao
em caso de extravio, e em parceria com a grafica da UNEB, reproduzir estes impressos.

Linha de acdo IlI: Entrar em contato com os Diretores dos Departamentos para que,

cientes da importancia destas acOes, colaborem postando o impresso nos principais
murais de aviso do prédio.

Linha de acdo IV: Fica sob a responsabilidade da Biblioteca Central a manutencéo e

atualizacdo destes impressos em caso da disponibilizacdo de novos servigos pela

Biblioteca ou mesmo suspensédo perene de algum deles.

Tatica 2: Envio de e-mail de boas-vindas aos novos usuarios cadastrados informando

sobre 0s servigos disponiveis.

Linha de acdo I: Durante o cadastramento para a participacdo do Seminario de

Treinamento de Novos Usuérios, elaborar um mailing com nome e e-mail dos
participantes, criando um banco de dados com o status de novos usuarios do semestre.

Linha de acdo Il: Elaboracdo de um texto a ser enviado para os endere¢os eletrénicos do

mailing de novos usuarios do semestre, dando boas-vindas ao Sistema de Bibliotecas e
informando sobre todos os servicos disponibilizados, atraves da citacdo dos mesmo e
breve explanacgéo sobre o que consistem.

Linha de acdo I1l: Em parceria com a ASCOM, elaborar um background com cabecalho

e rodapé utilizando as cores, a logo e 0 mascote do SISB, e inserir o texto elaborado na

Linha de acéo II.
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Linha de acdo IV: Enviar a mensagem informativa de boas vindas através do e-mail

institucional do SISB, permitindo assim a utilizagdo deste e-mail para troca de

informacdes entre a Biblioteca Central e seus usuarios sobre o0s servicos prestados.

Tética 3: Folder Guia do Visitante

Linha de acdo I: Utilizando como modelo o folder Guia do Usuério, elaborar um folder

visando informar aos usuarios da Biblioteca Central que ndo possuem vinculo com a
Universidade sobre os servicos de que dispdem na biblioteca. Dessa forma, o folder, em
supressdo as informacdes de empréstimo, devolugéo e reserva, devera comunicar sobre o
SISB, o acervo, como encontrar livros no acervo em consulta local, acesso as salas de
periddicos e referéncia e todos 0s outros servicos oferecidos a comunidade externa.

Linha de acdo II: No folder Guia do Visitante, a linguagem utilizada devera ter cunho

enunciativo e estimulador de préaticas participativas, visando abordar ndo s aspectos
praticos da Biblioteca, como também a conscientizacdo desta como espaco publico de
cultura e saber.

Linha de acdo Il1: Apds a producdo e impressdo dos folders, estes devem ser dispostos

e/ou expostos no setor de Atendimento localizado a entrada da biblioteca, podendo ser
entregues aos passantes que procurarem informacao e possuam o perfil de Visitante, ou

exibidos ao balcdo, serem de apropriacdo espontanea.
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Cronograma:
Estratégia 1
2013 2014
Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
Tatica 1 X | X
Tatica 2 X | X | X
Tatica 3 X | X |X X

Tabela 3 — Cronograma Estratégia 1

Avaliacao:

A verificacdo de respostas as iniciativas supracitadas se dara atraves da analise

quantitativa do namero de solicitacdes de informacdes sobre os servigos, do numero de

efetuacOes de cada servico e do aumento da frequéncia de utilizacdo do ambiente da

Biblioteca, incluindo as salas de menor destaque.



74
5.4.2 Estratégia 2- FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

JUNTO A COMUNIDADE ACADEMICA DA UNEB

Justificativa: Para cumprir a sua missdo, incorporada atraves do Sistema de Bibliotecas,
de “Participar do processo de construcdo e socializagdo do conhecimento produzido e
promovido pela UNEB.” E preciso que a Biblioteca Central possua, forme e alimente
uma opinido publica favordvel, mantendo os publicos de interesse proximos e com
animos de integracdo e colaboracdo. Neste intuito de obter uma imagem publica positiva,
deve-se conhecer e constantemente analisar essa comunidade servida pela biblioteca,

fazendo-se presente em sua rotina e na propriedade intelectual que ela adquire e produz.

Objetivos:
e Aproximar a realidade da Biblioteca das expectativas da comunidade académica;
e Estabelecer uma lembranca positiva e participativa no calendario académico;
e Agregar valor de patrimdnio social a Biblioteca;

e Obter maior visibilidade midiatica;

Publico Alvo: Professores, pesquisadores e estudantes vinculados a UNEB.

Tatica 1: Adquirir conhecimento sobre o perfil dos usuarios, seu nivel de satisfacéo e

expectativas com a Biblioteca.

Linha de acdo I: Elaborar um questionario de Pesquisa de Opinido que contemple quatro

setores de conhecimento indispensavel: Perfil, Infraestrutura, Acervo e Atendimento. A

primeira etapa de perguntas tem como funcdo a apresentacdo dos usuarios e de seus
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habitos para com a organizacdo, ou seja, estes devem responder sobre referenciais
comuns: tipo de vinculo com a universidade (se professor, se estudante, etc.), idade, curso,
periodo de aula, com que frequéncia vai a Biblioteca e por que motivos (estudo, pesquisa,
empréstimo, internet, etc.), que ambientes nela utiliza mais (Sala do acervo, mezanino,
periddicos, etc.) e outras questdes de significAncia. Em seguida, questbes sobre a
infraestrutura da Biblioteca Central, ou seja, quanto a suficiéncia de suas propriedades,
como quantidade de computadores, espaco fisico para locomoc¢édo e acomodacgéo, nimero
de salas e mesas disponiveis, etc. J& as perguntas sobre o acervo trardo a voga a opiniao
dos usuarios quanto a variedade e numero de/por titulos do acervo, a utilidade e qualidade
do mesmo, suas caréncias (de titulos e publicacGes), provocando os entrevistados a expor
suas necessidades imediatas quanto ao material disponibilizado pela Biblioteca. A quarta
e ultima parte da pesquisa dedica-se a desvendar as impressdes dos usuarios diante do
atendimento na Biblioteca Central: opinides sobre as normas de utilizacdo das salas,
tempo do empréstimo, sistemas de pesquisa do acervo, informagdo advinda dos usuarios
e etc.

Linha de acdo II: A elaboracdo do questionario, de preferéncia, deve ser realizada através

da parceria entre a administracdo do SISB, da Biblioteca Prof. Edvaldo Machado
Boaventura e setores da UNEB com profissionais especializados em comunicacgdo, mais
especificamente Relacdes Publicas, como a ASCOM. Bem como para a aplicacdo do
questionario esta parceria deve se estender ao programa de graduacdo do curso de
Comunicacdo Social/ Relagbes Publicas, cuja grade de disciplina enseja a matéria de
Pesquisa Institucional e de Opinido Publica, promovendo assim a integracdo de recursos
da Universidade além de utilizar dos conhecimentos perpetrados por ela.

Linha de acdo I11: Apds a aplicacdo dos questionarios e a devida tabulacéo das respostas,

os gréaficos resultantes deverdo ser utilizados para estabelecer prioridades na tomada de
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decisGes por melhorias, dando destaque as questdes com maior frequéncia de dados

negativos.

Tética 2- Criacdo de uma agenda de eventos

Linha de acdo I: Listar e organizar em um calendario todas as datas comemorativas,

eventos e acdes realizadas com determinada temporalidade - normalmente anual - pela
Biblioteca, sejam estas de cunho obrigatdrio, como a Semana do Livro ’, historico, como
Independéncia da Bahia ou o prdprio aniversario da Biblioteca Central, ou de cunho
cultural, como as festas Juninas e Natalinas.

Linha de acdo II: Através da listagem e organizacgdo do calendario proposto na Linha de

Acéo |, estabelecer uma Agenda Oficial de Eventos Anuais, no intuito de legitimar agdes
atualmente aleatorias e manter um fluxo constante de planejamento de atividades
publicitarias dentro da Biblioteca.

Linha de acdo IlI: Primar pela atualizagdo anual da Agenda, seja por acréscimo ou

supressdo de datas, através do acompanhamento de movimentos culturais advindos da

comunidade académica e externa, além de ac¢des sociais governamentais tematicas, tal

como prezar pela originalidade e criatividades das praticas propostas.

Tatica 3 — Video Institucional da Biblioteca Prof. Edvaldo Machado Boaventura.

Linha de acdo |: Entrar em contato com a WebTV UNEB, TV Universitaria da

Universidade do Estado da Bahia, que integra a estrutura da ASCOM da UNEB, no intuito

27 A Semana Nacional do Livro e da Biblioteca é um evento que deve ser realizado anualmente por todas
as bibliotecas do Brasil, conforme o Decreto Federal n® 84.631.


http://www.trt02.gov.br/geral/tribunal2/Legis/Decreto/84631_80.html
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de planejar e realizar um video institucional da Biblioteca Prof. Edivaldo Machado
Boaventura, apresentando a biblioteca como uma instituigdo viva, transformada

diariamente em universo de cultura e informagdo por quem ““a faz” e por quem a usa.

Linha de acdo Il: O video institucional da Biblioteca Central poderéa ser exposto antes de
eventos académicos e espetaculos culturais no Teatro UNEB ou nos Auditorios dos
diversos Departamentos, principalmente quando estes tenham sido realizados mediante o
apoio da Biblioteca Central, uma vez que deve ressaltar a importancia socio cultural dela

e ndo ser apenas um demonstrativo basico de seus servicos.

Cronograma:

Estratégia 2
2013 2014
Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Tética 1 X X | X X X X X X
Tatica 2 X | X X
Tética 3 X X | X X

Tabela 4 — Cronograma Estratégia 2

Avaliacao:

As taticas sugeridas no intuito de fortalecer a imagem institucional da Biblioteca junto a
comunidade académica poderdo ser avaliadas através do aumento da frequéncia de
usuarios no ambiente fisico e virtual da biblioteca, além do aumento no interesse de
cooperar para o desenvolvimento da organiza¢do - incluindo o entusiasmo por ser

estagiario — e de participar e promover acdes junto a ela.
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5.4.3 Estratégia 3 - POTENCIALIZAR OS CANAIS DE COMUNICACAO

EXISTENTES

Justificativa: A Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura é um sistema aberto e
ndo poderia ser diferente conforme a natureza dos servigos que presta, necessitando de
uma permuta constante com 0s ambientes interno e externo para manter-se atualizada e
cada vez mais oportuna. Para isso, a administracdo segue investindo na criacdo de canais
de comunicacdo demonstrando uma preocupacdo honesta em estabelecer essas relacoes
sociais. No entanto para alcancar uma comunicacéo efetiva € preciso que o didlogo seja
constante e isto se da com o estimulo a resposta, a comunicacdo de méo dupla, quando é
viavel conhecer impressdes imediatas dos usuarios, e, quando através da producédo e
reproducdo continua de fatos noticiosos de interesse de seus publicos, a organizacéo faz-

se relevante e ganha credibilidade.
Objetivos:
e Encorajar feedbacks e interacéo através do canais existentes;

e Fortalecer a pessoalidade no atendimento;

e Estabelecer dialogos continuos com os grupos de interesse;

Publico Alvo:

Tatica 1: Extensa divulgacéo dos canais de comunicagao junto as acfes propostas

Linha de acdo I: Divulgar o site, 0 e-mail e a pagina no Facebook do SISB, inserindo suas

informacdes de acesso junto as iniciativas de comunicacao sugeridas nas Estratégia 1 e 2,



79
como os cartazes de divulgacdo de servigos, o folder Guia do Visitante e o video
institucional.

Linha de acdo II: Criacdo e impressdo de marcadores de pagina divulgando os meios de

contato e informac&o virtuais da Biblioteca Central, ou seja, o site, e-mail e a pagina no
Facebook do SISB. Esta acdo, como a Tética | da Estratégia 1, podera ser realizada em
parceria com a Ascom, para producdo visual, e com a Gréfica da UNEB para impressao
dos marcadores. Apos finalizados, os marcadores podem ser dispostos para distribuicdo

no balcdo do Setor de Atendimento, ou mesmo sobre as mesas de estudo da Biblioteca.

Tatica 2- Caderno de registro de sugestdes, reclamacbes e elogios no setor de

Atendimento.

Linha de acéo I: A administragdo da Biblioteca podera adquirir um caderno do tipo Ata,

cujas folhas enumeradas evitam a indevida alteracéo e disp6-lo no Setor de Atendimento
no intuito de servir como registro oficial de Sugestdes, Reclamacdes e Elogios. O caderno
deverad ser encapado de forma a permitir sua imediata identificacdo pelos usuarios
passantes no balcéo.

Linha de acdo Il: O caderno devera ser recolhido mensalmente pela administracdo, para

que sejam enviadas respostas as sugestdes, elogios e reclamacdes, e imediatamente
devolvido ao Setor de Atendimento. Para que este processo possua maior agilidade, todos
0s registro feitos neste caderno deverdo ser assinados com nome e endereco de e-mail,

salvo quando o usuério ndo queira resposta ou nao deseje ser identificado.

Tatica 3 - Criacdo do Setor de Comunicacéo
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Linha de acdo I: Em vista da estreita relagdo entre a Biblioteca Prof. Edivaldo Machado

Boaventura e o Sistema de Bibliotecas, inclusive quanto a disposi¢do fisica da
administracdo de ambos, propde-se a criagdo de um Setor de Comunicagdo Unificado,
cujo papel sera de gerenciar a divulgacgdo das atividades que envolvam a imagem, 0 apoio
e/ou 0 espaco tanto da Biblioteca Central quanto do SISB, dialogar diretamente com a
Ascom, acompanhar e analisar as redes sociais, criar textos e organizar contetidos a serem
expostos na pagina inicial do SISB e no Facebook, além de promover acGes
comunicacionais que colaborem para a aproximacéo da Biblioteca de seus publicos e que
ampliem sua representatividade social.

Linha de acdo II: Considerando o carater das funcdes a serem realizadas pelo Setor de

Comunicacdo Unificado, indica-se ainda a presenca de um profissional de Relacdes
Pablicas na composicdo e coordenacdo deste setor. O setor ainda deverd apresentar
anualmente, a administracdo da Biblioteca e do SISB, um resumo dos esforcos
comunicativos empreendidos e seus resultados, apresentando possiveis melhorias e novas

atividades a serem discutidas e implementadas.

Cronograma:

Estratégia 3
2013 2014
Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Tatica 1 X X X | X X | X | X ' X X

Téatica 2 X

Tatica 3 X X | X X | X | X ' X

Tabela 5 — Cronograma Estratégia 3
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Avaliacéo: Os resultados desta estratégia serdo constatados através da comparagéo entre
0 nimero de acessos ao site do SISB e likes no Facebook antes e depois da aplicacdo das
taticas sugeridas. Sera possivel ainda observar 0 aumento no nimero de comunicagdes
espontaneas entre os usuarios e a Biblioteca por meio destes canais virtuais e ainda o
Caderno de Sugestdes, Reclamacbes e Elogios disposto no balcdo do Setor de
Atendimento. A conservacdo da frequéncia e eficiéncia destes dialogos dependera da

agilidade e qualidade do trabalho do Setor de Comunicacgéo Unificado.
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5.4.4 Estratégia 4 - FOMENTO A INTEGRACAO E AO COMPROMISSO ENTRE

OS COLABORADORES

Justificativa: E sabido que a profissdo de Biblioteconomia em geral precisa melhorar sua
visibilidade inclusive entre seus préprios profissionais — fato que se relaciona diretamente
com a percepcdo que o publico tem das bibliotecas. A inexisténcia de um plano de
carreira, o trabalho repetitivo e o desconhecimento publico das fungdes, desencorajam os
que se aproximam deste universo e desmotivam quem a ele pertence. Contudo, estes
efeitos podem ser amenizados ou mesmo convertidos em impressdes positivas dentro da
Biblioteca Central atraves de acdes que integrem a equipe, estimulem o pensar a profissao
e conduzam a participacéo ativa no futuro da organizacédo, alem de melhorar a autoestima

dos colaboradores.
Objetivos:
e Celebrar o profissional bibliotecario

e Investir no potencial humano da equipe

e Promover atividades internas de integracédo

Publico Alvo: Bibliotecarias, funcionarios e estagiarios.

Tatica 1: Celebracdo do dia do Bibliotecario

Linha de acdo I: O dia do Bibliotecario no Brasil vem sendo comemorado em cada 12 de

marco. Para celebrar a data publicamente, promover em parceria com a WebTV UNEB a

realizacdo de uma breve reportagem com a temética de comemoracdo do Dia do
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Bibliotecario, a ser publicada no dia 12 de margo no Canal da WebTV, divulgada no
Portal da UNEB e podendo ser assistida através de links no Site do SISB e na péagina do
Facebook. A reportagem podera trazer curiosidades sobre a data, 0 motivo da escolha do
12 de marco, informagbes sobre a profissdo e ainda entrevistas as bibliotecérias,
indagando sobre os motivos da escolha da profissao e o que ha de encantador nela.

Linha de acdo I1: No intuito de estreitar lagos e propagar a unido da classe, propde-se uma

pequena celebracdo na propria area da Diretoria, em formato de brunch - combinacéo de
café da manhd com almogo — ao fim da manhd e antes da tarde, contemplando as
bibliotecarias dos turnos matutino e vespertino.

Linha de acdo I11: No momento da comemoracao, realizar uma foto com toda a equipe de

bibliotecarias da Biblioteca Prof. Edivaldo Machado Boaventura e utiliza-la como
postagem de comemoragdo no Facebook do SISB, estimulando ainda todas as outras
bibliotecas do Sistema a enviar fotos com suas equipes de bibliotecarios em comemoracéo

ao dia. Com isso, criar, se ja ndo existir, a hashtag “#DiadoBibliotecario”.

Tatica 2 - Participacdo em cursos, palestras e eventos de biblioteconomia

Linha de acdo I: Uma das principais praticas para atualizacdo e enriquecimento cultural

de um profissional é a participacdo em micro cursos, seminarios e tantos outros tipos de
evento de cunho informativo. Dessa forma, considerando o restrito numero de
funcionarios e as 6bvias limitacGes de orcamento da Biblioteca, propde-se que, mediante
0 acontecimento de um evento notavel dentro do contexto de funcionamento e
desenvolvimento de bibliotecas universitarias ou da profissdo de biblioteconomia, sejam
realizados sorteios para designar ao menos uma pessoa do quadro de servidores a

comparecer, representando e apresentando a Biblioteca Central no cenario local e social.
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Linha de acdo I1: Em contrapartida, o servidor sorteado deverd apresentar Relatorio de

Participacdo no evento a Administragdo, além de, quando oportuno, elaborar uma breve

apresentacdo do conteudo assimilado a seus colegas de trabalho - tornando assim o bem

imaterial adquirido um bem comum.

Téatica 3 — Atividades alternativas e encontros informais

Linha de acdo I: Entrar em contato com o Colegiado do curso de Fisioterapia para propor

uma parceria em atividades de Ginastica Laboral e Relaxamento Muscular a ser feita com
a equipe de funcionarios da Biblioteca Central sob as instrugdes e observacdes de alunos
do curso, criando assim um programa diario a ser realizado em poucos minutos durante o
horéario de trabalho com o objetivo de prevenir lesbes musculares e buscar relaxamento
fisico e mental.

Linha de acdo II: Realizar mensalmente ou bimensalmente, encontros informais com a

proposta de estreitar os lacos entre as esquipes de todos os setores. Estes encontros
poderdo ser realizados em locais privados ou pablicos, como visitas a museus, pracas,
cafés, ateliés entre outros. Ha ainda a possibilidade de encontros tematicos, para que
sejam debatidos todo o tipo de assunto, ou mesmo de a¢des humanitarias, unindo toda a
equipe da Biblioteca em causas de auxilio a entidades beneficentes, visitas a associaces

e ONGs.
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Cronograma:

Estratégia 4
2013 2014

Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
Tatica 1 X | X
Tatica 2 X X X X X X X
Tatica 3 X X | X | X X X X X

Tabela 6 — Cronograma Estratégia 4

Avaliagdo: As taticas aqui sugeridas, ainda que possuam um carater de transformacao
basicamente subjetivo, podem ter seus efeitos reconhecidos atraves da percep¢do de uma
melhor sinergia entre as equipes de trabalho, uma maior disposi¢cdo dos grupo para
mudancas, melhor nocéo de parceria e trabalho em grupo, além da desejavel satisfacao
pessoal de cada colaborador — fatores que indubitavelmente colaboram para um melhor
andamento das atividades, atendimento aos usuarios e maior contribuicdo para a

comunidade académica.
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5.5 Cronograma Geral
Como colocado durante a apresentagéo deste projeto, fica a mister da Biblioteca Central
e de seus coordenadores aplicar o Plano sugerido no momento mais oportuno a

instituicdo, tendo portanto o cronograma abaixo valor apenas representativo.

Estratégia 1
2013 2014
Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Tética | X | X
Tatica Il X X X
Tatica 11l X X X X

Estratégia 2
Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Tatica | X X | X | X X | X X | X
Tatica Il X | X | X
Tatica I X | X | X | X

Estratégia 3
Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Tatica | X X X | X X | X | X | X X

Tatica Il X

Tatica I X X | X X | X | X ' X

Estratégia 4
Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul

Thatica | X X
Tética Il X X X X X X X
Tética 11 X X | X | X X X X X

Tabela 7 — Cronograma Geral
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5.6 Orcamentos

Considerando que as Estratégias propostas foram pensadas visando ao maximo a
utilizacdo interna de recursos, tanto materiais como intelectivos, parte dos produtos/bens
resultantes ndo possui orcamento mediante a falta de informagdes com relacdo a verba
disponivel e mesmo sobre a faixa de custos expendidos pela Universidade para a produ¢do

dos mesmos.

Estratégia 1

Produto/ bem Investimento

Impressdo de informativos (colorido)?® R$ 1,00 (unid.)

Mailing /E-mail informativo?

Folder Guia do Visitante R$ 1,50 (unid.)

Subtotal: R$ 2,50

280bs: A quantidade de copias sera estimada de acordo com a quantidade de murais
expositivos gerais de cada Departamento da Universidade, com margem para reposicdo
em caso de extravio.

2%0Obs: A principio ndo ha custos para a criacdo de mailing e envio dos e-mails visto que

os sistemas utilizados para tal ja existem e permanecem operantes.

Estratégia 2

Produto/ bem Investimento

Questionario de Opinido Publica (média de | R$ 0,30 (unid.)
3 folhas, copia P&B)

Agenda de Eventos®

Video Institucional da Biblioteca Central

Subtotal: R$ 0,30
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%00bs: N&o ha custos a serem orcados visto que este produto/bem possui o intento de

planejar e delinear agdes.

Estratégia 3

Produto/ bem Investimento

Impressao de marcadores de pagina R$ 1,80 (unid.)

Livro Ata R$ 9,30 (unid)

Subtotal: R$ 11,10

Estratégia 4

Produto/ bem Investimento

Reportagem Dia do Bibliotecéario

Buffet para Brunch (50 pessoas) R$ 500,00

Subtotal: R$ 500,00

5.6.1 Orcamento Geral

Produto/ bem Investimento
Impressdo de informativos (colorido)?® R$ 1,00 (unid.)
Folder Guia do Visitante R$ 1,50 (unid.)

Questionario de Opinido Publica (média de | R$ 0,30 (unid.)
3 folhas, copia P&B)

Impressdo de marcadores de pagina R$ 1,80 (unid.)
Caderno Ata R$ 9,30 (unid)
Buffet para Brunch (50 pessoas) R$ 500,00

Total: R$ 513,90
Tabela 8 — Orgcamento Geral
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