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RESUMO

Essa pesquisa teve como objetivo analisar os conceitos, desafios e melhores préticas na gestdo
de contratos na administracdo publica, combinando pesquisa de campo e bibliografica. Para
isso, foi utilizada uma metodologia que combina pesquisa de campo e pesquisa bibliografica.
A revisdo da literatura e as entrevistas com especialistas revelaram que a gestdo contratual
enfrenta desafios significativos devido a descentralizacdo, falta de conhecimento técnico,
déficit de pessoal e insuficiéncia de ferramentas adequadas. Esses fatores resultam em
ineficiéncia e comprometem a qualidade dos servigos publicos. A adogdo de tecnologias
avancadas, como a inteligéncia artificial, mostrou-se uma solucdo promissora para automatizar
processos, melhorar o monitoramento e controle, e aumentar a transparéncia e eficacia na gestéo
de contratos. No entanto, a implementacao dessas tecnologias requer capacitacao constante dos
profissionais, além de investimentos em treinamento e desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas. A pesquisa destacou a importancia de um planejamento rigoroso e a
garantia de transparéncia na gestdo da informacdo. Os desafios incluem a falta de ferramentas
adequadas para a gestdo de contratos na administracdo publica municipal, planejamento
ineficiente e falta de transparéncia nas informagdes, 0s quais podem ser mitigados através da
capacitacdo, investimento em tecnologias modernas e melhoria dos processos.

Palavras-chaves: Gestdo de contratos. Gestdo Publica. Fiscalizagdo de contratos.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the concepts, challenges and best practices in contract
management in public administration, combining field and bibliographical research. For this, a
methodology was used that combines field research and bibliographical research. The literature
review and interviews with experts revealed that contract management faces significant
challenges due to decentralization, lack of technical knowledge, staff shortages and insufficient
adequate tools. These factors result in inefficiency and compromise the quality of public
services. The adoption of advanced technologies, such as artificial intelligence, has proven to
be a promising solution for automating processes, improving monitoring and control, and
increasing transparency and effectiveness in contract management. However, the
implementation of these technologies requires constant training of professionals, in addition to
investments in training and development of managerial and technical skills. The research
highlighted the importance of rigorous planning and ensuring transparency in information
management. Challenges include the lack of adequate tools for contract management in
municipal public administration, inefficient planning and lack of transparency in information,
which can be mitigated through training, investment in modern technologies and process
improvements.

Keywords: Contract management. Public Management. Contract supervision.
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INTRODUCAO

A Administragdo publica tem como propdsito primordial atender as necessidades e
expectativas da sociedade, desempenhando seus servicos da maneira mais eficaz possivel.
Nesse contexto, a gestdo surge como um elemento fundamental na maquina publica,
desempenhando o papel de administrar e coordenar as atividades essenciais para o bem-estar
da populagdo. A sociedade, cada vez mais, demanda que o setor publico entregue resultados
tangiveis, elevando os padroes de satisfacdo e exigindo ndo apenas eficiéncia, mas também
eficacia e efetividade. A busca pelo melhor custo/beneficio nao ¢ suficiente se os resultados nao
estiverem alinhados com as necessidades legitimas da comunidade (Matias, 2018).

E importante ressaltar que, atualmente, competéncias técnicas no desempenho das
fungdes publicas ndo sdo mais o uUnico requisito. Vai além disso, requer colaboradores
engajados, dotados de habilidades, visdo estratégica, adaptabilidade, disposi¢cdo para aprender
e capacidade de trabalho em equipe (Matias, 2018).

Conforme Bergue (2007), a gestdo no setor publico ¢ encarada como um esfor¢o
direcionado para recrutar, manter e desenvolver pessoas nas organizagdes publicas, em
conformidade com as disposi¢des constitucionais e legais, levando em consideracdo as
especificidades e o contexto em que estdo inseridas.

A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 37, destaca os principios que norteiam a
Administragdo Publica, com énfase na eficiéncia. Como apontado por Meirelles (2002), a
eficiéncia ¢ um dos principios mais contemporaneos da fungdo administrativa, pois, para que
os agentes publicos desempenhem suas fun¢des com qualidade, € necessario que observem nao
apenas os parametros legais, mas também atendam de maneira satisfatoria as demandas da
sociedade.

A escolha desse tema justifica-se pelo fato de a gestdo publica ter como objetivo
trabalhar os interesses publicos, de uma maneira rapida e com a finalidade de diminuir os
processos para assim alcangar suas metas. Porém, os seus gestores precisam ser capazes de
possibilitar e desenvolver todas as fases de maneira organizada, procurando sempre os métodos
legais.

Nesse sentido, essa pesquisa pretende responder ao seguinte questionamento: Qual a
importancia da gestao de contratos na administracio publica municipal?

Nesse contexto, o objetivo desse estudo é analisar a importincia da gestio de

contratos na administracdo publica municipal. Para alcancar esses objetivos, foram
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levantados os seguintes objetivos especificos: a) realizar uma revisdo da literatura para
identificar os conceitos-chave, principios e normativas relacionadas a gestdo de contratos na
administracao publica; b) analisar os desafios enfrentados pela administragao publica municipal
na gestdo de contratos, destacando as principais barreiras a eficiéncia e transparéncia nesse
processo e; c¢) investigar as melhores praticas e estratégias recomendadas na literatura para
aprimorar a gestao de contratos na administragdo publica, com foco na otimizagao de recursos
e no atendimento eficaz das necessidades da sociedade; d) mapear os processos da gestao de
contratos.

A revisao da literatura proposta por esse estudo, permitird a identificacdo dos conceitos-
chave, principios € normativas que regem a gestao de contratos no ambito publico, uma vez que
compreender seus fundamentos podera estabelecer uma base solida de conhecimento e embasar
as analises subsequentes.

Por sua vez, ao analisar os desafios enfrentados pela administra¢ao publica na gestao de
contratos, a pesquisa se propde a destacar as principais barreiras que impactam a eficiéncia e a
transparéncia nesse processo. Ao Identificar e compreender esses desafios, esse estudo podera
propor solugdes e estratégias que contribuam para supera-los.

Nesse sentido, com base no objetivo especifico trés desse estudo, que ¢ investigar as
melhores praticas e estratégias recomendadas na literatura, poderd proporcionar informagdes
importantes para aprimorar a gestdo de contratos na administracao publica, tendo em vista que
o foco na otimizagdo de recursos e no atendimento eficaz das necessidades da sociedade ¢
essencial para garantir que os contratos firmados resultem em beneficios tangiveis para a
comunidade.

Do ponto de vista académico, a pesquisa proposta visa preencher lacunas de
conhecimento, oferecendo uma visdo abrangente dos elementos-chave da gestdo de contratos
na administragdo publica, abordando conceitos, desafios e melhores praticas, que busca
contribuir para o desenvolvimento de estratégias que promovam a eficiéncia, transparéncia e
atendimento adequado as demandas sociais, refletindo assim em uma administracdo publica

mais responsiva e efetiva.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. ADMINISTRACAO PUBLICA

Os avangos e o surgimento da administragdo publica, pode ser entendido a partir de
conceitos e estudos propostos por estudiosos e pesquisadores ao longo dos anos. Meirelles
(1991) em seus estudos sobre direito administrativo na 18° edi¢ao, propde que a administragao
publica em sua acepc¢ao formal, refere-se ao conjunto de 6rgaos estabelecidos para alcangar os
objetivos governamentais.

Com relagdo ao sentido material, o autor explica que engloba as fungdes necessarias
para a prestagdo de servigos publicos em geral. Em sua acepc¢ao operacional, caracteriza-se pelo
desempenho continuo e sistematico, legal e técnico, dos servicos proprios do Estado ou
assumidos por ele em prol da coletividade. Na perspectiva global, a Administracao representa
todo o aparato estatal direcionado a realizagao de seus servicos, visando atender as necessidades
coletivas (Meirelles, 1991).

Chiavenato (2018) descreve a Administragdo Publica como um segmento crucial da
ciéncia da Administragdo. Ele a conceitua como o aparato estatal que serve como instrumento
do governo para planejar, organizar, dirigir ¢ controlar todas as atividades administrativas,
visando alcancar plena e completa satisfacdo das necessidades coletivas fundamentais.

Por outro lado, Paludo (2013) explica que a Administragdo Publica em amplo sentido
corresponde ao governo que tem por finalidade tomar as decisdes politicas, a estrutura do 6rgao
administrativo e a administracao que pde em pratica as decisoes. No sentido estrito, corresponde
as funcdes administrativas, que inclui as atividades de execugdo dos programas
governamentais, prestagdo de servigos dentre outras atividades.

Na mesma perspectiva, Cretella Junior (1966) adiciona que, ao adotar o critério
subjetivo ou organico, a administracao ¢ composta pelos 6rgaos aos quais sao confiadas fungdes
administrativas; ¢ a totalidade das agdes e expressdes da vontade do Estado, sujeitas a dire¢ao
do chefe do Estado.

Nesse sentido, Meirelles (1991) ressalta que a Administracdo ndo realiza atos de
governo, mas, sim, atos de execucdo, variando em autonomia funcional de acordo com a
competéncia do 6rgao e de seus agentes. Estes sdo denominados atos administrativos.

Os atos administrativos segundo Paludo (2013) representam decisdes ou manifestagcdes
da vontade administrativa, orientadas para a consecugao dos objetivos do Estado. Caracterizam-

se pela sua formalidade, legalidade e finalidade publica, sendo regidos por normas especificas
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estabelecidas pelo ordenamento juridico. Nesse sentido, os atos s atos administrativos
constituem a materializa¢do das acdes da méaquina Publica, refletindo a busca por uma gestao
eficiente, legal e voltada para o bem comum (Meirelles, 1991).

Desta forma, conforme o exposto, a administragao publica pode ser vista como um 6rgao
ou estrutura, composto por um conjunto de ferramentas que tem por finalidade, colocar em
pratica os servigos e acdes a que se propoe em prol do bem comum, que envolve o atendimento
de questdes relacionadas a todas as areas fundamentais para o desenvolvimento de toda

sociedade.

2.2 AS FORMAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administra¢do Publica assume diferentes formas e configura¢des ao redor do mundo,
moldando-se de acordo com as especificidades politicas, historicas e sociais de cada pais. A
complexidade e a versatilidade dessa area tornam-se crucial a compreensao das diferentes
formas de organizacdo administrativa adotadas pelos Estados. (Chiavenato, 2018).

Desde as estruturas mais centralizadas até aquelas mais descentralizadas, cada
modalidade de Administragdo Publica reflete ndo apenas a natureza da gestdo governamental,
mas também os principios que orientam a relag¢do entre o Estado e a sociedade, (Paludo, 2013).
Desse modo, este contexto demanda uma anélise das formas administrativas, permitindo uma
compreensdo abrangente das abordagens adotadas em distintas realidades politicas e
administrativas.

Conforme verificado por Chiavenato (2018), a evolugao da coisa publica transpassa por
trés modelos: “a administragdo publica patrimonialista, a burocratica e a gerencial”, sendo o

ultimo modelo o mais utilizado e adotado na administragdo publica brasileira.

2.2.1 Administracao Publica Patrimonialista

A literatura indica que por volta do meado de 1930, o modelo patrimonialista era
predominantemente no Brasil. Nesse contexto, os governantes tinham o Estado como seu
patrimdnio pessoal, do qual exercia controle sobre os bens publicos como se fossem de sua
propriedade (Paludo, 2013).

Dessa forma, infere Chiavenato (2018), que aparato estatal funcionava como uma
extensdo do poder do soberano, caracterizando-se pela indistingdo entre a res-publica (coisa

publica, patrimonio do povo) e a res-principis (patrimonio do principe ou soberano). A falta de
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distin¢do contribuia na época para uma significativa confusdo entre o patrimonio publico e
privado, criando um ambiente propicio a apropriacdo indevida dos bens publicos pelos
governantes. Nesse cenario, a corrupgao € o nepotismo tornavam-se inerentes a essa forma de
administracao (Junquilho, 2010).

Sobre esse aspecto, Paludo (2013), complementa que o patrimonialismo, ainda que de
maneira desorganizada, representou o primeiro modelo de administragdo do Estado. Nessa fase
inicial, nao havia uma distingao clara entre a gestao de bens publicos e particulares. Segundo o
autor, "tudo que existia nos limites territoriais de seu “reinado” era tido como dominio do
soberano, que podia utilizar livremente os bens sem qualquer prestagao de contas a sociedade"
(Paludo, 2013, p. 78). Esse entendimento ressalta a natureza centralizada e arbitraria do
patrimonialismo, onde os governantes detinham amplos poderes sobre os recursos e
patrimonios, sem a devida transparéncia ou prestacdo de contas a comunidade. Nesse sentido,

pode ser entender a administragdo patrimonialista conforme ilustragao a seguir:

Figura 1-Administragdo Publica Patrimonialista

4 )

Né&o ha diferenciacdo
entre 0 que é publico e

. Patrimonialismo pleno
privado.

4 N\ \_ Y,

ADMINISTRAGAO
PUBLICA
PATRIMONIALISTA

- J

4 )

O corpo efetivo séo

A concentracédo de poder é iirilad .
indicagdes pessoais

hierarquico e tradicional

- J

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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2.2.2 Administragao Publica Burocratica

Com intuito de mudar o atual modelo, o sociélogo Max Weber ainda em 1930 que na
época o Brasil era comandado pelo governo Vargas, propos o modelo burocratico que levou a
criacdo do Departamento Administrativo do Setor Publico (DASP).

Esse modelo tinha como proposta principal, interromper o modelo patrimonialista e
organizar a coisa publica. Segundo Silva (2015), os ideais democraticos desempenharam um
papel crucial na transi¢ao entre os modelos de administragao, dos quais passaram a exercer uma
forga sobre os governantes para a adogao de uma administragdo publica profissionalizada, o
que afasta a pessoalidade, caracteristica do modelo Patrimonialista.

Nesse novo contexto, Segundo Chiavenato (2018) foi enfatizado o tratamento igualitario
entre os administrados, refletindo os principios democraticos que buscavam assegurar a justica,
a imparcialidade e a eficiéncia na gestdo publica. Essa mudanca representou um marco na
evolucdo da administragdo, direcionando-a para uma abordagem mais transparente e orientada
para o bem comum (Junquilho, 2010).

Conforme expde Paludo (2013), a Administragdo burocratica introduziu novos
paradigmas na Administra¢do Publica, destacando-se a clara demarcacao entre a esfera publica
e privada. O modelo implementou regras legais e operacionais previamente estabelecidas,
visando a organizagao e eficiéncia nas atividades administrativas.

Dessa forma, houve uma significativa reestruturacio e reorientacdo da administragdo,
alinhando-a com o crescimento das demandas sociais e os papéis econdomicos na sociedade da
época. Paralelamente, emergiu o conceito de racionalidade e eficiéncia administrativa,
priorizando a capacidade de atender de forma eficaz e sistematica as demandas da sociedade,
(Paludo, 2013).

A partir da perspectiva delineada por Max Weber, as caracteristicas da Administragao
Publica Burocratica tornam-se cruciais. Do ponto de vista técnico, o funcionamento das
organizacdes, especialmente do Estado na modernidade, passou a depender da cessagdo do
"mandar fazer mandonismo", favores pessoais e beneficios. Esse enfoque visava assegurar a
eliminagdo da corrupcdo, a implementagdo de um sistema de subordinacdo eficiente e a
despersonalizagdo das agdes por meio da impessoalidade (Chiavenato, 2018).
Consequentemente, buscava-se a eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos, conforme
destacado por Junquilho (2010).

Porém, apesar de oferecer melhorias em relagdo ao modelo anterior, esse ndo dura por

muito tempo, visto que a burocracia se tornou defasada por nao atender as demandas de uma
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sociedade crescente e que se tornara mais exigentes diante de seus direitos. Dessa forma, surge

um novo modelo, ou como denominado por alguns autores, gestao publica.

2.2.3 Administracao Publica Gerencial

A transicdo para a Administragdo Publica Gerencial marcou uma fase evolutiva no
paradigma administrativo, caracterizada por uma mudanga significativa nas praticas e filosofias
que orientam a gestao publica. Este modelo, que ganhou destaque nas ultimas décadas, propoe
uma abordagem mais flexivel, eficiente e orientada para resultados na administragdo estatal,
(Bresser-Pereira, 2015).

Diante disso, Rocha (2013), explica que a Administracdo Publica Gerencial busca
incorporar conceitos do setor privado, introduzindo no servigo publico a gestdo baseada em
resultados, a énfase na accountability!, a descentralizacio decisoria e a valorizagdo da
participagdo cidada.

Este novo enfoque visa atender de maneira mais eficaz as demandas da sociedade
contemporanea, adaptando-se aos desafios dindmicos € promovendo uma administragao
publica mais 4gil, transparente e focada na entrega de servicos de qualidade (Junquilho, 2010).

Silva (2015), explica que a Administracdo Gerencial emerge com a finalidade de corrigir
as disfuncdes percebidas na burocracia, adotando uma postura que prioriza a inovagao,
contrapondo-se ao modelo de Administragdo Burocratica, por meio de mecanismos de gestao
que colocam o cidaddo no centro das preocupagdes e busca oferecer servigos de qualidade.

'

Trata-se de um novo paradigma administrativo fundamentado em "valores de eficiéncia,
eficacia e competitividade" (Secchi, 2009, p. 354), refletindo uma orientagdo mais
contemporanea e orientada para resultados na gestao publica.

Por sua vez, Chiavenato (2018) e Paludo (2013) explicam que a transi¢do para a
administragdo publica gerencial ndo representou apenas um avanco, mas também, até certo
ponto, um rompimento com o modelo burocrético anterior. O autor, destaca que o rompimento
nao implica uma negagdo total dos principios burocraticos, mas sim uma reconfiguragao
flexivel desses principios fundamentais.

Assim, a administracdo publica gerencial busca seu fundamenta na administracdo

burocratica preexistente, da qual conserva e, ao mesmo tempo, flexibiliza alguns dos seus

! Accountability traduzida no portugués, significa Responsabilidade. Assim, a accountability est intrinsecamente
relacionada a avaliacdo das ag¢des dos gestores publicos, podendo resultar na responsabilizacdo destes. De acordo
com Rocha (2013), a accountability representa uma abordagem para avaliar e responsabilizar os agentes publicos
que ocupam cargos publicos pelo uso das prerrogativas conferidas a eles.
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principios essenciais, como a admissao baseada em rigidos critérios de mérito, a presenca de
um sistema estruturado e universal de remuneracao, o estabelecimento de carreiras ¢ a avaliagao
constante de desempenho, além do treinamento sistematico (Paludo, 2013; Junquilho 2010;
Chiavenato, 2018).

Nessa perspectiva, Chaves e Silva (2010) infere que a diferenga primordial entre os
modelos estd na abordagem do controle. Na administra¢do publica gerencial, o controle deixa
de focar nos processos para concentrar-se nos resultados obtidos. Nesse sentido, ocorre uma
mudanga significativa na énfase, direcionando a atengdo para os impactos e eficacia das ag¢des
em compara¢ao com os processos internos (Chaves; Silva, 2010).

Vale ressaltar que, mesmo com essa alteragdo na abordagem de controle, a rigorosa
profissionalizacdo da administragdo publica permanece como um principio fundamental,
demonstrando uma continuidade com a busca por eficiéncia e competéncia na gestdo estatal
(Rocha, 2013).

Dessa forma, a proposta da Nova Gestdo Publica (NGP) em relagdo aos servidores
publicos ¢ transformar os tradicionais burocratas da Administragao Publica Burocratica em
gerentes ou empreendedores publicos. Nesse novo modelo, os servidores seriam orientados por
valores do mercado, tomando decisdes com base em suas habilidades de julgamento sobre o
que ¢ benéfico ou prejudicial para um determinado negdcio, complementa (Junquilho 2010
apud Janior, 2001).

Nessa perspectiva, Junquilho (2010) complementa ainda que as organiza¢des em que 0s
servidores trabalham seriam concebidas de acordo com um tipo ideal "organico", semelhante
tanto a organizacdes publicas quanto privada, buscando promover a adaptacdo rapida as
mudangas, estimular a criatividade e a inova¢do, em contraste com a rigidez burocratica da
administracao tradicional.

Desse modo, os aspectos da “Nova Administragdo Publica” sdo delineados por Bresser

Pereira (2015), da seguinte forma:

I. Descentralizacio Politica: Transferéncia de recursos e atribui¢cdes para niveis
politicos, regionais e locais, visando uma maior autonomia nas decisdes em
diferentes esferas;

II. Descentralizacio Administrativa: Delegacdo de autoridade para os
administradores publicos, transformando-os em gerentes cada vez mais

autonomos na gestao de suas responsabilidades.
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III. Organizacées com Poucos Niveis Hierarquicos: Adocdo de estruturas
organizacionais com menos niveis hierarquicos em comparagdo com as
tradicionais piramides, buscando maior eficiéncia e agilidade.

IV. Pressuposto da Confianca Limitada: Substituicio da desconfianca como
pressuposto central pela confianca limitada, promovendo uma abordagem mais
positiva nas relagdes e na gestao.

V. Controle por Resultados: Adocao de um modelo de controle baseado em
resultados, realizado posteriormente, em contraste com o controle detalhado e
passo a passo dos processos administrativos.

VI. Administra¢ao Voltada para o Atendimento do Cidadao: Foco na prestacao de
servicos publicos voltados para atender as necessidades e expectativas dos

cidadaos, em vez de uma administragao autorreferida.

Nesse sentido, Junquilho (2010) explica que a proposta da Administracdo Publica
Gerencial, hd uma prevaléncia de valores associados a qualidade, eficiéncia e eficacia dos
servigos publicos, visando estabelecer uma cultura gerencial, diferenciando-a da tradicional
cultura burocratica nas organizag¢des publicas, no qual busca por métodos mais eficazes de
prestacdo de servigos, com énfase na gestdo eficiente de recursos e na melhoria continua dos
processos, promovendo uma administragdo mais voltada para resultados e satisfacdo do
cidadao.

De acordo com o exposto, a busca por uma cultura gerencial em contraposi¢do a
burocratica reflete-se na forma como a gestdo de contratos ¢ abordada, priorizando a efetividade
na execug¢ao, a otimizagdo de recursos e a garantia da entrega de resultados de alta qualidade.
Assim, a agilidade e a flexibilidade inerentes a Administracdo Publica Gerencial também se
refletem na abordagem dinamica da Gestdo de Contratos, que visa ndo apenas cumprir
obrigagdes contratuais, mas também promover a inovagdo, a adaptacdo a mudancas e a busca
por melhorias continua na prestagdo dos servigos publicos, (Chiavenato 2018; Paludo 2013;

Bresser-Pereira, 2015; Silva 2015; Junquilho 2010).

2.3 GESTAO DE CONTRATOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Na estrutura das atividades relacionadas a gestdo de contratos administrativos, destaca-
se a figura essencial do gestor, um protagonista que desempenha um papel crucial como
representante da Administracdo. O gestor € designado com base em critérios estabelecidos no

projeto basico ou termo de referéncia, sendo escolhido entre servidores que possuam
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conhecimento técnico relacionado ao objeto contratado ou aqueles que lideram a unidade
organizacional responsavel pela supervisao das obrigacdes contratuais (Gomes, 2016).

Para a Administragdo, o controle e a inspecao dos contratos administrativos sao
imperativos para garantir a execucao integral do objeto contratual. Nesse sentido, o gestor ou
fiscal desempenha um papel fundamental, devendo adotar uma abordagem diligente, agindo de
forma proativa e eficiente, demonstrando alto rendimento funcional. Sua atuacdo se caracteriza
por uma supervisao sistematica e continua, visando assegurar a estrita observancia dos prazos,
condigdes, qualificacdes e especificagdes estipulados no contrato administrativo. E importante
destacar que o gestor pode ser responsabilizado por prejuizos resultantes de falhas ou
descumprimentos das condigdes contratuais, tanto para a Administragdo quanto para terceiros
(Gomes, 2016).

Conforme ressaltado por Santana e Camarado (2015), os contratos publicos sdo regidos
por normas ¢ principios do direito publico, com o direito privado sendo aplicado apenas de
forma subsidiaria, sem substituir ou deixar de aplicar as regras exclusivas da Administragdo. A
supervisao da execucao de um contrato administrativo, do ponto de vista da Administragao
Publica, vai além da mera formalidade. E essencial realizar uma analise minuciosa da natureza
do servigo a ser prestado, dos métodos e prazos de entrega, bem como da qualidade e
quantidade, de acordo com o estipulado no contrato entre as partes.

Dessa forma, uma eficiente gestdo de contratos administrativos se traduz em resultados
otimos para a sociedade, abrangendo a prestacdo de servicos, a provisdo de bens e o uso de
propriedades, garantindo beneficios substanciais para a coletividade (Santana; Camarao, 2015).

Conforme destacado por Santos (2013), ¢ frequente encontrar na midia a divulgagao de
escandalos envolvendo situagdes de superfaturamento, atrasos em projetos de obras publicas e
aquisi¢des inadequadas ou com pregos inflacionados. Muitas vezes, gestores publicos recorrem
a dificuldades relacionadas ao processo de contratagdo, seja na fase de licitacdo ou na fase de
execu¢do, como justificativas para tais problemas, como se essas supostas dificuldades os
eximissem de responsabilidade.

Segundo Meireles (1999), o contrato administrativo possui caracteristicas intrinsecas,
sendo invariavelmente consensual e geralmente formal, apresentando cariter oneroso e
comutativo, sendo realizado com a intengdo personalizada. No entanto, a Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, em seu paragrafo Unico do artigo 2°, estabelece uma defini¢do

especifica para contrato administrativo:
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Conforme definido pela Lei, contrato ¢ entendido como qualquer acordo formalizado
entre o6rgdos ou entidades da Administragdo Publica e individuos ou entidades
privadas, no qual ocorre um consenso mutuo para estabelecer um vinculo e definir
obrigagdes reciprocas, independentemente da denominagdo atribuida a esse acordo
(Brasil, 2003).

E importante ressaltar que existe uma distingdo fundamental entre o contrato
administrativo e o contrato comum. Nos contratos administrativos, a Administragao exerce seu
poder de autoridade sobre os particulares, resultando, como observado por Di Pietro (2005), em
uma relacgdo juridica marcada pela verticalidade. Por outro lado, nos contratos comuns, a relagao
juridica ¢ caracterizada pela horizontalidade, uma vez que tanto o particular quanto a
Administragdo estdo em uma posi¢do equivalente. Marinho e Cevera (2018) salientam que a
expressao '"qualificagdo administrativa" associada a palavra '"contrato" parece alterar
substancialmente o proprio significado do substantivo (Marinho; Cevera, 2018).

Essa diferenciacdo ¢ decorrente do fato de que a Administracdo Publica representa a
coletividade e busca prioritariamente o interesse publico. Portanto, ao realizar contratos, ela
detém prerrogativas especificas, uma vez que o interesse publico prevalece sobre o interesse
individual, como enfatizado por Andrade (2008). Uma vez que o objetivo fundamental do
Estado ¢ promover o bem comum, em situagdes de conflito entre um interesse individual e o

interesse coletivo, este tltimo sempre tera primazia.

2.3.1. Desafios da Gestao de Contratos na Administracao Publica

Nos ultimos anos, observa-se que hd uma demanda crescente na terceirizagdo de mao
de obra na Administragdo Publica como estratégia para reduzir os quadros do Estado na
execucao de suas atividades, conforme observado por (Vieira, 2004).

Tal acontecimento, destacado por Silva (2008), tornou-se ativa nas organizagdes
publicas e privadas ao longo das ultimas duas décadas, uma vez que anteriormente, servigos
executados autonomamente pelas organizagdes passaram a ser transferidos para empresas
terceirizadas, resultando na necessidade de as organizag¢des contratantes exercerem um controle
interno mais rigoroso sobre esses servicos, demandando a implementagdo de mecanismos
complexos para garantir a eficcia do processo.

De acordo com Farias et.al (2020) apud Vieira (2017), no contexto das contratacdes
publicas, ¢ essencial que o processo seja eficiente e esteja em conformidade com todos os
pontos estabelecidos na legislagdo, garantindo uma abordagem licita para ambas as partes

envolvidas. Dessa forma, durante o processo de execucdo contratual, cabe aos gestores
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administrar o objeto da contratagdo, considerando as especificagdes presentes nas normativas
legais, aderindo aos principios estabelecidos e demonstrando uma atuagdo qualificada,
competente e comprometida com o objetivo final das contratagdes publicas realizadas (Farias
et al. 2020 apud Vieira, 2017).

Nesse sentido, alguns fatores podem contribuir para a ndo realizagdo satisfatoria dos
contratos na administragao publica, do qual segundo Lapa (2015) a gestdo desse setor ainda
depende de eficiéncia e adesdo a padroes modernos de planejamento, organizagdo, controle e
fiscalizacao.

Assim;

A Administragdo Publica tem enfrentado muitos problemas para executar seus
contratos com empresas terceirizadas, tendo em vista que o nivel de qualidade
das contratadas nem sempre ¢ o desejavel. Portanto, a decisdo da contratacdo
precisa ser planejada pela Administragdo para ndo comprometer o servigo
prestado a comunidade (Gongalves, 2006, p. 24).

Desse modo ¢ essencial estabelecer critérios de avaliacdo para garantir que o servigo
esteja sendo executado conforme as necessidades da contratante, o que destaca a importancia
de priorizar a parceria entre contratado e contratante, evitando a ocorréncia de subordinagao
durante a execucao do servigo, (Gongalves, 2000).

Com vista, o Acordao do (TCU n° 61/2019 — Plenario) propde algumas medidas que
previne condutas fraudulentas destacando, a implementa¢do de programas de integridade,
utilizacdo de checklists, a capacitagdo e aperfeicoamento dos envolvidos, a definicao clara de
competéncias, a segregacao de funcdes, a elaboracdo de uma matriz de responsabilidade, a
promocao da transparéncia e o rodizio dos agentes envolvidos (BRASIL, 2019).

“As consequéncias decorrentes de falhas na gestdo dos contratos, podem ser
significativas e abrangem diversos aspectos da administracdo, incluindo o financeiro, a

reputacdo e a legalidade”, conforme listadas abaixo sob o pensamento de Alves (2004).

I. Responsabilidade e Responsabilizacdo: A administracdo publica pode
ser questionada quanto a escolha e supervisdo dos contratados,
aumentando a pressdo por medidas corretivas;

II. Interrup¢oes na Rotina Administrativa: Tal consequéncia, pode
interromper a rotina administrativa, afetando a continuidade dos servigos
publicos, levando a insatisfagdo por parte dos cidaddos e prejudicar a

eficiéncia operacional,;
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III. Intervencdo de Orgios de Controle: A inadequada gestio de contratos
pode chamar a atengdo de orgdos de controle, que podem iniciar
investigacdes sobre possiveis irregularidades, resultando em auditorias,
relatorios criticos e a necessidade de a administragdo prestar
esclarecimentos;

IV. Exposicao na Midia: A exposicdo publica pode amplificar a gravidade
do incidente, gerar desconfian¢a na comunidade e colocar a administragao
publica sob intensa pressao;

V. Necessidade de Revisao Contratual: A ocorréncia de incidentes pode
exigir uma revisdo urgente dos termos contratuais, incluindo cldusulas de
responsabilidade, requisitos de treinamento e mecanismos de supervisao,
o que pode envolver custos adicionais e potencial redefini¢do do

relacionamento contratual.

Nesse contexto, a gestdo inadequada de contratos na administragdo publica,
especialmente em servigos terceirizados, ndo apenas impacta a eficiéncia operacional, mas

também expode a entidade a uma série de desafios, conforme descreveu (Alves, 2004).

2.4 NORMAS E LEGISLACAO DE CONTRATOS PUBLICOS

De acordo com a instru¢do normativa da Unido n°® 5, de 26 de maio de 2017, as
atividades e execuc¢ao da gestdo de contratos, esta definido em seu artigo 39 da seguinte forma:

Art. 39. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o
conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a
regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos
a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual
aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar
o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao
objeto (BRASIL, 2017, p. 92).

Depreende-se que o artigo além de definir a gestdo de contratos, enfatiza a importancia
de um acompanhamento sistematico e efetivo da execug@o do contrato, ndo apenas para garantir

a entrega adequada dos servigos, mas também para lidar proativamente com eventuais questdes

e mudancas ao longo da vigéncia do contrato.
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A LEIN°8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, por sua vez, regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, que define diretrizes abrangentes relacionadas a processos
licitatérios e contratos administrativos no que se refere a obras, servigos (inclusive os de
publicidade), compras, alienagdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, traz a defini¢do de contrato da seguinte forma:

Paragrafo tnico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer
ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e particulares, em que
haja um acordo de vontades para a formacdo de vinculo e a estipulacdo de
obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada (BRASIL, 2024, p.
01).

Assim, a instru¢do normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, estabelece que o encargo
empreendido ao gestor publico ndo podera ser recusado pelo servidor publico conforme

estabelecido em seu artigo 43:

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor, por
ndo se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as
deficiéncias e limitagdes técnicas que possam impedir o diligente cumprimento
do exercicio de suas atribuigdes, se for o caso (BRASIL, 2017).

Dessa forma, conforme preconiza a lei 8.666/93, em seus artigos 66 e 67;

Art. 66. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas

e as normas desta Lei, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Art. 67. A execugdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administra¢do especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e

subsidia-lo de informagoes pertinentes a essa atribuigdo.

Nesse contexto, de acordo com o Manual de Gestdao de Contratos, expedido pelo
Conselho Federal de Administracao (CFA), a efetividade de um contrato € intimamente ligada
a vigilancia constante de sua implementagao, pois o gestor e fiscal do contrato detém uma
responsabilidade significativa pelos desfechos, sendo crucial que estejam atentos ao
acatamento, por parte da contratada, das normas técnicas, cientificas ou artisticas estipuladas

no documento contratual (BRASIL-CFA, 2024).

Para tanto, o contexto normativo que envolve as praticas contratos e licitagdes, diversas
legislagdes federais e estaduais desempenham papéis cruciais na gestdo publica, conforme

demonstra o quadro a seguir.
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Quadro 1- Normatizagdes e Leis Referentes a Contratos Administrativos

LEIS FEDERAIS

DESCRICAO

Lei n.° 8.666/1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para
licitagbes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias.

Lei Complementar n.° 101/2000

Estabelece normas de financgas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo
fiscal e da outras providéncias.

LEIS ESTADUAIS

DESCRICAO

Lei n.°5.317/1996

Autoriza o Poder Executivo a instituir o
Cadastro Informativo — CADIN/ES

Lei n.°10.119/2013

Inclui incisos no paragrafo Gnico do artigo 4°
da Lei 5.317 de 18.12.1996

Lei n.° 5.383/1997

Condiciona o pagamento de obras e servigos
publicos contratados com a administracdo
publica a prévia demonstracdo dos
pagamentos dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢do do contrato.

DECRETOS

DESCRICAO

Decreto n.° 4.662-R/2020

Estabelece diretrizes aos 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Estadual Direta,
autarquica e  fundacional, para o
gerenciamento dos impactos econdmico-
financeiros nos contratos administrativos em
decorréncia do enfrentamento do Estado de
Emergéncia em Salde Pudblica causada pela
pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

Decreto n.° 4.164/2017

Disp0e sobre a avaliacdo prévia de processos
licitatérios, convénios, concessbes e
Parcerias Publico Privadas - PPP pela
Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia - SECONT.

Decreto n.° 3.956-R/2016

Regulamenta, no ambito do Poder Executivo
Estadual, a Lei Federal n°® 12.846, de 01.08.
2013, que dispde sobre a responsabilizacéo
administrativa e civil de pessoas juridicas
pela prética de atos contra a Administragdo
Pablica. (Alterado pelo Decreto n® 3971-R
publicado no D.O.E. em 13/05/2016)

» Decreto n.° 1.939-R/2007

Regulamenta o artigo 3°, paragrafo 2° da lei
complementar n° 88 de 26 de dezembro de
1996, que estabelece a padronizacdo de
minutas de editais de licitagdo, contratos,
acordos e convénios, cuja observancia é
obrigatoria para a Administracdo Direta e
Indireta.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Conforme exposto no quadro 01, a Lei n.° 8.666/1993, por exemplo, a qual regulamenta
o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, estabelece normas fundamentais para licitagdes
e contratos da Administragdo Publica. J& a Lei Complementar n.° 101/2000 focaliza nas
financgas publicas, delineando responsabilidades na gestdo fiscal. No ambito estadual, a Lei n.°
5.317/1996 autoriza o Poder Executivo a instituir o Cadastro Informativo — CADIN/ES,
enquanto a Lei n.° 5.383/1997 condiciona o pagamento de obras e servigos publicos a
comprovagao prévia de encargos trabalhistas e fiscais (BRASIL, 2024; Vieira, 2017; Farias et.
al. 2020).

Em complemento, os decretos, como o n.° 4.662-R/2020, estabelecem diretrizes para o
gerenciamento de contratos em situacdes emergenciais, como a pandemia de COVID-19,
demonstrando a constante evolu¢do das normativas para adaptar-se as demandas da
administracao publica (BRASIL, 2024).

Diante disso, Vieira (2020) compreende que a administragao publica e sua regulacao por
legislacOes federais e estaduais, a eficdcia na execug¢do de contratos administrativos ¢
inteiramente ligada a implementacdo de instrumentos s6lidos de controle e fiscalizacdo. Esses
mecanismos desempenham o papel de garantir o cumprimento das normas estabelecidas,

assegurando a transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

2.5 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
Quanto a fiscalizagdo de contratos, Lopes (2022) propde que sua execugdo representa

responsabilidades administrativas, civis e até criminais, sendo lamentavel observar que muitos
inspetores de contrato negligenciam ou conduzem inspe¢des de maneira inadequada. Nesse
contexto, torna-se importante que os agentes publicos responsaveis por essa fun¢do passem por
treinamentos adequados, adquirindo plena consciéncia da importancia do tema (Lopes, 2022).

A fiscalizacdo adequada da execugdo do contrato ndo apenas atende as exigéncias legais,
mas também representa uma salvaguarda essencial para a administragdo publica, o que garante
dessa forma, que os bens e servigos contratados sejam entregues conforme as especificagdes de
quantidade e qualidade previamente estabelecidas (Gongalves, 20006).

Sobre esse ponto, o artigo 67 da lei 8.666 de 1993 diz que:

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes
pertinentes a essa atribuicao.
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Nesse sentido, Farias et al. (2020) explica que a auséncia de uma fiscalizagdo eficaz
eleva substancialmente o risco de falhas, o que, por sua vez, pode ser prejudicial a sociedade
ao resultar na oferta de servigos mal executadas ou na entrega de produtos de qualidade
duvidosa.

No que tange a gestao dos contratos, Alves (2002) ressalta que as responsabilidades
incluem a atengdo a aspectos como o reequilibrio econdomico-financeiro, o tratamento de
incidentes relacionados a pagamentos, questdes documentais e o controle rigoroso dos prazos
de vencimento e de prorrogacdo, podendo ser atribuido a uma pessoa ou setor especifico,
lidando diretamente com a gestdo operacional e burocratica do contrato.

Assim, conforme enfatiza Almeida (2009) o acompanhamento do contrato, fundamenta-
se no pressuposto essencial da garantia do atendimento ao principio da eficiéncia, sendo que
essa pratica envolve a vigilancia constante do desempenho do fornecedor ao longo de toda a
execucdo contratual, com o intuito de manter um registro continuo do historico da qualidade
dos servigos ou fornecimentos prestados.

Tendo em vista o exposto, optou-se por uma representacdo visual por meio de um
fluxograma, que demonstra as etapas que envolve o processo de gestdo e fiscalizagdo de um

contrato, conforme figura 02.

Figura 2- Fluxograma das etapas da execucdo de um contrato
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Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Chaves (2019)

De acordo com o caderno de boas praticas de gestao de contrato do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), o regimento interno administrativo estabelece os
tipos de contratagdes, nos quais o gestor de contrato deve obrigatoriamente ser auxiliado pelos
fiscais, dependendo da complexidade da contratacdo. No entanto, conforme estabelecido em
manual, em contratacdes menos complexas, a designagdo de fiscais ndo € necessdaria, desde que
seja respeitada a segregagdo de fun¢des (BRASIL, 2020).

Dessa forma, descreve-se a func¢do e atribuigdes de cada servidor na gestdo de contrato

no funcionograma abaixo:
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Figura 3: Funcionograma dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo dos contratos.

GESTOR DE
CONTRATOS

coordena as atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial . Além de procedimentos
relativos a prorrogacio, alterag3o,
reequilibrio, pagamento e eventual
aplicagdo de sang¢des

v Fiscal

Fiscal . .
F 1
iscal Setoria Demandante:

Administrativo

Vv
vV Vv

. : servidor
servidor designado
TF representante da
para auxiliar o

drea demandante,

Fiscal Técnico

servidor com
conhecimento

servidor designado,
quando necessario,

para auxiliar o
gestor de contrato
na fiscalizagdo dos

aspectos
administrativos da
execugao
contratual.

técnico no objeto
contratado para
auxiliar o gestor de
contrato na
fiscalizagdo dos
aspectos técnicos
do produto ou

servigo contratado.

gestor de contrato
na fiscalizacdo da
execugio do
contrato nos
aspectos técnicos
ou administrativos,
quando necessdrio
ou a critério da
Administragio.

indicado pelo
gestor dessa 4rea,
para auxiliar o
gestor de contrato
quanto a
fiscalizacdo dos
aspectos funcionais
do produto ou do
servigo.

Fonte: Elaborado pelo autor a parti do manual de boas praticas em gestdo de contratos do TIDFT (2020).

Conforme observado, o gestor do contrato desempenha um papel central no processo,
coordenando os diversos atores envolvidos, tendo em vista que a composi¢do da equipe de
fiscalizacao pode variar de acordo com a complexidade da demanda, sendo responsabilidade
do gestor da unidade avaliar a necessidade de envolver todos os membros da equipe (Maria
Burigo, 2020).

Quanto ao perfil dos atores desse processo, a instru¢do normativa n® 05/2017 se
tornaram ainda mais importantes, estabelecendo que em razdo da complexidade e relevancia
das suas atribuigdes, se faz necessario que os mesmos sejam dotados de algumas qualificacoes,

conforme apresentado em quadro a seguir.
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Quadro 2- Perfil dos profissionais que compode a equipe de gestao e fiscalizagdo de contratos

administrativos

PERFIL DO GESTOR DE CONTRATOS

Gozar de boa reputagdo ético-profissional;

Possuir conhecimentos especificos sobre o
objeto a ser contratado, sobre licitagdes e
contratos e sobre matérias correlatas a

atividade fiscalizatoria;

Ser diligente e atento, zeloso com o

patrimonio publico;

Nao estar, preferencialmente, respondendo a

processo de sindicancia ou processo

administrativo disciplinar;

Nao possuir em seus registros funcionais
punicdes em decorréncia da pratica de atos
lesivos ao patrimonio publico, em qualquer
esfera de governo;

Fonte: Elaborado pelo autor com base na IN 02/2017

Nao haver sido responsabilizado por
irregularidades junto ao tribunal de contas
da unido ou junto a tribunais de contas de

estado, municipios ou do distrito federal,

Nao possuir, com o contratado, relagdo
comercial, econdmica, financeira, civil ou

trabalhista;

Nao ser amigo intimo ou inimigo capital do

contratado ou dos dirigentes do contratado

Nao possuir relagao de parentesco com

membro da familia do contratado;

Ser servidor publico efetivo,

preferencialmente

Diante do exposto nesse capitulo, pode se dizer que a Constitui¢do Federal de 1988, em

seu artigo 37, estabelece a obrigatoriedade de que todas as aquisi¢des realizadas pela

Administragdo Publica sejam viabilizadas por meio de prévio e regular procedimento

licitatorio, culminando na celebragdo de contrato administrativo entre o Poder Publico e o setor

privado (BRASIL, 1988).

Em consonancia com esse preceito constitucional, a Lei Federal n°® 8.666/93, que trata

das Licitagdes e Contratos Administrativos, no seu artigo 67, estipula a necessidade de
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acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos contratos por agentes da Administragdo
especialmente designados (BRASIL, 2009; Almeida, 2009; Lopes, 2022).

Nesse sentido, a disposi¢ao legal citada destaca a importancia do controle efetivo sobre
a execucao dos contratos, assegurando o cumprimento dos termos estabelecidos, sendo os
agentes designados, responsaveis por desempenharem um papel fundamental nesse processo,
monitorando a conformidade das atividades contratadas, verificando prazos, qualidade e demais

clausulas contratuais (Vieira, 2004; Lopes, 2022).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utilizou uma metodoldgica que combina pesquisa de campo e pesquisa
bibliografica, utilizando fontes académicas e cientificas disponiveis em plataformas como o
Google Académico, perioddicos cientificos e livros especializados. A pesquisa bibliografica foi
baseada em uma revisdo abrangente da literatura ja existente.

Gil (1991) define a pesquisa bibliografica como um tipo de pesquisa que usa referéncias
tedricas publicadas em documentos, como livros, artigos, teses e dissertagdes, para explicar e
analisar um tema ou problema. Como resultado, a pesquisa bibliografica ¢ uma parte essencial
da criagdo de um trabalho académico solido e bem fundamentado. Isso permite que o
pesquisador obtenha um entendimento abrangente do tema e do estado da arte na area de estudo.

Portanto, o objetivo desta etapa ¢ identificar os principais conceitos, problemas e
melhores praticas relacionados a gestdo de contratos na administracdo publica, além de formar
uma base tedrica solida para a analise posterior.

Quanto a coleta dos dados, foram realizados por meio de um questionario aplicado a 5
especialistas de diferentes setores publicos municipais, sua aplicagdo ocorreu em um periodo
de 15 dias, tempo considerado suficiente para que os participantes da pesquisa, conseguissem
responder. O questionario consiste em perguntas abertas e fechadas que abordam questdes como
obstaculos encontrados, praticas de gestdo implementadas e recomendacdes para melhorias e
transferidos via Whatzapp dos respondentes. Devido a dificuldade em obter os dados por meio
de gestores diretos de contratos, optou-se por coletar dados de funcionarios que atuam ou fazem
parte do processo da gestdo dos contratos, nos diferentes 6rgaos e municipios alcancados. Os
dados obtidos pelo questiondrio, foram organizados em quadros e graficos que ajudaram a
descobrir praticas, implicacdes e entender as percepcdes dos respondentes enquanto a gestao
de contratos.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a coleta de dados ¢ a fase fundamental da pesquisa
cientifica, pois consiste na obten¢do de informagdes necessarias para testar hipoteses, responder
as perguntas de pesquisa e atingir os objetivos do estudo.

Os dados coletados foram analisados em duas etapas. Primeiro, realizou-se uma analise
descritiva dos dados que incluiu os perfis dos respondentes, as experiéncias relatadas e as
praticas relacionadas a gestdo de contratos. Em seguida, a anélise qualitativa foi realizada para
identificar padrdes e temas recorrentes nas respostas dos participantes. Esta estratégia ajuda a
entender melhor a gestdo de contratos, além de fornecer ideias sobre como melhorar esses

processos na administragdo publica.
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Para Prodanov e Freitas (2013), a andlise descritiva consiste em um método utilizado
para descrever caracteristicas de uma populagdo ou fendmeno estudado, tendo como objetivo
fornecer uma visao completa e precisa do objeto de estudo, sem necessariamente investigar os
fatores que o motivam. Além disso, dados da analise descritiva sao organizados de maneira
sistematica para permitir uma descricdo clara e objetiva.

J& a andlise qualitativa segundo Gil (1994), ¢ tipo de investigacdo que se concentra na
interpretagdo e compreensao do contexto em que os fenomenos ocorrem. Ele propde que esse
tipo de analise ¢ especialmente Util em estudos exploratdrios, onde o objetivo ¢ obter
informagdes profundas sobre experiéncias, comportamentos ¢ motivagcdes humanas. A analise
qualitativa envolve a coleta de dados ndo numéricos, como observagdes, entrevistas e
documentos. Esse método se destaca por ser flexivel e adaptavel, o que permite que os
pesquisadores se adaptem as particularidades do campo de estudo e revelem os aspectos
subjetivos e complexos da realidade investida (Gil, 1994).

Por fim, a validacdo dos dados ocorreu por meio uma triangulagdo de dados, com as
fontes bibliograficas utilizadas no estudo. Além disso, o questionario foi aplicado a especialistas
de diferentes municipios, fornecendo uma diversificagdo de perspectivas, enriquecendo a
analise com diferentes contextos e experiéncias. Os dados coletados ¢ as andlises realizadas
foram cuidadosamente revisados para garantir a precisdo e a relevancia das investigacoes.

Reconhece-se que o estudo tem limitagdes. A amostra de entrevistados € relativamente
pequena, mas significativa, entdo os resultados podem ser limitados para outros contextos.
Além disso, a coleta dos dados por meio do questiondrio, pode estar sujeito a vieses de
respostas, bem como a interpretacao subjetiva das perguntas pelos respondentes. No entanto,
para aliviar essas restri¢des, as técnicas de validagdo de dados e triangulacdo de fontes
anteriores fornecem uma visdo confidvel e detalhada da gestdo de contratos na administragao

publica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na administracdo publica, a gestdo de contratos ¢ um processo fundamental para
garantir que o uso dos recursos publicos seja eficiente, transparente e economico. Com base em
um questionario enviado a cinco especialistas do setor publico, de diferentes municipios, este
estudo examina o que os gestores publicos pensam e como atuam sobre a gestdo de contratos.
O questionario foi composto por questdes abertas e fechadas e aplicado em um periodo de 15

dias no més de junho de 2024.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Quadro 3-Perfil dos respondentes

, ] Tempo ] ] ]
Respondente | Cargo/Ocupacéo | Orgéo/entidade Escolaridade Municipio
Nno cargo
Controlar geral Prefeitura de
01 13 anos Especialista Ubata
do municipio Ubata
Controladoria
Nao
02 Auditora interna Geral do Pos Graduada Alagoinhas
informado
Municipio
Secretario de Sao
03 Relagdes CRTBA 04 anos Mestrando Francisco
Institucionais do Conde
Mestre em
Gestor de Prefeitura de
04 10 anos | Desenvolvimento | Camagari
Politicas Publicas Camacari
Regional
05 Contador Prefeitura 8 anos Superior Inhambupe

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro acima apresenta o cargo ou ocupagdo, 6rgao ou entidade, escolaridade e

municipio dos respondentes. Notou-se que os cinco participantes do estudo t€ém uma
experiéncia significativa no servigo publico, em razdo do tempo em ocupam seus cargos,
abrangendo um periodo de 4 a 13 anos, sendo 13 anos o maior tempo de ocupagdo de cargo. A

escolaridade dos respondentes ¢ alta, todas com especializagdes € mestrado. Os municipios



33

incluiram Ubata, Alagoinhas, Sao Francisco do Conde, Camagari e Inhambupe, demonstrando
uma diversidade geografica na coleta dos dados.

Com relacdo ao género dos participantes, a pesquisa mostrou que a maioria sao homens
com 80% e 20% sdo mulheres. Esses dados podem indicar que os ocupantes de cargos publicos

sdo de maioria homens, enquanto que as mulheres ainda podem representar minorias.
Figura 4- Sexo

Género dos respondentes

MASCULINO

2
1 FEMININO

W FEMININO m MASCULINO

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na figura 5, que representa as idades dos respondentes mostra que todas as faixas etarias
estdo proximas umas das outras, o que significa que a variagdo de idade esta relativamente
equilibrada. A maioria das pessoas esta na faixa dos 40-50 anos, o que indica que esses

profissionais podem ter muita experiéncia acumulada.



34

Figura 5 - Distribuicdo das idades

IDADE

45;20% | 40;18% ® Respondente 1
B Respondente 2
43;19% " Respondente 3
Respondente 4

M Respondente 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.2 A GESTAO DE CONTRATOS
Essa se¢do esta composta de quadros contendo as questdes avaliadas, as respostas dos

participantes na sua forma literal, sem modificacdes e as respectivas analises. Dessa forma,
busca-se entender a percep¢ao dos respondentes quanto a gestdo de contratos, seus desafios,

normas e praticas.

4.2.1 Percepcao referente a gestao de contratos

Quadro 4- O processo de gestao de contratos

Questao Respondentes Respostas

Formalizagdo do Contrato Elaboragdo do contrato:
Preparagdo do contrato administrativo com base no

resultado da licitagdo. Assinatura: Assinatura do contrato
Como vocé descreve
pelo gestor do municipio e pelo representante legal da
o processo de gestio . .
empresa contratada. Publicagdo: Publicagdo do extrato do
de contratos no
01 contrato no didrio oficial do municipio e em outros meios
departamento da
. oficiais. Execu¢do ¢ Gestdo do Contrato Fiscalizagdo:
organizagao que ] ] _
Designacdo de um gestor ou comissdo de fiscalizagdo para
voce atua? )
acompanhar e monitorar a execucao do contrato. Medicao e

pagamento: Realizagdo das medig¢des dos servigos ou obras

executados e processamento dos pagamentos conforme as
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condicdes estabelecidas no contrato. Alteragbes contratuais:
Gestao de eventuais alteragdes no contrato, que devem ser
formalizadas por meio de termos aditivos, respeitando os
limites e condigOes estabelecidos pela lei. Encerramento do
Contrato Recebimento definitivo: Verificacdo final dos
servigos, obras ou bens entregues e aceitacdo definitiva.
Relatério de execucdo: Elabora¢do de um relatorio final
sobre a execugdo do contrato, detalhando o cumprimento
das obrigagdes pelas partes. Publicagdo do encerramento:
Publicagdo do encerramento do contrato no portal da

transparéncia do municipio.

02

Temos um processo de gestdo de contratos de forma
descentralizada, onde existe a figura do gestor em cada
FUNDO e um gestor para as demais decretarias. Atualmente
realizamos a nomeacao de fiscais de contratos, mas ainda de
forma nao muito efetiva, considerando que as escolhas nem
sempre sdo pela competéncia técnica. As ferramentas
utilizadas ainda sdo planilhas em Excel e sem
procedimentos uniformes, o que causou em alguns

momentos erros grosseiros e falhas insanaveis.

03

Nos estamos bem organizados e estruturados além dos
sistemas integrados, temos o controle por uma IA que faz o
chek List dos Contratos a vencer por Objeto, Fornecedor ¢
Vigéncia. Para realizar quando necessario os ativos de

Despesas Continuadas.

04

E MUITO COMPLEXO PARA DESCREVER ASSIM EM
POUCAS PALAVRAS, MAS SERIA TIPO IDENTIFICAR
A DEMANDA, ELABORAR O TR, SOLICITAR A SD
PREVIA, LANCAR O PROCESSO LICITATORIO,
HOMOLOGAR O VENCEDOR QUE ASSUMIRA O
CONTRATO. A PARTI DAI E SOLICITAR O EMPENHO
PARCIAL OU TOTAL DE ACORDO COM O TIPO DE
CONTRATO, EMITIR ORDENS DE SERVICOS DE
ACORDO COM O VALOR EMPENHADO,
FISCALIZAR AS ENTREGAS, MONTAR O PROCESSO
DE PAGAMENTO ACOMPANHAR ATE A
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LIQUIDACAO DO MESMO; SOLICITAR NOVOS
EMPENHOS DE ACORDO COM A NECESSIDADE E
PRAZO DE TERMINO PARA SOLICITAR ADITIVO
QUANDO SE FIZER NECESSARIO.

05 Pouco Eficiente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No quadro acima, buscou-se entender a percepcdo dos respondentes enquanto o
processo de gestao dos contratos. Dessa forma, a analise do processo de gestdo de contratos em
cada departamento da organiza¢ao mostra uma variedade de métodos e graus de eficiéncia. A
"assinatura pelo gestor do municipio e pelo representante legal da empresa contratada", a
"preparagdo do contrato administrativo com base no resultado da licitacao" e a "publicagdo do
extrato do contrato no diario oficial do municipio e em outros meios oficiais" sdo etapas
consideradas fundamentais descritas na primeira resposta. Além disso, o respondente enfatiza
a importancia das etapas de "fiscalizagdo", "medicdo e pagamento" e "gerenciamento de
alteracdes contratuais " durante a execucdo e gestdao do contrato, que culminam no "recebimento
definitivo" e "publicacdo do encerramento do contrato".

Isso pode ser correlacionado com o pensamento de Gomes (2016), ao enfatizar o papel
do gestor como representante da administracdo na gestdo de contratos administrativos ¢
essencial. Os gestores sdo escolhidos com base em padrdes técnicos especificos ou lideranca
organizacional. Este profissional ¢ essencial para garantir que os contratos sejam cumpridos de
forma completa, garantindo que todas as condig¢des e prazos sejam cumpridos. O alto nivel de
responsabilidade do gestor exige uma abordagem proativa e eficaz para evitar danos a
administragdo e a terceiros, mostrando a importincia da eficiéncia continua e sistematica.

Em contra partida, a resposta do respondente 02 aponta para um processo
descentralizado, onde existe um gestor para cada fundo e um gestor para cada secretaria. Nesse
sentido, observa-se na fala do respondente que embora a configuracdo de contratos fiscais seja
uma pratica, a escolha " nem sempre € pela competéncia técnica" e o uso de ferramentas como
"planilhas em Excel" sem procedimentos uniformes resultam em "erros grosseiros e falhas
insanaveis".

Sobre esse assunto, Santana e Camardo (2015), apontam que a administracdo publica
deve supervisionar e controlar os contratos administrativos para garantir que os objetivos dos
contratos sejam cumpridos de acordo. Os autores destacam que o direito privado ¢ aplicado

apenas subsidiariamente aos contratos publicos, sendo esta distingdo essencial porque enfatiza
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que os contratos administrativos sdo de natureza publica e visam principalmente o interesse
coletivo.

Ja a terceira resposta mostra um nivel mais avancado de organizagdo, destacando a
integragdo de sistemas e o uso de " controle por IA que faz o checklist dos contratos a vencer
por objeto, fornecedor e vigilancia", mostrando um passo significativo para a eficiéncia e
automacao dos processos.

Indo mais a frente, a quarta resposta enumera etapas como "identificagdo da demanda",
"elaboragdo do TR", "langamento do processo licitatorio", "homologacdo do vencedor",
"solicitagdo de empenho parcial ou total", "emissdo de ordens de servigo", "fiscalizagdo das
entregas" e "montagem do processo de pagamento". Este relato mostra como a gestdo de
contratos ¢ multifacetada e requer uma organizagdo meticulosa de diversas acoes
interdependentes. Finalmente, a quinta resposta usa o termo "pouco eficiente" para retomar a
percepcao de ineficiéncia, indicando que hé areas significativas de melhoria no processo em
questao.

Sob outra perspectiva, os contratos administrativos sdo invariavelmente consensuais,
formais, onerosos e comutativos, o que os distingue dos contratos comuns. De acordo com a
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, os contratos administrativos criam um vinculo
formal e justo entre a administragdo publica e entidades privadas, enfatizando a natureza publica

e a inteng¢do individualizada desses contratos (Brasil, 2003).

Quadro 5- As dificuldades enfrentadas pela organizagdo

Questio Respondentes Respostas
01 Falta de capacitagdo técnica dos servidores.
Pessoal qualificado e ferramentas de gestdo
02
Quiais sao as eficiente ¢ atualizada.
principais . .
dificuldades que sua O Nosso maior problema ¢ quando surge algum
organizacéo enfrenta 03 objeto que ndo conseguimos prevé no Plano de
na gestdo de Contratagdes Anual- PCA
contratos?
FALTA DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS E
04 N
DE INFORMACOES TRANSPARENTES.
05 servidor capacitado para o devido acompanhamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Ao examinar as principais questdes que as organizagdes enfrentam em relacdo a gestao
de contratos, descobrimos que o cenario ¢ complexo. A "falta de capacitacdo técnica dos
servidores" foi um tema recorrente nas respostas, como destacado pelo respondente 01 (Ubata).
Esta deficiéncia dificulta a execugdo e fiscalizagdo dos contratos. Isso significa que os
servidores precisam de programas de capacitagdo e treinamento continuos.

Sobre esse aspecto, autores como Farias et al. (2020) apud Vieira (2017) afirmam que a
eficacia e a conformidade com as leis sdo essenciais para uma abordagem justa e eficaz no
processo de contratacao publica. Portanto, os gestores devem administrar os contratos com
precisdo, seguindo os padrdes legais e demonstrando competéncia e comprometimento.
Conforme observado por Lapa (2015), a execugdo insatisfatoria dos contratos pode ser causada
pela falta de eficiéncia e conformidade com os padrdes de gestdo contemporaneos.

Além disso, a situacdo ¢ agravada pela auséncia de "pessoal qualificado e ferramentas
de gestao eficientes e atualizadas", que foi mencionada pelo respondente 02 (Alagoinhas). Isso
indica que a falta de recursos humanos e tecnoloégicos adequados impede a implementacao de
praticas de gestdo mais atualizadas e eficazes. Tais fatores, podem ser um grande obstaculo para
o gerenciamento de contratos.

Esse sendrio pode ser descrito por Conforme Vieira (2004), ao afirmar que a
terceirizagdo de mao de obra tem crescido significativamente como um método para reduzir o
quadro do Estado e reduzir a execugdo de suas operagdes. Conforme observado por Silva
(2008), essa tendéncia tornou-se prevalente nos ultimos vinte anos, 0 que ocorreu na
transferéncia de servigos que antes eram realizados internamente para empresas terceirizadas.
Para garantir que os processos terceirizados sejam executados de forma eficaz, foi necessario
um controle interno mais rigoroso € um sistema complexo.

O desafio de prever todas as exigéncias do "Plano de Contratagdes Anual (PCA)"
também foi mencionado, conforme relatado pelo respondente 03(Sao Francisco do Conde). A
organizacdo pode enfrentar atrasos e ineficiéncias quando demandas ou objetos imprevistos

surgem, o que dificulta a adaptacdo e a inclusdo desses eventos no planejamento.

Quadro 6- Aspectos da gestdo de contratos que os participantes consideram importantes.

Questio Respondentes Respostas

Recebimento Definitivo: Verificagcdo detalhada
Quais aspectos da gestao de
do cumprimento de todas as obrigagdes
contratos vocé considera mais 01
contratuais antes da aceitacdo final dos servicos,
importantes para sua
obras ou bens. Identificagio e Mitigagdo de
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institui¢do? (Por exemplo, Riscos: Antecipar possiveis problemas e
atendimento aos requisitos desenvolver planos de contingéncia para mitigar
sociais, transparéncia e impactos negativos. Resolugdo de Conflitos:
otimizacao de recursos) Estabelecer mecanismos eficazes para resolugao

de conflitos, evitando litigios que possam atrasar

a execucao contratual

0 Otimizagao de recursos que por sua vez promove
transparéncia e atendimento aos requisitos sociais

Todos os aspectos sdo importantes inclusive a
03 Integragdo dos Sistemas de Planejamento
Estratégico, Plano de Contratagdo Anual ¢ a
Transparéncia ¢ Execucdo Orgamentaria
QUALIDADE E ECONOMICIDADE,
04 TRANSPARENCIA E COMBATE A

CORRUPCAO

05 acompanhar a eficacia do objeto contratado

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Fonte: Dados da pesquisa, 2024
No quadro 06, foi possivel perceber uma diversidade de

perspectivas ao analisar os elementos de gestao de contratos mencionados pelos respondentes.
O "Recebimento Definitivo" ¢ um dos principais pontos levantados, destacando a importancia
de verificar minuciosamente o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais antes da
aceitagdo final dos bens, servigos ou obras, destacado pelo respondente 01(Ubata). Isso mostra
um foco na garantia de que os produtos ou servigos contratados atendem aos requisitos
estipulados, refletindo um compromisso com a qualidade e a conformidade do contrato.

Esse fator, ¢ alinhado com o pensamento de Gongalves (2006), ao descrever que devido
a qualidade dos servigos prestados, a Administragcdo Publica frequentemente enfrenta
problemas na execug¢do de contratos com empresas terceirizadas. Para garantir que a prestacao
de servicos a comunidade ndo seja comprometida, a decisdo de contratacdo deve ser tomada
com cuidado. Estabelecer padrdes de avaliagdo rigida ¢ essencial para garantir que os servigos
sejam prestados de acordo com as necessidades do contratado, enfatizando a importancia da
cooperacao entre o contratado e o contratante, e para evitar que os servigos sejam prestados de
forma subserviente.

Ainda na fala do respondente 01(Ubatd), foi descrito a "Identificagdo e Mitigacdo de

Riscos", destacando a necessidade de antecipar possiveis problemas e desenvolver planos de
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contingéncia para evitar impactos negativos. Isso evidencia uma abordagem proativa para
garantir a execugdo sem contratempos significativos, alinhando-se com praticas de gestdo de
riscos eficazes. A "Resolugao de Conflitos" enfatiza a criagdo de métodos eficazes para resolver
conflitos de forma rapida e eficaz. Isso ndo apenas ajuda os contratos a funcionarem de acordo,
mas também reduz a possibilidade de litigios prolongados que poderiam retardar a conclusao

dos contratos (Gongalves, 2006).

4.2.2 A gestao de contratos e seus desafios

Quadro 7-Barreiras e desafios na gestdo de contratos

Questao Respondentes Respostas

A eficiéncia tem como principal barreira a falta de
capacitacdo dos servidores envolvidos tanto no
planejamento quanto na execucao do contrato. A
01 transparéncia tem como principal barreira a
dificuldade das pessoas compreenderem a
necessidade ¢ obrigatoriedade em se dar amplo

Na sua opinifo, quais sao as o o
acesso e transparéncia nos contratos publicos.

principais barreiras que .
Definigdo de fung¢des, elaboragdo de fluxos e
dificultam a eficiéncia e ) )
) procedimentos e ferramentas tecnoldgicas que
transparéncia na gestao de 02 o o
garantam eficiéncia e efetividade na gestdo de
contratos na administra¢ao
contratos.

publica? .
A falta de Integracdo dos Sistemas de Contratos

esse ponto deixa o processo automatico e outro

0 ponto critico € quando o gestor ndo considera
importante a Transparéncia.

04 AGENTES POLITICOS CORRUPTOS

05 atraso na disponibilizacdo dos dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Ao analisar as respostas do quadro 07, foi possivel obter que a anélise das respostas dos
participantes mostrou uma variedade de obstaculos que impedem a execugdo e a transparéncia
dos contratos na administracdo publica. A "falta de capacitagdo dos servidores" ¢ um tema
recorrente, conforme destacado pelo respondente 01(Ubatd), destacando a falta de preparacao

dos servidores para o planejamento e execucao dos contratos como um obstaculo significativo
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para a eficiéncia. Além disso, a transparéncia ¢ mencionada como um obstaculo devido a
dificuldade de entender a importancia e a necessidade de amplo acesso aos contratos publicos.

Por outro lado, a resposta 02 (Alagoinhas) enfatiza que a "definicdo de funcdes,
elaboragdo de fluxos e procedimentos" e o uso de "ferramentas tecnoldgicas" sdo necessarios
para garantir uma gestao de contratos eficiente e eficaz. Este ponto de vista afirma que a falta
de clareza nos papéis, bem como a auséncia de procedimentos estruturados e tecnologias
adequadas, sdo obstaculos significativos para a gestao dos contratos.

O respondente 03 (Sao Francisco do Conde) destaca que a "falta de integracdo dos
sistemas de contratos”, afeta a automagao e, portanto, a eficiéncia do processo. Além disso, este
respondente enfatiza a importancia da transparéncia e como a negligéncia do gestor pode ser
um obstaculo significativo.

De acordo com o entrevistado 04, a corrupcao ¢ um obstaculo. Ele afirma que "agentes
politicos corruptos" prejudicam a eficiéncia e a transparéncia da gestdo de contratos publicos.
Por fim, o respondente 05 cita o "atraso na disponibilizagdo dos dados" como um problema,
sugerindo que a transparéncia ¢ comprometida pela demora na divulgacdo das informacdes
contratuais.

Sobre esses aspectos, as medidas preventivas, como as propostas pelo Acorddo do TCU
n°® 61/2019 — Plenério, sao fundamentais para evitar condutas fraudulentas e melhorar a gestao
dos contratos. Essas medidas incluem a implementacao de programas de integridade, checklists,
capacitagdo dos envolvidos, definicdo clara de competéncias, segregacao de fungdes,
elaboragdo de uma matriz de responsabilidade, promocao da transparéncia e rodizio dos agentes
envolvidos (Brasil, 2019). Tais acdes visam fortalecer a integridade e a eficiéncia na gestao de
contratos, minimizando riscos € melhorando a prestacao de servigos.

Os erros na gestdo dos contratos podem ser graves e afetar diversos aspectos da
administragao publica. Alves (2004) enfatiza que essas falhas podem levar a responsabilidade
da administracdo publica, pois a escolha e a supervisao dos contratados podem ser questionadas,
0 que aumenta a pressao por correcoes. Além disso, a flexibilizagcdo da rotina administrativa
pode causar insatisfacdo entre os cidadaos e prejudicar a continuidade dos servigos publicos.

A gestao integrada pode chamar a atengdo dos 6rgdos de controle, levando a auditorias,
relatorios importantes e esclarecimentos. A situacao pode piorar se esses incidentes forem
expostos ao publico, causando desconfianga na comunidade e exigindo muita pressdao na
administracdo publica. Os incidentes também podem exigir que os termos do contrato,
incluindo as cldusulas de responsabilidade e mecanismos de supervisio, que podem resultar em

mais despesas e uma redefinicdo do contrato.
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Essas respostas destacam a complexidade das dificuldades encontradas na gestao de
contratos publicos, que vao desde a falta de capacitacdo e sistemas integrados até corrupgao e
atraso na divulga¢do de informagdes. Nesse sentido, Gongalves, (2006) e Lopes (2022)
argumentam que os agentes responsaveis devem trabalhar cuidadosamente e com competéncia
quando se trata da gestdo e fiscalizagdo de contratos na administragdo publica. Lopes (2022)
aponta que a realizagdo de inspecdes envolve obrigagdes administrativas, civis e criminais. Ele
lamenta que muitos inspetores negligenciem ou conduzam as inspegdes de forma
administrativa. A fim de garantir que a fiscalizacdo adequada atenda as exigéncias legais e
assegure que os bens e servicos contratados sejam entregues conforme especificado, ¢ essencial

que os agentes responsaveis recebam treinamento adequado (Lopes, 2022; Gongalves, 2006).

Quadro 8- Como as barreiras impactam as atividades e resultados da organizacao

Questao Respondentes Respostas

o1 Contratos ineficientes, aumento dos riscos de
desperdicio de dinheiro publico.

Causam impacto na economia e eficiéncia dos

recursos, falta de celeridade na entrega de politicas
02
. publicas, deficiéncia nos controles internos e danos
Considerando sua resposta o ) ] ) o
) ) administrativos muitas vezes irreversiveis.
anterior, como essas barreiras

] o Elas ndo impactam porque nds prestamos contas a
impactam as atividades e
sociedade no tempo D +1 no dia Seguinte
resultados da sua 03
) atendendo a Emenda Constitucional 131/2009 e a
organizacio?
Lei de acesso a informacdo 10.517

JOGO COM CARTAS MARCADAS EM
PREJUIZO AO ERARIO PUBLICO

04

05 dificulta a sociedade o acompanhamento em tempo
real

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Com o quadro 08, buscou entender como as barreiras podem impactar as atividades e
resultados dos setores ptiblicos. Em uma analise geral das respostas dos entrevistados, mostrou
que as barreiras na gestao de contratos tém um grande impacto nas atividades e resultados das
organizacdes publicas. O respondente 01 enfatiza o fato de que "contratos ineficientes"
aumentam o "risco de desperdicio de dinheiro publico" e enfatiza a importancia da eficiéncia

contratual para a preservagdo dos recursos financeiros do governo. Ele acredita que essa



43

ineficiéncia pode resultar em um uso inadequado dos fundos, prejudicando a capacidade de
fornecer servigos publicos de alta qualidade.

De acordo com o respondente 02, as barreiras "causam impacto na economia e eficiéncia
dos recursos" e levam a "falta de celeridade na entrega de politicas publicas" e "deficiéncia nos
controles internos". Esses problemas podem causar "danos administrativos muitas vezes
irreversiveis", enfatizando a necessidade de métodos organizados e eficazes para reduzir essas
consequéncias.

Ja o respondente 03, no entanto, argumenta que tais obstaculos ndo tém nenhum impacto
em sua empresa devido ao cumprimento rigoroso da Lei de Acesso a Informacao 10.517 e da
Emenda Constitucional 131/2009, com prestagao de contas "no prazo D +1 no dia seguinte".
Este exemplo benéfico mostra como seguir as leis e agir proativamente pode reduzir os efeitos
colaterais das barreiras mencionadas.

Segundo Almeida (2009), o acompanhamento do contrato ¢ fundamental para garantir
o principio da eficiéncia, o que envolve acompanhar continuamente o desempenho do
fornecedor ao longo da execucdo do contrato. Martins (2018) apud Fernandes (2014) observa
que, embora ndo haja uma defini¢do legal especifica sobre suas fungdes, os gestores de
contratos estipulam func¢des em nivel operacional e os fiscais de contratos estipulam fungdes
em nivel gerencial. O cotidiano mostra essa diferenga, pois o gestor coordena os diversos
participantes e avalia a necessidade de envolvimento da equipe de acordo com a complexidade
da demanda (Martins, 2018).

Em complemento com os autores, o artigo 67 da Lei 8.666/1993 estabelece que os
representantes da administracao especialmente designados devem monitorar e verificar os
contratos. A falta de fiscalizagdo adequada pode aumentar significativamente a probabilidade
de erros, prejudicando a sociedade com servigos inadequados ou produtos de qualidade
duvidosa (Farias et al., 2020). Alves (2002) complementa que a gestdo de contratos pode ser
atribuida a um individuo ou setor especifico, responsavel diretamente pela gestdo operacional
e burocratica dos contratos, e deve abranger o reequilibrio econdmico-financeiro, questdes
documentais e rigoroso controle de prazos.

O Respondente 04 (Camacari) faz uso da metafora "jogo com cartas marcadas", para
descrever a corrupcao, destacando como ela resulta em "prejuizo ao erario publico". Este
comentario ressalta o fato de que a corrupg¢ao prejudica a transparéncia e prejudica os processos
contratuais, o que pode resultar em perdas financeiras significativas para o setor publico. Por
fim, o respondente 05 diz que a falta de transparéncia "dificulta a sociedade de acompanhar em

tempo real".
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A Constitui¢ao Federal de 1988, em seu artigo 37, e a Lei Federal no 8.666/93, em seu
artigo 67, recomenda a necessidade de um controle efetivo da execucdo dos contratos
administrativos, ressaltando a funcao vital dos agentes designados para garantir que os termos
dos contratos sejam cumpridos e proteger o interesse publico (BRASIL, 1988; 1993). Assim,
para garantir a entrega de servigos e produtos de alta qualidade a sociedade e preservar a
integridade do processo contratual, a administracdo publica depende de uma gestdo e

fiscalizacao eficaz (Almeida, 2009; Lopes, 2022).

Quadro 9-Consideragdes sobre os desafios causados por normais e regulamentacdes especificas

Questio Respondentes Respostas

Cada ente publico, deve regulamentar a gestdo de
01 contratos  administrativos ou  utilizar a

regulamentacdo ja feita pelo governo federal.
Vocé considera que existem

O proprio sistema, regado de normas que em alguns
regulamentacdes ou 02 )
momentos se conflitam, traz grandes desafios.

normativas especificas que

03 Nao
causam desafios adicionais _
AS REGULAMENTACOES VISAM A LISURA
na gestao de contratos? Se
04 NOS PROCESSOS, PESSOAS TENTAM A

sim, poderia descrever?
BURLAR ESSAS NORMATIVAS

05 o cumprimento da propria norma legal pelos entes
publicos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 09, avalia percepcdo dos entrevistados quanto a existéncia de barreiras e
desafios causados pelas normas e regulamentagdes existentes na gestdo dos contratos. Algumas
perspectivas sdo propostas pelos respondentes como as reagdes as regulamentacdes ou
normativas adicionais que dificultam a gestdo de contratos. "Cada ente publico deve
regulamentar a gestdo de contratos administrativos ou utilizar a regulamentacao ja feita pelo
governo federal", afirma o Respondente 01, mostrando que ha necessidade de um sistema
regulatdrio consistente ou, no minimo, de uma adaptacao efetiva das leis federais as nagdes
locais para facilitar a gestao de contratos (BRASIL, 2020).

"O proprio sistema, regado de normas que em alguns momentos se conflitam, traz
grandes desafios", afirma a resposta 02. Esta observacdo enfatiza a complexidade e,
ocasionalmente, a incoeréncia das normas, que podem dificultar sua aplicagdo pratica e causar

confusdes na interpretacao e execucao dos contratos.
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Por outro lado, o respondente 03 respondeu apenas "Nao", indicando que as
regulamentacgdes existentes nao apresentam desafios adicionais em sua opinido ou experiéncia.
Essa resposta sugere que as normas sao adequadas e manejaveis para algumas organizagoes,
provavelmente devido a uma melhor adaptacdo ou cumprimento eficiente.

Embora o participante 04 afirme que "as regulamentagdes visam a liberacdo dos
processos", ele observa que "pessoas tentam burlar essas regulamentagdes". Essa observacao
sugere que embora as normas sejam criadas para garantir a integridade e a transparéncia, a
tentativa de burld-las por parte de alguns individuos representa um grande desafio. Este
comentario demonstra a necessidade de uma abordagem rigorosa e de mecanismos de controle
robustos (BRASIL, 2020).

A resposta 05 (Inhambupe) aponta como um desafio "o cumprimento da propria norma
legal pelos entes publicos", sugerindo que seguir corretamente as leis constituem uma barreira.
Esta resposta pode indicar que, embora as regras sejam claras, a implementagdo ¢ a
conformidade podem ser dificeis de atingir devido a uma variedade de fatores. Alguns desses
fatores incluem treinamento inadequado, recursos insuficientes ou resisténcia a mudangas

(Martins, 2018; Gongalves, 2006).

4.2.3 Praticas e estratégias na gestao dos contratos

Quadro 10- Praticas ¢ estratégias

Questio Respondentes Respostas

01 Treinamento aos servidores.

Defini¢do de fluxos processuais, definicdo de
responsabilidades, normativos internos
02 regulamentando todo o processo, treinamentos e

capacitagdes ¢ acompanhamento do Controle

Na sua opinifo, quais sdo as Interno de forma efetiva.
melhores praticas para A Integracdo dos Processos Plano Estratégico,
otimizar a gestdo de contratos Planejamento de Contratagdes, Transparéncia e
no 6rgdo em que atua? 03 Execucdo Orgcamentaria ¢ o Controle de Contratos

pela IA. Inteligéncia Artificial. Criada pelo grupo

de Tecnologia da Informacao.

COMISSOES DE FISCALIZACOES MISTAS
04 COM AGENTES POLITICOS E

FUNCIONARIOS DE CARREIRA.
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definir servidores com conhecimento técnico e
05
comprometidos no acompanhamento dessas rotinas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 10, busca entender qual a opinido dos participantes em relagdo as melhores
préticas para otimizar a gestao de contratos. De modo geral, a analise dos métodos mais eficazes
para otimizar a gestdo de contratos, mostraram que um enfoque integrado ¢ fundamental. A
maioria dos respondentes destacaram a necessidade de treinamento e capacitacao constante dos
servidores, com o respondente 01 ressaltando a importancia do "treinamento aos servidores".

Na fala do respondente 02, destaca -se a importadncia de uma estrutura clara e bem
definida, sugerindo a "defini¢do de fluxos processuais, definicio de responsabilidades,
normativos internos regulamentando todo o processo" e o valor de "acompanhamento efetivo
do Controle Interno". Sugerindo que estes componentes sdo essenciais para organizar um
ambiente de trabalho organizado e transparente, onde todos os envolvidos sabem e seguem cada
etapa do processo de gestdo de contratos.

Em seguida, o respondente 03 destaca a integragcdo de processos € o uso de tecnologias
avancadas, como a Inteligéncia Artificial (IA). Afirmando que a automacgao e a digitalizagao
podem aumentar significativamente a eficiéncia e a precisao na gestao de contratos, ele propde
a "integragdo dos processos Plano Estratégico, Planejamento de Contratagdes, Transparéncia e
Execucdo Or¢camentdria e o Controle de Contratos pela IA", como praticas importantes desse
processo.

A criacdo de "comissOes de conduta mistas com agentes politicos e funcionarios de
carreira", mencionada pelo respondente 04, sugere que a diversidade de perspectivas e a
cooperacdo entre diferentes setores podem melhorar a conduta e o cumprimento dos
regulamentos. O respondente 05 destaca que "definir servidores com conhecimento técnico e
comprometidos no acompanhamento dessas rotinas" € fundamental. Para garantir que todos os
processos sejam concluidos corretamente e em tempo habil, ¢ essencial ter pessoal qualificado

e comprometido com as rotinas de gestdo de contratos (Bergue, 20009).

Questio Respondentes Respostas

01 Orientagdes do 6rgao de controle.
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Caso exista, quais métodos Na minha organizagao, apesar de existir um manual
foram implementados ou 02 de orientacdo, na pratica muita coisa ¢ disfuncional
sugeridos para superar os ¢ ainda ndo foi aplicada nenhuma melhoria.

desafios da gestao de Um GT Grupo de Trabalho para Customizacao dos
contratos da organizagao? 0 Processos.

A DESCENTRALIZACAO DE CONTRATOS
04 ENTRE AS SECRETARIAS EM SUAS
RESPECTIVAS ASTEC'S.

05 definicao de padrdes e procedimentos, prazos, uso
de software

Quadro 11- Métodos implantados na organizagdo que os respondentes atuam
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 11, aborda a implementacdo de métodos e praticas nas organizagdes em que
os respondentes atuam. A analise constatou-se que os métodos implementados ou sugeridos
com o intuito de superar os desafios na gestdo dos contratos, possuem abordagens variadas, e
em alguns casos, ainda incipientes.

O respondente 01 cita as "orientagdes do 6rgao de controle” como uma maneira de lidar
com as dificuldades, enfatizando a importancia de seguir diretrizes externas para garantir a
conformidade e eficiéncia na gestao de contratos.

Mas a resposta do entrevistado 02, mostra que h4 uma diferenca entre a teoria e a pratica.
Ele fala que, embora haja um "manual de orientag¢@o", "na pratica muita coisa ¢ disfuncional e
ainda ndo foi aplicada nenhuma melhoria", indicado nesse sentido, a necessidade de
implementar as orientacdes de maneira mais eficaz e realizar revisdes continuas dos processos
para garantir que as melhorias propostas sejam realmente eficazes (Burigo, 2020).

J& o respondente 02, propde a criacdo de um "GT Grupo de Trabalho para Customizagao
dos Processos", que destaca o valor de uma abordagem colaborativa e adaptavel. A formagao
de grupos de trabalho permite que os processos sejam adaptados as necessidades da
organizacao, o que leva a uma gestao de contratos mais eficaz.

A "descentralizacdo de contratos entre as secretarias em suas respectivas ASTEC's" ¢
um método que visa distribuir a responsabilidade pela gestdo de contratos, permitindo que cada
secretaria supervisione seus proprios contratos. E possivel que isso aumente a eficiéncia e a
responsabilidade, pois cada departamento pode se concentrar em suas necessidades Unicas e

desenvolver habilidades locais em gestdo de contratos.
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O respondente 05, afirmou que ¢ fundamental "definir padrdes e procedimentos, prazos
e uso de software", sugerindo que a consisténcia e a previsibilidade dos processos de gestdo de
contratos dependentes de padrdes e defini¢des claras de procedimentos e prazos. Além disso, €
mencionado que o uso de software especializado ¢ uma solugao tecnolédgica que pode melhorar

a eficiéncia e a precisdo da gestao.

Quadro 12- Compartilhamento de experiencia por parte dos respondentes

Questao Respondentes Respostas

01 Nao

Na minha institui¢do, o ponto positivo foi a
02 definicdo e obrigatoriedade de nomeacao de fiscais

de contratos.

A implantagdo de uma IA para fazer o Controle de
Existe alguma experiéncia
Contratos que faz uma rotina de verificagdo de
bem-sucedida que vocé 03
) ) alerta para os Contratos com base na Informacgao do
gostaria de compartilhar, ) . . i
Sistema ¢ a transparéncia e o sistema Contabil.

O COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES
ENTRE OS INTEGRANTES DAS ASTEC'S VIA
04 DRIVE E GOOGLE DRIVE, TABELAS DE
ACOMPANHAMENTO DE  CONTRATOS
ACOMPANHADAS EM REUNIOES MENSAIS.

relacionado a melhoria da

gestdo de contratos na

instituigao?

0 definicdo de padrdes e procedimentos, prazos, uso
5
de software

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro 12, expde a experiencia dos participantes com relacdo a processos de
melhorias na gestdo de contratos. A analise dos exemplos de melhorias na gestao de contratos
mostra uma diversificagdo de praticas que podem ser utilizadas por outras organizacdes. A
"definicdo e obrigatoriedade de nomeacao de fiscais de contratos" foi mencionada como um
dos avangos mais notaveis , pelo respondente 02. Esta pratica garante que cada contrato tenha
um responsavel direto, o que facilita a supervisao e a execugdo, garantindo que os termos do
contrato sejam cumpridos, conforme expoe (Bturigo, 2020).

A "implantacdo de uma IA para fazer o controle de contratos" ¢ outro exemplo
importante dado pelo respondente 03, indicando que ao utilizar informagdes do sistema e

combinar transparéncia e contabilidade, a inteligéncia artificial automatiza a verificacdo e o
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alerta de contratos. Esse avango tecnoldgico nao apenas pode aumentar a produtividade, como
pode diminuir a possibilidade de erros humanos e atrasos no cumprimento dos contratos.

Outra pratica bem-sucedida ¢ o compartilhamento de dados por meio de plataformas
como "Drive e Google Drive", mencionado pelo respondente 04. A colaboracdo e a
comunicagdo entre os membros da ASTEC sdo facilitadas por este método, que permite o
acompanhamento continuo e atualizado dos contratos durante as "reunides mensais".

Além disso, a pratica de "defini¢do de padrdes e procedimentos, prazos e uso de
software", conforme respondente 05 ¢ considerada eficaz. Essa afirmagdo sugere que a
padronizagdo e o uso de software especializado fornecem um marco consistente para a gestao
de contratos, garantindo que todos os processos sejam seguidos de forma consistente e eficaz.
Em contrapartida, o respondente 01 disse que ndo houve experiéncias bem-sucedidas a serem
compartilhadas, ao responder apenas ‘“nao” a questdo. Isso pode indicar que as melhores

praticas ainda ndo foram desenvolvidas ou que precisam ser melhoradas.

Quadro 13- Avaliagdo das expectativas dos respondentes

Questio Respondentes Respostas
Poucas, por conta dos problemas politicos que o
o municipio passa atualmente.
Considero que existe sim uma boa expectativa de
Vocé possui algumas 02 mudanca cultural e aplicacdo de ferramentas
expectativas em relacdo a eficazes na gestao de contratos.
possiveis melhorias na gestdao Sim, vamos criar um token para fazer smart Control
de contratos na instituicdo em 0 nos contratos.
que atua? NAO, AS VEZES PARTICIPAMOS DE
04 QUALIFICACOES E NO DIA A DIA VEMOS O
CONTRARIO DO QUE DEVERIA SER FEITO.
05 a curto prazo nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Ao fim da pesquisa, questionou-se aos respondentes se tinham alguma expectativa de
melhoria nas praticas adotadas em suas organizacdes e algumas respostas expressam ceticismo
devido a fatores externos, como problemas politicos. Por exemplo, o respondente 01 afirma ter
"poucas expectativas por conta dos problemas politicos que o municipio passa atualmente",

sugerindo que problemas politicos podem constituir um grande obstaculo para a realizagdo de
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melhorias. Além disso, o respondente 04 expressa desanimo ao dizer que "as vezes participamos
de qualificag¢des e no dia a dia vemos o contrario do que deveria ser feito", sugerindo que ha
uma diferenca entre a teoria ensinada no treinamento e as agdes praticadas.

Por outro lado, os entrevistados expressam expectativas cautelosas ou otimistas. O
respondente 02 acredita na possibilidade de "mudanga cultural e aplicagdo de ferramentas
eficazes na gestdo de contratos", indicando que o comprometimento e a disponibilidade de
recursos sao necessarios para melhorar o ambiente. A perspectiva do respondente 03 ¢ mais
tecnologica e especifica, esperando "criar um token para fazer controle inteligente nos
contratos", sugerindo uma abordagem inovadora e a utilizagao de tecnologias emergentes para
melhorar a eficiéncia e a transparéncia da gestao de contratos.

Contudo, o respondente 05 diz que "nao vera melhorias a curto prazo", o que pode ser
uma interpretacdo pragmadtica das limita¢des atuais, como falta de recursos, tempo o apoio
institucional. Este ceticismo a curto prazo pode ser um resultado de dificuldades burocraticas e
operacionais que frequentemente impedem a implementacao rapida de mudangas importantes.

Por fim, o quadro seguinte discute as opinides dadas pelos respondentes a respeito desse

estudo.

Quadro 14- Opinides referente ao estudo

Questao Respondentes Respostas

o1 Faga uma reflexdo sobre a diferenca entre gestao e
fiscalizag¢do de contratos administrativos

0 E um tema de grande relevancia para a eficiéncia e
efetividade da Gestao Publica.

A importancia do apoio da alta administragdo no
Vocé tem alguma sugestdo 03 processo de integragdo do Sistema ¢ fundamental
adicional ou comentario que sem essa validacdo nada € possivel.
gostaria de compartilhar QUALIFICACAO DE LIDERANCAS,
sobre este tema? GESTORES IGNORANTES SEM CAPACIDADE
DE LIDERAR SAO NOMEADOS
SECRETARIOS, DIRETORES.ETC, APENAS
PARA OBEDECER a JOGOS POLITICOS EM
PREJU{ZO DE TODA UMA POPULACAO.

04

05 nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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O respondente 01 propos uma "reflexao sobre a diferenca entre gestao e fiscalizacdo de
procedimentos administrativos", considerado a importdncia de compreender e distinguir
claramente as fungdes de gestdo, que incluem planejamento e execugao, da fiscalizagdo, que se
concentra em verificar se os termos do contrato estdo sendo cumpridos.

O assunto ¢ "de grande relevancia para a eficiéncia e eficicia da gestdo publica",
segundo o respondente 02. Esta observacdo constata a importancia de uma gestdo de contratos
bem organizada como um componente fundamental para garantir que os recursos publicos
sejam utilizados de forma eficaz e que os servigos contratados atendem as necessidades da
populagdo, conforme (Gomes,2016).

O respondente 03 enfatiza que "o apoio da alta administracdo no processo de integragao
do Sistema ¢ fundamental, sem essa validagao nada € possivel". Esta perspectiva mostra que a
melhoria da gestdo de contratos exige mais do que recursos e procedimentos eficientes; eles
também precisam de desenvolvimento e apoio firme da liderancga institucional.

O respondente 04 faz uma forte critica 8 nomeagao de lideres sem qualificagdes, dizendo
que "gestores ignorantes sem capacidade de liderar sdo nomeados secretarios, diretores, etc.,
apenas para obedecer a jogos politicos em prejuizo de toda uma populagdo". Este comentario
enfatiza os efeitos negativos das designagdes politicas sem padrdes técnicos na gestdo de
contratos e, consequentemente, na eficiéncia e na qualidade dos servigos publicos (Meirelles,

2010).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou analisar os principais conceitos, desafios e melhores praticas
relacionados a gestdo de contratos na administragdo publica. Para isso, foi utilizada uma
metodologia que combina pesquisa de campo e pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliografica
forneceu uma revisdo abrangente da literatura existente usando fontes académicas acessiveis
via Google Académico, perioddicos cientificos e livros especializados. Ao longo de 15 dias, um
questionario foi aplicado a cinco especialistas de varios setores publicos para coletar dados.

As analises presentes nesse estudo, indicam que a gestdo de contratos na organizagao
publica, enfrenta desafios significativos em razao da descentralizagdo, falta de conhecimento
técnico, déficit de pessoal e insuficiéncia de ferramentas adequadas, resultando em ineficiéncia
que compromete a gestdo contratual e, consequentemente, a qualidade dos servicos prestados a
sociedade. A adocdo de sistemas integrados e tecnologias avangadas, como a inteligéncia
artificial, pode melhorar a gestdo de contratos. Essas tecnologias ndo apenas automatizam
processos, mas também fornecem as melhores ferramentas de monitoramento e controle, o que
resulta em uma gestdo mais transparente e eficaz.

Nesse sentido, entende-se que os profissionais envolvidos devem ser constantemente
capacitados, para superar a falta de conhecimento técnico, além de ser necessario investir em
treinamento e desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas. A melhoria continua
depende de processos de planejamento rigorosos e garantia de transparéncia na gestdo da
informagdo. Os resultados mostraram ainda que a alta administracdo precisa de um forte apoio
no processo de integracao de novas tecnologias e sistemas. Para que as mudancas que visam
melhorar a gestdo de contratos sejam implementadas, os lideres institucionais precisam ser
validados e apoiados.

Nesse sentido, os desafios enfrentados pelas organizagdes incluem a falta de
conhecimento técnico, a falta de ferramentas adequadas, o planejamento eficiente e a falta de
transparéncia nas informacdes. Sendo esses sdo algumas das principais causas de problemas na
gestdao de contratos. Dessa forma, a capacitacdo, o investimento em tecnologias modernas € a
melhoria dos processos de planejamento e transparéncia podem abordar essas questdes e
aumentar significativamente a eficiéncia e a eficcia da gestdo de contratos nas organizacdes.

Essas perspectivas destacam a complexidade e a importancia da gestdo de contratos e
mostram a necessidade de abordagens integradas que tenham em conta tanto a conformidade
legal quanto a eficiéncia operacional, buscando sempre o melhor para todas as partes

envolvidas. Além disso, as experiéncias bem-sucedidas documentadas nessa pesquisa, como a
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designacdo de fiscais obrigatorios para contratos € o uso de plataformas de compartilhamento
de informagdes, mostram que praticas bem estruturadas podem aumentar significativamente a
eficiéncia e a eficacia da gestdo de contratos.

No entanto, outras experiencias relataram desperdicio de recursos, atrasos na
implementagdo de politicas publicas, corrupgdo e falta de transparéncia, como algumas das
causas que levam a ineficiéncia da gestdo de contratos.

Obteve-se ainda que apesar das regulamentagdes serem essenciais para manter a
integridade e a transparéncia na gestao de contratos, sua complexidade, conflitos internos e
problemas para cumpri-las constituem questdes adicionais na gestdo dos contratos publicos,
sugerindo portanto, que para a melhoria dos problemas seja necessario promover a
harmonizagdo das normas, capacitar os servidores publicos ¢ estabelecer fortes sistemas de
fiscalizacdo e controle para garantir que as regulamentacdes sejam aplicadas e respeitadas.

Os métodos sugeridos para lidar com os problemas de gestdo de contratos incluem
seguir as diretrizes dos 6rgdos de controle, produzir manuais de orientagdo eficazes, formar
grupos de trabalho para adaptar os processos, descentralizar a gestdo de contratos e adotar
normas, procedimentos e software especializado.

No entanto, alguns dos entrevistados demonstraram ceticismo e frustragdo devido aos
desafios politicos e as divergéncias entre teoria e pratica, enquanto outros demonstram
propenséo para mudangcas tecnologicas e culturais. A medida que as expectativas variam, uma
delas enfatiza a necessidade de resolver as questdes culturais e politicas e investir em
tecnologias inovadoras para superar alguns dos problemas.

Por fim, evidenciou-se que a gestao de contratos na administra¢do publica nao deve ser
apenas uma questdo de conformidade legal, mas de também eficiéncia operacional economica
e benéfica para todos os envolvidos. Assim, para o desenvolvimento de uma gestdo publica
mais eficiente e transparente, ¢ essencial promover abordagens integradas que levam em

consideragdo tanto a conformidade quanto a eficiéncia operacional.
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