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RESUMO

O objetivo deste trabalho € propor um modelo de interface que viabilize um
melhor aproveitamento dos recursos de informatica em uma aprendizagem
significativa para o aluno com deficiéncia visual. Nesta propositiva tecnoldgica,
dados e informacdes foram coletados para analisar as dificuldades de ensino e
aprendizagem com\para alunos com deficiéncia visual. Com a participacdo de
alunos com deficiéncia visual é feita a modelagem e a implementacdo de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem através da teoria da pesquisa participante,
materializada com a utilizacdo do método Préaxis nas fases de construcao do
software e producao de documentos. O ambiente facilita a leitura do conteudo,
possibilita a resolucdo de exercicios e o procura facilitar o manuseio do
computador pelos alunos com deficiéncia visual. Também funciona em
dispositivo portatil e pode ser utilizado em computadores sem adaptacao para
pessoas com deficiéncia. Conclui com a apresentacdo das solucbes possiveis

alcancadas na construcdo do ambiente virtual de aprendizagem.

Palavras-chave: Ambiente Virtual. Deficiéncia Visual. Acessibilidade.

Aprendizagem.



ABSTRACT

The objective of this work is to propose an interface model that enables better
use of computing resources in a meaningful learning for students with visual
impairment. In this technological propositional, data and information were
collected to analyze the difficulties of teaching and learning with \ for students
with visual impairment. With the participation of students with visual impairment
is made modeling and the implementation of a Virtual Learning Environment
through the theory of participatory research, materialized using the Praxis
method in the software construction phase and production of documents. The
environment facilitates reading the content, enables solving and aims to
facilitate computer handling by students with visual impairment. It also runs on
portable device and can be used on computers without adaptation for people
with disabilities. It concludes with the presentation of possible solutions

achieved in the construction of the virtual learning environment.

Keywords: Virtual Environment. Visual Impairment. Accessibility. Learning.
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1 TRACANDO A TRAJETORIA E CAMINHOS PARA O TRABALHO COM
ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL

Esta sessdo tem como objetivo descrever a trajetoria deste pesquisador como
professor no Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA e
como pesquisador no Programa de Pés-graduacédo Gestdo e Tecnologias Aplicadas
a Educacdo — GESTEC, modalidade Profissional.

Nesta perspectiva, buscou-se evidenciar a problematica dos alunos com
deficiéncia visual e suas aprendizagens, utilizando-me das Tecnologias Assistivas
(TA’s) com a finalidade de fazer emergir o problema e 0s objetivos desta pesquisa.

Inicio, me apresentando como professor do Instituto Federal de Educacéao
Ciéncia e Tecnologia da Bahia - IFBA, com graduagdo em Tecnologia em
Processamento de Dados pela UNIVALE (Universidade do Vale do Rio Doce),
especializacdo em Linguagens de Programacéo pela UFMG (Universidade Federal
de Minas Gerais) e especializacdo em Sistemas de Informacdo para a Web pela
UNIVALE (Universidade Vale do Rio Doce). Leciono no campus Porto Seguro,
localizada na regido do Extremo Sul da Bahia, inaugurada no ano de 2007.

B
Itacare

Figura 1 - Mapa de Localizagdo do Instituto Federal de Educacgao Ciéncia e Techologia da
_/’

Bahia campus Porto Seguro
z
Itambe Itapetinga
% Camaca
encruziinaca P

~ -
Brumad \
Anage
Jna
Candidc = 4 s «
Sales / e
' Canavieiras

Ribey
do S Belmonte
qu'\a
‘__‘ Cruz Cabralas
Eunapolis —;
Itanhém
~ Prado
Teix eirz
Lajedac Alcobaca
Ibirag
Caravelas
Nova Vicosa
14

J Mucuri

—

» orto Seguro

Fonte: Google Maps, 2015
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Figura 2 - Foto do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia da Bahia campus Porto
Seguro

Fonte: Google Maps, 2015

A regido do Extremo Sul da Bahia € composta por vinte € um municipios e
suas fronteiras estdo demarcadas da seguinte forma: ao Norte, Sudoeste da Bahia e
Litoral Sul da Bahia; ao Sul, com o Estado do Espirito Santo; a Oeste, com Minas
Gerais; e, a Leste, com o Oceano Atlantico. Sua posi¢cdo geografica ho mapa do
Brasil é privilegiada, haja vista a regido participar de um dos trechos mais
importantes da BR 101 que faz a transi¢cao entre o Sudeste e o Nordeste do pais.

O IFBA, Campus Porto Seguro, compreende uma populacdo de seiscentos
(600) discentes, setenta e sete (77) docentes e quarenta e seis (46) técnicos
administrativos, perfazendo um total de setecentos e vinte e trés (723) individuos
(DEPEM- IFBA, 2015).

Nesta instituicdo ha trés alunos com deficiéncia visual que ingressaram entre
2010 e 2014 sendo um na modalidade integrada em Informética, um na modalidade
integrada em Alimentos e um na Licenciatura em Informatica. A Instituicdo se
encontra de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/96 cujo texto diz

que

Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades
especiais:

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacdo
especificos, para atender as suas necessidades;(BRASIL, 1996)
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O instituto oferece trés cursos da modalidade Integrada, curso que contempla,
ao mesmo tempo, a formacéo de nivel médio e profissional, com durag¢do de quatro
anos quando o estudante obtém o certificado de conclusdo do ensino médio e,
também, a certiddo de formacéo profissional, de nivel técnico, na area do curso. Ha
também o curso na modalidade subsequente, cuja formacgéo profissional em nivel
técnico é ofertada a estudantes que ja concluiram o ensino médio e sua duracédo é
de dois anos. A Instituicdo oferece, ainda, dois cursos de licenciatura. Na
modalidade Integrada o0s cursos séo: Técnico em Informética, Técnico em
Biocombustiveis e Técnico em Alimentos. Na modalidade subsequente o curso é de
Técnico em Biocombustiveis. Os cursos de licenciatura sdo em Informatica e em
Quimica.

Assim, nos ultimos anos tive a experiéncia de ministrar cursos para esses
alunos com deficiéncia visual e percebi que as dificuldades encontradas no processo
de ensino e aprendizagem sdo muitas, por exemplo, a impossibilidade de visualizar
apresentacdes com figuras e graficos exibidas pelo projetor multimidia no decorrer
das aulas ou o que o professor escreve e desenha no quadro branco. No curso
técnico em Informética Integrado, verifiquei que professores e pedagogos discutem
sobre estratégias que possam acessibilizar estes alunos.

Além das aulas normais ministradas, € possivel notar que os professores
realizam seus atendimentos durante turno vespertino no Nucleo de Atendimento a
Pessoas com Necessidades Especiais — NAPNE ou nos laboratérios de informéatica.
Porém, os alunos com deficiéncia visual tém dificuldades na sua aprendizagem,
mesmo utilizando os equipamentos indicados pela Tecnologia Assistiva (TA), seja
pelas limitagcbes pessoais, pela qualificacdo na formagédo continuada dos
professores, ou pelas condigbes ofertadas na infraestrutura, entre outras. Essa
constatacdo nos remete ao fato de que “E importante para o sucesso pedagdgico a
forma de relacionamento professor/aluno”. (MORAN, 2000, p. 6).

Tudo isto implica na necessidade de um esforgco maior, por parte do sujeito
aprendiz, bem como do profissional de ensino quando da perspectiva do refor¢o no
ato do atendimento. Para exemplificar este discurso, constatei praticas pedagogicas
diferenciadas, por exemplo, ao iniciar as aulas, exibir textos no quadro branco ou
apresentar no projetor multimidia; explicar o contetido programatico de componentes
curriculares, com os alunos acompanhando a leitura do texto no quadro e ou

visualizando as apresentacdes do projetor multimidia.
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E sabido, no entanto, que, na classe, os alunos com deficiéncia visual n&o
acompanham com a mesma dinamica que os videntes. Neste processo verifiquei
que ele perde parte do conteudo da aula. Se o professor tenta compensar essa
dificuldade, reservando um tempo da aula para explicar melhor o contetudo a ser
ensinado para os alunos com deficiéncia visual, os alunos videntes, que constituem
a grande maioria da turma, sentem-se prejudicados porque ficam com a sensacéo
gue os alunos com deficiéncia visual atrasam a aula. Esse ultimo, por sua vez,
também se sente inibido em manifestar alguma duvida ou solicitar uma explicacdo
mais detalhada porque ndo quer protelar o desenvolvimento da aula.

Esse problema apresentado parece estar diretamente relacionado ao campo

perceptual dos sujeitos cognoscentes. Quanto a isso, afirma Nogueira (2009, p.3):

Percebemos o mundo por imagens mentais adquiridas por meio do
intercAmbio com o ambiente. Para conhecer ou adquirir percepcédo acerca
de um objeto, é necessario vé-lo ou manter contato fisico com ele. Para
representar ou compreender a representacdo de um objeto, € essencial
recrid-lo mentalmente a partir do conhecimento adquirido do objeto em
guestao.

O autor afirma ainda que o processo de aquisicdo de conhecimento ocorre
numa sucessdo ininterrupta de estagios. E um processo lento, gradual e
progressivo. A percepcao resultante desse processo dependera das caracteristicas
do mundo fisico, das particularidades dos 6rgaos sensoriais de cada individuo e da
motivacdo deste para tal.

Ao referir-se ao processo de aquisicao do conhecimento Nogueira (2009, p. 5)

relata que:
Todas as pessoas reconstroem o espaco mediante a atividade
representativa exercida sobre a atividade perceptiva. No caso da pessoa
com deficiéncia visual — cego congénito ou ndo, a auséncia do estimulo
visual impde restricbes ao processo de aquisicdo de conhecimento espacial.
Nesta mesma perspectiva, Amiralian (1997, p.63) verificou que “a falta da
visdo torna muitas palavras sem significado ou lhes atribui um significado diverso”.
Ela sublinha que h& atrasos por parte da pessoa com deficiéncia visual na aquisigdo
do conceito de objetos, e que esse atraso esté relacionado a aquisicdo mao/ouvido,
porque o0 som por si s6 nao confere substancialidade aos objetos.
Hoje, conhecemos os numeros de criancas deficientes visuais apontados pelo
censo escolar de 2014 (INEP, 2015), mostrando que as deficiéncias estdo assim
distribuidas: alunos com necessidades especiais: 1.291.712 matriculas, cegueira:

total de 11.856 matriculas, baixa visdo: total de 96.085 matriculas.
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Os recursos e dispositivos tecnoldgicos disponiveis na sociedade moderna,
tais como smart TV, projetor multimidia, equipamentos para escrever e imprimir em
Braille, programas leitores de tela, computadores palmtop, ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), entre outros, podem se tornar poderosos auxiliares na
compensacao dessa deficiéncia. Torna-se entdo imprescindivel que qualquer sujeito,
seja ele com deficiéncia ou nédo, tenha acesso a esses recursos e dispositivos. Para
que isso seja possivel, atualmente, em se tratando de pessoas com deficiéncia,
podemos nos valer de técnicas que permitem o uso do computador por estes
sujeitos com algumas limitacdes.

No caso das pessoas com deficiéncia visual, essas ferramentas permitem-
Ihes a utilizacdo da maioria dos softwares abertos existentes no mercado. Atividades
rotineiras como a leitura de um jornal eletronico, a utilizacdo de correio eletrénico ou
sites de busca ja fazem parte do cotidiano dessas pessoas.

Estas ferramentas apresentam limitacées que influenciam na qualidade de
suas aprendizagens. Borges (1996, p. 6) corrobora essa ideia, ao afirmar que “cegos
podem ter algumas limitacdes que os levem aos obstaculos em seu aproveitamento
produtivo ao seio da sociedade.”.

Freitas (2006) justifica o argumento acima, quando explica que as pessoas
com deficiéncia visual necessitam compensar suas dificuldades através de
programas e acessorios. Neste sentido, as TA’s podem contribuir, de forma
significativa, para a incluséo digital.

Referindo-se aos mecanismos de compensacao, Hoffmann (2003, p.1) diz
que:

A cegueira pode ser considerada um fator de modificacdo desenvolvimental
para o seu portador, uma vez que seus efeitos ndo estdo restritos aos
limites anatdmicos e fisioldgicos do olho. Eles repercutem direta, intensa,
cumulativa e ciclicamente nos diferentes aspectos de sua construgdo como
sujeito, dificultando ou exigindo a busca de vias alternativas para sua
organizagdo motora, cognitiva e psicossocial.

A partir destas constatacdes, surgiu a proposta de pesquisa sobre os
ambientes virtuais para pessoas com deficiéncia visual, visando propiciar as
mesmas, a escolha da ferramenta que melhor se adapte ao seu grau de deficiéncia,
bem como a maior insercédo destes no ambito académico, atraves da incluséo digital.
Logo, esta problematica leva a questionar uma maneira de inclui-los nas atividades

cotidianas do fazer pedagdgico na escola.
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Diante do exposto surgiu a proposta de pesquisa sobre a possibilidade de
acesso a tecnologia para deficientes visuais, visando propiciar a essas pessoas uma
ferramenta que melhor se adapte ao seu grau de deficiéncia, bem como, a maior
insercao destes no meio académico.

Lévy (1996) no livro O que € o Virtual? Define que o virtual ndo se opde ao
real e sim ao atual. Virtual é o que existe em poténcia e ndo em ato. Explica como
uma semente é potencialmente uma arvore, ndo existe em ato, mas em poténcia.

O ambiente virtual é um cenario gréfico, tridimensional e interativo gerado por
computador. Ambientes Virtuais de Aprendizagem s&o softwares que auxiliam o
professor no aspecto do ensino/aprendizagem virtual facilitando o controle do
conteudo do curso, criando um espaco de significacdo onde seres humanos e
objetos interagem potencializando a construgdo de conhecimentos e a
aprendizagem.

Surgiu assim uma questdo norteadora desta pesquisa: como um modelo de
ambiente virtual de aprendizagem pode contribuir, de forma significativa, para a

construcdo de conhecimentos de pessoas com deficiéncia visual?
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Objetivo Geral:

Para atingir a solucdo desta questdo foi elaborado como objetivo geral:
analisar a relacdo entre as dificuldades de ensino e aprendizagem com/para 0s
alunos com deficiéncia visual no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA), potencializando uma modelagem e implementacao de

um Ambiente Virtual de Aprendizagem acessivel a estas pessoas.

Objetivos Especificos:

e Pesquisar junto aos profissionais do ensino e alunos com deficiéncia visual do
IFBA, 0s entraves no processo de ensino e aprendizagem para 0S mesmos;

e Observar e registrar as praticas pedagdgicas, no processo de ensino e
aprendizagem, com e para alunos com deficiéncia visual no IFBA;

e Modelar um AVA que potencialize as aprendizagens significativas de alunos

com deficiéncia visual.

Esta propositiva tecnologica segue a teoria da pesquisa participante a ser
materializada com a utilizacdo do método Préxis.

No capitulo 1 sdo apresentadas as consideracdes iniciais da escolha do tema.

No capitulo 2 é salientada a importancia das TA’s para as pessoas com
deficiéncia visual e um levantamento das tecnologias existentes além das
dificuldades.

No capitulo 3 é feito um levantamento das probleméticas envolvendo as
pessoas com deficiéncia visual.

No capitulo 4 é apresentado o método utilizado para materializar a pesquisa.
Com estas informacdes coletadas, sera iniciada a fase de analise de requisitos,
seguida pela fase de construcdo. Finaliza realizando testes no produto gerado e
apresentacao das conclusdes e documentacao gerada no estudo.

No capitulo 5 € apresentada a avaliacdo de resultados.
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2 IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS ASSISITVAS PARA AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA VISUAL.

As tecnologias da informacdo receberam uma importancia crescente se
focalizarmos as Tecnologias Assistivas, em sua possibilidade de adaptar espagos as
especificidades de seus usuarios com a simulacao produzida em ambientes digitais.

Para compreender a funcdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo — TIC — e das praticas pedagodgicas na educacdo € necessario
dinamizar os campos empiricos e teoricos. As itera¢des ocorridas nesses ambientes
objetivam instituir processos cognitivos, onde 0s sujeitos possam colaborar na
construcdo de arguicdes e de reflexdes acerca de situacdes e de necessidades.

Os AVAs representam espacos virtuais de possibilidades e potencialidades

onde os usuarios podem gerenciar eventos simultaneamente e, consequentemente,
colaborar com o aprendizado.
Esses ambientes abrangem a “complexidade, a multiplicidade, ndo linearidade, a
bidirecionalidade, a potencialidade, a permutabilidade e a imprevisibilidade,
permitindo ao usuério-interlocutor-fruidor a liberdade de participagéo, de intervencéo
e de criagao” (Silva, 2000: 106)

Nesta seccao, adentro no entendimento de Tecnologias Assistivas (TA’s), sua
importancia e articulacdo com as aprendizagens significativas para alunos com
deficiéncia visual. Assim, discuto sua utilizacdo e sua eficacia, a luz de autores, na
perspectiva de compreensdo de mundo desses sujeitos, a partir do processo de
ensino e aprendizagem, por meio da construgcdo de um AVA, que possibilite as
pessoas com deficiéncia visual um facil manuseio para acesso aos textos das
disciplinas estudadas e resolucédo de problemas que fazem parte do seu cotidiano,
por meio de exercicios adaptados para serem resolvidos com a utilizagdo do
computador, combinado com o programa leitor de telas ou mesmo por outros
dispositivos tecnoldgicos, agilizando o processo de obtencdo de conhecimento pelos
cursos oferecidos na instituigdo com maior autonomia e incluséo, visto que:

O contato e uso das ferramentas de informatica para algumas pessoas
podem ser opcional e casual, para outras, necessario, mas para outros
ainda, é imprescindivel, abrindo-lhe portas, ou talvez apenas janelas, para

um convivio mais respeitoso e satisfatorio, com seus semelhantes.
(HOGETOP e SANTAROSA, 2002, p. 17).
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Neste cenario, busco discutir sobre as TA’s sua importancia e seu impacto na
aprendizagem significativa® para e com pessoas com deficiéncia.

Uma pessoa com deficiéncia visual possui todas as caracteristicas pertinentes
a qualquer outra pessoa. Contudo, uma sociedade que pretende avancar, devera
estabelecer condi¢cdes necesséarias para o desenvolvimento pleno desse sujeito. E
as possibilidades advindas dos recursos tecnologicos podem permitir um novo perfil,
considerando que as mesmas facilitam a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
visual a, além da garantia dos seus direitos como cidadaos, se apropriarem do
conhecimento dinamico e atual.

E importante trazer, inicialmente, o conceito de TA, conforme a formulacg&o
proposta pelo Comité de Ajudas Técnicas, da Secretaria Especial dos Direitos

Humanos da Presidéncia da Republica:

Seguramente podemos afirmar, com base na conceituagéo de Tecnologia
Assistiva, que: é todo e qualquer sistema, ato, procedimento, conduta,
produto, sistema, que seja disponivel, acessivel ou concedido & Pessoa
com qualquer tipo ou grau de Deficiéncia, com objetivos de melhora da
funcionalidade. (BRASIL, 2009)

O termo Assistive Technology, traduzido no Brasil como Tecnologia Assistiva,
foi criado em 1988 como elemento juridico dentro da legislacdo norte-americana
conhecida como Public Law 100-407 e foi renovado em 1998 como Assistive
Technology Act de 1998 (P.L. 105-394, S.2432). Comp®de, com outras leis, o ADA -
American with Disabilities Act, que regula os direitos dos cidaddos com deficiéncia
nos EUA, além de prover a base legal dos fundos publicos para compra dos

recursos que estes necessitam. Damasceno e Galvéo Filho (2000, p.2), indicam que:

A Tecnologia de Informacdo e de Comunicagdo (TIC) é utilizada como
Tecnologia Assistiva, conceito que designa toda e qualquer ferramenta ou
recurso utilizado com a finalidade de proporcionar uma maior independéncia
e autonomia a pessoa portadora de deficiéncia.

As TA’s sdo agrupadas, de acordo com Sartoretto e Bersch (2014) em

recursos e servigos:

Os recursos séo todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto
ou sistema fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar,
manter ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com
deficiéncia. Podem variar de uma simples bengala a um complexo sistema

' Os novos conhecimentos que se adquirem relacionam-se com o conhecimento prévio que o
aluno possui. (MOREIRA, 1999)
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computadorizado. Estdo incluidos brinquedos e roupas adaptadas,
computadores, softwares e hardwares especiais, que contemplam questdes
de acessibilidade, dispositivos para adequacdo da postura sentada,
recursos para mobilidade manual e elétrica, equipamentos de comunicacéo
alternativa, chaves e acionadores especiais, aparelhos de escuta assistida,
auxilios visuais, materiais protéticos e milhares de outros itens
confeccionados ou disponiveis comercialmente.(SARTORETO E BERSH,
2014)

Esta pesquisa esta dentro do grupo de recursos, uma vez que um de seus
objetivos é melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia do
IFBA, campus Porto Seguro.

Os servicos sdo definidos como aqueles que auxiliam diretamente uma
pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar 0S recursos acima
definidos. (...) Os servicos de Tecnologia assistiva sdo normalmente
transdisciplinares envolvendo profissionais de diversas areas, tais como:
Fisioterapia, Terapia ocupacional, Fonoaudiologia, Educacédo, Psicologia,
Enfermagem, Medicina, Engenharia, Arquitetura, Design, Técnicos de
muitas outras especialidades.

Encontramos também terminologias diferentes que aparecem como
sinbnimos da Tecnologia Assistiva, tais como “Ajudas Técnicas”,
“Tecnologia de Apoio“, “Tecnologia Adaptativa” e “Adaptacdes”.
(SARTORETO E BERSH, 2014)?

As classificacBes no ambito da TA promovem a organizacdo desta area de
conhecimento e servirA ao estudo, pesquisa, desenvolvimento, promoc¢do de
politicas publicas, organizacdo de servigos, catalogacdo e formacédo de banco de
dados para identificacdo dos recursos mais apropriados ao atendimento de uma
necessidade funcional do usuério final. A classificagcdo abaixo, em categorias de
TA’s, foi construida com base nas diretrizes gerais da ADA, porém nao é definitiva e

pode variar segundo Sartoretto e Bersch (2014):

1. Auxilios para a vida diaria: materiais e produtos que auxiliam nas tarefas
rotineiras.

2. Comunicacdo suplementar alternativa (CSA): recursos que permitem a
comunicacdo expressiva e receptiva de pessoas com limitacdes (ou
auséncia) na fala.

3. Acessorios para computador: equipamentos de entrada ou saida, auxilios
alternativos de acesso que permitem o uso do equipamento por pessoas
com alguma limitacao.

4. Sistemas de controle do ambiente: sistemas eletrénicos que permitem que
pessoas com limitagbes locomotoras controlem remotamente alguns
aparelhos.

5. Modificacbes em casa e no ambiente de trabalho: adaptagcBes estruturais
que eliminam ou reduzem barreiras fisicas de acessibilidade.

6. Orteses e proteses: troca ou ajustes de parte do corpo por meios artificiais
ou outros recursos ortopédicos.

7. Sentar e posicionar: adaptacfes para cadeira de rodas ou outro sistema de
sentar.

2 Disponivel em https://www.assistiva.com.br/assistiva.html.
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8. Auxilios para dv's® ou de visdo subnormal: lupas, lentes, sistema de TV
grandes telas, Braille para equipamentos com sintese de voz, entre outros.

9. Auxilios para deficientes auditivos: aparelhos para surdez, telefones
adaptados, teletipo, sistema com alerta tatil visual, entre outros.

10. Auxilios de mobilidade: quaisquer adaptaces que permitem a conducéo do
veiculo.

Esta pesquisa se enquadra no item trés, como um acessoério para computador
tendo em vista que se trata de um equipamento de entrada e saida (funciona em um
pendrive), com auxilio alternativo de acesso fornecido pelo AVA e porque permitir4 o
uso da maioria dos computadores, mesmo 0S que nao possuem preparacdo com
programas leitores de telas, para utilizacdo por pessoas com deficiéncia visual por

se tratar de um equipamento portatil.

2.1 Equipamentos para PDV:

Sintetizadores de Voz: Também conhecidos como leitores de tela séo
programas criados para reproduzir em voz tudo que estad sendo mostrado no video
do computador, além de transformarem também em voz o que se digita (o
computador soletra os caracteres digitados). Como exemplo de softwares
sintetizadores de voz, de acordo com o Modelo de Acessibilidade do Governo

Eletronico, temos:

Jaws: Leitor de telas pago para Windows.

Virtual Vision: Leitor de telas pago para Windows.

NVDA: Leitor de telas gratuito para Windows.

Orca: Leitor de telas gratuito para Linux.

VoiceOver: Leitor de telas para I0S que acompanha os dispositivos da
Apple.

Algumas experiéncias tém sido realizadas no Brasil com éxito e uma dessas
alternativas esta proposta pelo Nucleo de Computacao Eletronica, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), num sistema operacional especifico na utilizacao
do microcomputador, possibilitando o desempenho de uma série de tarefas, antes

consideradas complicadas ao deficiente visual: 0 DOSVOX”. A definicdo para tal

; Nota do Autor: a sigla Dv’s significa Deficientes Visuais, terminologia utilizada na época

* Segundo Borges (2002, p.6), para os idealizadores do Dosvox:
A tecnologia de computacao tornou possivel o rompimento dessas barreiras e muitas mais uma
vez que: com o uso de scanners o cego pode ler escrita convencional (datilografada)
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programa, segundo seus idealizadores, esta na possibilidade de um deficiente visual
escrever e ler o que os outros escreveram, a partir das ferramentas interativas, antes
inexistentes, uma vez que o sistema Braille restringia 0 seu uso a minoria cega ou
aos interessados no assunto. “Isso isolava as pessoas cegas num gueto cultural: um
cego so6 escrevia para outro cego ler.” (BORGES, 2002, p. 2)

Muitas barreiras podem ser pontuadas na descricdo das dificuldades
encontradas pelas pessoas com deficiéncia visual para sua inclusdo social, tais
como a traducédo do Braille para a escrita convencional ou vice-versa, a caréncia de
material escrito ou auditivo, a coeréncia textual e adequacdo a gramatica normativa
dos textos produzidos pelos alunos com deficiéncia visual, mesmo o0s que sado
escritos a maquina.

O Programa proposto pelo Dosvox permite outras acdes como O acesso
sonoro, adaptado aos equipamentos e maquinas eletrénicas como caixas de banco,
a disponibilizacdo de material informativo as bibliotecas de cidades distantes, a
custo muito baixo, o treinamento para o trabalho e execucdo de tarefas como
telefonista, ascensorista e outras com o0 uso de tecnologia especifica, a reabilitacdo
de profissionais das diversas areas que se tornaram cegas, a viabilizacdo da
inclusdo nas universidades, a permissao de acesso e trocas pela internet.

Outra area que pode prestar grande auxilio para pessoas com deficiéncia

visual € o campo da tecnologia educacional. Como afirma Hynka (2009):

“A deficicao da Association for Educacional Communications and Tecnology
(AECT): A tecnologia educacional € o estudo e prética ética da facilitacdo do
aprendizado e a melhoria da performance através da criacdo, uso e

organizacado de processos e recursos tecnoldgicos.”
No Brasil a pesquisadora Lucila Santarosa, juntamente com Liliana Passerino,
Lourenco Basso e Cristiani Dias (2007), também tem realizado pesquisas na area da
Tecnologia Educacional na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),

como a do Ambiente Virtual Digital de Aprendizagem por Projetos chamado de

diretamente. Através da Internet, qualquer documento de qualquer parte do mundo pode ser
transmitido com um minimo de esforgo e custo muito baixo, e traduzido para “qualquer” lingua.
Desta forma, um texto do New York Times pode ser lido por um cego em portugués no mesmo
momento em que o jornal sai nos Estados Unidos, em inglés, usando a tecnologia de traducao
da web (ainda incipiente mas com rapido aperfeicoamento). Instrumentos eletrébnicos podem ser
conectados ao computador, e um cego consegue fazer arranjos orquestrais e imprimir partituras.
Existem hoje inimeros cegos investindo pesado nesta area [Wonder, 98]. Um cego pode
desenhar, usando o computador. Um texto grande em Braille demorava horas para ser criado
manualmente. Hoje demora minutos com o uso de impressoras Braille.
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Eduquito: que se caracteriza como um espago para acao na
producdo/desenvolvimento de temas de interesse, através de projetos definidos e
gerenciados pelos proprios usuarios participantes, de interacdo, para a troca de
ideias e estabelecimento de vinculos com outros individuos com interesses
semelhantes, no qual s&o disponibilizadas diferentes ferramentas de agédo exclusiva
dos participantes, podendo estes serem mediados ou ndo por um usuario mais
experiente (no caso um professor).

Planejado para propiciar a inclusédo digital de pessoas com deficiéncia visual,
contempla, principalmente, tecnologias de acessibilidade para propiciar um espaco
virtual para todos.

A ferramenta Projeto constitui o elemento central do ambiente Eduquito. Os

demais recursos internos agrupam-se em ferramentas de Interacéo, através
das quais 0s usuarios se comunicam, sincrona e assincronamente, entre si;
ferramentas de Producéo, nas quais sédo colocados os materiais produzidos
pelos usuérios; ferramentas de Gerenciamento, fundamentais para a
organizacdo das atividades a serem desenvolvidas; ferramentas de
Apresentacdo, através das quais 0s usudrios podem conhecer uns aos
outros; e ferramentas de Divulgagdo, usadas para anuncios de informacgdes
pertinentes ao projeto.(SANTAROSA, PASSERINO, BASSO, DIAS, 2007)

Outras TA’s podem ser definidas também no atendimento educacional dos
académicos com deficiéncia visual. Dentre os diversos tipos, temos além do software
leitor de tela, que permite ao usuario navegar por janelas, existem outras como as
gue se seguem abaixo:

a) Sistemas de leitura ampliada: ha basicamente duas formas de magnificar o
conteudo que aparece na tela de um computador: os ampliadores de telas e os
ampliadores de imagens.(SONZA, 2004).

a.1l. Ampliadores de tela: Sdo programas utilizados por pessoas que ainda tem
algum resquicio de visdo. Os chamados portadores de visdo subnormal.
Estas pessoas, mesmo enxergando, tém dificuldade em distinguir as letras e
figuras que aparecem na tela do computador. (SONZA, 2004).

Sé&o exemplos de ampliadores de tela:

a.1l.1. Lente de aumento do Windows: A lente de aumento do Windows talvez
seja o0 recurso de ampliacdo mais acessivel aos usuarios, ja que o
mesmo vem instalado por padrdo em sistemas Windows. Ele é
extremamente leve e ndo consome recursos do sistema, em
compensacao, possui poucas opg¢des. Seus principais recursos sao: nivel

de ampliacdo de até 9x, alto contraste e seguir foco do mouse e teclado.
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A qualidade da ampliagdo é insatisfatéria quando o nivel de zoom é
grande, nesse caso ocorre pixelizacdo (quando as letras ficam
quadriculadas). No Windows 7, o recurso, enfim, obteve melhorias e
novas opc¢des, mudando inclusive o nome para apenas” Lupa".
Desenvolvedor: Microsoft | Versdo: Nao Informada.

A lupa é um recurso nativo do Windows (localizado em Menu Iniciar —
Todos os Programas — Acessorios - Acessibilidade). (AFONSO, 2011).

a.1.2. Zoomit: Provavelmente o desenvolvedor do Zoomit ndo pensou no
programa como um recurso de acessibilidade para deficientes visuais
com baixa visdo. O foco do programa me parece ser em palestrantes e
professores que usam apresentagfes em eventos, ja que Seus recursos,
além da ampliagdo, sdo focados em marcacdes e anotacdes na tela.
Mesmo assim, por ser um programa levissimo e ndo precisa ser
instalado no computador. O Zoomlt pode ajudar em situacfes pontuais.
Desenvolvedor: Mark Russinovich | Verséo: 4.5 (Gratuito). (AFONSO,
2011).

a.1.3. Orca: Além de ampliador, também é leitor de telas. Unifica em um s6
programa um ampliador e um leitor de telas. O Orca, diferentemente dos
ampliadores citados até entdo, é desenvolvido para plataforma Linux.
Desenvolvedor: Accessibility Program Office of Sun
Microsystems | Versao: 3.0 (Gratuito e de Codigo Aberto). (AFONSO,
2011).

a.1l.4. Lightning Express: Possui ampliagdo de até 6x, podendo resolver o
caso daqueles que tenham um grau de dificuldade de visdo pequena.
Alto contraste e opcbes visuais para o mouse. Desenvolvedor: Claro
Sofware | Versado: 1.2 (Gratuito - Portétil) (AFONSO, 2011).

a.1.5. Zoomtext: Possui varios recursos que facilitam a vida do usuario com
baixa visdo. Aléem de varias opcBes de ampliagdo, o programa oferece
uma série de funcdes para configurar o contraste da tela, cores e

tamanhos diferentes para o cursor do mouse e um sintetizador de voz. O


https://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals/bb897434.aspx
http://wiki.gnome.org/Orca
http://wiki.gnome.org/Orca
http://www.itzooms.com/
http://www.itzooms.com/
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preco, no entanto, € seu ponto negativo. Desenvolvedor: Ai
squared | Verséo: 10.1 (Trial — Funciona por 60 dias, depois terd que
comprar a licenca). (MARI, 2011).

a.1.6. Virtual Magnifying Glass Portable: O VMGP faz aquilo que promete:
Amplia a tela e nada mais. Possui um menu intuitivo e de facil
configuracdo. A lupa acompanha o mouse e vocé pode definir o tamanho
da area de ampliacdo. Outro ponto a favor do VMGP ¢é o fato de ele ser
portétil, podendo ser levado num pen drive. O Unico problema desse
programa € que toda vez que vocé clicar em algo a lupa ir4 sumir. Falha
de usabilidade grave. (AFONSO, 2011).

a.1l.7. Magical Glass: Estilo "lupa que acompanha o mouse”. Nao possui
muitas funcdes e € bem facil de configura-lo, bastando para isso utilizar o
teclado numérico (1 a 9) para ampliar, aumentar a area de zoom e ativar
alto contraste. Facil utilizacdo. Desenvolvedor: FreeStone Group |
Versédo: 2.0.0.2 (Gratuito). (AFONSO, 2011).

a.1.8. DesktopZoom: Leve e portétil, possui diversos modos de ampliacéo,
controle de zoom, cores invertidas e alto contraste. Possui uma espécie
de miniatura que fica no canto inferior da tela, mostrando ao usuério em
que parte da tela ele se encontra. O programa é adequado para usuarios
com necessidades béasicas de ampliacao.
Desenvolvedor: DesktopZoom | Versao: 3.5 (Gratuito - Portatil).
(AFONSO, 2011).

a.1.9. Zoom: A area de ampliacdo do programa pode ser redimensionada ou
fixada em um ponto especifico da tela. O programa possui func¢des para
capturar a cor por onde o cursor passa e capturar uma imagem da tela.
Desenvolvedora: Andrea Doimo | Versao: 1.0 (Gratuito - ndo precisa ser
instalado). (AFONSO, 2011).


http://www.aisquared.com/zoomtext
http://www.aisquared.com/zoomtext
http://freestone-group.com/magg.htm
http://users.telenet.be/littlegems/MySoft/DesktopZoom/Index.html
http://www.omiod.com/product-zzoom.asp
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a.1.10. Magic: € um ampliador de tela (de 2 a 16x) para ambiente Windows e
todos os aplicativos compativeis. Possui uma série de ferramentas que
permitem alterar cores e contraste, rastrear 0o cursor ou O mouse,
localizar o foco dentro do documento, e personalizar a area da tela antes
ou depois da ampliacdo. O software também pode fazer a leitura da tela
através de voz sintetizada. (SONZA, 2004).

a.2.Ampliadores de Imagens: O chamado CCTV (closed circuit television) ou
circuito fechado de televisdo para ampliacdo, cor e tipo de fundo) textos
manuscritos ou impressos. De acordo com CERQUEIRA & FERREIRA(1996,
p. 5), “monocromaticos ou coloridos, podendo ampliar até 60 vezes o
tamanho de um caractere”.

Conect: € um conjunto de aplicativos contendo navegador de Internet,
gerenciador de e-mail e um editor de textos. (AMORIM, CARVALHO,MENEZES,
2006)

Braille Falado: os dados entrados em Braille sdo eletronicamente guardados e
permite escrever, revisar e editar, manter um caderno de enderegos de acesso
instantédneo, armazenar até 800 paginas Braille, enviar textos para impressora.
N&o é necessaria a experiéncia em computadores, no entanto, é imprescindivel o
dominio do Sistema Braille. (AMORIM, CARVALHO, MENEZES, 2006)

Linha Braille: as linhas Braille sdo dispositivos utilizados com leitores de telas,
gue servem para 0S usuarios cegos e com baixa-visédo acessar de forma tactil a
informacao contida no monitor. (AMORIM, CARVALHO, MENEZES, 2006)

Programa TGD (Tactile Graphics Designer): € um software pedagoégico criado
para a geracdo de figuras e/ou graficos em Braille. Permite a conversdo de
imagens dos mais variados formatos para o sistema Braille, bem como possibilita
escanear imagens, converté-las no TGD em telas em Braille. Através do TGD é
possivel desenhar e imprimir em Braille os seus desenhos. (AMORIM,
CARVALHO,MENEZES, 2006)

Software GRAPHIT: programa para producao de graficos a partir de equacoes
matematicas. Possui funcdo de calculadora gréafica para producdo em Braille.
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Trabalha com equacbBes nos tipos: Algébrica, trigonométrica, exponencial e
logaritima. (AMORIM, CARVALHO,MENEZES, 2006)

Thermform: é uma espécie de xerocadora para material produzido em Braille,
empregando calor e vacuo para produzir relevo em pelicula de plastico PVC.
(SONZA, 2004).

Impressoras Braille: seguem o mesmo conceito das impressoras de impacto
comuns. H& no mercado uma grande variedade de tipos, quais sejam: de
pequeno ou grande porte, com velocidade variada, com impressao em ambos os
lados do papel (Braille interponto) ou ndo. Algumas imprimem também desenhos
e de acordo com Carvalho (1993) ja existem modelos que imprimem
simultaneamente caracteres Braille e comuns em linhas paralelas. (SONZA,
2004).

Scanner de mesa: muito utilizado para a transferéncia (digitalizacéo) de textos ja
impressos (livros, revistas, etc.) para o computador. O texto digitalizado pode ser
lido através de um sintetizador de voz® ou de um terminal Braille e impresso em
Braille ou em tinta. (SONZA, 2004).

Braille Falado: seu peso é de aproximadamente 450 gramas e dispde de 7 teclas
através das quais o aparelho pode ser operado para edicdo de textos. Esses
podem, posteriormente, ser impressos em tinta ou em Braille, pois o equipamento
pode ser conectado a um microcomputador. Apresenta ainda as funcdes de
sintetizador de voz, transferéncia/recebimento de arquivos, agenda eletronica,
calculadora cientifica e crondmetro. (SONZA, 2004).

Braille Lite: assistente pessoal que funciona como um Palm Pilot, com um
caderno para tomar notas um calendario e uma agenda. Seu peso é de 1lkg
aproximadamente. Conta com sete teclas que permitem a digitacdo de texto em
Braille, e uma linha Braille para leitura. Sua capacidade de armazenamento € de
2Mb e pode ser acoplado a um PC para posterior transferéncia de arquivos ou
impressao. (SONZA, 2004).

>Nota do Autor: a imagem gerada pelo scanner necessita ser decodificada por um programa de
reconhecimento 6tico (OCR) para ser vocalizada pelo sintetizador de voz.
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[) Microcomputador: os computadores existentes no mercado, providos de software
especificos e/ou de alguns periféricos podem ser operados normalmente por
deficientes visuais. (SONZA, 2004).

Outra denominagao para TA’s e sua utilizagdo € sugerida por Bersch (2013, p.
2) ao dizer que:

(...) deve ser entendida como um auxilio que promovera a ampliacdo de
uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitara a realizacdo da funcéo
desejada e que se encontra impedida por circunstancia de deficiéncia ou
pelo envelhecimento.

Assim, em seu sentido geral, podemos entender que todos os artefatos
adaptados para utilizacado por uma pessoa com deficiéncia, em seu cotidiano, desde
talheres, ferramentas etc., sdo considerados como objetos de TA’s. De acordo com
Cerqueira e Ferreira (1996), o grande avanco tecnolégico verificado nos ultimos
anos vem proporcionando, também a educacado especial, recursos valiosos para o
processo de ensino e aprendizagem.

Independente da nomenclatura utilizada, o que transparece € que esses
aparatos foram criados para possibilitar qualidade de vida aos deficientes. De acordo
com Campbell (2001), “desde a invencédo do Braille, nada teve tanto impacto na
educacao, reabilitacdo e emprego, quanto o recente desenvolvimento da Informatica
para os deficientes visuais.” Segundo o autor, ignorar esses avancos é 0 mesmo que
enviar um exeército sem muni¢cdo a um campo de batalha. A tecnologia abriu novas
oportunidades a esses sujeitos.

Mas, o0 mesmo autor alerta que:

A tecnologia em si ndo é a solucdo. Trata-se, apenas, de uma ferramenta
poderosa, que nos permite criar solu¢des. Na realidade, hoje em dia ela é a
arma mais poderosa que podemos levar conosco para o campo de batalha.
(CAMPBELL, 2001, p.107).

Por isso, torna-se imprescindivel que educadores e demais profissionais que
atuam na area da educacéao formal possuam conhecimentos suficientes para avaliar
qgual material € mais adequado as especificidades de cada sujeito e aos recursos
existentes, sejam eles fisicos, econdmicos ou humanos. Neste cendrio, cito alguns
fatores que entravam ou se tornam obstaculos no processo de ensino e

aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual.
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2.2 Barreiras de Acessibilidade

Segundo SONZA (2004), existem limitacdes no funcionamento do programa

leitor de telas que os deficientes visuais utilizam para descrever o contetdo da tela

que esta sendo exibida:

Idiomética: a grande maioria das paginas esta disponivel em um Unico
idioma (geralmente a lingua materna do autor). O programa leitor de telas
somente |é e pronuncia palavras na lingua em que esta configurado. No
caso dos usuarios brasileiros, configurado para ler e pronunciar as
palavras em portugués. Mas alguns programas estéo escritos em inglés ou
outra lingua, e o leitor de telas ndo faz essa distincdo. Entdo a leitura sai
distorcida como uma pessoa tentando ler um texto de uma lingua
utilizando a pronuncia de outra, tornando impossivel distinguir as palavras

pelo som.

Barreiras de desenho: paginas com muitos gréaficos e tabelas podem nao
ser compreensiveis por um leitor de telas, por exemplo. O leitor de telas
nao consegue converter uma imagem em uma descricdo, consegue

somente distinguir e vocalizar textos em seu funcionamento.

Barreira do problema do outro: Por exemplo: paginas geradas utilizando
programas nao preparados para esse fim podem gerar imagens nao
nomeadas com um texto alternativo. Imagens nas paginas de internet
possuem atributos como largura, altura, localizacdo na péagina e outros.
Um desses atributos é o texto alternativo, que aparece explicando a
imagem quando uma conexao de internet muito ruim ou problemas na
transmissdo ndo possibilita que ela seja exibida. Esse texto alternativo

deve ser definido pelo programador.
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Figura 3 - Exemplo do uso do Texto Alternativo

Exemplo de textos com a utilizagdo do Texto Alternativo

A imagem abaixo foi exibida corretamente.

v
o
Acessi Jlgld%(ﬁe

2

idavelegal.com
A imagem abaixo nao pode ser exibida mas possui o Texto Alternativo preenchido.

L~ Logotipo do site Acessibilidade L.egal

A imagem abaixo nao pode ser exibida mas nao possui o Texto Alternativo preenchido.

Fonte: Elaborada pelo autor(2015).

Paginas desenhadas utilizando tecnologia muito recente, o que impede seu
acesso aos usudrios que ainda ndo fazem uso da mesma. O programa leitor
de telas ndo reconhece um programa ou aplicativo novo se néo tiver uma
programacao adicional para isso. Programas como BrOffice que oferece
programas equivalentes ao pacote Office da Microsoft com Word, Excel e
Power Point, ndo era reconhecido pelo leitor de telas NVDA (Non Visual
Desktop Access) que ficava mudo quando se utilizava esse programa. A
versdo do NVDA, lancada em 2015, ja reconhece e assim funciona
normalmente, transformando em voz o que se digita e quando acessa 0sS
menus de fungdes como “Arquivo”, “Inserir”, “Ferramentas” e etc.
Barreira educacional: torna-se imprescindivel que as autoridades
governamentais assegurem que ao menos a informacao oficial esteja em
formato legivel. Testes realizados por Silveira comprovam:
Quanto a avaliacdo de acessibilidade do site da Receita Federal do Brasil,
foi verificado, tanto pro validadores automaticos, quanto por seres humanos
com deficiéncia visual total, que o mesmo se encontra fora dos padrbes
estabelecidos pelo Governo Federal, com o Decreto n°5296. N&o podendo
ser, assim, considerado acessivel a todo e qualquer cidadéo interessado em

obter informacdes e servicos disponibilizados pelo mesmo. (SILVEIRA,
ANDRADE, CUNHA, FERREIRA, 2010, p. 17).

Total e completa interatividade com o site: levar em consideragao que alguns
usuarios nao utilizam o mouse e prever uma alternativa através do teclado.
Muitos sites possuem menus de func¢des que sdo ativados ao passar 0 mouse

sobre eles. Contemplar também a utilizagé@o de leitores de tela.
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Os alunos com deficiéncia visual precisam de um computador com um
programa leitor de telas, instalado para manusea-lo e também para operar 0s
programas, porque ndo podem contar com a tela para isso. Mas o programa leitor de
telas apresenta algumas limitacdes no seu funcionamento devido a alguns fatores,

0s quais serdo explicitados e discutidos nos proximos subitens desse trabalho.

2.3 Selo de acessibilidade

Programas de avaliacdo/validacdo de acessibilidade sao ferramentas
autométicas que fazem uma pesquisa no codigo de uma pagina emitindo relatérios
gue indicam os erros de acessibilidade segundo as categorias sugeridas no quadro

abaixo:
Quadro 1 - Diretrizes de acessibilidade da Web 2.0

Avaliacéo Conteudo do site

Percepcéao Fornecer Alternativas textuais para qualquer imagem, permitindo que
possa ser alterado, se necessario, para outros formatos como
impressdo com tamanho de fontes maiores, Braille, fala, simbolos ou
linguagem mais simples.

Fornecer Alternativas para midias baseadas no tempo.

Criar contetudo que pode ser apresentado de modos diferentes (por
exemplo um layout simplificado) sem perder informagé&o ou estrutura.
Tornar mais facil aos usuarios a visualizacao e audi¢do de conteudos
incluindo as separacdes das camadas da frente e de fundo.

Operacgéo Fazer com que todas as funcionalidades estejam disponiveis no
teclado.

Prover tempo suficiente para 0s usudrios lerem e usarem o contetdo.
Nao projetar conteddo de uma forma conhecida por causar ataques
epiléticos.

Prover formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar contetudos e
determinar onde se encontram.

Compreenséo Tornar o contelido de texto legivel e compreensivel.
Fazer com que as péginas da Web aparecam e funcionem de modo
previsivel
Ajudar 0s usuarios a evitar e corrigir erros.

Robustez Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes do

usuario, incluindo as TA’s.

Fonte: W3C°.

® O World Wide Web Consortium (W3C) é a principal organizac&o de padronizacio da World Wide Web.
Consiste em um consércio internacional com quase 400 membros[1] , agrega empresas, 6rgaos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Padroniza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cons%C3%B3rcio
https://pt.wikipedia.org/wiki/W3C#cite_note-MembersList-1
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As péaginas na Internet sdo programas escritos com linguagens de
programacao, também chamadas de cédigo, como HTML, que possibilita ao autor
das paginas estruturar o texto, adicionar conteudo multimidia e especificar qual
aparéncia ou estilo. Para um site tornar-se acessivel é necessario que sejam
aplicadas, nas péaginas, algumas técnicas e regras de acessibilidade, além da
correta utilizacdo da marcacdo HTML/XHTML.

O selo de acessibilidade é fornecido pelos programas denominados
validadores automaticos. A presenca de selos de acessibilidade em ambientes
virtuais, ndo garante, por si s0, a modelagem de uma interface acessivel. Para as
paginas que exigem autenticacdo de acesso, a maioria dos validadores utilizados
indica uma mensagem de erro, ndo realizando a validacdo das funcionalidades
internas do ambiente, validando somente, nesse caso, a tela de abertura. Além
disso, a maioria desses validadores analisa apenas a primeira pagina do site e, para
realizar o processo de validacdo das demais, é preciso proceder a validacdo pagina
por pagina.

Descricdo dos diversos tipos de elementos nao textuais como figuras e
gréficos. Os programas validadores aceitam qualquer etiquetagem’, até mesmo
caracteres em branco, verificando, apenas, se ha uma descricdo e ndo a forma e o
significado desse registro. Os validadores n&o realizam uma validagdo semantica
das descricfes de elementos ndo textuais e do préprio codigo de programacao da

pagina.

2.4 Crescimento das linguagens de desenvolvimento web

As Tecnologias de Comunicacdo e Informagdo avancam de maneira rapida.
Muitas pessoas, de diversas areas que atuam com a TIC, estdo empenhadas em
pesquisas para seu aprimoramento e evolugcdo. Uma das areas que se desenvolvem
€ a de linguagens de programacdo, as quais sao instrugbes ou codigos escritos

pelos programadores para que 0s computadores executem. Assim, surgem muitas

governamentais e organizac¢des independentes com a finalidade de estabelecer padrées para a
criacdo e a interpretacao de conteddos para a Web.
7 Etiquetagem: nome atribuido a um elemento da pagina, como uma figura, um grafico ou um texto.


http://www.w3.org/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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linguagens e muitos recursos dentro das mesmas para alcancar melhor
desempenho computacional. Esse fendmeno pode ocasionar alguns entraves
guanto a acessibilidade:

e A pluralidade de possibilidades que as mesmas oferecem na criacdo de
solugdes para programacdo de aplicativos e sites. Foi verificada também a
diversidade de comportamento dos navegadores se 0s mesmos forem
utilizados em conjunto com os programas leitores de tela como Jaws, Virtual
Vision e NVDA. O programa navegador Internet Explorer permitiu interagao e
ativacdo de comandos proprios do leitor, 0 mesmo ndo ocorreu de forma
plena, com o navegador Mozilla Firefox;

e Os deficientes visuais ndo tém facilidade para acessar paginas da internet, e
precisam de um software leitor de telas que leia, por meio de sintetizadores
de voz, o que esta escrito no monitor. Para que esses programas funcionem
de maneira eficaz foi necesséario que algumas regras de modelagem fossem
aplicadas as paginas de um site;

e Um site que respeita a navegacgdo dos deficientes visuais deve obedecer a
regras simples que possibilitam uma boa interpretacdo das péaginas por
programas de leitura de tela, proporcionando aos deficientes visuais
entendimento do conteddo sem que eles tenham que "adivinhar" os caminhos
gue levam a informacéao.

Considerando a importancia das TA’s e sua articulagdo com a acessibilidade
de alunos com deficiéncia visual na educacao, Galvao Filho e Miranda (2011, p3) diz
que o paradigma educacional hegembnico em nossas escolas ainda é
marcadamente caracterizado pela transmissdo, repeticAio e memorizagdo de
informacgdes, que ocorre de forma massiva, padronizada, baseado em padrdes e
limites de “normalidade” extremamente rigidos e arbitrarios. E, exatamente por isso,
trata-se de um modelo educacional que ndo suporta as diferencgas. Isto € reforcado

pelo mesmo autor, ao afirmar que:

Esse conflito a que sdo submetidos, transparece de forma evidente nas
falas dos profissionais entrevistados nesta pesquisa, 0sS quais, a0 mesmo
tempo em que se deparam, repentinamente, com a mais evidente
“diversidade humana” presente em sua sala de aula, com a inclusdo escolar
dos alunos com deficiéncia, ainda trazem consigo, como suporte e fonte de
seguranca para a sua pratica profissional, toda uma formagdo baseada nos
principios do modelo tradicional de educacéo, tdo solidamente introjetados
em cada um deles. (GALVAO FILHO, 2009,p. 310)
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Os elementos tedricos e conceituais que norteiam este estudo evidenciam os
ambientes virtuais para pessoas com deficiéncia visual. Uma vez que as TA’s
possibilitam melhoria no processo de compreensdo de mundo desses sujeitos, €
possivel que a elaboragdo de AVA’s com conteudos produzidos pelos participantes
do processo de ensino e aprendizagem, propicie a esses sujeitos a escolha da
ferramenta que melhor se adapte ao seu grau de deficiéncia, bem como maior
insercao destes nas instituicdes de educacéo formal.

Para tal foi pensado na abordagem de Pesquisa Participante, entendendo a
atuacdo do pesquisador e dos atores sociais envolvidos na problematica. Logo, na
proxima seccdo, trataremos de detalhar a abordagem e a modelagem dessa

pesquisa a fim de explicitar os primeiros resultados.
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3.5 Tecnologias Assistivas do IFBA - Campus Porto Seguro

No IFBA campus Porto Seguro ja sdo utlizadas, para acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual, algumas TA’s como:

e Software leitor de telas NVDA, por ser gratuito e apresentar um
desempeno satisfatorio em relacéo aos leitores cuja licenca precisa ser
comprada;

e Impressora para impressao de documentos em Braille;

e Maquina de escrever Braille para datilografar documentos em Bralille;

¢ Reglete para que os alunos com deficiéncia visual escrevam em papel
com o préprio punho também em Bralille.

Esta instituicdo ndo dispbe de softwares adaptados para pessoas com
deficiéncia visual, além do programa Leitor de Telas. Esses sujeitos utilizam no
computador os programas que todos os outros alunos utilizam nas aulas. Programas
como o pacote Office, que oferece Word, Excel e Power Point, dentre outros, para
produzir e apresentar os trabalhos das disciplinas. Navegam na internet utilizando
navegadores como Mozilla e Google Chrome. Acessam as pastas armazenadas na
memoria do computador utilizando o Windows Explorer. Softwares especificos para
programacdo como PHPEditor e NetBeans, no caso dos alunos dos cursos de
Técnico em Informatica e Licenciatura em Computacdo. Porém nem todos os
softwares sdo compativeis com o programa leitor de telas porgque possuem o0s
menus em inglés e/ou ndo oferecem total acesso a suas funcdes pelo teclado.

Apesar de o campus dispor dessas tecnologias, os alunos com deficiéncia
visual ainda enfrentam dificuldades para sua inclusao e aproveitamento na escola.

Apresentadas anteriormente pelos autores, podemos elencar no IFBA campus
Porto Seguro algumas barreiras de acessibilidade:

e Idiomatica;

e Barreiras de desenho;

e Tecnologia muito recente;

e Barreira educacional,

e Total e completa interatividade com o site;

e Traducéo do Braille para escrita convencional e vice-versa,
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e Coeréncia textual e adequacao a gramatica normativa dos textos.

Essas barreiras influenciam de maneira negativa na aprendizagem
significativa dos alunos com deficiéncia, pois sdo situacfes que essas pessoas
precisam de ajuda de terceiros, prejudicando sua autonomia na aquisicdo de

conhecimentos.
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4 CAMINHOS DA PESQUISA: MODELAGEM DE UM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL.

Nesta seccao discuto a minha postura filosofica como pesquisador, trazendo
a abordagem da pesquisa participante. Segundo Gabarron e Landa (2006, p. 109 -
110),

Seu processo metodolégico assinala geralmente quatro etapas
fundamentais: 1. A aproximacgdo do grupo e a insercdo do pesquisador
como ente politico na situacédo dada; 2. O momento de observacao e coleta
de dados; 3. A pesquisa e organizacdo dos dados; 4. A comunicac¢do sobre
os resultados no grupo ou na comunidade para sua analise e discussao.

O objetivo dltimo da pesquisa € a transformacdo da realidade social e a
melhora do nivel de vida das pessoas, que estdo imersas nessa realidade,
desenvolvendo um artefato que aumenta sua autonomia na utlizacdo de
computadores. Os beneficiarios diretos da pesquisa sdo os proprios membros da
comunidade do IFBA, campus Porto Seguro, Bahia.

Contribuiu para a realizacdo da pesquisa e dos objetivos propostos 0 meu
ingresso no Programa de Poés-graduacdo do GESTEC, onde tive a oportunidade de
fazer parte do Grupo Interdisciplinar de Pesquisa em Representacdes, Educacéo e
Sociedades — GIPRES que realiza reunibes semanais e nas quais ocorre um rico
debate envolvendo as representacdes sociais, socioespaciais que clarificam melhor
o entendimento de como as pessoas realizam a leitura de mundo e interpretacéo do
cotidiano. Atua como coordenador/lider do grupo o Professor Natanael Reis Bomfim.

Neste grupo as discussdes partem de leituras sobre Representacdo Social,
entendendo a realidade vivida pelos atores sociais através do aspecto simbdlico,
importante para uma distingdo segura das representacdes de um grupo em relacao
a outro.

Nesta perspectiva a Pesquisa Participante envolve resultados de estudos
desse grupo que permitiram uma reflexdo mais ampla como pesquisador, bem como
uma aprendizagem que possibilita detalhar a modelagem desse estudo.

O locus da pesquisa € o IFBA — Campus Porto Seguro, lugar onde leciono e
tenho constatado a necessidade de auxiliar os professores e funcionarios na
educacao inclusiva de alunos com deficiéncia visual, que estudam nesta escola.

Participaram desta pesquisa professores de informatica (PI), de geografia
(PG), de matematica (PM), de desenho (PD), funcionarios do NAPNE (N1 e N2),
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técnicos (P1 e P2) e alunos com Deficiéncia Visual (M, E, R), todos interessados no

acolhimento e na insercdo dos alunos com deficiéncia visual no meio académico.

Foi destacada a necessidade de codificacdo do nome desses sujeitos em

siglas para respeitar, de acordo com o comité de ética, a sua integridade.

Como instrumentos de coleta de dados utilizamos reunides e entrevistas
semiestruturadas agendadas individualmente, atendendo os dias e horarios
diferenciados que os profissionais trabalham, bem como sua disponibilidade
de tempo e maior aproximacao para obtencdo dos dados, ja que algumas
pessoas ndo se sentiam a vontade para falar dos problemas percebidos na
educacéo, dos alunos com deficiéncia visual, diante de outras pessoas. Mas
em uma conversa mais reservada, como a entrevista, obtemos colaboracéo e
garantia de preservacdo da identidade do participante. A entrevista contém,
basicamente, quatro perguntas com a finalidade de atender os seguintes

objetivos:

Pesquisar junto aos funcionarios, professores e alunos com deficiéncia visual
do IFBA, os entraves no processo de ensino e aprendizagem para 0S

mesmaos.

Observar e Registrar as praticas pedagdgicas, no processo de ensino e

aprendizagem com e para alunos com deficiéncia visual no IFBA;
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4.1 Coleta de Dados

A coleta de dados através de entrevistas e reunibes especificas, ocorreu
durante a fase inicial da pesquisa, num periodo de quatorze meses. De agosto de
2014 a outubro de 2015.

As entrevistas foram agendadas de acordo com a disponibilidade dos
participantes. Também foram coletadas informac6es em reunides realizadas com o
objetivo de compartilhar conhecimentos e praticas Uteis aos alunos com deficiéncia
visual.

Reunides com pedagogos e professores que lecionavam para pessoas com
deficiéncia visual: 12: outubro de 2014.

22: setembro de 2015.

Funcionarios do nucleo de atendimento: 12 entrevista: 3 de marco de 2015.

22 entrevista: 20 de out. de 2015.

Os funcionarios do NAPNE também contribuiram com acompanhamentos
técnicos fornecidos aos alunos e ao pesquisador.

Os alunos com deficiéncia visual participaram de todo o desenvolvimento da
pesquisa, desde a coleta de informacdes iniciais dos problemas, desenhos de

interfaces, testes de avaliacao e testes finais. Do periodo de 2014 a 2016.
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4.2 Anélise dos Encontros

Foram realizadas também reunides no IFBA, campus Porto Seguro, em
outubro de 2014 e setembro de 2015, no periodo vespertino, com a participacdo dos
pedagogos (P1 e P2) e professores (Informética, Fisica, Geografia, Desenho), a fim
de obter informacdes e alternativas que contribuam para inclusdo dos alunos com
deficiéncia, visando a particularidade de suas necessidades, o0 que pode
impossibilitar o acompanhamento dessas aulas, conforme relatado pelos

participantes:

“Capacitagdo de professores para ensino a cegos. O secretario da
educacdo inclusiva da Bahia, cego também, veio aqui no IFBA Porto
Seguro. Estdvamos com muita expectativa, foi muito rico o que ele trouxe,
mas, pratica mesmo, o que o professor podia levar para sala de aula, eu
achei que foi muito pouco. Os professores que participaram também
acharam que foi pouco. A gente teve uma nova visdo do ensino para cegos,
das possibilidades que o cego tem, mas do ponto de vista metodoldgico e
didatico que esse profissional trouxe, foi muito pouco.” (P1).

Esperavamos mais orientacfes e solucdes para problemas que nao sabiamos
como contornar. Mas a palestra foi menos técnica e composta, basicamente, de
recomendacdes gerais de como explicar, de maneira mais textual, as aulas e

ilustracoes.

“E também tem um agravante, hoje todos os recursos que sdo passados
para eles nessas escolas é via aquele software que eles tém. As maquinas
ainda ndo chegaram. Os funcionarios do NAPNE ficam tentando agilizar o
som, em videos e &udios juntamente com aquele programa que eles tém
qgue faz a leitura e s6 isso. Em conversa com o Diretor do instituto, ele
afirmou que os materiais ja foram empenhados e estdo esperando. A leitura
do Braille do aluno “E”, apesar de estar aqui ha trés anos, € muito
deficitaria. Ele ndo gosta. Os funcionarios do NAPNE ficam insistindo para
ele ler. Ele ndo gosta porque € muito lento. O proprio professor de
informatica, que é professor dele ha dois anos, sabe da dificuldade que é
ele fazer a leitura. Enfim, esperar que essas maquinas cheguem para a
gente tentar solucionar este problema. Inclusive muitas vezes os proprios
softwares que fazem a leitura, tém essa dificuldade. Os Programas séo
deficitarios neste sentido.”(P2).

A pesquisa do AVA para deficientes visuais pode atenuar alguns dos
problemas citados no depoimento acima: a digitalizacdo do material reduzira a
dependéncia de material impresso. A adequacdo dos textos para melhor
interpretacéo do leitor de telas também atenuara a dificuldade do leitor de telas de
ler determinados textos.

“Procurei pesquisas relacionadas, ndo tem. N&o tem solucdo ainda. Tem
muito estudo de casos. Acho que seria importante, ndo sé nos casos dos
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deficientes visuais, mas dos auditivos também, que tivesse uma reunido
com os professores que dao aula para eles, para definir estratégias de
avaliacdo, estratégia em sala de aula, estratégia de material e metodologia.
Reunir todos em determinado momento para tracarmos acfes alinhadas e
direcionadas. Varias disciplinas da area de exatas dificilmente sao descritas
somente de maneira oral. E dificil tentar descrever a matematica
simplesmente pela oralidade.” (Professor de Informéatica).

O AVA pode colaborar adaptando o material a ser estudado, em formato
digital adaptado para melhor funcionamento do leitor de telas. Agilizando também a
resolucdo de exercicios. Apresentando as respostas dos exercicios de maneira
automatica. Quando o aluno termina os exercicios na tela, o programa corrige e
exibe em tempo real as respostas certas e erradas para que o aluno saiba onde
errou e o que deve ser reforgado na matéria estudada.

Professores de matematica e professores de fisica indagaram como
representar determinados sinais utilizados em sua matéria como: maior que (>),
menor que (<), poténcia (numero elevado ao expoente), radiciacao, equagdes como

a que calcula os vértices de uma parabola e graficos, como nas figuras abaixo:
Figura 4: Formula da equacgéo quadratica e grafico

—b++b%2—-4ac
2a

X =
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

O professor de desenho relatou a dificuldade de representar figuras
geomeétricas e exibi-las ao aluno com deficiéncia visual.
“‘Eu ndo sei como mostrar para ele as figuras basicas e desenhos que sao

necessarios na minha aula. Pelo data show ndo da.” (PD)

Figura 5: Figuras geométricas: retangulo, cubo, triangulo, hexagono, circulo e cilindro

NOOT

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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A professora de geografia, e os demais professores, utilizam o projetor
multimidia para exibir ilustracdes e slides com os tépicos do conteddo programado

para a aula e tinham duvidas de como o aluno acompanha essas explicacdes.

Durante as entrevistas realizadas no dia 3 de marco de 2015 com os dois
funcionarios do Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais
(NAPNE), para avaliar eventuais dificuldades de aprendizado com os trés alunos
deficientes visuais que estudam no IFBA — Unidade Porto Seguro, relataram os
seguintes problemas:

N1 afirma: “O deficiente visual deveria ter acesso ao material ao mesmo
tempo em que a turma para se sentir integrado.”.

N2 relata que “Os conteudos para estudo sdo passados pelos professores e
qualguer complemento necessério € obtido através de pesquisa na internet na sala
do NAPNE.".

Os dois profissionais do NAPNE auxiliam os alunos com deficiéncia visual na
pesquisa pela internet, pois a navegacdo é considerada confusa pelos alunos com
deficiéncia visual, devido as dificuldades de identificar o site apropriado, utilizando
somente o leitor de telas. Para isto, utilizam dois computadores na sala do NAPNE.
Todo material € baixado da internet (filmes, livros, documentarios), com a ajuda de
N2, para que possam ser acessados em audio. Cada aluno deficiente tem seu
proprio notebook com o programa leitor de telas instalado e faz uso do fone de
ouvido para melhor isolamento acustico.

N2 descreve o procedimento para o deficiente visual fazer uma prova:

Os professores trazem a prova, N1 traduz para o Braille e eles fazem as
provas que sdo passadas para portugués novamente e devolvida ao
professor. Os alunos deficientes visuais se sentem incluidos quando fazem
a prova junto com a turma.

O que normalmente néo é possivel, pois o conteido da prova é revelado na
hora da prova e a traducédo leva tempo j& que precisa de maquina e papel especial,
somente disponibilizado na sala do NAPNE. Com o AVA, o aluno podera ter acesso
a prova no mesmo instante que a turma, utilizando o arquivo digital fornecido pelo
professor.

Tanto os deficientes visuais como os funcionarios do NAPNE concordam que

o computador € mais rapido. Escrevem muito mais, dizem os alunos, apesar da
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digitacdo lenta. Precisam apalpar e sentir o teclado para ter certeza da tecla que
guerem pressionar, o que leva mais tempo.

O funcionario N2, formado em Letras e Psicologia, afirma que:

Os alunos cegos do IFBA — Unidade Porto Seguro ja chegaram a escola
com uma base de conhecimentos pouco consistente, porque nas escolas
gue estudaram anteriormente, ndo dispunham de recursos para auxiliar na
deficiéncia e na aquisicdo dos conhecimentos. Assim, eram aprovados
pelos professores com 0 pouco que conseguiam aprender. Todos o0s
funcionarios precisam de instru¢des para lidar com pessoas cegas.

A educacao basica precaria que estes alunos recebem das escolas sem
preparacdo, influencia no aproveitamento escolar nos anos seguintes.
Principalmente em disciplinas que exigem o cumprimento de outras como pré-
requisito como exemplo: as aulas de programacao, que tém como pré-requisito as
aulas de légica. Se o aluno ndo entende LdOgica ou entende parcialmente, ndo
entendera, ou entenderd parcialmente a Programacdo, que é fundamentada na
Logica.

Entdo o aluno e o professor, ou terdo que compensar essas lacunas no
conhecimento, ou o0 aluno tera um aproveitamento parcial do contetdo. A escola
deve estar preparada para receber o aluno com deficiéncia, o que na educagao nem
sempre isso ocorre, pois todos precisam de material adaptado para o seu estudo e
apropriacdo do conhecimento e tém dificuldades na obtencdo desses materiais nas
bibliotecas, porque o material escrito € escasso. Nas pesquisas utilizando a internet,
pela navegacdo confusa como explicado anteriormente. Também enfrentam
problemas como o leitor de telas, que apesar de terem atualizagdes constantes, ndo
consegue acompanhar a velocidade como as modernas tecnologias sdo criadas,
nao sabendo ler a tela de programas criados recentemente.

Nas entrevistas (Apéndice B) com os alunos com deficiéncia como “M”, “R” e
“E” durante os dias 9 e 10 de abril de 2015, foram ouvidos e registrados os

seguintes depoimentos:

Quadro 2- Perfil do aluno deficiente visual M

Aluno M.

Diagndstico sobre a cegueira (histéria): | Nasceu com glaucoma. Comecgou a
perder a visdo aos 8 anos. Cegueira

total a partir dos 14 anos

Utilizacao do Braille: Utiliza, n&o constantemente. Lé e

continua
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conclui
escreve.
Conhecimentos prévios em | Nao tinha até entrar no IFBA.
informatica:
Hobby: Ouvir filmes e musicas.

O que pensa a respeito da informética: | “Ajuda muito“.

O que mais gostaria de aprender: “Algebra Booleana.”

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Depoimento do aluno deficiente visual M:

— Vamos para a escola na marra. Nao recebemos nenhum suporte.
Tudo é feito na raca. A escola tem acesso para cadeirantes, mas ndo para
deficientes visuais. SO tem deficientes visuais e nenhum cadeirante.

— As aulas de Sistemas Operacionais, sao s6 texto. A professora tem
dado a maior ajuda. Tem dado o suporte necessério. Além de dar aula tem
dado atendimento, apesar de na licenciatura ndo ser obrigatorio.

— Como existem matérias que preciso me dedicar mais, ndo faco todas
do semestre. Algumas, deixei para o proximo semestre. Esse semestre sO
estou fazendo trés matérias. Pego as que ficaram pendentes no proximo
semestre. Acho mais facil para mim.

— Nao sei como fazer com os exercicios de algebra booleana.

— Nao consigo acompanhar todo o contetdo durante as aulas. Ela fala
muito (a professora), mas ndo se aprende tanto porque € muita gente ali, e
pergunta e pergunta, entdo fico meio desfalcado. Mas da para pegar alguma
coisa, e com o atendimento, reforca.

— Consigo estudar em casa, mas ndo muito por causa do filho recém-
nascido. Nem sempre a explicacdo do professor é cem por cento, entéo,
tenho que buscar alguma coisa na internet.

— O computador ajuda e muito. E a salvacdo. Contando com as
maquinas da escola, eles ndo providenciam instalar o programa leitor de
telas em varias maquinas. S6 tem em duas maquinas e em um sO
laboratério, apesar da escola possuir quatro laboratérios de informatica.
Quando tenho aula em um laboratério que ndo tem o leitor de telas, tenho
gue instalar eu mesmo. Como os computadores do laboratério possuem o
DeepFreeze instalado (programa que restaura a configuracdo inicial toda
vez que a maquina é desligada), tenho que instalar o NVDA em todas as
vezes que uso o computador ou entdo trago minha maquina.

— As matérias estdo caminhando. Nao tem sido cem por cento, nem
tem jeito de ser, professor nenhum se preocupa a chegar a tal ponto, mas
se esforcam. Tenho notado o esforco dos professores, sem contar com o
auxilio da escola. Tenho tentado providenciar material, mas a escola nao da
esse suporte. A escola oferece impressora Braille, mas esta sem papel para
impressora e a maquina de escrever em Braille esta quebrada e utiliza um
papel diferente da impressora Braille. Falam que v&o consertar em um més,
mas nunca acontece.

Essa pesquisa procura atenuar o esfor¢co que os alunos com deficiéncia visual

dispendem para frequentar as aulas. O acesso facilita o conteiddo e assim,

estudando mais, ele pode transferir este esforco para o aprofundamento na

disciplina desejada. Diminuindo também a necessidade de atendimentos.
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Quanto ao baixo numero de computadores com preparacdo para deficientes
visuais, mencionado no depoimento do aluno M, o AVA, que funciona em um
dispositivo portatil, fornece o programa leitor de telas, instantaneamente, ao ser
conectado a qualquer computador comum.

Outro beneficio a ser estudado nesta pesquisa € a adaptacdo dos
documentos digitais para um formato que possa ser corretamente lido pelo programa
leitor de telas e entendido pelo aluno, amenizando a dependéncia de impressora e

maquina braille.

Quadro 3 - Perfil do aluno deficiente visual E

Aluno E.

Diagnostico sobre a cegueira (historia):

Descolamento de retina aos 39 anos.

Utilizacao do Bralille:

Utiliza, ndo constantemente. L& e

escreve.

Conhecimentos prévios em

informatica:

Nao conhecia nada em informatica

até se matricular no IFBA.

Hobby:

Ouvir filmes e frequentar o CEAME.

O que pensa a respeito da informatica:

Usada corretamente da para resolver

muitas coisas.

O que mais gostaria de aprender:

Nocdes de Idgica de programacao.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Na entrevista com o aluno E foram apontadas as seguintes observacoes:

— Dificuldade de leitura dos textos. Caracteres vém escrito errado nos
textos.

— Parei de estudar quando fiquei cego. Isolei-me em casa. Depois voltei
pelo EJA.

— Ficava quieto na sala. Trabalho s6 em grupo.

— Exercicio com livro: Funcionario 16 os textos e faco usando o
computador.

— Exatas é por braille. O leitor de telas ndo Ié as formulas corretamente.
(Faz os calculos mentalmente, apesar de saber utilizar a calculadora do
computador).

— Acompanhar em sala ndo da. Acompanho a correcao durante as
aulas, mas s6 ouco. Prefiro o atendimento.

— Falta atencao por parte do professor, com atendimentos.

Este estudo procura evidenciar que com melhor acesso ao conteudo das

disciplinas acredito que havera uma maior inclusdo do aluno em sala de aula.



Diminuigdo na quantidade de atendimentos dos professores e mais autonomia ao

aluno deficiente visual.

Quadro 4 - Perfil do aluno deficiente visual R

Aluno R.

Diagnostico sobre a cegueira (historia):

Descolamento de retina aos 10 anos.

Utilizacao do Bralille:

Utiliza, ndo constantemente. Lé e

escreve.
Conhecimentos prévios em | Nao conhecia nada em informatica
informética: até se matricular no IFBA.
Hobby: Sair, viajar.

O que pensa a respeito da informéatica:

Hoje a informatica faz parte da nossa

vida. Tem que saber o basico.

O que mais gostaria de aprender:

Educacéao Inclusiva.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Na entrevista com a aluna R foram apontadas as seguintes observacgoes:

— Recursos que ndo tem. Maquina de escrever Braille estd quebrada.
Impressora Braille nunca funcionou.

— Precisa melhorar muita coisa. Poderia ter recursos bésicos para
estudar e mais acessibilidade. Sem piso tatil e sinalizacdo na porta das
salas.

— Chego na sala, escuto a explicacdo e anoto no computador se
preciso.

— Matemaética é deixada para o atendimento. Tem que ser em braille.

— Disciplinas técnicas marco o atendimento.

— Atendimento quando precisa.

— De madrugada estudo. De manh&, estudo mais. Em casa néo é
produtivo.

— O pessoal do NAPNE ajuda muito.

— A tarde atendimento.

Através das entrevistas com alunos, professores e funcionarios, identificamos
na lista abaixo alguns indicadores de problemas que podem ser solucionados.

e A falta de hardware adaptado, como relatado pelo aluno M, e pelo Pedagogo
P2 como a Impressora Braille quebrada, podera ser contornada com a
disponibilizagcdo do material em formato digital.

e A dificuldade do programa leitor de telas na vocalizacdo das paginas ou dos

programas que apresentam algumas dificuldades de navegacdo, como
exposto pelo aluno “E” pelo Pedagogo P2, serd atenuada com paginas faceis
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de navegar pelas pessoas com deficiéncia visual com a adaptagéo oferecida
pelo ambiente virtual.

e A dificuldade do aluno em compreender alguns trechos do texto que o leitor
de telas ndo pronuncia direito como equacdes ou formulas como dito pelo
Aluno “E”, pelos professores de Matematica, Fisica e pelo Pedagogo P2,
serdo sanadas convertendo essas equacdes para formato linear ou escrito
por extenso.

e A navegacdo entre as frases utilizando o programa leitor de telas, que
dependendo do programa que exibe o texto, pode se tornar confusa para as
pessoas com deficiéncia visual como foi constatado nos testes do AVA, tera
um formato desenhado para facilitar a tradugéo do texto para voz.

e A parada que o leitor de telas faz no meio das frases e a dificuldade para
fazer com que o mesmo releia a frase, se mal entendida ou se o estudante
quiser se certificar do que entendeu, que também foram identificadas nos
testes do AVA, sera solucionada com estruturas de texto, especialmente,
desenhadas para serem melhor interpretadas pelo leitor de telas.

¢ A falta de computadores sem adaptacéo do programa leitor de telas instalado,
como observado pelo aluno M sera solucionada com uma versao portatil do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, funcionado armazenado em um pen drive
gue o aluno pode conectar em qualquer computador.

e O empecilho do tempo que leva a traducdo dos textos, exercicios e provas
para a linguagem Braille e a falta de maquina de escrever e impressora em
Braille, o ambiente virtual proposto nesta pesquisa pretende solucionar,
disponibilizando o material em formato digital, de modo a eliminar a
dependéncia de texto impresso.

e Menor dependéncia de material impresso.

O levantamento de informacfes e a problematizacdo forneceram os dados
para uma analise dos indicadores e quais solu¢des sado factiveis com os recursos de
hardware e software disponiveis. Estas observacdes seréo tratadas na analise dos
requisitos que conduzirdo ao delineamento do AVA para atingir o objetivo geral e os

objetivos especificos propostos neste estudo.



52

5 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM COM E PARA ALUNOS COM
DEFICIENCIA VISUAL.

Esta secdo tem a finalidade de apresentar os primeiros resultados desse
estudo. Apds o levantamento de todas as informacdes iniciais, numa perspectiva
colaborativa, pesquisador e participantes observaram, relataram, em forma de
discurso, bem como registraram e analisaram os dados.

Os principais requisitos do AVA foram planejados com base nos indicadores

de problemas identificados e nas possiveis solu¢des que pode oferecer:

e Portabilidade.

e Facilidade de acesso ao conteudo armazenado.

e Interfaces de usuario que tornem o produto facil de aprender e de
utilizar de maneira produtiva.

e Adaptacdo em textos e equacOes matematicas para leitura clara pelo
leitor de telas.

e |Inicializagcdo automatica.

e Flexibilidade na criacdo e remocéao de diretdrios diversos para
organizagdo dos arquivos.

e Espaco de armazenamento superior a trés gigabytes para arquivos.

e Navegacao orientada por texto e executada pelo teclado.

e Operar em computadores que nao tenham preparagao prévia para
deficientes visuais.

e Baixo custo.

Surgiu, através destas constatacdes, a davida: O acesso a um ambiente
virtual de aprendizagem pode contribuir para ensino/aprendizagem dos deficientes
visuais, propiciando sua inclusdo na escola?

A partir da davida surgiu a proposta de pesquisa sobre a possibilidade de
acesso a tecnologia para deficientes visuais, visando propiciar a essas pessoas uma
ferramenta que melhor se adapte ao seu grau de deficiéncia, bem como, conceber
maior insercao destes no ambito académico, através da TA.

O AVA pode auxiliar os alunos em sua aprendizagem, com o auxilio das

tecnologias digitais. Auxiliar na aprendizagem e com isso aumentar a participagao e
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a inclusdo. Uma pessoa operando um computador, sem a interferéncia visual, e
utilizando um fone auricular, esté isolada em um Ambiente Virtual. E essa a situacio
encontrada pelos deficientes visuais e serd estudada nesta pesquisa. Mas um
ambiente com a adaptacdo necessaria pode minimizar as dificuldades e ser
estimulante. Tornar a prética de atividades utilizando o computador, uma realidade.

Os computadores tém sido usados em uma ampla variedade de areas de
aplicacdo e sua operacao é, frequentemente, imprescindivel para o sucesso de
profissdes, negoécios e para diversas outras areas. Deste modo, desenvolver ou
selecionar produtos de software de alta qualidade é de primordial importancia. A
utilizacdo de recursos de tecnologia sédo fatores indispensaveis para garantir o
acesso dos alunos, com deficiéncia visual, nos espacos escolares.

Assim, neste trabalho, adentramos no entendimento de TA’s, que quando
adequadamente utilizadas, auxiliardo no processo de ensino e aprendizagem de
deficientes visuais e, em sua consequente inclusdo e autonomia quando
devidamente mediadas por um ambiente virtual que possibilite, ao deficiente visual,
facil manuseio para acesso aos textos das matérias para estudo e resolucdo de
exercicios adaptados e, posteriormente, resolvidos com a utilizagcdo do computador
combinado com o programa leitor de telas, em uma perspectiva para contribuir com
uma aprendizagem significativa®.

As pessoas com deficiéncia visual necessitam compensar suas dificuldades

através de programas e dispositivos.

Como sendo bastasse a barreira imposta por suas necessidades, estes
ainda enfrentam em sua grande maioria, desvantagens econdmicas e
técnicas na compra de tais ferramentas devido ao alto custo e a sua restrita
funcionalidade. (FREITAS, 2006).

Um dos requisitos do Ambiente Virtual desta pesquisa €, justamente, o baixo
custo. Todos os softwares utilizados para construgdo e utilizacdo do AVA sao
obtidos gratuitamente. Na 12 etapa, foi instalado e configurado o software leitor de
telas, sendo escolhido o NVDA (Non Visual Desktop Access) por apresentar as

melhores caracteristicas de custo beneficio.

8 . . .pe . P . ~ . ..
Para Ausubel (1963, p. 58), a aprendizagem significativa € o mecanismo humano, por exceléncia, para adquirir
e armazenar a vasta quantidade de ideias e informagdes representadas em qualquer campo de conhecimento.
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Também freeware®. NVDA é um programa para a leitura de tela, em cédigo
aberto, que |é e vocaliza o que é exibido na tela do computador para facilitar a
Incluséo Digital de deficientes visuais, entendido como um acrénimo para "NonVisual
Desktop Access", traduzido para o portugués significa Desktop de Acesso nao
Visual. A base do programa é a leitura sintética de textos localizados abaixo do
cursor do mouse ou, selecionados pelo foco™ do computador. Ademais, apés ser
configurado o aplicativo se torna capaz de fazer a leitura de textos, possibilitando a
utilizacdo do computador por pessoas deficientes visuais. O programa esta
disponivel em até vinte idiomas diferentes, o que faz dele um aplicativo, realmente,
inclusivo.

Figura 6 - Logotipo do programa Leitor de Telas NVDA.

AY

NVDA

Fonte: NVDA

5.1 Modelagem e Construcgéo

Para modelagem e construcdo do AVA utilizou-se a técnica de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, com o emprego do método Praxis na materializacédo
da teoria da pesquisa participante, de modo a contemplar todos o0s objetivos
propostos. “O ciclo de vida de um projeto de produto tem um modelo em espiral, em
gque cada projeto constitui um ciclo que entrega uma liberagéo do produto.” (PAULA
FILHO, 2001). Um ciclo é dividido por fases como especificadas no quadro cinco.

9 .. ™ s .

Freeware: programas de computador que podem ser adquiridos e utilizados pelos usuarios sem custo
monetario.
10 . . .

Foco: maneira como o computador seleciona um objeto na tela.
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Quadro 5 - Fases do ciclo de vida de um projeto

Fase Descricao

Concepcao Fase na qual se justifica a execucdo de um projeto de
desenvolvimento de software.

Elaboracéao Fase na qual o produto é detalhado o suficiente para permitir
um planejamento acurado da fase de construcao.

Construcao Fase na qual é produzida uma versdao completamente
operacional do produto.

Transicao Fase na qual o produto € colocado a disposicdo de uma

comunidade de usuarios.

Fonte: Paula Filho, 2001, p.26

Uma fase € composta por uma ou mais iteracdes. Iteracdes sdo exemplos de

passos como especificado no quadro abaixo:

Quadro 6 - Elementos de um projeto

Elemento Descricao

Passo Divisdo formal de um processo, com pré-requisitos, entradas,
critérios de aprovacao e resultados definidos.

Fase Divisdo maior de um processo, para fins gerenciais, que
corresponde aos pontos principais de aceitacao.

Iteracao Passo constituinte de uma fase, no qual se atinge um conjunto

bem definido de metas parciais de um projeto.

Fonte: Paula Filho, 2001, p. 28

O Método Praxis obedece ao modelo de ciclo de vida da entrega evolutiva,

mostrado na figura 7 abaixo:
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Figura 7 - Modelo de ciclo de vida de Entrega Evolutiva

Desenho
Desenho de
. detalhado
alto nivel
Resultados \
Avaliacdo dos
usudrios \A
> Implantagdo

Tempo

Fonte: Paula Filho, 2001 p. 21.

A fase de Concepcéo é composta de uma iteracao denominada “Ativagao”. A
Elaboragdo se compdbe das iteragcdes “Levantamento de Requisitos” e “Analise dos
Requisitos”. A fase de Construcdo do software comecga pela iteragcdo “Desenho
Inicial” e pelas “Liberag¢des” parciais e “Liberacao Final’, a partir dos “Testes Alfa”. A
Transicdo comeca por “Testes Beta”, fase em que os testes sdo repetidos no
ambiente do usuario. Na iteracdo “Operacao Piloto”, o produto é utilizado, ainda
monitorado pelo desenvolvedor. Abaixo, um quadro com as fases e iteracdes do

Método Praxis. Detalhamento € mostrado o quadro abaixo:

Quadro 7 - Detalhamento das fases do Praxis

Fase Iteracéo Descricao

Concepcdao | Questado norteadora. Levantamento e analise das
necessidades dos  usuérios e

conceitos da aplicagéo.

Elaboracéao | Levantamento dos | Levantamento detalhado das fungdes,
Requisitos. interfaces e requisitos nao funcionais

desejados para o produto.

Analise dos requisitos. Modelagem conceitual dos elementos
relevantes do dominio do problema e

planejamento da fase de Construcao.

Construgao | Desenho inicial. Definicdo interna e externa dos
componentes de um produto de

software.

Liberacédo 1. Implementacdo de um subconjunto de

funcdes do produto que sera avaliado

continua



57

conclui
pelos usuarios.
Liberacéo ... Idem.
Liberacéo final. Idem.
Testes Alfa. Realizacdo dos testes de aceitagéo,

no ambiente dos desenvolvedores.

Transicdo | Testes Beta. Realizacdo dos testes de aceitacédo,

no ambiente dos usuarios.

Operacao Piloto. Operacgao experimental do produto.

Fonte: Paula Filho, 2001, p. 31.

A questdo norteadora foi o ponto de partida da pesquisa em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. Como as tecnologias digitais poderiam contribuir para a
aprendizagem significativa das PDV’s? A partir desse questionamento nasceu a
ideia de um AVA que possibilitasse maior facilidade de acesso e manuseio por parte
de pessoas com deficiéncia visual, utilizando softwares freeware para sua
construcdo e funcionamento.

Na fase de “Elaboracdo”, iniciada com a iteracdo “Levantamento de
Requisitos”, foram realizadas reunides e entrevistas com professores, alunos,
funcionérios e técnicos que trabalham na escola no intuito de coletar informacdes e
indicadores de problemas, ou de dificuldades, que poderiam ser solucionadas com a
adocdo do AVA pelos alunos com deficiéncia visual (pag. 31 a 40).

Apbs a coleta de informacdes, iniciou-se a andlise dos requisitos.

5.2 Anélise de Requisitos

Um dos requisitos levantados para o Ambiente Virtual desta pesquisa é
justamente o baixo custo.

Como requisitos, também foi especificado que o0 ambiente virtual sera
construido com interface amigavel e de facil entendimento pelo usuario, utilizando a
linguagem de formatacdo Hypertext Markup Language (HTML) para as paginas de

texto, indicado no desenho inicial exibido na figura 8 com cores pretas e azuis. A
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linguagem de programacdo PHP para realizar o processamento das informagoes,

indicada com cor vermelha e o banco de dados MySQL para armazenar as

informacdes, indicada pela cor verde. Todos os programas utilizados neste estudo

podem ser obtidos gratuitamente pela internet.

Figura 8 - Desenho inicial do Sistema Virtual de Aprendizagem

Introducdoa
Informatica

/| Conteldo I
\{ Conteldo

Exercicios

Hesultadus

Resultados

Pagina
Incial

"MySQL

Fonte: Autor (2015).

Resultados

Resultados

Resultados

Conteudo
Informatica Exercicios
Basica \_\| Conteldo |
Exercicios
Cunteudu|..___
Historia e - Exercicios
Geografia _ Conteodo }— Exercicios
Conteddo | ——
—| Exercicios
ConteGdo ——mH o Exercicios
Fizica
\(Cnnteudu — ..
——| Exercicics
Conteddo ———— | Execicios
Quimica Conteddo Frercicios
Conteddo }— Exercicios

.Hesultadus
.Hesultadus
.HEsuItast
.Hesultadus
.Hesultadus

Resultados

ShlA] sopeq ap caueg

1

Como requisito foi definido que o AVA, desta pesquisa, tera uma interface

desenhada para alunos com deficiéncia visual, sem apelos visuais, mas orientacao

por descricdo e por assunto, para uma navegacao intuitiva.

Com relacdo a navegacdo, outro requisito levantado foi pesquisar maneiras

para melhorar a utilizagdo do leitor de telas. Devido as observacdes feitas pelos

alunos e funcionarios durante as entrevistas, de que o leitor de telas né&o lia

corretamente o que estava escrito na tela e pela constatacdo nas experiéncias, que

o leitor de telas ndo tem uma navegacéo precisa pelo texto, quando se deseja

retornar para a frase anterior ou avancar para uma frase seguinte.
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Oferecera aplicativos Uteis e simples para ser operados pelos usuarios, como
interface interativa com banco de dados para estudo da linguagem Structured Query
Language (SQL) e propriedades dos programas gerenciadores de banco de dados.

Telas de exercicios que poderao ser corrigidos pelo computador e mostrados
em tempo real para o aluno. O professor fornece os textos e/ou 0s exercicios para o
aluno fixar a matéria e uma funcdo converte os mesmos em estruturas que podem
ser utilizadas pelo deficiente visual. Depois armazena o conteudo e pode ser
acessado, posteriormente, para correcdo pelo professor sem depender de um
tradutor Braille para tal. Entre outras possibilidades.

Também foi considerada a utilizacado de papel especial para escrita/impresséo
em Braille. Dificuldade levantada por quase todos os participantes que colaboraram
com a pesquisa. O sistema possui conteudo em formato digital, sendo
desnecessaria a utilizacdo de papel para acessar seu conteudo.

Seréo disponibilizados, no ambiente, aplicativos e material de ensino que 0s
professores que lecionam para os alunos deficientes visuais podem fornecer para
melhor aprofundamento do conteddo. Acesso e abastecimento de dados fornecidos
ao sistema séo realizados pelos profissionais de ensino.

Possibilidade de execucédo de backups e copias de seguranca dos arquivos.
Portabilidade. Acessar os arquivos em qualquer computador, mesmo 0s que nao
possuem preparacao prévia para utilizacdo pelos alunos com deficiéncia visual.

A construcdo ocorrerA em acdo conjunta entre pesquisador e alunos
deficientes visuais dos cursos de Licenciatura em Informatica e Técnico em
Informéatica, que avaliam as interfaces e fazem as sugestdes que acham pertinentes.

Durante o processo de construcdo e demais fases subsequentes é feito,
também, o manual de utilizagdo para o usuéario. O manual do AVA encontra-se no
Apéndice E.

Os demais documentos gerados durante as fases de Elaboragcdo, Construcao

e Testes encontram-se no Apéndice D.
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5.3 Funcionamento do HTML e do AVA

As paginas HTML podem conter scripts** e objetos, também chamados de
estruturas. Esses objetos que compdem a pagina podem ser: links, tabelas, figuras e
objetos de formulario que s&o: campos de texto, areas de textos, botbes de
checagem, botdes de radio, caixas de selecdo, outros tipos de botdes com outras

funcdes e sdo mostrados no quadro abaixo:

Quadro 8 - Exemplo de estruturas HTML.

Objeto da pagina HTML llustracdo
Link HTML. ) )
Cligue aqui.
Tabela HTML.
Tabela 3 linhas e 3 colunas.
| | | |
| | | |
| | | |
Figura HTML.

A imagem abaixo foi exibida corretamente.

0

&

Acessipil %aaqe

Objeto de formulario: Campo de Texto

digite aqui
HTML. grte ad

Este ¢ um campo de texto.

Objeto de formulario: Area de Textos.
digite aqui

Esta € uma area de texto.

Objeto de formulario: Botbes de
. botdo de checagem.
Checagem. (Botédo quadrado). botdo de checagem.

botdo de checagem.

Objeto de formulario: Botbes de Radio. N L
botao de radio.

(Bot&o redondo). botdo de radio.
botao de radio.

continua

u Scripts: pequenos programas escritos em outra linguagem de programacao.
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Objeto de formulario: Caixa de selecgéo.
(possui uma seta na direita para mostrar

as opcoes).

Caixa de selecdo.

Opgao 1
Opgéo 2
Opgéo 3

Objeto de formulario: Botdo comum

Botdo Exemplo de botdo

Fonte: Elaborado pelo Autor.(2016)

Quando clicamos em um link ou botdo, este gera uma requisicdo® que é

enviada ao navegador. O navegador, por sua vez, reenvia a requisicdo para o

servidor ao qual esta conectado. Este verifica solicitacdo e envia para o endereco da

magquina a pagina solicitada. A pagina € exibida na tela pelo navegador.

Quando a pagina é aberta, o foco do computador € posicionado na barra de

enderecos. Pressionando-se a tecla “TAB”, o foco muda para o objeto seguinte.

Cada pressionamento na tecla “TAB” faz com que o foco seja transferido para o

objeto seguinte até percorrer toda a pagina e em seguida retornar para a barra de

enderecos como mostrado no quadro abaixo:

Quadro 9 - Exemplo de selecé&o por foco pelo computador

Foco do computador seleciona o link

destacando com uma moldura azul.

Clique aqui.

Foco do computador na caixa de texto

| ,
selecionando o contelildo com azul ou ou
posicionando o cursor em seu interior. |
Foco seleciona o botdo destacando-o
com uma moldura azul. BOtéO

Fonte: Elaborado pelo Autor. (2015)

Pressionar a tecla “ENTER” equivale a um clique sobre o objeto onde o foco

esta posicionado. Se este objeto € um link, este gera uma requisi¢do que é passada

ao navegador que a repassa para o servidor, o qual responde a essa requisicao e

12 . s .
Mensagem contendo remetente, destinatario e dados.
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retorna a copia da pégina solicitada para o usuério solicitante, que é exibida na tela
pelo navegador, como ilustrado na figura 9 abaixo:

Figura 9: Servidor interpreta requisi¢cfes e envia respostas ao navegador

Servidor Computador

usuario

Pagina HTML
Tela
Pagina HTML Envia copia da

pagina

Pagina HTML requisitada

Pagina HTML
PE—

Envia requisicdes
de paginas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Se pressionarmos a tecla “ENTER” quando o foco esta posicionado sobre um
botdo, uma requisicao € enviada do computador do usuério para o servidor contendo
o endereco da pagina desejada e também com os dados contidos nos objetos de
formulario, como o que foi digitado nos campos de texto, nas areas de texto e a
opcéo selecionada nos botdes de checagem, botbes de radio e caixas de selecdo. O
servidor transfere estes dados, dentro da requisicdo, para a pagina solicitada. A
pagina solicitada pode conter programas escritos em linguagem PHP que recebem e
processam estes dados da maneira especificada nas instru¢cdes escritas nos
mesmos. Recebem e processam estes dados exibindo-os na tela ou estabelecendo
conexdo com o banco de dados e armazenando ou fazendo consultas que podem

também ser exibidas na tela.

Figura 10: Navegador do usuario envia dados e recebe resposta de servidor

Computador Usuario

Servidor

Banco de Dados

Nome
CPF
Telefone
Resposta
oBs

Envia dados
preenchidos nos
campos.

Envia ou exibe dados

Envia resposta.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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5.4 Configurag®es iniciais

Um exemplo de pacote pronto para execucdo de um ambiente completo com
servidor Apache, banco de dados MySQL e linguagem PHP é o EasyPHP obtido em
http://www.easyphp.org. Qualquer editor de textos pode ser utilizado para escrever
scripts'® PHP, por exemplo o bloco de notas do Windows.

Para um bom desempenho na utilizacdo do AVA, o programa leitor de telas
necessita de uma configuracdo especifica. No caso do leitor de telas utilizado, é
possivel regular o nivel de detalhamento da descricdo que € feita durante a leitura
de telas, o qual pode ser configurado para falar dos sinais de pontuacéo, os objetos
e algumas das estruturas que compdem uma pagina, variando a intensidade da
leitura. Para configurar o programa leitor de telas, é necesséario acessar o “menu de
opgdes” clicando com o botdo direito do mouse sobre o icone do programa NVDA.
No menu que surge, selecionar a opgao “Preferéncias”, e a opgao “Formatacao de
Documentos” e na caixa de dialogo “Formatacdo de Documentos”, desmarcar a
opcao “Anunciar links”. Assim o programa leitor de telas NVDA ao ler o texto da
pagina, nao fala a palavra “link” e tem uma leitura mais fiel ao que esta escrito na
pagina sem a interrupcao na leitura para falar o tipo de objeto que esta sendo lido. O

acesso aos menus de configuracdo é mostrado na figura 11.

Figura 11: Menus de acesso para configuracdo do programa leitor de telas NVDA

Formatag3o de documentos

Opgdes gerais...
Sintetizador...

unciar mudangas de formato apds cursor (pode causar lentidZo)
nunciar nome da fonte

nunciar tamanho da fonte

atributos da fonte

Opgées de voz...
Opgées de braile...

Opcdes de teclado...

Opgdes de mouse...

Cursor de exploragio...

Opgées de entrada para composic3o...
Apresentaco de objetos...

Modo de navegacio...

Formatacio de documentos...

Dicionarios de fala

Pronuncia de pontuagio e sinais...

Gestos para entrada... Preferéncias
Ferramentas >

Ajuda »

Perfis de configuragdes...

Voltar 3 configuragio salva

Restaurar configuragao aos padrées originais
Salvar configuragio

Efetuar uma doagio

sair

Fonte: Microsoft Windows. (2015).

B Conjunto de instrucdes.
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5.5 Implementacédo dos Protétipos

Concluida a etapa de “Concepgao”, passamos a etapa de “Construcao”. O
primeiro protétipo foi desenhado para que ao acessar o ambiente utilizando o leitor
de telas, a pessoa com deficiéncia possa navegar com facilidade pelos contetudos
das matérias, sem a utilizacdo de componentes nao textuais'®. Inicia com um campo
texto contendo a orientagdo: “Escolha a matéria a ser acessada pressionando a
tecla TAB”. Logo abaixo, localizam-se os diretorios do sistema para armazenamento
de informagé&o. A figura abaixo mostra a tela inicial, contendo os assuntos em forma

de diretérios, como primeiro modelo de pagina textual utilizado.

Figura 12: Tela inicial do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Escolha a matéria a ser acessada pressionando a tecla tab

Introducdo a informatica
Informatica Basica
Histéria

Geografia

Matematica

Quimica

Fisica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

O Sistema funciona como uma pagina de internet. O usuéario escolhe o
assunto que deseja e clica no link para adentrar na pagina do respectivo assunto.
Para os usuarios com deficiéncia visual, que navegam sem a utilizacdo do mouse,
basta pressionar a tecla TAB sequencialmente, para o computador selecionar
sequencialmente os diretdrios e pressionar a tecla “ENTER” para confirmar e entrar
no diretério. Equivale a um clique do mouse. A cada pressionamento da tecla TAB o
programa leitor de telas vocaliza o objeto selecionado para o usuario com deficiéncia
visual. As setas direcionais do teclado também funcionam para navegar entre o0s
links e demais objetos de uma pagina HTML.

Apés a construcdo dos primeiros prototipos foram realizados testes para

verificar a funcionalidade dos mesmos.

14 ~ . . )
Componentes nado textuais: figuras e outros elementos graficos.
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A primeira experiéncia de navegacao pela pégina inicial do ambiente foi
considerada “boa” pelos alunos com deficiéncia. Os pontos ressaltados pelos alunos
foram:

e Amigavel, todos 0os nomes em portugués.

e Simples, sem propagandas, links ou objetos decorativos.

e Facil acesso, ja que ndo sdo necessarios muitos pressionamentos da
tecla TAB para acessar o arquivo desejado.

e Entenderam sem dificuldades como acessar os links da pagina.

No acesso aos conteudos dos diretorios, acessando os arquivos, foi utilizado
nesta pesquisa, inicialmente, uma tela de texto que é escrita por uma funcédo PHP
que |é o arquivo no momento em que € aberto e transcreve para a tela o conteudo
do mesmo, mostrada abaixo na figura 13. .

Figura 13: Primeiro protdtipo com texto sem formatacéo para navegacao.

Apostila de itroducio a informatica parte um.
Conceitos relativos a Dados e a Informacéo

“Dados sio conjuntos de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos” (DAVENTPORT e PRUSAK. 1998 p.2).
1. Informagéo:

0O que & a mformagio?

Informagio € todo o conjunto de dados devidamente ordenados e organizados de forma a terem significado.

2 Dados:

concettos ou mstrucdes de uma maneira normalizada que se adapte a comunicacio. mferpretacio e processamento

pelo ser humano ou atraves de maquinas automaticas.

0Os dados séio representados por simbolos como por exemplo as letras do alfabeto -a_ b, ¢ . etc. mas nfo sio em si a
informacéo desejada.

Exemplo:

MOSIBOMISTICEVU- séo dados mas nfio é informacio perceptivel ao homem. A informagio nfio & mats do que dados
organizados e ordenados de forma util. Tsto &, mformagio € o conhecimento produzido como resultado do

processamento de dados. Se processarmos os dados que tinhamos anteriormente entiio obtemos a mformacio:
Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Foi experimentado, com os alunos, um protétipo contendo texto sem
nenhuma formatacao para avaliar o desempenho do leitor de telas e verificar se
atingia um nivel satisfatério de qualidade da leitura. Mas o leitor de telas continuava
a apresentar falhas de leitura como ocorre na utilizacdo normal e detectada nesta
pesquisa como um dos indicadores a serem estudados. A falha consiste em
interromper a leitura no meio da frase e deficiéncia na navegacédo do texto quando

se tentava voltar a uma frase anterior para ouvi-la novamente. Ao retornar para a
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frase anterior o leitor de telas iniciava a leitura em outro ponto anterior, sendo dificil

identificar de onde a leitura recomegou. Como exemplo, utilizamos o texto a seguir:

Figura 14: Texto lido pelo leitor de telas.

Em informatica designa-se por dados os elementos de partida que servem
de base para o tratamento e sobre os gquais o computador efetua as
operagdes necessarias & tarefa em questdo. Os dados sdo uma
representacdo dos fatos, conceitos ou instrugdes de uma maneira
normalizada que se adapte 3 comunicacdo, interpretacdo e processamento
pelo ser humano ou através de maquinas automdticas. 0Os dados sdo
representados por simbolos como por exemplo as letras do alfabeto : a,
b, ¢ , etc, mas ndo s3do em s1 a informacdo desejada.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O programa leitor de telas comeca a leitura do texto e interrompe no final da
segunda linha: “Em informatica designa-se por dados os elementos de partida que
servem de base para o”. Pressionando-se a tecla “seta para baixo”, o leitor de telas
continua a leitura da segunda linha: “tratamento e sobre os quais o computador
efetua as operagdes necessarias a tarefa em questdo. Os”. Pressionando a tecla
“seta para baixo”, o leitor de telas continua a leitura a partir da letra seguinte, e
pressionando a tecla “seta para cima”, o leitor de telas continua a leitura na primeira
letra da linha anterior. Esta caracteristica de como o leitor de telas navega no texto,
confunde o ouvinte na interpretacao do texto.

Depois de alguma reflexdo sobre como contornar esse problema, foi
experimentado colocar o texto dentro de campos de texto como mostrado na figura
14 abaixo. O leitor de telas identifica com facilidade estas estruturas e consegue
alternar o foco entre elas, com a utilizacdo da tecla TAB, para avancar pelos campos
de texto e SHIFT + TAB para recuar pelos campos da pagina.

Figura 15: Segundo prototipo com textos dentro de campos de texto.

Apostila de introducdio a informatica

0 que é Computadar?

Para facilitar a compreensao do funcionamento e dos componentes de um computador,  apresentada, a seguir, uma analogia entre o funcionamento de um com
Layout e funcionamento desse local de trabalho

Regras para realizar as tarefas:

1. Noarquivo 1, estéo armazenadas as instrucBes para realizacdo de cada tarefa.

Essas instructes apresentam uma seqiéncia de passos a serem sequidos.

2. Quando o operador 2 receber as instrucdes, ele deve copiar cada uma delas no quadro-negro 3, que possui 16 areas para isso (A1 - A16).

Mada tnntrinfin deoin car anaiba ame oean dan Sreaan luean Ao anades naaes aamsneas inlalanda nala Aena A4

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

O problema da navegacdo confusa apresentado no primeiro prototipo foi

solucionado com o emprego de campos de texto para separar cada frase do texto e
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a utilizacéo da tecla TAB para avancar por cada frase. Essa configuragédo garante ao
usuario de que ele estd avancando ou recuando no texto frase por frase. Mas a
leitura era interrompida no meio de algumas frases longas. Como exemplo
demonstrado no texto da figura a seguir:

Figura 16: Texto para leitura do programa leitor de telas.

be fato, com o aumento da concorréncia tornou-se vital melhorar as
capacidades de decisdo a todos os niveis. Hoje, mais gque nunca a tomada
de decisdes & um processo complexo, dada a qualidade da informacdo em
jogo, a sua complexidade e a frequéncia com que se altera.

Fonte: Elaborado pelo Autor(2015).

O leitor de telas inicia a leitura a partir da primeira letra da primeira frase: “De
fato, com o aumento da concorréncia tornou-se vital melhorar as capacidades de
decisdo a todos”, interrompe a leitura aqui e comeca novamente a leitura
pressionando-se a tecla “seta para a direita”*® do teclado: “os niveis. Hoje, mais que
nunca a tomada de decisbes é um processo complexo, dada”, interrompe e
novamente retoma a leitura pressionando-se a tecla “seta para a direita” do teclado:
“a qualidade da informac¢éo em jogo, a sua complexidade e a frequéncia com que se
altera.”

Apbs essa tentativa, foi testado um novo protétipo para melhorar esse
problema de interrupcéo de leitura no meio da frase, o que confunde, pois o0 ouvinte
nao sabe se a frase acabou ou foi o leitor que interrompeu a leitura.

Neste terceiro protétipo, foi utilizada uma estrutura que o leitor de telas
detecta com maior precisdo. Frases em forma de links, onde cada frase foi

transformada em um link como mostrado na figura 17 abaixo.

Figura 17: Terceiro protétipo com texto em forma de links.

—'&po:nh de introducio a 111fomlar1ca ])ane tres. Conm funcionam os 5181‘61‘11&: operacionais Introducfo de sistemas operaciona

O sistema ODer"thml tSO} & a primeira coisa que o u:ombuﬁdor carrega.

Sem um sistema desse tipo. o computador se torna inutil

Sistema operacional Microsoft Windows XP.

Recemememe comecaram a SUFZir sistemas ouﬂacmnn: para pequenos combuﬁdme-,

O: computadores ur1l1zaxlo= nestes pequenos <l1suos1r1\ 03 se tornaram tio 1>oc1e1asos que 11o1e elea podem ate 1oda1 um sistem
Um computador de wm celular moderno € mais poderoso do que um computador de mesa ha 20 anos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

15 Atecla seta para a direita pode ser substituida pela tecla TAB.
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O link do protétipo ndo abre outra pagina, se clicado. O objetivo da utilizagdo
de tal estrutura em todo o texto € facilitar a leitura do texto pelo leitor de telas para
melhor compreenséo do usuario, propiciando mais certividade de onde o usuario se
encontra e que o leitor de telas estd lendo na frase seguinte ou a anterior,
dependendo das teclas pressionadas, sem iniciar a leitura em outro ponto, como
ocorreu no primeiro prototipo e ocorre, normalmente, em qualquer outro texto sem
formatacao adaptada.

Os alunos com deficiéncia perceberam que a leitura transcorreu de maneira
mais fluente. Com esse formato de texto, com cada frase, sendo um link, é possivel
avancar ou recuar frase por frase, porque o leitor de telas detecta e Ié o link inteiro
gue armazena a frase e consegue discernir melhor essa estrutura. Assim, facilita aos
usuarios com deficiéncia, perceber e ter certeza que esta lendo frase por frase, sem
omitir nenhuma parte e sem dificuldades para iniciar a leitura no inicio da frase.

Outro indicador detectado nesta pesquisa é o0 atraso que o0 aluno com
deficiéncia visual tem na resolucdo de exercicios. Como relatado por N2 na pagina
35, a tradutora precisa traduzir o exercicio, o aluno resolve as questfes, a tradutora
traduz novamente as respostas para 0 portugués e o professor corrige. Esse
conjunto de operacdes demanda tempo. O sistema entdo oferece uma funcdo que
converte exercicios fornecidos em formato “txt”, para o formato adaptado para leitura
e resolucdo de questdes.

A tela de exercicios testada combina links para o enunciado e campos texto
para serem preenchidos pelo usuario como respostas. No final da pagina ha um
botdo para corrigir o exercicio, se houver respostas disponibilizadas pelo professor,
oferecendo um feedback imediato para a pessoa com deficiéncia visual quanto ao
seu desempenho. Quando o usuario pressiona o botao “Armazenar”, no final da
pagina, o Ambiente Virtual de Aprendizagem compara as respostas do usuario com
as respostas certas armazenadas no banco de dados e exibe na tela a quantidade
de respostas certas, erradas e quais as questdes que errou ao responder. Um
exemplo da pagina de exercicios é mostrado na figura 18 abaixo. Os botdes de radio
ou os botdes checkbox sédo posicionados apds a sentenga, assim o leitor de telas

fala a letra da sentenca e a sentenca a ser avaliada e respondida pelo aluno.



Figura 18: Figura da pagina de exercicios com botao “Armazenar” no final.

3) Qual destes dispositivos é somente de saida:

a)lmpressora

bIMouse.
c)Monitor.
d)Teclado.
2)NRA

4) Qual destes dispositivos é somente de saida:

a)lmpressora

bIMouse.
c)Monitor.
d)Teclado.
2)NRA

) Marque V ouF:

aA

€ um dispositivo de entrada e saida

1) O monutor ¢ um dispositivo semente de saida

) Nég existe

dores sem chip

d0c

lor opera em sistema binério.

e) A ULA nioé savel pelos calculos

los no ¢

£ O scaner & um dispositivo de entrada.

2) Outra
6) Complete:

O problema digite a seguir
operar todos os digite a seguir

Armazenar

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

do

& responsavel pela ligacio entre a maquina e o usudrio. Responsavel por

dor. Existem vérias digite a seguir de sistemas operacionais.
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Apos o0 aluno responder as questdes e pressionar o botdo “Armazenar”, a

pagina exibe as questdes certas e erradas como mostrado na figura 19 a seguir.

Figura 19: Respostas certas e respostas erradas exibidas na pagina de exercicios

Acertou:17 questdes. Errou:0 questdes.
Voltar 4 pagina de exercicios.

acerton:

objetiva:

ACEITon:

objetiva:

e |l | |

acertou: objetiva:

acertou: objetiva:

acertou: verdadeiro falso: 5a
acertou: verdadeiro falso: 5b
acertou: verdadeiro falso: 5¢
acertou: verdadeiro falso: 5d
acertou: verdadeiro falso: 5e
acerton: verdadeiro falso: 5
acertou: verdadeiro falso: 5g

acertoun:

completar: 1

acerton:

completar: 2

ACEITon:

Lid

completar:

acertoun:

aberta: 1

acerton:

aberta: 2

ACEITon:

aberta: 3

Avaliacio de Informatica teste

1) Qual destes dispositivos & somente de saida:

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Havendo ou ndo uma resposta disponivel para comparacéo, as respostas do

aluno sdo armazenadas no banco de dados.
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Os alunos também sugeriram uma mudanca para facilitar a localizacdo dos
campos de texto que precisam ser digitados, acrescentando as palavras “digite a
seguir” antes do campo. Essa expressao facilita na localizacdo do local a ser

digitado, como mostrado na figura 20 abaixo:

Figura 20: Sugestao dos alunos deficientes visuais: acrescentar as palavras “digite a
seguir” para melhor orientagao

Complete os campos onde aparece a palavra complete:

Conceitos relativos a Dados e a Informacio

“Dados sio conjuntos de fatos distintos e objetivos. relativos a eventos” (DAVENTPORT e PRUSAK 1998 p.2).
1 Informacéo

0 que & a informacio?
Informacfo & todo o conjunto de Digite a seguir | complete um aqui devidamente ordenados e organizados de forma a terem siom

2 Dados

0s dados sdo uma representacao dDS f'lI'DS cofceitos ou ﬂlSmlCOC‘s de uma maneira IlOI’lll{l].lZ{ld"i que sg adapre a comunicacao. mterpretag
'11110111'111C'1‘:

A mformacio néo € mas do que d’idUS D1U1te a seguir| complete dois aqui e ordenados de forma util.

Isro E. 111f01111am0 £0 con.hec1mento produndo como resultado do nroce:sameum de dados.

Fonte Elaborado pelo Autor (2015)

Durante os testes realizados pelos alunos com deficiéncia visual, 0s mesmos
sugeriram um botdo para pesquisa de arquivos e de pesquisa por palavra dentro do
texto. O método de entrega evolutiva adotado na pesquisa, permite voltarmos a fase
de desenho para acrescentar mais essa funcionalidade. Entdo, um campo para
pesquisa de arquivos foi acrescentado no desenho da pagina. Um campo texto com
a orientacao “Digite o nome do arquivo que deseja localizar” e um botdo “Busca
arquivo” para acionar a fungao de localizagdo do arquivo. Como mostrado na figura
21.

Figura 21: Sugestao dos alunos deficientes visuais: acrescentar campo para pesquisa
pelo nome do arquivo

Escolha a matéria a ser acessada pressionando a tecla tab
busca

digite aqui o nome da pasta | Criar pasta
Digite o nome do arquivo que|| Busca arguive

Apagar diretorio
Outras funcédes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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E quando um dos links é acionado, exibe a pagina de conteudo do diretorio.
Nestas paginas dos textos foi acrescentado um campo para a pesquisa de arquivos

dentro do diretorio, como mostrado na figura 22.

Figura 22: Campo para pesquisa pelo nome do arquivo acrescentado na
pagina do conteddo do diretério

Inicio da pagina. Diretorio: busca

Arquivo a ser enviado: | Escolher arquive | Menhum arquive selecionado | Enviar
Digite 0 nome do arguive que| | Busca arguivo

EXercicio.txt

Apostila de introducao a informatica parte tres txt

fesposta eXercicio txt

Apagar arquivo
Fiun da pagina. Voltar para pagina principal.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

A pesquisa por arquivo € realizada digitando o nome do arquivo a ser
encontrado no campo texto da pesquisa (segunda linha na figura anterior), em
seguida pressionar a tecla “TAB”, para o foco mudar para o botao “Busca Arquivo”, e
a tecla “ENTER?”, para efetuar a pesquisa.

Nas paginas de texto, foi acrescentado um campo para pesquisa por palavras
a qual é realizada digitando-se a palavra desejada no campo da pesquisa, localizado
no canto esquerdo superior na figura abaixo, pressiona-se “TAB” para mudar a
selecéo (foco) para o botdo de pesquisa, denominado “Busca palavra” e uma funcao
PHP posiciona o foco do computador na primeira frase do texto que contém a

palavra procurada, como mostrado na figura 23 abaixo.

Figura 23: Sugestado dos alunos: acrescentar campo para pesquisa por
palavras no texto

Busca palavra

Apostila de introdugéo a informatica parte tres.

Como funcionam os sistemas operacionais
Introducéo de sistemas operacionais

Se vocé tem um CGIHDHI”]dOr ja ouviu falar sobre IJS s1stemas ODc"l "iLlOllalS Ou’:lquel CIJIllD'L'I.I'"idIJl

Ll'.'llllD'L'l.T"lleE's \[ﬁunrosh rodam o sistema opemcmnal 0S8 X Muitos serv 1cloies COTPOTativos

utilizam os sistemas operacionais Linux ou UNIX. O sistema operacional (50) € a primeira coisa

Fonte: E‘Iaboradoﬁpelo Autor (‘2015).
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Durante a analise de requisitos do programa, para decidirmos quais as
funcionalidades relevantes para o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
percebemos a necessidade de uma flexibilidade para optar quais matérias ou
assuntos deveriam ser armazenados pelo usuario. Entdo, voltando a fase de
construcdo, foi desenvolvida uma funcdo em PHP que cria novos diretérios
para armazenar arquivos e que disponibiliza um link para acessa-las, bem
como um link para apagar diretdrios. Basta acessar o primeiro campo texto da
pagina, digitar o0 nome da pasta a ser criada. Pressionar a tecla “TAB”, para
mudar o foco do computador para o botao “Criar Pasta” e pressionar “ENTER”.
Uma demonstracdo com um diretério nomeado de “busca” € mostrado na figura
24 abaixo.

Figura 24: Tela inicial com a fungao “Criar Pasta”

Escolha a matéria a ser acessada pressionando a tecla tab
busca

digite aqui o nome da pasta &|| Criar pasta
Digite o nome do arquive que | Busca arquive

Apagar diretorio
Outras funcées

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Ao clicar neste link “Teste” ou pressionar a tecla “ENTER”, quando o
foco estiver no link “Teste”, uma pagina é exibida com todos os titulos dos
arquivos armazenados e disponiveis no diretério, como mostrado na figura 25

abaixo:

Figura 25: Pagina com o contetdo do diretdrio selecionado

Arquivo a ser enviado: | Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado | Enviar

Mitologsia Gresa txt

Apostila Introducao a Informatica parte wm txt
Apostila de introducaoc a informatica parte tres. txt
Apostila de introducaoc a informatica parte dois.txt

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

A lista de arquivos exibidos pode ser percorrida e lida pelo programa
leitor de telas pressionando a tecla “TAB” e clicados pressionando “ENTER”.
Ao clicar em um link, destacados na cor azul e sublinhados (figura 25), o
arquivo correspondente é aberto, utilizando-se mais uma funcdo que converte o

arquivo para o formato de links que foi estudado e testado, nesta pesquisa,
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para proporcionar facilidade de navegacdo pelo texto, considerando as
limitacdes do leitor de telas, descritas anteriormente na pagina 49.

Nesta pagina que exibe os links correspondentes aos arquivos contidos
na pasta, também foi desenvolvida uma funcdo que copia um arquivo da
memoria do computador para dentro do AVA, possibilitando a insercdo de
novos arquivos no dispositivo portatil. Essa funcdo pode ser ativada ao
pressionar o botdo “Escolher arquivo”, a qual abre a caixa de dialogo*® “Abrir”
do Windows para escolher um arquivo como mostrado na figura 26. Pressiona-
se a tecla “TAB” sete vezes até selecionar a arvore de diretérios'’ do Windows,
mostrada na parte esquerda da figura 26 e as setas direcionais para se
locomover entre as pastas e abrir seu conteudo, se houverem subdiretérios. Ao
localizar o diretério pressiona-se “TAB” novamente para selecionar os arquivos,
exibidos na parte direita da figura 26. Mais uma vez utilize as setas direcionais
do teclado para selecionar o arquivo desejado e pressiona-se “ENTER”. O
arquivo € copiado para dentro do AVA no diretério escolhido pelo aluno. O

programa leitor de telas vocaliza 0s nomes dos objetos selecionados.

Figura 26: Caixa de dialogo “Salvar arquivo” Windows para escolher o arquivo a ser
copiado para o AVA

| @ Abrir
+ Ul » Computador » OS(C) » PIM » Mestrado » Deficientes Visuais » Site » Material para o site v & | [ Pesquisar Material para o site
Organizar ¥ Mova pasta = [ @
 Faveritos Nome ’ Data de modificag..  Tipo Tamanho
B irea de Trabalho [ Apostila de introducao a informatica parte dois 83KB

& Downl | Apostila de introducac a informatica parte tres

%l Locais ] Apostila Informatica
#@ SkyDrive 1] Apostila Instrodugio a Informatica parte 2
] Apostila Introdugde a Infermitica parte 1
A Bibliotecas 5] Apostila Introdugso 2 Informatica parte 3 Documento do Mi... 547 KB
&/ Imagens | Apostila Introducao a Informatica parte um Documento de Te... 53KB
o Musicas © apostilaum Chreme HTML De... 139 KE
B videos ] apostila um 4gina PHP 137 KB
B tdni R archive 256 KB
1% Computador || Mitologia Grega 21/08 Documento de Te... 94 KB

i 05(C)
- Data (D))
€) Unidade de CD (F) ZTEMODEM

€ Rede

Nome: v| | Todos os arquives v

Cancelar
Fonte: Print screen do Microsoft Windows 7 (2015)

'® Caixa de diglogo: Caixas de didlogo sdo usadas pelo Windows para interagir com o usuério e
recuperar ou perguntar sobre informagoes.

Y7 pressionar SHIFT + TAB duas vezes seleciona a arvore de diretérios mais rapidamente que pressionar
TAB sete vezes.
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Outro requisito identificado durante os testes com o programa leitor de
telas, e estudado nesta pesquisa, é a portabilidade do sistema. Na analise dos
requisitos para o Ambiente Virtual de Aprendizagem identificamos a
necessidade da portabilidade para solucionar problemas detectados nas
entrevistas e depoimentos dos alunos com deficiéncia. Um dos problemas
elencado é a falta do programa leitor de telas nos computadores dos
laboratorios. A melhor solugdo identificada foi que o AVA funcionaria instalado
em um dispositivo de armazenamento portatil, como um pen drive ou um HD
externo ao invés de funcionar em um servidor web, como pensado inicialmente.

O AVA é constituido pelo programa servidor portati EasyPHP que
armazena as paginas escritas em HTML. E constituido também pelo programa
gerenciador de banco de dados MySQL que armazena, manipula e protege
informacdes nele contidas e, pelo programa leitor de telas NVDA para que o
usuério com deficiéncia visual possa utilizar o computador.

Para garantir a portabilidade, de modo que o usuério possa utilizar o
AVA em qualquer computador, foi considerada a necessidade de incorporar ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem, uma versao portatil do leitor de telas, que
funciona a partir de um dispositivo de armazenamento™® mével. Assim, ao
conectar o dispositivo de armazenamento em um computador, 0 programa
leitor de telas entra em funcionamento e o usuéario com deficiéncia pode utilizar
o0 computador, sem uma preparacao prévia do computador para utilizacao pelo
mesmo. Ao se conectar o dispositivo mével, o programa leitor de telas é

iniciado, como mostrado na figura 27 abaixo.

Figura 27: Tela de apresentacao do NVDA portatil

- TSR
Bem-vindo ao NVDA

Bem-vindo a0 NVDA !

Grande parte dos comandos para controlar o NVDA requer que se pressione a teda NVDA e outra ao mesmo tempa.
Por padr3o, tanto a teda insert do tedado numérico como o insert principal pode ser usado como teda NVDA.

Vocé também pode configurar o NVDA para usar o CapsLock como tecla NVDA.

Pressione NVDA +n a qualquer momento para ativar o menu do NVDA.

A partir dele vocé pode configurar o programa, obter ajuda e acessar outras fungdes.

OpgBes

[iisar Canslock com ume teda medificadora do FVDA Mostrar esta janela ao iniciar o NVDA

Fonte: print screen do Microsoft Windows 7 (2015).

18 : - .
Dispositivo de armazenamento: Pen drive ou HD externo.
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Para possibilitar o funcionamento do AVA, foi preparada em um dispositivo de
armazenamento, uma versao portétil do programa servidor. Esta versao precisa
ser ativada quando o dispositivo portatil de armazenamento for conectado ao
computador, possibilitando a operacdo do AVA, com o funcionamento da
linguagem de programacéo PHP e do banco de dados. A figura 28 abaixo
mostra a tela de inicializacdo do servidor portéatil EasyPHP.

Figura 28: Tela de apresentacdo do EasyPHP portétil

EasyPHP

You're running EasyPHP from a removable drive. Do you want to
regenerate conf files before running servers 7

Fonte: Print screen do Microsoft Windows 7 (2015).

O programa servidor EasyPHP portétil inicializa perguntando se deve
restaurar os arquivos de configuracdo. Pressiona-se a tecla “ENTER” para que
o programa portatil utilize as préprias configuracdes e, o programa servidor
entra em operacao exibindo a tela abaixo, mostrando que o servidor Apache e

o Bando de Dados MySQL estédo operando, mostrado na figura 29.

Figura 29: Tela de apresentacao do EasyPHP portétil funcionando
B EasyPHP -
fApache E Iriciado My OL E Iiciado N

Fonte: Print screen do Microsoft Windows 7 (2015).

O AVA precisa dos programas, citados anteriormente, para funcionar em
uma unidade de armazenamento movel pen drive. Para facil manuseio e
acionamento rapido, criei um arquivo de lote'® denominado “autorun.bat’, que
executa trés linhas de comando acionando o programa servidor EasyPHP, o

programa leitor de telas NVDA e o programa navegador para acessar a pagina

19 . . ~ .
Arquivo que ao ser aberto, executa as instrugdes nele contidas.
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inicial do AVA. Assim, basta o usuario plugar o pen drive no computador, abrir
o arquivo de lote que foi nomeado como “autorun.bat” e 0 AVA ser& acionado.

Por questdes de seguranca, os computadores ndo executam o arquivo
de lote automaticamente, tendo em vista que todos os programas danosos ao
computador utilizam funcdes semelhantes para invadir e contaminar o0s
computadores. Na impossibilidade de diferenciar programas comuns de
programas danosos ao computador, o sistema operacional Windows deixa a
execucao de programas a partir de pen drives sob a responsabilidade do
usuario. Por esse motivo, 0 programa que inicia 0 AVA precisa ser acionado
manualmente pelo aluno com deficiéncia visual.

O sistema operacional Windows possui diversos niveis de seguranca
para atender as diferentes necessidades de seus usuarios. Assim 0s
computadores diferem uns dos outros na acdo tomada quando um dispositivo
diferente € conectado, ou quais acdes sao permitidas, dependendo de como
estédo configurados.

Nos computadores do IFBA - Porto Seguro, as configuracbes de
seguranca permitem a execucao e acesso de dispositivos moveis livremente,
além da instalacao de alguns programas, desde que ndo sejam modificadas as
configuragbes da maquina durante a instalacdo dos mesmos. Nos testes de
acionamento realizados nos laboratérios desse campus, basta plugar o pen
drive e esperar o computador reconhecé-lo. Quando o computador termina de
reconhecer o pen drive, ele exibe uma caixa de dialogo perguntando se deseja
que a unidade seja escaneada e reparada. A caixa de didlogo € mostrada na

figura 30.

Figura 30: Caixa de didlogo de verificacdo do Windows

Deseja verificar e corrigir AVA (E:)?

Talvez haja um problema com alguns arquivos neste dispositive ou disco. Isso pode
acontecer quando vocé remove o dispositive ou disco antes de todos os arquives terem
sido gravados nele.

< Verificar e corrigir (recomendado)
Esta eperacdo impedira problemas futures ao copiar arquives para este
dispositivo ou disco.

< Continuar sem verificar

Fonte: Print screen do Microsoft Windows 7 (2015_).
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Pressiona-se a tecla ESC para ignorar esta tela ou pressiona-se ENTER
para executar o escaneamento e reparacao. Nos testes de utilizacdo, optamos
pelo pressionamento da tecla ESC, para mais rapidez. A seguir o computador
exibe a tela de reproducdo automatica, perguntando como deseja acessar 0

dispositivo conectado, como mostrado na figura 31.:

Figura 31: Caixa de didlogo de Reproducao Automatica do Windows
= Reprodugio Automatica

~ FABIO (E)
—
Conteddo misto - opges

¥ Reproduzir
P ‘ usando Windows Media Player

= Play Music
usando Media Player Classic

Importar imagens e videos
usana NAoWs

'%;}__I!

3 Pla
usando Media Player Classic

Geral - opgbes

Abrir pasta para exibir arguivos
[ usando Windows Explorer
\af}“ Us i para backup
chup Vindows

g

Exibir mais opgdes de Reprodugdo Automatica no
Painel de Controle

Fonte: Print screen do Microsoft Windows 7 (2015).

Quando esta tela é exibida, o usuario pressiona a tecla “ENTER” para
executar a opgdo “Abrir pasta para exibir arquivos” que ja se encontra
selecionada quando a caixa de dialogo é exibida. O computador aciona o
programa “Windows Explorer” para exibir os arquivos contidos no pen drive. A
seguir, o usuario deve pressionar a tecla com a letra “a”, assim o computador
posiciona o foco no primeiro arquivo com a letra “a”, como mostrado na figura

abaixo.

Figura 32: Exibicdo dos arquivos do AVA

-l 2 9 Ferramentas de Aplicativo AVA (F) - 5 IEl
Infcio Compartilhar  Exibir Gerendiar (7}
T » Computador » AVA(F) » v & | Pesquisar.. P
~ N Tamanho "
% Computader " BOOTEX 2K
£ 05(C) autorun e
& Data (D) ] _win32sysloader.pyd 9KB
- AVA () ] sslpyd oKe
[] socket.pyd 10KE
L] _ctypes.pyd 2 KB
www backup
www
waves
userConfig
tmp
synthDrivers
phpmyadmin

php

Fonte: Print screen do Microsoft Windows 7 (2015).
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O primeiro arquivo comegado com a letra “a” é o arquivo de lote:
“autorun.bat”, como mostrado também na figura 30. O usuério pressiona a tecla
‘ENTER?”, para abrir este arquivo. Ao ler o arquivo, o computador encontra as
instrucdes para acionar 0s trés programas necessarios para o funcionamento

do AVA. As instrucdes sao:

o Start NVDA.exe
e Start EasyPHP.exe

e Start Index.html

Estas instrugdes acionam os programas: Leitor de telas NVDA, Servidor
portatil EasyPHP e a pagina inicial do AVA, chamada de “Index.html”, como

mostrado na figura 33.

Figura 33: Momento da execuc¢do do arquivo de lote "autoexec.bat"

G| C:\Windows\system32\cmd.exe - ‘:' v & Pesquisar ... @

php 06/11, 1345

mysgl 06/11/201413:44  Past

Fonte: Print screen do Microsoft Windows 7 (2015)'.“ -

Apdés a execucdo das instrucbes de inicializacdo do AVA, o ambiente
virtual e o computador estao prontos para utilizagéo.

5.6 Realizacao de Exercicios

O AVA possibilita a resolucdo de exercicios pelo aluno os quais devem ser
copiados para o AVA e exibidos na tela. Para que o AVA possa ler e montar a
pagina do exercicio a ser resolvido, o arquivo do exercicio deve estar salvo em

formato “txt”*°. O aluno acessa o arquivo que acabou de receber, resolve os

20 AVA nio possui ainda capacidade de abrir arquivos com outras extensdes como docx, pdf, odt e etc.
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exercicios e pressiona o botao “Armazenar” no final da pagina do exercicio. O
AVA armazena as respostas no banco de dados para futuras referéncias.
Havendo uma resposta ja disponivel para o exercicio, 0 mesmo botdo ativa
uma fungdo que procura esse arquivo de respostas e compara com as
respostas do aluno, apresentando no final do arquivo um resumo do numero de
questdes certas e erradas e, quais foram elas, além de armazenar as respostas
no banco de dados.

Se o professor desejar disponibilizar as respostas para correcéo
imediata pelo aluno, devera nomear o arquivo de respostas com o prefixo
“resposta”, o nome o exercicio e o sufixo “professor”’, para que o AVA possa
identificar o arquivo como respostas e comparar com 0 exercicio resolvido pelo
aluno para efetuar a correcdo dos exercicios. Por exemplo: O professor tem um
arquivo com exercicios para o aluno resolver que tem o nome “Exercicio”, onde
pode fornecer uma copia para o aluno inserir no AVA. O AVA armazena a copia
em sua mema@ria com 0 mesmo nome para o0 arquivo. O aluno entdo pode
exibir na tela os exercicios para serem resolvidos e o professor pode fornecer
as respostas para o0 aluno renomeando o arquivo do exercicio para
“RespostaExercicioProfessor”, para, também, ser armazenado e identificado
como um arquivo de resposta. Abre 0 arquivo resposta e registra as respostas
certas a serem comparadas com as respostas do aluno.

ApoOs resolver os exercicios, 0 aluno pressiona o botdo armazenar,
localizado no final da pagina do exercicio. Em seguida o AVA ent&o procura na
memoéria o arquivo de mesmo nome com o prefixo “resposta”, o nome do
exercicio e o sufixo “professor” para comparar com as respostas marcadas pelo
professor. Se o arquivo existe, o AVA utiliza uma funcdo PHP que compara as
respostas do aluno com as respostas do professor e exibe o resultado de
guantas respostas acertou, quantas errou e quais foram. De modo que o aluno
pode avaliar seus conhecimentos imediatamente e avaliar o que precisa ser
melhorado.

O AVA consegue corrigir somente respostas objetivas, que necessitam
de simples comparacdo. Para respostas que necessitam de interpretacao,
como as questdes abertas, € necessaria a analise do professor e sua

devolutiva.
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A funcdo que transforma um arquivo “txt” em uma pagina de exercicios

para ser resolvida pelo aluno é programada para reconhecer determinadas

sequéncias de caracteres e substituir essas sequéncias por estruturas de

formulario. Os exercicios precisam obedecer a esse formato para que o AVA

consiga gerar a pagina de exercicios.

Esses formatos sao:

Para questdes de mdltipla escolha, separar as opc¢les por letras ou

Figura 34: Exemplo de quest&o de multipla escolha

D |

= exercicio - Bloco de notas
Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

hvaliacéo de Informatica teste

1) Qual destes dispositivos & somente de saida:
a) Impressora.

b) Mouse.

c) Monitor.

d) Teclado.

e) NRA.

nameros romanos. Como mostrado na figura abaixo:

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para questdes de Verdadeiro/Falso, utilizar um par de parénteses para
indicar as alternativas em que deve marcar as respostas como mostrado

abaixo:

Figura 35: Exemplo de questédo Verdadeiro/Falso

5) Marque V ou F:

a)()A impressora & um dispositivo de entrada e saida.
b)Y ()0 monitor & um dispositivo somente de saida.
c)()N3o existe computadores sem chip.

d) ()0 computador opera em sistema binario.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para questdes de completar, utilizar underlines para representar 0s
espacos a serem completados com as respostas. Mostrado na figura

abaixo:

Figura 36: Exemplo de questdo de completar as frases.
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6) Complete:
0 problema & responsavel pela ligacdo entre a mdquina e o usuario. Re
operar todos os do computador. Existem varias de siste

Fonte: Elaborado pelo Autor

e Para questfes abertas, representar o espaco reservado para a resposta

com as letras “Resp.”. Como na figura abaixo:

Figura 37: Exemplo de questdes abertas.

7) Responda:

a)Primeira pergunta?
resp.

b)Segunda pergunta?
resp.

c)Terceira pergunta?
resp.
Fonte: Elaborado pelo Autor
Depois de lido e processado o arquivo em formato “TXT” de exercicio, 0
AVA produz uma pagina adaptada para a leitura do leitor de telas, utilizando
estruturas HTML equivalentes ao texto do exercicio para que o aluno possa
responder as questdes, inserindo a orientagdo “digite a seguir’ antes dos

campos de resposta. Como mostrado no quadro abaixo:

Quadro 10: Texto comum e adaptado para leitura e resolugdo de exercicios pelos Dv’s

Texto em formato TXT Pagina adaptada

Avahacio de Informatica teste

lﬂ.valiacéo de Informatica teste , .
1) Qual destes dispositivos e somente de saida:

1) Qual destes dispositivos & somente de ! a) ' Impressora.
a) Impressora. b) ' Mouse.
b§ ﬂouf‘i- c) ' Monitor.
¢) Monitor.

)]
d) Teclado. d) © Teclado.
e) NRA. e) ONRA_
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5) Marque V ou F:

3 Marque VouF:

a)()A impressora é um dispositivo de entrada e a) | A impressora & wm dispositivo de entrada e saida.
b) ()0 monitor & um dispositivo somente de said b) ! O meonitor € um dispositivo somente de saida.
¢)()Ndo existe computadores sem chip. c) ) Néo existe computadores sem chip.
d)()0 computador opera em sistema binario. d 0c dor i i bindri
&)()A ULA ndo & responsavel pelos calculos efe d) computa Of opera em sistema binario.
£)()0 scaner é um dispositivo de entrada. e) A ULA nio é responsavel pelos caleulos efetuados n
g)()Outra £ 1) 0 scaner é wm dispositivo de entrada.
g) ) Outra
conclui
continua

6) Complete:
0 problema
operar todos os

& responsd
do computador

6) Complete:

O problema digite a seguir

operar todos os digite a seguir

& responsavel pela ]
do computador.

7) Responda:

a)Primeira pergunta?
resp.

7) Responda
a)Primeira pergunta?

digite a seguir]

Fonte Elaborado pelo Autor (2015).

O AVA é capaz de armazenar todas as respostas fornecidas pelo aluno.

Consegue corrigir as questdes objetivas, que consiste em simples comparacéo

com as respostas certas, mas nado € capaz de reproduzir o raciocinio humano

na interpretacéo e correcao das questdes abertas.

Durante os testes dos exercicios percebeu-se que se os botdes de radio

e botdes de checagem fossem posicionados no final da sentenca, a

compreensao durante a leitura seria melhor, com o leitor de telas lendo a letra

da sentenca e a sentenca a ser avaliada e respondida pelo usuario e, logo

apos lendo o local a ser marcado, como mostrado no quadro 11.

Quadro 11: Texto comum e readaptado para leitura e resolugao de exercicios pelos Dv’s

Texto em formato TXT

Pagina adaptada

lﬂ.valiacéo de Informatica teste

1) Qual destes dispositivos é somente de :

a) Impressora.
b) Mouse.

¢) Monitor.
d) Teclado.
e) NRA.

11 Qual destes dispositivos & somente de saida:
allmpressora.

biMouse.

ciMonitor.

diTeclado.

e)NRA
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3 Marque Vou F:
a) A impressora £ um dispositivo de entrada e saida.

5) Marque V ou F:
a)()A impressora & um dispositivo de entrada e ¢ = -
b)()0 monitor & um dispositivo somente de saida. | CJ Nio existe computadores sem chip.

b) O monitor & um dispositive somente de saida

€)()Nao existe computadores sem chip. d) O computador opera em sistema bindrio.
el A ULA nio é responsavel pelos calculos efetuados no co

d)()0 computador opera em sistema bindrio.
e)()A ULA n3o é responsdvel pelos calculos efett - - -
£)()0 scaner & um dispositivo de entrada. f) O scaner & um dispositivo de entrada.

g)()Outra 2) Outra

Fonte: Elaborado pelo Autor. (2015)

5.7 Recuperacao e Backup

Copias ou backups de seguranca podem ser realizados pelos usuarios
do Ava, 0s quais sdo importantes para prevencado contra danos, extravios ou
acidentes que levem a perdas dos arquivos armazenados.

Backup do conteudo: Para fazer backups de seguranca dos arquivos
armazenados no AVA, basta fazer uma coépia dos arquivos contidos no pen
drive utilizando um computador comum. Todo o conteddo armazenado pelo
usuario no AVA esta contido na pasta AVA:\ www. Para copiar uma pasta
especifica, acesse AVA:\www, é onde o AVA cria e armazena as pastas
criadas pelo usuario para 0s seus arquivos.

Backup do dispositivo: Para recriar uma nova unidade moével com um
novo AVA funcionando, basta copiar todos os arquivos contidos no pen drive
onde funciona o AVA para outra unidade movel. Assim o usuario tera uma
duplicata do AVA pronta para funcionar. Ao realizar a copia de todos os
arquivos e pastas de um pen drive para outro, as pastas que foram criadas pelo
usuario e o conteudo das mesmas também é copiado e pode ser acessado da
mesma maneira.

Executando periodicamente um backup de suas informacdes, 0 usuério

estara mais precavido contra qualquer imprevisto que cause a perda de dados.

5.8 Testes Alfa
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Iniciando uma nova iteracdo no ciclo de vida, denominada iteracao de
“Testes Alfa”, para avaliacdo do conjunto funcionando. Para isso foram feitos
trés protétipos: trés pen drives com o AVA instalado neles, para uso dos alunos
com deficiéncia visual. Nos Testes Alfa, o software foi testado no ambiente do
usuario, mas ainda em carater experimental, para avaliar problemas
remanescentes no funcionamento do AVA. Havendo necessidade, retorna-se a
fase de desenho para efetuar correcdes, como previsto no ciclo de vida do
desenvolvimento do software.

Os testes alfa avaliaram a funcionalidade dos desenhos das interfaces,
bem como o funcionamento em conjunto com o leitor de telas.

— Foram testados também todos os botdes e links para verificar se
funcionavam de acordo com a funcao especificada para eles.

— Foram detectados erros na funcdo que gerava o quadro de respostas do
professor. Corrigida em seguida.

— Erro nos nomes dos campos de resposta. Corrigidos.

— Direcionamento dos links. Funcionamento correto.

— Erro: se aluno clicar em um link da tela de exercicios a pagina atualiza e
perde todas as respostas ja marcadas.

— Erro na armazenagem e correcdo de respostas se alguma for deixada
em branco. Corrigido.

— Problemas na execugao do arquivo “autorun.bat” em computadores com
configuracdes de seguranca muito restritas. Nao solucionado.
Solucionados todos os problemas detectados nos Testes Alfa, a fase de

Construcao foi entendida como concluida e passamos a proxima fase de
Transicdo com a iteracdo de Testes Piloto. Iteracdo realizada no ambiente do
usuario, mas ainda sob observacao.

Ao conectar o pen drive do AVA em computadores com uma
configuragdo de seguranga muito proibitiva, ndo foi possivel instalar os
dispositivos e o0 AVA né&o entra em funcionamento. Mas os arquivos do aluno
ainda podem ser acessados via aplicativo como o “Meu Computador’ do

Windows.
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5.9 Operacéo Piloto

A operacdao piloto foi iniciada apés a conclusdo dos Testes Alfa. O AVA
foi disponibilizado para os trés alunos com deficiéncia visual para que utilizem
nas suas rotinas diarias. Cada estudante recebeu um pen drive com o AVA
instalado e funcionando e a operacéo piloto teve a duragcdo de uma semana.
Apos o tempo de teste piloto, os alunos avaliaram e transmitiram as

impressdes durante 0 uso e operagao do AVA.
Impressdes dos alunos:

Aluno R: “E bom. D4 para ler! Bom o NVDA portatil. Agora posso usar
qualquer computador. Se tivesse iSsO no primeiro ano, seria legal. Facilita

”

bem.

7

A aluna “R” é estudante do terceiro ano do curso de Técnico em
Alimentos. A utilizagdo do computador € para leitura e armazenamento de

arquivos.

Aluno E: “Da para utilizar bem, depois que a gente acostuma. Faz a
copia do arquivo e abre para leitura. Ele ndo toca video. O exercicio, da para

resolver com ele. Prefiro a voz da Raquel®

O aluno “E” é estudante do terceiro ano do curso de Técnico em
Informatica. Utiliza o computador para leitura e armazenamento de arquivos e

também para programacao. Usuario iniciante. Pouca pratica.

Aluno “M”: “E facil de usar. Para leitura € bom. Tem que salvar em txt
porque ele ndo abre pdf. Gostei da facilidade de uso. Ja deixa tudo pronto

apertando menos o TAB. Podia ter email. Bom para quem esta comecando.”

7

O aluno “M” é estudante do quarto ano de Licenciatura em Computacao.
E também técnico em informatica. Utiliza o computador para leitura,

armazenamento de arquivos, resolucdo de exercicios e programagao.

Depois de coletar as impressdes dos alunos que participaram do teste

piloto, algumas sugestdes foram encontradas. Como o envio de emails
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sugerido pelo estudante M., “tocar videos”, como disse o aluno E. e outras

funcionalidades que podem ser incorporadas no futuro.
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6 AVALIACAO DE RESULTADOS

A pesquisa e construcdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
proporcionaram experiéncias que foram enriquecedoras e gratificantes. Muitos
desafios precisaram ser superados nesta caminhada. A pesquisa reuniu
informagdes com os profissionais que trabalham com alunos deficientes na
escola, considerando os horarios e dias diferentes que os mesmos estavam
acessiveis para colaborar no estudo, foi instigante. As reunides que trataram do
assunto dos alunos com deficiéncia também foram muito proveitosas pela troca
de experiéncia e a constatacdo de que todos tinham preocupacao e vontade de
aprender a lidar com os alunos deficientes. As entrevistas com os alunos
deficientes visuais foram valiosas para compreendermos o0s problemas e
dificuldades que os mesmos enfrentam, do ponto de vista de uma pessoa que
nao enxerga. Eles forneceram os indicadores e as principais pistas desta
pesquisa.

Depois de reunidas, as informacfes foram analisadas para verificar o
que a tecnologia digital e 0 conhecimento empirico poderiam acrescentar para
superar os empecilhos enfrentados pelos alunos deficientes visuais na escola.
Desta andlise, surgiram os requisitos que o sistema deveria cumprir de modo a
auxiliar em um melhor aproveitamento na rotina do estudante.

Com os requisitos identificados, foi realizada a modelagem do software,
testados alguns protétipos e apos alguns estudos, preparado para a forma que
possui atualmente. Um sistema virtual de aprendizagem que funciona em um
dispositivo portétil, capaz de fazer copias de arquivos e adapta-los para a
utilizacdo por usuarios deficientes visuais que necessitam de um programa
leitor de telas para operar um computador. Utiliza nestas adaptacoes,
estruturas que o leitor de telas reconhece com mais facilidade e precisao,
tornando mais clara a leitura e a navegacao pelo conteudo do arquivo.

Também foi considerada a utilizacdo de papel especial para
escrita/impressdo em Braille. Dificuldade esta, apontada por quase todos 0s
participantes desta pesquisa. O sistema opera em um pen drive e possui
contetdo em formato digital, sendo desnecesséria a utilizacdo de papel para

acessar seu contetdo.
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Na fase de construcdo do AVA, foram utilizadas tecnologias conhecidas
e difundidas na informética, de modo a proporcionar facilidade de entendimento
e manuseio. Foram selecionados programas que sao disponibilizados,
gratuitamente, garantindo facil acesso a qualquer pessoa.

Na fase de testes dos protétipos, com a participacdo dos alunos com
deficiéncia visual do IFBA campus Porto Seguro, foi avaliado o funcionamento
da tela inicial, a navegacao pela mesma e das fungbes oferecidas pelo AVA,
como criar diretérios para armazenamento de arquivos, o upload dos arquivos
para a memoria do AVA e como estava ocorrendo a adaptacao do texto lido
para uma leitura mais fluente e precisa do conteddo. Quando necessario,
retornava-se a fase de construcéo, para correcdo ou melhoramento de defeitos
e falhas detectados nestes testes. Apds a correcdo de defeitos ou falhas, novos
testes e avaliacbes foram realizados para avaliar as correcbes ou
melhoramentos, e aprovacao do teste, quando atingidos os objetivos.

Terminados os primeiros testes e finalizados os protétipos, iniciamos a
fase de Testes Alfa, que consistiu na utilizacdo dos protétipos em ambiente
controlado. Os testes transcorreram normalmente, onde foram detectados
pequenos erros na programacao do funcionamento. Resolvidos os problemas,
foi concluida a fase dos Testes Alfa.

Os Testes Piloto comecaram com a utilizacdo do AVA na rotina diaria
dos estudantes, sendo incorporado como uma TA, que auxilia ha autonomia do
sujeito e no melhor aproveitamento de tempo e esforco em seus estudos.

O AVA possui um codigo simples de ser compreendido, ademais pode
ser acessivel por qualquer ferramenta editora de texto, como o bloco de notas
do Windows. Assim é possivel ser aperfeicoado por outras pessoas que
possuam um minimo de conhecimento em programagao.

A expectativa é de que o AVA posa melhorar o desempenho do aluno
com deficiéncia na escola, contribuindo para sua inclusdo no ambiente
académico. Aproveitando o acesso mais rapido ao contetdo, compreendendo
melhor a leitura que o programa leitor de telas realiza e a facilidade de
navegacao no texto, assimilara e compreendera o conteudo e entéo, podera
superar a timidez e a inibicdo, participando mais das aulas, com mais

conhecimento sobre o0 assunto que estiver sendo estudado.
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Outro beneficio é diminuir a dependéncia de material impresso,
passando para o formato digital.

Fornecer ao aluno portador de deficiéncia visual, uma maneira de
acessar mais computadores, sem que seja necessaria a prévia preparacao do
mesmo, com o dispositivo portatil que o AVA oferece.

Para os iniciantes, fornecera mais facilidade no manuseio dos arquivos
armazenados, por meio da interface construida para facil navegacdo pelo
teclado.

O AVA também promove uma padronizagdo em determinados
comandos utilizados pelo usuério iniciante nos diferentes sistemas
operacionais experimentados no estudo. A arvore de diretérios que é acessivel
na tela inicial do AVA evita que o aluno tenha que explorar o computador para
localizar uma pasta. A funcao que cria pastas também é padronizada em um so6
comando. Quando um usuéario com deficiéncia visual acessa um computador,
ndo é possivel determinar, de imediato, qual sistema operacional esta
operando. Windows XP, Windows 7 ou Windows 8. Cada um destes sistemas
operacionais possui uma determinada combinacdo de teclas de atalho para
criar uma pasta. No Windows XP, o comando € ALT + A, N, T. No Windows 7,
o comando é ALT + A, V, T. No Windows 8, o mesmo comando é ALT + H, N.
O deficiente visual pode criar uma pasta com o AVA apenas nomeando a pasta
no campo texto e pressionar o botdo “Criar Pasta”, sem precisar se preocupar
com o detalhe da versdo do sistema operacional.

Maior iteracdo na realizacdo de exercicios, com 0 acesso as respostas
de uma maneira mais rapida, pela corre¢cdo automatica desenvolvida para o
AVA.

Estes beneficios promovidos pelo AVA estdo em conformidade com os
objetivos geral e especificos, propostos neste estudo. Diagnosticar os entraves
no processo de ensino e aprendizagem. Observar e registrar as praticas
pedagogicas e modelar um AVA que potencialize as aprendizagens
significativas de alunos com deficiéncia visual.

O espaco requerido na memoria do dispositivo removivel para o AVA
completo funcionando é de 213mb. Sendo que o restante da memoria do

dispositivo podera ser utilizada para armazenamento de arquivos pelo usuario.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos para facilitar a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual sdo
instigantes. O numero de possibilidades que podem ser investigadas nesta
area, que num primeiro momento parecem poucas devido justamente as
limitagbes destes individuos, € na verdade, muito promissor com o0 uso da
tecnologia. Possibilidades para resolver problemas nem sempre convencionais,
mas que podem ser de grande valia para quem possui necessidades especiais.
Mesmo a mais humilde das contribui¢cdes, € bem vinda para quem precisa de
auxilio.

Direcionar o desenvolvimento da tecnologia para a melhoria da
sociedade € uma das premissas da pesquisa qualitativa.

Neste estudo qualitativo, com a valiosa contribuicdo dos usuérios
deficientes visuais, priorizamos as caracteristicas de acessibilidade e verificou-
se o interessante rol de solucdes que podem compensar uma deficiéncia e
trazer beneficios ao auxiliar essas pessoas em suas vidas.

E apenas o comeco de uma jornada exploratéria que se revela muito
interessante e compensadora. Interessante pelas diversas descobertas
realizadas, que nos enriguecem. Aprendendo tanto com os acertos como com
os erros. Pelas dificuldades vividas e superadas que nos fazem mais
preparados. Compensadora porque promove uma transformacao benéfica.

Transforma-nos em pessoas mais conscientes.
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APENDICE

APENDICE A — Perguntas basicas da entrevista com os profissionais

de ensino:

— Qual a disciplina que vocé leciona para os alunos com
deficiéncia visual?

— Como € o desempenho do aluno com deficiéncia visual em
relacdo ao restante da classe?

— Quais dificuldades vocé identificou ao ensinar para os alunos
deficientes visuais?

— Tem alguma sugestdo para melhorar as dificuldades
identificadas?
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APENDICE B - Perguntas nas entrevistas com o0s alunos
deficientes visuais:

Quais suas maiores dificuldades nos estudos no IFBA?

Como é a rotina em sala de aula?

Como é a rotina de estudos fora do horario de aula?

Quais ajudas nos estudos vocé recebe no IFBA?
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APENDICE C - Perfil dos alunos com deficiéncia visual:

Quadro C1 Perfil do aluno deficiente visual M

Aluno M.
Idade: 28 anos.
Sexo: Masculino.

Escolaridade:

2° grau completo.

Diagnostico sobre a cegueira (historia):

Nasceu com glaucoma. Comecou a
perder a visdo aos 8 anos. Cegueira
total a partir dos 14 anos

Utilizacao do Bralille:

Utiliza, ndo constantemente. Lé e

escreve.
Conhecimentos prévios em | N&o tinha até entrar no IFBA.
informética:
Hobby: Ouvir filmes e musicas.

O que pensa a respeito da informéatica:

“Ajuda muito”.

O que mais gostaria de aprender:

“Algebra Booleana.”

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Quadro C2 Perfil do aluno deficiente visual E

Aluno E.
Idade: 45 anos.
Sexo: Masculino.

Escolaridade:

1° grau completo.

Diagnostico sobre a cegueira (historia):

Descolamento de retina aos 39 anos.

Utilizacao do Braille:

Utiliza, ndo constantemente. Lé e

escreve.

Conhecimentos previos em

informatica:

Nao conhecia nada em informatica

até se matricular no IFBA.

Hobby:

Ouvir filmes e frequentar o CEAME.

O que pensa a respeito da informatica:

Usada corretamente da para resolver
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muitas coisas.

O que mais gostaria de aprender:

Nocdes de I6gica de programacao.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro C3 Perfil do aluno deficiente visual R

Aluno R.
Idade: 20 anos.
Sexo: Feminino.

Escolaridade:

Fundamental completo.

Diagndstico sobre a cegueira (histoéria):

Descolamento de retina aos 10 anos.

Utilizacao do Bralille:

Utiliza, ndo constantemente. Lé e

escreve.

Conhecimentos prévios em

informatica:

N&o conhecia nada em informética

até se matricular no IFBA.

Hobby:

Sair, viajar.

O que pensa a respeito da informéatica:

Hoje a informética faz parte da nossa

vida. Tem que saber o basico.

O que mais gostaria de aprender:

Educacao Inclusiva.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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APENDICE D - Documentos gerados na aplicacdo do método
PRAXIS

Proposta de Especificacdo de Software

Os principais requisitos do AVA foram planejados com base nos
indicadores de problemas identificados e nas possiveis solu¢des que pode
oferecer:

Surgiu, através destas constatacdes, a davida: O acesso a um ambiente
virtual de aprendizagem pode contribuir para melhoria na eficacia da educagéo
dos deficientes visuais propiciando sua inclusado na escola?

A partir da davida surgiu a proposta de pesquisa sobre a possibilidade
de acesso a tecnologia para pessoas com deficiéncia visual, visando propiciar
a essas pessoas uma ferramenta que melhor se adapte ao seu grau de
deficiéncia, bem como, a maior insercdo destes no ambito académico, através
da Incluséo Digital.

O AVA pode auxiliar os alunos em sua aprendizagem, com o auxilio da
tecnologia. Auxiliar na aprendizagem e com isso aumentar a participacdo e a
inclusdo. Uma pessoa operando um computador, sem a interferéncia visual, e
utilizando um fone auricular, esta isolada em um Ambiente Virtual. E essa a
situacdo encontrada pelos deficientes visuais e sera estudada nesta pesquisa.
Mas um ambiente com a adaptacdo necessaria pode minimizar as dificuldades
e ser estimulante. Tornar a pratica de atividades utilizando o computador, uma

realidade.



101

Especificacdo de Requisitos

e Portabilidade.

e Facilidade de acesso ao conteudo armazenado.

e Interfaces de usuario que tornem o produto facil de aprender e de
utilizar de maneira produtiva.

e Inicializacdo automatica.

e Flexibilidade na criacdo e remocéo de diretorios diversos para
organizagdo dos arquivos.

e Espaco de armazenamento superior a trés gigabytes para
arquivos.

e Navegacao orientada por texto e executada pelo teclado.

e Operar em computadores que ndo tenham preparacao prévia
para deficientes visuais.

e Baixo custo.



Modelo do Desenho do Software

Desenho Inicial

Tela Inical

Link
Link
Link

Desenho da Tela Inicial

Diretdrio Textos
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Link
Link
Link Link
Link
Link Link
Link
Link
Link Link
Link Link
Link Link

/Cabegalho: Localizacdo: Tela inicial \

Link: pasta ou diretori
Link: pasta ou diretari
Link: pasta ou diretori

Link: pasta ou diretori

L]

0

o]

0

Caixa de texto: Criar Pasta

Link: apagar diretdrio

Link: outras fungoes

N

— Bot&o: Criar Pasta

L Botdo: Busca arguivo

Caixa de texto: Busca arquivo




Desenho da tela Diret6rio
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Cabecalho: Localizagdo: Diretdrio \
\

Escolher arquivo m

Caixa de texto: Escolher arquivo

— Botdo: Enviar

Caixa de texto: Busca arquivo

SR IC PN — - Botdo: Escolher arquivo

Link: pasta ou diretorio
Link: pasta ou diretdrio
Link: pasta ou diretdrio
Link: pasta ou diretorio

Link: apagar arquivo

Link: Fim de pagina. Voltar para pagina inicial

Desenho da tela Texto

| Busca arquivo s

Link: Linha do texto
Link: linha do texto

Link: linha do texto
Link: linha do texto

Link: Localizagdo: Fim do texto. Voltar para o inicio.

Link: Fim de pagina. Voltar para pagina inicial

Caixa de texto: Busca arquivo

- Botdo: Escolher arquivo

Caixa de texto: Busca arquivo



Desenho da tela Exercicio

Link:
Link:
Link:
Link:

Link:
Link:

pasta ou diretdrio
pasta ou diretdrio
pasta ou diretdrio
pasta ou diretdrio

pasta ou diretdrio
pasta ou diretdrio

104

Botdo: botao de radio

-1 Botdo: caixa de checagem

Link: pasta ou diretdrio

O«—
0]
o
0]
Déf_
O
! retorio 0
Link: pasta ou diretério [

Link | | Link|

Link— Link

Link -

Arm azenar ,

Desenho da tela “Pesquisa texto”

=

Link: Linha do texto
Link: linha do texto
Link: linha do texto

Link: linha do texto

Link: Localizagdo: Fim do texto. Voltar para o inicio.

Wﬁm de pagina. Voltar para pagina inicial /

1 Caixa de texto: completar

~ Area de texto: guestdo aberta

- Botdo: Armazenar

I Botdo: Escolher arquivo

Caixa de texto: Busca arquivo
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Mapa do AVA

Mapa do AVA

4[ INDEX.PHP OUTRAS.PHP ]

APAGADIR.PHP ]

[ UPLOAD.PHP

/ APAGARQ.PHP ]
[ PESQUISARQ.PHP ] [PESQUISATEXTOZ.PHP]

[ ABRIR E LER ARQUIVO 1.PHP }

[ PESQUISATEXTO.PHP

[ ABRIR E LER ARQUIVO2.PHP ]

|

[ ARMAZENA.PHP J
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Funcdes Logicas das Telas

Pagina: Index.php
— Conexéo com Banco de Dados.
— Cria banco de dados AVA se nao existir.
— Cria tabela arquivos se néo existir.
— Preenche a tela com diretérios armazenados na tabela arquivos, em
forma de link.
— Cria diret6rio novo.
— Apaga diretério e todo seu conteudo.

— Outras fungdes.

Pagina: Upload.php
— Enviar arquivo para upload.
— Pesquisar arquivo.
— Listar arquivos contidos nos diretorios.
— Abrir arquivos e adapta-lo para leitura pelo programa leitor de telas.

— Apagar arquivo.

Pagina: Abrir e ler arquivol.php
— Conexéo com o banco de dados.
— Upload de arquivo selecionado.
— Pesquisa texto.
— Seleciona se € arquivo, resposta de exercicio ou resposta do professor.
— L& exercicio e adapta o formato para o programa leitor de telas.

— Armazena as respostas.



Pagina: Abrir e ler arquivo2.php
Conecta com o banco de dados.
Abre arquivo selecionado em formato adaptado para leitura pelo
programa leitor de telas.
Pesquisa no texto.
Lé exercicio e adapta o formato para leitura pelo programa leitor de
telas.

Armazena respostas no banco de dados.

Pagina: Apagadir.php
Conecta com o banco de dados.
Exibe diretorios.

Apaga diretorio e seu conteudo.

Atualiza tabela diretério e arquivos no banco de dados.

Pagina: Apagarq.php
Conecta com o banco de dados.
Exibe arquivos contidos no diretorio.
Apaga arquivo.

Atualiza tabela arquivos no banco de dados.

Pagina: Pesquisatexto.php

Conecta com banco de dados.

Pesquisa no texto e posiciona o foco na frase que contém a primeira

ocorréncia da palavra.
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Pagina: Pesquisatexto2.php
Conecta com banco de dados.
Pesquisa no texto e posiciona o foco na frase que contém a primeira

ocorréncia da palavra.

Pagina: Armazena.php
Conecta com banco de dados.
Cria tabela de respostas professor e tabela de respostas aluno.
Armazena respostas do professor e do aluno.

Compara as respostas e exibe o resultado.

Pagina: Pesquisarqg.php
Conecta com o banco de dados.

Pesquisa nome do arquivo e exibe resultado.

Péagina: Outras.php

Link para conexdo com banco de dados.

108



109

Testes Alfa

Os testes alfa avaliaram a funcionalidade dos desenhos das interfaces, bem
como o funcionamento em conjunto com o leitor de telas.

Testamos também todos os botdes e links para verificar se funcionavam
de acordo com a funcéo especificada para eles.

Foram detectados erros na funcdo que gerava a tabela de respostas do
professor. Corrigida em seguida.

Erro nos nomes dos campos de resposta. Corrigidos.

Direcionamento dos links. Funcionamento correto.

Erro: se aluno clicar em um link da tela de exercicios a pagina atualiza e
perde todas as respostas ja marcadas.

Erro na armazenagem e corregéo de respostas se alguma for deixada
em branco. Corrigido.

Problemas na execucéo do arquivo “autorun.bat” em computadores com
configuracdes de seguranca muito restritas. Nao solucionado.
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APENCIDE E — Manual de utilizacio do AVA

Ativacdo do AVA
O sistema operacional Windows possui diversos niveis de seguranca
para atender as mais diversas necessidades de seus usurios. Assim 0s
computadores diferem uns dos outros na acdo tomada quando um dispositivo

diferente € conectado, ou em quais a¢fes sdo permitidas, dependendo de

como estdo configurados.

Em alguns computadores, as configuracées de seguranca permitem a
execucao e acesso de dispositivos moveis livremente, além da instalacao de
alguns programas, desde que nao tentem modificar as configuracbes da

magquina durante a instalacdo dos mesmos.

Primeiro passo: plugar o pen drive e esperar o computador reconhecé-lo.
Quando o computador termina de reconhecer o pen drive, ele exibe uma caixa
de dialogo®* perguntando se deseja que a unidade seja escaneada e reparada.

A caixa de didlogo € mostrada na figura E-1.

Figura E-1: Caixa de didlogo de Verificagcdo do Windows

ae Deseja verificar e corrigir AVA (E)?

Talvez haja um probklema com alguns arquivos neste dispositive ou disce, Isso pode
acontecer quando vocé remove o dispositive ou disco antes de todes os arquives terem
sido gravados nele,

= Verificar e corrigir (recomendado)
Esta operagdo impedira preblemas futuros ao copiar arquivos para este
dispositive ou disco,

< Continuar sem verificar

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Pressiona-se a tecla ESC para ignorar esta tela ou pressiona-se ENTER
para executar o escaneamento e reparacao. Pressione a tecla ESC, para mais

rapidez. A seguir o computador exibe a tela de reproducdo automatica,

?! Caixa de diglogo: Caixas de didlogo sdo usadas pelo Windows para interagir com o usuério e
recuperar ou perguntar sobre informacdes.



111

perguntando como deseja acessar o dispositivo conectado, como mostrado na
figura abaixo:

Figura E-2: Caixa de dialogo de Reproducédo Automatica do Windows

—. Reprodugdo Automatica

FABIO (E9)
-
Contelde miste - opgles
>
Eﬂ Pla_\«'_

", +7j Importar imagens e videos
e,',‘ll sando Windows

= Play Video
usando Media Player Classic

Geral - opgdes

Abrir pasta para exibir arquivos
ndo Windows Explorer

3\,“},“ Usar esta unidade para backup
= %' usando Backup do Windows
S

Exibir mais opgdes de Reprodugdo Automnatica no
Painel de Controle

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).

Quando esta tela € exibida, o usuéario pressiona a tecla ENTER para
executar a opgado “Abrir pasta para exibir arquivos” que ja se encontra
selecionada quando a caixa de dialogo € exibida. O computador aciona o
programa “Windows Explorer” para exibir os arquivos contidos no pen drive.
Quando estes arquivos sao exibidos, pressione a tecla com a letra “a”, assim o
computador posiciona o foco no primeiro arquivo com a letra “a”, como

mostrado na figura abaixo.

Figura E-3: Exibic&o dos arquivos do AVA utilizando o Windows Explorer

m Inicio Compartilhar Exibir Gerenciar [2]
ar .

1 e b Computador » AVA(F) »

% Computador
£ os(0)

|| _win32sysloader.pyd

[ sslpyd
_socket.pyd

| ctypes.pyd
wurw backup

waves

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)

O primeiro arquivo comegado com a letra “a” é o arquivo de lote:
“autorun.bat” como mostrado também na figura 30. Pressione a tecla “ENTER”,
para abrir este arquivo. Ao ler o arquivo, 0 computador encontra as instrugdes
para acionar os trés programas necessarios para o funcionamento do AVA, que
sao: EasyPHP, NVDA e MySQL.
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Apoés a execucao das instrucdes de inicializacdo do AVA, o ambiente

virtual e o computador estao prontos para utilizagéo.

Utilizacao

Ao ser ativado, o AVA exibe a tela inicial e o programa leitor de telas
comega a operar. Ao acessar a tela inicial, o programa leitor de telas |é a
pagina inicial em sequéncia e essa leitura pode ser interrompida pressionando-
se qualquer tecla.

Pressionando-se a tecla “TAB”, o computador seleciona o0 objeto
seguinte e vocaliza o objeto selecionado.

Abaixo da mensagem “Escolha a matéria a ser acessada pressionando a tecla
TAB”, séo listados os diretérios criados pelo usuario. Pressione a tecla TAB
para percorrer sequencialmente os diretorios.

ApGs a exibicdo dos diretorios, esta localizado o campo para criar novos
diretérios contendo a mensagem: “Digite aqui 0 nome da pasta a ser criada”.
Neste local o usuario digita 0 nome da pasta que deseja criar.

Pressionando novamente a tecla TAB, seleciona o botdo “Criar Pasta”,
que é o objeto seguinte. Ao teclar “ENTER”, o AVA cria uma pasta com o nome
digitado no campo anterior e exibe na tela a nova lista de diretorios.

Apods o botao “Criar Pasta”, localiza-se o campo para localizar arquivos,
contendo a mensagem “digite aqui 0 nome do arquivo que deseja localizar”.
Neste local o usuério digita o0 nome do arquivo que deseja localizar.

Pressionando a tecla TAB, seleciona o botdo “Busca Arquivo”. Ao teclar
“‘ENTER”, o AVA procura um arquivo com o nome digitado no campo anterior e
exibe a tela com a lista dos arquivos encontrados. Basta pressionar a tecla TAB
para percorrer a lista dos arquivos encontrados e “ENTER” para abrir o arquivo.
A pesquisa é feita somente nos arquivos previamente armazenados no AVA

dentro da pasta AVA / www.
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Acessando diretérios

Para acessar os diretdrios criados pelo usuario, pressione a tecla “TAB”
até o diretorio desejado ser selecionado. Em seguida pressione “ENTER” para

acessar o conteudo do diretério selecionado.

No inicio da pagina que apresenta o conteudo do diretério, existe uma

orientagdo: “Inicio da pagina. Diret6rio <nome do diretorio>".

Pressionando a tecla “TAB” o computador seleciona o proximo objeto. O
botédo para fazer uma cépia de algum arquivo da memoéria do computador para
dentro do AVA. Pressionando a tecla “ENTER” surge a caixa de dialogo “Abrir”,
onde o usuario pode selecionar o arquivo que deseja copiar para dentro da

memoria do AVA.

Na caixa de dialogo “Abrir’, o foco esta posicionado no campo texto

“Abrir”. Digite o nome do arquivo a ser copiado.

Para localizar o arquivo a ser copiado, pressione a tecla “TAB” sete
vezes para selecionar a arvore de diretérios do Windows. Utilize as setas
direcionais do teclado para se locomover pelos diretérios. Apés localizar o
diretdrio, pressione “ENTER” para exibir na direita da caixa de dialogo, o
conteudo do diretdrio selecionado. Pressione a tecla “TAB” para mudar o foco
para o espaco do conteudo do diretério. Utilize as setas direcionais do teclado

para percorrer 0s arquivos armazenados no diretorio.

Ao localizar o arquivo a ser copiado, pressione “ENTER” para selecionar

0 arquivo pelo AVA.

Pressione em seguida a tecla “TAB” para selecionar o botdo “Enviar” e
pressione a tecla “ENTER”, para enviar o arquivo para a memoéria do AVA,

dentro do diretorio.

Ao copiar o arquivo para dentro da memoria, o AVA exibe o contetdo do

diretorio copiado se ele for do tipo TXT. Outros tipos de arquivos, o AVA
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somente armazena uma cépia do arquivo selecionado pelo usuario no diretorio

acessado.

Na pagina de exibicdo do arquivo copiado, o primeiro campo acessado €
0 campo para localizar uma palavra no texto. Digite a palavra a ser localizada,
pressione “TAB” para selecionar o botdo “Busca palavra”. Pressione “ENTER”
para localizar a palavra no texto exibido. Se encontrada a palavra, o AVA
posiciona na frase que a palavra ocorre. Pressione “TAB” para continuar a
leitura. A cada pressionamento da tecla “TAB”, a frase seguinte € selecionada.

Para retornar a frase anterior, pressione “SHIFT"+"TAB”.

DICA: Quando surge a caixa de dialogo “Abrir”, pressione as teclas
“SHIFT” + “TAB” duas vezes para acessar a caixa com o conteudo do diretério,

e “SHIFT” + “TAB” trés vezes para acessar a arvore de diretérios do Windows.

Removendo diretérios do AVA

Pressione a tecla “TAB” até que o computador selecione o link “Apagar
diretorio”. Pressione “ENTER” para acessar a pagina de apagar diretdrios. Na
pagina de apagar diretorios, o primeiro objeto € uma orientagdo: “Escolha o

diretério a ser apagado pressionando a tecla TAB”.

Ao pressionar a tecla tab o sistema percorre todos os diretdrios criados
pelo usuario. Para apagar o diretério, pressione “ENTER” quando o diretério
desejado for selecionado. A pagina “Apagar diretorios” é exibida novamente. O

usuario pode selecionar outro diretério para remover.

Por ultimo, na tela “Apagar Diretério”, um link: “Voltar a pagina principal”.
Pressionando “ENTER” o sistema exibe novamente a tela inicial.
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Outras funcdes

O AVA disponibiliza no final da pagina inicial um link para acessar outras

funcdes.
Uma delas é uma pagina para acessar o banco de dados do AVA.

E possivel nesta pagina digitar qualquer comando SQL(Structured Query

Language) e obter sua resposta imediatamente.

Pressionando a tecla TAB, seleciona-se a area de texto onde séao
digitados os comandos SQL. Apoés digitar o comando, pressione a tecla TAB
para selecionar o botdo de “OK”. Pressione “ENTER” para execugdo do

comando SQL digitado.

A pagina exibe o resultado na tela. Pressione a tecla TAB para percorrer

as linhas de respostas.



