UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO - CAMPUS X
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

NATALIA REZENDE SILVA

OFICINAS DE INCLUSAO E LETRAMENTO DIGITAL PARA PESSOA
IDOSA: Uma analise de artigos disponiveis no portal de peridodicos da Capes.

Teixeira de Freitas, BA.

2025



NATALIA REZENDE SILVA

OFICINAS DE INCLUSAO E LETRAMENTO DIGITAL PARA PESSOA
IDOSA: Uma andlise de artigos disponiveis no portal de peridodicos da Capes.

Trabalho de Conclusdio de Curso
apresentado ao Colegiado do Curso de
Pedagogia da Universidade do Estado da
Bahia — UNEB, Departamento de Educagao
- Campus X, como um dos requisitos para
obtencdo do grau de licenciada em
Pedagogia.

Orientador: Prof. Dr. Ivo Fernandes Gomes

Teixeira de Freitas, BA.

2025



FOLHA DE APROVACAO

NATALIA REZENDE SILVA

OFICINAS DE INCLUSAO E LETRAMENTO DIGITAL PARA A
PESSOA IDOSA: Uma analise de artigos disponiveis no portal de periddicos
da Capes.

Trabalho de Conclusdio de Curso
apresentado ao Colegiado do Curso de
Pedagogia da Universidade do Estado da
Bahia — UNEB, Departamento de Educagao
- Campus X, como um dos requisitos para
obtencdo do grau de licenciada em
Pedagogia.

Orientador: Prof. Dr. Ivo Fernandes Gomes

Teixeira de Freitas, 08 de agosto de 2025.

BANCA EXAMINADOR

Documenteo assinado digitalmente

b IVO FERNANDES GOMES
Data: 20/08/2025 09:24:47-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Ivo Fernandes Gomes / UNEB
Orientador (a)

Documento assinado digitalmente

govb

ELZICLEIA TAVARES DOS SANTOS
Data: 20/08/2025 07:57:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Elzicléia Tavares dos Santos— Membro Convidado

govb

TINTFR

Documento assinado digitalmente

LIZIANE MARTINS

Data: 20/08/2025 11:05:49-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra.

Liziane Martins — Membro Convidado
UNEB / UFSB



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por ser a base de tudo, por me conceder forgas nos
momentos dificeis, iluminar meu caminho e me permitir chegar até aqui com satde, coragem e
fe.

A minha mée Berenisce ¢ ao meu pai Juscelino, meu mais profundo reconhecimento e
amor. Obrigada por todo o apoio, por acreditarem em mim mesmo nos momentos de incerteza,
€ por me ensinarem, com o exemplo, o valor da persisténcia e do estudo.

Ao meu namorado Gabriel, agradeco pela paciéncia, compreensao, carinho e incentivo
constante. Sua presenca foi essencial para que eu ndo desistisse nos momentos de cansago.

Ao professor Ivo Fernandes, meu orientador, expresso minha gratidao pela orientagao
atenta, pelas contribuicdes valiosas e por confiar no meu potencial como pesquisadora.

A minha colega de turma Elizangéla Coimbra, pela amizade, pelas trocas de saberes e
por caminhar comigo lado a lado nesta jornada académica.

Agradeco também a todos os professores do curso de Pedagogia da UNEB, em
especial, Cecilia e Priscila, por me incentivarem, por despertarem em mim o gosto pela
pesquisa, por me desafiarem e me motivarem a seguir na trajetéria académica com
compromisso e criticidade.

Ao professor e amigo, Gean, por ter me acolhido e apresentado ao programa
UATI/CEVITI, onde pude experenciar, de forma plena, a extensdao universitaria que me
proporcionou grandes momentos de aprendizagem.

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB), minha gratiddo por ter me acolhido e
proporcionado ndao apenas formagao académica, mas também crescimento pessoal, politico e
social. Obrigada por abrir as portas € me permitir viver tantas experiéncias transformadoras.

A cada pessoa que, direta ou indiretamente, fez parte dessa caminhada: o meu muito

obrigada!



’

“Se a educacdo sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda.’
Paulo Freire



RESUMO

Esta pesquisa, intitulada Oficinas de Inclusdo e Letramento Digital para a pessoa idosa: Uma
andlise de artigos disponiveis no portal de periodicos da Capes, tem como objetivo geral
analisar artigos cientificos que abordam projetos, cursos ou oficinas de inclusdo digital,
voltados para a pessoa idosa, verificando a presenca de praticas de letramento digital. Sao
discutidos temas relevantes para a pesquisa como: a histdria e diretos da pessoa idosa (Santos,
2007; Braga Filho, 1996) letramento digital (Rojo, 2004; Ribeiro, 2009); Soares, 2009),
inclusdo digital (Pereira, 2005). A metodologia adotada foi qualitativa e descritiva (Minayo,
2007), baseada na analise de contedo (Bardin, 2016), a partir de uma pesquisa documental
envolvendo 14 artigos cientificos publicados no portal de periddicos da Capes entre janeiro de
2020 e maio de 2025. Para a andlise, sdo empregados quatro critérios de letramento digital,
abrangendo desde o conhecimento e uso basico das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagao (TDICs) até a capacidade de utiliza-las de forma critica, ética e autonoma, e de
produzir contetido. Os resultados indicam que, embora a maioria dos trabalhos analisados
desenvolva, ainda que parcialmente, praticas que favorecem o letramento digital da pessoa
idosa, apenas 5 dos 14 artigos atenderam plenamente a todos os critérios. Observou-se que 0s
critérios relacionados ao conhecimento e compreensdo basica das TDICs sdo amplamente
explorados, enquanto a dimensao do uso critico, reflexivo e ético, que inclui a seguranca digital
e o combate a desinformacdo, ¢ pouco abordada nas oficinas. No entanto, a promocao da
capacidade de produzir contetido, resolver problemas e agir com autonomia e responsabilidade
se mostrou presente em grande parte das iniciativas. O estudo conclui que a inclusao digital
para a pessoa idosa vai além do acesso técnico, sendo um direito social fundamental que exige
uma apropriacao critica e significativa das tecnologias para o exercicio pleno da cidadania.

Palavras-chave: Letramento digital. Inclusdo digital. Pessoa Idosa. Oficinas educativas.



ABSTRACT

This research, entitled Inclusion Workshops and Digital Literacy for the elderly person: An
Analysis of Articles Available on the Capes Journal Portal, aims to analyze scientific articles
that address projects, courses, or workshops focused on digital inclusion for the elderly,
examining the presence of digital literacy practices. Relevant topics discussed in this study
include the history and rights of the elderly (Santos, 2007; Braga Filho, 1996), digital literacy
(Rojo, 2004; Ribeiro, 2009; Soares, 2009), and digital inclusion (Pereira, 2005). The
methodology adopted is qualitative and descriptive (Minayo, 2007), based on content analysis
(Bardin, 2016), involving documentary research of 14 scientific articles published in the Capes
Journal Portal between January 2020 and May 2025. For the analysis, four digital literacy
criteria were employed, covering the spectrum from basic knowledge and use of Information
and Communication Digital Technologies (ICTs) to the ability to use them critically, ethically,
and autonomously, as well as to produce content. The results indicate that although most of the
analyzed works develop, at least partially, practices that promote the digital literacy of older
adults, only 5 of the 14 articles fully met all the criteria. It was observed that the criteria related
to basic knowledge and understanding of ICTs are widely explored, whereas the dimension
involving critical, reflective, and ethical use — including digital safety and combating
misinformation — is rarely addressed in the workshops. However, the promotion of content
creation, problem-solving, and acting with autonomy and responsibility was present in a
significant portion of the initiatives. The study concludes that digital inclusion for the elderly
goes beyond mere technical access. It is a fundamental social right that requires critical and
meaningful appropriation of technologies to ensure the full exercise of citizenship.

Keywords: Digital literacy. Digital inclusion. Older adults. Educational workshops.
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INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais transformou profundamente as formas de comunicagao,
acesso a informagao, realizagdo de servicos e participagdo social. No entanto, esse processo nao
ocorreu de forma igualitaria para todos os segmentos da populacdao e um dos grupos que mais tem
enfrentado barreiras no acesso e uso das tecnologias da informagao e comunicagdo (TICs) ¢ o da
pessoa idosa.

O uso da Internet entre idosos dobrou consideravelmente nos ultimos anos no pais (IBGE,
2023). O percentual de pessoas com mais de 60 anos que acessam a rede saltou de 24,7% para 66%
num periodo de sete anos, de 2016 a 2023. O aumento da conectividade dessa geracdo ¢ um
movimento crescente € o avango da digitalizagao durante a pandemia impulsionou o fendmeno.

A realidade desses nimeros e as perspectivas futuras, apontam para a necessidade de
pesquisas voltadas para este grupo, que contribuam para um processo de envelhecimento mais
saudavel e ativo. Em meio a nova era digital, inserir o idoso as praticas de letramento digital sdo
essenciais para diminuir a vulnerabilidade desse grupo frente a crimes cibernéticos, além de trazer
mais seguranga para realizar tarefas do cotidiano, como enviar mensagens no WhatsApp, pesquisar
uma receita na internet, chamar um carro por aplicativo, dentre outras atividades corriqueiras na
sociedade atual.

Diferente da chamada “Geracdo Z” que nasceu em meio a onipresenga das novas
tecnologias digitais (Prensky, 2001), os idosos, por varios motivos, sentem a necessidade de se
apropriarem das tecnologias digitais comumente utilizadas. Eles querem aprender e ter acesso aos
recursos digitais para se divertir, comunicar e se manter informado. Nesse sentido, esta pesquisa
visa analisar artigos cientificos que abordam projetos, cursos ou oficinas de inclusdo digital
voltados para a pessoa idosa, verificando a presenca de praticas de letramento digital, algo que
permite o desenvolvimento de habilidades através do contato com a internet e integracdo nas
praticas sociais (Machado et al., 2019).

Como ressalta Pereira (2005), a inclusdo digital ndo se resume ao acesso fisico as
tecnologias, mas envolve a apropriacdo critica, significativa e participativa desses recursos. Dai a
importancia de praticas pedagdgicas que promovam ndo apenas o dominio técnico, mas o
letramento digital, entendido como a capacidade de conhecer, compreender, utilizar e interagir de

forma autobnoma nos ambientes digitais (Soares, 2002; Ribeiro, 2009).
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A questdo norteadora que orientou esta pesquisa €: quais praticas de letramento digital tém
sido utilizadas em oficinas, projetos e cursos de inclusdo digital voltados a pessoa idosa? Parte-se
da hipdtese de que, embora muitas iniciativas estejam voltadas para o ensino técnico do uso de
tecnologias, nem todas desenvolvem praticas de letramento digital em sua integralidade, deixando
de contemplar aspectos como criticidade, ética, e participagdo ativa nos ambientes digitais

O presente trabalho insere-se no campo da Educagdo, com didlogos interdisciplinares com
a area da Comunicacdo e da Ciéncia da Informacdo. E, tem como objetivo geral analisar artigos
cientificos que abordam projetos, cursos e/ou oficinas de inclusdo digital voltados para a pessoa
idosa, verificando a presenca de praticas de letramento digital. De maneira mais especifica, busca-
se levantar, no portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), no periodo de 2020 a 2025, artigos cientificos que abordam praticas de inclusao
digital direcionadas a pessoa idosa. Identificar os contetidos, metodologias e estratégias
contemplados nas praticas de inclusdo digital, descritas nos artigos e verificar a descricdo das
praticas de inclusao digital, identificando a presenca de elementos de letramento digital.

Entre os principais autores que embasam teoricamente esta pesquisa, destacam-se Santos
(2007) e Braga Filho (1996) Para discutir a pessoa idosa. Inclusdo digital. Pereira (2005).
Abordando letramento digital, Ribeiro (2009), Soares (2009) e Machado et a/ (2019). Minayo
(2007) e Bardin (2016) no campo metodologico. Tais referéncias foram fundamentais para
compreender os multiplos significados do letramento digital e suas implicagdes para a inclusao
social da populagdo idosa.

Vale ressaltar que o interesse por esta tematica nasceu da minha atuagdo como monitora
voluntaria na oficina de Inclusao digital “Conectando redes e saberes”, no ambito do programa
Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI/CEVITI) da UNEB, em execug@o no Departamento
de Educacdo, Campus X, Teixeira de Freitas - Bahia. Observei que os participantes tém anseio de
aprender a utilizar ndo s6 o computador, mas também o smartphone para realizar tarefas do
cotidiano, como chamar um transporte por aplicativo, salvar um contato, apagar fotos e conversas
quando o celular estd com a memoria cheia, limpar a caixa de e-mail, dentre outras atividades.
Alguns, inclusive consideram o computador “atrasado” ou que caiu em ‘“desuso”, além de
apresentarem preocupacao em se envolverem em golpes e noticias falsas.

Assim, analisar as abordagens e metodologias utilizadas em grupos, oficinas e projetos de

inclusao digital voltados para a terceira idade pode ser fundamental para compreender se as praticas
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desenvolvidas nesses espagos estdo, de fato, promovendo o letramento digital dos participantes.
Em uma sociedade cada vez mais atravessada pela cultura digital, ¢ essencial identificar se tais
iniciativas vao além do uso técnico das tecnologias digitais, favorecendo a apropriacdo critica,
significativa e contextualizada desses recursos. A partir dessa andlise, serd possivel propor
estratégias pedagogicas mais alinhadas as necessidades e interesses da pessoa idosa, contribuindo
efetivamente para sua inclusdo e letramento digital, em consequéncia, também social.

Além disso, a inclusdo digital, segundo Kachar (2013); Carvalho e Ishitani (2013) ¢
essencial para promover maior autonomia e participagdo social, pois acompanhar a evolugdo das
tecnologias digitais ¢ importante para todos, independentemente da idade cronologica. Essa
perspectiva rompe com esteredtipos atrelados a pessoa idosa que os afastam das tecnologias,
evidenciado a importancia de pesquisar essa tematica.

Esta pesquisa esta dividida em trés capitulos. O primeiro, trata-se da Fundamentacio
Teodrica, o qual estd subdividido em trés secdes: 1 - discussdes relevantes sobre a historia e
conquista de direitos da pessoa idosa; 2 — abordagem da inclusdo digital em relacdo as camadas da
sociedade, trazendo consigo o reflexo da exclusao digital; e por fim, 3 — capitulo sobre letramento
digital que abarca a importancia de algumas habilidades necessarias para adentrar na cultura digital.
Em seguida, o segundo capitulo, a Metodologia da Pesquisa, mostra o passo-a-passo de todo
desenvolvimento da pesquisa. Por ultimo, os Resultados e Discussio, capitulo que apresenta os

achados dessa investigagdao, bem como as analises realizadas.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1. A pessoa idosa: A trajetoria da garantia de direitos

No Brasil a pessoa idosa, historicamente nominada também como “velha” ou “terceira
idade”, como sera discutido a seguir, passou por um processo, moldado por contextos econdmicos,
sociais, politicos e culturais ao longo do tempo. Inicialmente, o cuidado com a pessoa idosa estava
ligado a caridade e a tutela era obrigacdo da familia. Com o passar dos anos, foram adquiridos
direitos.

A histéria da pessoa idosa no Brasil carece de produgdes cientificas, tendo como obra
principal que aborda a velhice no pais, o livro de Mario Filizzola de 1972, intitulado “A Velhice
no Brasil”. O autor, aponta para o exército como o responsavel pelo surgimento do “Humanismo

aplicado a Velhice” (Santos, 2007). Segundo Filizzola:

[...] a primeira instituigdo para velhos do Pais foi a “Casa dos Invalidos”,
construida em 1794, no centro da Cidade do Rio de Janeiro. Inspirado na obra de
Luiz X1V, que havia erguido em Paris o Hotel des Invalides, destinado aos herois
das campanhas francesas. (Filizzola 1972 apud Fabricio; Saraiva; Feitosa, 2018,
p.27)

De acordo com Santos (2007), ap6s um curto periodo a “Casa dos Invalidos” foi fechada
com a chegada da corte portuguesa no Brasil. Depois de 47 anos foi inaugurado o “Asilo dos
Invalidos da Péatria”, onde eram colocados soldados “invalidos™. Vale a pena refletir que esse nao
era um lugar que atendia a populagao de idosos em massa, mas se reservava a soldados invalidos.
Além disso, € possivel observar uma associacao de invalidez a velhice

O século XIX ¢ marcado por intensas transformacdes politicas, econdmicas e sociais.
Assim, em sua obra “Mendigos moleques e vadios”, Braga Filho (1996) reflete sobre a separacao
entre mendigos e vadios que marcaram a primeira metade do século XIX. Os mendigos eram dignos

de receber esmolas e frequentar os lugares, diferentes dos vadios. Braga Filho reflete que:

[...] Os mendigos, mesmo quando objeto de repulsa e desprezo, ndo eram vistos
como marginais. Chegavam a desfrutar de certa tolerancia social, ligados que
estavam ao cendrio cotidiano da cidade. Numa sociedade catdlica eram eles que
davam um toque de piedade aos funerais, as festas e procissdes religiosas e aos
atos de caridade dos Paroquianos [...] (Braga Filho, 1996, p.35).
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A ideia apontada por Braga Filho (1996), representa uma pratica ainda ligada a Idade Média
de perddo aos que ajudam os menos afortunados. Os mendigos aqui sdo os incapacitados para o
trabalho: o doente ou portador de alguma deficiéncia fisica. O velho, a crianca 6rfa e as viuvas
eram os pobres reconhecidamente legitimos, portanto, aptos para sobreviver pela caridade. No
entanto, essa visao de “marginalidade” (Braga Filho, 1996) era imposta aos vadios e aos indigentes
caracterizados como jovens entre 18 e 30 anos, pois representavam uma ameaga a estabilidade
social.

Deste modo, pode-se observar que a idade atua como critério para separar mendigos e
vadios, uma vez que os considerados vadios eram os jovens. Aos mendigos havia certa tolerancia,
sendo observado uma divisdo entre os pobres que mereciam caridade e aqueles que sofriam
repressao.

Na metade do século XIX, o discurso da filantropia e da medicina social se fortaleceu,
alterando as praticas sobre a pobreza. Com a proibicdo do trafico negreiro, por exemplo, um
contingente dos escravizados que obtinham sua liberdade conseguiam, por vezes, se tornar
trabalhadores assalariados, o que contribuiu para que a concepcdo de pobreza comegasse a
desvincular-se de aspectos morais e religiosos.

Ainda no século XIX sobre a agio dos Higienistas', algumas a¢des foram tomadas, como a
fundacao do Asilo de Mendicidade, conhecido como Albergaria. Além da ampliagdao da Santa Casa
de misericordia. Segundo Santos (2007, p. 17), nos tempos da filantropia-higi€nica, uma série de
transformagdes se daria nos espacos institucionais tradicionalmente gerenciados pela 6tica da
caridade: como a separac¢ao das enfermarias. O Asilo de Santa Maria parece ter tido por fungao
inicial acolher “velhas” que jé& se achavam institucionalizadas, e, se retiradas do hospital ndo teriam
para onde ir. O que culminou na necessidade de um novo espaco de asilo para “velhos”. Assim
ocorreu a separacao entre velhice e mendigos. De acordo com Santos (2007, p.19) em 1890, no Rio
de Janeiro, fundava-se o “Asilo Sdo Luiz para a Velhice Desamparada”, primeira instituicao
destinada exclusivamente a velhice na cidade. Nesse contexto, acontece a separacdo da velhice, de

outras categorias etarias.

! Higienistas refere-se a pessoas que defendem ou praticam o higienismo, uma doutrina que surgiu no século
XIX que enfatizava a importancia da higiene e da satde publica para o progresso da sociedade. No Brasil, o higienismo
teve forte influéncia no final do século XIX e inicio do século XX, com a¢des voltadas para a educacdo sanitaria,

saneamento basico e melhoria das condi¢des de vida da populagao.
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Com o aumento significativo do numero de idosos no pais e com o intuito de promover
acoes além dos muros dos chamados asilos, a partir de 1974 emergiu no cendrio brasileiro o
Beneficio da Renda Mensal Vitalicia (extinto com a Lei n.° 8.742/93 em 07/10/93) e o Programa
de Assisténcia ao Idoso (PAI), proposto pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) que
no Brasil, foi extinto em 1990 e deu lugar ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Houve

ainda outras iniciativas:

Com a reforma da Previdéncia, em 1977, criando o Sinpas - Sistema Nacional de
Previdéncia e Assisténcia Social, o programa passou para a fundagdo Legido
Brasileira de Assisténcia - LBA, que se tornou responsavel pelo atendimento ao
idoso em todo o territério nacional, somente a partir de 1979. Com o novo
direcionamento do governo, este programa passou a visar ao atendimento aos
idosos que ganhassem até dois salarios minimos e aos excluidos da Previdéncia
Social. A Fundagao Legido Brasileira de Assisténcia assumiu a responsabilidade
pela implementagdo do Programa, realizando convénios com ONG's, Estados e
Municipios, para atendimento a pessoa idosa. (Santos, 2007, p.25)

Além disso, em 1988 com aprovagao da Constituicao Federal a protecao do idoso passou a
ser dever da familia, Estado e da sociedade, ainda que na pratica a familia tenha maior
responsabilidade por esse apoio, e muitas vezes precisa de condigdes econOmicas para conseguir

realizar. Nesse sentido:

O Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participa¢@o na comunidade, defendendo sua dignidade e
bem-estar e garantindo-lhes o direito & vida. § 1o Os programas de amparo aos
idosos serdo executados preferencialmente em seus lares. § 20 Aos maiores de
sessenta e cinco anos ¢ garantida a gratuidade dos transportes coletivos urbanos.
(Brasil, 2016, p. 133).

A partir das ultimas décadas do século XX, o numero de Institui¢des de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI?) cresceu significativamente, impulsionado pelo aumento da expectativa de vida
e a diminui¢ao da disponibilidade de recursos familiares para o cuidado. Paralelamente, a imagem
da "velhice" comecou a ser substituida pela "terceira idade", um periodo de realiza¢des pessoais,

lazer e cuidados com a saude, e os "velhos" passaram a ser chamados de "idosos".

2 As ILPIs sdo instituigdes governamentais ou ndao governamentais, de carater residencial,
destinadas ao domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte
familiar e em condic¢des de liberdade, dignidade e cidadania.
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Além da Carta Magna, outras legislagdes também asseguram direitos a pessoa idosa. A Lei
Organica Nacional do Ministério Publico, Lei n. 8.625/1993 estabelece mecanismos de protecdo e
defesa desse publico. No campo da satide, a criagio do Sistema Unico de Satde (SUS), por meio
da Lei n. 8.080/1990, trouxe politicas voltadas para a prevencdo e promogao da saude, prevendo
ainda o estimulo e o financiamento de pesquisas sobre o envelhecimento ¢ a realidade da populagao
idosa, bem como o apoio a criagcdo de servigos alternativos e especializados para esse grupo.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), estabelecida pela Lei n°® 8.742/93, garante
direitos e protecao aos idosos, assegurando um saldrio minimo mensal como beneficio assistencial
para aqueles que comprovem nao possuir meios de prover sua propria manutencao ou té-la provida
pela familia. Além da politica Nacional do Idoso, que tem como objetivo assegurar os direitos
sociais do idoso, criando condig¢des para promover sua autonomia, integracao e participacao efetiva
na sociedade

No Brasil o documento que tem como objetivo assegurar o cumprimento de todas estas Leis
anteriores ¢ a de n° 10.741/2003 anteriormente denominada como “Estatuto do idoso”, que passou
por uma mudanga no ano de 2022, sendo renomeada para “Estatuto da Pessoa Idosa.” Essa
alteracdo, estabelecida pela Lei n° 14.423/2022, mudou em todo o estatuto os termos “idoso” e
“idosos” para “Pessoa idosa” e “Pessoas idosas”, visando promover a inclusdo, o combate ao
preconceito e a valorizacdo da pessoa idosa. (Brasil, 2022). Na referida lei, em seu Art. 1° ¢
instituido o Estatuto da Pessoa Idosa, destinada a regular os direitos assegurados as pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. A pessoa Idosa goza de todos os direitos fundamentais
garantindo oportunidades e facilidades.

A Conquista dos direitos da pessoa idosa no Brasil, esta diretamente ligada ao aumento

significativo desse grupo etario. Nesse sentido, dados do IBGE (2022) apontam que:

Em 2022, o total de pessoas com 65 anos ou mais de idade no pais (22.169.101)
chegou a 10,9% da populacdo, com alta de 57,4% frente a 2010, quando esse
contingente era de 14.081.477, ou 7,4% da populagdo. Ja a populacdo idosa de 60
anos ou mais ¢ de 32.113.490 (15,6%), um aumento de 56,0% em relagdo a 2010,
quando era de 20.590.597 (10,8%). E o que revelam os resultados do universo da
populacdo do Brasil desagregada por idade e sexo, do Censo Demografico 2022.
Esta segunda apuracdo do Censo mostra uma populagdo de 203.080.756
habitantes, com 18.244 pessoas a mais do que na primeira apuragao. (Brasil, 2022)

E possivel observar o aumento expressivo da pessoa idosa no Brasil a partir de 1980, o que

tem ocasionado uma mudanca na pirdmide etaria do pais. Isso se d4 pelo aumento das politicas
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publicas que atendem as pessoas idosas ao longo dos anos, que permitem maior qualidade de vida
e, consequentemente, o aumento da expectativa de vida. Além disso, € possivel observar a

diminui¢do na taxa de natalidade do pais.

Figura 1: Populagdo residente no Brasil (segundo sexo e grupos de idade).
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Em 1980, o Brasil tinha 4,0% da populagdo com 65 anos ou mais de idade. Os 10,9%
alcancados em 2022 por essa parcela da populacdo, representa o maior percentual encontrado nos
censos demograficos. No outro extremo da pirdmide etaria, o percentual de criancas de até 14 anos

de idade, que era de 38,2% em 1980, passou para 19,8% em 2022.
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Figura 2: Proporcao da populacdo residente — 1980/2022
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Fonte: Censo demografico do IBGE 2022

Seguindo nesse ritmo, com o aumento da porcentagem da pessoa idosa e diminuicao de
criangas, pesquisas realizadas pela Organizagao Mundial da Saude (OMS) apontam que o nimero
de pessoas com idade superior a 60 anos chegara a 2 bilhdes até 2050, o que representara um quinto
da populagdao mundial. Além disso, dados do Ministério da Satde revelam que em 2030 o nimero

de idosos ultrapassara o numero de criangas entre zero € 15 anos em nosso pais.

1.2 Entre conexdes e exclusdes: um olhar tedrico sobre a inclusio digital

Os computadores eletronicos foram materializados em meados do século XX nos Estados
Unidos, fruto do desenvolvimento tecnoldgico impulsionado pela Segunda Guerra Mundial, como
uma maquina capaz de realizar calculos. Com o fim da guerra, muitos outros usos foram pensados
para essa maquina, que foi alvo de investimentos e esfor¢os com o intuito que ela diminuisse de

tamanho e pudesse ser operada por pessoas leigas com linguagem de programagao:

O proximo passo a ser dado sem contar a evolugdo e aprimoramento do hardware
sem o qual isso ndo seria possivel seria a gradual passagem dos aplicativos para
ambiente DOS verdadeiro mar de produtos para um novo padrio de ambiente, que
comecava a ganhar contornos definitivos, e que protagonizou o inicio de uma nova
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idade na histéria dos microcomputadores: o do sistema operacional Windows, que
tornou-se padrao dominante para os aplicativos para PC, tornando a Microsoft
lider na definicao de especifica¢cdes multimidia (Filho, 2009, p.131)

A Internet tem um percurso parecido até que se tornassem acessiveis ao publico em geral,

transformando-se em um ambiente de interacdo, leitura e escrita cotidiana.

[...] inicialmente, foi uma rede militar, em seguida entrou nas universidades,
comecou a ser utilizada como midia (para a comunicagdo entre pesquisadores,
alunos, etc.) e depois ficou publica, tornando-se midia num sentido mais amplo, ao
alcance das pessoas comuns como ambiente de leitura e escrita. Atualmente,
qualquer pessoa pode ler jornais, fazer pesquisas e bater papo via Internet, desde
que tenha um computador diante de si. (Ribeiro, 2009, p.20).

Segundo Coscarelli e Ribeiro (2005) a popularizacdo da internet aconteceu a partir da
década de 1990 e tornou-se a era de expansado. Foi, entdo, que uma parcela da populacao incluiu os
chamados microcomputadores digitais no seu dia-a-dia, os quais comecaram a ser incorporados
ganhando empresas, caixas de banco, de supermercados e padarias. As pessoas apropriaram-se das
diversas possibilidades do mundo digital.

Vale ressaltar que o acesso as novas tecnologias por muito tempo foi reservado as camadas
mais ricas da populagdo e por esse motivo grande parte da sociedade ndo teve acesso, ainda jovem,
a esses recursos. Além disso, ter computadores em casa, ndo era algo que as pessoas julgavam

como uma necessidade ou prioridade. Apesar disso:

Antes de 1995 ja existiam pessoas que tinham acesso, como funcionarios de
alguns o6rgaos publicos. Os computadores eram muito caros. “As pessoas
compravam no exterior e traziam para o Brasil”, diz José Calazans, analista de
mercado da companhia. A medida que os computadores foram se tornando mais
acessiveis, esse perfil foi passando para as pessoas que tinham dinheiro para
compra-los, que a época, eram das classes A e B (Azevedo; Gonzaga, 2015).

Em entrevista a Folha de Sao Paulo em maio de 1995, Bill Gates dizia sonhar com um
computador que custasse menos de US$ 1.000 (um mil ddlares), "Esse ¢ um dos desafios da
industria", afirmou a ocasido do langcamento do Windows 95, que requeria no minimo um

processador 386 e 4 Megabytes de memoria RAM.
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Azevedo e Gonzaga (2015) apontam que a virada com relacdo a Inclusdo Digital ocorreu
em 2004, onde milhares de brasileiros passaram a utilizar o Orkut em Lan house®. Foi entdo, com
a expansao dessas lan houses e das redes sociais, que as classes A e B deixaram de ser dominante.
Fendmeno que durou até meados de 2007. Azevedo e Gonzaga (2015) refletem que nesse momento
acontece uma ascensao da classe C, que passa a ter maior poder aquisitivo, comprar computadores
e acessa-los em casa, o que gerou o crescimento da internet no pais.

Alguns anos depois, em 2010, os smartphones ganharam popularidade no Brasil, devido a
uma combinacao de fatores como a acessibilidade, internet movel e proliferacao das redes sociais.
Durante todo o ano de 2010 o pais registrou 28,98 milhdes de novas habilitagdes e alcangou 202,94
milhdes de assinantes de telefonias moveis. [sso representou um crescimento de 16,66% em relagao
a 2009, com teledensidade* de 104,68 acessos por 100 habitantes (crescimento de 15,60% em
comparacao com o ano anterior). Os dados da TIC Domicilios (2024) revelam que o acesso a esse

tipo de tecnologia digital cresceu significativamente nas ultimas décadas:

A proporgdo de brasileiros com acesso a internet em casa nas areas urbanas cresceu
de 13% para 85% em duas décadas. Em 2005, apenas uma em cada oito residéncias
no pais tinha conexdo. Agora, 20 anos depois, sete em cada oito domicilios estdo
conectados. (Helder, 2024)

Ainda que tenhamos avangado com relacdo ao acesso as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, essa ¢ uma discussao que nao pode ocorrer descontextualizada da realidade. Levando
em consideracao que pessoas em situagao de exclusdo social nao consigam acesso aos computadores,
isso revela que houve popularizagdo ou democratizacao e nao uma Inclusao digital (Pereira, 2005).

Antes de discorrer sobre a inclusdo digital propriamente dita, ¢ necessario entender sobre esses
conceitos separadamente. E possivel definir, segundo Pereira (2005), que a ideia de inclusdo se refere
a quando uma pessoa ou um grupo comeca a participar dos costumes de outro grupo. Ja o termo digital
esta sempre associado ao computador ¢ em um sentido mais amplo, seria um modo de processar,

transferir ou guardar informagoes. Dito isso Inclusdo Digital:

3 E um estabelecimento comercial que oferece acesso a internet e computadores para uso mediante
pagamento por hora ou periodo. Além do acesso a internet, muitas /an houses também oferecem servicos
como impressao, copias, digitalizacdo de documentos, e outros servigos relacionados a informatica

% indice de distribuigdo dos acessos a rede telefonica numa determinada regido, que revela o nimero de linhas
telefonicas ativas por cada 100 habitantes
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[...] E um processo em que uma pessoa ou grupo de pessoas passa a participar dos
métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de informagdes que ja sdo
do uso e do costume de outro grupo, passando ter os mesmos direitos € 0s mesmos
deveres dos ja participantes daquele grupo onde esta se incluindo. Para isso,
precisamos dominar a tecnologia de informagdo, estou me referindo a computadores,
softwares, internet, correio eletronico, servicos, etc, que vao muito além de aprender
a digitar, conhecer o significado de cada tecla do teclado ou usar um mouse.
Precisamos dominar a tecnologia para que, além de buscarmos a informagao, sejamos
capazes de extrair conhecimento. (Pereira. 2005, p.17)

Com o intuito de promover Inclusdo Digital, desde 1997, iniciativas governamentais t€m
sido implantadas para esse fim. Programas como o Prolnfo, que implantou laboratérios de
informatica em escolas, com o objetivo de promover o uso pedagogico das tecnologias de
informacao e comunicagao nas redes publicas de educagdo basica, bem como o Programa Cidades
Digitais (Portaria n° 376, de agosto de 2011) que moderniza a gestao municipal e amplia o acesso
aos servigos publicos por meio da tecnologia, afim de promover uma cultura digital na sociedade
brasileira, sao exemplos de esfor¢cos do Governo para promover a inclusao digital.

Também, o Servico de Atendimento ao Cidadao (Gesac), criado em 2017, que oferece
gratuitamente conexdo a internet em banda larga - por via terrestre e satélite, direcionado,
prioritariamente, para comunidades em estado de vulnerabilidade social que ndo t€ém outro meio
de inser¢ao no mundo das tecnologias da informagao e comunicagao.

Outra acao ¢ o Programa Computadores para Inclusdo (lei 14.479 de dezembro de 2022),
que se refere a espaco fisico adaptado para o recondicionamento de equipamentos eletroeletronicos
e para a realizagdo de cursos e oficinas, voltados para a formac¢ao cidada e profissional de jovens
em situacao de vulnerabilidade social.

Apesar desses avancos, € possivel observar alguns desafios. Dados recentes divulgados pelo
Enap.gov (2024) indicam que apenas 22% dos brasileiros possuem acesso a uma internet de
qualidade, evidenciando a necessidade de politicas publicas mais eficazes para ampliar a
conectividade e promover a inclusdo digital em todo o pais. Apesar dos quase 90% de brasileiros
conectados, esses dados assumem outro significado, quando olhamos para as classes D e E, pois,
nessas camadas a qualidade de acesso cai para 3% da populagdo. O que se apresenta como um dado
alarmante, mostrando a desigualdade de acesso ainda existente no territorio brasileiro, afetando

principalmente as camadas economicamente mais pobres.
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Vale ressaltar que esses resultados sdo consequéncias de uma série de direitos negados ao longo
dos anos, sendo o principal deles a educacgdo. E, isso ¢ refletido em diversas desigualdades. Uma bola
de neve que afeta principalmente as camadas mais pobres da sociedade. De acordo com dados de
Oxfam® em 2024, 64% da riqueza do Brasil estd nas mios de 1% da populacdo, tendo um impacto
direto em diversas areas.

A exclusdo socioecondmica nesse caso, desencadeia a exclusao digital que afeta diretamente

os mais pobres que enfrentam barreiras para se integrar na sociedade.

A exclusdo digital ndo se refere a um fendmeno simples, limitado ao universo dos
incluidos e excluidos, polaridade real mas que por vezes mascara seus multiplos
aspectos. A razdo ¢é simples: a oposi¢do entre acesso e ndo acesso ¢ uma
generalizagdo razoavel quando se trata de servigos publicos ou de bens
tradicionais de consumo intermediario. Para aferir a exclusao digital, contudo, o
numero de proprietarios de computador ou de pessoas com acesso a Internet ¢ uma
medida primitiva demais, ja que varios outros fatores devem ser considerados: o
tempo disponivel e a qualidade do acesso afetam decisivamente o uso da Internet;
as tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo (Sorj e Guedes, 2005, p.72).

Nesse sentido, a exclusao digital impede os individuos de se inserir na comunidade digital
ocasionando diversas consequéncias. E possivel perceber que os grupos excluidos digitalmente sdo
também aqueles excluidos socialmente e ainda que seja possivel observar politicas publicas com
vista a inclusdo digital, estas ainda nao atendem a todas as camadas da sociedade. Nota-se, que
nenhumas das politicas citadas anteriormente sdo voltadas a pessoa idosa e suas especificidades.

Vale ressaltar que esse grupo ainda sofre com diversos esteredtipos, nesse viés:

Muitos obstaculos estdo relacionados a estereotipos que associam a
velhice a aposentadoria, doengas e incapacidades, refor¢ando a percepgdo de que
os idosos sdo incapazes de aprender novas habilidades. Essa visdo pode acentuar
a exclusdo digital. Além disso, o preconceito etario provoca ansiedade
tecnologica e baixa autoestima, gerando conflitos intergeracionais e abandono das
tecnologias|...] (Alves et al,2024. p.6)

Assim, faz-se necessario politicas publicas mais eficazes que promovam uma inclusdo
digital a todos, como garantia de um direito. Para Gil (2019) € necessario praticas que enxergam a

inclusdo digital além de apenas fazer uso da internet, mas que garanta um uso consciente das

5 E uma organizacio global que trabalha para combater a pobreza e a injustica, promove a igualdade e
justica social.
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ferramentas digitais. “Mais importante que o acesso ¢ garantir que os individuos possuam as
competéncias necessarias e suficientes” (Gil, 2019, p. 90) de forma que consigam fazer uso
adequado na sociedade atual.

E importante considerar a inclusdo digital como um processo que visa garantir o acesso
equitativo as tecnologias da informagdo e comunicagdo, permitindo que individuos de diferentes
origens socioeconOmicas, localizagdes geograficas e habilidades participem plenamente da
sociedade digital contemporanea. Isso envolve ndo apenas disponibilizar dispositivos € conexao a
internet, mas também capacitar as pessoas com as habilidades necessarias para utilizar essas

tecnologias de forma eficaz e segura.

1.3. Entre letras e telas: fundamentos do letramento digital

Letramento ¢ uma palavra relativamente nova na Lingua Portuguesa, de acordo com Soares
(2009) essa palavra chega ao vocabulario da educacao e da linguistica na década de 80 em algumas
obras como na de Mary Kato de 1988 (No mundo da escrita uma perspectiva psicolinguistica). E
em 1988, Leda Verdiani (Adultos ndo alfabetizados: O avesso do avesso, editora Pontes). Assim,
torna-se cada vez mais comum nas escritas e nos discursos.

Uma nova palavra pode ser criada ou um novo significado pode ser atribuido a palavras ja
existentes, sempre que surgem novos fendmenos sociais e culturais (Soares, 2009). E o caso do
termo “letramento”, que, embora se relacione com a palavra “letrado ”, tradicionalmente definida
como ‘“versado em letras, erudito”, adquire um novo sentido. Da mesma forma, “iletrado ”, antes
entendido apenas como alguém “sem conhecimentos literdrios”, também ganha novos contornos.
Assim, o conceito de letramento se afasta da ideia puramente escolar ou erudita, assumindo um
significado mais amplo, ligado as praticas sociais de uso da leitura e da escrita no cotidiano.

Para explicar tal fendmeno a palavra letramento trata-se de uma traducao para o portugués

da palavra inglesa Literacy:

Etimologicamente, a palavra literacy vem do latim littera (letra), com o sufixo -
cy, que denota qualidade, condicdo, estado, fato de ser (como, por exemplo, em
innocency, a qualidade ou condigdo de ser inocente). No Webster's Diciionary,
literacy tem a acepcgdo de "the condition of being literate", a condi¢do de ser
literate.' e literate ¢ definido como "educated; especially able to read and write",
educado, especialmente, capaz de ler e escrever. Ou seja: literacy € o estado ou
condicdo que assume aquele que aprende a ler e escrever. Implicita nesse conceito
esta a ideia de que a escrita traz consequéncias sociais, culturais, politicas,
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econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em que secja
introduzida, quer para o individuo que aprenda a usa-la. (Soares, 2009, p.17)

Nesse sentindo, o conceito de letramento ultrapassa o conceito de alfabetizagdo. Ribeiro

(2009, p.17) enfatiza que:

Para alguns pesquisadores, até mesmo uma pessoa analfabeta (isto €, que ndo
domina as técnicas de ler e escrever) pode ser letrada se conviver em meios € em
uma sociedade em que a escrita faga parte do cotidiano. O conceito de letramento
ultrapassa o ato de ler e escrever.

Deste modo, esse conceito esta associado ao uso funcional através das vivéncias e
possibilidades na sociedade mesmo que utilizando apenas a linguagem oral. Outra questdo

suscitada ao discutir letramento sao os chamados graus de letramento:

Pessoas que 1éem Camdes e escrevem teses t€ém um grau de letramento diferente
das pessoas que escrevem um bilhete por ano e 1éem apenas os rétulos das latas
no supermercado. Todos esses graus sdo importantes, a diferenca é que graus mais
elevados podem ampliar as possibilidades de atuagdo das pessoas e das
comunidades. Alcangar os graus mais elevados de letramento depende de varios
fatores. Entre eles estdo as necessidades profissionais de cada um, as influéncias
do ambiente familiar, a escolaridade, a participagdo em grupos como igrejas,
sindicatos, partidos politicos e outras agremiagdes, etc. Ndo ha um limite para o
letramento, ele ¢ infinito[...] (Ribeiro, 2009, p.19)

Esses graus de letramento vao se modificando a medida que o mundo evolui, novas formas
e modos de escrita vao surgindo e passam a expandir os horizontes de possibilidades. Na Idade
Média, por exemplo, o sistema de midia se dava através das opgdes que eram disponiveis na época
como: Livros em formato de rolo, codex, escritos a mao, posteriormente apareceu a opgao pela

imprensa tipografica. Nesse sentido:

[...] hé alguns séculos o sistema de midias era composto por poucas opgoes, tais
como o livro impresso e a oralidade, mais recentemente o incremento desse
sistema deu-se com a emergéncia de midias como a televisdo, o radio e a
Internet. O sistema ficou mais complexo, acarretando uma aplicagdo de praticas
para o leitor/escritor. (Ribeiro, 2009, p.19)

Atualmente, a multimodalidade ¢ bastante presente nos textos que contam nao s6 com o
texto escrito, mas com outros elementos como som, imagem e video, o que se reflete em diferentes

praticas de leitura e exigindo diversas habilidades por parte dos leitores.
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Alguns pesquisadores como Street (2003) e Rojo (2001) refletem a existéncia ndo s6 de um
tipo de letramento e sim “letramentos”. Levando em considerac¢do as multiplas habilidades, culturas

e possibilidades, os conhecimentos dos sujeitos se diferem em cada uma delas, segundo Rojo:

‘multiletramento’, aqui, significa que compreender e produzir textos nao se
restringe ao trato do verbal oral e escrito, mas a capacidade de colocar-se em
relacdo as diversas modalidades de linguagens — oral, escrita, imagem, imagem
em movimento, graficos, infograficos etc. — para delas tirar sentido (Rojo, 2004,

p. 31).

No desenrolar desta pesquisa, notou-se que os termos ‘“letramento”, “letramentos”,
“multiletramentos” e “letramentos multiplos”, sdo conceitos que se inter-relacionam, segundo
Lima Neto e Carvalho (2022). Por isso, vale ressaltar que ndo hé apenas um tipo de letramento
neste sentido, € possivel considerar o letramento midiatico, académico, literario, dentre outros.

No entanto, essa pesquisa tem como foco o letramento digital. Embora, o letramento possua
varias vertentes, o letramento digital apresenta similar amplitude e complexidade. De acordo com
Herring (2004) apud Lima Neto e Carvalho (2022), “esse conceito remonta a origem do termo para
o séc. XIX, tendo se fortalecido principalmente a partir de teoricos do Construtivismo”, algo,
inicialmente, ligado a apropriagdo da escrita como habilidade técnica.

No Brasil, existem algumas defini¢des para tratar desse fendmeno, que considera praticas
exercidas na tela como diferentes daquelas realizadas no papel. Magda Soares define letramento

digital como:

[...[ certo estado ou condigdo que adquirem os que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela diferentes do
estado ou condi¢do — do letramento — dos que exercem praticas de leitura ¢ de
escrita no papel (Soares, 2002, p. 151)

Nesse sentido, Soares reconhece que ao se falar de letramento digital sdo necessarias outras
habilidades além da leitura e escrita. Apesar de reconhecer sua importancia. Em consonancia, para
Coscarelli e Ribeiro (2009, p.9) o “Letramento digital ¢ o nome que damos, entdo, a ampliacdo do
leque de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente digital, tanto para ler quanto

para escrever’. Nesse mesmo sentido, Zaine (2020), afirma que letramento digital envolve

diferentes aspectos como:
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competéncias como compreender, assimilar, reelaborar e chegar a um
conhecimento, a partir de praticas de leituras, releituras de informagdes e escrita,
a fim de utilizar as tecnologias como beneficio na vida pessoal e coletiva. (Zaine,
2020, p. 220)

Assim, ao definir letramento digital ndo se deve levar em conta apenas a capacidade de ler

e escrever, mas também, a manipulagdo dos artefatos tecnoldgicos digitais.

Letramento digital é a por¢ao do letramento que se constitui das habilidades
necessarias e desejaveis desenvolvidas em individuos ou grupos em direcdo a acao
e a comunicagdo eficientes em ambientes digitais, sejam eles suportados pelo
computador ou por outras tecnologias de mesma natureza. (Ribeiro, 2009, p.30)

Ainda, segundo Ribeiro (2009), para ter algum “grau” de letramento digital sdo necessarias
algumas habilidades que vao desde um uso “periférico da maquina” até as leituras de texto mais

sofisticados, publicados online.

[...]JO computador é um dispositivo de armazenamento e recuperagdo em que
ficam armazenadas as informagdes trabalhadas pelo usudrio; a Internet é um
dispositivo remoto em que muitas pessoas, no mundo inteiro, arquivam suas
informacdes, que ficam ali acessiveis a todos; a tela do computador funciona como
um display, um mostrador que acessa o que o usuario pedir. A um comando do
mouse ou do teclado, a tela exibe um site, um blog, uma pagina de acesso do e-
mail. Dentro de cada um desses ambientes pode haver géneros diversos de textos,
alguns que ja existiam antes da inven¢ao do computador, outros que nos parecem
novidades|...] (Ribeiro, 2009, p.33)

O trecho evidencia a forma como os elementos fundamentais da tecnologia digital, como o
computador, a internet e as interfaces visuais, estdo interligadas no processo de mediacdo da
informagdo e da comunicagdo. O computador ¢ apresentado como um repositorio local, e a internet
amplia esse acesso ao permitir o compartilhamento e a recuperacao de conteudos em larga escala.
Ainda, levando em consideragdo as mudangas que acontecem constantemente no mundo virtual €

necessario capacitagdes constantes, ja que:

[...] do ponto de vista pedagogico, o letramento digital visa a incluir o
conhecimento e a compreensdo das aplicagdes e implicagdes sociais das
tecnologias digitais, em contraste com as habilidades que tém foco apenas em
conhecimentos informaticos (Suguimoto et al., 2017, p. 810).
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Dai a importancia de conseguir acessar sites, aplicativos, programas, mas também utilizar
de forma ética, critica e autdbnoma as novas tecnologias uma vez que a internet também possui suas
armadilhas. Ribeiro (2009) sugere, nesse contexto, a criagdo de ambientes de ensino e
aprendizagem que levem em consideracdo as especificidades do mundo digital, de modo a preparar
as pessoas para o dominio de habilidades mais complexas, sem, contudo, desconsiderar habilidades

basicas.

Pessoas que ainda nao tém letramento digital tém dificuldade de lidar com os
equipamentos. E preciso saber como usar o teclado, o mouse, dar dois cliques para
abrir programas, um clique para acessar links, usar logins e senhas, etc. Depois
que ultrapassam essa fase “motora”, os usuarios comegam a conhecer a navegacao
em ambientes, a participagdo, a leitura, a publicagdo. Nos ambientes digitais, a
distancia entre ler e escrever ¢ muito curta. (Ribeiro, 2009, p.34)

E possivel observar uma interface entre o letramento Digital ¢ o uso técnico dos
computadores e recursos tecnoldgicos. Deste modo, observamos que entre a pessoas idosas essas
habilidades basicas sdo muito importantes de serem trabalhadas, evidenciando a relevancia de
cursos de inclusao digital que possibilitem praticas de letramento digital e que além de habilidades
técnicas promovam um pensamento critico e reflexivo. E, para a pessoa idosa, esse letramento esta
diretamente ligado ao uso funcional e reflexivo das tecnologias no cotidiano, como conversar com
familiares por aplicativos de mensagens, acessar informacgodes de saude, realizar servigos bancarios
e participar de atividades culturais online, dentre outras.

As abordagens interrelacionadas entre o letramento e a inclusao digital com a pessoa idosa,
finda por revelar a relevancia dessa tematica, ratificando a necessidade de estudos e pesquisas que
colaborem no entendimento das questdes envolvidas nesse fenOmeno, que se apresenta a0 mesmo
tempo politico e social. Nesse sentido, detalhar como esse trabalho foi desenvolvido em seus
aspectos metodoldgicos, possibilitara maior entendimento do objeto estudado, bem como dos

resultados que serdo apresentados.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa ¢ fundamentada na abordagem qualitativa, adotando a énfase na
compreensdo de fendmenos em seus contextos naturais e, também, pela valorizagdo dos

significados atribuidos pelos sujeitos aos seus discursos e praticas. Segundo Minayo:

A pesquisa qualitativa responde a questoes muito particulares. Ela se ocupa,
nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo
deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores e das
atitudes. (Minayo, 2007, p.21)

Esse tipo de pesquisa tem como foco a andlise interpretativa de dados ndo numéricos, o que
permite uma investigacao mais aprofundada e sensivel as nuances do objeto estudado. Também
pode ser caracterizada como interpretativa. A escolha do objeto da pesquisa permite que a mesma

seja tipificada como com fonte de dados documental. Segundo Bardin

“Podemos defini-la como uma opera¢do ou um conjunto de operagdes visando
representar o contetdo de um documento sobre uma forma diferente da original,
a fim de facilitar, no estado anterior, a sua consulta e referenciagdo.” (Bardin,
2016, p.51)

O que possibilita outros modos de representagdo por meio de procedimentos de
transformacao.

Para a producgdo de dados, algumas etapas foram seguidas, a saber 1) pesquisa documental
de artigos cientificos, seguida do tratamento e andlise dos dados. Os documentos investigados
foram artigos presentes no banco de dados do portal de periddicos da Capes.

Para a realizacdo da pesquisa dentro do portal de periddicos da Capes foram utilizadas
Palavras-chave combinadas com o operador booleano “E”, a fim de mapear trabalhos que
atendessem aos critérios estabelecidos. Assim, no dia 16/06/2024 foi realizada a primeira busca
utilizando as chaves: Inclusdo digital e idosos, obtendo um total de 108 resultados. No dia
18/06/2025, Inclusdo digital e idoso e projeto, 21 resultados. 23/06/2025, foram realizadas trés
buscas, Inclusdo digital e extensdo, 117 resultados. Inclusdo digital e terceira idade: 23 resultados,
Informatica e terceira idade: 16 resultados. No total foram mapeados 285 trabalhos que

correspondiam as buscas com as palavras-chave utilizadas.
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A busca foi realizada em junho de 2025 e incorporou artigos publicados em portugués,
inglés e Espanhol de janeiro de 2020 a maio de 2025, no portal de periddicos da Capes. A escolha
do periodo, justifica-se pelo interesse em compreender como os cursos, oficinas e projetos de
inclusdo digital destinados as pessoas idosas foram desenvolvidos durante o periodo da pandemia
de Covid-19 e de que maneira se configuraram no cenario poés-pandémico. Esse recorte possibilita
analisar ndo apenas os desafios impostos pelo isolamento social, mas também as estratégias e
adaptagdes que marcaram a continuidade das praticas de inclusdo digital nesse novo contexto.

Quanto a selecdo do Portal de Periddicos da Capes como fonte de pesquisa, a decisdao se
fundamenta na relevancia e confiabilidade dessa base que ¢ considerada um dos maiores acervos
cientificos virtuais do Pais, que reune e disponibiliza contetidos produzidos nacionalmente e outros
assinados com editoras internacionais a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil.

Para o tratamento e analise dos dados coletados, foi utilizada a analise de contetido tematica,
conforme proposta por Bardin (2016). Essa técnica permite a categorizacdo, inferéncia e
interpretagdo dos dados, a partir da identificacdo de temas, padrdes, ndo se limitando a leitura
superficial, mas buscando sentido presente nos materiais analisados. O processo envolve as etapas
de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos, com a intencao de
produzir deducdes validas e significativas que estejam alinhadas aos objetivos da pesquisa.

A pré-anélise para Bardin (2016) seria a fase de organizacao e exploracao sistematica dos
documentos onde ¢ realizada a escolha dos documentos, a elaboracao de Hipoteses e objetivos ¢ a
elaboragdo de indicadores para a fundamentagdo. Assim, primeiro foi realizada uma leitura
flutuante para conhecer o texto e entender a propostas dos artigos. Essa primeira leitura, se ateve
ao titulo e resumo dos artigos. Como resultado dessa etapa, foram excluidos os que ndo
contemplavam a terceira idade, inclusdo digital e trabalhos que ndo apresentaram a metodologia
utilizada ou ndo descreviam claramente as praticas adotadas. Desse modo, do total de 285 artigos
encontrados, somente 14 deles se enquadraram nos critérios estabelecido

Ap6s concluir a primeira fase, onde foi realizada a escolhas dos documentos que atendiam
aos critérios e categorias pré-estabelecidas, iniciou-se entdo a andalise propriamente dita, a partir da
leitura mais atenta dos artigos para a busca e codificagcdo por trechos compativeis com as quatro
categorias que foram escolhidas previamente, a partir de elementos que compdem o letramento
digital, sendo: 1) conhecer as tecnologias digitais de informag¢ao e comunicacao e sua utilizacao nas

diversas praticas sociais; ii) compreender e utilizar as tecnologias digitais de informagdo e
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comunicagdo para se comunicar, acessar ¢ disseminar informacgdes; iii) utilizar as tecnologias
digitais de informagao e comunicacao de forma critica, significativa, reflexiva e ética no cotidiano;
e iv) produzir conteido, resolver problemas e agir pessoal e coletivamente com autonomia
e responsabilidade diante das tecnologias de informagdo e comunica¢do. Os artigos foram
agrupados a partir das categorias definidas.

A escolha das categorias foi inspirada em uma pesquisa de Machado ef al (2016) que
permitiu identificar algumas competéncias digitais trabalhadas em cursos de inclusdo digital para
idosos. Esse estudo realizou o mapeamento de cinco competéncias digitais organizadas em trés
grupos. Alfabetizagdo digital, Letramento digital e Fluéncia digital, esta pesquisa tomou como
referéncia as habilidades identificadas, como o uso de recursos basicos da internet, a realizacao de
pesquisas na Web, a comunicagdo por e-mail, a avaliacdo da confiabilidade da informagao online
e a resiliéncia virtual, para a formulagao dos critérios de analise.

Na terceira etapa, aconteceram as operagdes com a finalidade de organizar o conteudo.
Nesse momento foi necessario um olhar atento e critico a partir das significagdes ofertadas no texto
identificando padroes, estabelecendo relacdes e contradicoes. foi realizada a luz de estudos sobre

a terceira idade, inclusao digital e letramento digital.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme apontado na metodologia foram encontrados 285 trabalhos. Apds a leitura
flutuante, foram excluidos aqueles que nao contemplavam os critérios de sele¢do, ficando 14

trabalhos que atendiam completamente aos critérios de inclusdo, conforme apresentado no quadro

abaixo.

Quadro 1: Trabalhos mapeados no portal de periddicos da Capes

N TITULO AUTOR(S) ANO
José Raphael Bokehi
1 Inclusdo digital: Resultados de um Gian Vitor Almeida Rocha 2020
curso de informatica para idosos Maria Carmen Vilas-Boas Hacker
Alvarenga
Inclusdo Digital com Tablets entre Glaucia Martins de Oliveira Alvarenga
2 idosos: Metodologia e impacto Monica Sanches Yassuda 2020
cognitivo. Meire Cachioni
3 Integragao do idoso na era da Gilvana Mendes de Oliveira Vitorino 2020
informatica
4 Os idosos, as tecpqlogias ¢ a inclusdo Thiago Vieira Almeida 2020
digital. Roberto Sussumo Wataya
Inclusdo Digital: uma realidade sobre a Isaias Coelho
5 | otica da terceira idade do bairro José e Delza Cristina Guedes Amorim 2020
Maria em Petrolina- PE Emanuela Vitoria Dias
Thais Abrianos Campos
6 Informatica basica com internet e o | Marielli dos Santos de Oliveira Bitencourt | 2021
uso das midias para adultos e idosos Roséangela de Amorim Teixeira de
Oliveira
Sandra Vieira
Cleber Luiz Damin Ferro
7 Projeto clicando na terceira idade Eduardo da Rosa Bitencourt 2021
Nathalia Constante Roxo
Karolini Motta Lupim
Fernanda Corréa Garcia
3 Inclusdo Digital para ad}lltos: Relato Fellipe Schneider Costa 2021
de experiéncia Diego Ramos Gomes
Rebeca Guedes M. da Silva
Natasha Ramos de Palma Domingues
9 Inclusdo Digital e Participagdo Social Adr.i?,'ma Rgmos de Sene 2021
de Idosos Lilian Dias Bernado
Taiuani Marquine Raymundo
Taind Maria Silva Deodoro
A inclusdo digital de pessoas idosas Lilian Dias Bernado 2001

10 | em momento de pandemia: Relato de
experiéncia de um projeto de extensao

Allana Karoline Chaves da Silva
Taiuani Marquine Raymundo
Isabela Vinharski Scheidt
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Inclusdo digital de idosos por meio de Cynara Maria da Silva Santos
11 | dispositivos moveis: relato e reflexdes Cristiane de Magalhaes Porto 2022
Carloney Alves de Oliveira

Promocao da qualidade de vida para
12 idosos por meio da inclusdo digital:
Projeto envelheSer

Marcos Jonaty Rodrigues Belo Landim 2023
Evandro Nogueira de Oliveira

13 Projeto 11’101.111.1‘: resultadqs de 10 anos ot Rl Bkl 2024
de atividade com idosos
“Nem no celular eu pegava” inclusdo
digital de pessoas idosas pela extensdo Raphael de Franga e Silva 2024
14 RN . ;
universitaria e seu impacto na Odair Franga de Carvalho

formacdo do estudante extensionista
Fonte: Elaborado pela autora desta pesquisa (2025).

Como ¢ possivel observar nos dados constantes no quadro abaixo, dos 14 trabalhos
selecionados, 5 (cinco) foram publicados em 2020, 5 (cinco) em 2021, 2 (dois) artigos datados de
2024, apenas um trabalho de 2022 e outro de 2023. Os artigos em sua maioria, foram produzidos
por mais de um(a) autor(a).

Apresentado sumariamente os artigos selecionados no contexto desta pesquisa, o texto que
segue, organizado a partir dos critérios elencados para o letramento digital, dialoga com cada artigo

analisado, apontando a presenca ou nao desses critérios.

Critério 1: Conhecer as tecnologias digitais de informacio e comunicacio e sua

utilizacao nas diversas praticas sociais:

Todos os trabalhos analisados atendem ao critério de conhecimentos bdasicos das
tecnologias digitais, como o manuseio de computadores, tablets ou smartphones, acesso a internet,
utilizacdo de aplicativos e redes sociais. De modo geral, as oficinas e cursos descritos nos artigos
ofereceram contetdos introdutdrios e funcionais, voltados a apropriagdo pratica das tecnologias, o
que demonstra a preocupagdo em promover autonomia digital entre os idosos. Destacam-se,
algumas iniciativas que vao além das abordagens mais recorrentes. O Artigo 2, de Alvarenga;
Yassuda e Cachioni (2020), por exemplo, apresenta uma proposta estruturada em etapas, iniciando
com computadores, passando para internet e avangando para o uso de smartphones, assim, o0s
contetidos sdo inseridos progressivamente. O Artigo 6, de Campos; Bitencourt e Oliveira (2021)
traz um curriculo planejado que percorre desde o reconhecimento dos equipamentos até a
navegacdo em midias sociais, com uma abordagem mais ampla e estruturada.

Ja& o Artigo 8, de Garcia et al (2021) diferencia-se ao adaptar o contetido e a didatica ao
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contexto social e profissional dos participantes, o que favorece uma aprendizagem mais
significativa. O Artigo 9, de Domingues et al (2021), também merece destaque por incorporar a
utilizagdo das tecnologias no cotidiano dos idosos, promovendo a integragao social € comunitaria

por meio do uso do WhatsApp, redes sociais e e-mail, como destacado no trecho:

O projeto tem como filosofia a abordagem centrada no cliente, pois as
necessidades e interesses de cada participante sdo considerados como central para
a tomada de decisdes sobre as conducdes dos encontros. Além das aulas, a cada
encontro, os extensionistas organizam um café para todos os integrantes da
oficina, promovendo espacos de socializacdo e interagdo. Os temas que os idosos
apresentam maior interesse em aprender sdo: fungdes de configuragdo (contraste,
brilho, volume), acessibilidade (aumento do tamanho das letras), redes sociais
(Facebook e Instagram), aplicativos de mensagem (WhatsApp), ligagdes com ou
sem video, acesso a sites ¢ ao e-mail. (Domingues et al, 2021, p.379)

Por fim, o Artigo 13, de Bokehi (2024), chama atencao por abordar, além dos conteudos
basicos, o uso de ferramentas mais avangadas como edi¢do de imagens, planilhas e criagdo de

slides, ampliando as possibilidades de uso das tecnologias no cotidiano € em contextos diversos.

Critério 2: Compreender e utilizar as tecnologias digitais de informacao e

comunicacio para se comunicar, acessar e disseminar informacgoes:

Todos os trabalhos analisados atendem ao critério de compreender e utilizar as tecnologias
digitais de informagao e comunicacdo para acessar ¢ disseminar informacgdes. De forma geral, os
artigos evidenciam que os participantes passaram a utilizar redes sociais, aplicativos de mensagens,
buscadores, e-mails e demais recursos digitais para manter contato com familiares, acessar servigcos
e buscar informagdes promovendo maior inser¢ao social.

Alguns artigos, no entanto, se destacam por abordagens mais amplas e que ampliam as
tematicas. O Artigo 2, de Alvarenga; Yassuda e Cachioni (2020), por exemplo, enfatiza o uso de
aplicativos ndo apenas para comunicagdo, mas também para acesso a servicos de satide e bancérios,
acrescentando o alcance das tecnologias no cotidiano. O Artigo 4, de Almeida e Wataya (2020),
detalha praticas especificas como pagamentos, depositos e uso de aplicativos bancarios por meio
do smartphone, o que demonstra mais elementos para a apropria¢ao tecnoldgica, como relatado:
“Etapa 2: Navegando na Internet por meio do Smartphone — Configuragdo do WIFI; utilizar o app

Bradesco, acessa a conta, efetuar pagamento e depdsito; interagir nas midias sociais: Facebook e
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Whatsapp” (Almeida; Wataya, 2020). O Artigo 8, de Garcia et al (2021), relata que apds o curso,
os idosos passaram a utilizar o computador para envio de e-mails e realizagdo de cadastros online,
mostrando maior apropria¢ao para o uso no cotidiano

O Artigo 11, de Santos; Porto e Oliveira (2022), merece destaque por integrar o WhatsApp
como uma extensdo pedagdgica da sala de aula, promovendo interagdes constantes, envio de

contetidos e construgao coletiva do conhecimento como evidencia o trecho:

De certo modo, podemos considerar que o grupo da turma criado no WhatsApp
serviu como a extensdo da sala de aula, onde aconteceram as interagdes, 0S
"treinos", as descobertas, a constru¢do de novas aprendizagens, os envios das
mensagens entre os participantes, os avisos, as noticias encontradas nos sites de
informacgdes, as piadas, receitas, mensagens de aniversarios, as fotos das aulas e
de passeios, das viagens, as duvidas, orienta¢des e outros. (Santos, Porto, Oliveira,
2022, p.7)

Ja o Artigo 13, de Bokehi (2024), amplia a discussdo ao incluir o uso das TDICs como
forma de acesso a informagdes de saude, servigos governamentais € outros recursos essenciais,
contribuindo para a inclusao digital e cidada. Por fim, o Artigo 14, de Silva e Carvalho (2024),
apresenta um avango perceptivel na pratica cotidiana dos idosos, ao relatar que, mesmo aqueles
que ndo utilizavam o celular antes do curso, passaram a usa-lo para diversas atividades, incluindo

acesso a redes sociais, aplicativos bancarios e plataformas do governo.

Critério 3: Utilizar as tecnologias digitais de informac¢ao e comunicacio de forma

critica, significativa, reflexiva e ética no cotidiano:

Dos artigos analisados, o de nimero 1, Bokehi et al (2020); o 3, Vitorino (2020); o 5,
Coelho; Amorim e Dias (2020); o 6, Campos, Bitencourt e Oliveira (2021); o 7, Vieira et al (2021);
0 9, Domingues et al (2021); o 10, Deodoro et a/ (2021); o 11, Santos; Porto e Oliveira (2022); e
o 12, Landim e Oliveira (2023), ndo apresentaram evidéncias, a partir da andlise das metodologias
e dos contetidos descritos, de praticas que envolvessem o uso das tecnologias digitais de forma
critica, significativa, reflexiva e ética. Por outro lado, alguns trabalhos se destacam por
contemplarem essas dimensoes. O artigo 2, de Alvarenga; Yassuda e Cachioni (2020), se destaca

por abordar questoes de privacidade na publicacdo de contetidos, promovendo também momentos
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de socializacdo para refletir sobre o uso das tecnologias.

O artigo 4, de Almeida e Wataya (2020), enfatiza a navegac¢do segura na internet e revela o
desejo dos idosos em dominar as TICs, o que indica um envolvimento mais consciente com 0s
recursos digitais. Ja o artigo 8, de Garcia et al (2021), contempla especificamente a tematica da
seguranga digital com foco na proteg¢do ao utilizar computadores e internet. O artigo 13, Bokehi
(2024), avanca ainda mais ao tratar de seguranca em operacdes bancarias € compras online,

promovendo um uso ético e seguro dos dispositivos digitais, como demonstrado no trecho a seguir.

A estrutura e o conteido do curso tém sido ajustados conforme a demanda ¢ o
momento de oferecimento de cada turma, sendo semelhante a de outros cursos
com o mesmo objetivo (Soares et al., 2015; Chepe et al., 2015; Simch ¢
Warpechowski, 2022). Em 2017, o curso passou a tratar, além do uso de
computadores, do uso de smartphones. Essa inclusdo foi 14 Revista
Contemporanea, vol. 4, n°. 7, 2024. ISSN: 2447-0961 motivada pela ampliacdo
da utilizagdo destes equipamentos, inclusive para acesso a internet (CETIC,
2022). Nesse momento, também foram incluidos os aspectos relacionados a
seguranca no de computadores e smartphones para aplicagdes bancarias, compras
¢ mesmo troca de informagdes na internet (Bokehi, 2022, p. 13-14).

Por fim, o artigo 14, de Silva e Carvalho (2024), traz discussdes relevantes sobre

democracia, desinformacao e seguranga na internet. Como reflete os autores:

A didatica do curso foi adaptada com base nas dificuldades apresentadas pelas
pessoas idosas no primeiro encontro, seguindo as orientacdes da Cartilha de
Letramento Digital. As temaéticas incluiram WhatsApp, Gmail, redes sociais de
internet (Facebook, Instagram, Youtube), busca de conteudos de interesse (como
receitas culindrias e afins), formas seguras de realizar compras online, aplicativos
de musica, jogos online, aplicativos de governo digital (gov.br, INSS, Conecta
SUS), aplicativos de transporte, bancos, além de abordagens sobre seguranca na
internet, riscos das tecnologias digitais para a democracia e competéncias
relacionadas ao combate a desinformacao. Ao fim dos encontros, foi realizado um
segundo circulo de cultura com as pessoas idosas participantes, com o objetivo de
ouvi-los acerca das mudancas em suas vidas, no que diz respeito a cultura digital
e ao uso de dispositivos tecnologicos, apds o curso. Nesse momento, pudemos
coletar dados das experiéncias das pessoas idosas com o letramento digital, a partir
do qual pudemos elencar indicadores de desenvolvimento de competéncias
digitais (Silva, Carvalho, 2024, p.74).

Além disso, a socializagdo apOs os encontros para ouvir os participantes ¢ crucial para o
desenvolvimento significativo do curso, e revela mudangas na postura dos participantes apds os

cursos, como maior confianga ao navegar e realizar compras online.
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Critério 4: Produzir conteudo, resolver problemas e agir pessoal e coletivamente
com autonomia e responsabilidade diante das tecnologias de informacao e

comunicacio:

Em relagdo a esse critério verificou-se que a grande maioria dos artigos analisados apresenta
praticas e relatos que atendem a esse aspecto. Apenas os artigos 3, de Vitorino (2020) e 0 5, de
Coelho; Amorim e Dias (2020), ndo apresentaram evidéncias suficientes ao tratar dos resultados
da pesquisa, o que ndo reflete o desenvolvimento da producdo de conteildo com autonomia e
responsabilidade entre os participantes.

No entanto, de maneira geral, os artigos revelam que a maioria das praticas de inclusdo
digital voltadas a pessoa idosa tem promovido avangos importantes na autonomia, producao de
conteudo, resolugdo de problemas e uso responsavel das tecnologias digitais. Os relatos destacam
que os participantes passaram a produzir e utilizar ferramentas como editores de texto, planilhas,
aplicativos de mensagens e redes sociais, além de navegarem com mais confianca e independéncia
na internet.

Entre esses trabalhos, merecem destaque o artigo 2, Alvarenga; Yassuda e Cachioni (2020),
que apresenta um processo formativo no qual os idosos ndo apenas aprendem a utilizar recursos
tecnologicos, mas também produzem ativamente conteudos durante as aulas e demonstram

autonomia crescente.

As atividades previstas foram organizadas em torno de dindmicas
semiestruturadas, e foram dependentes de conhecimentos ja existentes entre o
grupo, ao invés da insercio de novas informacdes. Os idosos puderam
compartilhar memorias, histérias e bens que forem relacionados a dinamica, e
oportunamente realizaram um passeio de campo relacionada com o tema (por
exemplo, museu de arte) com o grupo. Além das duas sessdes semanais, 0s
participantes se comprometeram a 10 horas adicionais de atividades com o grupo
a cada semana, o que pode incluir tarefas como, por exemplo, troca de receitas,
visitar um museu, participar de outra atividade na EACH USP. Foram propostas
atividades adicionais, como filmes, caga-palavras, quebra-cabecas baseados em
conhecimento prévios; leitura de artigos populares de revistas informativas; como
também ouvir musicas classicas que estardo disponiveis na “Biblioteca do
Cérebro” (local onde estardo todas atividades que deverdo ser realizadas nas
residéncias). (Alvarenga; Yassuda e Cachioni, 2020, p.291)

O artigo 9, Domingues et al (2021), ¢ outro exemplo expressivo, ao relatar que os

participantes passaram a organizar eventos, enviar mensagens, fazer postagens e até ensinar outras
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pessoas, o que evidencia um protagonismo digital relevante.

Ainda se destacam os artigos 8, de Garcia et al (2021); o 10, Deodoro et al (2021); 0 12, de
Landim e Oliveira (2023) e o 13, de Bokehi (2024), que mostram que os idosos foram capazes de
utilizar os recursos digitais para realizar tarefas cotidianas com independéncia, além de indicarem
melhorias na autoestima, participagdo social e percepcdo de competéncia digital. Ja o artigo 14,
mostra um avanco significativo na autonomia digital, com idosos realizando compras online,

postando fotos e acessando servigos bancarios com seguranca. Segundo Silva e Carvalho:

Um dos fatos mais relevantes, no que se refere a autonomia e ao empoderamento,
pode ser demonstrado quando uma das pessoas idosas realizou uma compra
online, antes de ir ao ultimo dia de aula e, durante as atividades de encerramento,
estava usando um par de sapatos novos, recém-adquiridos em uma loja virtual. E
ela fez isso, sem a ajuda de parentes ou colegas. (Silva, Carvalho, 2024, p. 78)

Assim como evidenciado no trecho relatado demonstra um empoderamento concreto diante
das tecnologias.
Para uma visdo mais integradora desses aspectos, segue abaixo o grafico 1, apresentando

um compilado da presenga dos critérios nos artigos analisados.

Grafico 1: Distribuicdo percentual por critério atendido.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR
CRITERIO ATENDIDO

m CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4

27%

11%

31%

Fonte: Elaborado pela autora desta pesquisa, 2025.

Dentre os artigos analisados destaca-se o critério 1 e 2 como os mais atendidos, mostrando

que os conceitos basicos de conhecer e compreender as TDICs estdo sendo amplamente explorados
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em oficinas, cursos e projetos de inclusdo digital. Estas habilidades vao de encontro ao que propde
a Sociedade Brasileira de Computagdo SBC, em suas Diretrizes Nacionais para a Educagdo Bésica,
e estabelece trés componentes de conhecimentos, denominados: pensamento computacional,
cultura digital e mundo digital. No que se refere ao pensamento computacional, sdo envolvidas
abstragdes ¢ técnicas necessarias para a descricdo e analise de informagdes (dados) e processos,
bem como a automacao de solugoes.

Assim, observa-se o desenvolvimento de uma pratica de alfabetizagcdo digital, que,
conforme Machado et al. (2019), envolve o dominio de conhecimentos basicos sobre as
tecnologias, incluindo o acesso a internet, a navegacao em sites por meio de buscadores € 0 uso
inicial de redes sociais e aplicativos, como parte essencial para a insercao digital dos sujeitos.

Ja o critério 3, “Questdes como seguranca digital, desinformacao, ética no uso das redes e
direitos digitais ainda sdo pouco exploradas nas oficinas analisadas”. Segundo Silva (2018), o
dominio da seguranga digital requer um conjunto de competéncias que inclui o conhecimento sobre
a navegacao segura na internet, a prote¢do contra virus e outras ameagas, bem como a manutengao
da seguranga dos dispositivos e dos dados armazenados. Também ¢ fundamental conhecer os
direitos e deveres no ambiente digital, incluindo aspectos legais como leis especificas, direitos
autorais, licenciamento de contetdo, além da protecdo de dados pessoais, dos dispositivos
utilizados e da propria saude e bem-estar dos usuarios durante o uso das tecnologias. O que ¢
essencial para que a pessoa idosa utilize a internet de forma mais segura.

Em uma pesquisa realizada por Machado et al. (2019), eles apresentam que embora muitos
idosos reconhecam os riscos associados ao uso das tecnologias digitais ¢ demonstrem atitudes
responsaveis no ambiente virtual, nem todos possuem o conhecimento e as habilidades necessarias
para preveni-los de forma efetiva. Demonstra que, apesar de saberem da existéncia de perigos,
parte dos participantes ainda apresenta dificuldades em identificar e aplicar agdes concretas de
protecdo, como o uso adequado de antivirus ou a criacdo segura de logins e senhas.

O critério 4, “Produzir contetido, resolver problemas e agir pessoal e coletivamente com
autonomia e responsabilidade diante das tecnologias de informagdo e comunicacdo”, apareceu em
12 artigos, com uma frequéncia considerada satisfatoria. Para Rezende (2016, p. 13), tal promocgao
s € possivel por meio de uma educagao digital que deva proporcionar “oportunidade para utilizar
os meios digitais com autonomia e participacdo individual e cooperativa”, o que evidencia a

importancia de criar possibilidades para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo dos
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participantes das oficinas, cursos e projetos.

Em sintese, os dados apontam que, quando bem estruturadas, as oficinas, cursos e projetos
de inclusdo digital voltados a pessoa idosa contribuem efetivamente para o desenvolvimento de
habilidades essenciais no uso das tecnologias digitais de informag¢do e comunicagdo, além do
desenvolvimento do letramento digital. Observa-se que essas iniciativas possibilitam que os idosos
acessem, compreendam e utilizem recursos tecnoldgicos com maior autonomia, confianca e
funcionalidade para resolugdo de problemas cotidianos e ampliacdo da comunicacao interpessoal.

Contudo, a andlise evidenciou que nem todos os trabalhos detalham as metodologias,
praticas e conteudo, de forma clara, o que dificultou, em alguns casos, a identifica¢do precisa da

presenga dos critérios adotados.



43

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise de 14 artigos publicados entre 2020 e 2025, foi possivel perceber que
a maioria dos trabalhos desenvolve, ainda que de forma parcial, praticas que favorecem o
letramento digital da pessoa idosa. Embora apenas cinco artigos tenham atendido plenamente aos
quatro critérios estabelecidos que envolvam desde o conhecer e compreender até o uso critico,
reflexivo e ético das tecnologias, os demais também apresentaram contribui¢des, principalmente
no que se refere ao desenvolvimento de habilidades bésicas das ferramentas digitais e ao incentivo
a autonomia no uso de dispositivos como smartphones e computadores.

Dessa forma, os objetivos da pesquisa foram alcangados. O levantamento realizado no
portal da Capes foi criterioso e resultou em um corpus significativo, e proporcionou a verificagdo
das metodologias, contetidos e estratégias desenvolvidas nas oficinas de inclusao digital analisadas.
Além disso, a categorizacao dos dados possibilitou identificar quais efetivamente promovem o
letramento digital, e quais ainda carecem de um aprofundamento pedagogico.

A pesquisa revelou que, apesar dos avancos, ainda sdo escassas as iniciativas que
contemplam dimensdes mais criticas do letramento digital, como o combate a desinformagdo, a
seguranca na internet € a ética no uso das redes sociais. Esse aspecto ¢ especialmente relevante
diante da vulnerabilidade digital de muitos idosos e aponta para a urgéncia de agdes mais integradas
e conscientes, que considerem a pessoa idosa como sujeito ativo no mundo digital.

Como contribui¢do pessoal e formativa, este estudo permitiu aprofundar meu entendimento
sobre a importancia de praticas educativas voltadas a inclusao digital da terceira idade. A vivéncia
como monitora voluntaria em uma oficina de inclusdo digital reforgou a relevancia de abordagens
que respeitem os saberes prévios, os ritmos de aprendizagem e os interesses especificos desse
publico, promovendo autonomia, participagdo ¢ maior qualidade de vida.

Além disso, o estdgio e pesquisa em espago ndo escolar proposto no curso de pedagogia
possibilitou e ampliou minha compreensdo sobre a atuagdo como pedagoga para além do espago
da sala de aula, o que me levou a estagiar e atuar como monitora voluntdria no programa
UATI/CEVITI. Essa experiéncia foi fundamental para despertar o interesse em aprofundar estudos
sobre inclusdo digital, tematica que passou a se consolidar em minha trajetéria académica. A
escolha de investigd-la no Trabalho de Conclusdo de Curso representa, portanto, ndo apenas a
continuidade de uma experiéncia significativa, mas também a abertura para novos caminhos de

pesquisa, que poderdo se estender futuramente em um mestrado, reafirmando o compromisso com
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a construgdo de conhecimentos voltados a transformacao social e a valorizagdo da educagdo em
suas multiplas dimensdes.

Entre os limites da pesquisa, destaca-se que durante a analise dos artigos selecionados,
observou-se que alguns ndo apresentavam de forma clara as metodologias, praticas pedagogicas ou
os conteudos desenvolvidos nas oficinas. Essa auséncia de informagdes dificultou
consideravelmente a identificagdo precisa do atendimento aos critérios definidos neste estudo.

Ressalta-se, contudo, que a inexisténcia desses dados nos textos nao implica
necessariamente na auséncia de praticas de letramento digital nas referidas oficinas. Trata-se
apenas de uma limitacdo quanto a possibilidade de andlise, o que impossibilita afirmar
categoricamente a inexisténcia dessas praticas. Por outro lado, nos trabalhos que trouxeram
descricdes mais detalhadas e evidéncias concretas, foi possivel realizar uma analise mais
consistente e aprofundada, permitindo identificar, com maior seguranca, em que medida tais
experiéncias contemplavam os elementos do letramento digital.

Como sugestao para pesquisas futuras, propoe-se a realizagdo de estudos de campo que
acompanhem oficinas de inclusdo digital em tempo real, bem como pesquisas com abordagem
participativa, que incluam o olhar e a voz da pessoa idosa sobre sua relacdo com as tecnologias
digitais. Além disso, seria pertinente investigar o papel da formacao dos educadores nesse processo,
e o impacto de politicas publicas especificas para a pessoa idosa.

Por fim, reafirma-se a importancia de compreender a inclusao digital da pessoa idosa nao
apenas como uma questao de acesso, mas como um direito social e uma ferramenta para o exercicio

pleno da cidadania em uma sociedade cada vez mais conectada.
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