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RESUMO

Este € o relato de um estudo exploratério, descritivo, de natureza qualitativa,
desenvolvido nas centrais de material e esterilizacdo (CME) de dois hospitais de grande
porte da cidade de Salvador-Ba, sendo um filantropico e um publico. Foram sujeitos da
pesquisa quatro enfermeiras responsaveis pelas CMEs dos respectivos Hospitais. Teve
como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento: como acontece o
Gerenciamento de Enfermagem frente ao Processo de Trabalho das Centrais de
Material e Esterilizagdo em dois hospitais de grande porte na cidade de Salvador? Seu
objetivo principal consistiu em conhecer o Gerenciamento de enfermagem no Processo
de Trabalho nas Centrais de Material e Esterilizagdo de dois hospitais da cidade de
Salvador. Os dados foram obtidos através do emprego de entrevistas semi-estruturadas
e da realizacdo de observacbes sistematicas realizadas nas CMEs. Os resultados
apontaram que o gerenciamento da CME é a principal dimensé&o préatica do processo de
trabalho do enfermeiro neste setor, sendo as principais atividades o planejamento da
unidade, e organizagdo de recursos materiais e recursos humanos. As dimensodes
praticas do cuidar e ensinar sdo consideradas apenas como atividades inerentes a
pratica gerencial. Além disso, as enfermeiras enfrentam a dificuldade de trabalhar com
recursos insuficientes de materiais e pessoal, além do desconhecimento dos outros
setores sobre seu trabalho, 0 que traz a questdo da valorizagcdo do seu trabalho na
CME.

Descritores: Gerenciamento de enfermagem. Central de Material e Esterilizacao.
Processo de trabalho
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1 INTRODUCAO

O Centro de Material e Esterilizagdo destaca-se no contexto hospitalar, de uma
forma bastante peculiar, por caracterizar-se como uma unidade de apoio a todos os
servigos assistenciais e de diagndstico que necessitem de artigos médico-hospitalares
esterilizados para a prestacao de assisténcia aos seus clientes. (SILVA, 1998).

Essa unidade, que até a década de 70 nao era valorizada, vem crescendo em
importancia e complexidade. Os estudos de Bartolomei e Lacerda (2006) apontam trés
fatores que contribuiram para a evolucao e desenvolvimento da Central de Material de
Esterilizacdo: o desenvolvimento de infec¢cdes hospitalares com microorganismos
multiresistentes; exposicao ocupacional; e avango tecnolégico dos artigos médico-
hospitalares; o qual exigiu técnicas mais sofisticadas de reprocessamento para
reutilizacdo destes. Essa juncédo de fatores exigiu organizacbes mais complexas em
recursos materiais, fisicos e principalmente humanos, com profissionais cada vez mais
qualificados para desenvolver tais tarefas.

No que diz respeito ao processo de trabalho de enfermagem na CME, Possari
(2003) afirma que as atividades realizadas nesse setor contribuem com 0s processos
de assisténcia realizados pelas unidades consumidoras, como o Centro Cirargico, entre
outras.

Ainda sobre o processo de trabalho no CME, Taube (2006, p.54) diz:

[...]descrever o processo de trabalho da CME implica em comentar sua
intima relacdo com a qualidade do cuidado prestado ao cliente, nas
acoes direcionadas na contribuigcdo do controle de infecgao hospitalar e
na conexao do setor com diversos outros setores de uma instituicao de
saude, considerados suas unidades consumidoras.

O objeto de trabalho da enfermagem na Central de Material consiste no
processamento dos artigos que obedece ao seguinte fluxo: os instrumentais sao
recepcionados no expurgo, limpos, preparados, esterilizados e distribuidos para as
unidades; e também nos materiais vindos das lavanderias e almoxarifado, as quais nao
mais passam pelo expurgo. “O produto final do processo de trabalho € artigo em

condi¢des seguras de uso, que ira subsidiar outros processos.” (POSSARI, 2003, p.22).
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Para Taube (2006), o trabalho do enfermeiro na CME ndo tem seu foco no
cuidado direto ao paciente, mas sim, nas agdes indiretas, como a administracdo e
gerenciamento dos ambientes das instituicbes de saude. A autora ainda considera que
nessa pratica, o enfermeiro ndo deixa de “exercer o cuidado”, mas sim organiza 0s
materiais para que estes sejam processados de forma adequada a fim de serem
utilizados no cuidado direto ao paciente. “Ha inclusive proposicbes para que este
trabalho seja considerado ‘cuidando do cuidado’, uma metafora para indicar que o
trabalhador se envolve em uma acao para depois produzir o cuidado.” (TAUBE; 2006.
p.57).

Silva (1998) ainda enfatiza que o trabalho desenvolvido pela enfermeira na CME é
essencialmente técnico-administrativo, ou seja, € um trabalho gerencial, com todas
suas caracteristicas peculiares, no qual ela lida com a coordenacao da producao de
material.

A escolha do tema, objeto de estudo deste trabalho, surgiu depois de minha
vivéncia no campo de pratica da disciplina Enfermagem em Centro de Cirargico e CME,
em um hospital de grande porte da cidade de Salvador, em que tive a oportunidade de
conhecer a estrutura fisica, recursos humanos e o trabalho que era desenvolvido por
cada categoria que atuava nesse campo. Apesar de pouco tempo de prética, a atuagao
da enfermeira nesse setor me chamou atencéo, uma vez que, era diferente do eu tinha
vivenciado até aquele momento da graduacao.

Realizei também um estudo bibliografico, através de publicagdes cientificas,
através do qual construi um artigo cientifico com a finalidade de subsidiar o referencial
tedrico do presente trabalho. Além disso, através dessa pesquisa pude também
perceber a escassez de trabalhos publicados nesse campo, visto 0 pouco nimero de
publicacdes feitas em periédicos.

Desse modo, o presente trabalho visa contribuir para uma reflexdo sobre o
processo de trabalho na CME por parte enfermeiros que atuam neste setor, bem como
identificar as dificuldades e facilidades encontradas por eles e sua visdo sobre o
cuidado indireto ao paciente, pois este estudo teve como fundamento o relato do
cotidiano de enfermeiros que atuam na CME.
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Além disso, devido ao escasso numero de publicagdes sobre essa tematica, esse
estudo também visa aumentar o interesse de profissionais e graduandos de
enfermagem a pesquisar e buscar mais estudos sobre as atividades desenvolvidas na
Central de Material e sua importancia no funcionamento das atividades nesse setor.

O problema da pesquisa que direcionou a constru¢cdo desse trabalho foi “Como
acontece o Gerenciamento de Enfermagem frente ao Processo de Trabalho das
Centrais de Material e Esterilizacdo em dois hospitais de grande porte na cidade de
Salvador?”, tendo como questdes norteadoras como acontece o processo de trabalho
dos enfermeiros nas CME, quais os instrumentos administrativos usados pelos
enfermeiros nas CME, e que facilidades/dificuldades o enfermeiro encontra na sua
vivencia no seu processo de trabalho nas CME.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Conhecer o Gerenciamento de enfermagem no Processo de Trabalho nas
Centrais de Material e Esterilizacao de dois hospitais da cidade de Salvador.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever o processo de Trabalho na Central de Material e Esterilizagao;

e Averiguar como acontece o gerenciamento da CME pela enfermeira;

e |dentificar os instrumentos administrativos usados pelos Enfermeiros na Central

de Material e Esterilizacao;
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Verificar as facilidades/dificuldades vivenciadas pelo Enfermeiro no Processo de
Trabalho na CME.
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2 CONTEXTUALIZAGCAO DO OBJETO DE PESQUISA

2.1 IMPORTANCIA DA CME

Segundo o Ministério da Saude, a Central de Material e Esterilizagdo é uma area
destinada a recepcdo, expurgo, preparo, esterilizacdo e distribuicdo de materiais
destinados as unidades de estabelecimento de saude. Assim sendo, a CME funciona
como uma unidade de apoio técnico as unidades assistenciais e fornece artigos
médico-hospitalares adequadamente processados que possam proporcionar condi¢des
favoraveis para um atendimento a saude de individuos sadios e enfermos. (SILVA,
1998; BRASIL, 2002, SOBECC, 2009).

A CME, por ser uma unidade de apoio técnico, segundo Taube (2006), ela pode
estar inserida no contexto hospitalar e/ou ambulatorial ou ser uma empresa terceirizada,
a qual fornece produtos as instituicdes de saude. Silva e Aguiar (2008) explicam que a
CME esté articulada com quase todos os setores do hospital, principalmente as unidade
consumidoras (UC).

Além disso, a CME, através dos processos de limpeza, desinfeccdo e
esterilizacao, torna-se responsavel pelo controle de infecgbes hospitalares, uma vez
que, 0os materiais processados inadequadamente permitem a transmissao indireta de
microorganismos a hospedeiros suscetiveis, os quais sao os clientes e/ou profissionais
de saude. (TAUBE, 2006)

Para Silva et al (1998), o planejamento e organizacdo desta unidade séo de
suma importancia devido as etapas de recepcao e processamento pelo qual passam os
artigos odonto-médico-hospitalares e sua posterior distribuicdo aos setores do hospital.
Além disso, seu planejamento deve ser executado por uma equipe multiprofissional, na
qual sua atencao esteja voltada para a dinamica de funcionamento deste setor. Possari
(2003, p.23) acrescenta que:
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A importancia do Centro de Material e Esterilizagcdo deve ser ressaltada
tanto do ponto de vista técnico-administrativo como econémico, pelas
atividades que executa e para as quais necessita de condigcbes
ambientais e estrutura organizacional adequadas para garantia da
qualidade dos artigos médicos-hospitalares processados.

O éxito nos procedimentos realizados nos servicos de saude depende muito da
qualidade dos servicos prestados pela CME e a qualidade dos recursos fisicos e
humanos. (POSSARI, 2003). Devido a sua importancia na prestagdo de saude, “esse
setor se caracteriza como uma area de atuacao peculiar da enfermeira que, em seu
cotidiano, utiliza uma gama de conhecimentos empiricos, cientificos e tecnoldgicos para
a coordenacéo do trabalho desenvolvido.” (TAUBE e MEIR; 2007, p. 471).

Para BRASIL (2001) a Central de Material deve ficar sob a responsabilidade de
um profissional de saude de nivel superior com qualificacdo especifica, o qual possa
responder pelas atividades ali desenvolvidas. Este ainda afirma que o enfermeiro tem o
perfil mais adequado para assumir esse cargo.

Diante do exposto, pode-se verificar que a complexidade das atividades
desenvolvidas neste setor e sua intima relacdo com os procedimentos realizados nas
unidades assistenciais necessitam de recursos humanos dotados, ndo somente de
capacidade técnica, mas também com capacidade de discernimento sobre o seu papel

no cuidar.

2.2 O PROCESSO DE TRABALHO DO ENFERMEIRO NA CME

Segundo Bartolomei e Lacerda (2006), o desenvolvimento de procedimentos de
intervencdo na é4rea da saude, tem demandando novas praticas no processo de
trabalho da enfermeira, ndo apenas relacionadas diretamente ao cuidado, como
também nos ambitos do controle de infeccdo hospitalar, controle de qualidade,
auditoria, gerenciamento da higiene hospitalar, entre outros. A partir disso, 0 processo
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de trabalho da enfermeira agregou dimensdes praticas como a geréncia, 0 ensino e,
mais recentemente, a pesquisa. (TAUBE, 2006).

Além disso, a autora ainda pontua que o surgimento esses novos processos de
trabalho, trazem consigo a possibilidade de novos campos de atuagcdo para a
enfermeira e, conseqlentemente, 0 aumento do numero de vagas. Por outro lado,
essas novas atribuicbes ampliam a pratica da enfermeira e podem contribuir para o
crescimento e visibilidade da profisso.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico,
Recuperacdo Anestésica e Centro de Material e Esterilizacdo - SOBECC (2009), o
quadro de pessoal que atua no CME deve ser composto por enfermeiros, técnicos de
enfermagem, auxiliares de enfermagem e auxiliares administrativos. Silva (1998)
acrescenta que o trabalho do enfermeiro € voltado para as atividades técnico-
adminstrativas, enquanto que o trabalho das demais categorias é voltado para as
atividades técnico-operacionais, havendo assim, uma divisao do trabalho, entre o saber
e o fazer.

“Sob a prética tradicional do enfermeiro, voltada tanto para o cuidado do
ambiente (cuidado indireto) quanto do paciente (cuidado direto), o trabalho da CME se
situa na primeira opgdo. E, portanto e sempre cuidado indireto.” (BARTOLOMEI e
LACERDA, 2006. p. 9). O trabalho realizado na CME possibilita um novo fazer em
enfermagem, ou seja, um processo de trabalho especifico, o qual ndo possui uma
assisténcia direta com o paciente, mas sua peculiaridade reside no fato desse trabalho
também influenciar o processo saude/doenga dos pacientes. (TAUBE, 2006)

Segundo Taube (2005); Tonelli e Lacerda (2006), a atuacao do enfermeiro na
organizacao dos ambientes e processamento adequado de materiais, como no caso da
Central de Material, nao significa que este deixou de exercer o cuidado, o processo de
trabalho, antes voltado para o cuidado direto ao paciente, estd direcionado para o
cuidado com os instrumentos e artigos e organizagdao do ambiente, indispensaveis para
a realizacdo do cuidado direto, prestado ndo somente por outros enfermeiros, mas
também por toda a equipe multiprofissional.

"O processo de trabalho do enfermeiro da CME ¢é diferente do realizado em
unidade assistencial, mas também se constitui em servico da area da saude e, de
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alguma forma, pode ser classificado como cuidado”. (TONELLI e LACERDA, 2005,
p.29). Ainda sobre essa questdo, Taube (2006) diz que a esséncia do trabalho da
enfermagem esta e sempre serd pautado no cuidado, pois sendo ele direto ou indireto,
ambas estdo articulados para atender as necessidades de saude e de enfermagem do
paciente.

Bartolomei e Lacerda (2006) acrescentam também que mesmo nao oferecendo
uma assisténcia direta ao paciente, a geréncia de processamentos dos artigos médico-
hospitalares, e a organizagdo do ambiente terapéutico como sendo a atuacao
dominante neste setor, essa pratica possui caracteristicas da pratica de enfermagem
tradicional, como por exemplo, a divisao técnica e social do trabalho exigido pelas
necessidades do modelo clinico dominante. “O cuidado direto e indireto sdo demandas
de saude que se articulam, que se dependem uma da outra no intuito de qualificar as
acOes para o paciente.” (TAUBE, 2006, p.54).

Essa percepcao reafirma, na visao de Silva e Aguiar (2008), que o significado do
trabalho do enfermeiro é pautado no cuidar/promover cuidados, na medida em que seu
fazer consiste no preparo dos materiais que vao ser usados pelos que atuam na

assisténcia direta.

2.3 O GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM NA CME

Como foi mencionada anteriormente, a principal atividade desenvolvida pelo
enfermeiro na CME é o gerenciamento. Para Felli e Peduzzi (2005), no processo de
trabalho gerencial, os objetos de trabalho do enfermeiro s&o a organizacao do trabalho
e 0s recursos humanos de enfermagem, em que sao utilizados instrumentos técnicos
caracteristicos da geréncia, como o planejamento, dimensionamento de pessoal de
enfermagem, supervisdo e avaliacdo de desempenho entre outros.

O processo de trabalho da (o) enfermeira (0) na CME, descrito no paragrafo

anterior é regulamentada no Artigo n® 11 da Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986, no
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qual “o enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem cabendo-lhe
privativamente: direcdo do 6rgdo de enfermagem integrante da estrutura bésica da
instituicdo de saude, publica e privada, e chefia de servico e de unidade de
enfermagem; organizagdo e direcdo dos servicos de enfermagem e de suas atividades
técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras desses servigcos; e, planejamento,
organizacao, coordenacao, execucao e avaliacdo dos servicos de assisténcia de
enfermagem”. (BRASIL, 1986).

No entanto, para desenvolver o cuidado, a enfermeira necessita reconhecer suas
atribuicbes, se certificar de seus direitos e deveres profissionais e compreender os
limites de sua atuagdo pratica, o que exige o conhecimento de suas competéncias
enquanto coordenadora ou administradora de um setor. (TAUBE, 2006).

A autora supracitada, ainda explica que a exclusividade da coordenagao, pelo
enfermeiro, da CME, nao reside apenas no fato desta pratica ter respaldo na Lei, mas
também, pela capacidade deste profissional de conhecer o cuidado prestado ao
paciente em todos os setores de prestacdao de servico, como enfermaria, UTI, Centro
Cirurgico e unidade de Emergéncia, além dos seus conhecimentos de administragao.

Tipple et al (2005) diz que o enfermeiro deve ser responsavel pela CME, devido
ao seu conhecimento geral do funcionamento do setor e também devido a
complexidade dos processos envolvidos neste setor. Silva e Aguiar (2008)
complementam que o enfermeiro € de vital importancia para o funcionamento adequado
de uma CME

Assim, a SOBECC (2009) descreve a coordenacao da unidade como uma das
funcdes essenciais dos enfermeiros na CME. Essa atividade consiste em gerenciar o
servigco de enfermagem na unidade, na qual o enfermeiro deve prever artigos para as
unidades consumidoras de atendimento direto e indireto ao paciente, elaboracédo de
relatérios sobre custo e produtividade mensalmente, elaborar manual de rotinas e
procedimentos para consulta do pessoal de enfermagem, bem como manté-lo sempre
atualizado, planejar, checar relatérios de manutengao de artigos, fazer relatérios diarios
sobre atividades desenvolvidas, avaliar os servigos prestados e participar da aquisi¢ao
de artigos e materiais.
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Além desses, a referida Sociedade também destaca a administragéo de pessoal,
como uma atividade gerencial do enfermeiro da CME. Esta consiste em realizar
programa de treinamento e educacao continuada, elaborar escalas mensais de pessoal,
com as atividades de cada um, bem como a programacao de férias e cobertura de
feriados, participar do processo de selegcdo de pessoal e estabelecer sistemas de
prevencao de acidentes ocupacionais da sua equipe.

“O CME deve ser operado por pessoal qualificado para realizar as atividades
especificas, sob a geréncia de um enfermeiro habilitado.” (POSSARI, 2003, p.152). O
perfil exigido, no entanto, da enfermeira para atuar na CME ¢é diferente daquela que
presta cuidados direto ao paciente. Além disso, para a garantir a qualidade dos servigos
prestados na CME, é importante que o0s recursos humanos, principalmente o
enfermeiro, tenham perfil adequado para essa atividade, bem como a qualificacdo dos
profissionais. (SOBECC, 2009)

Nesse sentido, o enfermeiro gerente da CME deve ter como caracteristicas
basicas: exercer lideranca perante o grupo, ter uma postura compativel ao cargo
ocupado, ter pontualidade e assiduidade, conhecer todas as etapas realizadas na
Central, bem como os produtos, materiais e equipamentos utilizados e realizar as
técnicas de forma correta e segura (POSSARI, 2003). O autor ainda afirma que ter
profissionais qualificados que atendam a esse perfil € necessario para garantir uma boa
qualidade nos servicos prestados ao paciente.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritivo, que se
realizou em dois hospitais da cidade de Salvador-Ba.

Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas objetivam a descricdo das
caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendmeno. Alem disso, suas
principais caracteristicas sao a utilizacdo de técnicas padronizadas, como questionarios
e entrevistas, para a coleta de dados, Oliveira (2002) complementa que esse € o tipo de
estudo que melhor permite ao pesquisador uma maior compreensdo dos fatores e
comportamentos que influenciam o fenémeno a ser estudado. “A finalidade dos estudos
descritivos € observar, descrever e documentar os aspectos da situacao. (POLIT et al,
2004, p. 177).

Nesse estudo, a abordagem é qualitativa, pois segundo Oliveira (2002), o
método qualitativo ndo tem a pretensdo de numerar ou medir unidades ou categorias
homogéneas, ou seja, ndo emprega dados estatisticos para a analise de um problema.
Para Minayo et al (1999), a pesquisa qualitativa € uma forma de abordagem que trata
da subjetividade e da intuicdo, ndo podendo, pois ser quantificada.

Para Oliveira (2002) a escolha de uma abordagem qualitativa se deve porque
existem situacbes em que as pesquisas envolvem conotagdes qualitativas, como por
exemplo: “[...] compreender aspectos psicoldgicos, cujos dados nao podem ser
coletados de modo completo por outros métodos devido a complexidade que envolve a
pesquisa.” (OLIVEIRA, 2002, p. 117).

3.2 CAMPO DE ESTUDO
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A pesquisa se realizou em duas Centrais de Material e Esterilizagdo de dois
hospitais da cidade de Salvador, sendo um hospital filantropico geral de grande porte e
um publico geral de grande porte.

Os hospitais foram identificados como H1 e H2, respectivamente, com o objetivo
de manter o anonimato dos mesmos.

Os Hospitais primam pela exceléncia dos servigcos em todas as areas. A busca
pela cura do homem integral perpassa as salas de cirurgia e se difunde nos corredores
das instituicdes. Além de oferecem um amplo leque de servicos e especialidades capaz
de atender as mais diversas patologias.

O H1 foi criado em 1949 como um abrigo para atender moradores de rua, e hoje
se caracteriza como uma das maiores unidades de saude do Norte e Nordeste, e uma
das mais bem equipadas da Bahia. O hospital realiza cerca de mil cirurgias mensais,
cerca de 13 mil internagbes anuais, com 373 leitos e CTI, além de oferecer 17
especialidades, principalmente a populacao carente.

O H2 é uma instituicao de exceléncia reconhecida em atencao a saude, formacao
profissional e geracdo de conhecimento. No hospital circulam cerca de 400 pacientes
todos os dias, do estado inteiro, em busca das 11 especialidades oferecidas pela
instituicao, além dos servigos especializados, como o servigo de anti-veneno, Banco de
Leite e Banco de Olhos, e atendimento diagndstico.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Participaram da pesquisa quatro enfermeiras que atuam nas Centrais de Material
e Esterilizacdo dos campos de pesquisa em questdo. Desta forma, o quantitativo de
enfermeiros que participardo da pesquisa esteve atrelado ao dimensionamento de

enfermeiros das Centrais dos Hospitais locus da pesquisa.
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3.4 QUESTOES ETICAS

A ética em uma pesquisa se caracteriza pelo respeito aos principios bioéticos
para com 0s sujeitos da pesquisa. Segundo Leopardi (2002), os trés principios
classicos da bioética sdo a Beneficéncia, a Justica e a Autonomia, sendo que estes
devem nortear a pesquisa com seres humanos. A autora ainda explica que as
pesquisas sociais também trabalham com a vida, mesmo que uma interferéncia indireta
e que, portanto, tem implicacdes éticas.

A Resolucao 196, de 10 de outubro de 1996, a qual regulamenta sobre as
Diretrizes e Normas Reguladoras de Pesquisas envolvendo Seres Humanos enfatiza os
compromissos éticos com o0s sujeitos da pesquisa. Segundo essa Resolucdo a
pesquisa em qualquer area do conhecimento, a qual envolva seres humanos, exige que
ela seja adequada aos principios cientificos que a justifiquem; seja realizada somente
quando o conhecimento que se pretende obter ndo possa ser obtido por outro meio; e
conte de um consentimento livre e esclarecido do sujeito da pesquisa. (BRASIL, 1996).

Sob esta perspectiva, sera solicitado para cada entrevistado, que este assine
duas vias de um termo de consentimento livre e esclarecido, ficando um em posse do
entrevistado e outro do pesquisador, no qual serdo preservados o anonimato e o direito

de desistir da entrevista sem prejuizo ao mesmo.

3.5 COLETA DE DADOS

Cervo e Bervian (2002) afirmam que a coleta de dados ocorre apos e escolha e
delimitacdo do assunto, a revisédo bibliografica, a definicdo dos objetivos, a formulagcéao
do problema e das hipéteses. Oliveira (2002) complementa que a forma de elaboracao
e aplicacdo dos instrumentos variam de acordo com o tipo de pesquisa. “[...] tanto na
pesquisa descritiva quanto na quantitativa e também na qualitativa, o pesquisador
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devera saber escolher com muita eficiéncia os instrumentos que mais se adequam para
efetuar a coleta de informagdes. (OLIVEIRA, 2002, p. 115).

A coleta de dados foi feita através de uma entrevista semi-estruturada
(APENDICE-B), aplicada nos Hospitais em questdo, entre abril e junho, e realizadas
nas CME dos mesmos, com cerca de 20 a 30 minutos de duragdo cada uma, a qual
continha questdes sobre a rotina de trabalho, quais os instrumentos de trabalho
utilizados na sua atividade cotidiana, como o enfermeiro percebe o seu trabalho e o
cuidado ao paciente e quais as facilidades e dificuldades encontradas pelo enfermeiro
na sua vivéncia na CME. Além da entrevista, foi realizada uma observagao sistematica
(APENDICE-C), na qual foram examinados dados importantes da rotina da enfermeira
na CME, das atividades gerenciais desempenhadas pela mesma e os instrumentos
gerenciais utilizados.

Para Cervo e Bervian (2002), a entrevista é uma conversa orientada com o
objetivo de recolher, por meio do interrogatério feito ao entrevistado, dados para a
pesquisa. A entrevista é usada nas pesquisas em que os dados nao podem ser
encontrados em registros e documentos, somente através do relato de determinadas
pessoas.

A observacao, segundo Lakatos e Marconi (2001) € uma técnica de coleta de
dados que utiliza os sentidos para obter determinados aspectos da realidade, além de
permitir ao pesquisador examinar fatos ou fendmenos que ndo constam em roteiro de
entrevistas ou formularios. Dentre as varias formas de observacdo, a sistematica é
realizada em condi¢gbes controladas, sem, no entanto serem muito rigidas, porém que
atendam a propédsitos preestabelecidos, em que o pesquisador deve saber o que
procura e ser objetivo. Na observacdo sistemdtica, podem ser usados Varios
instrumentos, como quadros, anotacOes, escalas, entre outros. (LAKATOS e
MARCONI, 2001)

3.6 ANALISE DE DADOS
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Para Oliveira (2002), a passo seguinte a coleta de dados é a sua andlise,
consistindo essas duas etapas o nucleo central da pesquisa. A finalidade da analise de
dados, independente do tipo de pesquisa, € organizar, fornecer estrutura e extrair
significado dos dados da pesquisa. (POLIT et al, 2004). No caso da analise qualitativa
as autoras explicam que, esta, diferentemente da analise de dados quantitativos, tende
a ser mais complexo e dificil, pois exige criatividade, sensibilidade conceitual e trabalho
arduo.

O processo de analise dos dados qualitativos consiste em quatro etapas
fundamentais: a primeira delas € a compreensao, em que o pesquisador se esforca
para dar sentido aos dados coletados; a segunda etapa € a sintese, na qual permite ao
pesquisador fazer uma triagem dos dados e a partir dela fazer algumas afirmacdes
gerais sobre o fenbmeno e os participantes do estudo; a terceira consiste na
textualizacdo, na qual o pesquisador desenvolve explicacbes sobre o fendmeno
estudado, ajustando-as aos dados até que esse processo evolua a uma explicacao
mais adequada do fenémeno; e por fim a recontextualizacdo, a qual envolve um
desenvolvimento maior da teoria, para que esta seja aplicada a outros grupos e
ambientes. (POLIT et al, 2004).

Os processos de analise qualitativa, embora nao sejam lineares, eles seguem
certa sistematica, os quais orientam os pesquisadores para uma melhor andlise. Dentre
as muitas estratégias de andlise qualitativa existente, a analise de edicao é o estilo
mais adotado por pesquisadores em enfermagem. Na analise de edi¢do, o pesquisador
faz o papel de um interprete, na qual ele Ié€ os dados a procura de segmentos
significativos, com a finalidade de identificar, revisar e classificar os mesmo, podendo
assim distribuir e organizar os dados. Além disso, o pesquisador deve procurar 0S
padroes e as estruturas que o permitem conectar as estruturas tematicas. (POLIT et al,
2004).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

AplGs a coleta de dados, seguimos as etapas do modelo de analise de edigcao
proposto por Polit et al (2004), descritas anteriormente no capitulo que aborda sobre a
metodologia, identificando e agrupando em estruturas teméticas os dados que tratam
do mesmo nucleo de sentido. Assim, surgiram categorias com as seguintes
denominacdes: a primeira categoria € referente a caracterizagdo doa sujeitos; a
segunda categoria foi relacionada como acontece o processo de trabalho do enfermeiro
na CME e possui duas subcategorias: aspectos gerenciais e as utilizacdo dos
instrumentos gerencias; a terceira categoria é referente as facilidades e dificuldades
para 0 processo de trabalho do enfermeiro na CME, com uma subcategoria: a
valorizagao do trabalho na CME.

4.1 PRIMEIRA CATEGORIA: CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS

Nesta categoria estdo descritas a caracterizagcdo dos sujeitos que participaram
da pesquisa, como sexo, idade, tempo de formacao, tempo de atuacao na CME e pds-
graduacao de cada um. Esses serao identificados com os seguintes codigos: ENF1,
ENF2, ENF3 e ENF4, afim de preservar a identidade dos entrevistados conforme a
Resolucédo 196, de 10 de outubro de 1996.

O sujeito denominado ENF1 tem 54 anos, com tempo de formacao de 30, sendo
25 anos na CME, possui pos-graduacao em Administragdo Hospitalar. O ENF2 tem 36
anos, possui 02 anos de formada e atua na CME h&a 06 meses e é pds-graduada em
UTI. Em relacdo a ENF3, este possui 56 anos, com 32 anos de formagéao, atua na CME
ha 06 anos e possui pos-graduacao em Enfermagem do Trabalho e Administracao
Hospitalar. Ja o sujeito ENF4 tem 29 anos, tem 06 anos de formado, atua na CME ha
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05 anos e possui pés-graduagdao em Bloco Cirurgico. Todos 0s sujeitos sdo do sexo
feminino.

Um dado que mereceu destaque foi que, por ser a CME um setor muito
especifico que exige qualificacdo dos recursos humanos, apenas um dos sujeitos da
pesquisa possui pés-graduagéo na area em questao. Sobre este aspecto corroboramos
com Tipple et al (2005) que defendem a importancia da presenca de profissionais
qualificados, na CME, para garantir a eficiéncia do trabalho executado, contribuicdo no
controle de infeccdes hospitalares e consequiientemente uma melhoria da assisténcia

prestada ao paciente.

4.2 SEGUNDA CATEGORIA: O PROCESSO DE TRABALHO DO ENFERMEIRO NA
CME: como acontece

Pudemos perceber tanto no discurso das enfermeiras entrevistadas quanto na
observacgao realizada em campo, que o processo de trabalho do enfermeiro neste setor
se difere das outras unidades, pois possui objetos, instrumentos e finalidade diferentes,
sendo estes a coordenagcdo do processamento de artigos médico-hospitalares e da
equipe de enfermagem, educacdo continuada, planejamento, organizacdo e
relacionamento interpessoal e qualidade do servigo, respectivamente.

Embora Bartolomei e Lacerda (2006) afirmem que por serem o gerenciamento de
recursos materiais e humanos, o objeto de trabalho do enfermeiro na CME, e nao o
cuidado assistencial ao paciente, esse trabalho nao esta relacionado ao cuidado,
mesmo sendo este indireto.

No entanto, concordamos com Taube (2006) quando afirma que o processo de
trabalho da CME tem intima ligacdo com a assisténcia prestada ao paciente, embora
ndo seja um cuidado direto, mas se constitui com um cuidado indireto e, portanto, pode
influenciar o processo saude doenca do paciente. Além da afirmacédo supracitada,

essas informagdes condizem com o que foi percebido nas manifestacbes dos sujeitos,
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nas quais afirmam que também estdo prestando o cuidado ao paciente/cliente quando
executam o processamento de materiais de forma adequada

Neste contexto, ressaltamos que processo de trabalho da enfermagem envolve
trés dimensdes préticas: o cuidar, o gerenciar, e o educar, ndo dissociadas entre sim e
cada uma com 0 seu grau de importancia, pois 0 enfermeiro que atua em cada
dimensao distinta, ndo deixa de utilizar as outras ao realizar 0 seu processo de
trabalho. (MARCON et al, 2004). Salientamos também que ndao devemos esquecer de
mencionar que a dimensao de pesquisar também faz parte do processo de trabalho do
enfermeiro.

Verificamos, porém, que os sujeitos entrevistados ndo atribuem o mesmo grau
de importancia para as trés dimensdes mencionadas, existindo uma predominancia da
atividade gerencial nas suas atividades cotidianas. A dimenséo pesquisar nao foi citado
por nenhum dos sujeitos de pesquisa. As dimensdes cuidar e educar, ndo foram
identificadas nos dados coletados, como dimensdes inerentes ao processo de trabalho
do enfermeiro, elas s&do citadas como atividades realizadas dentro da dimensé&o
gerenciar, ou seja, percebem apenas que a educacao continuada e o cuidado indireto
que realizam através dos processos de esterilizacdo de materiais sao inerentes das
atividades gerenciais, ndo as percebendo como dimensdes praticas do processo de
trabalho.

Assim, percebemos que a maioria das enfermeiras entrevistadas ndo conhece ou
nao refletem sobre a dimensdo do seu processo de trabalho na CME, no qual,
consideramos ser uma das principais causas de muitos profissionais se sentirem
desvalorizados na execucao do trabalho na Central de Material.

Conforme colocado anteriormente, nas entrevistas, constatamos que a dimensao
gerenciar é uma pratica predominante no seu processo de trabalho na CME, e, em vista
disso e objetivando explorar e analisar como acontece o gerenciamento de enfermagem
nas Centrais de Materiais pesquisadas dividimos esta categoria em duas sub-
categorias: aspectos gerencias e utilizacdo dos instrumentos gerenciais.
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4.2.1 Aspectos gerenciais

Os recortes nas falas das enfermeiras entrevistadas, descritas a seguir, revelam

que suas principais atividades na CME séo ligadas ao gerenciamento do setor:

...como responsavel desta unidade eu tenho toda a parte de
gerenciamento. (ENF1)

O trabalho da enfermeira na CME é muito ligado ao gerenciamento
e supervisgo da unidade. (ENF4)

“..0 trabalho é essencialmente gerencial. (ENF3)

As informacdes contidas nas falas dos sujeitos também sao descritas por
Bartolomei e Lacerda (2006) quando discorrem que a principal atividade do enfermeiro
na CME é o gerenciamento do setor, sendo suas principais fungdes o planejamento da
unidade, a elaboragdo de instrumentos administrativos e administragdo de recursos
materiais e de pessoal. Além disso, essa atividade gerencial do enfermeiro também foi
percebida no momento das observagdes sistematicas realizadas no l6cus da pesquisa,
na qual permitiu a observacao do cotidiano das gerentes das CME.

A SOBECC (2009) define que as atividades desenvolvidas pelos enfermeiros na
CME sao subdivididas em: atividades em relacdo a coordenacdo da unidade; as
atividades técnico-administrativas e as atividades relacionadas a administracdo de
pessoal. As atividades gerenciais em relagdo a coordenacao da unidade dizem respeito
a previsao e provisdo de artigos necessarios para as unidades consumidoras, além de
elaborar relatérios mensais estatisticos e elaborar e manter atualizado o manual de
normas e rotinas. Todas as atividades foram percebidas durante as observagodes
sistematicas realizadas além de estarem presentes nos discursos dos sujeitos, com

énfase no gerenciamento dos materiais:

Eu vejo a questao de materiais, eu fago o pedido da semana toda,
controle diario de material processado. (ENF2)
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... previsdo e provisdo de materiais de consumo do setor. (ENF4)
Apbs checar os materiais esterilizados, vou ao armario de
materiais ndo esterilizados para complementar o que falta. (ENF3)

Sobre o gerenciamento de recursos materiais, Castilho e Gongalves (2005)
destacam a atuacdo do enfermeiro na administracdo de recursos materiais como o
importante papel na dimensdo técnico-administrativa pertencentes aos processos de
cuidar e gerenciar.

Também podemos inferir, a partir das considerag¢des descritas, que a importancia
dada ao gerenciamento de recursos materiais se deve ao fato destes materiais serem
um dos objetos de trabalho da enfermeira na CME e serem estes o que as unidades
consumidoras buscam para prestar o cuidado direto ao paciente, merecendo assim, tal
importancia.

As outras atividades de coordenacdao da Unidade, como a elaboragdo de
relatérios e de manuais, também foram citadas nos discursos de dois sujeitos, como
seguem abaixo, ndo deixando de ressaltar, porém, que estas ultimas também estao

ligadas diretamente ao controle de recursos materiais:

...relatério didrio de materiais, que é o0 do preparo, o da
desinfeccdo e o que é dispensado para o Centro Cirtrgico. (ENF2)

...atualizacdo de normas e rotinas, o aperfeicoamento delas no
sentido de sempre estar melhorando a dindmica do servigo.
(ENF4)

Conforme citado anteriormente, outro grupo de atividades definidas pela
SOBECC (2009) sao as atividades técnico-administrativas, na qual consistem em
planejar, coordenar e desenvolver rotinas para o controle do processamento dos
materiais, desenvolver processo de avaliacdo dos servicos prestados, estabelecer
rotinas para manutencado preventiva dos equipamentos existentes no CME, fazer
relatério diério, contendo informacgdes sobre atividades desenvolvidas durante a jornada
de trabalho, entre outras.

Em relacdo ao planejamento de rotinas para o controle de processamento de

materiais, estes ndo foram evidenciados nos discursos, porém foi observado durante a
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coleta de dados que as atividades nas duas CMEs pesquisadas seguem um fluxo
cotidiano, e cada uma possui um fluxo que segue também a rotina dos respectivos
hospitais. Ciampone e Melleiro (2005) argumentam que o planejamento permite
explicitar os objetivos que se desejam alcangar. No caso, da CME, o processamento
adequado dos materiais médico-hospitalares.

A rotina de manutencéo preventiva de equipamentos no setor e a realizacao de

relatorios didrios foram evidenciados no discurso de apenas uma enfermeira:

Relatdrio, onde a gente tem o cuidado de estar registrando tudo
[-..] eu tenho muito cuidado com registros. (ENF4)

...documentos para registros de manutengcdo de autoclaves, tanto
no sentido preventivo, quanto corretivo. (ENF4)

A partir dessas falas, pode-se identificar que existe a preocupacao desse sujeito
em estar registrando tudo acontece, tanto no sentido de estar respaldada, quanto em
garantir a continuidade do seu trabalho, quando ela ndo esta presente no setor. Quanto
aos registros de manutencao de equipamentos, sado registradas neste instrumento as
manutencdes preventivas, que sao realizadas segundo a rotina da instituicdo, como
também as manutengdes corretivas, as quais sao solicitadas quando necessario. Esses
registros, embora citados por apenas uma entrevistada, foram observados nas duas
instituicbes em que a pesquisa foi realizada.

Sobre a avaliagdo do servigo, este ndo foi apontado em nenhuma manifestacao
dos sujeitos, tdo pouco evidenciado na observacdo sistematizada. Analisando sob a
Otica do gerenciamento, essa etapa nao pode ser negligenciada, visto que ela permite
que aponte os erros e acerto da rotina de um servigo, bem como contribuir para sua
melhoria.

Em trabalho realizado por Tronchin et al (2005) esses afirmam que a avaliagéo
permite auxiliar no processo de trabalho visando torna-lo mais efetivo, por isso toda
instituicdo que presta servico assistencial deve ter a preocupag¢ao com a melhoria do
seu atendimento. Nesta pesquisa em questdao, em que os lécus da pesquisa situam-se
em dois hospitais de grande porte, com grande demanda de procedimentos, a
avaliacao do servigco deve acontecer de forma sisteméatica e continua a fim de oferecer

assisténcia com qualidade.
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Para a SOBECC (2009), aléem das atividades ja citadas anteriormente, o
enfermeiro no gerenciamento também realiza atividades relacionadas a administragao
de pessoal, que diz respeito a educagado continuada, confecgdo escala mensal e de
férias e participagdo no processo de selecdo de pessoal. Tais atividades sdo citadas

como cotidianas no trabalho na CME:

...distribuicdo de fungbes, educacao continuada mensal, toda essa
parte de RH, que é além da escala, encaminhar férias, fazer
selegéo de funcionarios. (ENF1)

A questdo mesmo de elaboracdo de escala mensal para prever e
prover a unidade de recursos humanos necessarios, distribuicdo
de servigo, solucionar os problemas encontrados.( ENF4)

Além disso, no discurso dos mesmos sujeitos foram encontrados recortes que
evidenciam, para elas a importdncia da educagdo continuada e treinamento de
funcionarios:

...a gente faz uma reciclagem no ato e todo més faz a educacao
continuada. (ENF1)

E atribuicdo do enfermeiro supervisionar e treinar os funcionarios
[...] todos os funciondrios tem que saber de tudo porque no
momento propicia o rodizio entre eles, além de que possibilita o
remanejamento de escala. (ENF4)

Sobre a educagao continuada, Souza e Ceribelli (2004) dizem que com essa
pratica pode-se propiciar o desenvolvimento e aperfeicoamento dos recursos humanos
das instituicoes, e que a CME é uma unidade vital, portanto necessita de recursos
humanos suficientes e qualificados além de um programa de EC efetivo. Além disso,
acreditamos que a pratica da EC possibilita um novo fazer e um novo pensar no
trabalho da CME, pois permite que o trabalhador reflita sobre seu processo de trabalho.

Percebemos ainda, a partir dos dados obtidos, que apenas dois sujeitos dao
énfase tanto no gerenciamento de recursos humanos quanto materiais com
instrumentos importantes no seu processo de trabalho. Quanto ao outros dois sujeitos,
as atividades evidenciadas em relacdo aos recursos humanos foram restritas a
distribuicdo diaria de atividades e supervisdo das atividades realizadas, como

mostramos a seguir:
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...tem a verificacdo da escala de servigo para vé se esta todo
mundo, se esta faltando alguém. (ENF2)

Pego o caderno de escala diaria e checo se todos os funcionarios
do dia chegaram [...]Jsupervisiono o que esta sendo preparado.
(ENF3)

Sobre esta questao, Tipple et al (2005) diz que além da escolha dos recursos
materiais adequados, a selecdo e treinamento dos recursos humanos devem ser
criteriosas levando em consideracdo a importancia do trabalho desenvolvido neste
setor.

Apesar do trabalho da enfermeira na CME ser essencialmente gerencial, foi
possivel perceber, tanto nos discursos, quanto nas observagdes realizadas em campo,
que elas também executam o trabalho operacional, em determinados momentos, seja
pela falta de algum funcionario pela demanda do servico que a equipe ndao consegue

dar conta.

4.2.2 Utilizacao dos Instrumentos Gerenciais

Para Cianciarullo (2003) planejamento das atividades é utilizado para evitar que
tudo fiqgue por conta do improviso, pois é através dele que se formula um esquema
detalhado para se alcancar um objetivo. Essas informacdes estdo contidas nas
manifestacdes dos sujeitos descritas a sequir:

...se souber organizar direitinho e planejar, flui tudo muito bem.
(ENF2)

Como lider da CME a maior finalidade é programar, organizar,
gerenciar para que o servigo corra bem. (ENF1)

Eu sou responsavel por isso aqui, entdo tem como eu organizar,
como planejar, tem como eu fazer as coisas aqui. (ENF2)
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Os discursos acima das duas entrevistadas nos mostram que a eficiéncia das
atividades gerenciais depende da utilizacdo adequada dos seus instrumentos, a
exemplo da organizacdo e do planejamento. Taube e Meier (2007) em seu estudo
demonstram que o principal instrumento de trabalho do enfermeiro na CME é o
planejamento das atividades. Além disso, esse instrumento administrativo é composto
por relatérios, registro de normas e rotinas, dimensionamento de pessoal, entre outros,
que sao facilitadores do processo de trabalho.

Em varios discursos das enfermeiras entrevistadas, é visivel a funcionalidade
desses instrumentos gerenciais na organizagao e controle do servigco, seja em relagao
aos recursos materiais quanto aos humanos. No que diz respeito aos materiais

podemos destacar os seguintes recortes:

Diariamente a gente faz esse controle de material para saber
quanto de cada tipo a gente processou; tem o controle de material
que a gente faz o processo diario, no qual junta-se os controles
didrios todo més; eu arquivo, fico com uma cdpia e envio outra
para o setor de gestdo. (ENF2)

...aqui a gente utiliza protocolo de saida de material, isso é uma
facilidade porque a gente sabe que o material saiu. (ENF2)

...documentos de saida de material [...] registros de solicitagdo de
material, e de compra de material. (ENF4)

A utilizagdo desses instrumentos, ao nosso entendimento, permite que a
enfermeira tenha o controle de todo material que foi processado, conseqientemente ele
tem todos os dias o registro de sua produtividade, no qual ele pode divulgar entre a
equipe e prestar conta ao setor de gestdo. No caso do protocolo de saida, além ter o
controle quantitativo de todo material que sai do setor, o profissional ainda tem registro
de onde esta esse material.

Além dos instrumentos mencionados nas falas supracitadas, foram relatados
instrumentos utilizados para a organizagcao dos recursos humanos, entre os quais
destacamos a escala mensal de funcionarios, distribuicao didria de servigo, formulario
de trocas de funcionarios, selecao de funcionarios, conforme alguns sado relatados

abaixo:
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...escala de servigo, distribuicdo de fungdes [...] toda aquela parte
de RH, que é além da escala, encaminhar férias e fazer selecdo
de funcionarios. (ENF1)

... tem o ponto, vocé abre o ponto do profissional, vé as faltas e os
atrasos, como aqui tem muita troca, tem que registrar tudo no
ponto, porque no dia em que ele ndo veio esta la como falta, mas
vocé sabe que ele veio outro dia, entao tem que compensar um dia
pelo outro...” ENF2

A prdpria escala de distribuicdo facilita porque ha muito tempo ndo
tinha essa distribuicdo, entdo esses profissionais ficavam um
pouco em desarmonia por conta disso, mas hoje com distribuicdo
ndo acontece mais. (ENF2)

Escala mensal para prever e prover a unidade recursos materiais,
distribuicdo de servigco, como o trabalho da CME é um trabalho
muito repetitivo a gente tem que atentar que rodizie esses
funcionarios na execugao dessas atividades. (ENF4)

As enfermeiras utilizam esses instrumentos para varias finalidades, como no
caso da distribuicao diaria, que tanto € usado para prevengao de conflitos, como para
possibilitar que todos os funcionarios desempenhem todas as atividades. Os formularios
de trocas sao usados para garantir que mesmo com trocas todos os funcionarios
tenham mais ou menos a mesma carga horaria trabalhadas, além da flexibilidade de
poder fazer as trocas.

Além desses instrumentos, foram apenas citados nos discursos de alguns
sujeitos, registros de manutencdo de autoclaves, instrumentais, e de realizagdo de
testes biolégicos e quimicos. No entanto mesmo sendo esses instrumentos referidos
em menor grau de importancia e os outros mais enfatizados, entendemos que todos os
instrumentos permitem uma melhor organizagéo de todos os recursos do setor, além de
serem documentos de produtividade, que respaldam o enfermeiro perante outros

setores.

4.3 TERCEIRA CATEGORIA: FACILIDADES E DIFICULDADES PARA O PROCESSO
DE TRABALHO DO ENFERMEIRO NA CME
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Falando um pouco das facilidades, identificamos nos discursos de todos os
entrevistados que o relacionamento interpessoal entre a equipe favorece o processo de
trabalho neste setor. No entanto, quando perguntadas sobre as facilidades e
dificuldades vivenciadas na CME, as ultimas sobressairam-se sobre as primeiras
evidenciando que o trabalho da enfermagem neste setor ainda esta buscando vencer
muitas barreiras encontradas no seu cotidiano, além da valorizagcdo do seu trabalho
como cuidado, mesmo que indireto.

As dificuldades apontadas nesta categoria foram percebidas, ndo somente
quando estas foram questionadas sobre, mas também ao longo de todo o discurso, no
qual percebemos que as dificuldades sdo marcantes no seu processo de trabalho e, por
vezes, comprometem a qualidade do servico prestado, refletindo também no cuidado
direto ao paciente.

A primeira dificuldade relatada foi em relacdo a quantidade de materiais
disponiveis no setor para a esterilizacao, pois segundo os entrevistados, os materiais
sdo insuficientes para atender a demanda exigida pelas respectivas instituicoes,

conforme mostram os recortes abaixo:

Hoje em dia uma das coisas mais dificeis para a gente é a
quantidade material, pois ndés fazemos cerca de 900 cirurgias por
més, entao ndo temos materiais suficientes para dar descanso a
esses [...] entdo precisa aumentar a quantidade de material.
(ENF1)

...a quantidade insuficiente de materiais, pois ndo é capaz de
suprir a demanda necessaria. (ENF2)

Nos discursos supracitados percebemos que a insuficiéncia de materiais implica
em outras questbes ainda mais sérias, primeiro a funcionalidade dos materiais
processados, ja que todos tém uma meia-vida de utilizacdo, o reprocessamento
continuo diminui muito essa meia-vida, podendo assim prejudicar o atendimento ao
paciente, bem como aumentar os custos para a instituicdo, pois 0os materiais precisam

ser repostos, para permitir que o minino de procedimentos seja realizado.
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Outra dificuldade relatada foi em relacdo a quantidade insuficiente de recursos

humanos, a qual as enfermeiras enfrentam diariamente no seu processo de trabalho:

Outra dificuldade é em relagdo ao pessoal, nés temos poucos
funcionarios, acho que precisaria de mais alguns funcionarios para
poder ndo ser uma coisa muito cansativa para as pessoas. (ENF1)

Uma das dificuldades classicas de CME é essas, a questdo de
reestruturagdo de quadro de funcionarios frente ao aumento de
demanda. (ENF4)

...entdo a gente tem aumento de demanda, mas ndo tem
reestruturacdo de pessoal, entao sobrecarrega os funcionarios, 0s
deixam extremamente insatisfeitos e ninguém insatisfeito trabalha
bem, isso gera erros, gera problemas, e isso vai repercutir 1a na
frente, na assisténcia ao doente. (ENF4)

A importancia da quantidade adequada de recursos humanos para a qualidade
do servico também é relata por Silva (1998), quando ela diz que o numero e a
qualificagdo adequada dos recursos humanos séo imprescindiveis para a qualidade ao
cuidado direto ao paciente. Brasil (2001) complementa que o quantitativo de pessoas
necessarias para trabalhar na CME vai depender do porte da instituicdo e a demanda
de servico requerida pela mesma.

Identificamos, a partir das informagdes nos discursos das entrevistadas, que a
qualidade do servico prestado e satisfacdo dos trabalhadores estdo comprometidas
nestas instituicdes l6cus da pesquisa, pois a insuficiéncia de recursos humanos pode
gerar sobrecarga de trabalho, estresse, erros no processamento e baixo padrdo de
qualidade do servigo.

A causa do problema de baixo quantitativo de recursos humanos, foi descrito por
um dos entrevistados referente ao desconhecimento, por parte da diretoria do hospital,
da importancia do trabalho realizado na CME, entdo ha investimentos nos outros
setores, menos na CME, como destacamos a seguir:

Entao é assim, vocé amplia leito de UTI, vocé amplia capacidade
de internagcdo na unidade, vocé aumenta sala de cirurgia [...] mas
vocé ndo mexe na Central de Material, entendeu? Vocé esquece
que por tras disso tudo existem setores de apoio, que um deles é a
CME. (ENF4)
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No entanto, ndo ha desconhecimento apenas por parte da Direcdo, mas outra
dificuldade relatada € o desconhecimento do seu trabalho por parte das unidades
consumidoras e que, por sua vez vai interferir no relacionamento entre esses setores.
Estudos de Silva e Aguiar (2008) revelam que o papel do enfermeiro na CME e mesmo
o trabalho do setor como um todo ndo é de conhecimento geral dos enfermeiros de
outras unidades.

Essa dificuldade é vivenciada no cotidiano das enfermeiras que atuam na CME,
como destacado a seguir:

Outra dificuldade que eu ja falei é em relagao ao relacionamento, o
nosso relacionamento com as outras unidades [...Jmas as
enfermeiras ndo se preocupam (validade dos materiais), nao
querem saber de anda disso, pegam o material sem necessidade e
deixam presos dentro da enfermaria. (ENF1)

Uma das dificuldades que enfrentamos aqui na CME é que o0s
setores querem que a CME esteja sempre pronta para liberar os
materiais na hora que eles querem, pois eles ndo conhecem o
trabalho que é desempenhado aqui. (ENF3)

Nossos fornecedores [...] as vezes, eles ndo tém a capacidade de
prever e prover o esquema de rotina do nosso trabalho [...] e ai
faltando para gente vai faltar para também para quem vai usa,
entdo isso gera um estresse muito grande porque ninguém quer
saber porque fulano ndo comprou, que saber que o material tem
que esta pronto para ser usado. (ENF4)

Duas enfermeiras entrevistadas acreditam que a origem desse problema esta
nos Cursos de Graduagao, nos quais 0s alunos tém pouco conteudo sobre a Central de
Material, onde se enfatiza apenas o trabalho mecéanico, deixando de lado a verdadeira
importancia da atuacao do enfermeiro na CME.

Neste sentido, Silva e Aguiar (2008) diz que é de responsabilidade dos docentes
tornarem as disciplinas referentes as Centrais de Material mais atraentes, para que
possa permitir maior conhecimento do funcionamento do setor, e de um novo campo de

trabalho.
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4.3.1 Valorizacao do trabalho do enfermeiro na CME

Nas falas a seguir, as enfermeiras descrevem a percepcéo sobre a valorizacéo
do trabalho na Central de Material:

Né&o é porque vocé vai trabalhar com material que vai ser menos
importante do que trabalhar com o paciente. (ENF1)

Mas na verdade quando a gente percebe a dimensdo e a
importancia do trabalho do enfermeiro da CME a gente sabe que
aquilo sé anda e sobrevive porque tem um enfermeiro a frente
para liderar. (ENF4)

Identificamos nos discursos citados que as enfermeiras reconhecem a
importancia do trabalho que desempenham neste setor, ao mesmo tempo em que
percebemos suas necessidades de manifestarem essa opinido, pois como
descrevemos nas dificuldades, elas enfrentam o ndo reconhecimento do seu trabalho
por parte dos outros setores.

O trabalho do enfermeiro na CME se configura como diferente do trabalho
exercido em unidades assistenciais, no qual ele presta cuidado direto ao paciente,
utilizando objetos e instrumentos também diferentes, conforme discutido nas categorias
anteriores. No entanto, estando a enfermagem, sob o ponto de vista historico, pautada
no “cuidar’, a atuagdo do enfermeiro neste setor se baseia na coordenacdo da
producao de material.

Bartolomei e Lacerda (2006) explicam que esse fato se deve porque o trabalho
do enfermeiro neste setor ndo era valorizado no contexto da pratica social da
enfermagem, tendo assim um sentido desclassificatério por parte da categoria,
principalmente por estarem trabalhando prioritariamente com recursos materiais. Tais
informacdes constam nas manifestagdes dos sujeitos e estéo ilustrados pelas seguintes
falas:

As pessoas acham que o trabalho aqui é uma coisa boba, mas é

importante porque temos que atender bem ao nosso paciente.
(ENF3)
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Essa idéia de que como eu ndo estou com o paciente eu ndo estou
valorizada é errbnea, existe esse mito para equipe de enfermagem
como um todo. (ENF4)

...essa visdo de que a CME n&o faz anda, o enfermeiro de CME
ndo faz nada, quem esta na CME é leigo, ndo sabe trabalhar [...]
mas particularmente eu néao enfrento isso. (ENF4)

Nos recortes supracitados, as entrevistadas reconhecem a importancia do seu
trabalho e sua intima relacdo com o cuidado ao paciente, mas também reconhecem
que existe uma desvalorizacdo sobre o seu trabalho na CME por parte dos outros
profissionais. Através desses discursos, as enfermeiras tentam buscar essa
valorizacdo, mesmo percebendo a importancia do seu trabalho, pois para elas o

enfermeiro precisa mostrar seu valor na sua atuagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa proporcionou 0 conhecimento de como acontece o
gerenciamento de enfermagem na CME frente ao seu processo de trabalho, bem como
os instrumentos utilizados no gerenciar e os desafios encontrados pelos enfermeiros na
realizacao de suas atividades.

A Central de Material vem ganhando for¢a dentro das instituicbes de saude, seja
pela complexidade dos procedimentos realizados ou pela prevengcdo de infecgdes
hospitalares, exigindo assim profissionais qualificados em trabalhar com recursos
materiais complexos.

Essa evolugao traz um novo foco para o trabalho da enfermagem, um fazer nédo
mais voltado ao cuidado direto ao paciente, mas sim a organizacao e o processamento
adequado dos artigos médico-hospitalares que vao ser usados no cuidado terapéutico
ao paciente. Além disso, esse novo fazer também exige instrumentos, objetos e
finalidades diferentes, agora voltados principalmente para a produgéo de material.

Essa pesquisa mostrou que o trabalho estd concentrado no gerenciamento do
setor, sendo as principais atividades o planejamento da unidade, e a organizacao de
recursos materiais e humanos. As dimensdes educar e cuidar estdo contidas na
dimensao predominante, que € a gerenciar. Quanto ao pesquisar, ndo contam nos
dados coletados mencao a essa atividade.

Os dados relacionados a caracterizagdo dos sujeitos mostram que, com excecao
de uma enfermeira, todas as outras entrevistadas ndo possuem especializagdo na area
em questdo. Esse fato pode interferir no conhecimento e/ou reflexdo sobre seu
processo de trabalho na CME, como foi mencionado anteriormente, uma vez que nesse
setor o trabalho é muito especifico.

Os resultados da pesquisa apontam que no gerenciamento do processo de
trabalho nas CMEs as enfermeiras utilizam atividades predominantemente relacionadas
a coordenacgao da unidade com énfase no gerenciamento dos recursos materiais e o
seu adequado processamento, pois eles sdao o produto final do seu trabalho e destes
dependem a qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Sao também realizadas no
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gerenciamento do setor, a atividades ditas técnico-administrativas, na qual séo feitos
relatérios, planejamento de rotinas tanto para o processamento dos materiais quanto
para a manutengao de equipamentos.

Além dessas atividades, foram relatadas atividades relacionadas ao
gerenciamento de recursos humanos, como dimensionamento de pessoal, a selecao
desse pessoal, bem como a realizagdo de educacado continuada e treinamento de
funcionarios, visto que o trabalho nesse setor exige constantes atualizagées. No
entanto, ndo foram identificadas atividades relacionadas a avaliagdo do servico em
nenhum local de pesquisa, o que pode levar a um comprometimento da qualidade, pois
a avaliagao a identificagcao de problemas e otimizacao do servico.

A analise dos dados permitiu-nos ainda identificar a utilizagdo de instrumentos
administrativos, que na visao das entrevistadas séo facilitadores para g seu processo
de trabalho, pois auxiliam no planejamento da unidade, no controle de processamento
de material, e na organizagcao dos recursos humanos, tanto no sentido qualitativo,
quanto no quantitativo. Entre os instrumentos administrativos utilizados, os principais
séo o protocolo de material processado e de todo material que saiu da unidade, escala
mensal, diaria e de férias de funcionarios, registros de testes bioldégicos quimicos e
registros de manutengao de equipamentos.

Com relacao as facilidades e as dificuldades encontradas pelos enfermeiros na
sua atividade gerencial na CME, identificamos que as dificuldades sobrepdem-se as
facilidades, que neste caso, somente foi relatada a facilidade do bom relacionamento
interpessoal entre a equipe, € que ndo deixa de ser um desafio, pois elas lidam também
com o gerenciamento de conflitos.

Em relacdo as dificuldades, constatamos que a insuficiéncia de recursos
materiais € humanos, ndo somente prejudicam o processo de trabalho do setor,
trazendo sobrecarga de trabalho e perda de funcionalidade dos materiais, afetando a
qualidade processamento, como também pode prejudicar a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente. Além disso, as enfermeiras apontam que essa escassez de
recursos se deve ao nao conhecimento do trabalho realizado na CME por parte das
unidades consumidoras, e por parte da diretoria.
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Essa ultima dificuldade supracitada ainda nos leva a analisar a questdao da
valorizagdo do trabalho do enfermeiro na CME. Constatamos que as enfermeiras
reconhecem a importancia do trabalho que elas desempenham, porém apontam a falta
desse reconhecimento por parte dos outros setores. Para elas, isso acontece por elas
estarem lidando diretamente com materiais e ndo com o paciente, sendo seu trabalho,
na visao dos demais, um trabalho menos importante.

Assim podemos afirmar que conseguimos alcancgar o objetivo proposto, a partir
da analise, que é o de conhecermos o gerenciamento realizado pelas enfermeiras na
Central de Material, bem como suas principais atividades e os fatores que contribuem e
dificultam a realizacdo das mesmas. Porém, sabemos que esse assunto ndo se esgota
nessa pesquisa, ao contrario, ela € o ponto para o inicio de novas indagacoes e
reflexdes.

Além disso, acreditamos que essa pesquisa possa contribuir para um melhor
entendimento do trabalho do enfermeiro na CME por parte dos académicos de
enfermagem, ja que os Cursos de Graduacdo em Enfermagem oferecem em suas
grades curriculares cargas horarias insuficientes para que posse se discutir sobre esse

setor tdo complexo e peculiar.
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA VIDA - CAMPUS |
CURSO ENFERMAGEM - BACHARELADO

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA: O Gerenciamento de Enfermagem frente ao seu processo de
trabalho na Central de Material e Esterilizacao

OBJETIVO GERAL: Conhecer o Gerenciamento de Enfermagem no Processo de
Trabalho nas Centrais de Material e Esterilizacdo de dois hospitais da cidade de
Salvador

LOCAL DE PESQUISA: Central de Material e Esterilizacdo de um Hospital de Grande
Porte de Salvador-Ba

ESTUDANTE: Edila Mara Oliveira Rocha

ORIENTADORA: Mary Gomes Silva

Estou desenvolvendo uma pesquisa com enfermeiros (as) que trabalham na CME
dos Hospitais de Grande Porte da cidade de Salvador, o Hospital Santo Anténio e o
Hospital Geral Roberto Santos. Para tanto, gostariamos de contar com sua
participacdo respondendo um instrumento contendo um conjunto de questdes que
visam compreender o Gerenciamento de enfermagem no processo de trabalho na
Central de Material e Esterilizacdo e permita a observacao das atividades conduzidas
na CME. O conjunto de questdes compreende itens de dados referentes ao tempo de
formacao e de atuacado na CME, como se desenvolve seu trabalho ao longo do dia e
suas facilidades e desafios encontrados na sua atuagao na CME.

A sua participacao nao envolve nenhum custo ou risco para sua pessoa, assim como
nenhuma interferéncia nas suas atividades. Sua identidade sera mantida no
anonimato. Vocé tem toda a liberdade de recusar sua participacdo. Caso aceite
participar, vocé poderda, a qualquer momento, obter informagcdes sobre o andamento
desta pesquisa e também retirar 0 seu consentimento mesmo que tenha antes se
manifestado favoravel. Sera garantido o sigilo das informagdes por vocé fornecidas.
(CNS, 1996). Sob essa perspectiva, vocé assinard duas vias deste termo de
consentimento, sendo que uma via ficara com o pesquisador responsavel e outra sob
sua responsabilidade, na qual a mesma contara com o endereco, telefone e email do
pesquisador para esclarecimento de qualquer duvida.

Eu, , tendo sido
informado (a) dos objetivos da pesquisa “Gerenciamento de Enfermagem na Central
de Material e Esterilizacdo frente ao Processo de Trabalho” concordo em participar
da mesma, respondendo a uma entrevista semi-estruturada aplicada pela estudante
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do curso de Enfermagem da Universidade do Estado da Bahia. Autorizo o uso das
informacbes para fins de redacdo, divulgacdo e publicacdo de artigos cientificos
relativos a esta pesquisa. Estou ciente de que os dados serdo tratados de forma
confidencial, sem divulgacdo da fonte e de que poderei desistir de participar da
pesquisa em qualquer fase da mesma, com exclusdo das informagdes por mim
prestadas sem que eu seja submetido (a) a qualquer penalizagéo. Aceito, livremente,
participar da pesquisa, conforme os termos acima apresentados.

Salvador, / /

Pesquisado (a)

Orientador (a) Pesquisadora: Edila Mara Oliveira
Rocha

Rua Macaubas, 365. Ed. Rio da Prata, ap. 204,

Rio Vermelho. Tel: (71)8815-5780

Email: edilamr@gmail.com
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA VIDA - CAMPUS |
CURSO ENFERMAGEM - BACHARELADO

APENDICE B — ENTREVISTA

PESQUISA: O Gerenciamento de Enfermagem frente ao seu processo de trabalho na
Central de Material e Esterilizacao

OBJETIVO: Conhecer o Gerenciamento de Enfermagem no Processo de Trabalho nas
Centrais de Material e Esterilizacao de dois hospitais da cidade de Salvador.
ESTUDANTE: Edila Mara Oliveira Rocha

ORIENTADORA: Mary Gomes Silva

1. DADOS DE IDENTIFICAQAO:
Iniciais do Nome:

Idade:

Sexo:

Tempo de Formagao:

Tempo de Atuacao na CME:
Possui alguma pos-graduacao ( ) Sim ( ) Nao

2. ROTEIRO DE PERGUNTAS:

Descreva como acontecem suas atividades na CME.

Na sua atividade cotidiana, quais os instrumentos de trabalho gerenciais utilizados

nesse setor?

Como vocé percebe o processo de trabalho gerencial exercido pela enfermeira da
CME?

Comente sobre as facilidades e dificuldades encontradas na sua vivéncia na CME
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA VIDA - CAMPUS |
CURSO ENFERMAGEM - BACHARELADO

APENDICE C- ROTEIRO PARA OBSERVACAO SISTEMATICA

PESQUISA: O Gerenciamento de Enfermagem frente ao seu processo de trabalho
na Central de Material e Esterilizacao

OBJETIVO: Conhecer o Gerenciamento de Enfermagem no Processo de Trabalho
nas Centrais de Material e Esterilizacao de dois hospitais da cidade de Salvador.
ESTUDANTE: Edila Mara Oliveira Rocha

ORIENTADORA: Mary Gomes Silva

1. Descrever a rotina da enfermeira na CME.

2. Descrever as atividades gerenciais desenvolvidas pela enfermeira na CME.




3. Identificar os instrumentos gerenciais utilizados pela enfermeira na CME.
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4. Apontar os fatores que interferem e/ou influenciam a atuac&o da enfermeira
na CME.




